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Informacni systémy v soucasnych osobnich vozidlech
némeckych vyrobci

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva informacnimi systémy v soucasnych osobnich vozidlech
némeckych vyrobcei a jejich hodnoceni. Sklada se z teoretické casti, kterd se zabyva ergo-
nomii, uzivatelskym rozhranim a informac¢nimi systémy vybranych automobili.
V praktické Casti je popsana metoda hodnoceni informacnich systému. Informacni systém
je rozdélen na jednotlivé parametry, které se hodnoti pomoci nékolika kritérii. Pouzitim
vicekriterialni analyzy byly vypocitany vahy jednotlivych kritérii. Bodové hodnoceni bylo
vynasobeno vahami kritérii. Diky tomuto vzorci byl ziskan vysledek parametru, po vyhod-
noceni vSech parametra také celkovy vysledek. Navrhnuta metodika byla pouzita u vozidel
znatek BMW, Audi a Mercedes-Benz. Byly vybrany modely nejvyssich tiid automobilek
BMW tady 8, Audi A8 a Mercedes-Benz tiidy S. Vysledkem je pichled informaénich sys-

tému vybranych znacek a posouzeni, ktery z vybranych informacnich systému je nejlepsi.

Kli¢ova slova: ergonomie, osobni vozidlo, informa¢ni systémy, uZivatelské rozhrani



Information systems in contemporary passenger cars of
German manufacturers

Abstract

The bachelor thesis deals with information systems in contemporary passenger cars of
German manufacturers and their evaluation. It consists of a theoretical part that deals with
ergonomics, user interface and information systems of selected cars. The practical part
describes the method of evaluation method of information systems. The information sys-
tem is divided into parameters, which are evaluated using several criteria. Using multi-
criteria analysis, the weights of the criteria were calculated. The points obtained were then
multiplied by the weights of the criteria. Thanks to this formula, the result of the parameter
was obtained, after the evaluation of all parameters also the overall result. The proposed
methodology was used on BMW, Audi and Mercedes-Benz vehicles. The top-end car
models were selected: the BMW 8 Series, the Audi A8 and the Mercedes-Benz S-Class.
The result is an overview of information systems of selected brands and an assessment of

which of the selected information systems is the best.

Keywords: ergonomics, passenger car, information systems, human-machine interface
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1 Uvod

Bakalafska prace je v€novana problematice informacnich systémi v modernich auto-
mobilech némeckych vyrobcu. Informaéni systémy v automobilech jiz nejsou zadnou no-
vinkou, otazkou je, zda jsou bezpe¢né a nerusi fidi¢e od Fizeni. Proto je dulezité v navrhu
informacéniho systému vyuzit poznatk z ergonomie, pravidel navrhu grafického rozhrani
a zkuSenosti dosazenych ptredchozimi verzemi systému. V bakalaiské praci byly tyto in-

formacni systémy testovany a hodnoceny pouzitim vhodnych statistickych metod.

Teoreticka ¢ast se vénuje ziskani informaci, potfebnych k testovani a hodnoceni in-
formacnich systémi, v oblasti ergonomie a uzivatelského rozhrani. Dalsi kapitola teoretic-
ké casti se zabyva informac¢nimi systémy jednotlivych automobilek. Byly vybrany auto-
mobilky BMW, Audi a Mercedes-Benz. Pro ziskani nejaktualnéjsich experimentalnich dat
byly zvoleny modely nejvyssi tfidy automobilek. Bakalaiska prace je zaméfena na hodno-

ceni informacnich systémi pomoci parametri: Ergonomie informa¢niho systému, Grafické

rozhrani, Empiricka pravidla, Hlasovy asistent a Vybava.

V néasledné praktické ¢asti bakalarské prace byl testovan a hodnocen informacni sys-
tém vybranych automobilek. Parametr Ergonomie informacniho systému byl zaméfen na
vhodné prizptisobeni informacéniho systému ¢loveéku, na viditelnost informaéniho systému
z pohledu fidic¢e, slozitost obsluhy informa¢niho systému a snadnou dosazitelnost ovlada-
cich prvkd. Dale vhodné umisténi displeju tak, aby displej nezhorSoval vyhled fidi¢e na
vozovku. U parametru Grafického rozhrani byla kritéria hodnoceni zfejmost, heslovitost,
vzhled, zpétna vazba a konzistentnost. Kritéria u parametru Empiricka pravidla byla pravi-
dlo 10 minut, pravidlo tii kliknuti, doba odezvy systému, pfizptisobeni a naviga¢ni prvky.
Poslednimi parametry byly Hlasovy asistent, u néhoz se hodnotila lokalizace pro Ceskou

republiku a inteligence asistenta, a parametr Vybava informa¢niho systému.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je otestovat a ohodnotit informacéni systémy a tim
zjistit, ktera automobilka ma informacni systém nejlepsi. Dil¢imi cili je ziskani piehledu
o0 informacnich systémech, které najdeme v soucasnych osobnich automobilech, a moznost

v budoucnu rozsifit praci o navrh vlastniho informaéniho systému.
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2 Cil prace

Cilem prace je posoudit soucasné informacni systémy v automobilech némeckych
zna¢ek Audi, BMW a Mercedes-Benz. Byly vybrany modely nejvysSich tiid, za Gcelem
ziskéani nejaktualnéjsich informacnich systémt na trhu. Bude potieba jednotlivé informacni
systémy otestovat a vyhodnotit pomoci vhodné statistické metody. Poté budou jednotlivé
informacni systémy porovnavany mezi sebou. Vysledkem bude posouzeni, ktera
z vybranych automobilek ma nejlepsi informacni systém. Zarovenn bude ziskan pichled

0 soucasnych informacnich systémech v osobnich vozidlech.

3 Metodika dosazeni cile

Pro dosazeni cile bylo nutné vybrat vhodné parametry k porovnani a zhodnoceni in-
formacnich systémut osobnich automobild. Parametry byly posouzeny pomoci kritérii, kte-
ra budou vyhodnocena vicekriterialnim analyzou. Vahy byly spocitany pomoci Saatyho

metody parového porovnani.

Experimentalni data byla z divodu pandemie Covid-19 ziskana z oficialnich webo-
vych stranek vyrobctli a z Youtube videi. Byly vybrany tfi ekvivalentni modely nejvyssich
fad. Prvnim vybranym modelem byl Audi A8, dalsim BMW fady 8 a poslednim modelem
je Mercedes-Benz tidy S.

Diky vysledkim dosazenych vicekriterialni analyzou a méfenim, bude mozné vyhod-

notit, které feSeni informacnich systémi je nejlepsi.
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4 Prehled reSené problematiky

Teoreticka ¢ast bakalarské prace je vénovana teorii, potiebné K pochopeni tematiky
bakalaiské prace a dulezité ke schopnosti spravného otestovani informacénich systémi.
Vénuje se ergonomii, osobnim voziim, autonomnimu fizeni, navrhu uzivatelského rozhrani

a informacnim systémuam.

4.1 Ergonomie

Pod pojmem ergonomie si muzeme piedstavit vztah mezi ¢lovékem, prostfedim
a strojem. Ergonomie je védni obor zabyvajici se piizpisobenim prace nebo pracovniho
mista-Clovéku. Nazev ergonomie vznikl spojenim dvou feckych slov ergon a nomos, ¢esky
prace a zakon. Vyuziva poznatkl z jinych obori jako je biologie, spolecenské a technické

védni obory. [1]

Ergonomikou se snazime uleh¢it praci ¢lovéku tak, Ze se ptizpusobi pracovni pod-
minky jeho schopnostem. Pracovnimi podminkami rozumime pracovni misto, pracovni
zafizeni, pracovni postup a pracovni prostfedi. Diky tomuto védnimu oboru se nemusi
¢lovek prizpusobovat pracovnim podminkam. To znamend, Ze lidsky faktor ma prednost
pred faktorem techniky. Pfi navrhovani pracovniho prostiedi pouZivame ,,antropocentric-
ky* piistup. [2]

Cilem ergonomie je:

1) polidsténi techniky

2) rozumove upravit pracovni podminky

3) vétsi spolehlivost a efektivita clovéka v praci

4) chranit zdravi ¢lovéka

5) navrh pracovnich zafizeni pro ¢lovéka

12



Obrazek 1 - Vyhody vhodné ergonomie
PRACE CLOVEK

ekonomicka ucinnost «— ___» vykonnost

optimalizace podminek «——| ERGONOMIE | ———» pohoda

pfedchdzeni rizikim < — *  zdravi

(zdroj: GLIVICKY, Viadimir a kol. Uvod do ergonomie. Praha : Price, 1975. str. 265.)

Uplné pocatky ergonomie se objevily spoleéné se za¢atkem pracovnich &innosti ¢lo-
véka. Kazdé naradi, zbrané nebo nastroje byly piizpisobeny ¢lovéku, aby se 1épe drzely
a pouzivaly. S rozvojem piirodnich véd v 16. a 17. stoleti se zacalo uvazovat o limitech
¢lovéka jako pracovnika. Byly provadény prizkumy, jejichz cilem bylo zjistit kolik hodin
je ¢lovek schopny pracovat v zimé ¢i v 1été, jakou vahu je ¢loveék schopny unést a do jaké
vzdalenosti, nebo jakd je vykonnost ¢lovéka pti opevitovacich pracich. Koncem 18. stoleti
Se zacinaji objevovat prvni tovarny, které nahradily manufaktury, a tim trend univerzalnos-
ti vyrobnich stroji, coz zapfi¢inilo zhorSeni vztahu ¢loveék a pracovni prostredi. V prvni
poloving 19. stoleti zacinaji prvni snahy o zlepSeni pracovniho prostfedi a pracovnich

podminek. Za zakladatele oboru teoretiky prace se povazuje F. W. Taylor (1856-1915). [1]

Nejveétsi rozkveét ergonomie nastal od roku 1959 zaloZzenim Mezinarodni ergonomické
spolecnosti (I.LE.A.), kterd v souCasnosti spojuje narodni ergonomické spolecnosti zemi.
Spolec¢nost si klade za cil zajisténi spoluprace ¢lenti v oblasti ergonomie v pracovnim pro-
stfedi a sdileni poznatkii z toho védniho oboru. Snazi se o rozvoj ergonomie a rozsiieni jeji

aplikaci ve svété, z divodu zlepSeni kvality Zivota pracovniki. [3]

Ve svéte automobilll ergonomie zastdva dilezZitou roli. Dlivodem je, Ze fizeni automo-
bilu se zda v soucasnosti jako nejvice nebezpecna Cinnost, kterou kazdy den vykonavame.
Proto si ddvaji automobilky za cil nekomplikovat fizeni automobilu vice nezZ je nutné. Pro

usnadnéni Fizeni uz vzniklo mnoho vylep$eni jako je automaticka pievodovka nebo posilo-

vace tizeni a brzd. [2]
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4.2 Ergatika

Se wvzriistajicim z4jmem védnich disciplin (ergonomie, bezpecnost prace, ekologie
a dalsi) o ¢loveéka a techniku bylo nutné zavést termin, ktery pojme komplexni pojeti vzta-
hu ¢loveka s technikou. Tento termin byl nazvan ergatika. Ergatika je v dile Ergonomie
profesora (Chundely, 2013) definovana jako: “Ergatika je védni obor, ktery optimalizuje
systéem clovek — technika — prostiedi s cilem zajistit pohodu clovéka a zabranit ohrozeni

jeho zdravi urazem ¢i nemoci, pri optimalizace vykonnosti systému.” [1]

Tato definice nam tik4, Ze ergatika se snazi jako védni obor zdokonalit systém clo-
Clovék tak pii praci nebude &elit zbyte¢n& naroénym podminkam prace, a tim se zvysi vy-
konnost. Definice nam zaroven tika, ze se snazi zabranit ohroZeni zdravi ¢lovéka pfi praci.
To je také velice dulezité, systém musi byt navrZeny tak, aby nedoslo ke zbyte¢nému tirazu
nebo ztraté¢ zivota Cloveéka. Zaroven systém nesmi zpusobovat zdravotni postizeni ani
onemocnéni, a to ani takové, které se projevuje az po nékolika letech prace se systémem,
napiiklad nevhodna poloha pfi praci mize zpiisobit poskozeni pohybového aparatu ¢love-
ka. Posledni ¢ast definice jasné fika, Ze 0 to vSe se snazime, za ucelem zvySeni vykonnosti

celého systému ¢loveék — technika — prostiedi.

Vzorec 1 - Ergatika
E=1—-R
(zdroj: [1])

Vztah mezi ergati¢nosti a rizikovosti je zobrazen ve vzorci 1, kdy E je ergati¢nost Sys-
tému, ktera nabyva hodnot v intervalu (0;1), kdy O je nizka ergati¢nost systému a 1 vysoka
ergati¢nost systému. R v rovnici znaci rizikovost neboli hodnotu ohrozeni psychického

a fyzického zdravi ¢lovéka. [1]

Touto definici je vymezen védni obor, ktery zahrnuje pti navrhu systému clovek —
technika — prostiedi vice védnich disciplin najednou. Jako ptiklad si miizeme piedstavit to,
ze pomoci oboru bezpecnost prace piredejdeme tirazu ¢lovéka, pomoci oboru hygiena pie-

dejdeme nemocem a zdravotnim postizenim a pomoci oboru ergonomika ptredejdeme
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nadmérné psychofyzické zatézi organismu. VSechny tyto obory ergatika vyuziva pii navr-

hu systému. [1]

4.3 Autonomni rizeni

Autonomni fizeni je fizeni pomoci pocitacového algoritmu. To znamena, ze fidi¢ vo-
zidla neni ¢lovek, ale pocitac, diky tomu fidi¢ nemusi béhem jizdy davat pozor na vozov-
ku. Autonomni fizeni délime na 6 stupiiti. [4]

Stupn¢ autonomie automobilu:

0.stupeft  Zadna automatizace
l.stupeit  Podpora fidice

2.stupeit  Céste¢na automatizace
3.stupen  Podminénd automatizace
4.stupen  Vysokd automatizace

5.stupenn  Plna automatizace [4]

Obrazek 2 - Vize autonomniho rizeni Audi

(zdroj: https://audimediacenter-
a.akamaihd.net/system/production/media/67578/images/c6289e006d63c5f310c95d2e94a210cad1f80e0a/A18
10989_overfull.jpg?1582453016)
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Nultym stupném je zadna automatizace. Do této tirovné patii vétSina automobili, kte-
1é jsou k vidéni v Ceské republice. Ridi¢ vozidla je ¢lovék a viiz vydava pouze varovani,
jako je napiiklad moznost vyskytu namrazy na silnici. Prvnim stupném je podpora fidice,
tim rozumime napiiklad adaptivni tempomat. Automobil v tomto stupni mize mirn¢ zasa-
hovat do fizeni, ale pouze zrychlovat, zpomalovat nebo mirn¢ zatacet. Druhy stupeni ¢as-
te¢na automatizace dokaze v podstaté to samé jako prvni stupen, ale umi tyto funkce kom-

binovat. Typickym piikladem je systém automatického parkovani. [4]

Obrazek 3 - Vize autonomniho rizeni Mercedes-Benz

(zdroj:
https://media.daimler.com:443/marsMediaSite/Media/k4G1n0IRZ5LK054Fvq4640Dg9hTOT2S46F886Jz135
u629Pj31t17d9ZWYd6AmMcw/49951273)

Tretim stupném se systém bliZi k plnému ptevzeti kontroly nad vozidlem, ale jen za
urcitych podminek. Vozidlo se musi nachazet na dalnici, ktera je dobie znacena jizdnimi
pruhy. Tehdy fidi¢ nemusi mit ruce na volantu a ani sledovat vozovku, ale musi byt vzdy
pfipraven pfevzit kontrolu nad vozidlem. Pfi ¢tvrtém stupni uz vozidlo umi fidit samo,
pokud nejsou zhors$ené jizdni podminky napiiklad velice Spatné pocasi. Vozidlo umi samo
bezpecné zastavit, pokud si nevi rady a fidi¢ nereaguje na pievzeti fizeni. Plnd automatiza-
ce je paty stupen automatizace, kdy vozidlo tidi zcela samo a ¢lovék jen nasedne a vybere
trasu. [4]
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4.4 Uzivatelské rozhrani pro automobily (HMI)

Uzivatelské rozhrani pro automobily (Human-Machine Interface dale HMI) je pro-
sttednikem mezi uzivatelem a informacnim systémem, diky HMI mtize mezi nimi probihat
komunikace. Uzivatel vlozi do uzivatelského rozhrani vstupy a ten je pielozi pocitaci, kte-
ry poté-vyhodnoti optimalni vystup, ten v§ak musi znovu HMI pielozit uzivateli. Obor za-
byvajici se uzivatelskym rozhranim pro automobily se nazyva Human-Computer Interacti-
on. Jeho hlavnim cilem je zkoumat vztah mezi uzivatelem a informa¢nim systémem a vyu-
Zit poznatkt K tvorbé nejoptimalnéjsiho HMI. Zabyva se procesem vytvafeni a pouzivani

HMI. [5]

V soucasnosti je nejvice uzivané technické rozhrani s pfimou manipulaci. Uzivatel
ovlada ukazovaci zafizeni, kterym muze vyvolat operace. Dal$i moznosti je ovladani doty-
kem na obrazovce. Ob¢ varianty potiebuji prostiedky, pomoci kterych se operace daji vy-

volat. K tomu slouzi okna, ikony a menu. [5]

4.4.1 Navrh uzivatelského rozhrani

Pii tvorbé navrhu rozhrani musime cilit na uzivatele, aby byla jeho prace se systémem
efektivni a produktivni. To zahrnuje mnoho faktori, které pozitivné plisobi na uZivatele
a podporuji ho pii praci se systémem. Jednoduchost a piehlednost systému podporuji uzi-
vatele v soustfedéni na dany tikol. Funkce, které jsou ¢asto pouzivany v systému, musi byt
snadno dosazitelné. Pro lepsi divéru uzivatele k systému se ¢asto pouzivaji koncepty od-
vozené ze skuteéného svéta, napiiklad ikona propisky oznacuje psani. Nekteré funkce by
mély byt zjednodusené pomoci vizualnich prvkil, aby uzivatel nemusel zatézovat svoji
pamét’ a mohl si funkci snadno odvodit. Flexibilita s ohledem na uzivatele je dalsi dulezity
faktor, protoze nikdy nevime, jaky uZivatel systém bude pouZzivat. Proto by m¢lo byt roz-
hrani ptizptisobené pro vSechny uzivatele s odliSnymi dovednostmi a schopnostmi. Zpétna
vazba systému k uzivateli by mé¢la byt dodrZzena v ramci vSech akei, pokud je okamzita,

uzivateli to pomaha v rychlejsi a efektivnéjsi praci. [5]
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4.4.2 Hodnoceni informacnich systémii
Nartistajici pocet uzivatelti informacnich systémut ve svété, zapiiCinil vetsi diraz na
dodrzovéani ptredepsanych standardi, které stanovuji, co ma dany systém obsahovat

a dodrzovat. Hodnoceni informacniho systému vychazi z potieby uspokojeni pozadavki na

systém. Je dulezita také pouzitelnost systému. [5]

Jednou z mezinarodnich norem, které by se mély dodrzovat, jsou Ergonomické poza-
davky na praci s informa¢nimi systémy. Uvadi je norma CSN EN ISO 9241, kterou tvofi
17 casti zabyvajicich se praci se zobrazovacimi terminaly. Jsou zde obsazeny informace,
od toho, jak usporadat pracovni prostfedi az po zasady vedeni dialogu. Dalsi dilezitou
normou je CSN EN ISO 13407, ktera se zabyva postupy ergonomického projektovani in-
terakénich systémi. Ta si klade za cil zjednodusit praci lidem, ktefi jsou zodpovédni za
tvorbu informacnich systému. Pfedpoklada, ze bude vyuzit védni obor ergonomie, za uce-
lem pfizpusobeni systému pro lidské schopnosti a dovednosti. Zlepsi se tim efektivnost
bezpecnost, produktivita a G¢innost systému, a diky tomu je uzivatel chranén od nepfizni-

vych vlivi na jeho zdravi. [5]
Kritéria hodnoceni uZzivatelského rozhrani:
Ziejmost
Heslovitost
Esteti¢nost
Zpétna vazba

Konzistentnost [6]

Mezi hodnotici kritéria informacnich systému patii ziejmost. Ziejmost informacniho
systému znamena, ze systém by mél byt bez textovych nebo grafickych dvojznacnosti.
Nesmi dochazet k jejich zdmén¢€, coz mulze znepiijemnit uzivateli praci a v extrémnich
ptipadech mize vézt k nehod¢. Dalsim kritériem je heslovitost. Systém by nemél obsaho-
vat dlouhé vétné celky, ale hesla, pomoci kterych si uzivatel odvodi, co dana ikona prove-
de za akci. Diky heslovitosti se zvedne produktivita, rychlost orientace a hledani. Esteti¢-

nost systému je dalsim kritériem, které také ovliviiuje praci se systémem. Systém by m¢l
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byt esteticky piivétivy. Toto kritérium je vSak pomérné relativni, ponévadz kazdy ¢clovek
ma jiny vkus. Zpétna vazba, kterou systém poskytuje uzivatelim po provedeni akce, uzi-
vateli dava védét, ze tkon se vykonava a nemusi ho provadét znovu. Tim se zajisti plynu-
lost systému, protoze uzivatel zbytecné neklikd na ikonu a nezpomaluje systém. Zpétnou
vazbu si mizeme predstavit jako reakci vibraci, zvukovym nebo vizualnim signalem dis-
pleje na dotyk. Konzistentnost neboli spojitost znamena schopnost systému naucit se ¢as-
to uzivané akce, a tim zjednodusit a zrychlit praci se systémem. Napiiklad pokud automo-
bilem jezdite domu z prace pravidelné ve stejny Cas, informacni systém si ho zapamatuje

a navrhne automaticky nejrychlejsi trasu domu. [6]

4.5 Informacni systémy v automobilech

Prostor fidice se rozdéluje az na Ctyii zdkladni prostory, kde jsou umistény veskeré
sdélovace a k nim piislusejici ovladace.

1. Primarni prostor — rychlomér, otd¢komér, vystrazné sdélovace

2. Sekundarni prostor — informacni systém vozidla, audio, navigaéni systémy

3. Tercialni prostor — ovladaci systémy informacéniho systému

4. Kvarterni prostor — specialni ovladace a sdélovace [7]

Obrdazek 4 - Informacni systéem Audi MMI — rozdélen na prostory

(zdroj: https://www.audi-mediacenter.com/en/audi-a8-50)
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Primérni prostor slouzi k umisténi nejdalezitéjSich informacnich prvku, které fidi¢ po-
tiebuje k fizeni. Ridi¢ v prostoru nalezne zakladni informace o vozidle jako je rychlost,
stav otacek, spotieba paliva a vystrazné sdélovace. V soucasné dob¢ s vyvojem novych
funkci se nejvice fe$i, jak co nejvhodnéji vSechny ovladace a sdélovaée usporadat, aby

neohrozovaly provoz nebo samotného fidice. [8]

Sekundérni prostor na stfedovém panelu automobilu se stava v soucasnosti stale vy-
znamngj$im. SlouZzi pro nalezeni detailngjSich informaci o vozidle. U nékterych automobi-
1 si fidi¢ muze piizpusobit jejich nastaveni, a to nejen zménou jizdnich médda, ale i pro-
pracovangj$im nastavenim jako je naptiklad vyska podvozku od vozovky a jiné. Vyrobci
nechavaji vice volnosti pfi nastaveni automobilu, a tim fidi¢i umozni vétsi prozitek z jizdy.
Displej také slouzi pro sparovani s chytrym mobilnim zafizenim, naladéni digitalnich radii,

navigace, kterou lze u nékterych automobild pfemistit na ptistrojovy disple;j. [8]

Dalsim prvkem zlepsSeni pro informovanost a bezpe¢nost fidi¢e je Head-up displej
(dale HUD). HUD byl navrzen proto, aby fidic nemusel sklanét hlavu dold, odtud nazev
Head-up. Data jsou promitana pfimo na pifedni sklo, diky ¢emuz tidi¢ mize kontrolovat
provoz a zaroven dostane data naptiklad o rychlosti, kterou pravé jede. HUD funguje tak,
Ze na horni stran¢ palubni desky se nachazi silny reflektor svitici ptres TFT displej. Ze zr-
cadla se pak obraz odrazi na ptedni sklo. Pro odstranéni dvojitého obrazu, ktery vznika na
vypouklém tvaru skla, se diive pouZzivala specialni folie, ale pro velké naklady, se od této

metody ustoupilo. Misto folie se nyni promita na polykarbonatové sklicko, ¢imz se snizily
naklady. [9]

Tercialni prostor je uréeny pro ovladaci prvky informacnich systémi, které je
u vybranych modeli automobilti pomoci dotykové obrazovky. Proto je tercialni prostor

shodny se sekundarnim prostorem.
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4.5.1 Informacni systém BMW rady 8

Nazev informac¢niho systému automobilky BMW je BMW Live Cockpit, sklada se
z informacniho panelu, ktery je pied fidicem, a kontrolniho panelu, ktery se nachazi ve
stitedu palubni desky. BMW nabizi tfi verze tohoto kokpitu Standartni, Plus a Professional.
Standartni je vstup do svéta Live Cockpit, ale v analogové verzi navic nenabizi navigaci.
Verze Plus ma 8.8 palct veliky kontrolni displej a informacni displej o velikosti 5.1 palct.
Posledni a zaroven nejlepsi verze Professional se muze pochlubit nejnovéjsim updatem
operacniho systému, a navic ma veliky Kontrolni displej o velikosti 12.3 palci a informacni

displej 10.25 palct. [10]

(zdroj: https://www.press.obmwgroup.com/)

Vsechny systémy jsou ovladany softwarem BMW Operating System 7.0. Software
obsahuje obrovské mnozstvi funkci. Jako napiiklad komunika¢ni, multimedialni
a automobilové systémy a navigaci. Diky softwaru si muze fidi¢ také propojit automobil
s telefonem, a to nove i s iPhonem, mobilnim telefonem od firmy Apple, ktery potiebuje
specialni aplikace CarPlay. Dokonce se dokaze sam pfipojit k internetu. Cestujici se mno-
ho let spoléhali na ovladani pomoci iDrive, dnes$ni verze systému uZ umoziuje ovladani
skrze dotykovou obrazovku, ovladani hlasem nebo ovladani skrze gesta. Tomu se BMW
diive vyhybalo. [11]
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Obrdazek 6 - Stredni displej BMW

(zdroj: https://www.press.omwgroup.com/)

Automobilka BMW ma4 1 svého hlasového asistenta, ktery ma za ukol zefektivnit pou-
zivani hlasu ve vozidle. Diky tomu se mtze fidi¢ vice vénovat vozovce a ziska vétsi pre-
hled pro vyssi bezpecnost. U vSech vozu s Live Cockpit Professional je dostupny v cené
tak, aby fidi¢i umoznil jednodussi ovladani ve voze pomoci hlasu. Aktivuje se slovnim
spojenim ,,Hey BMW*, Hlasovy asistent je jedinecny v tom, ze mu fidi¢ mize nastavit
vlastni jméno, coZ u jinych automobilek nevidime. Navic se postupem ¢asu nauci vase

rutiny a tim se zlepsi jeho vysledky. Nevyhodou je, ze nepodporuje ¢estinu. [10]

4.5.2 Informacni systém Audi A8

Prvnim, kdo se miize z vybranych tfi znacek pysnit zavedenim virtualniho kokpitu, je
automobilka Audi. Tento vyrobce automobili vydal svoji prvni verzi virtualniho kokpitu
uz v roce 2014. Tim, Ze je z této oblasti nejzkusenéjSim vyrobcem, mizeme fict, Ze se au-

tomobilka Audi digitalniho svéta opravdu neboji. [12]
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Obrdzek 7 - Informacni systém Audi MMI

i>ae|in)iE

(zdroj: https://www.audi-mediacenter.com/en/audi-a8-50)

Uprostied palubni desky je pIné dotykovy kontrolni displej. Ridi¢ si zde mtize naladit
radio, pustit hudbu z USB zdroje, piijimat telefonni hovory a samoziejmé zde nechybi na-
vigace. Na rozdil od konkurence ma jesté druhy displej, ktery se nachazi ptimo pod hlav-
nim displejem. Ten slouzi k ovladani klimatizace, vyhiivani sedacek a obsluze vétraka
v automobilu. U automobilu Audi je dokonce bezdotykové i tlacitko pro svételné vystrazné

znameni. [12]

Piimo pred fidicem se nachazi plné digitalni pfistrojova deska Audi virtual cockpit.
Displej ma 12,3 palcti a rozlisSenim full HD 1920x720 pixeld. Grafika displeje je mimoiad-
né ostra a ma vysoké detaily. Displej zobrazuje tradi¢ni tidaje, jako jsou rychlost a otacky.
Umi vSak zobrazit 1 informace o navigaci, médiich a asisten¢nich systémech fidice. Indika-
tory zobrazujici udaje o venkovni teploté, Casu a pocitadle kilometrt se stale zobrazuji ve
spodni casti displeje. Také na displeji najdeme varovné a informacni symboly. Vse je ply-
nulé diky obnovujici frekvenci dosahujici 60 snimkl za sekundu. Ridi¢ miZe na volantu
pfepinat mezi dvéma rezimy. Rezim jizdy, kdy se zobrazuji standartni informace jako

rychlost a otaCkomeér, a rezim infotainmentu, vytvarejici velkou navigacni scénu. [12]
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Obrazek 8 - Pristrojova deska a Head-up displej Audi

(zdroj: https://www.audi-mediacenter.com/en/audi-a8-50)

Nad piistrojovou deskou promita Head-up displej symboly a ¢isla, ktera lze rychle
vnimat v pfimém zorném poli fidice, v€etn¢ navigacnich prvkl a varovnych upozornéni.
Diky tomu fidi¢ informace vnima rychle a nemusi pieostfovat ze svého obvyklého vyhledu
na vozovku. Lze si ptizpusobit, jaké informace se budou promitat a v jaké vySce chce fidi¢

informace vidét. [12]

Audi se py$ni novym pokro¢ilym hlasovym asistentem, ktery reaguje na vstupy
vV matetském jazyce, napiiklad na vétu ,,Mam hlad.” hlasovy asistent najde nejblizsi restau-
raci. Hlasového asistent podporuje i ¢esky jazyk. Umoznuje diktovani textovych zprav a je
k dispozici i bez piipojeni k internetu, coz u jinych automobilek neni mozné. Hlasové

ovladani se aktivuje stisknutim tla¢itka hlasového ovladani na volantu. [12]

4.5.3 Informacni systém Mercedes-Benz tridy S

Informaéni systém MBUX (zkratka pro Mercedes-Benz User Experience) zacal svou
historii psat v roce 2018, kdy byl pfedstaven v modelové tiidé¢ A. Druha generace MBUX
radikalné zménila fungovani vozu Mercedes-Benz. Hlavni novinkou je systém schopny
uceni. Interiér se stal jesté vice digitalnim a inteligentnim. Mercedes-Benz si uvédomil, Ze
lidsky faktor je ustfednim hlediskem, a proto je zde vice moZnosti personalizace

a intuitivniho ovladani. [13]
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Obrazek 9 - Informacni systéem Mercedes-Benz MBUX

(zdroj: https://media.daimler.com/marsMediaSite/en/instance/ko/Start.xhtml?0id=4836258)

Hlavni novinkou je velky 3D displej uprostfed palubni desky, ktery umoziuje prosto-
rové zobrazeni i bez 3D bryli. Tento inovativni prvek je dosazen kombinaci klasického
LCD displeje se specidlni pixelovou strukturou. Diky této kombinaci a specialnimu umis-
téni se docili toho, ze levé a pravé oko vidi rizné pixely, coz vytvaii dojem hloubky. Po-
moci kamer Vv horni ¢asti displeje a algoritmu MBUX predvida, co se fidi¢ snazi udélat.
Naptiklad, kdyz hleda fidi¢ ve tm¢ néco na sedadle spolujezdce, automaticky rozsviti svet-
lo. Lze si ptizptisobit ovladani pomoci gest, jako je ruka s ukazovackem, svoji preferova-

nou funkci. [13]

Obrazek 10 - Pristrojovad deska Mercedes-Benz

\ Q7 757 A

92.0

(zdroj: https://media.daimler.com/marsMediaSite/en/instance/ko/Start.xhtml?0id=4836258)
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Inovovan byl i hlasovy asistent ,,Hey Mercedes*, ktery ovlada cesky jazyk. Dokdze
jesté vice dialogl nez diive. Lze ho aktivovat i bez kli¢ového slova v ptipadech telefonni-
ho hovoru nebo zobrazeni navigace. Umi téz vysvétlit, kde se ve voze nachazi 1ékarnicka,

a zvladne sam piipojeni smartphont pies Bluetooth technologii. [13]

Mercedes se zaroven zamértil na bezpecnost. Systém dokaze rozeznat, ze cestujici vy-
stupuje, pokud jede na jeho strané¢ jiny ucastnik silni¢niho provozu, zablokuje dvefe a tim
zabrani nehodé. MBUX Interior Assist umi zkontrolovat, zda je détska sedacka dobie pfi-

pevnéna a program Attention Assist upozorni na mikrospanek. [13]
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5 Vlastni zpracovani

5.1 Vicekriterialni hodnoceni variant

Pro bakalatskou praci, ktera se vénuje hodnoceni informaénich systému, byla vybrana

metodika vicekriterialni analyzy.

Podstatou vicekriterialni analyzy je zvoleni optimalni varianty ze souboru variant.
V piipad¢ této bakalarské prace byly vybrany tfi informacéni systémy rozdilnych vyrobct
a pomoci metody vicekriterialni analyzy a experimentalnich dat bylo zjisténo, ktery infor-
macni systém je nejlepsi. Dilezitou roli zastava spravny vybér kritérii, za ti¢elem ziskat
objektivni posouzeni vSech variant. Kazdé¢ kritérium musi mit svoji vahu. Pouzitim Saaty-

ho metody parového porovnani byly vypocitany vahy jednotlivych kritérii. [14]

Saatyho metoda kvantitativniho parového porovnani vyuziva stupnici ¢isel pro uréeni
preferenci, lze vyuzit i suda ¢isla, ktera slouzi jako ,,mezibody*. Prvnim krokem je uspofta-
dani kritérii v matici, do tadkd i sloupcl. Poté dojde k porovnavani kritérii v fadku
a sloupci pomoci stupnice preferenci. Ziskané preferencéni body byly vyuzity K vypoctu
geometrického priméru pro kazdé kritérium. Sectenim vSech geometrickych praméra kri-
térii ziskdme hodnotu, pomoci niz délime geometricky primér kritérii a ziskdme normova-
nou vahu kritéria. [14]

Stupnice pro urceni preferenci:
1 =rovnocenné
3 =slabé preference
5 =silna preference

7 =velmi silna preference

9 =absolutni preference [14]
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5.2 Rozdéleni informacniho systému na parametry

Pro dosazeni cile bakalatské prace byly vybrany parametry hodnoceni, které je mozno
na zakladé experimentalnich dat ohodnotit. Parametry byly logicky vybrané z pohledu fi-

di¢e automobilu.

Ergonomie informaé¢niho systému dominuje ve vSech parovych porovnanich para-
metrd. Divodem je dulezitost vztahu ¢loveék — technika — prostiedi. Kdyby informacni sys-
tém nebyl vhodné rozmistény v prostoru a rusil fidi¢e od fizeni, mohlo by dochazet ke kri-
zovym situacim. Grafické rozhrani je parametr s druhou nejvyssi vahou, diky dominanci
nad viemi parametry kromé ergonomie. Spatné navrzené grafické rozhrani mize ztiit

uzivateli pouzivani celého informa¢niho systému a tim uzivatele odradit. Parametr Empi-

vvvvvv

Grafické rozhrani, ale zamétuje se predevS§im na schopnost naucit uZivatele se systémem
pracovat v co nejkratsi dobé a na spravné naprogramovani a optimalizaci celého systému.
Hlasovy asistent a Vybava jsou vahové téméf rovnocenné parametry. SlouZi spiSe

k doplnéni informaéniho systému jako takového a k usnadnéni prace s nim.
Informacni systém byl rozdélen takto:
(K1) Ergonomie informac¢niho systému
(K2) Grafické rozhrani
(K3) Empiricka pravidla
(K4) Hlasovy asistent

(K5) Vybava

Tabulka 1 — Vypocet vahy parametrii pomoci Saatyho metody

K1 K2 K3 K4 K5 Vahy Normované vahy
K1 1 3 4 5 7 3,347 0,480
K2 0,33 1 2 5 1,679 0,241
K3 0,25 0,50 1 3 5 1,134 0,163
K4 0,20 0,25 0,33 1 2 0,506 0,073
K5 0,14 0,20 0,20 0,50 1 0,310 0,044
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5.2.1 Ergonomie informac¢niho systému

vvvvvv

Hodnoceni bylo zaméfeno na zakladé toho, jak je informacni systém piizptisobeny ¢loveé-

ku, a jak bude vyuzivat informace ziskané z teoretickych poznatkli o ergonomii.

Pro tidi¢e musi byt systém dobie viditelny, ale naopak nesmi fidice rusit od fizeni.

Displeje nesmi zhorSovat svou velikosti viditelnost vozovky pred fidicem. Systém musi

vvvvvv

Kritéria hodnoceni ergonomie informacéniho systému:

(K1) Zrak — viditelnost, ruseni
(K2) Obsluha — pouzivani musi byt snadné
(K3) Umisténi — hodnoceni umisténi displeju

Tabulka 2 - Vypocet kritérii Ergonomie informacnich systémii

K1 K2 K3 Vahy Normované vahy
K1 1 1 1 1,000 0,333
K2 1 1 1 1,000 0,333
K4 1 1 1 1,000 0,333

Obrazek 11 - Obsluha informacniho systému Audi MMI

(zdroj: https://audimediacenter-
a.akamaihd.net/system/production/media/52971/images/7b2470353021e85bf7ae3cc5d7665b36f4e99844/A17
11330_overfull.jpg?1582374098)
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5.2.2 Grafické rozhrani

Grafické rozhrani systému Umoziuje ovladani informacniho systému jako celku. Sys-

témové informace jsou zobrazeny na displeji jako vystupy ve form¢ grafickych ikon, jako

jsou Navigace, Telefon, Menu, ale i tlacitka. Musi byt navrzené tak, aby byl cely systém

pohodIn¢ ovladatelny pro fidi¢e a mél logické usporadani.

Kritéria hodnoceni grafického rozhrani:

(K1) Zi'ejmost — nesmi dochazet k zaméné textovych nebo grafickych
(K2) Heslovitost — snazime se omezit slozitosti
(K3) Esteti¢nost — vzhled systému
(K4) Zpétna vazba — reakce displeje na podnét
(K5) Konzistentnost — schopnost systému zapamatovat si ¢asté vzorce uzivani
Tabulka 3 - Vypocet kritérii Grafického rozhrani Saatyho metodou
K1 K2 K3 K4 K5 Vahy Normované vahy
K1 1 2 3 1 5 1,974 0,311
K2 0,50 1 3 0,50 5 1,303 0,205
K3 0,33 0,33 1 0,20 3 0,582 0,092
K4 1 2 5 1 5 2,187 0,344
K5 0,20 0,20 0,33 0,20 1 0,306 0,048

& Gorden
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Obrazek 12 - Grafické rozhrani MBUX
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(zdroj:
https://media.daimler.com:443/marsMediaSite/Media/804u11AU910309qd3ApX67Q40WL5mR7j1G4t8KpR2
HZ4T28IRE989iv87W3ffs36/49951394)
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5.2.3 Empiricka pravidla

Empiricka pravidla jsou nepsané piedpisy, které by m¢li programatoii dodrzovat, aby

byl jejich systém pro uzivatele snadny K pouzivani. Jsou zalozena na zkuSenosti ziskané

pozorovanim.

Uzivatelé by méli byt schopni zaklady systému pochopit do 10 minut. Kdyz uzivatel

chce najit urcitou véc v systému, mély by mu stacit tii kliknuti na nalezeni cile. Doba ode-

zvy systému by neméla byt pfili§ dlouha, optimalni ¢as je pod 100 milisekund. Uzivateli

by mélo byt umoznéno si trochu systém pfizpusobit. Naviga¢ni prvky by mély poukazat na

to, kde se v systému ¢lovek praveé nachazi, a obsahovat vyhledavaci pole.

Kritéria hodnoceni empirickych pravidel:

(K1) Pravidlo 10 minut

(K2) Pravidlo tfi kliknuti

(K3) Doba odezvy

(K4) Prizpiisobeni

(K5) Navigaéni prvky

Tabulka 4 - Vypocet vahy kritérii Empirickych pravidel Saatyho metodou
K1 K2 K3 K4 K5 Vahy Normované vahy

K1 1 1 0,20 0,50 1 0,631 0,100
K2 1 1 0,20 0,50 1 0,631 0,100
K3 5 5 1 3 5 3,272 0,518
K4 2 2 0,33 1 1 1,059 0,168
K5 1 1 0,20 1 1 0,725 0,115
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5.2.4 Hlasovy asistent

Hlasovy asistent vznikl za a¢elem usnadnit fidi¢i fizeni. Zna funkce systému automo-
bilu a je schopen na piikaz tyto funkce ovladat. Ridi¢ nemusi hledat prstem po stfedovém
displeji, ale staci jen vyslovit pozadovany piikaz. Diky tomu muze nechat ruce na volantu

a zvysit tak bezpecnost jizdy.

Kritéria hodnoceni hlasové asistentu:

(K1) Inteligence hlasového asistentu
(K2) Lokalizace pro Ceskou republiku

(K3) Spusténi hlasového asistenta

Tabulka 5 - Vypocet vahy kritérii Hlasového asistenta Saatyho metodou

K1 K2 K3 Vahy Normované vahy
K1 1 0,50 7 1,518 0,346
K2 2,00 1 9 2,621 0,597
K3 0,14 0,11 1 0,251 0,057

Obrazek 13 - Hlasovy asistent BMW

& &

(zdroj: https://www.press.bmwgroup.com/czech/photo/compilation/T0284699CS/,, hej-bmw-nyni-mluvime- ““-
inteligentni-osobni-asistent-doddvd-bmw-osobnost)
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5.2.5 Vybava

Pod pojmem vybava u informac¢niho systému je mozno si piedstavit, co vSechno dany
informacni systém podporuje a nabizi. N&ktefi zakaznici se rozhoduji 1 podle vybavenosti
automobilu, zda podporuje CarPlay od firmy Apple nebo Android Auto od spole¢nosti

Google. Proto je také zafazena do hodnoceni.

Kritéria hodnoceni vybavy:

(K4) Propojeni s telefonem
(K5) Pfipojeni k internetu

(K6) Zvuk

Tabulka 6 - Vypocet vahy kritérii Vybavy Saatyho metodou

K1 K2 K3 Vahy Normované vahy
K1 1 1 1 1,000 0,333
K2 1 1 1 1,000 0,333
K3 1 1 1 1,000 0,333

Obrazek 14 - Apple CarPlay v automobilu BMW

® »

Nachrichten Jetzt lauft

music
~—
AmazonMusic

(zdroj: https://www.press.omwgroup.com/czech/photo/compilation/T0318865CS/bmw-group-vyddva-
nejvétsi-aktualizaci-softwaru-ve-své-historii)
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5.3 Vybér modeli osobnich vozi

Tato kapitola byla vénovana stru¢nym informacim o vybranych osobnich vozech. Pro
ziskani nejaktudlnéjsich experimentalnich dat byly vybrany nejvyssi modelové fady auto-

mobild.

5.3.1 BMW rady 8

BMW fady 8 je luxusni sportovni automobil, ktery nahrazuje fadu 6. BMW za celou
historii neptedstavilo tyto fady soucasné a toho se automobilka drzi dosud. Zakladni verze
je dvoudvetové kupé s vybérem vznétového nebo zédzehového motoru, dale je mozné vy-

brat si popularni kabriolet nebo ¢tyfdverové Gran Kupé. [10]

BMW ziskal mnoho inovativnich vylepSeni jako je novy hlasovy asistent BMW Inte-
ligent Personal Assistant, asistent pro ¢aste¢né automatizovanou jizdu nebo nejnovéjsi

koncept personalizované obsluhy. [10]

Obrazek 15 - BMW rady 8

(zdroj: https://www.press.bomwgroup.com/)
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Tabulka 7 - Verze BMW fady 8

0-100

Verze km/h CO2 Spotieba paliva BHP Cena
BMW 8 Series 840i sDrive 2dr Auto 5.2s| 183.0g/km 8,4-8,0 1/100km 333 2 576 600 K¢
BMW 8 Series M850i xDrive 2dr Auto 3.2s| 244.0g/km| 10,8-10,7 1/100km 530 3419 000 K¢
BMW 8 Series 840i sDrive 4dr Auto 5.4s| 186.0g/km 8,7-8,2 1/100km 333 2 503 800 K¢
BMW 8 Series M850i xDrive 4dr Auto 3.9s| 248.0g/km| 11-10,9 1/100km 530 3346 200 K¢
BMW 8 Series 840i Cabrio Auto 5.5s| 188.0g/km 8,6-8,2 1/100km 333 2 787 200 K¢
BMW 8 Series M850i Cabrio Auto 4.0s| 247.0g/km| 10,9-10,8 1/100km 530 3629 600 K¢

5.3.2 Audi A8

Nova Audi A8, vlajkova lod’, automobilky Audi je nejchytiejsi Audi ze vSech. Sama
automobilka vyuziva sloganu ,,Vitejte v budoucnosti.”, coz nds ma pfipravit na néco
vskutku vyjimeéného. Pfichazi s technologii zvanou Traffic Jam Pilot, ktery ma autonomii

tretiho stupné, ovlada na dalnicich fizeni, brzdu i plyn. Také nabizi novy informacni sys-

(zdroj: https://fwww.bmw.cz/)

tém, ktery byl zminén v kapitole: Informacni systém Audi A8. [12]

Audi A8 je prostornéjsi, delsi a Sirsi nez predchozi generace. Auto pfibralo na véze,
kvuli novému pevnému podvozku, vazi vice nez konkurenti od BMW nebo Mercedes-

Benz. K dispozici je vznétovy nebo zazehovy motor, ktery muze byt doplnén o elektricky

motor. [12]

Obrazek 16 - Audi A8

(zdroj: https://www.audi-mediacenter.com/en/audi-a8-50)
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Tabulka 8 - Verze Audi A8

Verze 0-100 km/h CO2 Spotieba paliva BHP Cena
Audi A8 50 TDI quattro 5.9s| 170.0g/km 6,5-6,7 1/100km| 286 2 620 900 K&
Audi A8 55 TFSI quattro 5.6s| 186.0g/km 8,1-8,3 1/100km| 340 2 695 900 K¢
Audi A8 60 TFSI quattro 5.1s| 245.0g/km| 10,7-10,8 1/100km| 460 3024 900 K&
. 2,2-2,5 1/100km N
Audi A8 60 TFSI e quattro 4.9s[ 50.0g/km 18.7-19kWh 571 2 889 900 K¢
Audi S8 TFSI 420kW quattro 3.8s| 247.0g/km| 10,7-10,8 I/100km| 571 3550 900 K&

(zdroj: https://www.audi.cz/)

5.3.3 Mercedes-Benz rady S

Pycha spole¢nosti Mercedes-Benz fada S ptisla s novym hardwarem a softwarem Dri-
ve Pilot s funkci ¢tvrté trovné autonomie. Na dalnicich ma schopnost vyuzit tfeti urovné
autonomie, diky ¢emuz tidi¢ dostava svobodu ve voze a muze si naptiklad kontrolovat
elektronickou postu. Model je tomu i pfizpisoben, kdy interiér je cilen na pohodli nejen

fidice ale 1 pasazéru.

Mercedes-Benz stale spoléha spise na spalovaci motory, a proto v motorizaci nena-
jdeme nabidku elektromotoru. Nejsilngj§im motorem je S 500 4MATIC, ktery ma ucty-
hodnych 435 koni doplnéné o mensi hybrid, ktery ptida 22 koni navic. VSe zpecetuje slo-
gan Mercedesu, ze se tfida S zaméfuje na to podstatné. Nabizi unikétni technologii pro

zajisténi komfortu a bezpec€nosti, na které se mize kazdy spolehnout. [15]

Obrdazek 17 - Mercedes-Benz tridy S

LY T

(zdroj: https://media.daimler.com/marsMediaSite/en/instance/ko/Start.xhtml?0id=4836258)
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Tabulka 9 - Verze Mercedes-Benz #idy S

Verze D;;%O CO2 Spotieba paliva BHP Cena
Mercedes-Benz S 350 d 6.0s 163g/km 6,2 1/100km 286 2 536 160 K¢
Mercedes-Benz S 350 d 4MATIC 6.0s 166g/km 6,3 1/100km 286 2 636 590 K¢
Mercedes-Benz S 450 4MATIC 5.4s 178g/km 7,8 1/100km| 367 + 22 2 764 850 K¢
Mercedes-Benz S 400 d 4MATIC 5.4s 169g/km 6,4 1/100km 330 2 845 920 K¢
Mercedes-Benz S 500 4MATIC 4.7s 178g/km 7,8 1/100km| 435 + 22 3073 400 K¢

(zdroj:

https://www.mercedes-benz.cz/)
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6 Vysledky a jejich hodnoceni

Ohodnoceni informacnich systému tfi vybranych osobnich automobil némeckych
znacek bylo provedeno autorem prace. Osobni automobily urcené k hodnoceni byly jiz

popsany v kapitole: Vybér modeli osobnich vozi.

Pro hodnoceni a dosaZeni cile bakalarské prace byla vytvotfena bodovaci stupnice, di-
ky které byla vSechna kritéria ohodnocena pomoci bodt. Stupnice bodl zafina 1, ktera

ptedstavuje nejhorsi mozné hodnoceni, a kon¢i 10, urcujici nejvyssi mozné hodnoceni.

Tabulka 10 - Bodovaci stupnice

Hodnota Popis

=

Z historie
Nedostatecné
Vysoky podpriimér
Mirny podpramér
Primér
Mirny nadpramér
Vysoky nadprimér
Idedlni
Vynikajici
Revoluéni

V| |IN|[oojLnn|h~|WwWIN

=
o

Postup hodnoceni:

Prizkum jednotlivych kritérii kazdé znacky
Testovani kritérii

Porovnani stejnych kritérii jinych znacek
Obodovani pomoci stupnice bodovani
Vynésobeni bodii vdhami kritérii

Secteni vSech vysledkt kritérii stejné znacky

N o a ~ wbhPF

Porovnani dosazeného bodu zisku
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6.1 Ergonomie informacnich systému

Predpoklad

Ptredpoklada se, ze vyhodnoceni parametru by mél vyhrat Mercedes-Benz. Zakladem
této hypotézy je prvni dojem z informaéniho systému a jeho nového provedeni. Informacni
systém od Mercedes-Benz je nové piepracovany, z hlediska tohoto parametru ma jiné roz-

vrzeni nez predchozi generace.

Vysledky hodnoceni
Tabulka 11 - Vysledky bodovani — Ergonomie informacnich systémii
. Mercedes- i
BMW Audi Véaha
Benz
1. Zrak 8 8 9 33%
2. Obsluha 8 8 9 33%
3. Umisténi 7 8 8 33%
Primérny bodovy zisk 7,7 8,0 8,7
Soucet bodového zisku * vaha 7,7 8,0 8,7

Graf 1 - Histogram — Ergonomie informacnich systémii

Histogram Ergonomieinformaéniho systému
15 -

12 -

mBMW mAudi mMercedes-Benz
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Shrnuti

Vitézem parametru Ergonomie informacniho systému se stal Mercedes-Benz
s hodnocenim téméf dosahujicim stupné ,,Vynikajici“. Kritérium zrak Mercedes-Benz
ovladl diky novému displeji umoziujici 3D vidéni. Jeho dalsi prednosti byla nova techno-

logie, kdy displeje snimaji fidi¢e a pomoci tohoto snimani piedpovida to, co se fidi¢ snazi

udé¢lat. Tim se zlepsila obsluha displeje. Vysledkem hodnoceni se piedpoklad potvrdil.

Audi ziskalo hodnoceni ,,Idealni“ a to ve vSech hodnoticich kritériich. BMW ztratilo
body na stfedovém displeji, kdy mohlo dochdzet kvili Spatnému umisténi, které mirne

zacloni vyhled na ¢ast vozovky. I piesto jeho hodnoceni téméf dosahuje hodnoty ,,Idealni*.

Vsechny testované automobilky maji sviij informaéni systém z hlediska ergonomie

skute¢né propracovany a zadna znacka u tohoto kritéria nepropadla. Divodem by mohlo

byt to, Ze testované modely jsou nejvyssimi modely svych automobilek.

6.2 Grafické rozhrani

Piedpoklad

Lze predpokladat, ze grafické rozhrani by mohlo byt nejlépe ohodnoceno
u automobilky Audi, z davodu delsi zkusenosti v této oblasti. AvSak automobilka Merce-

des-Benz by nemusela zaostavat, diky novéjsi verzi informacniho systému.

Vysledky hodnoceni

Tabulka 12 - Vysledky bodovani — Grafické rozhrani

Mercedes-

BMW Audi Benz Vaha

1. Zfejmost 8 8 8 31%
2. Heslovitost 8 8 8 21%
3. Esteticnost 7 7 9 9%
4. Zpétna vazba 8 8 9 34%
5. Konzistentnost 7 7 10 5%
Primérny bodovy zisk 7,6 7,6 8,8

Soucet bodového zisku * vaha 7,9 7,9 8,5
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Graf 2 - Histogram — Grafické rozhrani

Histogram Grafickérozhrani
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Shrnuti

Pfedpoklad se nenaplnil a automobilka Audi je spole¢né s automobilkou BMW na
druhém misté. Vyhercem parametru Grafické rozhrani je Mercedes-Benz, ktery vyhral
hlavné diky lepsi zpétné vazbé. Inovace, kterd toto vitézstvi zarucila, je samoucici se sys-
tétm MBUX, ktery zvladne pomoci gest ptedpovidat, co fidi¢ chce na displeji udé¢lat.
V Konzistentnosti diky tomu dostal maximalni hodnoceni ,,Revolu¢ni®. Grafické rozhrani
automobilky Mercedes-Benz vyhral i v Esteti¢nosti, kdy se zda informaéni systém intui-

tivnéjsi a libive;si.

Mercedes-Benz v parametru Grafické rozhrani ziskal 8,5 bodti. Audi s BMW shodné
7,9 bodi. Pro ani jednu automobilku nebylo hors$i bodové ohodnoceni nez ,,Vysoky nad-

primer®.
6.3 Empiricka pravidla

Piedpoklad

Po prvnim uzivatelském uZzivani informacniho systému se zda, Ze by tento parametr
mohl mit vyrovnané vysledky, protoze vSechny tfi modely maji systém, ktery usnadiuje

pouzivani.
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Vysledky hodnoceni

Tabulka 13 - Vysledky bodovini — Empiricka pravidla

BMW audi | METeRdES Ly ha

Benz
1. Pravidlo 10 minut ] 8 8 8 10%
2. Pravidlo tfi kliknuti 7 8 7 10%
3. Doba odezvy 8 8 8 52%
4. PfizpGsobeni 9 9 9 17%
5. Navigacni prvky 8 8 9 11%
Priimérny bodovy zisk 8,0 8,2 8,2
Soucet bodového zisku * vaha 8,1 8,2 8,2

Graf 3 - Histogram — Empirickd pravidla

Histogram Empiricka pravidla
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Shrnuti

Piedpoklad byl spravny a automobilky v tomto parametru maji podobné celkové hod-
noceni. Na prvnim misté jsou automobilky Mercedes-Benz a Audi s 8,2 body. BMW do-

stala jen o desetinu bodu méné.

Mercedes-Benz vyhral kritérium Naviga¢ni prvky hodnocenim ,,Vynikajici®, diky ve-
lice propracované navigaci, kdy Head-up displej zvyrazni odboc¢ku pfimo na ¢elnim skle.

Systém automobilky Audi splituje pravidlo tii kliknuti, kdy na vSechny zakladni nastaveni
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stacila maximalné tii kliknuti. Ostatni automobilky toto pravidlo nesplnily jen o minimum

moznosti nastaveni. Ocenéni by mély dostat vSechny automobilky diky kritériu Pfizpiiso-

beni. Moznosti osobniho piizptisobeni je mnoho.

6.4 Hlasovy asistent

Predpoklad

Mercedes-Benz je v tomto parametru favoritem. Ma jiz v oblasti hlasového asistenta

delsi zkuSenosti, které uz diive byly hodnoceny pozitivng. Navic ma vétsi jazykovou loka-

lizaci.
Vysledky hodnoceni
Tabulka 14 - Vysledky bodovani — Hlasovy asistent
BMW audi | Vereedesl
Benz
1. Inteligence hlasového asistenta i 9 9 35%
2. Lokalizace pro Ceskou republiku 8 9 60%
3. Spusténi hlasového asistenta 8 8 6%
Priimérny bodovy zisk 6,0 5,3 8,7
Soucet bodového zisku * vaha 4,2 7,3 8,9
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Graf 4 - Histogram — Hlasovy asistent

Histogram Hlasovy asistent
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Shrnuti

Predpoklad se naplnil a Mercedes-Benz vyhral hodnoceni v oblasti Hlasového asisten-
ta s bodovym ziskem 8,9 bodl. Druha je automobilka Audi a posledni BMW z diivodu

nepodporovani ¢eského jazyka.

Stejné hodnoceni kritéria Inteligence hlasového asistenta maji BMW a Mercedes-
Benz, jsou prakticky na stejné Urovni. Neumi jen zékladni hlasové prikazy, ale také jsou
schopny zpracovat otazku ,,Jaké je pocasi v Praze?“. Zatimco Audi vV tomto kritériu je na
tom o trochu htife, nabizi ale podporu CeStiny. Ztratila vSak body Vv kritériu Spusténi hlaso-

vého asistenta, kde je stale jen moznost stisknutim tlac¢itka.

6.5 Vybava

Piedpoklad

Vybava automobilek by méla byt podobna, ne-li stejnd. Proto je ocekavan podobny

vysledek u vSech automobilek.
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Vysledky hodnoceni

Tabulka 15 - Vysledky bodovdni — Vybava

. Mercedes- i
BMW Audi Véaha
Benz
1. Propojeni s telefonem 8 8 8 33%
2. Pripojeni k internetu 8 8 8 33%
3. Zvuk 9 8 8 33%
Priimérny bodovy zisk 8,3 8,0 8,0
Soucet bodového zisku * vaha 8,3 8,0 8,0
Graf 5 - Histogram — Vybava
Histogram Vybava
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Shrnuti

Ptedpoklad se potvrdil a vybava u vSech automobilek je podobna. BMW vyhralo diky
lep$imu audio systému, ale celkové hodnoceni je témét stejné. Piedpoklad se tak potvrdil,

zadné velké rozdily zde nenajdeme.
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6.6 Celkové hodnoceni informac¢nich systému

Po ziskani vysledkti hodnoceni parametri byla jednotliva data vynasobena svoji va-

hou. VSechny vysledky byly secteny k ziskdni celkového hodnoceni informa¢niho systé-

mu.
Tabulka 16 - Celkové hodnoceni
BMW audi | MereRdes g

Benz
1. Ergonomie informacniho systém u- 7,667 8 8,667 48%
2. Grafické rozhrani 7,86 7,86 8,532 24%
3. Emiricka pravidla 8,068 8,168 8,183 16%
4. Hlasovy asistent 4,167 7,253 8,943 7%
5. Vybava 8,333 8 8 4%
Priimérny bodovy zisk 7,2 7,9 8,5
Soucet bodového zisku * vaha 7,6 7,9 8,5

Graf 6 - Histogram vSech hodnoceni
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Z méteni vyplyva, ze nejlepSim informacnim systémem se miize pySnit Mercedes-

Benz s 8,5 body. Na druhém misté je automobilka Audi s 7,9 body a poslednim je BMW

vvvvv
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wrwe

hlasovym asistentem, ktery neni lokalizovan pro ¢estinu. Jinak by nejspis tak velké rozdily
mezi automobilkami nebyly. Audi ztratilo hodnoceni, kviili dnes uz zastaralému spousténi

hlasového asistenta pres tlacitko.
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7 Zaveér

Cilem bakalarské prace bylo otestovat informacni systémy osobnich automobill riz-
nych némeckych vyrobci, za ucelem ziskani experimentalnich dat. Pomoci ziskanych dat
byly informacni systémy ohodnoceny a bylo stanoveno nejlepsi feSeni informacniho sys-

tému. VSechny cile bakalatské prace byly splnény.

V teoretické ¢asti byla vysvétlena problematika potfebna k vypracovani praktické ¢as-
ti. Z divodu ziskani nejaktualnéjsich dat, prob&hl vybér z nejvyssich tiid modelt automo-
bili. Byly pfedstaveny informacéni systémy némeckych automobilek BMW, Audi

a Mercedes-Benz.

V praktické ¢asti byly informacni systémy rozdéleny na tematické parametry slouzici
k ohodnoceni informac¢nich systémi. Ergonomie informaénich systému, Grafické rozhrani,
Empirickéd pravidla, Hlasovy asistent a Vybava. Jednotlivé parametry byly rozdéleny na
Kritéria, kterym se pfifazovaly body z bodovaci stupnice na zaklad¢ testovani. Vysledky
bodovani kritérii byly pouzity ve vzorci, pomoci kterého bylo vypocitano vysledné hodno-
ceni parametru. U ¢ty parametrt ziskal nejvice bodii Mercedes-Benz tiidy S. U jediného

parametru, kterym byla Vybava, ziskal nejvice bodi model BMW fady 8.

Cilem prace bylo ohodnotit cely informacni systém a zjistit, ktery z nich je nejlepsi.
Bylo zjiSténo, Ze nejlepSi informacéni systém ma automobilka Mercedes-Benz. Nejspise
diky nejnovéjsi verzi celého systému, kterou Mercedes-Benz vydal béhem psani bakalai-
ské prace. Dil¢i cil byl splnén ziskanim piehledu o urovni informacnich systémi

Vv soucasnych osobnich vozidlech némeckych vyrobct.

Bakalatskou praci je nadale mozné rozsifovat o vice informacnich systému jinych
znacek, atim ziskat vice experimentalnich dat k hodnoceni. Dal$im moznym zplsobem

roz$iteni, by byl navrh vlastniho informacniho systému.
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