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Souhrn

Diplomova prace ‘‘Etika a eticky kodex ve vefejné spravé‘‘ je zaméfena na etiku,
vefejnou spravu, korupci, etické kodexy a zejména empiricky vyzkum. Aby byla Iépe
pochopena podstata etiky, je nutné kratce nahlédnout do historie od jejiho formovani
a stanoveni zakladl po jeji dilezitost v dneSni dobé. Jelikoz se jednd o etiku ve verejné
spravé, je stejné dilezité v kratkosti pohlédnout i na fungovani vetejné spravy, jejiho
rozumného déleni a zejména se seznamit s jejimi zaklady. Prace se dale zabyva uplatiovanim
etiky ve vefejné sprave, chovanim ufedniki vetejné spravy, charakteristikou etického kodexu
vefejné spravy a porovnanim etického kodexu zroku 2001 a zroku 2012, jez je téz
podstatnou ¢asti prace. Nedilnou soucasti je pojednani o korupci, Kterd nastava v piipadé
nedodrzovani etického kodexu. Soucasti diplomové prace je empiricky vyzkum zaméieny

na zjisténi, jak obéané CR vnimaji Gifedniky vefejné spravy ve spojeni s etickym kodexem.

Kli¢ova slova: Etika, eticky kodex, korupce, statni sprava, vefejna sprava, zaméstnanci

vetejné spravy.

Cil

Cilem diplomové prace je kritické porovnani Kodexu etiky zaméstnanci ve vetejné
spravé z roku 2001 a Etického kodexu tfednikl a zaméstnancti vefejné spravy z roku 2012,
k jakym zménam doSlo a poukazat na piipadné mezery, které eticky kodex vetejné spravy
nefesi. Dale jak jsou obéané CR spokojeni s kvalitou poskytovani sluzeb ufedniky vefejné

spravy ve spojeni s etickym kodexem.

Metodika

Diplomova préace v ¢asti teoretickd vychodiska vymezuje zékladni pojmy etiky,
vefejné spravy a pojem korupce. Zaroven je zde naplnéna prvni ¢ast cile, zpracovana
komparace Kodexu etiky zaméstnanct ve vefejné spravé zroku 2001 a Etického kodexu
uredniki a zamé&stnancl vefejné spravy zroku 2012. Druha ¢ast cile je naplnéna v Casti
vyzkum, kde je vlastni vyzkum zpracovan na zakladé empirického Setfeni prostiednictvim

dotazniku s ndzvem Hodnoceni spokojenosti ob¢ant s Gfedniky a Gfady vetejné spravy.



Struktura diplomové prace

Diplomovou praci jsem piehledné rozdélila na dvé casti, na teoreticka
vychodiska avyzkum. Teoreticka vychodiska obsahuji ¢tyfi kapitoly. V prvni kapitole
rozebiram etiku, mrav a moralku, nastinuji historii etiky a neopomijim barvité ¢lenéni etiky
od ruznych autorti. Snazim se popsat, co vlastné ectika je a znamena a co Sni mimo jiné
souvisi, jako je spravedlnost a svédomi. Druhou kapitolu jsem strucné vénovala
charakteristice vetejné spravy, jejimu zakladnimu rozd¢leni, nebot’ se jednd o etiku ve vetejné
spraveé. Nechybi zde ani kontrola a hodnoceni vetfejné spravy jako nedilnd soucast kazdé ridici
¢innosti, jejimz cilem je zjistit skutecné¢ vznikly stav véci. PfedevSim se ale vénuji treti
kapitole, etice ve vefejné spravé, chovanim tiednikt vetejné spravy, druhtim etickych kodexi
a kladtim a zaportm etického kodexti. Nezbytnou soucasti této kapitoly je naplnéni prvni ¢asti
cile, a to kritické porovnani Kodexu etiky zaméstnanci ve vefejné spravé zroku 2001
a Etického kodexu ufednikli a zaméstnancii vetejné spravy z roku 2012, k jakym zménam
doslo a poukédzat napfipadné mezery, které eticky kodex vefejné spravy neresi.
Pro piehlednost kritického porovnani etickych kodexti jsou etické kodexy znazornény
v tabulce, kde fesim jejich jednotlivé ¢lanky. Ve Etvrté kapitole se zabyvam korupci jakoZzto
nasledku nekalé¢ho jednani ufednich osob. Mimo jiné zde uvadim druhy, rGzné formy,
modely, stadia, mé&feni korupce a soudasnou situaci Ceské republiky v boji s korupci. Vyzkum
prace je zpracovan metodou empirického Setieni, ve kterém se prostfednictvim dotazniku
snazim zjistit, jak jsou ob&ané CR spokojeni s kvalitou poskytovani sluzeb tfedniky vefejné
spravy ve spojeni s etickym kodexem, a tak naplnit druhou ¢ast stanoveného cile.

V zavéru prace poukazuji na mezeru v etickém kodexu zaméstnancii vefejné spravy,

ke které jsem dospéla prostiednictvim kritického porovnani etickych kodext z roku 2001
a z roku 2012, a zejména z analyzy etického kodexu. Dale uvadim shrnuti ziskanych vysledki
dotaznikového Setfeni Hodnoceni spokojenosti ob¢anil s Gifedniky a Gifady vefejné spravy.

Za ucelem splnéni cile prace a tedy vyse vytyCenych bodi jsem vyuzila studia
odborné literatury, jiz je predev§im publikace Etika a Zivot od autora J. Sokola, Etické vztahy
v ekonomice od J. Trojana, Korupce v ekonomické teorii a praxi od J. Volejnikové a Vetejna

sprava a spravni pravo od P. Prichy.



Zavér diplomové préace

Teoretickd vychodiska prace zkoumaji pojmy etiky, vefejné spravy a pojem
korupce. Zejména se zabyvaji uplatiovanim etiky ve vefejné spravé a etickym kodexem
zaméstnancu. Jak by se zaméstnanci ve vetfejné spravé meli chovat a jak jednat, k tomu slouzi
prave eticky kodex vefejné spravy, v némz jsou stanoveny pravné zavazné normy chovani. Je
nesmirn¢ dulezité, aby se zaméstnanci vefejné spravy chovali podle pravidel, nebot
pfi nedodrzovani téchto norem by mohl selhat cely zavedeny systém, a to by mélo negativni
dopad na cely stat. Podstatnou soucast zde tvofi porovnani etickych kodexu zroku 2001
a zroku 2012, jez se nachazi v podkapitole 3.3.6. Ve zkratce je eticky kodex vefejné spravy
legalnim omezenim chovani ve vefejné spraveé. Z porovnani téchto etickych kodexti jsem se
dozvédéla, ze eticky kodex vetejné spravy nefesi konkrétni problémy/ situace, neobsahuje
ptiklady situaci, které by mohly nastat. TaktéZz mi tu chybi piipadné reakce
na konkrétni problémové situace. Jestlize se ale vice zamyslime, u nékterych situaci neni
mozné uvadét uréity vymezeny ramec napt. jako uvést do jaké ¢astky by se mohl ptijimat dar.
Takovéto ohrani¢ené vymezeni by se dalo néjak obejit (tj. nikdo by nepoznal, kolik dana véc
stoji) auz by nastal problém. Normy chovani musi byt stanoveny jasné a vystizné, aby
nedochazelo kjejich $patnému porozuméni. Dals$i nedostatek spatiuji, i kdyz je zajisténa
pracovné-pravni ochrana, v ochran¢ zaméstnance, ktery oznami korupéni jednani.

Podle mého néazoru je spravné, ze je eticky kodex zavazny pro vSechny zaméstnance
vetejné spravy dané instituce, nebot’ fadné a etické chovani zaméstnancli mé zasadni vliv
na dobrou povést ufadu, o kterou by se méli jeji pracovnici zasazovat.

Druhé cast cile je naplnéna ve vyzkumné casti prace, kde bylo provedeno
dotaznikové Setfeni za ucelem zjisténi, jak jsou ob&ané CR spokojeni s kvalitou poskytovani
sluzeb ufedniky vefejné spravy ve spojeni s etickym kodexem. Odpovédi na dotaznikové
Setfeni byly graficky zpracovany a vyhodnoceny. Dale na zakladé danych odpovédi byly
ovéfeny hypotézy. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pievazna vétSina respondenti je s jednanim
a profesionalitou ufednikli spokojena, stejné tak 1 s rychlosti vyfizeni svého pozadavku.
Nejvice respondentli naposledy navstivilo obecni, méstsky nebo krajsky ufad do jednoho
roku. Proto mohu konstatovat, ze se jedna o aktudlni ziskané informace. Déle bylo zjisténo, ze
u vétsiny respondentt bylo v pfipad€ nejasnosti podano vysvétleni. Pfes polovinu respondenti
hodnotili ufednikiv odév jako adekvatni jeho praci a vaznosti jeho ufadu. Pouze né¢kolik
respondentl bylo tak s ufednikem spokojeno, Ze mu nabizelo néjaky dar. Povédomi o ztizené
schrance na stiznosti ma polovina respondentii, z nichz ji vyuzili pouze 4 respondenti.

Zanejslabsi Gfad vetejné spravy z pohledu kvality poskytovani sluzeb obcané povazuji Grad
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prace. Za nejveétsi a nejcastéjSi vliv na negativni chovani ufednika podle respondentii ma
mimo jiné mnozstvi prace. Témer vSichni respondenti védi, co je eticky kodex, ale pouze
nadpoloviéni vétSina z nich povazuje eticky kodex pro zaméstnance vetejné spravy za pravné
zéavazny a veéti v jeho dodrzovani.

I kdyz dotaznik pfinesl kladné odpovédi, v které jsem doufala, je dilezité, aby
se tento stav pohlizeni na ufedniky a ufady vefejné spravy udrzoval a stile vylepSoval.
A pro¢? Kvuli vyvoji a posunu hodnot ve spole¢nosti v navaznosti na piipadné zmény apod.
Je totiz mozné, Ze se pristi dotazovani respondenti budou vyjadiovat jinak. Nikdy sice nebude
mozné navodit pratelsky vztah mezi Grady vefejné spravy a obCany, nebot’ tu musi existovat

urcita hranice, ale bude mozné vylepsit kvalitu poskytovani sluzeb.



