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Abstrakt

Obsahem této bakalatské prace je zjistit, zda je na Azylovém domé MaTa spravné
nastavena metodika prace s osobami ohrozenymi domacim nasilim. V teoretické Casti
uvadim pojmy souvisejici s domécim nasilim, cyklus a faze domaciho nasili a dopad, jaky
ma na své obéti. Struéné zde predstavim socidlni sluzbu Azylovy dim M4dTa a uvedu
metodiku prace. V praktické Casti pomoci rozhovorii zjist'uji, zda a jak maji metodiky
nastavené ostatni vybrané organizace a pomoci ziskanych udaji vyhodnotim, zda je

metodika na Azylovém domé MaTa nastavena spravng.

kli¢ova slova: domaci nasili, Azylovy dim MaTa, metodika prace



Abstract

The presented study aims to determine if the work methodology in Asylum home
MaTa is set correctly, specially in work with victims of domestic violence. In the
theoretical part I mention terms connected with domestic violence and abuse, the cycle
of domestic violence, the phases in the cycle of violence and the impact on the victims. |
concisely introduce the social service Asylum home MaTa and outline the work
methodology. In practical part | finding out through interviews which methodology of
work with victims of domestic violence is used in other social services. Then | used these

data to say if the work methodology on Asylum home MaTa is set correctly.

Key words: domestic violence, Asylum home MaTa, work methodology
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Teoreticka Cast

UVvoD

Doméci nasili se riznymi zpusoby dotklo Zivota mnoha lidi. Dospélé obéti
zazivaji nejrizné€jsi druhy nasili, at’ uz fyzické, emocni, sexualni ¢i ekonomické. Kdyz se
Jim z kruhu domaciho nasili né¢jakym zpusobem povede vymanit, ¢asto jsou vytrzeny ze
svého prostiedi, jsou zbaveny svého zivotniho standardu a vrzeny takika do chudoby.
Byt v dnesni dobé existuje jiz velké mnozstvi organizaci a zafizeni na pomoc obétem
domaciho nasili, které jsou schopny obétem pomoci jak po pravni, tak po bytové strance,
stale je pro obét’ velmi tézké zatadit se zpét do bézného Zivota. Velky diraz bychom pak
m¢eli klast na déti. Byt v nékterych ptipadech nemusi byt pfimou obéti utokti nasilnika,
I ,,pouha jejich pfitomnost u napadani jim blizké osoby jinou blizkou osobou, je pro

jejich vyvoj velmi zasadni a je potieba s timto faktem pracovat.

Takika ihned po dokonceni studia Vyssi odborné $koly zdravotni, oboru Socialni
préce, jsem nastoupila jako socialni pracovnice do Azylového domu MaTa. V té dobé byl
jeho ztizovatelem Fond ohrozenych déti. Azylovy dim byl jako jediny v Plzni i v jejim
okoli uréen pro rodiny s détmi — bylo tedy mozné pfijmout uplnou rodinu. V drtivé
vétsing pripadl vSak byly klientkami Zeny, matky samozivitelky. PfestoZe zafizeni nebylo
primarné¢ zamétfené na pomoc obétem domadaciho nasili, tato cilova skupina tvofila

vyznamnou cast klientek.

Tab. 1: Srovnani piijatych osob do sluzby azylového domu od roku 2010 do roku 2015

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Celkem

Pocet ohrozenych osob, kdy
divodem vyhledani sluzby 9 5 8 8 9 9 48
bylo domaci nasili

Pocet ohroZenych osob, kdy
se domaci nasili projevilo
jako pfidruzeny problém

V pritbéhu sluzby

10 6 4 10 8 11 49

Celkovy pocet osob piijatych

do sluzby AD 48 | 37 | 3 | 40 | 32 | 33 225

Zdroj: vlastni



Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze v obdobi let 2010 — 2015 vyhledalo socidlni
sluzbu Azylového domu MdTa 225 klientl, z ¢ehoz 97 osob bylo bud’ pfimou obé&ti
doméciho nasili, popiipadé osobou ohrozenou domdcim nésilim. Prace s obétmi
a osobami ohrozenymi doméacim nasilim tedy ¢inila vyznamnou ¢ast pracovni naplné
zameéstnanci Azylového domu MaTa. Bylo proto nutné sestavit jednotnd pravidla, jak
maji zaméstnanci v téchto pfipadech postupovat. Tyto interni fady naleznete v dalSich
kapitolach. Nejprve si vSak v ramci této prace ujasnime pouzivané pojmy, vysvétlime si
rizné druhy a formy domaciho nasili, budeme se vénovat znakiim a rovnéz cyklu
domaciho nasili. V neposledni fadé si pak popiseme disledky doméciho nasili na obéti
a osoby ohrozené. V posledni ¢asti teoretické Casti této prace se pak jiz budeme vénovat
Azylovému domu MaTa jako socidlni sluzb€, nastinime moznosti intervence, zpiisoby

jednéni a prace se zadatelem 1 s klientem a rovnéz se budeme vénovat pokynim pro

sestaveni bezpecnostniho planu pii piijeti obéti domaciho nasili do sluzby.



1. VYSVETLENI A USTANOVENI ZAKLADNICH POJMU

V oblasti domaciho nasili nalezneme mnozstvi nejriznéjSich oznaceni, popist,
terminologii. Pro ucely této prace jsem zvolila pouziti pojmui obét’ doméciho nasili, osoba
ohroZena domacim nasilim a osoba nasilna. V nasledujicich fadcich si tyto pojmy blize

vysvétlime a rovnéz si priblizime definici pojmu domaci nasili.

Existuje spousta definic domaciho nasili. Jednou znich je, Zze se jedna
0 ,,emocionalni, fyzicke, psychické ci sexualni nasili zamérené proti osobé blizké, ktera
miize byt partnerem/partnerkou, manzelem/manzelkou, nasili mezi rodici ditéte nebo
nasili mezi byvalymi partnery. Ndasili miize zahrnovat vyhruzky, ubliZovadni, zranovani,

obtézovani, kontrolovani ¢i niceni véci v osobnim vlastnictvi.* (Hubbard, 1991)

Definice stanovend Oregonskou radou pro domaéci nésili v roce 1995 zni ,,jedna
se 0 model donucovaciho chovani, které pouziva jedna osoba ke kontrole a podfizeni
osoby druhé, se kterou je v bliz§im vztahu. Toto chovani zahrnuje fyzické, sexudlni,
emoc¢ni a ekonomické zneuzivani. Pomoci donucovani, teroru, ponizovani, zneuzivani,
nasili a napadani je v obéti buzen a péstovan strach a jeho pomoci pak vynucovéana
poslusnost a podfazenost.* Tato definice je uzitecnd v tom, Ze definuje nasili jako model

chovéani a ne jako jednotliva napadeni.

Bednarova et al. (2006) uvad&ji, ze se ,, domacim ndasilim zpravidla oznacuje
tyrani a nasilné jednani, odehravajici se mezi osobami blizkymi Zijicimi spolu ve
spolecném byté nebo dome, kdy jedna osoba ziskava a udriuje nad druhou moc
a kontrolu. Jedna se o fyzické i slovni utoky, télesné tyrani, omezovani osobni svobody,
vydirani, sexualni zneuzZivani, vyhruzky apod. Toto chovani vyvolava trvaly strach obéti
ze svého tryznitele, coz umoznuje nasilnikovi udrzovat nad obéti neomezené mocenské
postaveni a donutit ji, aby se podridila jeho viili. Kontrolu veskerého Zivota obéti
uplatiiuje ndasilnik jako sviij samoziejmy narok.” (Bednafova, Mackova, Wiinschova,

Blahova, 2009, str. 6)

Pokud se na pojem domaciho nasili podivame globalngji, mizeme citovat
American Psychological Association, ktera se k nasili v rodin¢ a ke zneuZzivani vyjadfila,
ze ,,odkazuje k cinum fyzického tyrani, sexualniho zneuZivani a psychického tyrani;
chronické situace, ve kterych jedna osoba kontroluje nebo sméruje ke kontrolovani

chovani jiné osoby, a zneuziva moc, kterd miize mit za ndasledek poskozeni nebo narusent
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psychologického, socidlniho, ekonomického, sexudlniho nebo fyzického pocitu zdravi

¢lenii rodiny. “ (Bednarova, Mackova, Wiinschové, Blahova, 2009, str. 6)

Rada Evropy pak vytvofila roku 1985 definici domaciho nasili v rodiné ve znéni:
., Nasilné chovani v rodiné zahrnuje jakykoliv c¢in, nebo opomenuti, spachané v ramci
rodiny nékterym z jejich clenii, které podkopavaji zZivot, telesnou nebo dusevni integritu,

nebo svobodu jiného clena stejné rodiny, nebo vazné poskozuji rozvoj jeho osobnosti.

(Bednatrova, Mackova, Wiinschova, Blahova, 2009, str. 6)

Obét’ domaciho nasili je pomérné jasnym pojmem. Pro ucel této prace se jedna
0 osobu, ktera byla soustavnou obéti napadani a tyrani ze strany osoby nasilné. Osoba
nasilna se na ni dopoustéla nejriiznéjsich forem domaciho nésili — od psychického az po
fyzické. Nejpiesnéjsi definici pro tento pojem v ramci této prace bych uvedla: ,, Domdci
nasili je definovano jako fyzické, psychické anebo sexualni tyrani mezi blizkymi osobami,
ke kteréemu dochdzi opakované v soukromi a tim skryté mimo kontrolu verejnosti.
Intenzita nasilnych incidentii se stupniuje a u obéti domdciho nasili vede ke ztraté
schopnosti zastavit nasilné incidenty a efektivné vyresit naruseny vztah. K domdacimu
nasili dochdzi nejcastéji ve vztahu manzel/manzelka, druh/druzka, mezi partnery,
rozvedenymi manzeli, ale také v ramci transgeneracnich vztahii, napr. vauk/babicka,

deti/rodice. (Cirtkové, Vitousova a kol., 2007, str. 108)

PrestoZe obéti domaciho nésili se mize stat osoba jakéhokoliv pohlavi, pro ucely
této prace budu pracovat s obét'mi Zenského pohlavi a to z prostého divodu — ve 100%

ptipadii obéti domaciho nasili, které vyhledaly Azylovy diim M4Ta se jednalo o zeny.

Pojem osoby ohrozené domacim nésilim jsem pak pro Gcely této prace zvolila pro
osoby, kter¢ jsou pfitomny domacimu nasili, ale nejsou pfimymi ob&t'mi. Osoba nasilna
se na nich nedopousti napadani, netyra je. Nejcastéji do této skupiny spadaji déti.

Pojem osoby nésilné jsem si pro tuto préci zvolila pro pachatele, ktery se dopousti
trestného ¢inu tyrani osoby zijici ve spoleéném obydli, tedy obecné nasili mezi osobami
Zijicimi ve spolecném byté ¢i domé, které k sobé nemusi mit citovy ani piibuzensky
vztah. (UZ Trestni piedpisy, 2014, str. 56 — 57) Jelikoz Trestni zakonik &. 40/2009 Sb.

pojem doméci nasili nezna, fesi tuto situaci prave jiz vyse zminény § 199.
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2. TYPY DOMACIHO NASILI

Podle jednotlivého plisobeni osoby nasilné na obét’ rozliSujeme rizné druhy
domaciho nasili. Casto se tyto jednotlivé druhy stupiiuji z jedné formy do druhé, prolinaji
se ¢i doplnuji. Osoba nasilna pouze vyjimecné vyuziva jen jednu formu nésilného
chovani. Mnohem castéji kombinuje vice druhii nasili a vyuziva celou skalu ptistupti, jak

obét’ tyrat a zneuzivat.

2.1  Psychické nasili

Jedna z definic psychického nasili je, ze se jedna o ,,jakykoliv akt zahrnujici
verbalni Gtoky, poniZovani, zastraSovani, nebo jakykoliv jiny zpiisob chovani, ktery miize
oslabit pocit identity, distojnosti a sebeucty.” Psychické nasili muze byt cCasto
oznacovano i jako verbalni agrese. Obéti psychického nasili maji tendenci mit velmi
nizké sebevédomi, vykazuji zmény osobnosti (napi. uzavirani se sama do sebe) a mohou

se u nich objevit depresivni stavy, tzkosti ¢i dokonce sebevrazedné jednani.

Psychické nasili jako forma doméciho nasili je jednoznacné nejslozitéji
rozpoznatelna. Dlivodem je, Ze na obéti nezanechava zadné viditelné stopy. Nemiizeme
na téle obéti nalézt Zadné modfiny, otlaky, odfeniny, fezné rany, popaleniny ani
zlomeniny. V mnoha publikacich od riznych autori mtizeme nalézt, Ze je o psychickém
nasili referovdno jako o nasili emocionalnim, psychologickém ¢i citovém. Vzhledem
k prabéhu psychického nasili se jedna o obtizné prokazatelnou formu domaciho nasili.
Pokud se zaméfime na plisobeni na obét’, mize vykazovat daleko zavaznéjsi dopady nez
naptiklad fyzické nasili. Psychické nasili totiZ sice neposkozuje télesnou schranku obéti,

ale zdvazné narusuje jeji psychiku, sebetctu, sebevédomi a sebepojeti.

Psychické nasili mizeme délit na neverbalni a verbalni. Do neverbalniho miiZzeme
zatadit napiiklad ukazovani a vyhrozovani zbrani, imysIné nieni a rozbijeni véci obéti,
véci, ke kterym ma obét’ vyvinuty vztah a predstavuji naptiklad dileZitou vzpominku
(fotografie, darky od rodici, zdédéné predméty apod.). Do verbalni ¢asti pak mizeme
zaradit napadani, ponizovani, urdaZeni, obviilovani, oCerniovani, zakazovani, zastraSovani,
hrubé chovéni, hanlivé oslovovani, vyhrozovani, citové vydirdni, slovni tyrani,
zesméSnovani na vefejnosti, permanentni kontrolu, zédkaz telefonovani ¢i sledovani TV,

vyslechy, nuceni K poslusnosti, vydirani pies déti, zpochybnovani psychického stavu
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ohrozené osoby a dalsi. (gevéik, gpatenkové a kol., 2011, str. 49; Bednarova, Mackova,

Wiinschova, Blahova, 2009, str. 7)

2.2 Fyzické nasili

Vzhledem k nasledkim této formy domaciho nasili je fyzické nasili nejzjevnéjsi
a nejhrubsi. Nasilna osoba pouziva fyzickou silu nebo svou silou zastraSuje obét
domaéciho nasili. Cilem fyzického nasili je ublizit, zastrasit, pfivodit bolest, zranéni nebo
fyzické utrpeni. Jednd se napft. o strkani, fackovani, tahani za vlasy, smykani, hazeni
pfedméti, znehybiiovani obéti, mlaceni o zed’ i o zem, Udery pésti, biti rukou ¢i riznymi
pfedméty, kopéni, kouséni, strkani, Skrceni, cloumdni ¢i tfeseni, vytrhavani vlasti nebo
ochlupeni z genitalii, paleni, ohroZovani bodnou ¢i stfelnou zbrani az po Gtok ohrozujici
zdravi a zivot, rafinované akty fyzického nasili jako bezohlednost za volantem, opusténi
osoby na nebezpecném misté nebo v nesnadné situaci, znemoznéni vyhledat 1ékatskou
pomoc, odpirani spanku nebo jidla. Nasledky této formy domaciho nasili jsou zjevné na
prvni pohled, jsou to napf. odfeniny, popaleniny, zhmozdéniny, otoky, fezné rany,
zlomeniny, otisky po Skrceni apod. Z tohoto divodu Ize tuto formu domaciho nasili
nejsnaze rozpoznat a odhalit. (Sevéik, gpatenkové a kol., 2011, str. 48; Bednarova,

Mackova, Wiinschova, Blahova, 2009, str. 7)

2.3 Ekonomické nasili

Pii této form¢ domaciho nasili neopravnéné disponuje nasilna osoba s majetkem
obéti €1 osoby ohrozené, vynucuje si piepsani jejiho majetku ¢i nemovitosti, zneuziva jeji
véci ve svlj prospéch, zamezuje disponovat s financnimi prostfedky a zatajuje financni
situaci spolecné domacnosti, neposkytuje finance na zajisténi chodu domacnosti a potieb
déti, ma absolutni kontrolu nad pfijmy a vydaji, zakazuje ziskat zaméstnani, vystavuje
obét’ hladu. (Sev¢ik, Spatenkova a kol., 2011, str. 50; Bednatova, Mackova, Wiinschova,
Blahova, 20009, str. 8)

2.4 Socialni nasili
Pti této forme domaciho nasili dochazi k vyuzivani déti a jinych osob jako formy
natlaku na obét domaciho nasili, k zamezeni kontaktu s rodinou ¢i pfateli, k socialni

izolaci od okolniho svéta, k zdkazu vyuzivani komunikacnich prostfedkti, zablokovani

telefonu, zakaz vychazeni z bytu. Nasilnd osoba postupné ziskdva absolutni moc
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Vv Kontrole nad pohybem obéti, udéluje zakazy, piikazy a vyhrozuje. Kontroluje, kam jde,
s kym jde, co bude d¢lat, doprovazi na pfislusné ufady a k lékaiim. Obét’ ¢i osoba
ohrozena domacim nasilim se sama rad¢ji stahuje ze socidlnich kontakt, odmita cCelit
pochybnostem piibuznych a pratel. Pievlada stud a strach. (Sevéik, Spatenkova a kol.,

2011, str. 50; Bednarova, Mackova, Wiinschovéa, Bldhova, 2009, str. 8)

2.5 Sexualni nasili

Tato forma doméciho nasili obsahuje vSechny intimni kontakty jakéhokoli druhu,
které jsou na obéti domdaciho nasili vynucovany proti jeji vili. Jde o neZadouci,
nebezpecné nebo ponizujici sexualni aktivity — znasilnéni, sexuédlni napadani, zachédzeni
s obéti jako se sexudlnim objektem. Nejedna se o uspokojeni sexudlniho pudu, ale je
vyuzito poniZeni, pokofeni a podrobeni osoby. (Sevéik, Spatenkova a kol., 2011, str. 51;
Bednarova, Mackova, Wiinschova, Blahova, 2009, str. §)
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3. ZNAKY DOMACIHO NASILI

1 kdyz se v rodine vyskytne néjaky nasilny incident, nemusi nutné jit o domdci
nasili. Aby se jednalo o domdci nasili, musi byt naplnény vsechny c¢tyri definicni znaky
domaciho nasili. Jestlize néktery ze znakit chybi, zvazuje se jina podoba rodinného
problému, nez je domaci nasili. Se vsi pravdépodobnosti ale bude chybéjici znak brzy
doplnén a proces domdciho ndsili odstartovan.“ (Sevéik, Spatenkova a kol., 2011,

str. 37)

Defini¢ni znaky podle Aliance proti domacimu nasili (2006) jsou opakovanost

a dlouhodobost, eskalace, jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli a nevetejnost.

Opakovanosti a dlouhodobosti rozumime, Ze z jednoho utoku mezi blizkymi
osobami ve spole¢ném obydli nelze urcit, zda se jedna o domaci nasili, mize to vSak byt
jeho zacatek. Domaci nasili neni ojedinélym nésilnym aktem, ale jedné se o opakovanou,
dlouhodobou situaci s cyklickym vyvojem. Poc¢ateéni fazi jsou predev§im verbalni Gitoky
v podob& ponizovani, vyhrozovani a zastraSovani. (Sevéik, Spatenkova a kol., 2011,

str. 37 - 39)

Eskalaci neboli stupfiovanim rozumime, ze od verbalnich utok na lidskou
dustojnost, jejichz cilem je sniZit sebetctu obéti ¢i osoby ohrozené a socialné ji izolovat,
nasilna osoba postupné prechdzi k fyzickym utokim na zdravi, které se zhorSuji
a zintenziviuji. Cilem utokt je obét’ domaciho nasili trestat, nasledné¢ mohou prerist az
ve zdravi a Zivot ohrozujici utoky, jejichZ cilem mutiZe byt smrt obéti. (Matouskova, 2013,

str. 26; Sev¢ik, gpatenkové akol., 2011, str. 39)

Do jasného nezpochybnitelného rozdéleni roli patfi, Ze nésilnd osoba a obé&t
doméciho nésili jsou vzajemné propojeni citoveé, ekonomicky i socialn€. Dochazi
k asymetrii v jejich vztahu, kdy je zfejmé, kdo je nasilnd osoba a kdo obéti domaciho
nasili. V ptipad¢ sttidani roli nasilné osoby a obéti pii hadkach, vzajemnych napadanich,
sporech ¢i rvackach, nejde o doméaci nasili. (Matouskova, 2013, str. 26; Seveik,

Spatenkova a kol., 2011, str. 38)

Nevetejnosti pak je, Ze domaci nasili probihda mimo kontrolu spolecnosti,
v soukromi, za zavienymi dvefmi spolecného obydli a ve spole¢né domacnosti. Domaci
nasili pachané v soukromi je spojeno s nedostatkem svédki a dikazl, ale nemusi tomu

tak byt vzdy. Pokud dochazi k opakovanému domacimu nasili, muZe se postupné

15



odehrévat i na verejnosti. (Matouskova, 2013, str. 26, Seveik, gpatenkové a kol., 2011,

str. 41)

., Aby skutek byl domdacim nasilim, musi byt naplnény vsechny ctyri znaky!

[online]. [cit. 2017-04-06]. Dostupné z: http://www.domacinasili.cz/domaci-nasili/
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4. CYKLUS DOMACIHO NASILI

V této kapitole popisSi faze domaciho nasili. Domaci nasili se mtize jevit jako
nepiedvidatelné, ale ve skute¢nosti ma urcity typicky vzorec tzv. cyklus doméciho nasili,
ktery jako prvni popsala Lenore Walkerova. V kazdé fazi mtizeme popsat charakteristické
chovani nésilné osoby. Podle Walkerové muzeme fict, Ze nez nastane samotné fyzické
nasili, pfedchazi mu obdobi psychického a emocionalniho nasili, které¢ vSak s nastupem
nasili fyzického nekonci, ale doprovazi jej. Tento cyklus se mize opakovat i po dobu
nékolika let, pfiCemz intenzita nasili narlsta a intervaly mezi jednotlivymi fazemi se
postupné¢ zkracuji. V disledku opakovani téchto cykli, mize dojit k vycerpani
z psychického i fyzického vypéti obéti ¢i osoby ohrozené doméacim nésilim, a k jejimu
zna¢nému zmateni z celé nastalé situace. (gevéik, Spatenkové a kol., 2011, str. 52 — 54,
Bednarova, Mackova, Wiinschovéa, Blahova, 2009, str. 11)

,Jediné, co se méni, je intenzita tyrani, ktera se zvétSuje, a pomer délky trvani
Jjednotlivych fazi. Vétsinou se zkracuje faze ,libanek ‘ a prodluzuje faze tyrani a vytvareni
napeti. *“ (Matouskova, 2013, str. 25)

Prvni fazi je faze napéti. V této fazi dochazi ke zhorSovani a houstnuti atmosféry,
komunikace mezi partnery vazne a je Spatnd. Nasilnd osoba je viditelné rozcilena,
podrazdéna, explozivni, se v§im nespokojena a vyznafuje se zvySenou KkritiCnosti,
shazovanim a nedocenovanim ¢inii obéti. Nejedna se jesté o oteviené nasili, vice jde
0 podobu pasivni agrese, objevuje se kiik, nadavky, slovni napadani. Obé&t’ ¢i osoba
ohroZena domacim nasilim za€ind pocitovat strach a snazi se pfedejit agresivnimu
chovani nasilné osoby — stava se usluznou, pecujici, obviniuje sebe sama a pokousi se ve
vSem vyhovét. Pokud dojde k vybuchu agresivity, trpi pocitem viny, Ze se dost nesnaZila,
a neptedesla krizové situaci. Toto se ji vSak ani nemize podafit a v nasledujici fazi pak
jiz propuka domaci nasili v plné mite. (Sevéik, Spatenkova a kol., 2011, str. 53 — 54;
Matouskova, 2013, str. 25)

Druhou fazi je faze nasili. Jejim hlavnim charakteristickym rysem je plné
propuknuti nasili. Jiz se nejednd pouze o emocionalni a psychické tyrani, ale dochazi
I k fyzickému nasili a napadani. Zde zalezi na historii nasili ve vztahu. Zpoc¢atku mize
osoba nasilna rozbijet véci, zastraSovat a tim se snazi ziskat moc a kontrolu nad druhym,
ovladnout ho. Postupné se toto chovani stupiiuje a dochazi i k mnohahodinovému
tyranizovani, kdy dochazi k fyzickému napadani. Pro obét’ domaciho nésili je tato faze

ve znameni pocitt strachu, uzkosti, zoufalstvi, bezmoci a zloby. Obvykle vychazi z této
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faze s modtinami ¢i zlomeninami, mize dojit k oSetfeni v nemocnici a k ptivolani policie.
Typickou je eskalace a zhorSovani celé situace, protoze osoba nasilna zjistuje, ze jeho
chovani nema pro néj zadny socialni dopad ani disledky a pouzivani nasili si tedy
zakofeni jako pfijatelny a usp&$ny prostfedek donucovani a kontroly nad obéti. (Sevéik,
gpatenkové a kol., 2011, str. 53 — 54; Matouskova, 2013, str. 25)

Jako tfeti faze nasleduje usmifeni a libanky. V této fazi si osoba nasilnd zacina
uvédomovat, ze by obét’ doméciho nasili mohla vztah k nému chtit ukoncit. Jelikoz o ni
nechce piijit a ztratit tim tedy nad ni kontrolu a moc, za¢ina osoba nasilnd meénit svoji
strategii chovani. Dava najevo litost, omlouva se a slibuje, ze se jiz napadani nebude
opakovat a ze se zméni. V této fazi pirekypuje laskou a smutkem a okat¢ jej dava najevo.
Pokud tyto pocity neciti uptfimné, snazi se je alespon predstirat. Noseni darkti a kvétin je
pro obét doméaciho nasili €i pro osobu ohrozenou zpravidla tak presvédcivé, ze
vyjadfované naklonnosti podlehne, uvéti slibiim o zlepSeni situace a ve vztahu setrva.
Pokud darky a kani se nezabere, nasleduje vyhrozovani sebevrazdou, sebeposkozovanim
apod. Osoba nasilna také ¢asto svaluje vinu za vybuchy agrese na obét’ domaciho nasili,
zpochybriiuje jeji postoj k incidentiim a Uto¢i na jeji diveéryhodnost. Pii opakovani téchto
cykli maze byt obét’ ¢i osoba ohrozena velmi unavena a vyc€erpand z psychického
I fyzického vypéti a proto mize byt znaén¢€ zmatena z celé nastalé situace. Ve spojeni
s urcitou nad&ji, Ze pokud vSe udélaji spravné, tak vztah zachrani, snaZi se nasilné osobé
Vyjit vstfic a naplnit jeji oc¢ekavani. Ve vztahu setrva, ale casem se ukaze, Ze toto
rozhodnuti bylo chybné a zaloZené na popirani a zlehéovani situace. (Sevéik, Spatenkova
a kol., 2011, str. 53 — 54; Matouskova, 2013, str. 25)

Posledni fazi je faze klidu. Ta je n€kterymi autory zatazovana do faze usmifeni
a libanek. Typické je pro ni chatrné obdobi klidu bez vyrazngjsich nasilnych konfliktd.
Nasilna osoba se snazi dodrZet alespon nékteré své sliby a obét” doméciho nasili douf3,
Ze je situace stabilizovana a vztah zachranén. Problémy vSak pietrvavaji, postupné se
hromadi, az prerostou opét do faze napéti. Tato faze miize mit nespocet opakovani, které
nemaji danou délku, mliZe se jednat o hodiny, dny, tydny, mésice, ale i roky ¢i desitky
let. Obecné vSak muzeme fict, Ze vétSina piipadii doméciho nésili méa vzestupny
charakter. N¢kteti dneSni autofi jiZ nehovofi o opakujicim se kruhu, ale o eskalujici
spirale. (Sevéik, Spatenkové akol., 2011, str. 53 a 55)

Pro ptehlednost nize uvadim graf cyklu domaciho nasili, ve kterém jsou uvedeny
tii faze. Oproti Walkerové jsou zde slouceny faze klidu a faze usmifteni, libanek, pouze

do jedné.
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Prvni faze popisuje obdobi vystupniovani napéti (napft. neustalé kritizovani, vyhrozovani,
zastraSovani), druha faze popisuje samotny akt nasili (fyzicky utok, sexualni zneuziti, psychicky
natlak, ktery ma za cil obét’ pokotit), tieti fazi jsou pak omluvy, odproSovani, svalovani viny na
ostatni, darky na usmifenou, odprosovani na kolenou, plac, sliby, ze se nikdy nic podobného
opakovat nebude, obvinovani partnerky, ze za to muze vlastné ona. (Bednafova, Mackova,

Wiinschova, Blahova, 2009, str. 11)

Obr. 1: Cyklus domaciho nasili

Faze |
Vytvafeni napéti

roz&ileny, Zarlivy, zufivy,
podrazdény, explozivni

asluznd; uctivd;, peéujici,
obvinujici sebe sama

A &
A g
£

Zdroj: (Bednatova, 2009, str. 11)
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5. DUSLEDKY DOMACIHO NASILI

Kazdé jednani a chovani Clovéka vyvolava néjakou reakcei jeho okoli. Zalezi na
mnoha faktorech, jak ¢lovék rGzné nastalé situace snasi, feSi a vyrovnava se s nimi.
V problematice domdaciho nésili jde o dlouhodobé psychické stradani, proto je tato Cast
bakalarské prace vénovana diisledkim doméciho nésili. V jednotlivych podkapitolach se
budu vénovat pouze nejcastéjSim porucham a syndromtm, které mohou u obéti €i u osoby
ohrozené¢ domacim nésilim vzniknout, ale pfi¢inou jejich vzniku nemusi byt vzdy pouze
proziti domaciho nasili.

Tyrané zeny maji vice psychickych problémt, vyhledavaji péci psychiatra, hrozi
vyssi riziko sebevrazednych tendenci nebo volba konzumace alkoholu ¢i uzivani drog.
Jsou castéji svobodné nebo rozvedené, jsou uzkostné a depresivni, maji nizké

sebevédomi, sebetictu a tendenci somatizovat. (Vagnerova, 2012, str. 643)
5.1 Syndrom tyrané a zneuzivané zeny

Vznik syndromu tyrané a zneuzivané zeny je projevem selhani ¢i nedostate¢ného
rozvoje obrannych mechanismti ohrozené osoby a miize mit nejriznéjsi pri¢iny. Nemusi
se rozvinout jen v ptipadé fyzického domaciho nasili, ale i v ptipadé socialni izolace,
neustalého kontrolovani, vyhroZovani a mize byt spojen i s mentalnim deptanim ze

strany nasilné osoby.

Zakladni charakteristikou syndromu tyrané Zeny je to, Ze ob&t’ ¢i osoba ohroZena
domécim nasilim véfi, Ze je doméaci nasili jeji chyba, projevuje se zvySena uzkost, pocity
ohroZeni a negativni ocekavani. ZvySuje se podeziravost a ostrazitost, je ovlivnéna
i socialni schopnost, kdy neni obét ¢i osoba ohrozena domacim nasilim schopna
odhadnout vyznam chovani jinych lidi. Obét’ ¢i osoba ohrozena déle ztraci schopnost
uvazovat, tesit efektivné situaci a neni si jista, jak se v dané situaci chovat, nedokéaze
uvazovat s nadhledem, boji o sebe a o déti, dochazi k omezeni prozivani radosti, trpi
pocity viny a studu. Muze dojit k vyhasnuti emoci projevujici se otupélosti, apatii
a lhostejnosti k cemukoli. Obét" doméaciho nasili racionaln¢ véri, Ze nasilna osoba je
vSemocna a vi v§e, méni se zpiisob hodnoceni nésilné osoby. Napadna je pretrvavajici
citova vazba k nasilné osob¢, tendence jej omlouvat, litovat, tajit a bagatelizovat dasledky
agrese. (Cirtkové, 2008, str. 26 — 31; Cirtkova, 2014, str. 92; Sev¢ik, Spatenkové, 2011,
str. 42 — 45; Vitousova, 2007, str. 38 -39)
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Dochazi k ptehodnoceni hodnotového systému a osobni historie obéti,
k manipulaci s realitou, k dokazovani neschopnosti a §ilenosti obéti. Casté je opakované
navozovani negativnich emocionalnich stavii (to, co si mysli obét’, je Spatné), vydirani,
zastraSovani, manipulace a dalsi. Obét’ €1 ohrozena osoba ztraci respekt sama k sobé,
ktery je doprovazen nejistotou, nerozhodnosti, pokfivenim zivotnich meéfitek, ztratou
zivotnich perspektiv a iluzi. Mezi nejcastéj$i symptomy syndromu tyrané zeny se tadi
setrvani v blizkosti nasilné osoby, opakované utéky a navraty k nému, podani trestniho
oznameni a vzeti zpét, strach z nésilné osoby, iluze pietrvavajiciho vztahu, nejasnost
V ptipisovani odpoveédnosti za domaci nasili, oslabeni obéti ¢i ohrozené osoby ve vSech
oblastech, stud ze zvefejnéni, socialni izolace, obava o ztrdtu déti nebo socidlné
ekonomickou uroven. (Vitousova, 2007, str. 38 - 39; Seveik, Spatenkové, 2011, str. 44)
Agresor pouziva rizné techniky natlakové kontroly. Jako ptiklad si mizeme
jmenovat:
e Navozovani zavislosti a ovlivilovani myslenek obéti ¢i ohroZené osoby, napf.

omezovani spanku, jidla, zdroji socidlni opory apod.;
e Zavedeni rutiny, tvrdy vycvik, poZzadovani kdzn¢;
e Kontrolovani a omezovani pohybu, pracovnich aktivit, socidlnich kontaktti obéti;
e Kontrolovani komunikace (obét’ nemuze mluvit, o ¢em chce);

e Piechodnoceni hodnotového systému a osobni historie obéti domaciho nasili;

manipulace s realitou, dokazovani neschopnosti, Silenosti obéti apod.;
e Opakované navozovani negativnich emocionélnich stavii

e Vydirdni, zastraSovani, manipulace.
5.2 Naucena bezmoc

Stav nau¢ené bezmoci se u o€ti vyvine postupné po neuspesnych pokusech odejit
od nasilné osoby, kdy selze systém nebo dalsi faktory, je nasledkem opakujicich se
zraiyjicich situaci. Obét’ ¢i osoba ohroZena domacim nésilim se nauci v situaci domaciho
nasili ,,pfezit, zobeciiuje své pocity a stdva se pasivni. Ztrata respektu sama k sob¢,
pocitu vlastni hodnoty, pocitu bezmoci a beznadéje jsou dale doprovazeny nejistotou,

nerozhodnosti, ztratou zivotnich iluzi a osobnich perspektiv, vymizenim radosti ze Zivota.
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Obét’ domaciho nasili si neni jista hodnocenim déni kolem sebe a nedokaze rozpoznat, co
je spravné a co neni. Pro okoli se chova neciteln¢ a nepochopitelné. Naucend bezmoc je
stav vyvolany prozitim skute¢nych zazitki a obét domaciho nasili je pfesvédcena, Ze
udalosti kolem sebe nemuize ovlivnit. (Cirtkové, 2014, str. 37 — 38)

., Naucena bezmoc je obecné definovana jako ztrata motivace k jednani, kterd je
zpiisobena konfrontaci jedince s traumatizujicimi podminkami, které nemohl kontrolovat
(ovlivnit). Pri dalsim setkani s traumatizujici situaci pak chybi jedinci motivace hledat
reseni. Dokonce i tehdy, kdyz se jedinec zmiize na reakci a podari se mu stres redukovat,
Md potize uvérit, ze je to diisledkem jeho reakce.  (Cirtkova, 2014, str. 38)

Mezi znaky naucené bezmoci patii motivacni deficity, kdy chybi motivace
k feSeni situace, kognitivni deficity, kdy ma obét’ domaciho nasili snizené schopnosti téZit
ze zkuSenosti a ulit se ze svého chovani, mé4 zkresleny odhad svych schopnosti
a emocionalni ¢i afektivni deficity, kdy je obé& emociondlné¢ nestabilni, uzkostna,

depresivni, s pokleslym sebevédomim. (Cirtkova, 2014, str. 38)
5.3 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumaticka stresova porucha oznacuje soubor riznych poruch chovani
a prozivani vcetné fyziologickych reakct, které vznikaji nasledkem prozitého extrémniho
stresového zazitku, presahujiciho béZznou lidskou zkuSenost. Nebezpecné situace
ohrozujici Zivot a zdravi pfesahuji rdmec bézné a subjektivné pochopitelné zkusenosti
jedince, proto je velice obtizné se s nimi emocionalné¢ a raciondlné vyrovnat.
Posttraumaticka stresova porucha vznika jako zpozdéna reakce na proZitou situaci, a jeji
ptiznaky mohou propuknout po del§i dobé od prozitého zazitku. Nedojde-li béhem
prvniho mésice od proziti extrémni situace k odeznivani piiznakli, mohou bez
psychologické pomoci potize ptetrvavat i nékolik let od proziti udalosti. Vazné poskozuji
jedince v soukromém i profesnim zivots. (Cirtkova, 2013, str. 113 — 118; Vagnerova,
2012, str. 431 - 436)

Projevy posttraumatické stresové poruchy je znovuproZivani traumatickych
situaci v podobé flashbackti, poruchy spanku a opakujici se no¢ni mury, poruchy piijmu
potravy, tfes, nevolnost nebo potivost, nahlé pocity opakovani se situace, psychicka
bolest pfi setkani se s okolnostmi symbolizujici zazitek. Napadné je vyhybani se
podnétiim souvisejicich se zazitkem, ztrata zdjmu o diive dulezité Cinnosti v Zivotg,

neschopnost rozpomenout se na klicové momenty situace. Jedinec trpi pocity izolace
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a socidlniho odloucenti, ztratou Zivotni perspektivy a neschopnosti ptirozené prozivat city,
emociondlnim vycerpanim, vysilenim a ochromenim. Pozorovatelné jsou stavy uzkosti,
strachu, deprese, pocity viny a studu, zvySena vznétlivost, piecitlivélost, nerozhodnost,
panika, hyperaktivita, nervozita, nebo naopak apatie a nete¢nost. Zakladnim projevem je
snizené sebevédomi a zaporné sebehodnoceni. Obéti domaciho nasili nejsou schopny
ventilovat emoce, pfedevsim hnév. Maji tendence vyhybat se konfliktiim, maji strach
z vlastniho selhani. Uzkost a deprese je nejéastéj$im projevem posttraumatické stresové
poruchy, déale pak necitlivost na bolest, nevnimani podnéti z okoli, ohrani¢ené ztraty
paméti nebo pokiivené méfitko toho, co je ve vztahu normalni. (Cirtkova, 2013, str. 113

— 118; Vagnerova, 2012, str. 431 - 436)
5.4 Stockholmsky syndrom

Posledni, ¢tvrta podkapitola je vénovana stockholmskému syndromu. Objeveni
I jméno tohoto syndromu vzniklo na zakladé skute¢né udalosti, kdy v srpnu 1973 doslo
K loupeznému piepadeni pobocky banky ve Stockholmu ozbrojenym muzem. Prvnim
hlavnim pfiznakem Stockholmského syndromu uvadénym v literatufe jsou pozitivni city
rukojmich vaci pachatelim, projevujicich se také ochranou pachateli pred policii
rukojmimi. Druhym hlavnim pfiznakem jsou negativni city rukojmich vici policii,
projevujici se jejich podporou pozadavki pachatell a nespolupraci s policii. (Cirtkova,
2014, str. 42)

Dnes se reakce rukojmich jevi jako normalni reakce na specifickou, extrémné
stresujici situaci. Mimotadné formy ptizptisobeni vyvolavaji odiivodnéné obavy o vlastni
Zivot, ztrata kontroly a pocity bezmoci, bolest zranéni, ale i neuspokojeni zakladnich
lidskych potieb jako spanek, jidlo apod. Obét’ ¢i osoba ohroZena nema moZnost se nasilné
osobé vyhnout a ze strachu o vlastni zivot tak dochazi k identifikaci s nasilnou osobou
nebo Kk regresi, ktera vznika totalni zavislosti. Omezenim volného pohybu, rozhodovani
o svych aktivitach, moZnost volby je zcela odkézana na liboviili nasilné osoby. Uéelovou
strategii k preziti a sebezachové predstavuje smifeni se s osobou, ktera vyvolava strach.
Upina se k predstave, Ze nasilna osoba bude hodna a jeji idealizace umoznuje vydrzet to,
co zaziva. Nevéii v dasledku silné fixace na ndsilné osobé, Ze by jinde mohla byt

v bezpeéi. (Cirtkova, 2014, str. 42 - 43)
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6. SOCIALNI SLUZBA AZYLOVY DUM MATA A MOZNOSTI
INTERVENCE V RAMCI SLUZBY

V této kapitole budu Cerpat z internich zdroji organizace napt. Standardy kvality
poskytované sluzby, vnitini fady a metodiky, dalsi psana pravidla.

Azylovy diim MaTa v Plzni je zatizeni pro rodiny s détmi. Sluzba je poskytovéna
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Ztizovatelem Azylového
domu MaTa byl od roku 1999 do biezna 2016 Fond ohrozenych déti. Od dubna 2016 se
zfizovatelem stal nastupnicky spolek MdTa pro rodinu, z.s., ktery jsme s kolegyni
zalozily k z&chran¢ Azylového domu MaTa.

Doba poskytovani socialni sluzby azylovy dim slouzi po dobu pieklenuti krizové
situace rodiny a zpravidla neptesahuje 1 rok. Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi,
zdkonny zastupce s ditétem/détmi ¢i osoba o né pecujici, t€hotnd Zena starsi 18 let.
V ramci oblasti doméciho nésili je vytvotfena zvlastni metodika pro postup pracovnika pii
jednani s obéti ¢i osobou ohrozenou domacim nasilim.

Obétem domadaciho nasili, ¢i osobam ohrozenym domécim nasilim a jejich
ditéti/détem je v ptipad¢ nutnosti ddna prednost pied ostatnimi z&jemci o sluzbu. Sluzba
je poskytnuta neprodlené a bez ¢ekaci doby v ramci kapacitnich moznosti AD.

Prvotni informace o situaci zajemce a jeho déti, které jsou ohrozené domacim
nasilim, se k pracovnikim AD dostava prostfednictvim prvniho telefonického,
pisemného nebo osobniho kontaktu se zajemcem. Neni vyjimkou, Ze prvotni kontakt
zajemce s pracovniky zprostfedkuje pracovnik jiné organizace statni 1 nestatni
samospravy, rodina z4djemce, kamaradi, znami apod.

Hlavnim cilem préace s obét'mi ¢i osobami ohroZenymi domécim ndésilim, které se
stanou klienty AD, je zajistit bezpeci, stabilizovat psychicky stav a socialni situaci,
anavratit se k zivotu bez nasili. Dil¢imi cili jsou pak zajistit materidlni pomoc,
psychickou podporu a pravni pomoc. Materidlni pomoci rozumime predevsim zajiSténi
bezpecného bydleni, péce o dité a pristupu ke sluzbam. Psychickou podporou rozumime
poskytovani socidlniho poradenstvi, vedeni k rozhodnosti, konzultace podporujici
sebetctu a sebediivéru, vychovné poradenstvi. Pravni pomoci rozumime poradenstvi
V oblasti déti a jejich opatrovnictvi, majetku, finan¢ni a socialni podpory.

Za obet’ €1 osobu ohrozenou domécim nasilim pracovnici povazuji osobu, ktera je
bezprostfedné ohrozena psychickou, fyzickou, socialni, ekonomickou ¢i sexudlni tjmou

ze strany svého manzela, partnera, rodinnych pfislusSnikd ¢i jiné osoby. Zakladnim
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pravidlem pro posouzeni této skute¢nosti je divéra v pravdivost toho, co zajemce ¢i klient

sluzby pracovnikovi sdéluje.
6.1 Jednani se zdjemcem o poskytovani socialni sluzby

Zpitisob podani zadosti zdjemce o sluzbu mize byt telefonicky, pisemny ¢i osobni.
Zadat o poskytnuti sluzby mtize bud’ zajemce sam, rodina, znami a piatelé zajemce,
pracovnik OSPOD nebo pracovnik jiné statni ¢i nestatni instituce.

Jednim z moZnych zptlisobii prvotniho kontaktu pracovnika se zdjemcem o sluzbu
je telefonicky ¢i pisemny kontakt. V tivodni fazi telefonického kontaktu se pracovnik
predstavi, pozada zajemce o telefonni Cislo pro ptipad preruseni hovoru. Pracovnik
zmapuje situaci zdjemce, zjisti jeho o¢ekavani, ptedstavi moznosti pracovnikil a poskytne
zakladni socialni poradenstvi. Snahou pracovnikil je navdzani ptimého osobniho kontaktu
s obéti ¢i ohrozenou osobou. Je sestaven krizovy plan po dobu od tohoto kontaktu po
osobni konzultaci ptipadné do dalsiho kontaktu. Nasleduje kontakt osobni, kdy je mozna
ucast doprovazejici osoby se souhlasem zdjemce o sluzbu.

V ptipadé, ze se zdjemce o sluzbu nemulize dostavit osobné nebo nesplituje cilovou
skupinu AD, je mu nabidnuta moznost vyuziti terénni krizové sluzby (napt. Krizové
intervencni centrum Plzen), a jsou preddna dilezita telefonni Cisla (Policie, OSPOD,
pohotovostni mobilni ¢islo na pracovnika AD, telefonicka linka pro obéti a osoby
ohrozené domacim nasilim napt. Bily kruh bezpeci, DONA, ROSA). Po ukonéeni hovoru
je tato skutecnost oznamena ptislusnému OSPOD dle mista bydlisté¢ zdjemce v ramci
bezpecnosti jeho ditéte/deti.

DalSim zptisobem kontaktu pracovnika se zdjemcem o sluZzbu je kontakt osobni.
Zajemce pfichazi po pfedchozi telefonické ¢i pisemné dohod¢ nebo bez predchozi
dohody. Pokud je doprovazen tieti osobou a souhlasi s jeji pfitomnosti u osobniho
rozhovoru, je toto umoznéno. Snahou pracovniki je vSak vzdy navazani piimého
osobniho rozhovoru se zdjemcem, z didvodu podani co nejosobnéjSich informaci.
Rozhovor miize doplnit i doprovézejici osoba, mize byt rovnéz pozadana o setrvani
Vv jinych prostorech AD, vyhodnoti-li pracovnik takovou situaci jako nutnou.

Pracovnik zmapuje situaci zdjemce, zjisti jeho ocekavani, predstavi moznosti
pracovnikl a poskytne zakladni socidlni poradenstvi. Shromazd’uje zakladni informace
0 situaci zajemce, zjiStuje 1 dalSi udaje potfebné k vyhodnoceni zavaZznosti domaciho

nasili pro zvazeni, zda je nutné vyjednavat ubytovani mimo meésto Plzen ¢i nikoliv, tyto
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informace zjist'uje i z diivodu ptipadného predani zajemce do jiné sluzby. Zjistovanymi
informacemi jsou forma domaciho nasili, jeho intenzita, pfitomnost déti u incidentd, nebo
zda se domaci nasili tykd 1 pfimo jich, 1ékaiské zpravy z oSetfeni (piipadné kdy byl
oSetien a kde), podani trestniho oznameni (kolikrat, v jaké dob¢, jakému oddéleni Policie
CR, piipadné zda je v feSeni nebo bylo stazeno). S kym jiZ zjemce spolupracoval na
feSeni své situace, pripadné jaké sluzby v minulosti jiz vyuzil (OSPOD, jiné neziskové
organizace, poradny, psycholog — psychiatr apod.); rodinna situace zajemce (rodice,
sourozenci, dalsi ptibuzni), okoli zdjemce a socidlni situace jeho 1 ditéte/deti (zaméestnani,
Skola — matefska Skola déti, I€kati apod.); financni a bytova situace (vlastni pfijem, davky
statni socialni podpory, ptistup do soucasného obydli — smlouva, kli¢e od bytu/domu);
situace tykajici se soudnich sport o déti (rozvod, Gprava vychovy a vyzivy). Zajemce je
seznamen s tim, ze nelze z divodu nizkého zabezpefeni budovy poskytnout utajené
bydleni, s podminkami pobytu v dob¢ od pfijeti do vyjednani utajeného bydleni v jiném
zatizeni. Je vzdy upozornén na disledky ptipadného nefeseni své situace (povinnost
pracovnikii v ramci socidlné-pravni ochrany déti ohlasit pfisluSnému organu tuto
skutecnost, moznost zhorseni celé rodinné situace).

V pribehu rozhovoru pracovnik vyuziva Principy jednani pracovnika Azylového
domu M4Ta pfi konzultaci s ohrozenou osobou a Zasady vedeni rozhovoru pracovnika
Azylového domu M4Ta s ohroZzenou osobou. Pracovnik pribézne¢ vyhodnocuje
informace, nabizi moZnosti feSeni a spole¢né se zajemcem v ramci socidlniho poradenstvi
planuje dalsi kroky, kterymi mutize byt poskytnuti krizové intervence, odkazani na jinou
pobytovou socidlni sluzbu, kterd bude vzhledem k jeho situaci vhodnéjsi, odkdzani na
jinou sluzbu poskytujici pravni poradenstvi a pomoc obétem trestnych ¢inii, podpora pii
hledani zdrojt v ramci jeho pfirozeného prostiedi nebo podéani pisemné Zadosti zajemce
o poskytnuti socialni sluzby AD.

V piipadé podani pisemné zadosti zajemce a plné kapacity AD, nebo pii odmitnuti
sluzby AD zdjemcem samotnym je mu nabidnuta moZnost vyuziti jiného zafizeni ¢i
sluzby pro obéti a osoby ohrozené domacim nasilim (ubytovny pro rodiny s détmi,
azylové domy pro rodiny s détmi, kontakt pracovnika OSPOD, kontakt na pracovniky
poraden a organizaci zabyvajicich se problematikou domaciho nasili). Se zajemcem je
sestaven bezpecCnostni plan, je pfedan telefonicky kontakt na pracovnika AD a dalsi
dilezita telefonni ¢isla. Je stanoven dalsi termin osobni konzultace k zaji§téni nasledné
podpory zdjemce v piipadé jeho zdjmu a v ptipadé, ze v dohledné dobé¢ se uvolni

pokoj/byt na AD a sluzbu bude mozné zah4jit (cca do 14 dnt), zde mtze byt po dohodé
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poskytnuta krizova intervence, socialni poradenstvi ¢i motivaéni rozhovory tykajici se
feSeni situace zdjemce ohledn¢ domaciho nasili.

V piipad¢ volné kapacity a splnéni vnitinich kritérii AD je po vyhodnoceni
zadosti, s okamzitou platnosti zajemci poskytnuto ubytovani a zalind poskytovani

socialni sluzby.

6.2 Jednani s klientem

Pti pfijeti klienta do sluzby jsou sepsany a podepsany neodkladné formality
potiebné pro zahdjeni poskytovani sluzby a zajiStujici jeji klidny prubéh v ramci
bezpecnosti zafizeni. Témito formalitami jsou Smlouva o poskytovani socidlni sluzby,
Dodatek ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby AD obsahujici mimotfadna
bezpecnostni opatieni (vyhledavani obéti ¢i ohrozené osoby na AD osobou nasilnou,
zména zakazky klienta v pribéhu poskytovani sluzby vici AD, zakaz navstév nasilné
osoby v objektu AD), Souhlas ke shromazd’ovani a uchovavani citlivych tdaja a dat,
ProhlaSeni o bezinfekénosti, Bezpeénostni plan (viz podkapitola 6.3), Podminky pobytu
Klienta v dobé¢ od pfijeti do vyjednani utajeného bydleni v jiném zatizeni nebo podminky
pobytu stanovené ve Smlouvé o poskytovani sluzby a Dodatku ke smlouvé. Klient je
ramcové seznamen S Ubytovacim fadem AD, pfi predani bytové jednotky do uZivani
Klienta je podepsan Formulaf pro pievzeti a predani pokoje/bytu, jsou zapujéeny
lazkoviny, loZni povleceni, prostéradla, ru¢niky, zakladni kuchynské nadobi a potieby.
V ptipadé potteby je klient dle moZnosti AD vybaven zakladnimi potravinami,
hygienickymi prosttedky, potfebami a oSacenim pro négj 1 dité¢/déti. V mimotradné situaci
je mozné zapujcit klientovi urcity financni obnos z pokladny AD na zajisténi zékladnich
potieb. Zanechal-li klient v misté bydlisté dulezité dokumenty véetné osobnich véci, 1ze
vyuzit v nejblizsich dnech k jejich vyzvednuti osobniho doprovodu pracovnika AD za
asistence Policie CR, kterou v misté bydlisté klienta vyjednava pracovnik.

V ramci dlouhodobé spoluprace s obvodnim oddélenim PCR Vinice Plzeti,
pracovnik v pfipad€ nutnosti zhruba popise situaci AD a pozada prisluSnika oddéleni
0 pomoc a spolupraci, ve formé ¢astéjSiho dohledu nad AD pfi pravidelnych obchlizkach
a ptipadného nutného zasahu. Tento krok lze ucinit kdykoli 1 nékolikrat v pribchu
ubytovani klienta. Pracovnik kontaktuje ptislusné oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
v misté bydlisté klienta a informuje o piijeti klienta a jeho ditéte/déti do sluzby, zaroven
sdéli informace tykajici se dal$iho pribéhu sluzby a dohodnutych kroku s klientem.
Pokud je klient z jiného mésta, kontaktuje pracovnik také OSPOD UMO 1 Plzeii.
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Vedoucim, v ptipadé¢ jeho nepfitomnosti zastupcem vedouciho AD, je vydano pro
pracovniky slouzici v nepfetrzitém provozu bezpecnostni opatieni, tykajici se chodu
azylového domu v rdmci situace klienta a nasilné osoby. Se zakladnimi body tohoto
bezpecnostniho opatieni je sezndmen také klient sam a v pfipad€ nutnosti s nékterymi
body i dalsi klienti.

V nasledujicich dnech je pracovnik s klientem v intenzivnim osobnim kontaktu,
vzdy sohledem na jeho zdravotni i psychicky stav. Vyuziva svych védomosti,
praktickych zkuSenosti, informaci a zkuSenosti ziskanych v pribéhu kurzii, psanych
pravidel, internich pfedpist, apod. Pii konzultacich zjist'uje situaci klienta a déti ohledné
fyzického 1 psychického stavu; situaci ohledné opusténého obydli (napt. smlouva), situaci
v zameéstnani, lékafskou péCi a pripadné specializovana lékaiska oddé€leni, Skolni
dochazky ditéte/déti, finanéniho zajisténi. Soucasti konzultaci je i poskytnuti krizové
intervence pracovnikem a podrobngjsi zjistovani rozsahu pribéhu domadaciho nésili.
V ramci konzultaci je klient motivovan k aktivnimu feSeni své situace, a spolecné
s pracovnikem planuji dal$i kroky. Na zakladé ptedchozi dohody s klientem muze
pracovnik kontaktovat zamé&stnance spolupracujicich organizaci a vyjednavat v jeho
z4jmu a v zajmu jeho ditéte/déti.

Pokud je situace klienta neménnd a ndsilna osoba jej za¢ne vyhledavat, jsou
klientovi nabidnuty vS§echny moznosti vySe uvedené, ale zacina vyjednavani utajené¢ho
bydleni v z4jmu bezpecnosti jeho samotného, ditéte/déti, ostatnich klientl s détmi
I zam&stnancti AD, a pracovnik se fidi vhodnymi ptilohami dokumentu Metodiky pro
praci s obéti ¢i osobou ohrozenou domécim nasilim. V pribéhu poskytovani sluzby AD
dochdzi i ke zménam v zakazce klienta, kdy se klient jiZz neciti byt nasilnou osobou
ohrozen a chce s ni byt v kontaktu. V tomto pfipadé jsou klientovi pfipominany dtsledky
jeho rozhodnuti, je upozornén na situace, kter¢é mohou nastat vcetné¢ ukonceni
poskytovani sluzby AD. Nadale je motivovan k feSeni situace, jsou s nim vedeny
intenzivni konzultace a planovani jednotlivych krokti, pracovnik se tidi pfilohami tohoto
dokumentu.

V piipadé, Ze se klient neciti ohroZzen a nésilnd osoba jej nevyhledavéd ani
nekontaktuje, se pracovnik fidi Standardy poskytovani socialni sluzby Azylového domu
MaTa. Pracovnik sméfuje svou praci s klientem Kk ustaleni situace, podporuje jej v dalSich
krocich, ¢imz ho motivuje, zvySuje jeho sebevédomi a chut’ vratit se do bézného zplisobu
zivota. Klientovi je nabidnuta podpora pii feSeni bytové situace, pti hledani zaméstnani,

je zajisténo odborné poradenstvi v oblasti pravni, dluhové ¢i v oblasti 1ékaiské péce.
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Nedilnou soucasti dalSich krokli je upeviiovani ¢i znovunavazani socialnich kontaktd
a kontaktli s rodinou klienta a poskytovani vychovného poradenstvi. Pracovnik poskytuje
klientovi podporu pfii feSeni situace formou doprovodi k vytizeni potfebnych zalezitosti,

dokladt a pisemnosti.

6.3 Bezpec€nostni plan

Bezpecnostni plan sestavuje pracovnik spoleéné s klientem a slouzi k zajisténi
bezpe¢ného odchodu obéti domaciho nasili z domacnosti s nasilnou osobou, piipadné
k bezpe¢nému Ziti ve spoleéné domacnosti, pokud neni obét’ domaciho nasili rozhodnuta

z této domacnosti odejit. K vypracovani bezpecnostniho planu je potieba:

e Jednoduchymi dotazy zjistit styl, povahu a okolnosti utokd

e Dotézat se na moznosti zajiSténi pomoci

e Podle okolnosti vytvofit spolu s klientem sled jednoduchych kroki
e Miyslet kreativné

e ODbét ¢i osoba ohrozena musi vétit v bezpecnostni plan

e Nékdy ma vyznamny Ucinek 1 bezvyznamna mali¢kost

Planovani bezpeci, pokud zistdva obét domaciho nasili ve spolecné domacnosti

S nasilnou osobou:

o M¢jte u sebe vzdy dulezita telefonni ¢isla

e Mg¢jte na jednom misté¢ (napt. v kabelce ¢i tasce, kterou si mizete vzit vzdy
s sebou) penize, doklady, mobil nebo telefonni kartu

e Dilezité doklady, nahradni klice ¢i zdkladni obleceni si uschovejte u nékoho,
komu davétujete nebo v zaméstnani

e Promyslete si, kam mitizete v pfipad¢ akutniho nebezpeci odejit (k rodictim,
kamaréadce, do krizového centra ¢i azylového domu)

e Promyslete si Unikovou cestu z bytu, nezistavejte s partnerem o samoté na
mistech bez moznosti uniku (koupelny, kuchyné¢ atp.)

e Reknéte nékomu o tom, co se u vas doma déje
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Pozadejte sousedy o pomoc, dohodnéte si s nimi néjaky signal, po kterém piivolaji
policii

Jste 1i v nebezpeci, volejte policii — 158, ptipadné linku 112

Planovani bezpeci po odchodu z nésilného vztahu:

Pokud odchazite s détmi, zanechte doma kratkou zpravu, ze z davodu stupnujiciho
se nasili odchazite na doCasnou dobu i s détmi na neutralni misto.

Sdélte pisemné majiteli domu ¢i bytu, Ze se nevzdavate naroku na byt, ale Ze jste
nucena jej z divodu ochrany a bezpeci pro stupnujici se nasili docasné opustit.
Otce informujte pisemné ptes Oddéleni socialné pravni ochrany déti o zdravotnim
stavu nezletilych déti. Toto oddéleni by vam mélo byt napomocné a nesdélovat
misto vaseho pobytu, pokud jste v utajeném azylovém zafizeni, a pomoci vam
podniknout pravni kroky spojené s podanim zédosti o svéfeni nezletilych déti do
vasi pece.

Zustavate-li ve svém byté, mlzete, pokud nemé partner v byté trvalé bydliste:
vymeénit zamek, instalovat bezpecnostni zamky a dvete (pokud tam trvalé bydlisté
ma, vyménou zamku byste se mohla dopustit trestného ¢inu).

Promyslete si, koho muizete informovat o tom, ze s partnerem jiz nezijete a pokud
by se objevil pobliz domu nebo déti, aby zavolali policii (napt. kdyZz zamezuje
détem nebo vam ve vstupu do domu)

Informujte osoby, které jsou v kontaktu s vasimi détmi (matefské Skola, Skolka,
krouzky), kdo je opravnén vyzvedavat je.

Vyhybejte se mistiim, kam jste obvykle s partnerem chodivali nebo kde je vysoka
moznost toho, Ze se potkate.

Pokud na vas partner cekd pred zaméstnanim apod., vychazejte bocnim

vychodem, méiite trasu cesty domt, pokud by vas sledoval, jdéte na policii.

Seznam véci, které pii odchodu nesmim zapomenout:
obcansky prukaz, pas

rodné listy (maj 1 déti)

prikkaz zdravotni pojistovny

1€katské zpravy

30



e penize, kreditni a vkladni knizky
e klice od bytu, auta, kancelare

e fidicsky a technicky prikaz

o Iéky

e nahradni obleceni

e oddaci list

e n3jjemni smlouvu

e oblibena hracka ditéte

e dokumenty o hypotéce

e predméty citové hodnoty

6.4 Vyjednavani utajen¢ho bydleni

Ve fazi dojednavani utajeného bydleni klienta je nutné myslet na zavaznost tohoto
kroku klienta. Klient opousti to, co roky budoval jen se zdkladnimi vécmi a do budoucna
bude zacinat znovu, mé zde svou rodinu, vytvofenou socialni sit’, ¢asto je vydiran ze
strany nasilné osoby ztratou déti a nevi, co ho v nezndmém prostiedi ¢eka a jak sam
vSechno zvladne. Dulezité je podrobné vysvétleni principu utajeného bydleni a vyhody
vyuZiti sluZzeb odbornych pracovnikii; ubezpeceni klienta, Ze po stabilizovani situace
nemusi zlstavat v misté utajeného bydleni, vzdy ma moZnost vratit se zpét a nepiichazi
timto krokem o jemu blizké lidi; je pouze na jeho rozhodnuti, zda tuto mozZnost vyuZije.
Zaroven je nutné sdélit i dusledky jeho ptipadné necinnosti s ohledem na dité/déti
a psychického 1 fyzického zdravotniho stavu vSech osob, kterych se probihajici domaci

nasili dotyka at’ ptimo ¢i neptimo.

Organizacemi poskytujici utajené bydleni jsou Magdala (projekt Arcidiecézni
Charity) a ACORUS (azylovy dim) v Praze. Pfijeti do programu azylového domu
ACORUS probiha na zakladé podani pisemné Zadosti o pfijeti, kterou lze vyzadat od
pracovnikl, neni zde vSak jistota moznosti urychlené¢ho pfijeti. Potfebné informace
pracovnik ziska pii kontaktovani této organizace.

Podrobnéji se budu vénovat projektu Magdala, ktery je vyuzivan Castéji. Ma svou
centralu v Praze a pies ni dochazi k prvotnimu kontaktu vyjednévani utajeného pobytu
klienta. Pfim4 prace s obétmi a ohroZzenymi osobami je provozovana pracovniky

oblastnich stiedisek. Dalsi funkci centrély je jednotna adresa uvadéna pro zasilani posty,
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ta je pak dale rozesilana na jednotliva stfediska k pfedani klientim. Timto je zaru¢eno
utajeni pobytu obéti ¢i ohrozené osoby i pied statnimi institucemi.

Pfi prvotnim vyjednavani utajeného bydleni dochazi k predani zakladnich
informaci problému klienta a jeho déti, vyjednani azylového domu v oblastni charité,
uptesnéni data a ¢asu ubytovani klienta, dohoda o doprave klienta na misto a o formalnich
zalezitostech, které je nutné pred jeho odjezdem zatidit v misté bydlisteé klienta

V ramci bezpecnosti pracovnikll vyjednavajicich utajené bydleni, neni ani jim
sd€leno misto nasledného bydleni klienta. Je dohodnut doprovod klienta na vyhledany
dopravni spoj z Plzné; nebo pfiblizeni klienta na pfedem dohodnuté misto, kde si jej
prevezmou pracovnici Magdaly a dopravi ho na vyjednané misto — Vv téchto piipadech je
pracovnikiim Magdaly ptedéano telefonni ¢islo klienta. V mimotadnych ptipadech miize
dojit k pfevozu klienta pracovniky AD az na misto urceni.

Dohodnuta pobytova sluzba plni pouze funkci ubytovaci, pfimou praci
s ohrozenymi osobami provadi tym pracovniki Magdaly. Jedna se o socialni pracovniky,
psychoterapeuty, psychology, specialni pedagogy a ndvazné statni sluzby psychiatrické
a lékarské péce.

V3se potiebné k zajisténi finan¢nich prostiedkd, feSeni soudnich sporti mezi partnery ¢i
manzeli, soudnich sporti o dité&/deti, zalezZitosti tykajicich se domaciho nasili apod. je
s klientem pak feSeno na misté jiz pracovniky Magdaly

Spoluprace pracovniki AD MaTa a klienta timto nemusi kon¢it, v mnoha
ptipadech zlstavaji pracovnici s klientem i po jeho odchodu v kontaktu pfes navaznou
organizaci (respektuji vsak jejich pravidla a jsou jim napomocni), a mohou Klienta
Vv piipadé€ potieby dojednani soudnich ¢i jinych zaleZitosti v Plzni doprovodit na ptislusna
mista, zajistit hlidani jeho ditéte/déti na AD a poskytnout tak ndvaznou podporu, pomoc
a zajistit bezpecny prubeh navstévy Plzné.

Pracovnik AD zachovéva v rdmci bezpecnosti vSech mlcenlivost, zna-li nasledné
misto pobytu klienta pfed vSemi zaméstnanci statnich i1 nestitnich instituci, 1 pfed
klientem samotnym.

Klient se informaci o ¢ase odjezdu dozvida cca pul hodiny pted uskute¢nénim,
informaci kam pojede, se dozvida ve sluzebnim voze AD ¢i pted nastupem do hromadné
dopravy — v tomto pfipadé je mu sdéleno pouze misto, kde ma vystoupit. Pracovnik AD
dikladné zvazi nutnost osobniho doprovodu k tomuto spoji, piipadné Zadost o soucinnost

W

PCR.
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6.5 Spolupracujici organizace

V ramci feSeni situace klienta jako obé€ti domaciho nasili pracovnik spolupracuje
s fadou dalSich zaméstnanci v oblasti statni i nestatni samospravy, at osobné pfi
doprovazeni klienta nebo telefonicky v podobé vyjednévani predem dohodnutych krokt
s klientem, i s zaddosti o odbornou radu. Pro vysvétleni a predstavu ¢innosti organizace,
mozné pomoci, podpory a nasledné péce o klienta, nize uvadim piehled, strucny popis
a webové stranky nejcastéji kontaktovanych organizaci.

Poradna Magdala poskytuje terénni i ambulantni sluzby osobam, které se ocitly
Vv tizivé zivotni situaci. Poradnu lze vyuzit v rdmci celorepublikové sité¢ a zaméfuje se
zejména na obé&ti domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi a osoby v krizi. Jako jedna
z mala poskytuje sluzbu utajeného bydleni (viz vyse). Magdala [online]. [cit. 2017-04-
06]. Dostupné z: http://praha.charita.cz/sluzby/magdala/

Acorus je organizace zalozena na pomoc osobam ohrozenym domécim nasilim.
Ztizuje nejen krizovou pomoc, ale i vlastni azylovy dim, poskytuje sociélni, ale i pravni
poradenstvi a provozuje Centrum LOCIKA, které je zaméteno na praci s celym rodinnym
systémem, zejména pak na déti, které zazivaji domaci nasili. Acorus [online]. [cit. 2017-

04-06]. Dostupné z: http://www.acorus.cz/

Bily kruh bezpeci poskytuje bezplatnou pomoc obétem a svédkiim trestnych Cinil
na celém uzemi Ceské republiky. Jeho pobogky najdeme v fadé ¢eskych mést. Provozuji
bezplatnou nonstop linku prvni pomoci obétem a svédkiim trestnych ¢inti a dale pak
bezplatnou nonstop linku DONA, kterd je urena obétem domaciho nasili. Bily kruh

bezpeci [online]. [cit. 2017-04-06]. Dostupné z: http://www.bkb.cz/

Clovék v tisni je celorepublikové piisobici organizace. Zaméfuji se na terénni
praci a vyhledavani osob, které jsou v tisnivé zivotni situaci. Velmi propracované maji
dluhové poradenstvi. Za zminku stoji projekt Jeden svét ve Skolach, ktery piisobi v rdmci
primarni prevence. Clovék v tisni [online]. [cit. 2017-04-06]. Dostupné z:

http://www.clovekvtisni.cz/cs

Vramci péfe o klienta je nutné cCasto spolupracovat s vice odborniky
(psychologové, psychiatii, psychoterapeuti...), aby byla =zajistétna komplexnost
poskytované sluzby a hlavné aby se klientovi dostalo toho, co redln¢ potiebuje
k ptekonani té¢zkého zivotniho obdobi. S klientem se tedy nepracuje jen na praktickych

vécech ohledné feSeni jeho situace, ale 1 na jeho psychice. Jen Clovek, ktery ma
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zpracované uplynulé udalosti se mize opét zapojit do bézného zivota a nesklouznout
k pfedchozim vzorciim chovani.

Diilezita je rovnéz spoluprace s Organem socialné pravni ochrany ditéte, ktera je
ziizena pii Méstskych uradech, Magistratech apod. Ruka téchto pracovnikti saha dale nez
ruka zaméstnanct socialnich sluzeb a je v z4jmu klienta navazat dobrou spolupraci. Vzdy
vSak v plném védomi klienta — nikdy nejedname za jeho zady.

Casto je nezbytné navazat spolupraci i s Policii Ceské republiky. Je vhodné
nenasilné podporovat klientku - obét’ domaciho nasili, aby v ramci feSeni své situace
podala trestni ozndmeni na osobu nésilnou. Na zadost klientky je mozné doprovodit ji
k podani trestniho oznameni ¢i byt ji nablizku pfi provadénych vyslesich. Rovnéz se
vyplaci mit navazané dobré vztahy s jednotlivymi policisty, kteti pak 1épe reaguji na nase
upozornéni, ze je v daném piipadé nutno postupovat opatrné, ¢i ¢eho se v danou chvili

jesté vyvarovat.
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Prakticka cast

7. VYZKUMNY PROBLEM

V teoretické Casti prace jsme si ujasnili pouzivané pojmy. Dale byl ctenar
seznamen s ruznymi typy domaciho nasili, s jeho cyklem a fazemi, s vlivem, jaky ma na
obéti a osoby ohrozené. Cilem praktické ¢asti pak bude ovéfeni spravnosti metodickych
postupll prace s osobami ohrozenymi domdacim nasilim na Azylovém domé MéTa.
Vyzkumné  Setfeni  kvalitativniho  charakteru  bude realizovano  pomoci
polostrukturovanych rozhovort s pracovniky organizaci zabyvajicich se praci s obét'mi
a osobami ohrozenymi domacim nésilim a dale pak pro srovnéani s pracovniky jiné¢ho

azylového domu (uréeného pro stejnou cilovou skupinu jako Azylovy dim MaTa).

Vyzkumnym problémem tedy je: ,,Ovéteni spravnosti metodickych postupti prace

S osobami ohroZenymi domdacim nasilim na Azylovém dom¢ M4Ta.*
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8. METODIKA VYZKUMU

Pro praktickou ¢ast byl zvolen v souladu s cilem kvalitativni vyzkumny pftistup.
Otazky byly pfedem zpracovany na zakladé stanoveného vyzkumného problému, a pokud
bylo potieba, byly na misté doplnény dalsimi, které mi pfisly k tématu dualezité. Uzila
jsem metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl proveden pomoci osobnich ¢i
telefonickych rozhovort. Vzhledem k citlivym informacim z internich pfedpist
jednotlivych organizaci byly rozhovory anonymni. Vybrani byli ochotni pracovnici
z reprezentativniho vzorku organizaci se stejnym zamétenim jako Azylovy dim MaTa
(stejna cilova skupina). Vysledky z rozhovort jsem pievedla do porovnani u jednotlivych
otazek a celkového shrnuti kvalitativniho Setfeni. Na zavér jsem uvedla ochotu
pracovnikil z oslovenych organizaci a sluzeb vyjadfit se k danému tématu.

Jelikoz je cilem bakalaiské prace zjistit, zda je na Azylovém domé MéTa spravné
nastavena metodika prace s obét'mi a osobami ohrozenymi domacim nasilim, zvolila jsem

nasledujici vyzkumné otazky:

1. Ma vase organizace/sluzba pevné stanovenou vnitini metodiku prace?

2. Je cast této metodiky vénovana osobam ohrozenym domacim nésilim?

3. Tvotite s klienty z oblasti domaciho nasili bezpe€nostni plan, a jak
pfipadné vypada?

4. Jak probih4d prace sosobami ohrozenymi domacim nasilim ve vasi

organizaci/sluzbg&?
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9. KVALITATIVNI VYZKUM

Strauss a Corbinova (1999) uvadi, ze kvalitativni vyzkum spocivd v ziskani
informaci od jedince, v jeho pfirozeném prostiedi, ¢i v prostiedi, kde se dany jedinec citi
pfijemné a bezpecné, coz ndm umozituje hloubkovy vhled. Piesto informace, které od
daného jedince dostaneme, nemusi byt obecné platné, coz miizeme povazovat za jednu
Z nevyhod vyzkumu. Dalsi problém, na ktery bychom se méli zaméfit, je ten, ze vyzkum
muze ¢asto nabyt subjektivniho dojmu, podle zkusenosti a piedstav vyzkumnika. Z toho
vyplyva, Ze je velmi obtizné ovétit vzniklé hypotézy ¢i teorie. K omezeni téchto problémt

by kvalitativni vyzkum mél obsahovat informace z riznych zdrojt.

,, Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace. Muze to byt
vyzkum tykajici se zivota lidi, pribehii, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych

hnuti nebo vzdjemnych vztahii.* (Strauss, Corbinova, 1999, str. 10)
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10. VYZKUMNE METODY

Pro ucely bakaléiské prace byl pouzit polostrukturovany rozhovor s pracovniky
vybranych organizaci. Rozhovory byly uskute¢nény bud’ pii osobnim setkani ¢i v ramci
telefonatu (jak dani pracovnici preferovali). Byl dan prostor pro vyjadfeni vlastnich

nazoru a zkuSenosti danych pracovnikd.

Metodu rozhovoru miizeme rozdé€lit do dvou ¢asti — otazek a odpovédi, jejichz
pomoci mizeme zjistit informace pro dany okamzik, které¢ vSak mohou byt subjektivné
zabarvené a ovlivnéné. Rozhovor by tak mél byt provadén v klidném a piijemném
prostiedi, kde se ma dotazovany moznost soustfedit se na své odpovedi. Rozhovor mize
mit rizné formy, mize byt strukturovany, polostrukturovany nebo nestrukturovany. Prvni
varianta spociva v danosti otazek a odpovédi, posledni varianta pak je v podstaté volné
vypravéni, do kterého jen zfidka zasahujeme pfipadnymi dopliujicimi dotazy.

Polostrukturovany rozhovor pak je kombinaci obou zminénych variant.

Polostrukturovany rozhovor byva nejcastéji volenou variantou, avsak je pomérné
technicky obtizny. Pfedpoklada se, ze by tazatel mél mit dopiedu ptipravené okruhy
otazek, nebo pak piimo konkrétni otazky, které vSak v pribéhu rozhovoru bude dopliovat
dal§imi, které mohou byt také doptedu pfipravené, ¢i které tazatele aktualné napadnou.
Na potadi polozenych otazek nezalezi, je vhodné je pokladat tak, aby navazovaly na
plynuly tok rozhovoru. V pfipad€, Ze je nam néco nejasné, nechdme si piipadné
neporozuméni vyjasnit, ¢i upfesnit dané informace. Tazatel si bud’ zapisuje odpovédi do
archu, popfipadé si se svolenim respondenta potidi zdznam rozhovoru, ktery pak ptepise.

(Miovsky, 2006)
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11. CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU A ROZHOVORY

V ramci vyzkumu bylo osloveno nékolik riznych organizaci. K rozhovoru pak
svolili pracovnici organizaci a sluzeb zaméienych na praci s obétmi doméciho nasili
Acorus a Magdala a dale pak pracovnici pobytovych sluzeb se stejnou cilovou skupinou
jako Azylovy dim MaTa — tedy Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni, Azylovy

dim Klatovy, Azylovy dim pro Zeny a Azylovy diim Domazlice.

Kazdy jednotlivy azylovy diim ma jiného ztizovatele, jelikoz Ize ptedpokladat, ze
vramci jednoho zfizovatele budou nastavena stejnd interni pravidla pro vSechny
provozované sluzby. Acorus je samostatnou organizaci, Magdala je projektem
Arcidiecézni charity Praha, Domov sv. Zdislavy zfizuje Méstskd charita Plzen (v provozu
jsou dvé pobocky v Plzni, pobocka v Klatovech a pobocka v Domazlicich), Azylovy dim
Klatovy provozuje Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, Azylovy diim pro zeny je
sluZbou provozovanou zapsanym spolkem Nadéje a Azylovy dim Domazlice je ziizen

Diecézni charitou Plzei.

Po nakontaktovani jednotlivych zminénych organizaci, se mi podaftilo ziskat vzdy
jednoho respondenta z kazdé sluzby, byl dohodnut zptsob provedeni rozhovoru, ktery
danému respondentovi vyhovoval a nasledné byl domluven datum a ¢as, kdy se bud’ do
organizace osobn¢ dostavim, nebo kdy se respondentovi ozvu telefonicky a kdy pro mé

bude mit vyhrazen ¢as.

Azylové domy jsem zvolila z Plzeniského kraje, tedy z mista, kde realné pisobi

I Azylovy dim MaTa. Acorus a Magdala pak maji sidlo v Praze.

11.1 Acorus

Acorus, jak jiz jsem uvedla v teoretické Casti v podkapitole o spolupracujicich
organizacich, je organizace zalozend na pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim.
Ztizuje nejen krizovou pomoc, ale 1 vlastni azylovy dim, poskytuje socidlni, ale i pravni
poradenstvi a provozuje Centrum LOCIKA, které je zaméfeno na praci s celym rodinnym
systémem, zejména pak na déti, které zazivaji domdci nésili. Organizace sidli v Praze pod

utajenou adresou k zajisténi bezpeci klientd.

Z rozhovoru s pracovnici Acorusu vyplyva, ze vnitini metodiku prace maji
V ramci organizace pevn¢ danou a vyvijeji ji uz od vzniku organizace. Metodika je pro n¢

velmi dilezita, nebot jak tika pracovnice: ,, Usnadnuje mi moji prace, vim, co si miizu
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dovolit, kde zacinaji i konci moje povinnosti. Myslim, Ze i pro klienty je pak sluzba
srozumitelnéjsi. “ Pomérné velkou Cast metodiky tvoii metodika zaméfend na praci
S obét'mi a osobami ohrozenymi domécim nasilim. Jeji tvorba nebyla pouhou formalitou,
ale podle pracovnice: ,, ...jeji tvorba vychdzela z praxe a postupné jsme ji upravovali tak,
aby odpovidala cili, kterého se snazime s nasimi klienty dosahnout. “ Rovnéz maji v této
organizaci rozdélenou metodiku dle konkrétni sluzby — tedy zvlast’ pro krizovou pomoc,
zvlast pro azylovy dam. Duvodem je, Ze: ,, ...snazili jsme se, aby metodika kopirovala

problematiku kazdé sluzby co nejverneji.

V ramci organizace je standardni péci o klienty vytvaret bezpecnostni plan a to
dokonce i se zadateli, které nemohou prave z kapacitnich divodi ubytovat a jsou nuceni
je odkézat na jinou sluzbu. Pracovnice uvadi, ze: ,, ...v bezpecnostnim planu je pro nds
hlavni oSetFit bezpecnost obéti a pripadnych deti. “ Je tam tedy naptiklad upraveno: ,, ...Ze
obét by se nemela sama pohybovat po méste, nutnost lekarskych zprav z napadent,
V pokrocilém stadiu casto i obycejny popis denniho rdadu, vcetné casii jidla a pitného
rezimu. “

Prvotni prace sklientem spociva pravé ve vytvoreni alespoit zdkladniho
bezpecnostniho planu, aby byl klient ochranén. Pracovnici pak mapuji situaci v rodiné
azjisti moznosti a kapacitu klienta. Zde bych zminila zdsadni mySlenku, ktera
v rozhovoru padla: ,, Je zbytecné prredavat klientovi ve Spatném psychickém stavu néjaké
slozitejsi informace, protoze s nimi neni schopny pracovat a nejspis by si je pozdeéji ani
nepamatoval. © S klientem tedy mluvi jednoduse a respektuji jeho psychickou kapacitu.
Dutlezité je nemit vysoké naroky a nabizet ndpomocnou ruku i k béznym cinnostem.
Hlavnim bodem pak vZdy je, zajistit klientovi bezpecné prostiedi, aby si mohl odpocinout
anabrat sily. Pracovnice zminila i velky pfinos ,,oby¢ejného* chvaleni: ,, Hodné chvalime
i drobné pokroky, jako Ze se klientka napriklad ucesala, nebo Ze uvarila obéd. * Za zaklad
pak pracovnice povazuje navazani spoluprace mezi klientem a psychologem nebo
psychoterapeutem, protoze: ,, ...jen pokud bude klient v dobré psychické pohodé, Ize s nim
dale pracovat. * Zavérecnou myslenkou pracovnice pak je: ,,S klienty z domdciho nasili
pracujeme kazdy den, ale zaroven je nepretézujeme. Motivujeme je k tomu, aby zacali

«

novy zivot bez agresora.
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11.2 Magdala

Stejné jako Acorusu, jsem se projektu Magdala vénovala jiz v teoretické casti
bakalarské prace. Magdala poskytuje terénni i ambulantni sluzby osobam, které se ocitly
Vv tizivé zivotni situaci. Poradnu lze vyuzit v rdmci celorepublikové sit€¢ a zamétuje se
zejména na obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi a osoby v krizi. Jako jedna
Zz mala poskytuje sluzbu utajeného bydleni, kdy vyuzivaji azylovych doma umisténych

na Morave¢, které maji utajené adresy.

Pti rozhovoru s pracovnici jsem zjistila, ze Magdala ma podrobné stanovenou
vnitini metodiku prace a velmi rozsahlou c¢ast pak tvoii metodika prace s obét'mi
domaciho nésili, ve které je mimo jiné upraveno prave i poskytované utajované bydleni.
Pracovnice Magdaly povaZzuje nastaveni metodiky za dllezité i pro samotné pracovniky:
,»Mame pak s kolegynémi vSechny stejny pristup ke klientiim a vsSe je prehlednéjsi...je fajn

mit néco nastvené, protoze se o to s kolegynemi miizeme oprit. *

V metodice je zakotvena i tvorba bezpecnostniho plénu. Pracovnici se
V bezpecnostnim planu vénuji jednotlivym kroktim, které¢ by mél klient z doméciho nésili
podniknout, at’ uz sdm nebo za asistence pracovnikl. Konkrétné je pak v bezpecnostnim
planu zminéno: ,, ...jaké dokumenty by si klient nemél zapomenout vzit k sobé, takze
napriklad obcansky prikaz, rodny list sviij i déti, najemni smlouvu, pokud je vedena na
klienta...opustit domdcnost, kde je agresor, zajistit lékarské zpravy o zranénich na téle,

¢

podat trestni ozndmeni...

Bezpecnostni plan je zpracovavan se vSemi zadateli, avSak je prizplisobovan
konkrétni situaci a tomu, o jakou sluzbu ma zadatel zajem (terénni, pobytovou,
ambulantni). Pfi terénnich a ambulantnich sluzbach je kladen nejvétsi diiraz na oSetteni
bezpeci a moznost rychlého uteku z dosahu agresora, ,, ...pokud s tim klient souhlasi,
doporucujeme se treba domluvit se i se sousedy, aby napriklad zavolali policii, pokud by
doslo ke krizové vyhrocené situaci.” V praci s klienty pak pracovnici Magdaly casto
vyuzivaji vlastni ¢i externi pracovniky v oblasti psychologie, psychiatrie a psychoterapie.
Podle pracovnice, je: ,,...vzdy dulezité dat klienty aspon trochu psychicky do poradku.
Od prvnich okamzik s klienty pracuji odbornici na jejich psychickém stavu a socialni
pracovnice zase zajiSt'uji formalni véci, jako je zajiSténi déti, pravni postup véci, finance
formou davek... Pokud je situace obzvlast vyhrocena, nebo agresor obzvlast

nebezpecny, je klientim doporuceno vyuzit utajené¢ho bydleni. ,, Dd to klientce moznost
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zacit s cistym Stitem, nepotkavat znamé, nebyt v prostiedi, kde méla zazité sklony

K urcitému chovani. “

11.3 Domov sv. Zdislavy
Domov sv. Zdislavy je pobytova socidlni sluzba azylového domu. Je umisténa
pfimo v Plzni a je uréena pro matky s détmi, které se ocitnou v nouzi, jsou ohrozeny
spolecensky nezadoucimi jevy ¢i se stanou obét'mi domaciho nasili. V ramci kapacity je
mozné pfijmout do sluzby i téhotné zeny. Domov sv. Zdislavy [online]. [cit. 2017-04-03].

Dostupné z: http://www.mchp.cz/vyhledavani-v-adresari/?s=domov-sv-zdislavy#directory-detail

Z rozhovoru s pracovnici jsem zjistila, Ze v Domové sv. Zdislavy vyuzivaji vnitini
metodiku prace obecné zpracovanou Méstskou charitou Plzen, jelikoZ tento zfizovatel
provozuje vice azylovych domi. Pro samotné pracovniky je to spiSe nevyhoda, nebot’:

,, ...v urcitych oblastech je dost obecnda a musime si ji prizpiisobit nasemu pracovisti. *

Domécimu nésili neni vénovana zadna specialni ¢ast. Sice je prace s touto cilovou
skupinou zminéna, ale metodika se ji nijak blize nevénuje. Pracovnice to fesi tim, ze:
., ...hodné casto tyhle pripady probirame s kolegynémi a resime je, az kdyz nastanou. “
Dle slov pracovnice jim toto vyrazné ztéZuje praci, protoze ,, ...nikdo poradné nevi, co

ma deélat.

Bezpecnostni plan s klienty netvoii, pracovnice je toho nazoru, ze zadny plan neni
potieba a po ubytovani s nimi bézné pracuji. ,, U klientek se snaZime nedélat velkeé rozdily
a poskytovat stejnou péci vsem. Klientky se snazime co nejrychleji zapojit do komunity,
aby si nasly pritelkyné mezi ostatnimi klientkami a mohly s nimi travit ¢as a povidat si. *
Prace s klienty se podle pracovnice zaméfuje zejména na financni zajist€ni domécnosti
pomoci davek hmotné nouze a motivovani klientek k nalezeni zamé&stnani a vyteSeni
bydleni. Klientky k podani trestniho oznameni na agresora pfimo nevedou, pouze je
podporuji, pokud jiz trestni oznadmeni podano bylo. Zavérem pracovnice dodava, Ze:

,, Casto se stava, ze jakmile se klientka trochu zmatori, tak se vraci ke svému partnerovi.
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11.4  Azylovy dim Klatovy
Poslanim Azylového domu Klatovy je pfedchazet socidlnimu vylouceni osob,
které jsou ohroZeny nastalou krizovou situaci. Cilem je pak uvést klienty do bézného
zivota, do pracovniho procesu, pomoci jim nalézt vlastni bydleni. Cilovou skupinou
azylového domu jsou rodiny s détmi, etnické mensSiny, osoby v krizi a obé€ti domaciho
nasili.  Azylovy  dium  Klatovy  [online].  [cit.  2017-04-03].  Dostupné  z:

http://www.klatovynet.cz/muss/azylovedomy.asp

Z rozhovoru vyplynulo, Ze i v Azylovém domé v Klatovech se pracovnici fidi
vypracovanou vnitfni metodikou prace, kde je dle slov pracovnice urcitd ¢ast vénovana

praci s obét'mi domaciho nasili.

Pii dotazu na tvorbu bezpeénostniho planu pracovnice uvedla: , Zddny pldn
netvorime, s klienty normdlné pracujeme. Na co maji ndrok, veédi ze smlouvy

0 poskytovani socialnich sluzeb a z ubytovaciho radu. *

V ramci prace s klientem se dle pracovnice zaméiuji zejména na cil samotné
sluzby azylového domu, tedy poskytnuti ubytovéani, zajiSténi zdkladniho vybaveni
domaécnosti, pomoc s vyfizenim davek hmotné nouze. ,, V pripadé potieby miize klient
vyuzit hodin pritomnosti socialni pracovnice a sdélit problém, se kterym by potreboval
pomoct.“ Dle pracovnice se Klienty snazi vést k co nejvétsi samostatnosti. Na dopliujici
dotaz, zda se né€ktera jejich klientka vymanila z domaciho nésili, mi pracovnice sd¢lila,

Ze za dobu, co tam pracuje, si nepamatuje, Ze by se tak stalo.

11.5 Azylovy dim pro Zeny
Azylovy diim pro Zeny je urcen pro bezdétné ¢i t¢hotné Zeny, které se ocitnou bez
pfistfesi, jsou ohroZeny socidlnim vyloucenim, mohou se stat ob&'mi nevitanych
socialnich jevi, pro obéti obchodu s lidmi, obéti trestné ¢innosti ¢i obéti domaciho nésili.
Azylovy diim pro Zeny [online]. [cit. 2017-04-03]. Dostupné z:

http://www.nadeje.cz/plzen/azylovy dum

V rozhovoru s pracovnici jsem zjistila, Ze je pro jejich sluzbu metodika pomérné
dalezita, nicméné specifickou ¢ast, kterd by byla vénovana praci s obétmi domaciho
nasili, nemaji. Je t0 z ¢asti zpisobeno tim, ze se v dané sluzbé klientky z fad obéti
domaéciho nasili pfili§ neobjevuji. Pracovnice je toho nazoru, ze: ,,...dokud jsou Zeny

bezdetné, hodné jim v krizové situaci pomiize rodina, pratelé nebo to zvladnou samy.
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AV pripade, zZe uz maji deti, prestavaji byt nasi cilovou skupinou, takze se k nam

nedostanou.

Ze stejného divodu s zadnymi klientkami netvofi bezpecnostni plan, pokud se
totiz objevi zadatelka, kterd je ob&ti domaciho nésili a ma déti, odkazuji ji na jiné sluzby
a pokud déti nemad, casto ji z kapacitnich divodi nemohou piijmout. Pokud se uz do
sluzby dostane klientka z domaciho nésili, pak se ji dle slov pracovnice: ,, ...snaZime vice
vénovat a snazime se s ni vice pracovat, povidat si a tak. “ Protoze Zzadnou danou metodiku
nemaji, pracovnice se snazi délat alespoil néco sama za sebe: ,, ...lidsky se snazim obét
motivovat k normdalnimu zivotu. Nevim, jestli na to jdu dobre, ale snazim se a mam pocit,

‘

ze néco udelat musim.

11.6 Azylovy dim DomaZlice
Azylovy dim Domazlice poskytuje na pfechodnou dobu pfistiesi osobam, které
se ocitly v neptiznivé zivotni situaci. Ubytovan mize byt jednotlivec ¢i rodina nebo
samozivitel s ditétem. Cilem sluzby je vést klienty k samostatnosti, k ziskani zaméstnani
a vlastniho bydleni. Azylovy diim Domazlice [online]. [cit. 2017-04-03]. Dostupné z:

http://www.dchp.cz/azylovy-dum-domazlice/

Z rozhovoru s pracovnici vyplyva, ze v praci s klienty vyuzivaji zpracovanou
metodiku. Nicméné tak je podle nazoru dotazované pracovnice pomérné zastarala. Blize
se k tomu v8ak vyjadiovat nechce. Jeden oddil v metodice je pak vénovan i praci s obét'mi
domaéciho nasili, pracovnice s nim vSak neni ptili§ spokojend: ,, Moc se mi doporucovany
zpiisob prdce s nimi nelibi, nebo tedy mi prijde moc strucny a nicnerikajici, chybi mi tam
navazna prace. “ Pracovnice toto fesi tim, ze se klientkdm z fad obé&ti doméaciho nasili

snazi nalézt alespon néjakou poradnu nebo psychoterapii.

Bezpecnostni plan dle slov pracovnice v metodice zavedeny neni, ale velmi by ho
uvitala. Ona sama tuto situaci fe$i tim, ze jaky si improvizovany bezpecnostni plan
s klientkami ptipravuje: ,, ...domluvime se spolu na urcitych bodech, které by bylo fajn
dodrzZet a vétsinou ji je i sepisu, aby je méla u sebe. “ Do tohoto néstielu bezpecnostniho
planu pracovnice naptiklad uvadi: ,, ...t7reba kdyz pujde (klientka) nakoupit, tak nepujde
sama, ale domluvi se s jinou klientkou a pujdou spolecné, nebo zZe se kazdy den zastavi

‘

U mé v kancelari a probereme, jak na tom je.

Pracovnice uvadi, ze se s klientkami z domaciho nasili snazi pracovat

intenzivnéji, obcas i na ukor prace s ostatnimi klienty. ,, Vzhledem k tomu, Ze se to nestava
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casto, tak si mohu je dovolit Fesit o néco vic.“ Pracovnice zmiiuje, ze se klientky snazi
hodné¢ chvalit a jako jeden z bodl se jim snazi domluvit navstévu v bezplatné poradné.
Rovnéz se snazi odkazovat na dal$i sluzby, které jsou urcené pro obéti domaciho nésili,

tteba 1 na telefonni linky.
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12. VYHODNOCENI

V rozhovorech jsem zjistila, ze kazdy s respondentti v rdmci organizace ¢i sluzby
alespon obc¢as pracuje s kKlienty ztad obéti a osob ohrozenych domacim nésilim.
Rozhovory ukézaly velké rozdily mezi jednotlivymi organizacemi a sluzbami, zaroven si
vSak myslim, Ze je toto zpusobeno i rozdily mezi jednotlivymi pracovniky, se kterymi
jsem mluvila. V organizacich, které jsou zaméfené na praci s obét'mi domaciho nasili, je
metodika velmi dobie zpracovana a je povazovana za zaklad prace s klienty, pomaha
| zamé&stnancim, ktefi si tam mohou 1épe nastavit hranice a ochranit se tak pred
syndromem vyhoteni. Velmi mé pak zaskoCily vysledky vyplyvajici z rozhovort
s pracovniky azylovych domu. Tyto sluzby jsem vybrala jako vzorek pro srovnani, jelikoz
jsem chtéla zhodnotit stejnou socialni sluzbu azylového domu, tudiz jsem piedpokladala,
ze se zjisténé informace nebudou pfilis lisit.

Z rozhovort sice vyplyva, ze vSechny sluzby maji zpracovanou vnitini metodiku
prace, podle které fidi svoji ¢innost s Klienty, avSak zadny z dotazovanych pracovnikt
azylovych domu neuvedl, Ze by se vnitini metodika vice vénovala specifikiim prace
S klienty domaciho nasili. Pouze dva ze ¢tyf dotdzanych pracovnikii azylovych domu
uvedli, ze je prace s obét'mi domaciho nasili alespoil okrajové zminéna, pfestoze se Casto
jedna o jednu z jejich cilovych skupin. Pokud se tyka bezpecnostniho planu a jeho tvorby,
opét jej maji zatfazen do své Cinnosti pouze ob¢ oslovené organizace zamétujici se na
praci s obétmi domaciho nasili. Z rozhovort dale vyplyva, Ze jedna z respondentek se
alespoi snazi o zpracovani planu na vlastni pést a zbytek respondentli bezpe¢nostni plan
nevyuziva, €1 jim pfijde dokonce zbytecny. Dal§im dotazovdnim respondenti z fad
pracovnikl azylovych domt bylo zji§téno, Ze védi, co je bezpecnostni plan i co by zhruba
mohlo byt jeho obsahem, nicméné to nijak neméni jejich postoj k nému a o zavedeni jeho

tvorby neuvazuji.

V posledni dané otdzce, kterd se tykala konkrétni prace s osobami ohrozenymi
domécim nasilim, se v odpovédich objevily propastné rozdily. Pracovnice z organizaci
vénujici se praci s obét'mi domaciho nasili byly schopny konkrétn€ popsat préci, kterou
sobétmi vykonavaji a ktera vychazi =z dlouholetych praktickych zkuSenosti
I Z doporucenych postupti v odbornych publikacich. V fadé respondentii z azylovych
domil pak dle mého nazoru hodné zalezelo na osobnim nastaveni danych pracovnic.
Vzhledem ktomu, ze nejsou vazany povinnosti vykdazat urCitou Ccinnost, dvé

z respondentek se drzi Cisté své pracovni naplné a praci s obét'mi domaciho nésili nikterak
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neupravuji oproti praci s béznymi klienty. Dalsi dvé respondentky se pak snazi pro obéti
domaéciho nasili délat vice, vénuji se jim a praci s nimi pfizptisobuji historii klienta.

Na zavér bych jesté jednou rada uvedla mySlenku, kterou pronesla pracovnice
informace, protoze s nimi neni schopmny pracovat a nejspis by si je pozdéji ani
nepamatoval. “ Myslim, ze tohle by mélo byt povazovano za samotny zaklad prace nejen
s ob&tmi a osobami ohrozenymi domécim nasilim. Casto jsou na klienty kladeny piili§
vysoké naroky, které vSak neni v jejich moznostech splnit. Z vlastni praxe vim, ze pokud
jednate s klientkou, ktera prave opustila domécnost s agresorem, ve ktera setrvavala casto
dlouhd 1éta, mize se prozitym vypjetim jevit jako by méla napt. duSevni poruchu ¢i
snizeny intelekt. Pokud ji vtomto stavu pracovnici zahrnou spoustou informaci
a povinnosti, je nasnadg¢, ze klientka diive ¢i pozdéji selze a vrati se K zazitym ramctim

chovani — tedy navrat k agresorovi.
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13. ODPOVED NA VYZKUMNY PROBLEM A SHRNUTI
PRAKTICKE CASTI

,Oveteni spravnosti metodickych postupti prace s osobami ohrozenymi domacim

nasilim na Azylovém dom¢ MaTa.*

Vzhledem Kk zjisténym udajum lze prohlasit, ze metodika prace s osobami
ohrozenymi domécim nasilim je pfi srovnani se stejnymi socidlnimi sluzbami nastavena
nadstandardné. Ze zjisténych tdaji vyplyva, ze se metodika prace na Azylovém domé
MaTa velmi blizi organizacim, které se specializuji na praci s osobami ohrozenymi
domacim nasilim, a tudiz 1ze pfedpokladat, Ze jeji nastaveni je spravné a v maximalni

mozné mife podporujici a pomdhajici smérem ke klientlim.

V praktické ¢asti jsem se pokusila zjistit, zda a jak maji nastavenou metodiku
prace jiné organizace a sluzby zamétené na stejnou cilovou skupinu. A déle pak zjistit,
jak konkrétné pracuji s osobami ohrozenymi domécim nésilim, zda tvoii bezpecnostni
plan, dodatkové pak, jakou o ném maji pfedstavu. Respondentii z azylovych domil jsem
se ptala i na utajené bydleni, vzhledem k tomu, ze s nim vSak zadna z dotazanych neméla

blizsi ¢i viibec zadnou zkuSenost, jsem toto téma vynechala.

Na zavér bych chtéla zminit, Ze z oslovenych dvaceti tfi organizaci a sluZzeb, pouze
osm svolilo k rozhovoru, z ¢ehoz dvé byly nasledné vyfazeny z mé strany, jelikoz
vyplynulo, Ze piestoze jsou obéti domaciho nasili jejich cilovou skupinou, nemaji s nimi
zatim Zadné zkuSenosti. Zbylé organizace a sluzby povaZovaly sdé€leni informaci za

interni a pfili§ citlivé.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se snazila informovat Ctenafe o domacim nasili.
Ptestoze jiz dnes toto téma prestava byt tabu, stale kolem n&j panuje spousta zazitych
myti a omyld, které mohou obétem a osobdm ohrozenym domdcim nasilim velmi
zt€Zovat jejich cestu K vymanéni se z podruci agresora. V teoretické ¢asti jsou proto
ustanoveny jednotlivé pojmy, které jsem v praci nasledné pouzivala, je nacrtnut cyklus
domaéciho nésili, popsany jednotlivé faze 1 typy. Rovnéz jsem se vénovala dusledkim,
jaké mize mit doméaci nasili na obét’ a na osobu ohrozenou. V zévéru teoretické ¢asti jsem
uvefejnila metodiku prace na Azylovém domé M4Ta, tedy jeji Cast zaméfenou zejména
na praci s obétmi a s osobami ohrozenymi domacim nasilim. A dale pak organizace, se
kterymi pracovnici Azylového domu MaTa spolupracuji nejcastéji k zajisténi komplexni

péce o klienty z fad domaciho nésili.

V praktické casti jsem nejprve predstavila vyzkumny problém, metodiku
vyzkumu a dale pak metodu vyzkumu, pomoci jiz jsem vyzkum uskute¢nila — tedy
rozhovor. Nasledné jsem stru¢né piedstavila jednotlivé sluzby, ve kterych pracuji
respondenti. Pak jiz jsem se vénovala samotnym odpovédim na vyzkumné otdzky. Na
zaveér jsem vysledky zhodnotila a uvedla odpovéd’ na vyzkumny problém. Vysledky
vyzkumu meé velmi prekvapily. Zjedné Casti mile, jelikoZ se potvrdila spravnost
a odbornost nastavené metodiky, z druhé ¢asti me vsak zarazilo, jak podcenéna je prace
S obét'mi a osobami ohrozenymi domécim nasilim v n€kterych sluzbach. Troufnu si fici,
ze dokud se na tomto piistupu néco nezméni, bude uspesnost odchodli z nasilnych vztahi

stale velmi nizka.

Pfi psani této prace jsem zjistila spoustu zajimavych informaci a podafilo se mi
navazat bliz§i vztah s nékterymi z respondentli, coz mize byt ku prospéchu v praci

S obét'mi a s osobami ohroZenymi domacim nasilim.
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