Vazeni respondenti,

obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni kratkého dotazniku, jehoZ vysledky budou pouzity ke
zhodnoceni kvality poskytovani spotiebitelskych Gvérl. Timto bych Vas rada pozadala o jeho
vyplnéni.

Pfedem Vam dékuji za spoluprdci.

povinnd otdzka
1. Vyuzil/a jste nékdy uvér? (v pfipadé zaporné odpovédi pokracujte otazkou €. 4)
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nepovinna otdzka
2. K éemu jste avér vyuzil/a? (Ize vybrat vice odpovédi)
Pokud si nevyberete zZddnou z nabizenych odpovédi, otazku preskocte.

r r r r r

Vybaveni do domacnosti Elektronika Koupé automobilu Na bydleni Jiné
nepovinna otdzka
3. Jakou formu tvéru jste zvolil/a? (Ize vybrat vice odpovédi)

Pokud si nevyberete zddnou z nabizenych odpovédi, otazku preskocte.

Spotrebitelsky uvér v bancel_ Spotiebitelsky uvér u nebankovni spolec“:nostil_ Kreditni
kartal_ Kontokorent (povolené precerpani bankovniho détu)l_ Koupé na splatky pfimo v

obchodél_ Jiné
povinna otdzka
4. Kolikrat jste vyuzil/a spotiebitelsky tvér?

r“ r“ - r“
Nikdy 1x 2x-5x 6 x - vicekrat

povinna otdzka

5. Vyse spotiebitelského avéru? (v pfipadé, Ze jste spotiebitelsky uvér vyuzil/a vicekrat, vyberte
variantu, ktera odpovida nejvyssi vyplijcené castce)



0 - nikdy jsem spotfebitelsky Gvér nevyuzil/a O Do 50 OOOF 51 000 - 100 OOOIr-~ 101 000
-300 OOOF 301 000 a vice
povinnd otdzka
6. Délka splaceni spotiebitelského Uvéru? (v pfipadé, Ze jste spotiebitelsky uvér vyuzil/a vicekrat,
vyberte variantu, ktera odpovida nejdelsi dobé splaceni)

0 - nikdy jsem spotfebitelsky ivér nevyuZil/a O Do1l rokulr~ 1-3 rokylr-~ 3-5 Ietr 5
let a vice
povinna otdzka
7. Spotrebitelsky tivér jsem ¢erpal/a? (Ize vybrat vice odpovédi)

r r

spolecnosti

Nikde net':erpal/al_ U banky, ktera vede muj osobni l'u':etl_ U cizi banky U nebankovni

povinna otdzka
8. V kolika letech jste poprvé vyuZil/a spotfebitelsky uvér?
i - i -
Nikdy jsem spotiebitelsky uvér nevyuzil/a 18 - 21 let 22-30let 31-50 let 51
let a vice
nepovinna otdzka

9. Ohodnotte miru spokojenosti na $kale od 1 do 5, kde 1 = naprosto spokojen, 2 = spise spokojen,
3 = nevim, 4 = spiSe nespokojen, 5 = naprosto nespokojen. (tuto otdzku nevypliujte v pfipadé, Ze
jste spotiebitelsky Gvér nikdy necerpali)

U kazdé podotazky prosim zvolte odpovéd v rozpéti 1-5:

1 2 3 4 5
Klientsky pfistup: e e e e e
1 2 3 4 5
Byly mi poskytnuty veskeré informace: C C C 8 C
1 2 3 4 5
Byly mi srozumitelné zodpovézeny vSsechny mé dotazy: e e e 8 e
1 2 3 4 5
r“ r“ r“ - r“

Spokojenost s vysi Uroku:

Spokojenost s poplatky souvisejici se spotiebitelskym 1 2 3 4 5



uvérem: o " " - f"

Péce o zakaznika v pribéhu splaceni:
povinna otazka

10. Co Vas nejvice odrazuje od vyuziti spotiebitelského Gvéru?

R, & - o s - - & . e
Vyse aroki Vyse poplatkii souvisejici se spotrebitelskym tvérem Délka splaceni
. . e O e« Y e
Zavaznost pravidelné splacet tvér Obavy z nedostatku volnych finanénich prostredkt

- e , ‘v I
potiebnych v pribéhu splaceni Vlastni odpovéd:
povinnd otazka

11. Jaka Zivotni situace by Vas donutila k tomu, abyste museli uvazovat o ptijcce?

I (text)

povinna otazka
12. Kolik je Vam let?

O 18-30|etr‘ 31-40|etr‘ 41-50|etr‘ 51-60|etr‘ 61 a vice

povinna otazka
13. Jaké je Vase pohlavi?
s
Zena Muz
povinna otazka

14. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

. r G .
ZS (zakladni) SOU (stiedni odborné - vyucni list) SS (stfedoskolské s maturitou)
« i «
VOS (vyssi odborné) VS (vysokoskolské)

povinna otazka
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. . r r S
Hlavni mésto Praha Stfedocesky Jihocesky Plzensky Karlovarsky Ustecky
r - - r r
Liberecky Kralovéhradecky Pardubicky Olomoucky Moravskoslezsky

. i SRR & . -
Jihomoravsky Zlinsky Kraj Vysoc€ina






