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Otazky k rozhovoru — Provident Financial

Jak dlouho pracujete jako obchodni zastupce Provident Financial?

Kolik klientii mate v soucasné dob¢ ve své agendé?

Kolik avérta primérné zprosttfedkujete béhem jednoho tydne?

Jakym zptisobem nabizite stavajicim klientim moznost Gerpani dalstho tivéru? Cim je
motivujete?

Zaregistrovala jste v pritbé¢hu své praxe nékteré obdobi v roce, ve kterém je zvysSeny
zajem o uvery?

Je zvySeny zajem o Gvéry béhem probihajicich kampani pofadanych Providentem?
Nabizite-1i klientim aveér, jaké odpovédi jsou nejcastéjsi?

Setkdvate se snéjakymi negativnimi ohlasy od klientdh v souvislosti se
spottebitelskymi tvéry béhem jejich splaceni? Pokud ano, s jakymi?

Myslite si, ze maji klienti tendenci zatajovat nékteré skutecnosti tykajici se jejich
platebnich moZnosti, aby si tak zvysili Sanci ziskat ver?

Co by podle Vas ptispélo k vyS§imu zajmu o aveér? Myslite si, ze by Provident mohl
udélat néco, ¢im by ziskal vice zajemcii o Gver?

Setkavate se se situaci, ze klienti upfednostiiuji nebankovni sektor pfed bankovnim?
Jaké okolnosti je k tomu vedou?

Maji klienti Providentu problémy se splacenim?

Mohla byste mi popsat schvalovaci proces zadosti o iver?

Dé&kuji za rozhovor.



