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Otazky k rozhovoru — PoStovni sporitelna

Jak dlouho pracujete jako specialistka Postovni spofitelny?

Kolik avért primérné zalozite na své pobocce béhem jednoho kalendainiho mésice?
Zaregistrovala jste v prib&hu své praxe nékteré obdobi v roce, ve kterém je zvyseny
zajem o uvery?

Je zvySeny zdjem o uveéry béhem probihajicich kampani potadanych bankou?
Nabizite-1i klientim aveér, jaké odpovédi jsou nejcastéjsi?

Co by podle Vas piispelo k vy§simu zajmu o avér?

Jak dlouho trva bance vytizeni zadosti o uver (od podani zddosti do okamziku ptipsani
finan¢nich prostfedkd na bankovni ticet)?

Zda se Vam tato doba optimalni, nebo si myslite, Ze by banka mohla tento proces
uspisit?

Setkdvate se sné¢jakymi negativnimi ohlasy od klientdh v souvislosti se

spottebitelskymi avéry? Pokud ano, s jakymi?

10. Co si myslite, ze by banka méla udélat, aby tim ziskala vice zajemct o uvér?

11. Mohla byste mi popsat schvalovaci proces zadosti o uveér?

D¢&kuji za rozhovor



