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Problematika uvéru v bankovnim a nebankovnim sektoru

The issue of loans in the banking and non-banking sector

Souhrn

Bakalatska prace se zabyva problematikou uv€rovych produktt bankovniho a
nebankovniho sektoru v Ceské republice. Teoretickd ¢ast je zaméfena na vysvétleni
klicovych slov, popis aktudlné nabizenych tvérovych produktii na ¢eském trhu propojena
legislativnim vykladem relevantnich pojma tykajicich se uvérové problematiky.
V praktické casti je provedena deskripce uvérovych produktii nabizenych ptfednimi
zastupci bankovniho a nebankovniho sektoru, nasledna komparace spotiebitelského uvéru,
dotaznikové Setieni, a rozhovory se zaméstnanci zastupujici vybrané finan¢ni instituce. Na
zaklad¢ analyzy provedenych Setfeni a zkuSenosti ziskanych vlastni praxi autorky byly
navrzeny inovativni uvérové produkty, které by diky svym parametrim poskytovaly

klientm vstticnéjsi podminky.
Summary

This Bachelor Thesis is focused on the issue of credit products in banking and non-
banking sector in the Czech Republic. The first part introduces the theory related to
explanation keywords, description of the credit products which are currently offered on the
Czech market and which are linked with the legislative interpretation of relevant terms
related to the credit issues. The practical part includes description of the credit products by
leading representatives of the banking and non-banking sector, comparison of consumer
credit, questionnaires and interviews with employees representing selected financial
institutions. Author's own experience and the analysis of accomplished investigation
helped to design an innovative loan products that could use its parameters to provide
clients with more favorable conditions.

Kli¢ova slova: bankovni sektor, nebankovni sektor, spottebitelsky uvér, urok, klient,
obchodni zastupce

Keywords: the banking sector, the non-bank sector, consumer loan, interest, client, sales
representative
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1 Uvod

Poskytovani Uvérd patii mezi zadkladni aktivity, kterymi se banky zabyvaji. U
komerc¢nich bank tvofi uvéry rozhodujici Cast aktiv a piinasi vysoké vynosy i pies riziko,
které je s poskytovanim uvéra spojené. Uvéry jsou poskytovany za uplatu — Grok. Vyse
uroku odpovida likvidite, riziku uvéru a stejné tak i dobé splatnosti. Jednotlivé finan¢ni
instituce jsou omezeny velikosti a umisténim a fadou dalSich ekonomickych i
neekonomickych faktord. Malé banky obvykle poskytuji uvéry drobnym podnikateltim,
spottebitelské uvéry a hypotecni uveéry do zemédélského sektoru. U velkych bank naopak

prevladaji avéry velkym firmam, vladé a municipalitdm.

Spotiebitelské uveéry poskytuji banky i nebankovni spolecnosti v riiznych podobach
klientlim na feSeni jejich nenadalé financni potieby. D4 se pouzit prakticky na cokoliv. Od
spotfebniho zbozi, jako je nakup elektroniky nebo vybaveni do domécnosti, az po nakup
automobilu ¢i nemovitosti. Spotfebitelské uvéry funguji velmi jednoduse. V piipade
nebankovnich spole¢nosti si zakaznik vybere v obchod¢ zbozi, a pokud ma s sebou
potiebné doklady, podepiSe smlouvu o Gvéru okamzit€¢ a zbozi si mize rovnou pievzit.
V ptipadé, ze méa zajem o spotiebitelsky Uvér v bance, musi pocitat s naro¢néjSim a

zdlouhavéjSim vyfizovanim.

V Ceské republice nabizeji bankovni i nebankovni instituce riizné druhy Gvér.
Kazda instituce se snazi ziskat pro sebe co mozna nejvice klienti pomoci vlastnich
strategii. Cilem této bakalarské prace je detailnéji seznamit Ctenafe s aktualné nabizenymi
uvéry na trhu a pomoci pouzitych Setfeni navrhnout vybranym institucim v bankovnim 1
nebankovnim sektoru inovativni produkt, ktery by poskytl stavajicim i1 potencidlnim

klienttiim piiznivéj$i podminky pii poskytovani uveéru.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem teoretické casti této bakalaiské prace je seznameni a vysvétleni pojmi
tykajicich se tuve€rové problematiky v bankovnim a nebankovnim sektoru, popsani
zakladnich charakteristik a fungovani aktualn€ nabizenych uvérl na ¢eském trhu s Sir§im

zaméfenim na spotiebitelské uveéry.

Prakticka Cast bude zaméiena na prizkum zkuSenosti, znalosti a preferenci
respondentli s vyuzitim uvéru. Vystupem provedeného Setfeni bude analyza soucasného
stavu a na zdkladé jejich vysledkti budou navrzeny inovativni produkty pro vybrané

v

instituce, které by z hlediska klienta spliiovaly ptiznivéjs$i podminky.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast vychdzi z poznatkl ziskanych prostudovanim odborné literatury,
¢lankl a internetovych zdrojii, podrobnym popisem a interpretaci odbornych pojmu a

vztahti souvisejici s ivérovou problematikou.

V praktické casti bude vyuzito kvalitativniho i1 kvantitativniho vyzkumu. Budou
zjiStovany rozdily pomoci deskripce Gvérovych produkti, které aktudlné nabizeji vybrané
instituce zastupujici bankovni a nebankovni sektor. Pomoci dotaznikového Setfeni budou
osloveni potenciondlni klienti ke zjisténi jejich preferenci a zkuSenosti s vyuzitim tvéru.
Déle bude vyuzita metoda pozorovani vychdzejici z vlastnich zkuSenosti autora v rameci
pracovni naplné, osobni dotazovani zaméstnancti zastupujici bankovni i nebankovni sektor,
které povede ke zjisténi zhodnoceni jejich moznosti poskytovani spotiebitelskych uvéera.

Analyza ziskanych dat, jejich komparace a interpretace povede k navrzeni moznych feseni.
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3 Literarni reSerse

3.1 Bankovni sektor

Bankovni sektor je soucdsti finan¢niho systému, kde banky, jako jedna z forem
finan¢nich instituci zaujimaji nejvyznamnéjsi Cast. Obvykle jsou nabizeny predevSim

transak¢ni a zprostiedkovatelské sluzby a dalsi finan¢ni produkty.

Banky patii mezi depozitni finan¢ni instituce, jejich zdkladni vymezeni vychézi z

toho, ze piijimaji depozita a poskytuji uvéry. (Poloucek, 2013, s. 41)
Bankovni systém

Bankovni systém je v dané zemi tvofen centralni bankou a siti obchodnich bank,
jejich vzajemnymi vztahy a rovnéz vztahy k okoli. Funkce a zplisob fungovani bankovniho
systému je ovlivnén zejména existujicim ekonomickym prosttedim v dané zemi, tradicemi

a zapojenim zem¢ do mezinarodni spoluprace.

Moderni bankovni systémy ve vyspélych zemich jsou zalozeny na dvoustupnovém
principu. Dvoustupiovy bankovni systém je zaloZen na instituciondlnim oddéleni
makroekonomické funkce, kterou zabezpecuje centralni banka a mikroekonomické funkce,
kterym dominuji obchodni banky. Hlavnim cilem centrdlni banky je zabezpefovani
ménové stability. Obchodni banky se svoji ¢innosti snazi maximalizovat zisk. V
soucasnych bankovnich systémech pievlada model univerzalniho bankovnictvi. Zaklada se
na tom, Ze banky poskytuji Sirokou Skéalu bankovnich produkti. Kromé klasickych
produktt jako je pfijimani vkladi, poskytovani Uveéri nebo zprostiedkovani platebniho
styku banky nabizeji 1 produkty investicniho charakteru, zejména emisni obchody,

obchody s cennymi papiry ¢i depotni obchody.

Model oddélené¢ho bankovnictvi je zalozen na instituciondlnim oddéleni komercniho
a investicniho bankovnictvi, kde jsou za typicky piiklad oznacovany Spojené staty.
Oddélené bankovnictvi zde bylo zavedeno legislativné v roce 1929 jako reakce na
hospodatskou krizi. Postupem ¢asu dochdzelo i v USA k upousténi od tohoto systému a v

soucasné dobé zde jiz legislativni piekazky neplati. (Revenda , 2012, s. 86-87)

11



Bankovni systém v Ceské republice

Bankovni systém v Ceské republice jakozto ¢lenské zemé EU je vymezen principy,
které jsou obsazeny ve smérnicich EU upravujicich jednotné v ramci EU ¢innost a regulaci

bank.

Na ¢eském bankovnim trhu zaujima rozhodujici podil skupina ¢tyf velkych bank
(Ceské sporitelna, a.s., Ceskoslovensk4 obchodni banka, a.s., Komeréni banka, a.s., a
Unicredit, a.s.). Krom¢& univerzalnich bank na ¢eském trhu plisobi i specializované banky —
stavebni spofitelny. Jejich Cinnost je vymezena vyhradné na tzv. stavebni spofeni a
souvisejici produkty. To znamena, Ze piijimaji ucelové vklady a v navaznosti na tyto

vklady poskytuji ucelové stavebni uvéry.

Na ¢eském trhu pisobi i dvé banky se statni ucasti. Je to Ceskomoravska zaruéni a
rozvojova banka specializujici se na podporu malych a stfednich podnikti a Ceska exportni
banka zaméfena na podporu vyvozu prostifednictvim poskytovani stditem zvyhodnéného
financovani. Urcity vyznam v cCeském bankovnim systému zaujimaji i pobocCky
zahrani¢nich bank. Pobocky bank ze zemi mimo EU musi ziskat ke své ¢innosti licenci od
Ceské narodni banky, pobo¢ky bank z EU mohou byt zfizovany na zakladé jednotné

evropské bankovni licence. (Revenda, 2012. s. 88-89)

3.2 Ceska narodni banka
Ceska narodni banka (dale také CNB) je zfizena Ustavou Ceské republiky a svou
ginnost vykonava v souladu se zékonem ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance. CNB je

pravnickou osobou vetejného prava se sidlem v Praze. CNB je soucasti Evropského

systému centralnich bank. (Ceska narodni banka, ©2003-2015)
Mezi hlavni cile Ceské narodni banky patii zejména tyto tilohy:

e Urcuje ménovou politiku.
e Emituje bankovky a mince.
e Ma postaveni banky bank a slouZzi jako banka statu.

e Spravuje mé€noveé rezervy
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e Reguluje banky a pobo¢ky zahrani¢nich bank ptisobicich v Ceské republice a
dohlizi na n¢

e Vykonava dalsi ¢innosti
Provadéni ménové politiky

Hlavnim ménové-politickym cilem je cenova stabilita. Jedna se o udrzeni optimalni
vyse inflace, tj. ristu cen v dané ekonomice statu. Dilezitym aspektem pro plnéni ménove-
politickych cilii je nezavislost v rozhodovani centralni banky. Nezavislost je zajiSténa
zdkonnym vymezenim postaveni centralni banky, ktera je v piipadé Ceské republiky
zakotvena v Ustavé. V ele CNB stoji sedmiClennd bankovni rada, ktera je jmenovana

prezidentem republiky.
Centralni banka se snazi udrzet ménovou rovnovahu pomoci nasledujicich néstroji:

¢ Diskontni sazba centralni banky — cena, za kterou centralni banka ptij¢uje penize
obchodnim bankam. Pro zvySeni mnoZstvi penéz v ekonomice centralni banka

diskontni sazbu sniZzi, pro sniZzeni naopak zvysi.

e Povinné minimalni rezervy — vSechny banky, které pfijimaji depozita, jsou
povinny ulozit urCitou ¢ast penéz na Uctu vedeném u centralni banky a s témito

penézi nemiizou obchodovat.

e Operace na trhu — centralni banka vstupuje na trh s cennymi papiry, kde nakupuje
nebo prodava statni dluhopisy, a tim zvySuje nebo sniZzuje mnozstvi penéz v

ekonomice. (Hartlova, 2004, s. 14-15)
Vydavani obéZiva

Vydavani obéziva, tj. hotovostnich penéz, je nejstar$i funkci ustfedni banky.
Bankovky se tisknou na specialni bankovkovy papir, ktery je opatfen celou fadou
ochrannych prvkli, nomindlni hodnotou bankovky, rokem vydani, sérii a dalSich
néaleZitosti. Nominalni hodnotu, ochranné prvky a vzhled stanovi CNB vyhlaskami

zvefejiiovanymi ve Sbirce zakont. (Hartlova, 2004, s. 12)

Banka bank a banka statu
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Centralni banka slouzi jako banka bank. Jednotlivym obchodnim bankdm vede ucty,
pfijima od nich vklady a poskytuje jim uvéry. Pomoci bank uvadi do obéhu obézivo a
poskozené a opotiebované bankovky z ob&hu stahuje. CNB vede uéty statniho rozpoétu a

dalsich statnich instituci a afadu. (Hartlova, 2004, s. 16)
Sprava ménovych rezerv

CNB udrzuje dostatecné zasoby rezerv ve form¢ zlata a cizich mén za ucelem
zabezpeceni finan¢ni bezpecnosti zem¢ a fungovani penéznich a zbozovych trhii. Ménové
rezervy CNB ochrafiuje na bezpecnych mistech a rovnéz s nimi obchoduje a pouZziva je v

zajmu zajisténi stability cen, aby tak ovlivnily kurz domaci mény. (Hartlova, 2004, s. 16)
Regulace a dohled

V Ceské republice je centralni banka povéfena vykonavanim bankovniho dohledu.

Jedna se naptiklad o naleZitosti zadosti o bankovni licenci. (Hartlova, 2004, s. 18)
Dalsi ¢innosti

Centralni banka ma vyznamnou ulohu v oblasti platebniho styku. V centralni bance
funguje takzvané ,,clearingové centrum”, coz je platebni systém, ktery zprostredkovava
platby mezi jednotlivymi bankami a jejich klienty. CNB zajistuje dohled nad &innosti

platebnich systému a rozhoduje o ud€leni povoleni pro jejich vznik. (Hartlova, 2004, s. 16)

3.3 Obchodni banky
Obchodni banky jsou v podstaté¢ podniky s fadou specifickych ryst, které se

projevuji v jejich postaveni a celkovém vyznamu v ekonomice. Jejich Cinnost je oproti
obecné Upravé podnikani upravena piisngjSimi pravidly. Zakladni cil Cinnosti je
maximalizace zisku stejn¢ jako u jinych podniki. Z funkéniho hlediska muZzeme banku
charakterizovat jako finan¢niho zprostfedkovatele, ktery ptijima vklady, poskytuje tvéry a
provadi platebni styk. Vzhledem k tomu, Ze banky se v mnoha smérech lisi od ostatnich
podnikd, musi existovat jednoznané pravni vymezeni banky, kterd je obsaZena ve
specidlnim zdkon¢ o bankovnictvi. Na§ zakon o bankach vychazejici z prislusné smérnice

EU (Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/12/ES z bfezna 2000 o pfistupu k
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¢innosti tvérovych instituci a o jejim vykonu) stanovi, ze banky musi spliiovat nésledujici

Ctyfi kritéria:

e Jde o pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zaloZené jako akciové
spole¢nosti

e Piijimaji vklady od vetejnosti (u néas ze zdkona smi provadéet vyhradné banky)

e Poskytuji uveéry

e K vykonu bankovnich ¢innosti maji bankovni licenci, kterou udéluje Ceské narodni

banka
Mezi zakladni funkce bank patri:

e Financni zprostiedkovani
e Emise bezhotovostnich penéz
e Provadéni platebniho styku

e Zprostiedkovani financniho investovani na pen¢znim a kapitalovém trhu
Finanéni zprostiedkovani

Banky zajiStuji pohyb kapitalu od piebytkovych k deficitnim jednotkam. Tuto
¢innost provadéji na ziskovém principu, tudiz se snazi umist'ovat ziskané zdroje tam, kde
pfinaseji nejvyssi zhodnoceni, do oblasti, obort ¢i podnikl kde je to pti dané mife rizika

nejefektivnéjsi.
Emise bezhotovostnich penéz

Hotovostni penize smi v Ceské republice emitovat pouze Ceska narodni banka.
Bezhotovostni penize, tj. penize v podob¢ zapisti na bankovnich uctech, mohou emitovat
kromé centralni banky i banky obchodni. Z toho plyne, Zze banky neposkytuji Gvéry jen z
piijatych depozit, ale diky emisi bezhotovostnich penéz mohou poskytovat uvéry nad

ramec piijatych depozit.
Provadéni platebniho styku

Vzhledem k tomu, ze banky vedou ucty pro velky pocet svych klienti, mohou jejich

vzajemné platby provadét bezhotovostnim prevodem na jejich Uctech bez potieby
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hotovostnich penéz. Efektivni platebni styk je jednou ze zdkladnich podminek pro

fungovani trzni ekonomiky.
Zprostiedkovani finan¢niho investovani

Banky pro své klienty zajiSt'uji emisi cennych papir a zaroven zprostiedkovavaji i
jejich nakupy, poptipad¢€ jiné investicni obchody, jako napiiklad Gschovu a spravu aktiv.
(Revenda, 2012, s. 86-87)

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie souvisi moznost uplatiiovat tzv.
jednotnou bankovni licenci. Tato jednotna bankovni licence dava drziteli pravo vykonavat
svou ¢innost 1 na izemi jin¢ho ¢lenského statu EU a Islandu, Lichtenstejnska a Norska, bez

nutnosti vlastnit licenci vydanou pfislusnym organem tohoto statu. (Kalabis, 2012, s. 10)

Bankovni licence

Bankovni licence je zékladnim pfedpokladem pro existenci banky. Bankovni licence
je povoleni uréité akciové spole¢nosti plisobit jako banka. Bance dovoluje poskytovat
bankovni sluzby a vymezuje rozsah ¢innosti, které je banka opravnéna provadét. Bankovni

licenci udéluje Ceska narodni banka.
Z4dost smi predkladat:

e jiz vznikla akciova spole¢nost

e zakladatel nové zakladané spole¢nosti, kdy v okamziku podani Zadosti 0 licenci
akciové spolecnosti jesté nebude zapsana do obchodniho rejstiiku

e spofitelni a Gvérni druzstvo, za podminky, Ze souCasné pozaddd i o souhlas se

zménou pravni formy druzstva na akciovou spole¢nost
Pro udéleni licence zakon o bankéch pfedepisuje tyto podminky:
kapitalové pozadavky
o zakladni kapital a dal$i finan¢ni zdroje banky musi byt prithledny a nezavadny

e akciova spoleCnost je povinna mit minimalni vySi zakladniho kapitalu banky

500mil. K¢ a minimalné v této vysi musi byt tvofen penézitymi vklady
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e splaceni zakladniho kapitalu v plné vysi
pozadavky na diivéryhodnost a odbornou zptisobilost osob
e osoba, které ma byt udélena licence, musi byt odborné zpiisobild a daveéryhodna

e diavéryhodnost a zptsobilost osob s kvalifikovanou casti na bance k vykonu prav

akcionare pti podnikani banky

e dlvéryhodnost, odbornad zplisobilost a zkuSenost osob navrhovanych na vykonné

fidici funkce, s nimiz je spojena pravomoc a odpovédnost vymezena stanovami
poZadavky technické povahy

e technické a organizacni ptredpoklady potiebné pro vykon navrhovanych ¢innosti

banky
e funk¢ni fidici a kontrolni systém banky

e obchodni plan, ktery vychdzi z navrhované strategie Cinnosti banky podlozeny

redlnymi ekonomickymi kalkulacemi
poZadavky na osoby propojené
e prihlednost skupiny osob s uzkym propojenim s bankou
e Uzké propojeni v ramci skupiny nesmi branit vykonu bankovniho dohledu

e ve staté, na jehoZ tzemi ma skupina Uzké propojeni, nejsou pravni ani faktické

zabrany k vykonu bankovniho dohledu
poZadavky na umisténi sidla

¢ budouci sidlo banky musi byt na uzemi Ceské republiky

Licence obsahuje jmenovité vymezeni povolené ¢innosti a miize obsahovat vymezeni
rozsahu povolené ¢innosti, nikoliv v§ak ve smyslu omezeni poctu jednotlivych obchodnich

piipadii a dale mize obsahovat stanoveni podminek, které musi banka splnovat pied
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zahdjenim kterékoliv povolené ¢innosti. Licence se ud¢luje na dobu neurcitou a nedé se

pfevést na jinou osobu.
Licence zanika dnem:

e kterym nabyva pravni moci rozhodnuti o odnéti licence

e ke kterému se banka zruSuje, pokud se zruSuje s likvidaci

e od kter¢ho podle rozhodnuti valné hromady dosavadni banka nebude nadale
vykonavat ¢innost, ke které je potieba licence

e vymazu banky z obchodniho rejstiiku, pokud zanika bez likvidace

e ke kterému nabylo pravni moci rozhodnuti o zakazu ¢innosti banky na uzemi Ceské

republiky podle jiného pravniho piedpisu (Liska a kol., 2014, s. 17-19)

3.4 Nebankovni sektor

Nebankovni sektor tvofi finan¢ni instituce, které se zabyvaji obchody s penézi,
bankami ale nejsou. Protoze nemaji bankovni licenci, kterou udéluje CNB, nemohou
pouzivat ochranny nazev ,,banka“, nefidi se bankovnimi pravidly, nemohou pfijimat

vklady a nemaji ani bankovni dohled. Na ¢innost instituci nebankovniho charakteru dohlizi

Ceska obchodni inspekce. (Cesky rozhlas, ©1997-2015)

Nebankovni spole¢nosti Casto vyuzivaji ke své ¢innosti obchodni zastupce, jejichz
naplni prace je zjiStovani situace na trhu, poskytovani informaci o produktech a sluzbach,

které nabizi a hledani novych pfilezitosti pro ziskani novych klientt. (Superia.cz, ©2010)

Nebankovni sektor je cCasto spojovan s fenoménem zvany ,Lichva”, nebot
nebankovni instituce ve vétSin€ piipadi poskytuji aveéry s vyssi urokovou sazbou a RPSN

(ro¢ni procentni sazba ndkladl) nez banky.

V obc¢anském zakoniku ¢. 89/2012 Sb. je lichevni smlouva v § 1796 upravena takto:
Neplatna je smlouva, pfi jejimz uzavirani nékdo zneuzije tisn€, nezkuSenosti, rozumoveé
slabosti, rozruseni nebo lehkomyslnosti druhé strany a da sob& nebo jinému slibit ¢i
poskytnout plnéni, jehoz majetkova hodnota je k vzajemnému plnéni v hrubém nepoméru.

(Koudelka, 2014, s. 82)

Lichvu upravuje i Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb., ktery v § 218 tika, ze:
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1. Kdo zneuziva néci rozumové slabosti, tisn¢, nezkuSenosti, lehkomyslnosti, nebo
néciho rozruseni, da sobé nebo jinému poskytnout nebo slibit plnéni, jehoZ hodnota
je k hodnoté vzijemného plnéni v hrubém nepoméru, nebo kdo takovou
pohledavku uplatni nebo v umyslu uplatnit ji na sebe prevede, bude potrestan

odnétim svobody az na dvé l1éta nebo zakazem Cinnosti.

2. Odnétim svobody na Sest mésicti az pét let nebo penézitym trestem bude pachatel

potrestan,

a) ziské-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 pro sebe nebo pro nékoho jiného

znacny prospech,
b) spacha-li takovy €in jako €len organizované skupiny, nebo
¢) zpusobi-li takovym ¢inem jinému stav tézké nouze.
3. Odnétim svobody na tfi [éta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 za stavu ohroZeni statu nebo za vale¢ného
stavu, za zivelni pohromy nebo jiné udalosti vazné ohrozujici zZivot nebo zdravi lidi,

vefejny poradek nebo majetek, nebo

b) ziska-li takovym ¢inem pro sebe nebo pro jiného prospéch velkého rozsahu.
(§ 218, zak. ¢. 40/2009 Sb. )

Obcansky ani trestni zakonik tedy neposkytuje pfesné parametry, co je povazovano
za lichvu a co je jesté v mezich zdkona. Soudy tak musi tyto spory feSit individudlng s

prihlédnutim ke vS§em okolnostem daného pfipadu. (SPES o.s., ©2011-2012)

Resenim lichvaiskych praktik se v minulosti zabyvalo hnuti Usvit, které v roce 2014
podavalo snémovné navrh zadkona o zastropovani vySe spotiebitelskych uvért. Cilem
tohoto navrhu bylo stanoveni hranice pro spotiebitelské uvéry, aby bylo pro Sirokou
vefejnost spolecensky pfijatelné a podminky souvisejici se spotiebitelskymi tivéry jasné a
srozumitelné. Tento navrh zdkona byl snémovnou zamitnut. Podle tvrzeni vlady roc¢ni
procentni sazbu nakladl neni tfeba regulovat, protoze existuje ustalend judikatura ceskych
soudl o tom, co je a co neni s prihlédnutim ke konkrétnim okolnostem ptipadu v souladu s

dobrymi mravy. (OUR MEDIA, a.s. ©2009-2015)
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Nebankovni instituce ziskavaji nové klienty pievazné prostifednictvim obchodnich
zastupcti. Obchodni zéstupce je nékdy oznacovan jako dealer. Jeho naplni prace je
monitorovani situace na trhu, poskytovani informaci o produktech a sluzbach firmy, pro
kterou pracuje. Navstévuje stavajici klienty a snazi se vyhledavat klienty nové. Klient
neboli zakaznik, je osoba nakupujici zbozi nebo vyuzivajici nééi sluzby. (Superia.cz,

©2010-2014)

3.5 Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce je organem statni spravy, které je podiizeno Ministerstvu
pramyslu a obchodu CR. Ceska obchodni inspekce byla ustanovena zdkonem ¢&. 64/1986
Sb., o Ceské obchodni inspekci a déli se na ustfedni inspektorat a jemu podfizené

inspektoraty se sidly v krajskych méstech.

Ceska obchodni inspekce kontroluje a dozoruje fyzické a pravnické osoby, které
prodavaji nebo dodavaji vyrobky, poskytuji sluzby, nebo poskytuji spottebitelské tivéry na
nasem trhu. Ceska obchodni inspekce zejména kontroluje dodrzovani podminek
pottebnych k zabezpeceni jakosti zboZzi, zdravotni nezdvadnosti a podminky pro piepravu a

skladovani zbozi.

Ceska obchodni inspekce poskytuje rady a informace spotiebitelim dle platnych
pravnich ptedpisl, napt. jak postupovat v uplatiiovani reklamace nebo jakd prava ma
spottebitel pti koupi zbozi na splatky nebo ziskavani spotiebitelskych uvéri. Dale se 1ze na
Ceskou obchodni inspekci obratit v piipadé, pokud napf. prodavajici nabizi zboZi nebo
sluzby bez fadného oznaceni cenou, popisem vyrobku nebo bez navodu k pouziti, pouziva
nekalé¢ obchodni praktiky a neinformuje spotiebitele o veskerych naleZitostech, které

prodavajicimu zdkon uklada. (Ceska obchodni inspekce, ©2013)

Ve vztahu k spotiebitelskym avérim se Ceska obchodni inspekce zejména zaméiuje
na dodrzovani povinnosti, které jsou stanoveny pravnimi piedpisy. Ceska obchodni
inspekce vykonava dozor ptrevazné nad nebankovnimi poskytovateli a zprostiedkovateli
Gvéri. Ridi se zakonem &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru Ginnym od 1. ledna
2011. Novela tohoto zdkona G¢inna od 25. 2. 2013 ptinasi dalsi rozsifeni spotiebitelskych

prav. Zakon mimo jiné upravuje pozadavky kladené na nckteré reklamy tykajici se

20



spotiebitelskych uvérl, nebo financni vypotradani v ptipadé predcasného splaceni. Dale
také stanovi, ze nelze ke splaceni ani zajisténi spottebitelského Gvéru pouzit sménku nebo
Sek. Zakon také nové stanovi, ze zajiSténi spotiebitelského uvéru nesmi byt zajistovan
hodnotou, kterd je ve zjevném nepoméru k zajistované pohledavce a také nesmi byt pfi
nabizeni, sjednavani nebo zprostiedkovani pouzivany telefonni linky s vy$$im nez béznym

hovornym.

Ceska obchodni inspekce poskytuje informace, rady a prava spotiebiteld. V
souvislosti se sjednavanim spotiebitelského tvéru doporucuje maximalni obezietnost.
Zajemci o spotiebitelsky uvér by se méli fidit radami, které poskytuje Ceskad obchodni
inspekce na svych internetovych strankach. ZvySenou pozornost by méli davat zejména

témto skute¢nostem:

e Potencidlnim dluznikiim by mély byt fadné vysvétleny nalezitosti tykajici se uvéru
a vSechny informace by méli obdrzet v listinné podobé nebo na jiném trvalém
nosici dat, aby si je mohli dikladn¢ prostudovat a na zakladé toho se rozhodnout,
zda budou veskeré podminky akceptovat. Neméli by podléhat moznému tlaku ze

strany zprostfedkovatele ¢i véfitele a rozhodovat se v ¢asové tisni.

e Dluznik by mél ve svém zdjmu poskytovat pravdivé a tiplné informace potiebné k
ziskani uvéru, nebot’ zdkon stanovi véfiteli povinnost pied uzavienim uvérové
smlouvy schopnost spotiebitele uvér splacet. V ptipade, Zze uvede nepravdivé
skutecnosti, miize se stat, ze spotiebitel nebude schopen uvér splacet a dostane se

do tizivé finanéni situace.

e Dluznik mé i po podepsani tvérové smlouvy moznost zménit své rozhodnuti a od
smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu, a to ve lhuté 14ti dnt od jejiho uzavieni.
Musi tak byt u€inéno pisemné. V piipadé, ze je smlouva uzaviena prostfednictvim
zprostiedkovatele, mize dluznik taktéz od smlouvy odstoupit ve lhaté 14ti dnt od
jejiho uzavteni. Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy musi byt ve smlouvé
uvedeno, jinak je neplatna. Neplatna je i v piipadé, kdy ma byt spotiebitelem
zaplacena odména zprostiedkovateli a neni tato skuteCnost uvedena ve

zprostiedkovatelské smlouvé. (Ceska obchodni inspekce, ©2013)
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3.6 Uvéry
Uvér - smlouvou o Gvéru se uvérujici zavazuje, 7e uvérovanému poskytne na jeho
pozadani a v jeho prospéch penéZni prostiedky do urcité ¢astky, a Givérovany se zavazuje

poskytnuté penézni prostfedky vratit a zaplatit Groky.

Uvérovany vrati uvérujicimu penézni prostiedky v méné, ve které mu byly

poskytnuty. V téZe méné plati i uroky.

Uvérovany muze uplatnit pravo na poskytnuti penéz ve lhité urcené ve smlouve.

Neni-li lhita ujednana, mize pravo uplatnit, dokud zavazek ze smlouvy trva.

Uvérujici poskytne Givérovanému penézni prostfedky na jeho Zadost v dobé urené v
zadosti; neur¢i-li uvérovany dobu plnéni v zadosti, poskytne je uvérujici bez zbyte¢ného
odkladu. Vaze-li smlouva pouziti Gvé€ru jen na urcity Ucel, mize uvérujici omezit
poskytnuti penéz pouze na plnéni povinnosti uvérovaného vzniklych v souvislosti s timto

ucelem.

Uvérovany vrati Gvérujicimu poskytnuté penézni prostedky v dohodnuté dobg, jinak
do mésice ode dne, kdy byl o vraceni pozadan. Uvérovany miZe vratit uvérujicimu
penézni prostiedky pred smluvenou dobou. Uroky zaplati jen za dobu od poskytnuti do

vraceni penéznich prostiedku.

Maji-li byt penézni prostfedky pouzity podle smlouvy pouze na urcity ucel a
uvérovany je pouzije na jiny ucel, mize uvérujici od smlouvy odstoupit a pozadovat, aby
uvérovany bez zbyteéného odkladu vratil, co od n¢ho ziskal, i s uroky. To plati i tehdy, je-

li pouziti penéz k smluvenému ucelu nemozné. (§ 2395 az § 2400, zak. ¢. 89/2012 Sb.)

Urok je cena za poskytnuti uvéru, kterou plati dluznik véfiteli za poskytnuti pendz.
Vyse uroku je dana dobou trvani, velikosti uvéru nebo vkladu (jistiny) a velikosti urokové

miry (sazby). (ManagementMania.com, ©2011-2016)

Zapijcka - prenecha-li zapuajcitel vydluziteli zastupitelnou véc tak, aby ji uzil podle

libosti a po Case vratil véc stejného druhu, vznikne smlouva o zapijcce.

Ma-li se penézitd zapujcka vratit v jiné meéné, nez v jaké byla dana, splati vydluzitel

zapujcku tak, aby se to, co se vraci, hodnotou rovnalo tomu, co bylo dano. Zaptjcka se
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splaci v méné mista plnéni. Pfi nepenézité zapijcce se vraci véc stejného druhu, jaké byla

zapujckou dana; nezaleZi na tom, zda jeji cena mezitim stoupla nebo klesla.

Pii penézité zapijcce lze ujednat uroky. Totéz plati o zapijcce poskytnuté v cennych
papirech. Pii nepenézité zaptjcce lze ujednat misto urokid plnéni piiméfené¢ho vétsiho

mnoZzstvi nebo véci lepsi jakosti, ale téhoz druhu.

Neurci-li smlouva, kdy ma byt zapijcka vracena, je splatnost zavisla na vypoveézeni
smlouvy. Neni-li o vypovédi ujednano nic jiného, je vypovédni doba Sest tydnt. Nejsou-li

ujednany uroky, mize vydluzitel zaphjcku splatit 1 bez vypovedi.

Bylo-li ujednano vraceni zapujcky ve splatkach, muze zapujcitel od smlouvy
odstoupit a pozadovat splnéni dluhu i s uroky pii prodleni vydluzitele s vracenim vice nez
dvou splatek nebo jedné splatky po dobu delsi nez tfi mésice. (§ 2390 - § 2394, zak. ¢.
89/2012 Sbh.)

Pro smlouvu o zapiijcce zadkon nevyzaduje pisemnou formu, mize byt i Gstni, ale zde
vznika riziko pro obé€ strany spojené s prokdzanim, Ze k odevzdani zapljcky skutecné
doslo. Zapujcky, ve kterych je pfedmétem smlouvy poskytnuti penéznich prostfedkt
poskytuji nebankovni instituce, které si ujednaji dobu splatnosti, vysi smluvnich troki a

dalsi nalezitosti. (Cesky pravni servis s.r.o0., ©2010-2015)

komerénich bank. Uvérové produkty proto piedstavuji viznamny podil na jejich vynosech.
Sestavit prehled vSech uvérti poskytovanych v praxi je témét nemozné. Samotné tiidéni
uveéri je velmi slozitou zaleZitosti. Bankovni produkty, jejichz prostfednictvim banky kryji

finan¢ni potfeby svych klienti 1ze rozd¢lit do tii zdkladnich skupin:

e Penézni uvéry — jde o skuteCné poskytnuti likvidnich prostiedkli obvykle v
bezhotovostni form¢. Klient musi splatit pfijaty Gveér vcetné urokd v dohodnuté
formé&. Kromé podnikatelskych ucelovych provoznich a investicnich Gvérii sem
patii ivéry kontokorentni, eskontni, hypotecni a spotiebitelské.

e Zavazkové uvéry a zaruky — banka se v urCité formé zaruCuje za svého klienta a
zavazuje se splnit jeho zavazek, v ptripad¢, ze tak klient neucini sam. Jedna se

zejména o ruzné druhy bankovnich zaruk.
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Alternativni formy financovani — ty miZzeme charakterizovat jako takoveé
produkty, které umoznuji klientim ziskat financni prostiedky za urcitych
specifickych podminek. K nejvyznamnéjSim patii faktoring a forfaiting. (Revenda,

2012, s. 98-99)

Faktoring je smluvné sjednany prubézny odkup kratkodobych pohledavek, které

vznikly dodavateli v duasledku poskytnuti nezajiSténého dodavatelského uvéru. Tyto

pohledavky jsou predmétem odkupu za urcitych podminek, jako naptiklad:

doba splatnosti pohledavek nesmi byt delsi nez ptiblizn€ 180 dni
pohledédvka vznikla na zaklad¢ dodavatelského nezajisténého tvéru
nesmi s ni byt spojena jina prava tietich osob
musi existovat moznost postoupeni pohledavky
pohledavka je pro faktoringovou spole¢nost bonitni
Na zaklad¢ smlouvy miize faktoringova spole¢nost pro dodavatele plnit tii funkce:

garan¢ni funkce — faktoringova spolecnost piejima uvérové riziko vyplyvajici z
moznosti platebni neschopnosti nebo platebni neviile odbératele. Znamena to, Ze
faktoringova spolenost musi sama provést ve formé garan¢ni platby proplaceni

pohledavky dodavateli.

funkci predfinancovani — faktoringova spole¢nost proplaci sjednanou vysi

odkupovanych pohledavek ihned v okamziku jejich odkupu

spravu pohledavek a jiné sluzby pro dodavatele — na zdkladé smlouvy miize
faktoringova spole¢nost poskytovat dalsi rizné sluzby souvisejici s odkupovanim

pohledavek

Néklady faktoringu se na zdkladé rozsahu funkei sklddaji z faktoringové provize,

kterd pokryva néaklady spojené s pievzetim uvérového rizika odbératele a néklady se

zpracovanim faktoringu a dale z uroku, ktery se vyskytuje v ptfipadech, kdy je faktoring

spojen s piedfinancovanim.
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Forfaiting je produkt, ktery umoziuje financovani klient, vcetné kryti rizik
spojenych s poskytnutym dodavatelskym uvérem. Je vhodny zejména pro firmy vyvazejici
rozsahlejsi celky na stfednédoby nebo dlouhodoby uvér a potiebuji finanéni kryti z toho
vyplyvajicich pohledavek, vcetné rizik, ktera jsou s tim spojena. Forfaiting lze
charakterizovat jako odkup stfednédobych a dlouhodobych pohledavek vzniklych pii
vyvozu nebo dovozu na uvér, pficemz subjekt odkupujici pohledavky nemad moznost
uplatnit zpétny postih vyvozce, jestlize pohleddvka neni dovozcem tadné€ zaplacena. Jde o
odkup jednotlivych zajisténych pohledavek, které jsou nejcastéji prevoditelné ve formé

sménky, na které je zavazek dluznika zajistén avalem banky. (Revenda, 2012, s. 103-105)

Zakladni naleZzitosti smlouvy o avéru:

e urc¢eni smluvnich stran — na jedné stran¢ véftitel, na druhé strané dluznik

e vySe Gvéru a ména — mena, ve které je Gveér poskytnut, je také splatny veetné urokt

e lhata, ve které mize dluznik ¢erpat uvér — pokud lhita neni stanovena ve smlouve,
muze byt narok dluznikem uplatiovan, dokud nékterd strana poskytnuti uvéru
nevypovi.

e qucel uvéru — pokud je ve smlouvé vymezen ucel tveéru, banka miize omezit
poskytnuti penéznich prostiedkl pouze na plnéni zavazkl s timto ucelem spojené.
Pfi nedodrzeni smluveného ucelu je banka opravnéna od smlouvy odstoupit a
pozadovat navraceni pouzitych prosttedki i s troky bez zbyte¢ného odkladu.

e doba splatnosti a zpisob splaceni — stanovuje harmonogram splaceni Uvéru i s
uroky a konecny termin, do kterého musi byt uvér cely splaceny. V piipade, ze by
termin splaceni uvedeny nebyl, povazuje se doba splaceni do jednoho mésice ode
dne, kdy byl dluznik o jeho vraceni bankou pozadan.

e vySe a zpisob stanoveni urokové sazby — ur€eni, v jaké vysi a kdy budou troky z
tvéru dluznikem placeny. Urokova sazba se obvykle stanovuje v % na roéni bazi
(p. a.).

e 7ajiSténi uveru — slouzi pro piipad, Ze dluznik uvér nesplati. Jestlize béhem trvani
smlouvy zanikne nebo se zhorSi zajisténi zavazku, je dluznik povinen doplnit

zajisténi na puvodni rozsah. Pokud tak dluznik v pfimétené lhité neucini, mize
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banka od smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni dluzné ¢astky i s uroky. (Dvotak,

2005, s. 515-516)

Zanik uvérové smlouvy:

e dodrzenim smlouvy — fadné splaceni uvéru i s uroky
e dohodou mezi klientem a bankou

e odstoupenim od smlouvy, ke kterému banka mtize ptistoupit v ptipadé, Ze:
- uvér byl pouzit k jinému ucelu, nez bylo vymezeno ve smlouve
- ke smluvenému ucelu je pouziti ivéru nemozné

- dluznik je v prodleni se splacenim vice nez dvou splatek nebo jedné splatky

déle nez tfi mésice.

e vypovedi — miiZze byt poddna ze strany vétitele 1 ze strany dluznika (Dvoték, 2005,

s. 516-517)

3.6.1 Uvérové riziko
Uvérové riziko vyplyva z proménlivosti vynosii z ivérovych aktivit banky. Jedna se
o rizika, zda protistrana bude schopna nebo ochotna dostat svym zavazkiim vcas z jiz

uzavienych vérovych obchodi.
Jednotlivé slozky ivérového rizika:
e primé uvérové riziko
e riziko uvérovych ekvivalenti
e riziko uvérové angaZovanosti
e vyporadaci riziko

Piimé uvérové riziko je spojeno se ztratou ze selhdni partnera u tradicnich

rozvahovych polozek. Trva po celou dobu uvérového vztahu a je nejvyznamnéjsi slozkou
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uverového rizika. Toto riziko z&visi na subjektu, se kterym je smlouva o Givéru uzavirana.
U podnik, které nemaji obtiZze se splacenim véru je riziko daleko niz8i, neZ u podnikd,

které maji podprimeérnou rentabilitu kapitalu a maji obCasné platebni obtize.

Riziko uvérovych ekvivalentii je spojeno s rizikem ze ztraty selhani klienta
podrozvahovych polozek. Uvérovy ekvivalent se poéita jako souin jmenovité hodnoty
transakce a konverzniho faktoru. Toto riziko se nejCastéji tyka poskytnutych zaruk. Banky
by mély v urcitych periodach oceniovat Gvérové ekvivalenty z hlediska jejich trznich

hodnot, aby nedoslo k tomu, ze ziskana trzni hodnota nebude schopna pokryt pohledavku.

Riziko tvérové angazovanosti je spojeno s rizikem ztraty z nadmérné expozice vici
klientm, ur€itym regionlim, nebo ekonomickym sektorim. Je dilezité, aby banka méla
nastavené uvérové limity, které respektuji pravidla uvérové angazovanosti a dohledu a
vénovala pozornost celkovému riziku vic¢i vSem klientim, i tomu, jak se riziko

jednotlivého klienta odrazi v celkovém riziku banky.

Vyporiadaci riziko je riziko spojené s tim, Ze klient nevyporada svlij zdvazek vici
bance v plné nebo ¢astecné vysi v dob€ splatnosti nebo poté. Banka je vystavena riziku
ztraty zdroju a ztraty zisku v pfipadé uveérového selhdni klienta nebo emitenta cenného
papiru. Pro castecnou eliminaci vypotadaciho rizika je nutné co nejcastéj$i hodnoceni

klienta, zastavy nebo cennych papirt stejné jako je tomu u rizika uvérovych ekvivalenti.

Uvérové riziko patii v bankovnictvi k nejvyznamnéjSim riziklim. Presto, ze bankéti
maji s fizenim uvérovych rizik dlouholeté zkuSenosti, management banky se musi
rozhodnout, ktera rizika jsou ochotna akceptovat a jaka budou pfijata opatieni pro

snizovani uveérovych rizik. (Poloucek, 2013, s. 171-172)

3.6.2 Splaceni uvéru
Zpusob splaceni uvéru je sjednano v uveérové smlouveé. Zakladni zplisoby splaceni

Ize shrnout do nasledujicich moznosti.

e Jednoriazové v dobé splatnosti — jednordzové splaceny uvér se poskytuje na
pfedem pevné sjednanou dobu splatnosti, ale uroky musi byt zaplaceny na konci

sjednanych period.
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Po uplynuti vypovédni lhity — avér je poskytovan na piedem neurcitou dobu a
zarovenn je domluvena vypovédni lhita pro jeho vypovézeni. V okamziku
vypovézeni ivéru je Gvér splatny najednou po uplynuti vypovédni lhiity. Uroky
musi byt zaplaceny ke konci sjednanych period.

Priibézné splaceni — uvér je splacen nepravidelné dle moznosti klienta. Jedna se o
rizné druhy kontokorentnich uvéra spojené s béznym uctem.

V pravidelnych splatkach — uvér je splacen pévné danou cCastkou v pravidelnych
meésicnich, ctvrtletnich, palro¢nich nebo ro¢nich splatkach jako vyse ro¢niho umoru
avéru. Uroky jsou splaceny zaroven se splatkami a jejich vySe je vypoétena
procentem ze zbyvajici nesplacené ¢astky uvéru, tzn., ze splatka v€etné Groku se
postupné snizuje na zaklad¢é vypoctené hodnoty troku.

V pravidelnych anuitach — uvér je splacen po celou dobu splaceni ve stejné vysi,
méni se pouze struktura z hlediska podilu umoru a uroku (Dvorak, 2005, s. 519-

520).

3.7 Druhy tvéri

3.7.1 Kontokorentni avér

Kontokorentni uvér je kratkodoby bankovni Gvér vazany k béznému uctu klienta.

Jedna se o povolené preCerpani — zlstatek uctu muze ptrechazet do debetu, az do vyse

sjednaného uvérového ramce. Uverovy radmec ptredstavuje maximalni ptipustné piekroceni

kontokorentniho u¢tu. Miize byt Cerpan opakované a splatny byva zpravidla do jednoho

roku od uzavieni smlouvy.

Celkova cena kontokorentniho uvéru se skladd ze samotnych urokd a z dalSich

polozek, které¢ s vedenim kontokorentniho Uctu souviseji. V zadsadé mohou byt celkové

naklady riznou kombinaci nasledujicich poloZek:

Uroky ze skuteéné &erpaného uvéru — urokova sazba je stanovena v procentech

p. a.
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e Uvérova (zavazkova) provize — Kryti nakladt, které ma banka s ,,udrZzovanim‘
uvérového ramce. Uvérova provize se muze vyskytovat jako urokova piirazka nebo

jako pohotovostni provize.

e Provize za prekroceni uvérového ramce — Uctuje banka v piipade, ze klient

piekroci sjednany Gvérovy ramec.

e Obratova provize — pokryva bance naklady za vedeni kontokorentniho uvéru

(Dvoidk, 2005, s. 522-523).

3.7.2 Eskontni avér

Eskontni uvér je jednim ze sménecnych uvérii, v soucasnosti je vSak jeho vyznam
maly. Jednda se o kratkodoby uvér, ktery banka poskytuje prostiednictvim odkupu
(eskontu) smeénky pied jeji splatnosti, pfi¢emz si srazi urok — diskont za dobu od eskontu
do dne splatnosti sménky. Obchodni banka si eskontované sménky muize ponechat a v

dobé¢ splatnosti sménky je predlozit k proplaceni dluznikovi, nebo je mtize dale odprodavat

— reeskontovat (Dvorak, 2005, s. 524).

3.7.3 Hypotecni uvéry
Hypote¢ni uvér je dlouhodoby uvér na investice do nemovitosti. Splaceni

hypotec¢niho Givéru je zajisSténo zastavnim pravem k nemovitosti ur¢ité hodnoty.

Pravni uprava je v Ceské republice feSena zejména v zdkoné ¢. 190/2004 Sb., o
dluhopisech. Hypote¢ni uvér je zde definovan jako uvér na investice do nemovitosti na
uzemi Ceské republiky, na jeji vystavbu nebo pofizeni, jehoZz splaceni je zajiSt€no

zastavnim pravem k této nebo jiné nemovitosti.
Hypoteéni uvéry:

e Jsou zajiStovany nemovitostmi (vEétSinou zastavnim pravem)
e Jsou také financovany ze zdroji ziskanych zvlaStni formou dluhopisi —

hypotecnimi zéastavnimi listy. Ve vétSin€ zemi tyto zastavni listy mohou vydavat
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jen banky se zvlastnim povolenim — hypotecni banky. Mize se jednat o banky

univerzalni 1 specializované.
Hypotecni ivéry se obvykle déli na:

e Hypotecni Givéry na bydleni

e Hypotec¢ni uvery na podnikani

Hypotecni Gvéry jsou nejcastéji poskytovany:

e Na koupi nemovitosti

e Na vystavbu nové nemovitosti

e Na opravy, modernizace nebo dostavby stavajici nemovitosti
e Na ziskani podilu na nemovitosti

e Na splaceni jin¢ho, dfive poskytnutého uvéru na investice do nemovitosti (Kalabis,

2012, s. 111-112).

VySe hypotec¢niho tvéru je omezena dvéma zakladnimi faktory:

e Vyse disponibilnich zdroju klienta — splatky musi odpovidat takové vysi, aby
davaly ptedpoklad k fddnému splaceni uvéru po celou dobu jeho splatnosti.

e Cena zastavy — vyse hypoteniho Gvéru nemize pievysit cenu zastavy. Uvér je
poskytovan pouze do urcité vyse ceny zastavené nemovitosti, nesmi pievysit 70%

ceny zastavené nemovitosti.

Vyse urokové sazby z hypote¢nich tvéri je vzhledem k relativné malému riziku bank
obvykle niz8§i ve srovnani s trokovymi sazbami jinych uvérd. To je dano zajiSt€énim
zéstavnim pravem k nemovitosti. Urokové sazba miiZe byt stanovena jako pevna sazba po
celou dobu splatnosti nebo pohybliva sazba v zavislosti na vyvoji trznich trokovych sazeb.
Vétsinou se pouziva kombinace obou zpusobi, kde je dana pro nékolik pocatecnich let
pevna sazba a pro zbylou dobu splatnosti uvéru sazba pohybliva (Dvotak, 2005, s. 528-
530).
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3.7.4 Americka hypotéka

Americkd hypotéka (neboli neucelovy hypote¢ni Uvér) je umoznén zdkonem C¢.
190/2004 Sb., o dluhopisech. Americka hypotéka je piijcka urcena lidem, kteii vlastni
nemovitost a jsou ochotni tuto nemovitost dat bance do zastavy. Prostfedky z americké

hypotéky mohou byt na rozdil od klasické hypotéky pozity na nakup ¢ehokoli.

cvwr

(az 15-20 let). Nevyhodou jsou pomérné vysoké poplatky spojené s poskytnutim uvéru a
jeho spravou a pfi nesplaceni Gvéru hrozi, ze klient pfijde o svou zastavenou nemovitost

(Kalabis, 2012, s. 115).

3.75 Uvér z kreditni karty
Vydana kreditni karta mé stanoven tvérovy ramec, do jehoz vyse mize byt uvér
Cerpan. Kreditni karta je uréena predevs§im k bezhotovostnim transakcim a placenim u

obchodnika, ale Ize ji pouzit i k vybéru hotovosti v bankomatu.

Uvé€rovy ramec ma revolvingovou formu, coZz znamena, Ze klient mize byt neustale
zadluzen. Staci jen zaplatit minimalni splatku kazdy mésic a zbytek nevycerpaného uvéru

ma klient stale k dispozici.

Kreditni karty jsou vSak spojeny s vysokymi uroky, pokud klient nezaplati vyCerpany
avér do konce bezurot¢ného obdobi, které je nejéastdji 45 dnt. Urokova sazba z Gvéru z
kreditnich karet byva stanovena jako mési¢ni — za procentni sazbou uvéru je uvedena

zkratka p. m. (Kalabis, 2012, s. 116-117).

3.7.6  Spotrebitelské uvéry

Spottebitelsky uvér je v dnesni dobé nejjednodussi variantou nepodnikatelské ptjcky
a lze jej vyuzit takika na cokoli. Na trhu existuje mnoho bankovnich i nebankovnich
subjektl, které spottebitelské uvéry poskytuji. V ptipadé nebankovnich spolecnosti si
zakaznik v obchodé¢ vybere zboZi, a pokud ma s sebou pozadované doklady, miize uzaviit

smlouvu o tvéru okamzité. Pokud ma spotiebitel zdjem o spotiebitelsky uver poskytovany

wvr
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pravidelnych splatkéach, jejichz vyse zavisi na hodnoté uvéru a dob¢ splaceni. (Penize.CZ,

©2000-2016)

3.7.7 Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tGvéru

Zakon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru ze dne 21. dubna 2010 zpracovava
piislusné ptedpisy Evropské unie a upravuje nékterd prdva a povinnosti souvisejici se
spotiebitelskym uveérem. Spotiebitelskym tvérem se rozumi odlozena platba, ptjcka, uvér
nebo jind obdobna finanéni sluzba poskytovand nebo pfiislibend spotiebiteli véftitelem,

nebo zprostfedkovatelem.

Spotiebitelsky uver je timto zakonem definovan velmi zeSiroka. Pod jeho definici lze
zafadit nékteré konkrétni smluvni typy jako je smlouva o zapljcce nebo napt. smlouvy
nepojmenované, které se budou vyznacovat podobnymi rysy, za ptredpokladu, ze na jedné

smluvni stran¢€ bude véfitel nebo zprostiedkovatel a na stran¢ druh¢ spotiebitel.

Vyse zminéna definice spotiebitelského tivéru, ktera je obsaZena v § 1 tohoto zdkona
byla upravena zakonem ¢. 43/2013 Sb. tak, aby bylo ziejmé, ze predstavuje legalni definici
spotiebitelského uvéru pro cely pravni fad. Spotiebitelskym uvérem se tedy rozumi vse, co
splituje materidlni znaky vymezené v tomto zdkon¢ jak po strance objektivni (poskytnuti
nebo pfislibeni finan¢nich prostfedki), tak po strdnce subjektivni, €ili osobni, kdy na jedné
strané vystupuje spotiebitel a na druhé stran¢ véfitel, poptipadé zprostiedkovatel.(Vacek,
2015, s. 1-2)

Obsahem § 2 tohoto zdkona je okruh vztahid, které jsou z rtznych divodi z
plisobnosti zdkona o spottebitelském uveéru vylouceny. Nevztahuje se napt. na odloZzenou
platbu, pajcku, avér nebo jinou obdobnou finanéni sluzbu poskytovanou pro téely bydleni,
ve které je pohledavka zajisténa zastavnim pravem k nemovitosti, nebo poskytnutou bez
uroku a jakékoli uplaty, nebo s celkovou vysi niz§i nez 5000,- K& nebo vyS$i nez

1880000,- K¢ a dalsi. (Vacek, 2015, s. 8-9)

Vymezeni nékterych pojmii uvedenych v § 3 tohoto zakona:
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Spotiebitel — spotiebitel je chapan pouze jako fyzickd osoba, ktera navic v
ptislusném smluvnim vztahu nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v

rdmci samostatné¢ho vykonu svého povoléni.

Véritel — véfitelem je osoba, ktera spotiebitelsky uvér poskytuje. Materialnim
znakem véfitele je vykon podnikatelské Cinnosti nebo samostatny vykon jeho
povolani. Véfitelem ve smyslu zakona muze byt tedy pouze podnikatel, jak jej
chape § 420 obcanského zakoniku. Vykonava tedy svou ¢innost samostatné na
vlastni ucet a odpovédnost na zakladé zivnostenského opravnéni nebo obdobného

zpusobu za uc¢elem dosazeni zisku.

Zprostiedkovatel — zprostiedkovatel je osoba, kterd v konkrétnim smluvnim
vztahu se spotfebitelem neni vétitelem, ale v rdmci svého podnikéni za odménu
nabizi moznost uzaviit s véfitelem smlouvu o spotiebitelském uveéru, nebo mu

napomaha tuto smlouvu uzavfit, nebo ji jménem vétitele uzavira.

Roc¢ni procentni sazba nakladi na spotiebitelsky uvér (RPSN) - je zdkladni
ukazatel umoznujici srovnat nakladovost rtiznych spotiebitelskych uvéri. RPSN
vyjadiuje naklady spottebitelského tveéru pro spotiebitele jako ro¢ni procentni
podil z celkové vySe spotiebitelského uvéru. Ukazatel RPSN tak zohlediuje
veskeré naklady, které musi spotiebitel v souvislosti se spotfebitelskym tvérem

vynalozit a vyjadiuje je v procentech ro¢n¢ jako podil z celkové vySe avéru.

Celkové naklady spotrebitelského uvéru pro spotiebitele — celkovymi néklady
spotiebitelského uveéru jsou veskeré ndklady, které musi spotiebitel zaplatit v
souvislosti se spotfebitelskym tvérem a které jsou véftiteli zndmy. ZjednodusSené
1ze fici, ze se jedna o vSechny ndklady, které musi spotiebitel zaplatit vedle vraceni
samotné jistiny, pficemz je zcela lhostejné, jak se takova uplata, odména apod.

nazyva ve smlouve.

Celkova castka splatna spotrebitelem — zahrnuje vse, co spotfebitel musi zaplatit
v souvislosti se spotiebitelskym tvérem, at’ uz se jedna o splaceni jistiny, aroki

nebo také poplatkl placenych jednorazové nebo prubézné.
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MozZnost preferpani — je zvlastnim druhem spotiebitelského uvéru. Jedna se o
vyslovné ujednani smluvnich stran o zpfistupnéni prosttedkl, které ptesahuji
aktudlni zGstatek na platebnim GEtu. Zakon o spotiebitelském uvéru zna tii
kategorie spottebitelskych Gvéri ve form¢ moznosti piecerpani. Prvni z nich je
spottebitelsky uvér ve form& moznosti precerpani splatny do jednoho mésice.
Druhou kategorii je spotiebitelsky vér ve formé moznosti preCerpani splatny na
pozéadani, nebo do tii mésicl. A treti kategorii piedstavuje spotiebitelsky uvér ve
formé moznosti preCerpani, ktery nespadd do prvni, ani do druhé kategorie. Na
¢eském finan¢nim trhu je prave tato treti kategorie nejhojnéji vyuzivana a véfiteli je

nazyvana jako ,,kontokorent” nebo ,,povoleny debet”.

Referenéni urokova sazba — jedna se o trokovou sazbu, kterd se pouzije jako
zaklad pro vypocet Uroku, ktery ma byt uplatnén, a kterd pochazi z vetejné
piistupného zdroje a kterou mohou strany smlouvy ovéfit, ale nemohou ji jakkoliv
pfimo ovlivnit. V podminkich Ceské republiky budou typickymi referen¢nimi
sazbami sazby vyhlasované Ceskou narodni bankou a uveiejiiované na jejich
webovych strankach (diskontni sazba, lombardni sazba nebo dvoutydenni repo
sazba), anebo jesté Castéji urokova sazba PRIBOR (Prague InterBank Offered
Rate), tedy prazska mezibankovni nabidkova sazba, kterd pfedstavuje trokovou
sazbu, za kterou si banky navzijem poskytuji Givéry na ¢eském mezibankovnim

trhu.

Udaj o véfiteli & o zprostiedkovateli - je zejména pro ulely poskytovani
predsmluvnich informaci a oznacovani smluvnich stran. V ptipadé fyzické osoby je
tim mysleno jeho jméno a pfijmeni, poptipadé obchodni firma, pokud je zapsana v
obchodnim rejstiiku a misto podnikani. V ptipadé pravnické osoby se jedna o

obchodni firmu, nebo nazev a sidlo.

Trvaly nosi¢ dat — je jakykoli nastroj, ktery umoznuje spotiebiteli uchovani

informaci, a ktery umoznuje reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé.

Celkova vyse spotiebitelského uvéru — celkovou vysi spotiebitelského Gvéru se
rozumi souhrn vSech castek, jez jsou dany spotiebiteli k dispozici. Neznamena to

tedy nutné, Ze tuto castku spottebitel od véfitele obdrzi. V piipad¢ véazaného
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spotiebitelského tvéru se dispozice spotiebitele s poskytnutou ¢astkou projevi tak,
ze ve smlouve o spotiebitelském tveru spotiebitel uréi, ze se ma takovy financni

obnos poskytnout ptimo prodavajicimu.

Vypijcni urokova sazba — Grokova sazba musi byt vzdy uvadéna na ro¢ni bazi,

tedy p. a. (per annum) a musi byt vyjadiena v procentech.

Pevna vypiijéni urokova sazba — je jak jedind vyplj¢ni Grokova sazba sjednana
mezi vétitelem a spotiebitelem na celou dobu trvani spotiebitelského uvéru, tak jde
o pevnou urokovou sazbu i1 v piipadech, kdy je sjedndno vice vypujcnich
urokovych sazeb stanovenych pro dil¢i obdobi vyhradné neménnou konkrétni

procentni hodnotou.

Tabulka umoreni — spotfebitel ma pravo kdykoliv béhem trvani smluvniho vztahu
na vypis z uctu v podobé¢ tabulky umoieni. Cilem je poskytnout spotiebiteli uceleny
ptehled o jednotlivych splatkach, jaka cast jistiny jiz byla umotena a kolik zbyva
zaplatit. (Vacek, 2015, s. 25-48)

Informace v reklamé

Zakon ukladé informacni povinnosti tykajici se reklamy. Pokud je reklamou nabizen

spotiebitelsky uvér nebo jeho zprostiedkovani véetné jakéhokoliv tidaje o nédkladech, musi

byt 1 zfetelnou formou znazornén na reprezentativnim piikladu v souladu s ptilohou ¢. 1

tohoto zdkona. (Vacek, 2015, s. 55)

Predsmluvni informace

Véfitel 1 ptipadné zprostiedkovatel maji ze zdkona povinnost poskytnout spotiebiteli

informace, které jsou zdsadni pro jeho rozhodovani v dostate¢ném predstihu pied

uzavienim smlouvy. Lhiita pro podani informaci neni zakonem pfesné stanovena, avsak je

tteba prihlédnout ke konkrétnim okolnostem, aby bylo spottfebiteli umoznéno seznamit se

snimi, a poskytnout tim dostate¢ny prostor k vyhodnoceni nakolik budouci zavazek
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ovlivni jeho finan¢ni situaci. Tyto informace je tfeba poskytnout v listinné podob¢, nebo na

jiném trvalém nosiéi dat. (Vacek, 2015, s. 66-67)

Smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky avér

Smlouva o spotiebitelském uvéru vyzaduje pisemnou formu a musi obsahovat
pfinejmenSim vSechny informace, které jsou stanoveny v piiloze ¢. 3, zdkona o
spotiebitelském uvéru. Tyto informace je tfeba ve smlouvé formulovat jasnym, vystiznym
a zretelnym zpusobem. Jedna se o né€kolik kategorii udaji. Piedné udaje o smluvnich
stranach jsou nezbytnou naleZitosti pravniho jednani jako takového. Udaje o druhu
spotiebitelského uvéru, tidaje o celkové vysi spotiebitelského tveéru, vyphjéni urokové
sazbé, vysi a Cetnosti plateb aj. jsou spiSe smluvnimi ujednadnimi nez informacemi jako
takovymi. Informacemi v uz§im slova smyslu vyplyvajicimi ze zékona se rozumi naptiklad
informace o pravu spotiebitele na predcasné splaceni nebo odstoupeni od smlouvy.

(Vacek, 2015, s. 79-80)

Povinnosti véritele béhem trvani spotrebitelského ivéru

Ve¢ftiteli je dovoleno jednostranné zménit nékteré parametry spotiebitelského uvéru.
Jedna se o zmény (zvySeni nebo snizeni) vypdjéni tUrokové sazby, v pripadé
spotiebitelského tivéru ve formé€ moznosti precerpani pouze zvySeni vypujéni urokové
sazby nebo jakychkoli splatnych poplatkli. Tyto zmény musi byt spotiebiteli poskytnuty v
dostate¢ném ptedstihu, aby na takovou zménu stihl zareagovat naptiklad ziskdnim
spotiebitelského Uvéru u jiného véfitele a dosavadni vztah ukoncit. Tato lhita je
individudlni v zavislosti na parametrech ptivodniho spotiebitelského tGvéru, zavaznosti
provedené zmény, aktudlni situaci na trhu, obecné by vsak tato lhlita neméla byt kratSi nez

dva mésice. (Vacek, 2015, s. 98)

Diisledky poruseni informacni povinnosti
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V ptipad¢, ze smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, nemé pisemnou
formu, neobsahuje informace, které jsou stanoveny v pfiloze ¢. 3, tohoto zdkona, nebo
nebylo alespon jedno vyhotoveni poskytnuto spotiebiteli v listinné podob¢é nebo na jiném
trvalém nosi¢i dat a tato skute¢nost bude spotiebitelem uplatiiovana u véfitele, bude se
spotiebitelsky uvér pokladat od pocatku za urofeny diskontni sazbou platnou v dobé
uzavieni této smlouvy a ujedndni o jinych poplatcich na spotiebitelském uvéru jsou

neplatna. Diskontni sazba je uveiejnéna Ceskou narodni bankou. (Vacek, 2015, s. 108)

Posouzeni schopnosti spoti‘ebitele splacet spotiebitelsky avér

Jednd se o uloZeni povinnosti véfitele, ktery musi posoudit schopnost spotiebitele
splacet spotiebitelsky Uvér, a to jak pfed vznikem zavazku, tak pied jakoukoliv zménou,
ktera by vedla k vyznamnému navysSeni celkové vySe spotiebitelského uvéru. Vétitel je
povinen na tuto povinnost vynalozit odbornou péci. Posouzeni schopnosti spotiebitele
splacet spotiebitelsky Uveér je nutno chdpat jako Cinnost, jejimz cilem je zjisténi, zda
spotfebiteli v zavislosti na frekvenci splaceni zbyde dostatek finan¢nich prostfedkl pro
jeho osobni, piipadné doméaci rozpocet. Spotiebitel je povinen uvést piesné a pravdivé
informace, a to ve vlastnim z4jmu, aby tak nedoslo k nespravnému vyhodnoceni vétitelem.

(Vacek, 2015, s. 114-115)

Osoby, které jsou opravnény zpracovavat udaje o spotiebitelich za ucelem
posuzovani jejich tvé€ruschopnosti a opravnéné poskytovat piistup k témto tidajim tretim
osobam, je uloZena povinnost zajistit nediskriminacni pfistup k témto udajim zahrani¢nim
osobam — véfitelim se sidlem nebo mistem podnikdni v jiném clenském state EU.
Znamena to poskytnout piistup za stejnych podminek, jaké plati pro véfitele v Ceské
republice. V Ceské republice piisobi vyhradné soukromé registry. Napiiklad spole¢nost
CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s., provozujici bankovni registr klientskych
informaci, znamy pod zkratkou BRKI, zajmové sdruzeni pravnickych osob CNCB — Czech
Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o., provozujici nebankovni registr klientskych
informaci, oznacovany také zkratkou NRKI a také SOLUS, zajmové¢ sdruzeni pravnickych
osob, ktery provozuje jak ,,negativni” registr fyzickych osob, tak pozitivni. (Vacek, 2015,
s. 120-121)
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V piipadé, kdy véfitel pii posuzovani uveruschopnosti spotiebitele vyuzije i
vyhledavani v databazi, kterd je k témto €ellim urcend a pokud vysledek takového hledani
povede k neposkytnuti uvéru, vétitel je o tomto vysledku povinen spotiebitele informovat a

sdélit mu téz udaj o pouzité databazi. (Vacek, 2015, s. 124)

Rocni procentni sazba nakladii na spotrebitelsky uvér

Ro¢ni procentni sazbou ndkladii se rozumi celkové néklady spotiebitelského uvéru
pro spotiebitele vyjadiené jako ro¢ni procentni podil z celkové vySe spotiebitelského
uvéru. Zakladem pro vypocet RPSN jsou vSechny nédklady, které jsou soucasti celkovych
nakladl Gvéru pro spotiebitele. Je tfeba zohlednit vSechny naklady, véetné aroku, provizi,
dani a veskerych dalSich poplatkd, s vyjimkou pfipadnych ndkladd na sluzby notate, které
souvisi se spotiebitelskym uvérem. Naopak naklady, které spotiebiteli vznikly a musely
byt uhrazeny v disledku neplnéni svych smluvnich povinnosti, nejsou soucasti nakladt
zohlednénych pii vypoétu RPSN. Zakladnim ptedpokladem pro vypocet RPSN je
skuteCnost, ze spottebitelsky Uveér bude spotiebitelem fadné a vcéas splicen a ze

spotiebitelsky uvér bude trvat dohodnutou dobu. (Vacek, 2015, s. 133-136)

Odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky avér

Jedna se o pravo na odstoupeni z jiz uzaviené smlouvy o spotiebitelském Uveru
vyplyvajici ze zdkona. Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském
uvéru a lhaté, béhem které mize byt toto pravo vykonano je povinnd a musi byt ve
smlouvé obsazena. Toto pravo by mél spotiebitel i tehdy, pokud by informace ve smlouvé
obsazena vubec nebyla. Lhita pro odstoupeni od smlouvy je stanovena jako ¢trnactidenni a
v souladu s § 605 ob¢. zdk. pocind bézet dnem nasledujicim po uzavieni smlouvy. V
piipad¢ smlouvy o uvéru podle § 2395 ob¢. zédk. okamzikem jejiho sjednani a v piripadé
smlouvy o zaptjcce podle § 2390 ob¢. zak. pocina bézet okamzikem faktického poskytnuti
penéznich prostiedki spotiebiteli, protoze se jednd o tzv. realny kontrakt. Ctrnactidenni
lhiitu pro odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele neni mozné zkratit. Naopak véfiteli

nic nebrani dohodnout se spotiebitelem delsi lhttu pro odstoupeni, ale v tomto piipade se
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jednd o pravo zaloZzené na dohodé obou stran, nikoliv pravo vyplyvajici ze zdkona.
Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé nebo na jiném trvalém nosici
dat. Ctrnactidenni lhiita je zachovana i tehdy, je-li jeji posledni den odstoupeni odeslano
vétiteli. V pripadé, ze spotiebitel vyuzil svého prava na odstoupeni od smlouvy v zdkonné
lhaté a uz doslo k Cerpani spotiebitelského uvéru, je spotiebitel povinen bez zbytecného
odkladu vratit vétiteli poskytnuté penézni prostfedky a zaplatit Giroky za dobu, po kterou
m¢l finanéni prosttedky k dispozici. Pro tyto u€ely musi smlouva o spotiebitelském uvéru
obsahovat informaci o ¢astce uroku splatné na den. Odstoupeni od smlouvy o
spotiebitelském Uvéru ma i piimy dopad na smlouvy o doplikovych sluzbach, které
souviseji se smlouvou o spotiebitelském uveéru. Okamzikem, kdy spotiebitel uplatni své
pravo na odstoupeni od smlouvy, ze zakona zanikaji také smlouvy o doplitkkovych

sluzbach. (Vacek, 2015, s. 144-149)

Vypovéd’ spotiebitelského tivéru

Ukonceni smlouvy uzaviené na dobu neurcitou muze spotiebitel kdykoliv
vypovédét. V pfipad¢é, Zze nebyla sjednana zaddna vypovédni lhita, GCinky vypoveédi
nastavaji okamzit€¢ doruCenim projevu vile véfiteli. Vypovéd by méla byt podéana
pisemnou formou. V ptipadé, ze smlouvu sjednanou na dobu neurcéitou vypovida véfitel,

musi dodrzet vypovédni lhiitu, kterd nesmi byt krat$i nez dva mésice. (Vacek, 2015, s. 154)

Ukonceni opravnéni Cerpat spotiebitelsky uvér

Véritel mize za urcitych okolnosti u smluv sjednanych na dobu neurc¢itou ukondit
spotiebiteli pravo na ¢erpani Gvéru. Divodem muze byt napiiklad informace o zhorSeni
schopnosti splacet spotiebitelsky uveér, ktera je véfiteli zndma z dalSich Cinnosti a sluZeb
poskytovanych spottebiteli, nebo je tato informace dostupnd v databazich, pfipadné v
centralni evidenci exekuci. Véfitel musi o tomto opatieni vyrozumét spotiebitele pfedem, a
neni-li to mozné, pak bez zbyte¢ného odkladu, a to v listinné podobé, nebo na jiném

trvalém nosiéi dat. (Vacek, 2015, s. 155-157)
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Smlouva o vazaném spotiebitelském uvéru

Smlouva o vazaném spotiebitelském uvéru je jako smlouva o spotiebitelském uvéru,
ktera je zavisla na smlouvé o koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby. Smlouva o vazaném
spotfebitelském uveéru je urCena vyhradné k financovani koupé ur¢it¢ho zbozi nebo
poskytnuti urcité sluzby. Nelze tedy ¢ast prostfedkd pouzit na koupi zbozi ¢i poskytnuti
sluzby a cast prostiedkti vyplatit v hotovosti spottebiteli. Smlouva o vazaném
spotfebitelském uveéru automaticky zanikd v piipadé, ze spotiebitel fadn¢ odstoupil od
smlouvy o koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby, pokud je toto hrazeno spotiebitelskym
uveérem. (Vacek, 2015, s. 159-163)

Predcasné splaceni spotriebitelského tvéru

Jednim ze zékladnich prav spotfebitele je kdykoliv pfed uplynutim doby trvani
spotiebitelského tvéru jej zcela nebo z ¢asti pfedcasné splatit. K realizaci tohoto tkonu je
nutné, aby spotiebitel ucinil dvé véci. Véfiteli zaslat penize a také projevit vili
spottebitelsky uveér piedcasné splatit. Mluze to byt ucinéno soucasné, anebo miize
spotiebitel toto rozhodnuti avizovat pfedem. Véfitel ma pravo na nahradu nutnych a
objektivné odivodnénych nakladl, které mu vznikly v pfimé souvislosti s pred¢asnym

splacenim. (Vacek, 2015, s. 170-174)

Néktera ujednani tykajici se zprostiedkovatelu

Ustanoveni § 17 odst. 1 stanovi povinnost zprostfedkovatele uvadét v reklamé a v
dokumentaci urené pro spotiebitele rozsah svych opravnéni, zejména Ze vykonava
zprosttedkovatelskou ¢innost pro jednoho, vice, ¢i zadného véfitele, a to z divodu
poskytnout spottebiteli takové informace, aby si mohl ucinit pfedstavu o tom, jak
vykondva svou cCinnost a z jak Siroké nabidky uvért raznych poskytovateld nabizi
spotiebitelské uvéry. Nové bylo vlozeno do zdkona ¢&. 43/2013 Sb., ustanoveni, ze
zprosttedkovatel bude mit vici spotfebiteli narok na zaplaceni odmény az poté, kdy

spotfebitele vyrozumi o vysledku své cCinnosti. Véfitel tak nemlze az do okamziku

vyrozumeéni spotiebitele o vysledku zprostiedkovatelské ¢innosti pozadovat po spotiebiteli
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zadnou zalohu na odménu, vratnou kauci, nebo nahradu vynalozenych ¢i predpokladanych
nakladi. Toto vyrozuméni musi byt provedeno v listinné podob€ nebo na jiném trvalém

nosici dat. (Vacek, 2015, s. 184-186)

Smlouva, ve které se sjednava zprostiredkovani spotiebitelského uvéru

V ptipadé, ze se spotiebitel rozhodne pii shanéni spotiebitelského tveéru vyuzit
sluzeb zprostiedkovatele, ktery pro néj bude vykonavat zprostiedkovatelskou ¢innost, musi
byt smlouva, ktera tento zprostfedkovatelsky vztah zaklada, uzaviena pisemné. Povinnou
nalezitosti smlouvy o zprosttedkovani spotiebitelského uveéru je informace o pravu
spotiebitele na odstoupeni od ni v souladu s § 17b. Dale musi smlouva obsahovat dohodu o
odméné zprostfedkovatele, pokud ji ma spotiebitel platit. To plati pouze v ptipadé, kdy
spottebitel plati odménu piimo z vlastnich prostfedki nebo z erpaného uvéru. (Vacek,

2015, 5. 192-193)

Odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava zprostredkovani spotiebitelského ivéru

Stejné jako u spotiebitelského Uvéru sjednané¢ho piimo u véfitele, 1 zde ma
spottebitel pravo na odstoupeni z jiz uzaviené smlouvy o zprosttedkovani spotrebitelského
uvéru. Lhiita pro odstoupeni je ctrnactidenni a po¢ind bézet dnem nasledujicim po uzavieni
smlouvy. Odstoupeni od této smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou. Podminkou pro
moznost uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy o zprostfedkovani spotiebitelského
uvéru je skutecnost, ze na jejim zakladé do okamziku uplatnéni tohoto prava spotiebitele

nedoslo k uzavieni smlouvy o spotiebitelském uvéru. (Vacek, 2015, s. 197)

Vylouéeni pouZziti sménky nebo Seku

Ke splaceni, nebo k zajisténi splaceni spotiebitelského tvéru se zcela vylucuje
pouziti sménky nebo Seku. Pokud se i navzdory vyslovnému zakazu sménka v souvislosti
se spotiebitelskym uvérem objevi, nebude takova sménka neplatna, nicméné vétitel i

zprostiedkovatel odpovidaji spotiebiteli za Skodu, kterdA mu v souvislosti s takovym
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pouzitim sménky vznikla. Navic véfiteli 1 zprostiedkovateli hrozi penézitad sankce za
spravni delikt podle § 20 odst. 1 pism. d), kterd mize dosdhnout aZ vySe 20 mil. K¢.
(Vacek, 2015, s. 203)

Zajisténi spotiebitelského uvéru

wZajisteni spotrebitelského uvéru nesmi byt ve zcela zjevném nepoméru k hodnoté
zajistované pohledavky”. Toto nové ustanoveni bylo do zdkona vlozeno zdkonem ¢.
43/2013 Sb. s tcinnosti od 25. tinora 2013. Toto ustanoveni ptredstavuje reakci na praktiky
poskozujici spottebitele, kdy vétitelé na dluznicich pozaduji zajisténi ve vysi, kterd byva
ve vyrazném nepoméru k hodnoté zajiStované pohledavky. Kritérium ,,zcela zjevné k
nepomeéru” je tim nejpiisnéjSim kritériem, které se v naSem pravnim faddu pro urceni miry
nepfimérenosti objevuje. Timto se snazi zabranit tém nejvyraznéjSim excestim na trhu s

uvéry. (Vacek, 2015, s. 211)

Pouziti telefonniho Cisla s vy$$i nezZ béZnou cenou

Toto ustanoveni bez vyjimky zakazuje pii nabizeni, sjednavani nebo zprosttedkovani
spotiebitelského uvéru pouzivani tzv. telefonniho ¢&isla pro pfistup ke sluzbam s
vyjadienou cenou. Spotiebitel tedy neplati za hovor s obchodnikem cenu vyssi, nez je

bézna sazba. (Vacek, 2015, s. 218)

3.7.8 Druhy spotiebitelskych avéri

Spotiebitelské uveéry jsou poskytovany v riiznych vice ¢i mén¢ lisicich se variantach.
¢ Z hlediska subjektu, ktery uvér poskytuje:

o Pfimé spotiebitelské uvéry — jsou poskytovany piimo bankou nebo jinou

finan¢ni spolecnosti.

o Nepfimé spotiebitelské uve€ry — jsou poskytovany prostiednictvim

spolecnosti, které prodavaji zbozi nebo sluzby na spotiebitelsky tver.
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¢ Z hlediska zpisobu poskytovani:

o Jednorazové spottebitelské tivéry — jsou poskytovany najednou ve sjednané

vysi a po splaceni Givéru uvérovy vztah konci

o Revolvingové spotiebitelské Uvery — jsou poskytovany ve formé
stanoveného uUve€rového ramce, ze kterého klient miize Cerpat prostredky
automaticky dle potfeby. Uvér se splaci priibéZné a postupnym splacenim
dochézi k uvolnéni ramce, do kterého mize byt uvér opét Gerpan. Urok se plati

pouze ze skutecné Cerpanych prostredkd.
Revolvingové uvéry jsou obvykle poskytovany ve dvou formach:
1) Kontokorentni uvér — uvér spojeny s béznym uctem

2) Uvérové karty — umoziiuji klientovi pouZit kartu k placeni zbozi nebo sluZeb, eventualné
k vybéru hotovosti a své zavazky lze uhradit béhem stanovené lhiity vymezené smlouvou.
Minimalni vySe mésicni splatky se pohybuje v rozmezi 5 az 10% z Cerpané ¢astky. Rovnéz
byva stanoveno bezurocné obdobi, béhem kterého mize majitel karty uhradit sviij zdvazek

bezlro¢né.
e Z hlediska icelu poskytovani spotiebitelského uvéru:

o Ucelové uvéry — jsou poskytovany na financovani spotiebnich predmétt
nebo sluzeb, hojn¢ vyuzivanych pifimo u obchodnika prodéavajiciho zbozi

nakupovaného na Gvér.

o Netceloveé Gveéry — jsou poskytovany jako jednordzové uvéry na cokoliv,

banka nesleduje ucel jejich pouziti.
e  Z hlediska zajiSténi:

o Nezajisténé Uvéry — jedna se prevazné o men$i uvery, nebo uvéry

poskytované velmi bonitnim klientam.

o Zajisténé Gveéry — uveéry, u kterych je splaceni zajiSténo nékterym z nastroji

zajisténi iveéru. Napf. ruceni jiné osoby. (Dvorak, 2005, s. 537-539)
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3.7.9

Povinnosti véritele viici spotrebiteli

Ze zakona musi byt spotiebiteli pted uzavienim smlouvy, ve které se sjednava

spottebitelsky uvér poskytnuty zejména tyto informace:

a) Obecné informace o spotiebitelském uvéru a pravech spotiebitele

informace o jaky druh spotiebitelského uvéru se jedna
informace o véfiteli, pfipadné zprostfedkovateli spotiebitelského tvéru

informace tykajici se prava spotiebitele na bezplatné obdrzeni kopie navrhu

smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér

informace o dob¢, po kterou je veéfitel vazan informacemi poskytnutymi pied
uzavienim smlouvy, ve které¢ se spotiebitelsky uver sjednavd, nebo ndvrhem na

uzavieni této smlouvy

informace o pravu spotiebitele na bezplatné a okamzité vyrozuméni o vysledku
vyhledavani v databazi umoziujici posouzeni uveruschopnosti spotiebitele v
piipadé, ze je na =zakladé¢ vyhledavani v databazi zadost o poskytnuti

spotiebitelského uveéru zamitnuta, a o idajich o pouzité databazi

b) Informace o nakladech na spoti-ebitelsky tvér

informace o celkové vysi a podminkach Cerpani spotiebitelského uveéru
informace o vypijcni trokové sazbé, podminkach, které tuto sazbu upravuji

informace o stanovené urokové sazbé pouzitelné v piipadé opozdénych plateb nebo
smluvni pokuté v ptipadé prodleni spotiebitele a o veskerych duasledcich, které z

prodleni spotiebitele vyplyvaji

informace o celkové Castce splatné spotiebitelem a ro¢ni procentni sazb& nakladt
na spottebitelsky uvér, ktera musi byt ndzorné vysvétlena na reprezentativnim

prikladu s uvedenim veskerych ptredpokladi pouzitych pro jeji vypocet

sdéleni pfipadné povinnosti spotiebitele uhradit notafi naklady spojené s uzavienim

smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky tiver
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e informace o poplatcich za vedeni Gctu pro ptipad, Ze je vedeni uctu povinné, dale o
veskerych poplatcich, které jsou s vedenim spotiebitelského uvéru spojené a o

podminkach, za nichz lze tyto poplatky zménit

e informace o zboZzi nebo sluzbé a o jejich cené, ktera by byla placena bez vyuziti
spottebitelského uvéru, v piipadé spotiebitelského tveéru ve forme odlozené platby

za zboZi nebo sluzby a smluv o vdzaném tuvéru
e informace o vy$i, poctu a ¢etnosti plateb, které ma provést spotiebitel

e informace o pfipadné povinnosti uzaviit smlouvu o dopliikové sluzb¢, ktera souvisi
se smlouvou, v niz se sjednava spotiebitelsky Gvér, zejména pojisténi, je-1i povinné

pro ziskani uvéru

e informace o skuteCnosti, zda piipadné pouziti kapitdlu vytvofeného platbami
spottebitele namisto splaceni spottebitelského uvéru povede k celkovému splaceni

spottebitelského tvéru
e informace o pfipadném pozadovaném zajisténi
¢) Informace relevantni k ukoncéeni smlouvy o spotiebitelském tGvéru
e doba trvani smlouvy o spotiebitelském tvéru
e pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

e informace o pravu na piedcasné doplaceni spotiebitelského tvéru, o piipadném

pravu véfitele na nahradu vzniklych nékladt a o zpiisobu jejich stanoveni

V piipad¢é, ze smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, neobsahuje
informace v pfisluSnych pfilohach zdkona a spotiebitel tuto skutecnost uplatni u véftitele,
spotiebitelsky uvér se od pocatku poklada za uroceny ve vysi diskontni sazby platné v
dob& uzavieni této smlouvy uvefejnénou Ceskou narodni bankou a ujednini o jinych

platbach na spotiebitelsky Gvér jsou neplatna. (Dohnal, 2011, s. 35-37)
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3.7.10 Zakon o spotiebitelském tivéru €. 257/2016 Sb.
Dne 5. 8. 2016 byl ve Sbirce zakonli zvefejnén novy zakon ¢. 257/2016 Sb., o
spotiebitelském tvéru, ktery bude nahrazovat dosavadni zakon ¢. 145/2010 Sb. Zakon

bude G&inny od 1. 12. 2016 a trh Gvér v Ceské republice zazije nékolik podstatnych zmén.

Ministerstvo financi chce timto zdkonem feSit zdvazné a systémové problémy
v sektoru nebankovnich poskytovatelt a zprostiedkovatelt vérti. Dojde k vyznamnému
zvySeni narokd na nebankovni subjekty poskytujici avéry. Vzhledem K tomu, ze
zivnostenské opravnéni na poskytovani a zprostfedkovani spotiebitelského tvéru ma
v soucasné dobé piiblizné 60 000 osob, nelze na né efektivné dohlizet. Proto zdkon klade
vys§i naroky na odbornost a daveéryhodnost osob zapojenych do poskytovani a

zprostfedkovani avéra.
Zakon ¢. 257/2016 Sb. se vztahuje:

1. Na vSechny uvéry pro spotiebitele — spotiebitelské uvery, vSechny hypotéky,
odlozené platby, ivéry vazané na koupi zbozi, ivéry od stavebnich spofitelen apod.

2. Na poskytovatele a zprostiedkovatele spotfebnich veri.

3. Upravuje povinnosti a prava pii poskytovani a zprostiedkovani spotiebitelskych

averu.

Spottebitelské uvé€ry mohou zprostiedkovavat samostatni zprostiedkovatelé a

zprostfedkovatelé vazaného spottebitelského uvéru.

Samostatny zprostfedkovatel a zprostiedkovatel vazaného spotiebitelského uvéru

musi:

1. Mit opravnéni k ¢innosti udélené CNB.

2. Byt davéryhodny, diveéryhodnou neni fyzickd osoba, ktera byla pravomocné
odsouzena za majetkovou trestnou ¢innost nebo jiny umyslny trestny ¢in, ohledné
jejiho majetku bylo vydano rozhodnuti o upadku, piipadné se ji dotyka prohlaseni
konkurzu ¢i insolvence dle ustanoveni § 72 nového zdkona o spotiebitelském
uvéru. Duveéryhodnost pravnickych osob je analogickd duavéryhodnosti fyzickych
osob stim, ze podminku duvéryhodnosti musi spliiovat i ¢lenové statutarnich,

dozor¢ich, ¢i jinych, v zakon€ vyjmenovanych organt.
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3. Byt odborné zpiisobily, tedy mit maturitu coby zkousku prokazujici vSeobecné
znalosti a dale odbornou zkousku prokazujici odborné znalosti a dovednosti pro
poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelskych verth.

4. Byt pojistén pro piipad odpoveédnosti za Skodu zplisobenou jeho ¢innosti na celém
tizemi CR z pojistného plnéni dle ustanoveni § 21 nového zakona o spotiebitelském
uvéru.

5. Uhradit spravni poplatek a byt zapsan do registru CNB. (SMS finanéni poradenstvi,
a.s., ©2016)

Samostatny zprostiedkovatel a zprostfedkovatel vazaného spotiebitelského uvéru
musi plnit informac¢ni povinnosti dle ustanoveni § 93 zakona ode dne ucinnosti. Nékteré
povinnosti je povinny plnit az po urCité dob¢ ucinnosti zakona. Do tfi mésict je
zprosttedkovatel povinen podat zadost o opravnéni k &innosti zprostiedkovatele k CNB a
maji byt splnény podminky odborné zplsobilosti a davéryhodnosti pracovniki
zprostfedkovatele dle § 8 a nastavena pravidla odménovani tak, aby nemotivovala
K poruSovani zakona, a nastavena pravidla pro kontrolu ¢innosti pracovniki. Zkousky
prokazujici odbornou zptsobilost jsou pracovnici povinni slozit do 24 mésicti od ucinnosti
zakona a ziskat maturitu do 42 mésicii. Maturitu nejsou povinni slozit ti, kteti po dobu
alesponi 5 let poskytovali nebo zprostiedkovavali spotiebitelsky uvér, nebo se na téchto
¢innostech podileli. Zprostiedkovatelé museji byt uvedeni ve smlouvé o Gvéru, v piipadé

uveri na bydleni i vyse jejich provize.
Samostatny zprostiedkovatel a jeho opravnéni

Samostatnym zprostiedkovatelem se rozumi ten, kdo je opravnén zprostredkovavat
spotiebitelsky uvér na zakladé opravnéni k Cinnosti samostatného zprostfedkovatele
udélené¢ho Ceskou narodni bankou a spotiebitelské uvéry zprostfedkovava na zakladé
smlouvy uzaviené v pisemné forme s jednou nebo vice osobami opravnénymi poskytovat
spotiebitelsky uvér, nebo smlouvy o zprostiedkovani spotiebitelského Gveéru uzaviené se

spotiebitelem.

Ceska narodni banka udéli opravnéni k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele

zadateli, pokud

a) ma sidlo i skute¢né sidlo na izemi Ceské republiky
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b) je divéryhodny

c) je odborné zptuisobily

d) neni podle tohoto zdkona samostatnym zprostfedkovatelem, vazanym
zastupcem nebo zprostfedkovatelem vazaného spotiebitelského tivéru

e) udaje uvedené v zadosti umoziuji identifikaci Zadatele v pfislusném

zakladnim registru.

Zadost o udéleni opravnéni k &innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského
Gvéru lze podat pouze elektronicky. Zadost musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené
timto zakonem a k zadosti pfipoji doklady prokazujici splnéni téchto podminek. Ceska
narodni banka vyd4 rozhodnuti do ¢ty mésicti ode dne zahdjeni fizeni. V pfipad¢, zZe
Ceska narodni banka zidost vyiidi kladng, zapise nebankovniho poskytovatele
spotiebitelského uveéru do registru osob opravnénych v oblasti spotiebitelského uveru
k Ginnostem podle tohoto zakona. Pokud Ceska narodni banka Z4dosti o udéleni opravnéni

k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského tivéru nevyhovi, zadost zamitne.

Opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského tvéru trva do
konce pétého kalendairniho roku nasledujiciho po kalenddinim roce, ve kterém byl
nebankovni poskytovatel zapsan do registru. Zaplacenim spravniho poplatku se opravnéni

prodluzuje vzdy o dalSich 60 mésica.

Opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele zanikd zanikem préavnické
osoby, ozndmenim o ukonceni ¢innosti, uplynutim doby trvani, nebo odnétim podle § 146.

(§ 17 az § 22, zak. ¢. 257/2016 Sb.)
Vazany zastupce a jeho opravnéni

Vézanym zéastupcem se pro ucely tohoto zdkona rozumi ten, kdo je opravnén
zprostifedkovavat spotiebitelsky Gvér na zdklad¢ zapisu vazaného zastupce do registru.
Vézany zastupce zprostiedkovava spotiebitelsky uveér vyhradné pro jednoho zastoupeného

na zaklad¢ smlouvy uzaviené v pisemné forme. (§ 27, zak. ¢. 257/2016 Sb.)

Ceska narodni banka vazaného zastupce zapise do registru pokud
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a) ten, kdo hodla provozovat ¢innost vazaného zastupce, neni podle tohoto
zdkona samostatnym zprostfedkovatelem, vazanym zastupcem nebo
zprostfedkovatelem vazaného spottebitelského uvéru a

b) udaje uvedené voznameni umoznuji identifikaci osob uvedenych

V oznameni v pfislusném zakladnim registru. (§ 29, odst. 1, zdk. ¢.

257/2016 Sb.)

Opravnéni Kk ¢innosti vazaného zastupce vznika zapisem do registru. Trva do konce
kalendainiho roku néasledujiciho po kalendainim roce, ve kterém byl proveden zdpis do
registru. Zaplacenim spravniho poplatku se opravnéni vzdy prodluzuje o dal§ich 12

mésicl. (§ 32, zak. ¢. 257/2016 Sb.)
Opravnéni k ¢innosti vazaného zastupce zanika:

a) smrti fyzické osoby

b) zanikem pravnické osoby

C) Oznamenim o ukonc¢eni ¢innosti vazaného zastupce

d) zanikem zavazku podle § 27 odst. 2 mezi vazanym zastupcem a
zastoupenym

e) zanikem opravnéni k ¢innosti zastoupeného podle tohoto zakona.

f) Uplynutim doby trvani opravnéni, nedojde-li Kk prodlouzeni opravnéni
podle § 32 odst. 4, nebo

g) odnétim (§ 146). (§ 33, zak. ¢. 257/2016 Sb.)

Hypote¢ni uvéry novy zakon o spotiebitelském uvéru definuje jako

spotiebitelsky tivér na bydleni:
a) zajistény nemovitou véci nebo vécnym pravem k nemovité véci
b) ucelove urceny k:

* nabyti, vypotadani nebo zachovani prav k nemovité véci
nebo soucasti nemovité véci

= Vvystavbé nemovité véci nebo soucasti nemovité veéci
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= uhrad¢ za ptevod druzstevniho podilu v bytovém druzstvu
nebo nabyti Ui€asti v jiné pravnické osobé¢ za ticelem ziskani
prava uzivani bytu nebo rodinného domu

= zméng stavby podle stavebniho zakona nebo jejimu piipojeni
k vetfejnym sitim

» (hrad¢ nakladii spojenych se ziskanim penézité zapijcky,
uvéru nebo jiné obdobné financni sluzby s ucelem uvedenym
v bodech 1 az 4

= Splaceni Gveéru, penézité zaptjcky nebo jiné financni sluzby
poskytnuté k uc¢elim uvedenych v bodech 1 az 6, nebo

C) poskytnuty stavebni spofitelnou podle zakona upravujiciho stavebni

spofeni. (SMS finan¢ni poradenstvi, ©2016)

Jedna z hlavnich zmén tykajici se hypoték, bude moznost splatit az pétadvacet
procent hypotéky kazdy rok bez jakékoli sankce i mimo termin fixace. Toto pravidlo bude
platit pro vSechny nové hypotéky uzaviené od data Gcinnosti tohoto zdkona. Na hypotéky
uzaviené dfive se zacne vztahovat, az uplyne lhita jejich fixace. Vyhodné&jsi bude i
splaceni celé hypotéky nardz. V soucasné dobé¢ se poplatek za predCasné splaceni pohybuje
kolem péti procent ze zbylé ¢astky za kazdy rok do konce fixace, nové si budou banky

moci nau¢tovat pouze ucelné vynalozené naklady. (Penize.cz, ©2000 - 2016)

Novy zakon o spotiebitelském uwvéru zpifisni podminky pro poskytovani
nebankovnich pijcek, ¢imz by mélo dojit k podstatnému sniZzeni nepoctivych
poskytovateld avért. Zakon také klade velky diraz na odpovédnost poskytovatelt uvéra.
Ti budou muset provéfovat schopnost splacet u jejich klientt jesté 1épe nez doposud.
V piipadé nedostate¢n¢ho provétfeni klienta mlze byt smlouva o uvéru prohlaSena za
neplatnou a spotfebitel nebude muset platit Groky, jiz zaplacené uroky dostane zpét a

zbyvajici jistinu by splacel podle svych moznosti.

Otazkou vSak zlstava, zda obcané, ktefi nevyhovi pozadavkiim pottebnych
k ziskani Gvéru, nebudou uspokojovat svoji poptavku mimo regulovany trh, nebo naopak
budou uplatiiovat své pravo prohldsit smlouvu o uveéru za neplatnou z divodu

nedostateCného provéteni ze strany finanéni instituce a tim ziskat beziiro¢nou pujcku.
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4  Analyticka cast

Praktickd cast bakalaiské prace je zamétfena na popis uvérovych produktd, které
jsou v soucasnosti nabizeny na trhu vybranymi zastupci pro bankovni a nebankovni
sektor. Jako zastupce bankovniho sektoru byla vybrana CSOB, a.s. zastoupena jeji divizi
Postovni spofitelnou, ktera nabizi své sluzby prostiednictvim pobocek ceské posSty a
finan¢nich center Era a je tak pro obyvatele Ceské republiky nejdostupnéj$i. Zastupcem
nebankovniho sektoru byla vybrana spolecnost Provident Financial, s.r.o., kterd je mezi

poskytovateli drobnych ptijcek nejvétsi na trhu.

Komparace tuvérovych produktii bankovniho a nebankovniho sektoru povede ke
zjisténi financnich rozdili mezi nimi a jaké vyhody a nevyhody s sebou oba sektory

piinaseji.

Nedilnou soucasti vyzkumu bude dotaznikové Setfeni zamétené na zjiSténi, zda
obyvatelé ceské republiky uvéry vyuzivaji, jaky typ Gvera je preferovan, k jakému ucelu

jsou uvéry pouzity nejcastéji a jaké maji klienti s vyuzitim uvéru zkusenosti.

Prostfednictvim osobniho dotazovani se zaméstnanci vybranych spole¢nosti budou
ziskany jejich postiehy z praxe spojené s nabidkou a uzaviranim tvérti a doporuceni, ktera

by ptisp€la k vyssi atraktivit€¢ nabizenych aveérovych produkta.

Cilem praktické casti prace bude posouzeni, ktery sektor je klienty vice preferovan,
sc¢im jsou klienti nespokojeni a jaké zmény by uvitali. Na ziklad€ provedenych
kvalitativnich a kvantitativnich metod Setfeni bude navrzen inovativni produkt pro

bankovni i nebankovni sektor, ktery by svymi parametry odpovidal potfebam klienta.

4.1 CSOB, Era, Po§tovni sporitelna

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. je dcefinou spoleénosti KBC Bank NV a
plisobi jako univerzalni banka v Ceské republice. ZaloZena byla v roce 1964 a slouzila pro
poskytovani sluZeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci
S pusobnosti na Ceskoslovenském trhu. V ¢ervnu 1999 byla privatizovana a stala se tak
majoritnim vlastnikem belgické KBC Bank. V &ervnu 2000 CSOB pfevzala Investiéni a

postovni banku.
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CSOB poskytuje své sluzby fyzickym osobam, malym a stiednim podniktim,
korporatnim a institucionalnim klientim. V retailovém bankovnictvi v CR piisobi banka
pod zakladnimi obchodnimi znackami — CSOB (pobocky), Era (finanéni centra) a Po§tovni

spotitelna (obchodni mista Ceské posty)

Era je obchodni znackou Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., jejiz sluzby
v souc¢asné dobé vyuziva vice nez dva miliony klientt. CSOB patfi nejsirsi sit’ obchodnich
mist v Ceské republice diky Era finan¢nim centrim a pfepazkam Postovni spofitelny na

kazdé posté. (CSOB, (©)2016)
Uvérové produkty dostupné na Ceské posté
Pro fyzické osoby:

a) Era kontokorent

b) Era kreditka

c) Postovni pujcka

d) Postovni sjednocena ptjcka
e) Postovni piijcka na bydleni

f) Hypoteéni Gvéry

Era kontokorent

Komu je produkt urcen:

PIn¢ svépravnym fyzickym osobdm — majiteliim Osobniho/Online uctu.

Popis produktu:
» Kontokorent (dale jen KTK) je neticelovy uvér, poskytovany na dobu neurcitou.
* Pouziva se jako finan¢ni rezerva dostupné kdykoli.

» Banka poskytuje limity v rozmezi 2 000 az 250 000 K¢&. Na ¢eské posté do 150 000
Ke.
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+ KTK je poskytovan bez dolozeni piijmi na zdklad€¢ ptfedschvaleného limitu nebo

formou Startovaciho limitu, v ostatnich pfipadech s doloZenim piijma.
Pravidla pro kontokorent:

» Zajistit kazdy mésic obrat na osobnim uctu, ke kterému je KTK navazan, ve vysi

minimalné 50 % poskytnutého limitu KTK.
+ Splatit vyc€erpanou ¢astku 1 x za 6 mésici.
« Cerpani i splaceni Givéru probiha automaticky dle vybéri/vkladi na ucet.

* KOnline uctu je KTK zdarma, k Osobnimu uctu je KTK zpoplatnén dle Sazebniku

Postovni spofitelny.
» Uroky se plati pouze z Cerpané ¢asti uveru.
Podminky pro zfizeni:

* PIn¢ svépravna fyzickd osoba, neni nezaméstnana a uvede alesponi jeden platny

telefonicky kontakt.

* Ma zfizen nebo si ziidi Era osobni/online ucet.

« Klient miize mit ziizen pouze 1 KTK v ramci CSOB/PS.
Zadatel predklada:

« Obc¢an CR ob¢ansky prikaz + daldi doklad totoZnosti (cizinci 2 platné doklady

totoznosti).

 Potvrzeni o vysi ptijmu (je-li tieba).
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Tabulka ¢. 1: Prehled vybranych poplatki kontokorentu

Zfizeni, zruSeni zdarma zdarma
Poplatek za sluzby spojené s KTK 19 K¢ zdarma
Zména uvérového limitu zdarma zdarma
Poplatek za restrukturalizaci a zménu smluvni

500 K¢ 500 K¢
dokumentace
Urokova sazba 17,90 % 17,90 %

Platnost udajt k 30. 6. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ Sazebniku PoStovni spofitelny

Era kreditka (verze 11/15)
Komu je produkt urcen:

* PIn¢ svépravnym fyzickym osobam pro nepodnikatelské ucely.
Popis produktu:

* Kreditni karta (dale jen KK) je mezindrodni embosovana karta, kterou klient
opakovang &erpa uvérovy limit (5 000 — 250 000 K&, na Ceské posté pouze do limitu 150
000 K¢).

* Lze ji naptiklad pouzit k:

a) Platbam u obchodnikl/na internetu (bezkontaktni platby — do 500 K¢ bez
zadani PIN)

b) Vybéram v bankomatech, na ¢eské podté a na piepazkach bank v CR i
Vv zahrani¢i

c) CashBack — vybér hotovosti pii platbé kartou v obchodech (napt. COOP,
Albert)

d) Dobijeni kreditu mobilniho telefonu

e) Platbam operatora Vodafone prostiednictvim bankomatu CSOB

* Platnost plastu KK je 5 let, poté nésleduje automaticka obnova.
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* Splaceni limitu si klient voli sdm, a to bud”:

1) Vse, co za dané obdobi vycerpal, a pak Cerpa penize bez tGroku — vyuzil
bezurocné obdobi
2) Povinnou minimalni splatku (5 % z vyCerpané ¢astky, min. 500 K¢)

3) Jakoukoliv jinou ¢astku mezi povinnou a plnou splatkou.
 Lze si také zvolit sluzbu Automaticka plna splatka (zpoplatnéna)
« Splaceni lze provadét bezhotovostné, hotovostné (vkladem na Ceské posté)
Podminky pro zfizeni:

* PIné svépravna fyzicka osoba, neni nezaméstnana a uvede alesponn 1 platny

telefonicky kontakt.
« Je majitelem b&zného korunového uétu v kterékoliv bance v CR.
Zadatel predklada:

+ Obgané CR obgansky priikaz + druhy doklad totoznosti (cizinci dva platné doklady

totoznosti).

* Potvrzeni o vysi pfijmu (je-li tfeba).

Tabulka €. 2: Prehled vybranych poplatkii Era kreditky

Poplatek za sluzby spojeny s kreditni kartou 30 K¢&/mesic

Mésiéni vypis elektronicky zdarma

Vybér z bankomatu CSOB v CR a SR 50 K¢

Vybér hotovosti kreditni kartou na Ceské posts 70 K&

Automaticka plna splatka avéru 20 K¢/mesic
Platnost udaji k 30. 6. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ Sazebniku PoStovni spofitelny
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Tabulka ¢&. 3: Uroéeni kreditni karty

Cerpani tivéru 21,90 %

Kreditni irokova sazba 0,00 %

Urok z prodleni REPO +8 %
Platnost udaju k 30. 6. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé Sazebniku PoStovni spofitelny

Postovni pujcka (verze 04/16)
Komu je produkt urcen:

* PIn¢ svépravnym fyzickym osobam i fyzickym osobdm podnikajici na financovani

jejich osobnich potteb.
Popis produktu:
» Neucelovy (spotiebitelsky) uvér — klient bance nedoklada pouziti prostredk.

* Vyse pijcky: 20 000 az 800 000 K¢. Bez zajisténi se poskytuji piijcky az do vyse 800
000 K¢.

* Doba splatnosti: 12 mésicti az 7 let ve standardnim procesu, az 8 let pro vybrané

pfedschvalené klienty.

* Roc¢ni urokova sazba pevnd po celou dobu splaceni, pasmové uroceni (¢im vysSsi

24

¢astka, tim vyhodné&jsi urokova sazba).

* Poskytovani ptjcky je vazadno na existenci osobniho uctu v Postovni spofitelné nebo

CSOB.

* Podéni zadosti, poskytnuti a sprava Gvéru je bez poplatkl. MoZnost sniZeni, zvySeni,

odklad splatek i ptedcasné splaceni ptij¢ky je zdarma.
+ Kptjccee si lze sjednat pojisténi schopnosti splacet (bez zkoumani zdravotniho stavu):

a) Zakladni pojisténi pro piipad tmrti nebo invalidity.

56



b) Standardni pojisténi pro piipad umrti, invalidity, dlouhodobé pracovni
neschopnosti.
c) Rozsifené pojisténi pro piipad umrti, invalidity, dlouhodobé pracovni

neschopnosti nebo ztraty zaméstnani.

+ Je-li Zadatel Zenaty/vdand, spoluzadatelem muize byt pouze manZel/manzelka. Pii

uvéru nad 300 000 K¢ spolupodepisuje zddost manzel/manzelka.
Podminky pro zfizeni:
* PIné svépravna fyzicka osoba.
« Ma zfizen osobni Gidet v Postovni spofitelnd/CSOB.
* M4 dostate¢ny pifijem na splaceni plijcky (ptipadné se spoluzadatelem).
« Zadatel neni nezamé&stnany a uvede nejméné jeden platny telefonicky kontakt.
+ Je kladné vyhodnocen v systému banky.
Zadatel piedklada:

« Ob¢ané CR ob&ansky prikaz + dalsi doklad totoZnosti (cizinci 2 platné doklady

totoznosti).
* Potvrzeni o vysi pfijmu (je-li tieba)

« Zada-li o pujcku nad 300 000 K¢& Zadatel s rozdélenym spole¢nym jménim manzeld

(SIM), dolozi doklad o rozdéleni SIM.
* DolozZeni piijmi:

a) Potvrzeni o pfijmu za posledni 3 mésice (nemusi dokladat, pokud si posila
mzdu na uget v CSOB minimalné 3 mésice, pokud ma piedschvaleny limit
nebo 74d4 o startovaci limit).

b) Kopie danového ptiznani + doklad o zaplaceni dang, popf. potvrzeni na strang,
kde je vyznacena danova povinnost.

c) Potvrzeni o pfijmu za posledni 3 mésice + posledni vypis z Gctu, kam je

ptijem zasilan.
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d) Doklad o ptiznani dichodu nebo davky nebo potvrzeni o piijmu za posledni 3
meésice + zaplaceny aktudlni doklad o platbach domacnosti (SIPO, telefon) + 3

posledni zaméstnavatelem potvrzené vyplatni pasky.

Tabulka €. 4: Prehled vybranych poplatkii PoStovni piijéky

Zpracovani avéru zdarma
Uhrada nakladi spojenych s mimotadnou splatkou zdarma
Zmény nad ramec stanovenych smluvnich podminek vcetné 500 K¢

restrukturalizace uvéru, zvySeni, snizeni nebo odklad splatky
Upominka/vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky 300/500 K¢
Platnost udajt k 30. 6. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ Sazebniku PoStovni spofitelny

PoStovni sjednocena pujcka (verze 04/16)
Komu je produkt urcen:

* PIn¢ svépravnym fyzickym osobam i fyzickym osobam podnikajici na financovani
jejich osobnich potteb. Pujcka je vhodna zejména pro klienty, ktefi maji vice ptjcéek a

chtéji uSettit na splatkach a poplatcich nebo si chtéji zpiehlednit splaceni svych pijcek.
Popis produktu:

» PGjcka urcena ke slouceni nékolika uvérti klienta do jediné pujcky. Sloucit Ize
vSechny typy uvérli (napf. na auto, leasing, hypotéku, ze stavebniho spofeni,
s rucitelem,...), kreditni karty, kontokorenty, splatkové karty 1 uvéry na zbozi
poskytnuté piimo v obchod¢ (nabytek, elektronika atd.) poskytnuté bankami 1

nebankovnimi spole¢nostmi, které jsou fadné splacené.

Predcasné splaceni stavajicich Givér za klienta zajisti banka. Klient uSetii na splatkach 1
poplatcich, zpiehledni si splaceni svych pujcek a jesté ziska penize navic k libovolnému

pouziti.
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* Vyse pijcky: 50 000 az 800 000 K¢. Bez zajisténi se poskytuji piijcky az do vyse 800
000 K¢.

* Roc¢ni trokova sazba pevna po celou dobu splaceni (vyslednou urokovou sazbu sdéli

banka po vyhodnoceni zadosti o avér).

* Kptjcce si lze sjednat pojisténi schopnosti splacet stejné jako u Postovni pljcky.
Stejné tak je poskytovani plijcky vazano na existenci osobniho uc¢tu v Postovni spofitelné
nebo CSOB. Manzel/manzelka spolupodepisuje zadost o uvér az nad 300 000 K¢& a také
pouze manzel nebo manzelka muze byt spoluzadatelem v ptipadé, Zze je Kklient

Zenaty/vdana.

* O pucku je mozné pozadat na Financnich centrech nebo na posStich se

Specializovanou bankovni pfepazkou.
Podminky pro zfizeni:
* PIn¢ svépravna fyzicka osoba.
« Ma zfizen osobni Gdet v Postovni spofitelnd/CSOB.
« Uvéry uréené ke konsolidaci fadné splaci a dolozi k nim dokumenty.
* Ma dostatec¢ny piijem na splaceni ptjcky (pfip. se spoluzadatelem).

* Neni nezaméstnany a uvede nejméné jeden platny telefonicky kontakt.

Je kladn¢ vyhodnocen v systému banky.

Zadatel piedklada:
+ Obcané CR ob&ansky priikaz + dalsi doklad totoznosti (cizinci 2 doklady totoZznosti).
* Potvrzeni o vysi ptijmu (je-li tieba).

* Dokumenty ke stavajicim avéram v jinych institucich (k ptijckam smlouva + posledni

vypis, k revolvingovym jen posledni vypis)

« Zada-li o ptj¢ku nad 300 000 K¢& Zadatel s rozdélenym spole¢nym jménim manzeld,

dolozi doklad o rozdéleni SJM.
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* Dolozeni pfijmu je stejné, jako je tomu u Postovni ptjcky.

Tabulka €. 5: Prehled vybranych poplatkii PoStovni sjednocené piijcky

Zpracovani uvéru zdarma
Uhrada nakladi spojenych s mimotadnou splatkou Gvéru zdarma
Zmény nad ramec stanovenych smluvnich podminek véetné 500 K¢

restrukturalizace tvéru, zvyseni, snizeni, nebo odklad splatky

Upominka/vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky 300/500 K¢
Platnost udaju k 30. 6. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ Sazebniku PoStovni spofitelny

Postovni pujcka na bydleni (verze 04/16)
Komu je produkt uréen:

¢ PIn¢ svépravnym fyzickym osobdm a fyzickym osobam podnikajicim na financovani

jejich potieb spojenych s bydlenim.
Popis produktu:
» Urcen pro ucely:

a) Koupé, rekonstrukce a modernizace domu/bytu/rekrea¢niho objektu, véetné
odkoupeni obecniho nebo druzstevniho bytu a predplaceni ndjmu u obecnich
bytu.

b) Nakup mobilniho domu (pokud ma klient pozemek s inzenyrskymi sitémi).

C) Vystavby, zmény stavby domu/bytu, zasitovani pozemku, vystavba garaze,
uprava okoli domu.

d) Koupé vybaveni bytu, napf. nabytek, sedaci souprava, velké bilé spotiebice

e) Moznost financovani jinych potfeb klienta spojenych s bydlenim, napf.

druzstevni bydleni nebo majetkova vyporadani.
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* Vyse pajcky: 70 000 az 1 000 000 K¢. Bez zajisténi se poskytuji pijcky az do vyse
1 000 000 K.

* Doba splatnosti: 12 mésicti az 12 let.
« Cerpani jednorazové na osobni uéet v Postovni spofitelnd/CSOB.

* Dolozeni ucelu do Sesti mésict, pti nedolozeni je klientovi navySena tirokova sazba o

3% p. a.

» Urokova sazba je pevna po celou dobu splaceni. Pasmové troceni (¢im vyssi Castka,

tim vyhodné&;jsi irokova sazba)

* Kpijcce si lze sjednat pojisténi schopnosti splacet stejné¢ jako je tomu u PosStovni

pujcky a Postovni sjednocené piijcky.
Podminky pro zfizeni:
* Pln¢ svépravna fyzicka osoba.
» Ma zfizen nebo si ziidi Osobni ucet v Postovni spofitelné.
* Ma dostate¢ny piijem na splaceni uvéru (pfip. se spoluzadatelem).
« Zadatel neni nezaméstnany a uvede nejméné jeden platny telefonicky kontakt.
* Je kladné vyhodnocen v systému banky.
Zadatel piedklada:

« Ob¢ané CR oblansky prikaz + dalsi doklad totoZnosti (cizinci 2 platné doklady

totoznosti).
* Potvrzeni o vysi pfijmu (je-li tfeba).

« Zada-li o paj¢ku nad 300 000 K¢ Zadatel s rozdélenym spoleénym jménim manzeld,

dolozi doklad o rozdéleni SJM.

* DoloZeni pfijmi: viz PoStovni pijcka.
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Tabulka ¢. 6: Pfehled vybranych poplatki PoStovni pijéky na bydleni

Zpracovani Gvéru zdarma
Uhrada nakladii spojenych s mimotadnou splatkou avéru zdarma
Zmény nad ramec stanovenych smluvnich podminek vcetné 500 K¢

restrukturalizace uvéru, zvySeni, snizeni nebo odkladu splatky

Upominka/vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky 300/500 K¢
Platnost udaju k 30. 6. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé Sazebniku Postovni spofitelny

Hypoteéni avéry (verze 11/13)
Komu je produkt urcen:
* Fyzickym osobam obcaniim na financovani jejich potieb spojenych s bydlenim.
Popis produktu:
Era hypotéka (HU) — je ugelova hypotéka na bydleni, uréena napiiklad pro ugely:

a) Koupé bytu v osobnim vlastnictvi.
b) Koupé rodinného domu (po kolaudaci).

c) Koupé rekrea¢niho objektu pro individualni rekreaci.

Americka hypotéka (NHU) — banka nesleduje tcel ¢erpani. Americka hypotéka podléha

Zakonu o spotiebitelském uv€ru a vztahuji se tak na ni povinnosti, které tento zakon

vvvvvv

klienta odstoupit do 14 dnt od podpisu smlouvy o Gvéru.

* Poskytovani uvéru je vzdy vazano na existenci Era osobniho uctu nebo jiného

osobniho uétu vedeného u Postovni spotitelny/CSOB.

« Hypotéka musi byt vzdy zajisténa nemovitosti na izemi CR, musi byt pojisténa a

nesmi byt zatiZzena zastavnim pravem.

* VySe uvéru:
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a) HU: min. 200 000 K¢&; max. 70 %, 85 %, 100 % hodnoty nemovitosti
stanovené odhadem a bankou.

b) NHU: min. 200 000 K¢&; max. 5 000 000 K& (do 70 % hodnoty nemovitosti)
Doba splatnosti:

¢) HU70=5-40let, HU 85a HU 100 = 5 — 30 let.
d) NHU =3 — 20 let.

* Za zpracovani interniho odhadu hypotéky je vybiran poplatek dle platného Sazebniku.
Externi odhad si vyfizuje klient sam u doporuc¢eného externiho odhadce. MliZe byt uctovan

poplatek za vedeni uveéru.

* Roc¢ni trokova sazba je stanovena individualné (podle konkrétniho obchodniho

piipadu). Klient ma moznost zvolit si dobu fixace urokové sazby.

« Cerpani se uskute¢iiuje vzdy jednorazové, po splnéni bankou danych podminek
uvedenych v uvérové smlouvé. U Era hypotéky na uéet prodavajiciho, u NHU na Era

osobni ucet nebo na jiny klientem urceny ucet.

» Ptredcasné splaceni Casti nebo celého tiveéru lze provést, a to za podminek stanovenych

bankou.
Jaké musi Zadatel spliiovat podminky:

* Fyzicka osoba — ob¢an starsi 18-ti let a produktivni vék po celou dobu splatnosti (max.

70 let v dobé¢ splatnosti Givéru nejstarsiho ucastnika).

* Ma zfizen nebo si ziidi Era osobni Gc¢et nebo jiny osobni ucet u CSOB pied podanim

zadosti o hypotéku.

* Alesponn jeden ze Zzadatelli musi byt vlastnikem nebo nabyt vlastnické pravo
k nemovitosti, ktera je objektem Gvéru (nemusi byt splnéno v piipadé rodi¢t a déti, mimo

HU 100).
* Mohou zadat max. 4 osoby z max. 2 domacnosti.

» M4 dostate¢ny pifijem na splaceni uvéru.
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+ Je kladné vyhodnocen v systému banky.
Co musi Zadatel piredlozit:

*  Vyplnénou zadost o poskytnuti hypote¢niho uvéru (vyplnénou prostiednictvim

modelové hypotéky).
* Dva doklady totoznosti.

» Potvrzeni zaméstnavatele o vyS$i pracovniho pfijmu nebo pfiznani k dani z pfijma za
posledni dvé zdanovaci obdobi (v€etné vSech pfiloh) a doklad o zaplaceni dané& (vypis
z (i&tu, stvrzenka z pokladny FU) nebo doloZeni ostatnich piijmil (napf. pifjmi z pronajmd,
davek, apod.) nebo smlouva o budouci kupni smlouvé nebo kupni smlouva (staci

nepodepsany navrh).

* Ostatni podklady budou vyzadovany v priubéhu jednani. O nutnosti predlozeni téchto

podkladii informuje banka. (CSOB, ©2016)

Tabulka €. 7: Piehled vybranych poplatka Hypotec¢niho tivéru - piiprava

Garance urokové sazby po dobu 30 dnti zdarma
Bytova jednotka — expresni ocenéni bytu zdarma
Bytova jednotka — s elektronickymi podklady klienta 1900 K¢
Bytova jednotka, nebytovy prostor — standardni ocenéni 3700 K¢
Rodinny diim nebo objekt pro individualni rekreaci (véetné pozemkit) 4700 K¢
a samostatny pozemek

Ostatni typy nemovitosti 6000 K¢
Zpracovani zadosti o pfipravu navrhu smlouvy o uvér 3900 K¢
Refinancovani uvéru zdarma

Platnost udaju k 30. 6. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ Sazebniku PoStovni spofitelny
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Tabulka ¢. 8: Pirehled vybranych poplatkia Hypote¢niho uvéru - sprava

Zména predmétu zajiSténi nemovitosti provedena dodatkem ke 5000 K¢
Smlouvé

Ostatni zmény provedené dodatkem ke Smlouvé nebo dohodou 3000 K¢
Zmeéna provedend oznamenim banky 500 K¢
Zaslani oznameni banky pfi zméné urokovych podminek tivéru zdarma
Vedeni a sprava Gvéru 150 K¢
Vedeni a sprava hypote¢niho veéru s moznosti mimotadné splatky 250 K¢

jistiny v priibéhu fixace

Prioritni platba 400 K¢ / polozka

Pohyb na bézném uctu (mimo klientd hradicich splatky avéru inkasem 5Ke

z G&tu vedeného v CSOB v&. Uttl Era)

Zaslani vypist v elektronické podobé zdarma
Zaslani vypisu postou 30 K¢
Potvrzeni o vysi zaplacenych urokti 100 K¢ (v¢etn¢ DPH)

Platnost udaju k 30. 6. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé Sazebniku PoStovni spofitelny

4.2 Provident Financial

Provident Financial (dale také jen Provident), je britska finan¢ni spole¢nost
poskytujici spottebitelské plijcky, dcefina firma International Personal Finace. Spolecnost
Provident Financial zalozil Sir Joshua A. Waddilove v roce 1880 a v anglickém Bradfordu
uvedl na trh novy produkt, ktery nesl nazev ,,Sek od Providentu*. Akcie spole¢nosti

Provident Financial byly pfijaty k obchodovani na londynské burze v roce 1962.

Do roku 1997 Provident podnikal dosud pouze ve Velké Britanii a v Irsku. Tento
rok vznikd i mezindrodni skupina, v&etnd pobocky v Ceské republice pod jménem
Provident Financial s.r.o. V roce 2006 se oddé¢lila mezinarodni divize od britského
Providentu a vznikla mezinarodni skupina International Personal Finance, ktera piisobi

mimo britské ostrovy. V roce 2007 vstupuje na londynskou burzu cennych papirti.
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V soucasné dob& Provident ptisobi jiz ve 13 zemich, a to v Ceské republice, Polsku,
Madarsku, Slovensku, Mexiku, Rumunsku, Litvé, Bulharsku, Spanélsku, Finsku,

Estonsku, LotySsku, Australii a ve Velké Britanii je pouze centrala.
Pujcky Provident
Komu je produkt urcen:

* PIné€ svépravnym fyzickym osobam i fyzickym osobam podnikajicim na financovani

jejich osobnich potieb.
Popis produkti:
Zelena v hotovosti — rychla ptjc¢ka — penize ihned pifi podpisu smlouvy
* Vyse ptjcky: 6 000 K¢ az 90 000 K¢
 Doba splatnosti: 12, 18 a 24 mésict nebo 45, 60, a 100 tydni.
Modra na uéet — piijcka penéz, pripsana na ucet nejpozde€ji do 3 pracovnich dnil
* Vyse pajcky: 10 000 K¢ az 130 000 K&
* Doba splatnosti: 12 nebo 24 mésict

Pijcka je bez rucitele ani jiného zajisténi. Poskytuje se bezhotovostné nebo v hotovostni
formé&. V bezhotovostni form¢ jsou penézni prosttedky pfipsany na tcet do 3 pracovnich
dntd od podepsani smlouvy. V hotovostnim rezimu mutze klient ziskat penézni prostiedky
Vv ten samy den, kdy o pijcku zazddal. Ob¢ varianty nabizeji moznost odlozeni splatek.
Pocet odloZenych splatek je nastaven podle doby splatnosti, jak je uvedeno v tabulce €. 9.
V piipadé sjednané¢ho bezhotovostniho rezimu plnéni smlouvy se splatka celkové dluzné
¢astky povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani na ucet Providentu a jednotlivé
splatky musi byt identifikovany variabilnim a specifickym symbolem uvedenymi ve
smlouvé. V piipadé sjednaného hotovostniho rezimu splatek se zakaznik zavazuje platit
splatky v hotovosti k rukam opravnéného zastupce Providentu, a to v misté bydlisté
zakaznika. O kazdé splatce celkové dluzné Castky je opravnénym zéastupcem Providentu
proveden zaznam v ,,Karté splatek, ptipadn¢ je zdkaznikovi vystaveno pisemné potvrzeni

této splatky.
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Zadatel predklada:
+ Obcané CR - obéansky prikaz (cizinci platny doklad totoznosti)

* Dolozeni pfijmu za posledni 3 mésice (vyplatni pasky, vypisy z uctu,..)

DoloZeni vydaji, napt.: najem, telefon, inkaso,... (Gtrzky, vypis z u¢tu apod.)

Platny telefonicky kontakt.

Platny telefonicky kontakt do zaméstnani (pokud je klient zaméstnan).

Platny telefonicky kontakt na jakoukoli osobu blizkou. (Provident Financial,(©)2015)

Tabulka €. 9: Prehled odloZenych splatek

45 tydna 4 odlozené splatky 12 mésict 1 odlozena splatka

60 tydnii 6 odlozenych splatek | 18 mésicii 2 odlozené splatky

100 tydnt 10 odloZenych splatek | 24 mésict 2 odlozené splatky
Platnost udaji k 10. 11. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji uvedenych ve Smlouvé o zaptijcce

Tabulka ¢. 10: Pi‘ehled RPSN a p. a. piij¢Kky Zelena v hotovosti — tydenni splaceni

45 273,84 % az 319,14 % 29,00 %

60 221,31 % az 242,56 % 28,00 %

100 133,22 % az 140,49 % 22,00 %
Platnost udaj k 10. 11. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ tidajii uvedenych ve Smlouvé o zapijcce
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Tabulka €. 11: Pfehled RPSN a p. a. piij¢ky Zelena v hotovosti — mési¢ni splaceni

12 166,77 % az 193,75 % 28,60 %

18 106,18 % az 116,68 % 17,35%

24 83,82 % az 89,36 % 19,20 %
Platnost udaju k 10. 11. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji uvedenych ve Smlouve o zaptjcce

Tabulka ¢. 12: Piehled RPSN a p. a. pijéky Modra na ucet

12 65,06 % az 75,90 % 27,80 %

24 47,84 % az 50,08 % 23,00 %

36 37,69 % az 38,59 % 18,00 %
Platnost udaji k 10. 11. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji uvedenych ve Smlouve o zaptjcce

4.3 Komparace vybraného produktu

V tabulce ¢. 13 je provedena komparace uveéru ve vysi 50 000,- K¢, ktery je
poskytovan Postovni spofitelnou i Providentem za témét stejnych podminek. Vyhodou
Providentu je moznost sjednani Uvéru prostfednictvim obchodniho zastupce V misté
bydlisté zdjemce o uvér a pfipsani financnich prostfedkii maximalné do tii pracovnich dnil
na ucet klienta. Postovni spofitelna pfipise finanéni prostiedky do péti pracovnich dnd, ale
uveér poskytuje za vyrazné€ nizsi urokovou sazbu a RPSN a navic klient, ktery si nechava
zasilat vyplatu na Ucet PoStovni spofitelny, nemusi k zadosti o Uvér nic dokladat.
V ptipad¢€, ze zadatel neni klientem PoStovni spofitelny, musi dolozit potvrzeni o vysi
pfijmu za posledni tfi mésice a po kladném vyhodnoceni Zadosti o Gvér je podminkou
ziizeni osobniho uctu u této banky. Rozdil celkové dluzné ¢astky uvéru ve vysi 50 000,-

K¢ se splatnosti 12 mésict ¢ini mezi bankovnim a nebankovnim sektorem 5 287,- K¢.
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Tabulka €. 13: Porovnani uvéru v bankovnim a nebankovnim sektoru

Vyse tvéru v K¢

Mésicni splatka v K¢

Urokové sazba
RPSN

Celkova dluzna ¢astka v K¢

Platnost udaji k 10. 11. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setteni probihalo ve dnech 27. 9. 2016 az 12. 10. 2016 prostfednictvim
online dotazniku umisténém na webovych strankdch vyplnto.cz. Na predlozené
dotaznikové Setfeni odpovédélo celkem 151 respondentl, ktefi byli na dotaznik
nasmérovani pomoci socidlni sit¢, emailem nebo byl vyplnén samotnymi navstévniky vyse
uvedenych webovych stranek. Pro vyplnéni dotazniku byli osloveni predevsim lidé
Z okruhu znamych autorky a dale kolegové z pracovniho a Skolniho prostfedi. Dotaznik je
zaméten na preference a zkuSenosti s ivéry a skladd se z patnicti otazek, znichz je
dvanact otdzek povinnych. Otazky jsou uzavieného, oteviené¢ho a polootevieného typu a
jedna otdzka hodnoti miru spokojenosti pomoci lichych Skal. Kompletni dotaznik je

zobrazen jako ptiloha €. 1.

4.4.1 Charakteristika respondentii

Otazky identifika¢niho charakteru byly zaméfeny na pohlavi, vek, dosazené vzdélani
a bydlisté respondentd. Graf ¢. 1 znédzoriiuje, Ze na predlozeny dotaznik odpovédelo
celkem 102 Zen (68 %) a 49 muzu (32 %), z nichz nejvétsi kategorii tvoii 59 respondentt
ve veku 18 az 30 let, ve vé€ku 31 az 40 let 39 respondentt, 41 az 50 let 35 respondentt, 51
az 60 let 12 respondentli a nejmensi kategorii tvofi respondenti ve véku 61 let a vice, pouze

6 respondentli. VEkové kategorie vSech respondenti jsou zobrazeny v grafu €. 2.
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Graf €. 1: Vvhodnoceni otazKy €. 13 - pohlavi respondentu

® Zeny W MuZi

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 2: Vyhodnoceni otazKky €. 12 - vék respondenti

M18-30let

W 31-40let

m41-50 let

H51-60let

61 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.2 Vzdélani respondentii

Graf ¢. 3 vypovidd o tom, Ze nejvice respondentii ma vzdélani stfedoskolské
s maturitou, konkrétn¢ 77 z dotazovanych, druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou absolventi
vysokych skol - 52 respondentd, nasleduje vzdélani stiedni odborné s vyucnim listem
- 14 respondentt, vyssi odborné vzdélani - 6 respondentll a nejméné zakladni vzdélani - 2

respondenti.
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Graf €. 3: Vvhodnoceni otazKky €. 14 - vzdélani respondentu

m 78 (zakladni)

M SOU (stfedni odborné - vyucni
list)

m SS (stredosgkolské s maturitou)

m VOS (vy$si odborné)

B VS (vysokoskolské)

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.3 Geograficka struktura respondentii

Jak ukazuje graf &. 4, dotaznik je zastoupen respondenty ze vsech krajii v Ceské
republice s dominantni pfevahou hlavniho mésta Prahy a stfedoceského kraje. Z hlavniho
mésta Prahy 51 respondenttl, ze sttedoCeského kraje 25 respondentti, z moravskoslezského
kraje 11 respondentd. Plzensky, jihomoravsky a tustecky kraj je zastoupen shodné 9
respondenty, liberecky a pardubicky kraj po 8 respondentech. V kralovéhradeckém Kraji
se zucastnilo 5 respondentd, v zlinském, jiho¢eském a kraji Vysolina 4 respondenti,

v olomouckém kraji 3 respondenti a v karlovarském kraji 1 respondent.
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Graf ¢. 4: Vvhodnoceni otazKky €. 15 - geograficka struktura respondentu

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.4 Vyuziti avéra

Prvni otdzka dotaznikového Setfeni znazornéna v grafu ¢. 5 sméfovala ke zjisténi,
zda jsou uvéry jako takové vibec vyuzivany. Z odpovédi vyplynulo, Ze nadpolovi¢ni
vétSina, celkem 103 dotdzanych, avér k financovani svych osobnich potfeb pouZila.

Naopak, celkem 48 dotdzanych s ivéry Zddnou zkuSenost nema.

Graf €. 5: Vyhodnoceni otazKky €. 1 - vyuzZiti uvéra
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Zdroj: vlastni zpracovani
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445 Preferovana forma uvéru a jeho ucel

Nepovinné otazky ¢. 2, 3 a 7 byly uréeny pro respondenty, ktefi uz zkuSenost s
jakoukoli formou Gvéru maji, a zjist'uje, k jakému ucelu jsou Gveéry vyuzivany a jakéa forma
uvéru je preferovana. Moznost vyuziti tvéru na bydleni zvolilo celkem 41 zucastnénych.
Na vybaveni do domacnosti uvér vyuzilo 34 ucastnikii, na koupi automobilu 28 ucastnikii a
celkem 25 ucastnikl vyuzilo Gvér pro jinou potiebu. Respondenty nejpreferovanéjsi forma
uvéru je spotiebitelsky uvér v bance, kdy tuto moznost vyuzilo 66 z dotazanych. Koupé na
splatky ptfimo v obchodé pak zvolilo 34 z dotdzanych, kontokorent (povolené pirecerpani
bankovniho uctu) a kreditni kartu shodné 25 z dotdzanych. Nejméné preferovan je
spotiebitelsky uvér u nebankovni spolecnosti, konkrétn¢ 15 z dotdzanych a jinou formu
uvéru nez nabizené moznosti vyuZzilo 18 z dotdzanych. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze nékteti
spotfebitel¢ vyuzivaji uvéry opakované, dotazovani mohli zvolit vice odpovédi
Z nabizenych moznosti. Z tohoto duvodu se soucet jednotlivych odpovédi nemusi rovnat

souctu dotazanych.

Graf €. 6: Vvhodnoceni otazKky €. 2 - ucel vyuziti ivéru
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf €. 7: Vvhodnoceni otazKy €. 3 - preferovana forma uvéru
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 8 je patrné, ze samotné spotiebitelské Givéry jsou Cerpany nejcastéji v bance, ve
které maji klienti veden svllj osobni ucet, v mensi mife je upfednostiiovana cizi banka.

Respondenty nejméné vyuzivané jsou spotiebitelské uveéry u nebankovni spole¢nosti.

Graf ¢. 8: Vyhodnoceni otazky €. 7 - preferovana forma spoti-ebitelského avéru
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Zdroj: vlastni zpracovani
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446 Cetnost vyuZivani avéru

Otazka ¢. 4 zjiStuje Cetnost vyuZivani spotiebitelského tvéru. Jeho vysledky jsou
promitnuty do grafu ¢. 9. Celkem 54 respondentl uvedlo, Ze spotiebitelsky uvér nikdy
nevyuzilo, 2 x az 5 x spotiebitelsky uvér vyuzilo 45 respondenti, 1 x vyuzilo

spotiebitelsky tvér 44 respondentl a vice nez 6 x pouze 8§ respondenti.

Graf €. 9: Vvhodnoceni otazKky €. 4 - ¢etnost vyuzivani uvéru
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.7 VySe ¢erpanych spotiebitelskych uvéri

V jaké vysi jsou spotiebitelské veéry Cerpany, zobrazuje graf ¢. 10, ktery vypovida o
skutecnosti, ze spotiebitelsky uvér do 50 000,- K&, vyuZzilo 51 respondentti. Celkem 12
respondentli vyuzilo spotiebitelsky vér v rozmezi 51 000 — 100 000,- K¢, 26 respondentil
vrozmezi 101 000 — 300 000,- K¢ a pouze 8 respondentli vice nez 301 000,- K.
Zbyvajicich 54 respondentt spotiebitelsky tveér nikdy necerpalo.
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Graf ¢. 10: Vvhodnoceni otazKky €. 5 - vySe Cerpanvch spotiebitelskych avéra
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.8 Délka splaceni spotiebitelského uvéru

Otazka €. 6 se zamétuje na dobu splaceni spotiebitelskych uvéri, z ¢ehoz vyplyva,
ze nejvice dotazovanych uvér splatilo do jednoho roku. V rozmezi 1 az 3 roky a 3 az 5 let
pak shodné& spotiebitelsky uvér splatilo 24 respondentli a 23 respondenti splacelo
spottebitelsky uvér vice nez 5 let. Jak je znazornéno v grafu ¢. 11, doba splaceni Givéru je
u dotazovanych pomérné vyrovnana, z Cehoz lze usuzovat, Ze je vice preferovana
predepsana splatka, kterd odpovida vyrovnanému finanénimu rozpoctu pred splacenim

uvéru v co mozna nejkratsi dobe.
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Graf ¢. 11: Vyhodnoceni otazky €. 6 - délka splaceni spotiebitelského uvéru
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Zdroj: vlastni zpracovani

449 VEKkové kategorie prvniho vyuziti spoti‘ebitelského tvéru

V kolika letech, je spotiebitelsky uveér respondenty vyuzivan poprvé, je ziejmé
z grafu ¢. 12. Ve v€kové kategorii 18 az 21 let vyuzilo poprvé spotiebitelsky avér 15
respondentli. Nejpocetnéjsi skupinu tvoii v€kova kategorie 22 az 30 let, konkrétné¢ 56
respondentli. V kategorii 31 az 50 let 24 respondentii a ve v€ku 51 let a vice pouze 2

respondenti.

Graf ¢. 12 — Vyhodnoceni otazky €. 8 - vékové kategorie

= Nikdy m18-21let

m22-30let M 31-50let

W 51 |et a vice

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4.10 Hodnoceni kvality poskytovanych sluzZeb

Otazka ¢. 9 zjistuje pomoci lichych $kdl miru spokojenosti u respondentti, kteii
vV minulosti jiz uvér Cerpali. Celkem zodpovédélo tuto otazku 101 respondentli a jejim
smyslem je posouzeni poskytovanych sluzeb finanénich instituci. Prvni blok je zaméfen na
hodnoceni zaméstnanct finan¢nich spolecnosti pfed samotnym uzavienim smlouvy. Jak
Ize posoudit ztabulky ¢. 14, respondenti hodnotili kvality zaméstnanci viceméné
pozitivné, vétSina byla s klientskym  pfistupem, poskytnutymi informacemi a
zodpovézenim veSkerych dotazii naprosto, nebo spiSe spokojena. Druha cast hodnoceni
byla zaméfena na parametry samotného uvéru. S vysi uroklt bylo naprosto spokojeno
pouze 14 respondentl. S poplatky, které souvisi s Cerpanim uvéru, bylo hodnoceni
respondentli pomérné vyrovnané, od naprosté spokojenosti az po naprostou nespokojenost.
Péce o zakaznika v pribéhu splaceni byla respondenty hodnocena pievazné kladng,

nicméné naprosto nespokojeno bylo 12 respondentd.

Tabulka ¢. 14: Vyhodnoceni otazky ¢. 9 - hodnoceni kvality poskytovanych sluzZeb

Posuzované parametry
a) klientsky piistup 35 43 12 7 4
b) poskytnuti veskerych informaci 41 31 13 10 6
¢) srozumitelné zodpovézeni vSech dotazili 46 27 14 9 6
d) spokojenost s vysi arokt 14 26 25 26 10
e) spokojenost s poplatky souvisejici s ivérem 26 18 21 19 17
f) péCe o zakaznika v pribéhu splaceni 25 27 23 13 12

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4.11 Divody nevyuZivani spoti‘ebitelského tivéru

Z polooteviené otazky, kterda zjistuje, jaké skuteCnosti brani fyzickym osobam
vyuzivat spotiebitelské Uvery, vyplynulo, Ze vice neZ tfetina z dotdzanych ma obavy
Z nedostatku volnych finanénich prostiedkd potfebnych v prubéhu splaceni. Mensi, stale
vsak nezanedbatelnou c¢ast respondenti odrazuje od moznosti vyuziti spotiebitelského
uvéru vyse urokii. VySe poplatkli souvisejici se spotiebitelskym uvérem odrazuje 13
Z dotazanych, zavaznost pravidelné splacet Gvér 10 respondentd a délka splaceni 5
respondentti. Odpovédi respondenttl, ktefi nezvolili ani jednu z nabizenych moznosti, se
zakladaji na skutec¢nosti, ze odmitaji jakékoliv zadluZzovani se, nebo na skutecnosti, ze maji

dostatek financi bez nutnosti Cerpat ver.

Graf ¢. 13: Vyhodnoceni otazky €. 10 - divody nevyuzivani spotiebitelského Gavéru

B Obavy z nedostatku volnych
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W Délka splaceni

H Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.12 Vyjadreni Zivotni situace vedouci k nutnosti uvazovat o uvéru
Jaka zivotni situace by vedla k nutnosti uvazovat o uvéru, dala prostor k vyjadieni

otevienou formou odpovéedi. 9 respondentt se shodlo na tom, ze zaddn4. 30 respondentl by
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uvérem fesila otdzku rekonstrukce domu ¢i bytu zejména z diivodu havérie, nebo zivelné
pohromy. Zdravotni komplikace, nakladné operace, nebo 1é¢ebné vylohy pro ¢lena rodiny
by byla situace, kterou by feSilo uvérem 16 z dotdzanych. UvaZovat o uvéru by bylo
nutnosti pro 12 respondentli v situaci, jako je koup€ novych spotiebictli, nebo vybaveni do
domacnosti. Ze zbyvajicich odpovédi lze uvést napiiklad vyporaddani dédictvi, zalozeni

rodiny, studium nebo investice.

Graf ¢. 14: Vvhodnoceni otazky €. 11 - situace vedouci k nutnosti uvazovat o avéru
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Zdroj: vlastni zpracovani

45 Rozhovor

Rozhovor na téma ,,Sjedndvani spotrebitelskych uveri “ se specialistkou PoStovni
spofitelny Vérou MareSovou a obchodni zastupkyni Providentu Alenou Zednikovou byl

uskute¢nén dne 29. 9. 2016.

Rozhovor mél za cil detailngji prozkoumat, zda funguje marketingova strategie,

ktera by méla ptispét k vyssimu poctu klientd projevujici zdjem o spotiebitelské uvéry s
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ptispénim postiechii zaméstnance, ktery je sklienty v piimém kontaktu a muze tak

zhodnotit své poznatky a zkuSenosti ziskané v rdmci naplné své pracovni ¢innosti.

V tvodu rozhovoru se specialistkou PoStovni spofitelny Vérou MareSovou, bylo
zjisténo, Ze na uvedené pobocce, kterd se nachdzi v méstské casti Praha 8, Troja a
zaméstnavd kromé listovnich dorucovateli 23 zaméstnancd, se primérné zalozi 4
spottebitelské uveéry beéhem jednoho kalenddiniho meésice. ZvySeny zijem o uvéry je

predevsim v pfedvano¢nim obdobi a v 1ét€ v dobé dovolenych.

Klientim, kterym je po obslouZzeni na piepdzce zaméstnancem nabizen
spottebitelsky uver, reaguji nejCastéji slovy ,,nechci se zadluzit“, , ja jsem ze staré skoly“,

I3

na co si neusetiim, to si nekoupim®, ,jsem v exekuci“. Zrozhovoru vyplynulo, ze z
marketingovych strategii zaméfené na spotiebitelské uveéry je nejucinnéjsi televizni
reklama, kdy v dobé vysilani chodi sami klienti s zadosti o spotiebitelsky Uvér bez
jakékoliv piedchozi nabidky ze strany zaméstnance prepazky. Vyfizeni zadosti o
spottebitelsky uvér (od podéani zadosti do okamziku piipsdni finan¢nich prostfedki na
bankovni ucet klienta) trvd bance maximaln¢ pét pracovnich dnii. Zda je tato doba
optimalni, bylo specialistkou bankovni piepdzky fe¢eno, Ze by mnohdy klienti uvitali

mensi avéry ihned na ruku, i za cenu vyssiho troku.

Na otazky, co by pfispélo k vys§imu zdjmu o spotiebitelsky uvér a co by méla udélat
banka, aby ziskala vice klient, bylo zodpovézeno, Ze klienti by samoziejmé uvitali nizsi
urokovou sazbu a banka by méla udé€lat kvalitngj§i reklamu. S negativnimi ohlasy od
klientti, kteti zadaji o uvér, se zaméstnanci setkdvaji jen v piipadé, Ze jim uvér nebyl

schvalen.

V rozhovoru s Alenou Zednikovou, obchodni zastupkyni Providentu, bylo zjisténo,
7e tuto Cinnost vykondva na zivnostensky list jiz tfetim rokem a ve své agendé¢ ma
v soucasné dobé 111 klienti. Primérné zprostiedkuje tii spotiebitelské uvéry tydné s tim,
ze zvySeny zajem o uvery je v lété pred prazdninami, na podzim, kdy obCantim Schazi
finan¢ni prostiedky na nedoplatky spojené s vyuctovanim sluzeb a také na zakoupeni

Skolnich potteb.

Zajemci o pujcku, kteti chtéji vyuzit sluzeb Providentu, volaji na zdkaznickou linku,

kde jsou zaevidovani do firemniho systému. Poté je zdjemce ptidélen tomu obchodnimu
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zastupci, ktery obstarava oblast, ve kterém se nachdzi bydlist¢ zdkaznika a ten si na
zakladé oznameni sjedna schizku, kterd se kond u klienta doma. Timto zplsobem
obchodni zastupci ziskavaji vétSinu novych klientt. Jednou z dalsich forem jak ziskat nové
klienty, je na zékladé doporuceni od stavajicich zékaznikt. Pfiliv novych zakaznikl je
zaznamenan piedev§im v prubéhu probihajicich kampani, kdy nejucinnéjsi je stejn¢ jako u

Postovni spofitelny televizni reklama.

Stavajici klienti Providentu maji po urcité dobé na zakladé kvality platebni moralky
nabidku ¢erpani dal$iho Gvéru. Na otdzku, jakym zplisobem je nabizen stdvajicim klientim
uvér, bylo zodpovézeno, ze s nabidkou jsou pouze obeznameni a rozhodnuti zda Cerpat
nebo necerpat je ponechéano Cisté na klientech samotnych bez jakychkoliv pfesvédcovacich
argumentl. Klienti si na ivéry Casto stézuji, ze jsou drahé a na nabidku uvéru Casto reaguji
dotazy, zda miizou uvér predCasné zaplatit nebo také co se stane, kdyz Gvér nezaplati

vubec.

Z rozhovoru déle vyplynulo, ze pomérna ¢ast klienth ma problémy splacet Gvér
fadn¢ a v€as a neziidka se stava, ze uvér doplati i nékolik mésici po splatnosti. Nékteii
socialné slabsi obcané maji tendenci zatajovat skutecnosti, které by ovlivnili schvalovaci
proces a znemoznili by si tim moZnost ziskat finan¢ni prostiedky. Jednd se zejména o
zatajovani jinych pujéek, které vyplynou na povrch v prub€hu splaceni v okamziku, kdy

nemaji potfebny finan¢ni obnos pro predepsanou splatku.

Nebankovni sektor je upfednostiiovan predevSim z diivodu zaznamu v bankovnim
registru, v situaci, kdy klienti potebuji penize ihned na ruku nebo v pfipadé, kdy potiebuji
diskrétni ptijcku, aby se o tom nedozveédél druhy z partnerit ¢i nékdo ze Clenti spolecné

domacnosti.

Na zavér rozhovoru byla polozena otazka: ,,Co by prispélo k vyssimu zajmu o uver,
mohl by pro to Provident néco udelat? “ Odpoveéd byla jednoznaéna: ,,Provident by mohl

zlevnit .
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5 Shrnuti vysledki praktické casti

Pro analyzu uvérti v bankovnim a nebankovnim sektoru s hlub§im zaméfenim na
spotiebitelské uvéry byly vybrany pfedni instituce na ¢eském trhu, konkrétné CSOB, a.s.
zastoupena PosStovni spofitelnou za bankovni sektor a Provident Financial, s.r.o za

nebankovni sektor.

Na zaklad€ porovnani vzorovych piikladii bylo zjisténo, ze za ivér ve vysi 50 000,-
K¢ se splatnosti 12 mésict, klient PoStovni spofitelny zaplati 53 028,- K& a klient
Providentu 58 315,- K¢. Celkovy rozdil tedy ¢ini 5 287,-, coz je vice nez jedna mési¢ni
splatka. Vzhledem Kk vyraznym finan¢nim rozdilim celkové zaplacené castky je
nebankovni sektor fazen do pozadi a klienty je vyhledavan jen v ptipadech, kdy nemaji

jinou moznost.

Dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo 151 respondentti, ukazalo, ze celkem 103
z dotdzanych ma zkuSenost s vyuzitim néjaké formy uvéru. Klienty je nejvice
upiednostiiovan spotiebitelsky uvér v bance, ktery vyrazné ptrevySuje jiné formy uvéru
jako je koupé€ na splatky pfimo v obchodé€, povolené piecerpani Gctu nebo kreditni karta.
Nejmén¢ preferovan je spotiebitelsky tveér u nebankovni spolecnosti, ktery vyuzilo jen 15
ucastniki. Zatimco néktefi z dotazanych nikdy nepouzili zadnou z forem uvéru pro
financovani svych osobnich potieb, jini ¢erpali uvér opakované a zvolili rtizné moznosti
Gerpani finanénich prostfedkt. Uvéry jsou nejvice vyuZivany pro ulely spojené

s bydlenim, déle na vybaveni domacnosti, koup¢ elektroniky nebo automobilu a jiné.

Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb bylo zaméfeno na spokojenost
s klientskym piistupem zaméstnance poskytujici uvérovy produkt a seznadmeni se se vSemi
dilezitymi informacemi spojené s Cerpanim uvéru. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze
pfevazna cast respondentli hodnotila zaméstnance finan¢nich instituci viceméné kladné.
Vyse urokd uvérovych produktii a souvisejicich poplatkli byla respondenty hodnocena
vyvazené, jak pozitivn¢, tak negativné. VétSina respondentl ma zabrany cerpat Uveér
Z obavy nedostatku volnych finan¢nich prostfedkil potiebnych v pribchu splaceni a z vyse
urokti. Okolnost, kterd by vedla k nutnosti uvazovat o piijcce, by nastala v piipadech, jako

je rekonstrukce obydli, zdravotni komplikace nebo vybaveni do domécnosti.
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Rozhovory, které byly vedeny pifimo se zaméstnanci vybranych finanénich instituci,
mély velky piinos zhlediska jejich zkuSenosti se sjedndvanim uveérd a poznatkd
vychdzejicich z ptimého kontaktu s klienty. Zajemci o avér u PosStovni spofitelny jsou
Sjejimi sluzbami spokojeni. Negativni ohlasy davaji klienti najevo jen vV piipadé
neschvaleni uvéru. Vysledek schvaleni spotiebitelského uvéru je klientovi znam ihned po
zaevidovani veskerych tdajl potiebnych k vyplnéni zadosti o uvér. Nezfidka se ale stava,
Ze je zamitnut tzv. pfedschvaleny Uvér, ktery banka nabizi svym klientim ve vypisu
z bankovniho G¢tu. V piipadé schvéleni zadosti o uvér jsou finanéni prostiedky piipsany
do péti pracovnich dnii na ucet klienta. V pfipadé, Ze zdjemce o Uveér neni klientem
Postovni spofitelny, musi dolozit potvrzeni o pfijmu a musi souhlasit se zfizenim osobniho
uctu u PoStovni spofitelny, ktery bude slouzit v ptfipad€ kladného vyfizeni zadosti pro
pripsani finan¢nich prostfedkll a splaceni uvéru. Béhem rozhovoru bylo zjisténo, ze klienti
Postovni spofitelny postradaji moznost dostat penize ihned na ruku, coz je jeden

Z nedostatki, ktery nahrava nebankovnim spole¢nostem, které tuto sluzbu nabizeji.

Z pohledu autorky této prace vychazejici z vlastnich zkuSenosti ziskané v ramci
napln¢ své prace bylo zaregistrovano, ze pii zamitnuti zaddosti o uveér neni klientim
Postovni spofitelny nabidnuta moznost snizit pozadovanou vysi uvéru na zakladé
poskytnutych dat jako je tomu u Providentu, kde je zdkaznikovi nabidnuta moznost
maximalni mozna vyse uvéru ihned po zhodnoceni informaci, které zakaznik poskytne
obchodnimu zastupci na posuzovaci navstéveé. Posuzovaci navstéva je prvni schiizka se
zdjemcem o uvér, na které se zjistuji a zapisuji veskeré informace identifika¢niho
charakteru a dale pfijmy a vydaje, které musi byt doloZeny v pisemné nebo elektronické
formé&. Sectenim piijmi a odectenim vydajl se zjisti vySe volnych finan¢nich prostiedkd,
na zakladé kterych je nabizena takova vySe Uvéru, kterou by byl klient schopen bez
problému splacet. V mnoha ptipadech se stava, ze zdjemci o uvér predevsim z nizSich
socidlnich vrstev zatajuji informace vydajového charakteru a v pribchu spléceni se
dostavaji do prodleni se splatkami a uvér doplaceji se znacnym zpozdénim, v horSim

piipadé jsou nedobytné pohledavky piedany k exekuci.

Na zakladé provedenych kvantitativnich a kvalitativnich metod Setfeni spolecné
s komparaci produktd vybranych spolec¢nosti autorka navrhuje pro bankovni sektor

inovativni spotfebitelsky uvér, ktery by byl uro€en 6,5 % p. a. po celou dobu splaceni,
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s moznosti vyplaceni 20 % z celkové vySe spotiebitelského tvéru ihned na ptepazce po
podepsani schvalené Zadosti o spotiebitelsky uvér. Jednou z dalSich vyhod by bylo
preruseni splaceni, které by klient mohl vyuzit opakované na odloZzeni splatek v ptipadé
nedostatku finan¢nich prostfedkti v pribéhu splaceni zdarma a splatnost avéru by byla
prodlouzena o odlozené splatky, maximalné vSak o Sest mésicti. O preruSeni splaceni by
bylo zapotiebi pozddat nejméné deset dnli pied terminem pravidelné splatky pisemné,

emailem nebo telefonicky.

Pro nebankovni sektor autorka navrhuje produkt s ndzvem ,,Pajcka Optima®, ktera
by byla trocena urokovou sazbou 12 % p. a. po celou dobu splaceni. Podle vyse
pozadovaného uvéru by byl nastaven optimalni pocet splatek v rozmezi odpovidajici
finanénim mozZnostem klienta. V pfipadé tydenniho rezimu splaceni rozlozit splatky
maximalné do 200 tydntl, v p¥ipadé mési¢niho splaceni do 60 mésict. Uvér nepiesahujici
100 tydennich splatek by umozioval odlozit maximalné 10 splatek, do 200 tydnt 20
splatek. V ptipadé mési¢niho splaceni Gveér neptesahujici 36 mésicti 6 splatek, do 60
mésict 10 splatek s tim, ze celkova doba splatnosti se prodlouzi o pocet vynechanych
splatek. Zadost o preruseni splaceni by bylo zapotiebi nahlasit svému obchodnimu zastupci
nebo telefonicky na zakaznické lince nejpozdé€ji sedm dni predem. Tato sluzba by byla
zdarma a mohla by se vyuzit v pribéhu splaceni opakovang, nesméla by vsak v souhrnu
piekrocit limity stanovené pro piedepsanou dobu splaceni. Pijcka Optima by nabizela
maximalni vysi uvéru 150 000 pro tydenni splaceni a 250 000 pro mési¢ni splaceni. Tim
by uspokojila klienty, ktefi pottebuji vyssi financ¢ni obnos a z diivodu drobného prohiesku
vV minulosti, ktery je zapsidn v bankovnim registru, nemaji moZnost vyuZit sluzeb

komerénich bank.
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6 Zavér

Teoretickd Cast bakalatské prace je roz€lenéna do sedmi kapitol a vysvétluje
relevantni pojmy pro nasledné pochopeni praktické casti. V uvodu teoretické casti je
v ramci bankovniho sektoru objasnén bankovni systém, popis hlavnich uloh Ceské narodni
banky, mezi néz patii provadéni ménové politiky, vydavani obéziva, funkce banka bank a
banka statu, sprava ménovych rezerv, regulace a dohled a dalsi. Nasleduje vysvétleni,
jakymi ¢innostmi obchodni banky dosahuji zisku a jaké predpoklady jsou nutné k ziskani

bankovni licence.

Resersni Cast se dale vénuje nebankovnimu sektoru, vysvétleni pojmu lichva, ktery
je s nebankovnimi spole¢nostmi vefejnosti Casto spojovan a priblizeni ¢innosti Ceské

obchodni inspekce, ktera ma dohled nad institucemi nebankovniho charakteru.

Vysvétleni pojmu tykajicich se bankovni problematiky zastfeSuji deskripci
uvérovych produkti, s SirSim zaméfenim na spotiebitelské uvéry s diirazem na platnou
legislativni upravu, které jsou V soucasnosti nabizeny na tuzemském bankovnim trhu

fyzickym osobam.

Zaveér reSerSni Casti nastifiuje vyznamné zmény spojené se zakonem o

spotiebitelském tveéru ¢. 257/2016 Sb., ktery bude ucinny od 1. 12. 2016.

Uvod praktické &asti je zaméfen na popis uvérovych produkti nabizenych CSOB,
a.s. zastoupenou Postovni spofitelnou a spole¢nosti Provident Financial, s.r.o. Na zéklad¢
deskripce byla provedena komparace vybranych produktl za ucelem zjisténi rozdili

V bankovnim a nebankovnim sektoru.

Dotaznikové Setfeni zaméfené na preference a zkuSenosti s uvery potvrdilo, Ze
Vv otazce feSeni nedostatku volnych finanénich prosttedkl Gvérem, je klienty preferovan
bankovni sektor. Hodnoceni kvality poskytovanych sluZeb finan¢nimi institucemi ukazalo,
ze klienti jsou nespokojeni predevsim s vysi urokli a s poplatky souvisejicimi s ¢erpanim

averu.

Nedilnou soucasti vyzkumu byl rozhovor se zaméstnanci vybranych financ¢nich
instituci zastupujici bankovni a nebankovni sektor, ktery poskytl dualezité poznatky

v

zakladajici se na kazdodennim kontaktu s Klienty, rozsitil znalosti ziskané vlastni praxi
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autorky prace a priblizil prub&éh schvalovaciho procesu zadosti o uvér. Poskytnuté
rozhovory tak poskytly uceleny ptehled o tom, jaka marketingova strategie je nejué¢inné;jsi,

co klientiim vyhovuje, s ¢im jsou nespokojeni a jaké zmény by uvitali.

Po zhodnoceni vysledkl provedenych kvantitativnich a kvalitativnich metod Setfeni
obohacené o védomosti a zkuSenosti ziskané vlastni praxi autorky prace je pro bankovni
sektor autorkou navrzen inovativni spotiebitelsky vér, ktery by byl tirocen 6,5 % p. a. po
celou dobu splaceni, s moznosti vyplaceni 20 % z celkové vySe spottebitelského tveru
ihned na prepazce po podepsani schvalené zadosti o spotiebitelsky uvér. Jednou z dalsich
vyhod by bylo preruSeni splaceni, které by klient mohl vyuzit opakované na odloZeni
splatek v ptipadé nedostatku financnich prostfedka v pribéhu splaceni zdarma a splatnost
uvéru by byla prodlouzena o odlozené splatky, maximaln¢ vSak o Sest mésict. O preruseni
splaceni by bylo zapotiebi pozadat nejméné deset dnti pied terminem pravidelné splatky

pisemné, emailem nebo telefonicky.

Pro nebankovni sektor autorka navrhuje produkt s nazvem ,,Pijcka Optima“, ktera
by byla uro¢ena turokovou sazbou 12 % p. a. po celou dobu splaceni. Podle vyse
pozadovaného uvéru by byl nastaven optimalni pocet splatek v rozmezi odpovidajici
finanénim moZnostem klienta. V pfipadé tydenniho rezimu splaceni rozlozit splatky
maximalné do 200 tydnd, v pripadé mésiéniho splaceni do 60 mésicti. Uvér neptesahujici
100 tydennich splatek by umoziioval odlozit maximalné 10 splatek, do 200 tydni 20
splatek. V pripadé meési¢niho splaceni, Gvér nepfesahujici 36 mésicti 6 splatek, do 60
mesicti 10 splatek s tim, ze celkovd doba splatnosti se prodlouzi o pocet vynechanych
splatek. Zadost o preruseni splaceni by bylo zapotiebi nahlasit svému obchodnimu zastupci
nebo telefonicky na zakaznické lince nejpozdéji sedm dni pfedem. Tato sluzba by byla
zdarma a mohla by se vyuzit v prib&hu splaceni opakovang, nesméla by vsak v souhrnu
prekrocit limity stanovené pro piedepsanou dobu splaceni. Pijcka Optima by nabizela
maximalni vysi uvéru 150 000,- K¢ pro tydenni splaceni a 250 000,- K¢ pro mési¢ni
splaceni. Tim by uspokojila klienty, ktefi potfebuji vysSi finanéni obnos a z divodu
drobného prohiesku v minulosti, ktery je zapsan v bankovnim registru, nemaji moznost

vyuzit sluzeb komer¢nich bank.

Finan¢ni instituce by s takto nastavenymi parametry zcela jisté zatraktivnili nabizené

portfolio sluzeb. Klientim bankovniho i nebankovniho sektoru by poskytovaly vstiicnéjsi
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podminky pro ¢erpani Gvéru a diky moznosti preruseni splaceni by ze strany zajemctd o

uveér doslo i ke zmirnéni obav plynoucich ze ztraty piijmu v budoucnosti.

Timto autorka povazuje cile bakalaiské prace za splnéné.
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