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ANOTACE

Cilem bakalatské prace ,,Inovace a jejich zavadéni v hotelu Relax* je vyhodnotit
stavajici trendy v hotelu z hlediska podnikového managementu a zavést piipadnou
piipravu a nasledné efektivnéjs$i vyuzivani manuall s ohledem na zdokonaleni
¢innosti v hotelu Relax. Prvni Cast bakaldifské prace je zaméfena na vysvétleni
zakladnich pojmu hotelnictvi a cestovniho ruchu. Pozornost je vénovana procesim
inovace novych sluzeb, které by bylo mozné v hotelu zavést. Dale se zaobird kvalitou
poskytovanych sluzeb. Pomoci dotazniku, ktery je urcen pro zédkazniky, bude zjisténa
spokojenost se sluzbami hotelu. Hlavnim cilem dotazniku je, aby hotel opoustél

spokojeny zakaznik — tzv. satisfied leaving client.

KLICOVA SLOVA

Analyza prosttedi, balicky novych sluzeb, hotelnictvi, proces inovace, zkvalitnéni

sluzeb

ANNOTATION

The goal of the bachelor work “Innovations and it application in the Relax hotel” is to
evaluate upcoming trends in the hotel by the management side and to introduce
possible preparations for more effective use of manuals for improvment of hotel
services. The first part of the work is dedicated to explanation of tourism and hotel
industry terms. The attention is devoted to the processes of innovation of new services
which are possible to install in the hotel. Then the work is dedicated to the evaluation
of the quality of the offered services. The satisfaction of the guests will be determined
through questionnaire. The main goal of the questionnaire is to have the satisfied

guest leaving the hotel — so called “satisfied leaving client”.

KEY WORDS

Environmental analysis, new service packages, hotel industry, innovation process,

service improvement
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UvVoD

Cestovni ruch je mezindrodn¢ definovén jako ¢innost osob cestujicich do mist mimo
své obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok za ucelem traveni volného
¢asu, obchodu a jiné. Velkou ¢ast téchto potfeb I1ze uspokojit mimo ramec cestovniho
ruchu, ale pravé tcast na cestovnim ruchu ptredstavuje vyssi stupen jejich uspokojeni.
Pro zékladni pojem ,,cestovni ruch“ nebo také uvadény ,turismus“ (z anglického
slova tourism) muzeme vyhledat nespocet charakteristik a definic z odliSnych obdobi
jeho vyvoje. Mnoho uznavanych osobnosti z oboru cestovniho ruchu se jimi zabyvalo
a stale neni mozné dosahnout jedné vSemi uzndvané definice. Diivodli je mnoho,
jednim z hlavnich pfi¢in je i fakt, Ze je to neustdle se rozvijejici soucast aktualni
moderni spolecnosti. Kazdym dnem roste vyznam cestovniho ruchu, a to jak ze strany
ekonomické a socidlni, tak i ze strany regionalniho ¢i ekologického vyvoje. Od druhé
poloviny 20. stoleti se postupné stal cestovni ruch samoziejmou soucasti vyspélého
svéta. Nezbytnou a dilezitou ndplni cestovniho ruchu jsou piedevSim souhrnné
aktivity jeho ucastnikii, budovani a provozovani zafizeni poskytujici zakazniklim

sluzby a aktivity.

Slovo inovace pochazi ze slov s vyznamem obnovit, udélat znovu, ménit trendy,
k tomu patfi i obnova lidské Cinnosti a mysleni. Pivodné pochazi z ekonomického
charakteru prosttedi. Inovace se uvadi jako rozsiteni nebo obnoveni Skaly sluzeb nebo
vyrobkii na trhu, v sou¢asné dob¢ je nezbytnou soucasti fungovani kazdodenniho
socidlniho systému. V dnesni dobé jiz existuje vice raznych druhli inovaci.
S vyjimkou technickych inovaci, které se zajimaji predevSim o vyzkumy, jsou zde
1 netechnické inovace. Naptiklad se jednd o inovace, které se tykaji oblasti fizeni
organizace, inovace trhi, modelii podnikani a inovaci v marketingu. Z toho vychazi

hned né¢kolik kategorii inovaci.

Hotel Relax se nachédzi 20 km vychodné¢ od Mladé Boleslavi a také v blizkosti
Machova jezera, kulturnich pamatek a v krasné ptirod¢. Nabizi ubytovani v atraktivni
lokalité¢ Bélé pod Bezdézem. Hotel je situovan v byvalém vojenském tjezdu Ralsko-
-Vrchbéla. V hotelu se nachdzi 24 pokoji a apartmana s vybavenim dle tii
kvalitativnich kategorii. Celkova kapacita hotelu je 56 lazek vcetné pristylek.
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Pro potadani akci ¢i teambuildingii slouzi v hotelu konferencni sal o kapacité az 120
osob s moznosti profesionalniho cateringu. Soucasti hotelu je hotelova restaurace, kde
se podavaji snidan¢, obédy a veCefe s vyuzitim Sirokého vybéru z napojového a
jidelniho listku. Dana lokalita je ide4alnim mistem pro odpocinek, aktivni dovolenou s
détmi i poradani firemnich konferenci. Sportovné rekreacni aredl, do kterého hotel
spada, nabizi mnoho volnoCasovych aktivit. V nabidce hotelu je také moznost
zapujceni kolobézek, kol a inline brusli. Soucasti této bakalaiské prace jsou navrhy a

inovace na zlepseni kvality a rovné hotelu Relax.

Téma Inovace a jejich zavadéni v hotelu Relax bylo navrzeno z diivodu toho, ze jsem
v daném hotelu absolovala praxi a tudiz mi zdlezi na jeho bezproblémovém

fungovani, dobrém jménu a na jeho prosperit¢.

Cilem bakalarské prace je zhodnotit stavajici trendy v hotelu z pohledu podnikového
managementu a zavést nové inovace a trendy v oblasti zdokonaleni Cinnosti v hotelu
Relax. Predpokladd se ,ze navrzené inovace v hotelu Relax zvysi jeho

konkurenceschopnost na hotelovém trhu v oblasti Sttedoc¢eského kraje.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POJEM CESTOVNI RUCH
1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch je internacionalné¢ definovan jako ptsobeni jednotlivych osob
cestujicich na mista a pobyvajicich v mistech, kterd jsou mimo domaéci prostiedi, po
dobu ¢asového tseku kratSiho nez jeden celistvy rok za ucelem traveni volného Casu

nebo obchodu.[1]

Pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani. Jestlize pod pojmem cestovani
rozumime cesty souvisejici s pfechodnym pobytem na jiném mist¢, tak cestovni ruch
je pojmem daleko Sir§iho rozsahu. Obecné je mozné diskutovat, Ze o cestovnim ruchu
(na rozdil od cestovani) mluvime jen tehdy, kdyz se cestovani zacind stavat
hromadnym jevem a ma to spojitost s poskytovanim specifickych sluzeb (stravovani,
ubytovani, doprava a jiné¢), které zajiStuji specializované organizace v cestovnim
ruchu. Cestovni ruch je ustavi¢né se vyvijejici obor, ma také spojitost s dlouhodobym,
uspornym vyuzivanim pfirodnich a antropogennich moznosti, které je zapotiebi
chranit a nadale rozvijet. Hlavni prioritou je udrzitelnost dal$iho rozvoje cestovniho
ruchu, ktera vychazi z harmonizace a spoluprace vetfejné a soukromé sféry a z ucty

k mistni komunité¢ (zvyky, tradice).[3]

Organizace UNWTO (v angli¢tiné United Nations World Tourism Organisation,
neboli v Ceském jazyce Svétova organizace cestovniho ruchu) je agenturou spadajici
pod Organizaci spojenych narodi (OSN). Zabyva se také podporou mezinarodniho
cestovniho ruchu. Hlavni odli$nosti organizace je, Ze nevnima cestovni ruch pouze
jako volnocasovou aktivitu, ale vymezuje ho jako Cinnost lidi spojenou s cestovanim
(a doslovné je uvedeno jako mozny ucel cestovani i vyuziti volného casu formou
nakupovéani) a jinymi motivy. Je vSak nezbytné brat v potaz, ze tato definice
vymezuje cestovni ruch predevsim pro piehlednost a spojitost mezinarodnich statistik
v cestovnim ruchu, z toho vyplyva, ze redukuje tento fenomén na,, aktivitu lidi

a nepodili se na rozvoji dalSich vazeb.[2]

12



1.2 Historie cestovniho ruchu

Da se s nadsazkou fici, ze Cloveék cestoval od nepaméti. Prvotnimi motivacemi pro
cestovani bylo zajisténi potravy nebo obchod, pozdé€ji objevitelské cesty, védecké
zajmy, vojenské vypravy, vzdélani a nabozenstvi. Cestovani v historické dob¢ nebylo
urCité zabavou ani vlastnim ucelem. Sama o sobé se moderni podoba cestovniho
ruchu zacala vyvijet ve druhé poloviné 19. stoleti. VSe meélo svoji souvislost
s nartistem hospodarského vyvoje a ndzrastem pramyslu, coz mélo velky dopad na
rust fondu volného Casu a Zivotni Grovné obyvatelstva. Zacala se také vyvijet
materidlné-technickd zékladna cestovniho ruchu, ktera meéla za kol vybudovat
ubytovaci, stravovaci, komunikacni, sportovni a jiné zafizeni, predevSim

v rekreacnich a lazeniskych stiediscich.[3]

Cestovni ruch se rozvijel nadale, do prvni svétové valky se cestovalo volné bez
vyrazn€jSich omezeni ze strany statu. V pozdéjsi dobé fada zemi zpftisnila pfistup
k ochranarské politice v odvétvi celni, vizové a pasové politiky, coz podstatné
zménilo mezindrodni vztahy pravé v oblasti cestovniho ruchu. Dostavilo se také
oslabeni poptavky jako hlavni dusledek svétové hospodaiské krize ve 30. letech
20. stoleti a zfejmée to zpusobilo druhou svétovou valku. Dokonce i pies tyto zaporné
faktory se cestovani, rekreace a traveni volného Casu pomalu stavaji dominantnimi

a zcela kazdodennimi slozkami zivotniho stylu populace.[3]

O dveé desetileti pozdéji jsou ve veétsim meétitku ziizovany hotelové spolecnosti
a nadnarodni fetézce. Kratce potom se cestovni ruch stava redlnym hospodaiskym
usekem. Je nenahraditelnou sloZkou spotieby obyvatelstva ve vétSin€ statii a podili se
na ném vSechny vrstvy spolecnosti. Kladné dispozice piinasi technologicky rozvoj
v oblasti dopravnich prostiedkli, zejména rozvijejici se automobilizace a pozdéji

oblast letecké dopravy.[4]
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1.3 Druhy cestovniho ruchu

1.3.1 Zpusob realizace

misto realizace = stat:

* piijezdovy cestovni ruch,
* domaci cestovni ruch,
* vyjezdovy cestovni ruch,

* vnitini cestovni ruch.

Prijezdovy cestovni ruch obstarava navstévu a pobyt nerezidentll na uzemi statu
Ceské republiky. Ptijezdovy cestovni ruch a jeho spotieba je chapana jako celkovy
objem danych prostfedkli vydanych nerezidenty na cestovni ruch do navstivené zeme.
To vyjadiuje, Ze zapocCitavana je 1 ta soucast vydaji, které jsou uhrazeny mimo tizemi

Ceské republiky. Piikladem je ubytovani v ramci zajezdu.

Domaci cestovni ruch je na uzemi Ceské republiky hlavni. Na co se soustfedi, jsou
rezidenti. Spotieba v domacim cestovnim ruchu je spotifeba rezidenti v Ceské
republice, a to i1 ta Cast spotfeby spojend s navstévou jiné zemé, pokud byla

realizovana v Ceské republice.

Vyjezdovy cestovni ruch zahrnuje také navitévu rezident kromé tzemi Ceské
republiky. Hlavni spotieba ve vyjezdovém cestovnim ruchu je myslena jako spotieba
rezidentskych navstévnikli mimo ekonomické uzemi vlastni zemé. Nezahrnuje
vyrobky pofizené na cestu nebo po cesté v Ceské republice, tyto vyrobky jsou

zahrnuty do spotfeby domaciho cestovniho ruchu.

Vnitini je cestovni ruch rezidentl i nerezident v oblasti Ceské republiky a na jeho
uzemi. Ve vnitinim cestovnim ruchu je spotfeba vyjadiena v celkovém objemu
financi pouzitych za cestovni ruch v narodnim hospodéistvi, tedy vSechny naklady za

cestovni ruch realizované v Ceské republice.[6]
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1.3.2 Délka pobytu
Metoda tcasti a typy uhrady nakladii:

* volny cestovni ruch = komer¢ni,
* vazany cestovni ruch = socialni (Cast je zaplacena ucastnikem zajezdu, ale je

obdrzen piispevek z jinych zdroji).

Volny cestovni ruch je forma, ktera neni ufedné nijak podminéna, a ucastnik je
povinen si vSe hradit sam v plném rozsahu ze svych finan¢nich prostiedkii. Pokazdé

je cena vytvotena dohodou.

Vazany cestovni ruch je cestovnim ruchem, ktery je ,,vazan“ na splnéni urcitych

podminek.[5]

1.3.3 Zpusob a organizace pribéhu akce
* organizovany cestovni ruch (cestu i pobyt zajistuje cestovni kancelar),
* neorganizovany cestovni ruch,
* individudlni — ucastnik cestuje sam — napiiklad s rodinou,

* skupinovy — formalni — podnikovy kolektiv.
Organizovany CR: napln a program z4jezdu ma na starosti CK.

Neorganizovany CR: program a cestu si zajiStuje ucastnik sdm nebo Castecné

vyuzije sluzbu zprosttedkovatele.

Individualni CR: cesta ucastnika je doplnéna lidmi, které neznd, nebo cestuje sam

(napft. zajezd autobusem do Londyna).

Skupinovy CR: skupina ucastnikli z4jezdu, kteti se piredem znaji (z prace, Skoly).[5]

1.3.4 Délka ucasti
* kratkodoby (do 3 dnii — 2 noci — zalezi, jakého statu se to tyka),

* dlouhodoby — do 12 mésici.
15



Kratkodoby CR znamen4, ze doba pobytu je ur¢ena zpravidla do 3 pfenocovani.

Dlouhodoby CR je specificky v tom, ze se jednd o vice nez 3 pfenocovani, ale vice
nez 6 mésict v domacim cestovnim ruchu, a nepfesahne vice nez 1 rok v zahrani¢nim

CR.[6]

1.3.5 Vliv na platebni bilanci statu
e aktivni,

* pasivni.

Aktivni CR: znamena pftiliv devizovych prostfedkl od ndvstévniki ze zahrani¢nich

zemi.

Pasivni CR: obyvatelé urcit¢ zemé odebiraji devizové prostredky své zemé za

zamérem nakupu zboZi a sluzeb v ostatnich zemich.[5]

1.3.6 Zpusoby financovani
¢  komer¢ni,

e socialni.

Komeréni (volny) CR znamend, ze ze svych zdroji si ucastnik vSe potiebné hradi

sam.

Socialni (vazany) CR: ucastnik zde musi mit splnény vSechny urcité podminky (byt
zaméstnan u konkrétniho podniku, mit doporuceni od konkrétniho 1€kare). Pokud je
vSe splnéno, muze poté Cast vydaji platit napt. odborova organizace ¢i zdravotni

pojistovna (s prispévkem — lazenstvi).[5]

1.3.7 Dopady na Zivotni prostiredi
*  mekky CR,

* tvrdy CR.
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Mékky CR nepatrné narusuje ptirozené prostiedi v navstiveném misté (napf.

ekoagroturistika, agroturistika)

Tvrdy CR ma vyrazny vliv na pfemény v piivodnim prosttedi (exkurze do

tovaren).[6]

1.4 Formy cestovniho ruchu

V této Casti je predstaveno patnact riiznych forem cestovniho ruchu.

Rekreacni CR je oddechova forma cestovniho ruchu. Hlavni divod je obnoveni
fyzickych 1 duSevnich sil. Pobyt se odehrava ve vétSin¢ piipadii na jednom miste,
obvykle mimo prostfedi béZzného Zivota (napf. z mésta na venkov, z niziny do hor).

Rekreace neni pouze pasivni odpocinek, ale i aktivni (napt. plavani, mi¢ové hry).[8]

Kulturné-poznavaci CR je piedevSim zamétfen na poznévani kulturné-historickych
pamatek (naptf. hrady, zamky), kulturnich zafizeni (napi. galerie, vernisaze),

kulturnich akei (napt. akce, festivaly), kulturni krajiny (napt. parky, zahrady).[§8]

Sportovné-turisticky CR je kratkodoby 1 dlouhodoby pobyt, ktery obsahuje
sportovni ndplné. Dulezitym cilem je zachovat a posilit kondici cloveka.
Nejvyznamnéj§imi druhy jsou turistika, cykloturistika, horska a vodni turistika,
lyZzovéni, bézkovani, brusleni. Jako dalsi akce byvaji zafazovany cesty divaki na

potadané sportovni akce (olympijské hry, zavody Grand Prix, zavody Formule 1).[8]

Zdravotné orientovany CR zahrnuje cesty do lazenskych center a rekreacnich
sttedisek. Primarnim ucelem je, aby doslo k vyraznému zlepSeni zdravotniho stavu
s pomoci lécebnych procedur (napt. masazi, koupeli, cviceni). Tato forma je odliSna

od lazenského CR.[7]

Prirodni CR je pobyt za ucelem pozndvani piirody a jeji krasy, nenarusSenych,
unikatnich a zajimavych koutl krajiny (napt. pfirodni rezervace, narodni parky).
Specifickym typem této formy je ekoturismus. Ekoturismus mizeme konkretizovat
tak, ze nezasahuje do piirozeného prostiedi, brani ptirodni hodnoty a povoluje konani

aktivit (napf. pési turistika, fotografovani).[7]

17



Vzdélavaci CR je zaméfen na to, Ze ucastnici jsou cilené motivovani k ziskdvani
dovednosti. Program je zejména piizpusoben vyuce jazykl, zvladani raznych
sportovnich disciplin (napf. volejbal, tenis), ziskani informaci o historickych,

kulturnich a pfirodnich pamatkach.[8]

Venkovsky CR je pobyt, ktery se sklada z vice dni stravenych rekreacnimi aktivitami
na venkové (napt. pési turistika, prochazky v ptirod¢, vyjizd’ky na kole ¢i koni). Dalsi
formou venkovského cestovniho ruchu je napf. agroturismus — ucastnici jsou
ubytovani na farmach u rodin, sou¢asti pobytu obvykle byva i ucast na zemédélskych
pracich). Dalsi forma je ekoagroturismus — lidé opakované pobyvaji na farméch
urodin, ale s alternativnim zeméd¢€lstvim, konzumuji pokrmy ze zdroju
vypéstovanych a upravovanych piimo na farmé. Pro CR je specifickou formou

venkovského CR chatateni a chalupateni.|[7]

Kongresovy CR je smérovan predevsim na kongresy, zic¢astiiuji se ho lidé z povolani
od stfedniho managementu v daném oboru a také zahrnuje odborniky, ktefi jsou na
manazerskych pozicich. Hlavni orientaci je obchodni, védecka a politickd uroven.
Je uskutecnovan predevSim v centrech mést. Kongresovy cestovni ruch ma vice
druhti, napt. kongres (program pro firemni partnery — kulturni, gastro zaméfeni),
sympozium (védecké, kond se pouze 4 dny), seminai (kratky, 4-8 hodin), kolokvium
(vysokoskolsti pedagogové), meeting, politicky summit (na mezinarodni Urovni),
e-konference (ma formu elektronickou). Varianty zasedaciho potadku pro kongresovy
cestovni ruch jsou napt. divadelni uspotfadani mist, Skolni uspotadani mist, restauracni
uspotadani mist, tabulové uspotfadani mist. Kongresovy CR se miize uskutecnovat
v hotelech a hotelovych komplexech, na vysokych Skolach a univerzitich predev§im

v centrech mést (napt. Praha, Brno, Plzen).[8]

Incentivni CR je predev§im zaméfen na motivovani lidi. Jsou sem zahrnuty sluzebni
cesty pro zaméstnance a n¢kdy i pro rodinné pfislusniky (za odménu, pfi posilovani
vztahu zaméstnanct k vlastni organizaci). Formy incentivniho cestovniho ruchu jsou
naptf. poznavaci, rehabilitacni, rekreacni, sportovni, vzd€lavaci nebo team-

buildingové pobyty.[7]
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Cestovni ruch déti a mladezZe je turistika, kterd je zaméfena na program a animace,
sluzby nejsou na vysoké urovni. Do programu jsou zahrnuty netradi¢ni sporty, nau¢né
aktivity, hudebni a kulturni aktivity, tvofivé ¢innosti. Pro levnéjsi vyuzivani sluzeb a
akci v cestovnim ruchu byly pro déti a mladez navrzeny zvyhodnéné karty typu ISIC,

ITIC, IYTC. [7]

Dobrodruzny CR je orientovan na zajezdy a pobyty, mezi které spada horolezectvi
nebo vysokohorska turistika, soucasti jsou extrémni sporty v extrémnich podminkéch.
Ucastnik toto absolvuje, aby zaZil neobvyklé zazitky, poznal sim sebe a hledal
hranice svych moznosti. Také ktomu patii: alpinismus (druh horolezectvi),
andinismus (ziskavani zkuSenosti ve vysokém horolezectvi), vysokohorska turistika,
survival (Zivot v ptirod€), bungee jumping, paragliding, rafting, jet boating, zorbing,

extrémni lyZovani, safari a hipoturistika.[8]

NabozZenska turistika je navstéva mist spojenych s nabozenstvim a také spjata
s povinnou ucasti na ndbozenskych obfadech anebo seminatich koncentrujicich se na

vzdélavani v nabozenstvi.[7]

Lovecky CR se odehrava za ucasti specialné vySkoleného doprovodu. Motivaci
rybaiského CR je lov ryb na udici na rybnicich nebo potocich. Cesi nejradéji rybafi
v Norsku. Lovecky cestovni ruch predev§im nabizi pobyt, regeneraci a odpocCinek ve

volné ptirode.[7]

Méstsky CR se predevsim zabyva poznavanim kulturnich a historickych pamatek.
Dale sem patii nakupovani, vzdélavani, sluzebni cesty. Ucastnici mohou navstivit

gastronomické zatizeni, no¢ni podniky.[7]

CyKkloturistika je poznavani ptirodnich a spoleCenskych zajimavosti v urcité oblasti

na kole.[7]
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2 DEFINICE INOVACE

2.1 Vymezeni pojmu inovace

Inovace jako slovo pochazi z latinského slova innovare ve smyslu obnovit, udélat
znova, a tedy 1 obnova v lidské ¢innosti a mysleni. Od pocatki je slovo inovace spise
ekonomického charakteru, ale v dnesni dobé je také nezbytnou soucasti fungovani
kazdého socialniho systému. Termin inovace v ekonomické oblasti jako prvni pouzil

Josef Alois Schumpeter.[9]

V davnych dobach byly inovace chapany spiSe v negativnim smyslu, ale s vyvojem
spolecnosti se pomalu ménilo 1 piemysleni lidi. Jednotlivci zacali byt vyzdvihovani za
své myslenky a napady. K inovatorskému mysleni a jeho vyvoji jistou mérou prispély
veédecko-technické revoluce. Inovace se zacaly vyvijet predevsim po skonceni druhé
sveétove valky a staly se ,,neoddé€litelnym dilem spolecnosti vyvijejici podnikatelského

ducha, kreativitu a pfedstavivost a mit chut’ riskovat“.[10]

Existuje mnoho definic pojmu inovace, avSak jeho vymezeni nalezneme v témét
kazdé préci, ktera se tématem zabyva. Pojem inovace byl v nedavné dobé zakotven
v Narodni inovacni strategii. Tato definice s inovacemi vychézi z vymezeni Evropské
komise. Inovace je obnoveni a rozvétveni rozsahu vyrobki a sluzeb, zavedeni novych
zpusobtl vyroby, distribuce a dorucovani, zavedeni urcitych zmén v fizeni, usporadani

prace, pracovnich podminek a hodnoceni pracovni sily.[9]

Organizace OECD urcuje vymezeni inovace v dokumentu ,,0Oslo manual®, ktery mifi
predev§im na technické inovace. Inovace je vyuziti novych nebo vyznamné
zlepSenych produktl (sluzeb nebo zbozi) nebo procesti, novych organizacnich
a marketingovych metod v obchodni ¢innosti, na pracovisti nebo vnéjSich vztazich.
Nejmensim pozadavkem je, ze produkt a proces v marketingové nebo organizacni

metod¢ musi byt vyznamné zlepSen.[10]

Inovace nemusi mit pouze pozitivni Gc¢inek, je zde 1 riziko negativniho dopadu nebo
az destruktivnich ucinkt. Prevladaji vSak vesmés pozitivni asociace pojmu inovace.

Uvadi se, Ze ,,neinovovat je v dnesni dobé povazovano za konzervatismus®.[9]
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2.2 Rozdéleni inovaci

Inovace je tedy pfeména, kterou Ize dale rozpoznavat na zakladé n¢kolika znakii:

Inovace produktu je inovace ve sluzbé nebo produktu, kterou instituce poskytuje

(napt. zména nabidky nau¢nych akci).[10]

Inovace procesu je proména ve zpusobu, jakym jsou produkty nebo sluzby budovany
a dorucovany, mohou byt spojovany jen s optimalizaci nebo s odstranovanim

nedostatk v jiz zab&hlych procesech.[9]

Inovace pozice je preména kontextu, ve kterém jsou produkty
nebo sluzby zhotoveny a dodavany (napft. vyrobek, ktery byl poskytovan jako pomoc

pii zotavovani, se piremeénil na vyrobek, ktery je nalezity pro sportovce).[9]

Inovace paradigmatu je zména v zakladnim mysSlenkovém modelu, ktery vytvari

ramec toho, co konkrétni organizace vykonava (napi. e-learning).[10]

Inovace se mohou také lisit dle miry novosti. Jedna se tedy o inkrementalni
prirastkové inovace, které se zaméiuji na malé zlepSeni, nebo o radikdlni piemény,
které transformuji zpiisob, jakym o vécech piemyslime a jak je pouzivame. Predev§im
se tyto zmény spojuji s urcitym sektorem nebo druhem Cinnosti. Inkrementélni
inovace muze byt schopna, eventualné tiditelnd, ponévadz pracuje s tim, co jiz vime,

a po Case se to snazime usilovné vylepsit.[10]
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3 HISTORIE HOTELNICTVI A VYVOJ HOTELOVYCH
SLUZEB

Lidstvo jiz od starovéku zna cestovani, pfevazné¢ kvuli tomu, Ze se spojuje
s nabozenstvim. Jednim z divoda byla také valecna tazeni, diplomatické, studijni
cesty Ci cesty za obchodem, ale i diivody existen¢ni. S ohledem na to, ze vétSina lidi
cestovala pfevazné pésky, jen bohatsi lidé méli k dispozici koné a jen nepatrna cCast
obyvatelstva disponovala né¢jakymi jednoduchymi vozitky, trvaly takové cesty dny,
tydny, n¢kdy 1 mésice. Cestujici byli na cestach celou dobu vystaveni na pospas zvéii,

nemocem a dal§im nastraham stiedovéku.[10]

Po rozvratu Rimské fide ve 4. a 5. stoleti pfislo dlouhodobé stéhovani obyvatel
narodll a cestovani se az do 9. stoleti nevyvijelo. Prevrat nastal v 10. stoleti, kdy
vladatské skupiny putovaly z nabozenskych divodu do klastert za icelem kitin nebo
cestovaly kvuli diplomatickym zélezitostem. Velké mnozstvi kiestanli cestovalo za
odlisnym ucelem — touzili po navstéveé Svaté zemée. Jeden z prvnich ¢eskych poutniki
byl panovnik Asnius, piisel do Jeruzaléma pied rokem 1092, jak sd€luje Kosmas ve
své kronice. V souvislosti s rozSifovanim kiestanstvi se na cestach zacaly objevovat
kupecké skupiny poutnikti. Pfi svych cestdch napii¢ Evropou za svatymi misty tito
obchodujici méstané vyvijeli tlak na panovniky, ktefi dbali na udrzovani
komunikacni sit€. Z blativych cest se tak zacaly stadvat cesty udrzované. Tyto
nabozenské a obchodni cesty podnitily budovani opérnych boda, které zabezpecovaly
ubytovéani napt. poslim. V Cechach bylo zemskou povinnosti hradu ubytovat u sebe

tyto posly a kralovské ufedniky a zajistit jim stravu.[10]

Cesty delsi nez jeden den znamenaly pro cestovatele vyfteSit prioritni problém —
nocleh a stravu. Ubytovani bylo poskytovano v nuznych a obycejnych piistiescich
postradajicich zakladni 1 socialni vybaveni. Zatizeni, ktera vznikla 2 000 let pt. n. 1, se
tak diky hospodaiskému vyvoji, polickym udalostem, migracim a kulturni
diferenciaci postupné vyvijela. Dala tak vzniknout ubytovacim zafizenim, zndmym
dnes jako penziony a hotely, az po rozsahlé resorty a komplexy ubytovacich kapacit.

Spolu s ubytovacim zatizenim se rozvijely i sluzby.[10]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA PRACE

Prvni, teoreticka ¢ast, je vénovana predevsim shrnuti veskerych teoretickych znalosti
z dostupné literatury, ktera byla doposud pouzivdna jak =z tiSténych, tak
z internetovych zdrojl, které se vénuji cestovnimu ruchu a zavadéni inovaci hotelu

obecné.

Druh4, prakticka cast, bude zaméfena na praxi, budou uvedena realna fakta, kterd se
budou tykat pfimo hotelu Relax. V praktické ¢asti bude vypracovana a zhotovena
analyza hotelovych sluzeb, SWOT analyza, velka ¢ast praktické Casti se bude zabyvat
téz inovacemi a jejich zavedenim do hotelu a nakonec bude provedeno dotaznikové
Setfeni zaméfené na spokojenost hosti se sluzbami hotelu. Dotaznik bude poté

vyhodnocen a jeho vysledky budou zpracovany formou grafu.

PocateCnim krokem k vypracovani bakalarské prace o hotelu Relax bylo studium
odborné literatury se zamétenim na hotelovy provoz a cestovni ruch. Pro naplnéni cila
bakalarské prace byla umoznéna praxe ve zvoleném hotelu, kterd ptispéla k lepSimu
pochopeni vedeni hotelu a jeho celkového chodu. K sezndmeni se s nabidkou hotelu
a jeho provozem piispely rozhovory s nékolika zaméstnanci hotelu. Vzapéti na to byl
ze zakladnich informaci o hotelu vytvofen dotaznik, ktery byl vypracovan pro
dotaznikové Setieni. Vysledky dotaznikového Setfeni maji byt pouzity pro analyzu
poskytovanych sluzeb hotelu a pro novy navrh sluzeb. Bakalaiska prace byla
vypracovana z primarnich i sekundarnich informacnich zdrojti. Priméarni informace
byly ziskdvany pouzitim dvou metod, a to rozhovory se zaméstnanci a provozovateli
hotelu a pomoci dotaznikového Setfeni. Pii ziskavani sekundéarnich dat byla pouzita
predevs§im odborna literatura typu prospektu, statistickych materiali hotelu a hlavné

data z webovych stranek.
Jednotlivé metodické postupy pri shromazdovani dat:

* odborné studium literatury,

* shromazdéni primarnich dat, a to zejména prostifednictvim nésledujicich metod:
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Rozhovory s provozovateli hotelu a zaméstnanci

Rizené rozhovory s provozovateli hotelu a poté i se zaméstanci byly realizovany
béhem letni sezony 2018. Z rozhovorii byly ziskany informace o nabidce sluzeb
poskytovanych hotelem, o dalSich dodate¢nych sluzbach pro hosty, o cenach za
sluzby, které mohou klienti hotelu vyuzit. Pravé tyto rozhovory poslouzily ke

spravnému pochopeni a nasmérovani chodu hotelu a jeho fizeni.

4.1 Analyza hotelovych sluzeb

Hotel

Primarni dojem a pocit z hotelu jiz pii piijezdu je velmi kladny. Hotel je situovan
v krasném okoli B¢€lé pod Bezdézem, obklopeny piirodou. K hotelu vede dobie
pristupna a oznacena cesta, informacni tabule jsou jiz z dalky jasné a dobfte Citelné
a lze rozeznat, ze se jedna o hotel. Hotelova fasadda je oblozena dievem, a tak zapada
do prostiedi hotelu a piisobi pfijemnym dojmem. Lokace a umisténi hotelu v prostiedi
malebnych lesti s vyhledem na hrad Bezdéz je pfimo idealni. Celkovy vzhled hotelu
je unikétni a jiz na prvni dojem lIze fict, Ze hotel naramné zapadd do okolniho

prostiedi a je piimo idedlnim mistem jak na relaxaci, tak i na sportovni aktivity.

Hlavni vchod do hotelu je velmi pfijemny, oklopeny dekorativnymi soSkami, plisobi
upravené. Vstupni hala je docela prostorna, voni Cistotou, vse je ditkkladné upravené
a nalesténé. Vzduch v celém hotelu je Cerstvy, protoze hotel je umistény v ptirode¢.
V hotelu jsou také rozmistény kvalitni vonné tyCinky a v zasuvkach elektricka
zafizeni s vini lesa. Prostory v hotelu jsou dostateCné osvétleny, vymalba plisobi
Cisté, klidné a pfijemné, nechybi zde ani Cerstvé kvétinové dekorace, které zdobi
kazdy jeden kout hotelu, a tim dodavaji svézest a vytvareji ptijemné prostiedi pro

hotelové hosty.
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4.1.1 Ubytovani

Hotel nabizi ubytovani v celkem 24 pokojich, z toho 1 apartma. V hotelu se nachézi
12 pokojit s vyhledem na les a 12 pokoju s terasou, které maji vyhled na piijezdovou
cestu do hotelu. V nabidce hotelu jsou 2 bezbariérové pokoje pro handicapované

osoby.

Kazdy pokoj je vybaven koupelnou s toaletou, vanou nebo sprchou podle typu
pokoje, LCD televizorem, satelitnim pfipojenim, telefonem a vysokorychlostnim
internetovym piipojenim Wi-fi, které je v dneSni dobé nezbytné¢ v kazdém hotelu.
Pokoj ma zakladni nabytek: postel, no¢ni stolky, psaci stal, zidli a skiin. Détské
postylky jsou na recepci na vyzadani a to plati 1 pro pristylky. Piistylky jsou za
poplatek. Za ptiplatek je mozné v hotelu objednat snidané¢ na pokoj, ldhev sektu

a kytici na pokoj.[12]

Typy pokoju:

Standardni pokoj

Standardni pokoj v hotelu Relax se sklada z piedsin€, kde je zabudovana Satni skiin
a zrcadlo, dale z koupelny, kterd ma sprchovy kout, socidlni zatizeni a umyvadlo.
Hlavni pokoj je s manzelskou posteli, nebo na vyzadani je mozné mit dvé samostatné
postele. Nabytek v pokoji, jako je psaci stil, zidle, no¢ni stolky, ma odstin ptirodniho

difeva, aby vse ladilo k okoli hotelu.[12]

Apartman

Jedna se o velky apartman s predsini, sklada se ze dvou oddélenych pokojlii — loZnice
s velkou posteli, z obyvaciho pokoje s pohovkou, ktery je propojen s kuchyni, ve
které¢ se téz nachazi velky kulaty jidelni stil. V apartmanu se nachazi koupelna
s vanou a prackou a dal$i nezbytny nabytek a elektronika, skiing, police, televize,

lednice.

Pro moZnost zanalyzovani pokoji hotelu Relax mi bylo umoZnéno po dobu mé
praxe byt ubytovana na standardnim pokoji a také nahlédnout do pokoje typu
apartman s ¢islem 116. Prvni pocit pri vstupu do pokoje je kladny.
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Pokoj plisobi velice vzdusné, prostorné a je situovan piesné tak, aby byl vyhledem na
hrad Bezdéz. Cistota pokoje je bezchybné, pokoj pisobi ¢isté a voniavé. Apartman je
situovan na severovychod s vyhledem na hrad Bezdéz a okolni lesy, tim je garantovan
klid, zadny hluk, pouze jemné tony pfirody. Vybaveni apartménu odpovida klasifikaci
hotelu. Pokoj je také ptizpisoben pro pracujici hosty na cestach, nabizi moznost
pracovat pifimo na pokoji, je zde psaci stil s vhodnym osvétlenim. Postele jsou
dostacujici pro dvé osoby, jsou druhu ,king bed“, miry postele jsou 200 x 200 cm.
Veskera okna v pokoji jsou nalesténa a prizracné Cista. VSechno technické vybaveni
v pokoji je zcela funkcni, nechybi ani hotelové desky s celkovymi informacemi
a instrukcemi o fungovani TV, jsou zde také vloZeny informace o umisténi unikovych
cest v ptipadé evakuace. V pokoji je umisténa skiin s tloznymi prostory pro hostovy
odévy. Ve skiini je uspokojivé mnozstvi raminek a vésaki. Koupelna s toaletou je
velice prostorna, dobie osvétlena a voni Cistotou. Soucasti koupelny je pracka,

vysousec vlast, rucniky a bali¢ek kosmetiky.
Inovace

V ubytovaci casti hotelu jsou na pokojich nékteré oblasti, které by si zadaly pozornost

a ptipadné vylepsSeni.

Ptesto, ze je hotel skoro novy, i zde se najdou na pokojich urcité nedostatky a véci,
které¢ nebyly uplné¢ dotazeny do konce. Hlavni problém, ktery mezi né patii, je
rozdéleni balkonii. PredevSim tedy u pokoju, které maji sviij balkon jako soucést
pokoje. Primarni diivod, proc je to zavazna véc, je, Ze spojené balkony nic¢i soukromi
hostti. K vyfeSeni problém by bylo nejvhodnéjsi predélit balkony predélovaci sténou.
Pred€leni balkonii by musela provést specializovana firma. Do dalS§iho vylepSeni
standardnich pokoji by patfilo vybaveni pokojii minibarem, ktery by byl hostim
k dispozici, se zakladnimi polozkami, jako je naptiklad balena voda, mini lahvicky
alkoholu a drobné obcerstveni, jako naptiklad ofisky, Cokoldda apod. VSe by bylo
samoziejm¢ nacenéno ve specidlnim minibarovém menu na pokoji a pii odhlaSovani
z hotelu by doslo k vyuactovani konzumace z minibaru. Co se tyce vybaveni pokoje, to

je teoreticky zcela nové, tam by nemuselo dojit k zddnym zménam.
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Tabulka ¢. 1: Cenik ubytovani v hotelu Relax

Zimni Letni
Dvouliizkovy pokoj s balkonem — 1. patro [2+0] 1200 K¢ 1590 Ké
Dvouliizkovy pokoj s vyhledem na les — 2. patro [2+0] 1200 K¢ 1590 Ké
Apartman [4+0] 1500 K¢ 1890 K¢

Dvouliizkovy pokoj s balkonem bezbariérovy — 1. patro [2+0] 1200 K¢ 1590 K¢

Poplatky za ubytovani

Poplatky Cena pro Kategorie hosti (1 noc)
dospély dité do 3 let

Ubytovaci poplatek v cené v cené

Rekreaéni poplatek v cené v cené

Slevy

Kategorie hostii

dit¢ do 3 let sleva 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé informaci hotelu Relax

4.1.2 Stravovani

Stravovani v hotelu Relax zajistuje hotelova restaurace s kapacitou 50 mist k sezeni,
ktera je zaméifena predevSim na Ceskou kuchyni s nddechem moderni gastronomie.

Ptiprava pokrmi je garantovana tim, ze jsou pfipravovany pouze z lokdlnich surovin.

Restaurace disponuje pfirodnim interiérem, ochotnou a rychlou obsluhou a pfedevsim
lokalni kuchyni. Restaurace je dokonalym mistem nejen pro milé posezeni
s vychutnanim si vyborné gastronomie, ale také idealnim mistem na konference,

pracovni schiizky, osobni setkdni nebo konani nezapomenutelnych rodinych oslav
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a firemnich velirki. V restauraci je také umistén barovy pult, kde je moznost

vychutnat si fantasticky drink pii poslechu pfijemné hudby.
Mystery shopping — fiktivni zakaznik

Pro provedeni analyzy restaurace v hotelu Relax jsem provedla uréity mystery
shopping. Moje kamaradka byla vyslana do restaurace za ucelem zjisténi kvality
sluzeb a pokrmil. Doty¢na kamaradka tedy byla mystery shopper, takzvany
vyzkumnik neboli fiktivni zékaznik. Jednoho dne se vydala do restaurace v utajeni na
obéd. Prvni dojem pii vstupu do restaurace je kladny. Restaurace byla Cista, vonava

a krasn¢ designové navrzena. Veskery design piesné zapadal do okoli hotelu.

Reseni restauraéni mistnosti, usporadani jidelnich stolti a Zidli je velice praktické uz
na prvni pohled. V mistnosti je ideélni teplota, osvétleni zcela dostacujici, 1 vzduch v
mistnosti restaurace je ptijemny, zadny zapach z kuchyné. Stoly jsou cCisté¢ a vhodné
prostieny. Na kazdém stole jsou ve vaze Gerstvé kvétiny a sada koteni. Zidle jsou
klasické drevéné, pohodIné a nabytek 1 dekorace v restauraci se naramné hodi k
celému typu restaurace. VSe je ladéno do dieva s kombinaci oranzové barvy tak, jak
je navrzen cely hotel, ptisobi pfirodné, Cisté¢ a pohodIné. V restauraci se také nachazi
velky dievény bar s barovymi zidlemi. Soucésti restaurace je také restauracni
zahradka neboli venkovni posezeni s vyhledem na inline dradhu umisténou v lese. Na
restaurani zahradce se nachazi 6 stoleckii po 4 Zzidlich. V letnich dnech byva
venkovni posezeni zcela zaplnéno zejména navstévniky na kolech. Veskeré sklenéné

plochy v hotelu jsou ¢isté a nalesténé.[13]

Personal hotelu ma uniformy, které jsou stylizované do oranzové¢ barvy tak, aby ladily
s logem hotelu. Uniformy jsou ¢isté a nazehlené. Obsluha mé ¢erné kalhoty nebo
sukni, k tomu bilé tricko nebo kosili s oranzovym logem hotelu, které je umisténo na
obleceni napravo. Lze vidét, uz na prvni pohled, ze restauracni personal je vzd€lany
ve svém oboru a je ve vykonavani svého oboru i dobie proskolen. Po vstupu do
restaurace obsluha hosta automaticky pfivitd, pozdravi a doprovodi ho ke stolu. Poté
je ptinesen jidelni listek a hostu se nabidne také poledni menu, napojovy listek

a v piipad¢ z4jmu také vinny listek.
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Také jsou hostu doporuceny speciality, které jsou sezonni a nemusi se opakovat.
Obsluha se opta hosta, zda ma uz vybrano, pokud ano, obsluha si to podrobn¢ zapise
a zpatky si vybere jidleni listek. Jidelni listek je piehledné sefazeny a je napsan
v Ceském a némeckém jazyce. Pokrmy jsou sefazeny v jidelnim listku takto:
predkrmy, polévky, salaty, téstoviny, specialita Séfkuchare, Ceskd kuchyné, maso

a ryby, pfilohy a dezerty. Nabidka napojového listku i vinné karty je velmi obsahla.

Veskeré pokrmy jsou na talifi ptisobivé a designoveé upraveny. Velikost porci pokrmu
je dostate¢né velkd za uvedenou cenu. Spravné piedehiaté talife pro teplé pokrmy
ukazuji znalost gastronomie. Ptibory, talife a sklenice jsou vypulirované a nalesténé.
Obsluha se hosta také pribézné dotazuje na spokojenost s pokrmem a na jeho
piipadnad dalsi ptani. Po hlavnim jidle mu obsluha doporuc¢i domaci dezert nebo
nabidne kévu. Na zavér navstévy restaurace je prinesen ucet, je prehledné usporadan

a v potadku kalkulovan.

Inovace

Z hlediska stravovani je hotel zcela bezchybny. Restaurace pouziva systém Agnis,
ktery je piehledny a jednoduchy na pochopeni pro zaméstnance. Doposud se
nevyskytl zadny problém, neni tedy potieba vymeéna restauracniho systému.
Restauracni menu je specializované¢ predevSim na cCeskou kuchyni s malymi
vyjimkami typu téstoviny a burgery, které uz jsou v dneSni dob¢ nezbytnou soucasti
jidelniho listku. Mnou navrzend inovace se tyka jidelniho listku, a to vice pracovat
s aktualnimi surovinami v daném ro¢nim obdobi. Je tim mysleno to, Ze na podzim je
dyniové obdobi, navrhuji tedy pfipravit specidlni podzimni menu, které se bude

zakladat na dyniovych specialitach.

Dalsi poznatek je, ze restaurace by mohla vice poradat akce typu ochutnavka neboli
kost vin, ochutnavka taméjSich specialit, gastonomické vecirky, toto by urcité
prildkalo do hotelu novou klientelu. Také je moznost jednou za meésic udélat
degusta¢ni menu za symbolickou cenu a tim zpiisobem pftilakat nové hosty. Jinak po

gastronomické a personalni strance je restaurace zcela v poradku.

30



4.1.3 Konferenc¢ni prostory

Hotel Relax je Casto vyuzivan pro konani svateb, kongresti, konferenci, seminait ¢i
teambuildingli, a proto se v hotelu nachéazeji hned dva konferencni prostory. Hotel
zajistuje pro konani akci v kongresovych mistnostech catering (obcerstveni) pro
vSechny firmy. V cateringové nabidce je uvitaci napoj v podobé¢ nealkoholického
napoje, dale ranni kdva a drobné banketové obcCerstveni, obéd v hotelové restauraci,
odpoledni kava a drobné banketové obcerstveni a veCete také podavand v hotelové
restauraci. VSechno technické vybaveni konferen¢nich prostor je funkéni a vice nez
uspokojivé. Konferencni prostory jsou vybaveny dataprojektorem, mikrofonem,
projekénim platnem, nesmi chybét ani flipchart (bila tabule) a zajisté je garantovano
kvalitni ozvuceni mistnosti. V ptipad¢ potieby je hotel ochoten za pfiplatek obstarat

dalsi potfebné technické vybaveni.

Konferenéni prostory hotelu Relax: hlavni konferenc¢ni prostor a maly

konferencni prostor

Hlavni konferenéni prostor

Hlavni konferen¢ni prostor je velmi vzdu$ny, prostorny a jeho soucasti je vstup na
restauracni terasu s vyhledem na piirodu v okoli hotelu Relax. Terasa je idedlnim
mistem pro podavani obcCerstveni béhem konferenci, firemnich jednéani a také pro

konéni vecirktli a svateb o poc¢tu 30 az 130 ucastnikii.[14]

Maly konferenc¢ni prostor

Maly kongresovy prostor lze vyuzit pro rtizné akce s ucasti 10 az 20 osob podle
uspotfadani a typu stoll v mistnosti. Sal je pfimo vytvofen pro potfadani mensich
seminaiti, konferenci, podnikovych prezentaci, pro teambildingy a malé tiskové
konference. Vyhodou tohoto sélu je, Ze se nachdzi v prvnim patie hotelu a je blizko
vytahu. Samoziejnosti je denni svétlo, vyhled na krajinu, Wi-fi pfipojeni, kvalitni

diaprojektor, ozvuceni mistnosti a velké sedaci souprava.[14]
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Inovace

Konferencni prostory svoji vybavenosti zcela odpovidaji vSem pozadavkim klientt.
Cast tohoto hotelu je viceméné v naprostém potadku. Konferenéni sal je kvalitng
osvétlen a celkové pilisobi piijemné, dostacujici svétlo z venku nadramné dopliuje
celkové prosvétleni mistnosti. Doporuceni na nové vybaveni: v konferencni mistnosti
by bylo dobré vymeénit nabytek. Je sice jesté celkem novy, ale nekvalitni. Nejvetsi
problém je s rozpadajicimi se Zidlemi a stoly, které jiz nevyhovuji pro dalsi pouzivani.
Stoly samotné neptedstavuji az takovy problém vzhledem k tomu, ze je lze pokryt

p€knymi ubrusy, a tim zakryt veskeré nedostatky.

V principu by se tedy jednalo o mensSi kosmetickd vylepSeni celkového dojmu
konferen¢ni mistnosti. Dalsi soucasti konferencniho salu je bar, ktery plisobi chladné,

a hlavné je malo vyuzivan.

Vhodna pfeména baru do ptijemného a odpovidajiciho stylu by byla piinosem jak pro
klienty, tak pro zaméstnance. Jednou z moznosti je Uplné zruSeni, nebot’ v prostoru
salu ptisobi rusivym dojmem, jelikoz je nedokonCeny. Zvlasté pak v situaci, kdy je
k dispozici dalsi bar v hotelové restauraci. Posledni véc, kterd chybi v konferencni
mistnosti, jsou oteviraci okna. V sale je 10 oken a dvoje dvefte, jedny se otviraji na
terasu a druhé na recepci. Okna v konferencni mistnosti, ktera se daji pouze vyklapét,
jsou pii akci se 130 hosty zcela neprakticka, kdyz chce personal hotelu udélat privan
a vycistit vzduch. V celém hotelu je zabudovan odvétravaci systém. Proto je dilezité
problém s okny v konferen¢ni mistnosti vyfesit co nejdiive. Je zde moznost zakoupeni
klimatizace do celého hotelu, ale na to ted’ hotel nemé dostate¢ny finan¢ni rozpocet,
proto by rad¢ji zvolil variantu vymény oken v konferen¢ni mistnosti. Do budoucnosti

hotel bude uvazovat o zakoupeni klimatizace do celého hotelu.
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Tabulka ¢. 2: Cenik konferencnich mistnosti

Konferen¢ni

mistonosti

Hlavni konferen¢ni 5000 K¢ Do 130 osob / dle domluvi
mistnost

Mala konferen¢ni 2 000 K¢ Do 20 osob / na den

mistost

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci hotelu Relax

4.1.4 Cateringové sluzby

Profesionalni tym hotelu Relax zajistuje i1 catering pro ptipadné akce v hotelu, ale
také 1 pro externi poradani akci. Na veskeré cateringové akce je vSe pfipravovano
v hotelové kuchyni. Pocinaje od vyrobkl studené kuchyné, cukratskych vyrobkii,
teplého bufetu pies slozitou pfipravu modernich gastronomickych pokrml az po
pripravu velkych gala veceti. K nabidce cateringu je také moznost obstarani napoj.
V urcené nabidce kalkulaci od hotelu je moznost si vybrat z hotovych caterningovych
menu podle rozpoctu, jaky ma klient k dispozici. Je moznost si cateringové menu
sestavit podle vlastnich pozadavk, ale je tam tieba pocitat s vét§imi naklady tim, ze

je to sestavovano na miru klienta.

Pro hosty hotelu, ktefi chystaji rodinnou oslavu ¢i akci, je moznost v hotelu obstarat
dorty, cukrovi a kolacky, nachystani dopolednich coffee breakli, odpolednich
a vecernich obcCerstveni, na vyzadani je mozno obstarat venkovni grilovani. Na akce
konané v hotelu nebo jeho okoli typu oslavy a podobné akce je hotel shopen zajistit
party stany, béhem svatebnich obtfadii nebo rodinnych oslav lze v hotelu vyuzit
zapujceni itinerare. Pro konani svateb ma hotel takzvany ,,Svatebni balicek®, ktery se
sklada ze zaptjCeni navleki na zidle, svatebni brany, mikrofonli, aparatury na
piehrani muziky a také z obstarani celkového obtadu, kvétinové vyzdoby, piipitku
aprace koordinatorky. VSechny sluzby v tomto balicku jsou zpoplatnény cenou

7 000 K&. Na veskery samostatny itinerat je kalkulovand cena k zapijceni na den.
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Hotel je také schopen zajistit dostateCny personal na urcitou akci. Pouze musi byt

stanoven presny pocet ucastnikli akce od klienta a poradatele akce.

Zékladni sestava cateringového rautu a jeho menu se pohybuje v rozmezi
300-1 500 K¢/osobu. Pro firmy, které maji v hotelu 1-3hodinové jednani, postaci
coffee break v rozmezi 130-440 K¢/osobu. Je také moznost nabidnout servirované
menu, které se pohybuje v rozmezi 200400 K¢/osobu. VSechny tfi okruhy nabidek
jsou vytvofeny piimo podle poptavky hosti. Kazda nabidka je sestavena z vice

variant pokrm.

Inovace

Cateringové sluzby od hotelu jsou pii pofadani akci s klienty zadané ¢im dal tim vic.
I ptesto, ze hotel ma své cateringové sluzby velice dobie fizené, vzdy se najdou urcité
nedostatky. Pro vylepSeni nabizeného caterningu by byla vhodnd spoluprace
surcitymi dal$imi firmami. Vhodnd by byla spoluprace s firmou, kterd dodava
dekorace, vyzdobu a veskery inventdi na potadani akci, konferenci, oslav, svateb.
Dilezita je také dobra spoluprace s kvétinarstvim, pokud by si klient pial obstarat
vyzdobu nad ramec sluzeb poskytovanych hotelem. Hotel obstarava na svatby
a oslavy dorty, ale pokud je ptféani klienta mit na akci, svatbé, konferenci apod. candy
bar, musi si jej obstarat sdm, proto by byla dobra pfilezitost najit firmu, ktera by
mohla pro hotel vzdy obstarat tento druh sluzby, a tim uleh¢it klientim zatizovani
akce. Co se tyCe cateringového menu, je zcela bezproblémové. Vybér z menu je

pestry, od klasicky ¢eskych pokrmi az po exotické motské delikatesy.

Vylepseni cateringovych sluzeb v hotelu by mohlo piivést dalsi potencialni zajemce

o poradani akci v hotelu Relax.

4.1.5 Recepce

V hotelu Relax je recepce k dispozici pro ubytované hosty 24 hodin a 7 dni v tydnu.
Soucastné recepcni slouzi i jako nocni ostraha v aredlu hotelu. Tim, Ze je hotel

situovdn mimo vesnici, dalo by se fici na okraji niceho, je zde potieba 24hodinova
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sluzba na kontrolu objektu. Béhem dne ma recepcni povinnost vyfizovat veskeré

dotazy a pfipominky hostt.

Na recepci je v pfipadé zdjmu moznost vyptjceni koleCkovych brusli, kolobézek

a kol. Jednotna sazba na ptij¢eni sportovnich pomucek je 100 K¢/hodinu.

Pro sportovni a adrenalinové nadSence miize hotelovd recepce zarezervovat
motokrosovy zazitek ve vedlejSim motokrosovém arealu. Motokrosovy areal nabizi
hostlim svezeni se na ¢tyikolovych motocyklech, buggynach, dale také moznost fizeni
predvadeci jizdy terénnich automobild. V aredlu jsou k dispozici celkem 3 km
asfaltovych silnic a pro terénni auta vice nez 2 km offroadovych cest s piscitym
podkladem. Areal motokrosu je rozvrzen do mnoha zon, které nabizeji vyziti
v moznych aktivitach a jsou predev§im vyuzivany k poradani riznych firemnich akci.
Hlavné motokrosovy aredl je pfedevSim zabavna cast firemni akce, konference nebo
teambuildingu. V arealu se také nachazi Skolici a konferen¢ni mistnosti vhodné pro
firmy. K dispozici jsou také prostory pro jizdu na kolech a v blizkém okoli aredlu je
rybnik, lze zde provozovat rybolov, piedev§im pro ty, ktefi nejsou nadSenci do
motorovych sportti. Hosté hotelu si také mohou svlij pobyt zpfijemnit navstévou
hradu Bezd¢z. Listky na urc¢itou hodinu prohlidky hradu se daji rezervovat na recepci

hotelu nebo na internetovych strankach.

Inovace

Recepce hotelu je zachovald a nébytek je dostacujici. Na recepci jsou dva hlavni
problémy. Prvni problém se tyka vymény hotelového rezervacniho systému a druhy
zavedeni karetniho systému na otevirani dvefi misto klici od pokoje. Recepce
pouziva hotelovy rezervacni systém Previo, ktery uz neni dostacujici, neustle se
piehiiva a neplni své ukoly, jak by mé¢l, proto by pro hotel bylo velkym piinosem
vymenit rezervacni systém na recepci. Druhy hlavni problém se tyka karetniho
systému na otevirani dvefi, ktery doposud na hotelu nebyl zaveden, a pouziva se stale
stary zpisob otevirdni pokoji pomoci kli¢h. Zaprvé hotel Relax je tfihvézdickovy
hotel a hosté potfebuji mit na hotelu urcity komfort. Klicovy systém otvirani dveii je
velice problematicky tim, Ze se Casto stava, ze hosté se zabouchnou, ztraceji klice od

pokojti, zalomi kli¢ v zamku. Karetnim systémem by se veskeré problémy vytesily.

35



4.1.6 Dopliikové sluzby

Parkovani u hotelu je zcela bezproblémové. Pfimo pied hotelem se nachéazi celkem
30 parkovacich mist. Hotel také ma 4 vyhrazena mista pro vozickare. V celém arealu
hotelu se nachazi dalSich 60 mist na parkovani, ale ta jsou situovana dal od hotelu
a jsou predevsim pro navstévniky inlinové drahy. Parkovisté jak pro hosty hotelu, tak

pro navstévniky inlinové drahy jsou stfezena ostrahou a jsou bez poplatku.

Kromé¢ standardnich sluzeb miize hotel zajistit a piipravit firemni vecirky, akce,
teambuildingy, plesy, karaoke vecery, specialni programy dle ptani klienta,
dopliikkové sluzby. Pro poradani détskych oslav neni problém obstarani zivého
divadla, loutkového ptredstaveni, malovani na oblicej a také klauna a kouzelnika. Pro
potadani rodinych oslav pro dospé€lé je mozné obstarat zpévaka, kapelu a také baby
sitting pro nejmensi hotelové hosty, aby 1 déti byly spokojené a rodice si mohli naplno
uzit oslavu. Firemni vecirky jsou v hotelu jednou z nejvice Zadanych akei. 1 pro
firemni vecirky zde maji n¢kolik moznosti, jak zdokonalit a vytvofit vecirek tak, aby
byl nezapomenutelny. Hotel je schopen zatidit foto koutek, tetovani hennou, kvalitni
hudebni produkci, hostesky a barmany pro namichéani skvélych drinki. Hotel muze
zadarmo zapujcCit mini fotbalek, stolni hry a ping pong. Tyto vSechny uvedené sluzby

1ze zajistit pro konkrétni akci v hotelu Relax.[15]

Inovace

V hotelu chybi dopliikkové sluzby typu spoluprace s informacnim centrem Béla pod
Bezdézem nebo spoluprace s cestovni agenturou. Informacéni centrum v BéElé pod
Bezdézem by piineslo dalsi pfinosy jak pro hotel, tak i pro jeho hosty. Pfinosem
spoluprace s informacnim centrem by mohli byt novi potecialni klienti, propagace
hotelu pomoci informacniho stfediska, spoluprace s informa¢nim centrem, doporuceni
hotelu od informa¢niho centra. Uity pfinos by to byl i pro hosty ve smyslu
spoluprace na zajezdech pro hosty, levnéjsi vstupné pro hotelové hosty na pamatky
a atrakce v okoli BElé pod Bezdézem. DalSim ptfinosem pro nové potencialni hosty by
byla vystavba wellness centra pro hosty v krasném okoli hotelu obklopeného ptirodou
a pro nadSence sporti by byla velkym pfinosem vystavba tenisovych kurt.
Vystavbou dvou dalSich aredlit pro hosty by se dalo vyhovét jak rekreacné, tak

sportovn¢ zalozenym klientim.
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Tabulka ¢. 3: Piijcovné sportovnich pomiicek

Typ Dospéli [K¢] Déti [K¢] Kauce [K¢]
Kolobézka (60 minut) 100 CZK 50 CZK 200 CZK
Kolo trail bike (2 hodiny) 100 CZK 50 CZK 500 CZK
Kolo trail bike (4 den) 200 CZK 100 CZK 500 CZK
Kolo trail bike (1 den) 300 CZK 200 CZK 500 CZK
Inline brusle (60 minut) 100 CZK 50 CZK 200 CZK
Inline brusle (2 hodiny) 150 CZK 50 CZK 200 CZK
Chranice na Inline brusle 40 CZK - -

Helma (1/2 dne) 40 CZK - -

Helma (1 den) 80 CZK - -

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé informaci hotelu Relax

4.1.7 Vedeni hotelu a jeho personal

Zékaznici tohoto hotelu jsou dle slov vedouciho pracovnika v rukach profesionéalniho
tymu. Problémy, které nastavaji, se vétSinou vyskytuji pouze u brigadnikii nebo
u nove¢ piijatych zaméstnanci. Hotel dodrzuje a dba na pravidelna Skoleni pracovnikii,
hlavni vedouci osobné kontroluje naméatkové pracovniky, zda nosi svoji pracovni

uniformu, a pfedevsim, zda je prace kvalitné a spravné vykonéna.

V hotelu pracuje 20 stalych zaméstnancii na plny tivazek, pocet zaméstnanct se vSak
beéhem sezony meéni. Podle potieby se stav navysSuje o urcity pocet brigadniki,
a pokud je prebytek zaméstnanctli, pak je hotel nucen dat nékterym zaméstnancim
vypovéd, ale to se prili§ Casto nestava. PredevSim hotel zajisStuje brigadniky pfi

potradani velkych akci, kde je potfeba pomoci s cateringem.

Hotel uplatiiuje snadny systém fizeni hotelu — tzv. liniovou organizac¢ni strukturu. Ve
vedeni hotelu je generdlni feditel, ktery ma jednoho podiizeného. Ten bere

zodpovédnost za veskeré useky provozu v hotelu, a za ty déale odpovidaji jednotlivi
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zaméstnanci hotelu. Jelikoz je to hotel s malou kapacitou, neni zde potieba vice

manazerd nez jeden.

Inovace

Vedeni hotelu Relax ma jednoho feditele a jednoho manazera, ktery vede veSkeré
useky hotelu. Jediny problém, ktery se na hotelu vyskytuje v tiseku zaméstnanct, je
Spatna kvalifikovanost pracovni sily a Spatné podminky na dojizdeni do prace.
Kvalifikovanost pracovni sily je velice Spatnd a je to zplisobeno tim, ze v Mladé
Boleslavi je velky zavod automobilového primyslu a vétSina lidi pracuje
v automobilovém primyslu a gastronomii lidé vystudovanou nemaji. Najde se né¢kolik
lidi, ktefi gastronomii vystudovanou maji, ale i to malo kvalifikovanych pracovnich
sil pracuje v automobilovém pramyslu, protoze je to 1épe placené. Jedind moznost je
zaplatit agenturu, kterd ma kvalifikovanou pracovni silu a md moznost dosadit ji do
hotelu Relax. S tim souvisi i to, zZe hotel je situovan na okraji vesnice a minimum
zaméstnancl ma auto, kterym by se mohli dopravit do prace. Zde vznika problém
dopravy zaméstnancii do hotelu. Je zde moznost pofidit firemni auto, kterym by
vozilo zameéstnance do prace a z prace, nebo pfispivat na benzin jednomu

zamestnanci, ktery ma auto, a ten by vozil ostatni kolegy.
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5 ANALYZA SPOKOJENOSTI A SHRNUTI INOVACI
V HOTELOVE NABIDCE SLUZEB

Hotel mé& vysokou navstévnost hostl tii kategorii. Prvni kategorie, kterda navstévuje
hotel, je turisticka klientela. Tento typ hosta pfijizdi do hotelu za poznanim okoli
hotelu, sportovnim vyzitim a hlavné za poznanim pamatek v bezprostiednim okoli.
konference nebo jednani bud’ v hotelovém zafizeni, nebo mimo n¢j. Hlavni divod
piijezdu je konani akce v automobilové firmé Skoda v Mladé Boleslavi. Tieti skupina
hostli ubytovana v hotelu je sportovné zalozenad klientela. Tato klietela pfijela do
hotelu za ucelem sportovani. Tato skupina hostii mé k dispozci piimo v aredlu hotelu
inlinovou cestu s moznosti zapujcit si na hotelové recepci sportovni vybaveni. Sluzby
pro vSechny tii skupiny klienti je tieba doplnovat, vylepSovat, reagovat na jejich
pozadavky, aby se klienti nadale vraceli do hotelu a sluzby mély poiad stejnou

kvalitu.

Dotaznikové Setieni a jeho vysledky ukazaly, ze velka vétSina hostl, ktera navstivila
hotel, byla spokojena jak s personalem, tak se sluzbami hotelu. Veskeré sluzby byly

hodnoceny kladné¢.

V ubytovaci Casti hotelu jsem navrhla vybudovani stény mezi balkony pro vétsi
soukromi i bezpecnost hostli. Dalsi véc, kterou bych v hotelovém pokoji doplnila, je
nezbytny minibar. Jeho zakoupeni na kazdy pokoj by bylo velkym pfinosem pro

zvyseni kvality ubytovéni a pohodli hostli na hotelovém pokoji.

Stravovaci Cast hotelu je zcela bezchybnd, byla tak ohodnocena i v dotaznikovém
Setfeni u hotelovych hosta. Jsou zde ale dvé véci, které by byly dobrym piinosem
a vylepsenim dosavadni kvality hotelové restaurace. Prvni je véEtsi vyuzivani
tuzemskych surovin k ptipravé pokrmii a zaméfeni se na potraviny v daném ro¢nim
obdobi a vytvatreni pokrmii z nich. Zadruhé vice potadat akce spojené s gastronomii
typu degustace vin, zabijacky, grilovani a degustacni vecer se zndmym kuchatem.
Urcité by to zvySilo navstévnost restaurace a kazda dobte ud€lana akce v hotelu je

1 urcity typ dobré reputace a reklamy pro restauraci i celé hotelové zatizeni.

39



Konferencni prostor v hotelu je ve velkém vyuzivan predevsim na pofadani firemnich
akci. Inovace navrzené v konferencni mistnosti jsou nezbytné k opravé a vylepSeni.
Malé kosmetické upravy v konferencni mistnosti se tykaji nabytku — zidle a stoly by
uz pottebovaly vyménit, jelikoz na tomto nabytku Ize poznat, Ze neni nejnovéjsi. Déle
okna v konferen¢ni mistnosti se nedaji oteviit dokotfan, pouze vyklopit, zde je nutna
vymeéna oken nebo zakoupeni klimatizace do celého hotelu. V konferen¢ni mistnosti
se také nachazi bar, ktery je zcela nevyuzivany. Bylo by dobré zacit vyuzivat bar,
ktery je k dispozici, ale potfeboval by kosmetické upravy, aby neptisobil tak chladné

a nevyrazng.

Cateringové¢ sluzby hotelu jsou vyuzivany pii kazdé akci, ktera se v hotelu kona, ale

také klienti, ktefi pofaddaji akce mimo hotel, maji o hotelovy catering zajem.

Pro vylepSeni cateringovych sluzeb by bylo vhodné navazat spolupraci s firmami,
které¢ by toto mohly zajistit. Firmy typu dekoracni, floristické, které se staraji o

kvétinovou vyzdobu.

Pro klienty, ktefi v hotelu potfadaji svatbu, by byla napomocnd spoluprace
s cukraiskou firmou, ¢imz by se jim ulehcilo pti hledani kvalitnich cukraiskych
vyrobkil. Kazda jedna dalsi spoluprace je velkym piinosem jak pro hotel, tak 1 pro

klienty, ktefi v hotelu potradaji akci.

Na hotelové recepci jsou dva zékladni problémy, které je nutné vyftesit co nejdiive.
Jako prvni je dulezité vymenit rezervacni systém Previo, ktery je zastaraly a zdaleka
karetni systém k pfistupu na hotelové pokoje. Pro hotel by mél byt prvotni véci,

kterou budou v hotelu realizovat a inovovat, praveé karetni systém.

Dopliikkové sluzby v hotelu Relax doposud hotelovi hosté pfili§ nevyuzivali, jelikoz
hotel nespolupracuje s informacnim centrem ani Zadnou cestovni agenturou. Velkym
piinosem pro hotelové hosty i1 pro hotel by byla spoluprace s danymi organizacemi.
Dalsi dopliikova sluzba typu vybudovani wellness centra a tenisovych kurti v arealu

hotelu by piilédkala dalsi potencialni klienty hotelu.

Posledni navrh k inovacim se tyka vedeni hotelu a jeho zaméstnancii. Vedeni hotelu
je postaveno na dvou hlavnich osobach, které svoji praci odvadéji bez problému. To
stejné se ale neda fici o brigadnicich hotelu. Kvalitné svou praci neodvadéji prevazné
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brigddnici, ktefi dopliuji stav persondlu a ktefi nemaji potfebné gastronomické
vzdélani. Velka vétSina najatych brigadniki ma Gplné jiné vzdélani a vyuceni. Jelikoz
se hotel nachazi v oblasti Mladé Boleslavi, kde je 0% nezaméstnanost diky
automobilovému primyslu, neni mozné si brigadniky vybirat. Dalsi véc je, Ze hotel se
nachazi na okraji vesnice Béla pod Bezdézem a doprava do hotelu je mozné pouze
automobilem. Zde vznika problém dopravy zaméstnancii do hotelu, jelikoz ne kazdy
zaméstnanec ma auto. Proto je zde navrzena inovace zakoupeni firemniho auta pro

zamgestance, anebo prispivani zaméstnanciim na benzin.
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6 SWOT ANALYZA

The below SWOT analysis will take its starting point in the Hotel Relax and will be based
on findings made in the above preformed internal- and external analyses, furthermore

will there only be focused on one element per section.

SWOT analyza neboli Strengths — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky,
Opportunities — prilezitosti a Threats — hrozby.

Silné stranky piindsi vyhody jak pro samotny hotel, tak i pro hosty. Hlavni, o co se
jedna, jsou interni faktory, které buduji jeho odolnou pozici na trhu. Velké vyuziti je

pak 1 pro stanoveni konkuren¢nich vyhod.

Stranky slabé ptedstavuji skutecnosti, ve kterych si hotel nevede dobie, nebo si jiné

hotely v urcitych skutecnostech vedou Iépe.

Ptilezitosti jsou chapany tak, Ze mohou zvysit poptavku po hotelu nebo mohou Iépe

vyhovét hostiim, a tim piinést hotelu uspéch.

A na zavér hrozby jsou skuteCnosti, udalosti, trendy, které na druhou stranu mohou
dosahnout toho, Ze snizi poptavku nebo zplsobi nespokojenost hostii se sluzbami

hotelu.[16]

Tabulka ¢. 4: Swot analyza graf

Silné stranky Slabé stranky

Prilezitosti Hrozby

Zdroj: autorka
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Tabulka ¢. 5: Swot analyza graf zaméren na hotel Relax

Silné stranky

¢ Strategické umisténi hotelu z hlediska
potencialniho cestovniho ruchu, mnoho
historickych a kulturnich pamatek
v blizkém okoli hotelu

¢ Dva velké konferen¢ni prostory
s kompletnim zajisténim techniky pro
konani konferenci

* Restaurace s venkovnim posezenim

Slabé stranky

*  Nestabilni personal hotelu

*  V obdobi zimy nizsi zajem
o sluzby hotelu

*  Hotel neni situovan v centru, je na
okraji vesnice

* V zimnim obdobi se piijezdova
cesta do hotelu neudrzuje

*  Zadna autobusova spojeni do

*  Spoluprace s novymi internetovymi
agenturami

*  Spoluprace s mistni CK

*  Vytvoreni dlouhodobého partnerstvi
s dodavateli

*  Dobré spoluprace s informaénim
centrem B¢€la pod Bezdézem

¢  Dlouhodoba spoluprace s automobilkou
Skoda

*  Vystavba wellness centra a tenisovych

kurtti pro hosty

a vyhledem na okoli obklopené lesem hotelu
*  Hotel umistén ve sportovné rekreacnim
arealu
e Zadna konkurence v blizkém okoli
Prilezitosti Hrozby

*  Pfichod konkurence

v bezprosttednim okoli
e Ztrata kvalifikovaného personalu
»  Upadek cestovniho ruchu

e  Ekonomicka krize

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci hotelu Relax
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Pomoci swot analyzy zamérené na hotel Relax byly pfesné definovany silné,slabé
stranky a prilezitosti,hrozby. Prvni kategorie jsou silné stranky hotelu Relax ,které
jsou uvedeny v tabulce. Silné stranky se tykaji strategické umisténi hotelu ve
sportovn¢ rekreaCnim aredlu,konferenni mistnosti a zaddna konkurence v blizkém
okoly. Slab¢ stanky , které se vyskytli jsou nestabilni personal, v zimni obdobi pokles
zajmu o sluzby hotelu a umisténi hotelu na okraji vesnice, Spatna doprava do hotelu.
Ptilezitostmi pro hotel Relax jsou spoluprace s cestovni kancelafi a informacnim
centrem, partnerstvi s automobilkou Skoda a vystavba welness a tenisovych kurtil. Na
zaveér - hrozby hotelu jsou pfichod konkurence, ztrata personalu, padek cestovniho

ruchu a ptichod ekonomické krize.
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7 NAVRHOVA CAST

Ptevaznou cast hotelovych hostli béhem roku tvoii celkem dvé skupiny hosti, a to
predevsim turisté¢ a firemni klientela, ktera se skladd zejména z klientli okolnich
firem. Hlavni firma, ktera v hotelu ubytovava své obchodni partnery a klienty, je
firma Skoda z Mladé Boleslavi. Pro tyto dva typy hostll by bylo piivétivé nabidnout
mozné zvyhodnéné pobytové balicky, které by hotel Relax vytvofil pro tento typ
hosti. Zvyhodnéné¢ pobytové balicky jsou jednou =z nejvyhodnejSich
a nejoblibenejSich moznosti pfi vybéru a planovani kratkodobych navstév hotelu.
Charakteristické pro oba tyto balicky byva dopfedu zvoleny program pobytu, ktery
z Casti fesi denni program hostil, a tim padem neni nutno vymyslet aktivity a zdbavu
pro hosty. Pobytové balicky jsou vyhodné casto i pro samotné hotely, a to z jediného
prostého diivodu, Ze napomahaji k obsazenosti hotelu v obdobi, kdy obsazenost hotelu
klesa, a to at uz jsou pfi¢iny a divody jakéhokoli rdzu. VéEtSinou se pokles
obsazenosti hotelu nejvice vaze na zimni rocni obdobi. Tyto balicky byvaji vytvoreny
piimo na miru pro specifické skupiny hosta. Balicky lze ptizptsobovat a upravovat na
miru potfebam klienta. Ke zvySeni obsazenosti hotelu jsou navrzeny a vytvofeny
nasledujici tii ndvrhy moznych pobytovych balickti. Kazdy bali¢ek je specializovany

na rizné skupiny hostt.

7.1 Balicky sluZeb hotelu Relax — ubytovani

7.1.1 Balié¢ek Business

Jedna se o nabidku ubytovani na jednu az dvé noci s vyuzitim konferencnich prostor
hotelu k firemnim S$kolenim, teambuildingdm a akcim pfedevSim uréenym pro
skupiny lidi vétsi nez 10 osob. Cilem tohoto balicku je dat k dispozici prostory
vyhovujici pro konani dané akce, ale také zajistit kompletni komfort a atmosféru,
ktera je pro obchodni schizku vyhovujici. S tim souvisi i mozné pfipraveni cateringu
podle piredstav potadateli akce i dalSi doplikové sluzby. Jako odreagovani po
naro¢né konferenci je umozneno hostim tohoto balicku vypijceni sportovnich

pomucek zdarma.
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Specifikace:

* ubytovani 1-2 noci se snidani,

* vyuziti konferencniho salu malého/velkého na firemni Skoleni minimélné pro
10 osob,

* drobné obcerstveni v ramci Skoleni (coffee break),

* zapujCeni projektoru, platna a zvukové techniky,

* mozZnost zafizeni cateringu obéda, vecete,

* vyptjceni kol, kolobéZek a inline brusli za zvyhodnénou cenu

7.1.2 Baliéek Relax

Balicek je zaméien zejména na kratkodoby pobyt o vikendu s flexibilnim programem
specializovanym na relaxaci host. Hosté budou mit k dispozici zvyhodné ceny na
zapijceni kol, kolobézek a brusli a také moZnost vyuZit slevu 50 % na vstup do arealu
Machova jezera. Tento balicek je také doporucovan pro rodiny s détmi. Pro pobyty
v hotelu s détmi je zde moznost navstivit mini zoo a lezecké centrum, které je

situovano za budovou hotelu ve sportovné-relaxacnim arealu.

Specifikace:

* ubytovani od patku do nedéle ve vybraném terminu,
* polopenze v cen¢ pobytu,

* moznost vyuziti sportovné-relaxacniho arealu,

* zapujceni sportovnich pomtcek za zvyhodnéné ceny,
* vstup s 50% slevou do areadlu Machova jezera,

*  50% sleva na dité.
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7.1.3 Balié¢ek Za kulturou

Tento bali¢ek je pfimo vytvofen pro hosty, ktefi chtéji spojit relaxacni pobyt v Bélé
pod Bezdézem s davkou kulturniho programu. Vzhledem k tomu, ze hotel je situovan
v Bélé pod Bezdézem, je v dobré vzdalenosti ke kulturnim pamatkam. Hosté tedy
maji na vybér ze Siroké Skdly kulturnich pamatek a jiného vyziti piimo
v bezprostiedni blizkosti. Hostiim bude pii pfijezdu na hotel poskytnut balicek
slozeny z map a informacnich letackti o okoli a tipy a rady, kam na vylet nebo za
pamatkou. Po naro¢nych dnech po vyletech a pamatkach si mohou hosté doprat
vhodny odpocinek u romantické vecete v hotelové restauraci — soucasti balicku je

také zvyhodnéna cena vecete v hotelové restauraci.

Specifikace:

* ubytovani od patku do nedéle ve vybraném terminu,
* polopenze v cen¢ ubytovani,
* zajiSténi informacnich letackl o okoli a turistické mapy okoli,

*  50% sleva na vecefi v hotelové restauraci.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo analyzovat provoz hotelu Relax a nasledné
prijit s riznymi druhy inovaci do urcitych usekti hotelu. Za kol bylo piedstavit hotel
a jeho sluzby a predevSim pfiblizit zplisob vedeni a fungovani celého hotelu pomoci
analyzy sluzeb. Také v uvodu bakalatské prace bylo stanoveno, Ze bude provedena
analyza sluzeb nabizenych v hotelu Relax, poté se feSilo dotaznikové Setfeni a
nakonec byla vypracovana SWOT analyza. Veskeré cile stanovené v této praci byly
splnény. Jiz od zacatku byl hotel podrobné a detailné¢ ptedstaven, k tomu byly
napomocné rozhovory se zaméstnanci hotelu, ale i s managementem. Kazdy jeden
usek v hotelu byl popsan a v navaznosti na problém hotelu byly v kazdém useku
navrzeny ur¢ité inovace. Nasledné¢ bylo zpracovano dotaznikové Setieni a hostliim
hotelu byly pokladany otdzky z dotaznikového Setfeni a ze vSech odpovédi byly
udélany celkové soucty a vyhodnotily se v grafické podobé. SWOT analyza neboli
takzvana analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb hotelu Relax byla
podrobné zanalyzovana. Pomoci SWOT analyzy se zietelné¢ ukazaly veskeré

vlastnosti hotelu.

Provedenym dotaznikovym Setfenim se ukdzalo, jak jsou hotelovi hosté spokojeni se
sluzbami hotelu, a také se pomoci dotaznikového Setfeni narazilo na urcité problémy,
které¢ byly nasledné potvrzeny i1 v analyze hotelovych sluzeb. O téchto urcitych
problémech je zde prostor pro zminéni a vyjadfeni nazoru a navrhu nejucinnéjsiho a
nejefektivnéjSiho odstranéni problémt, které by vylepSilo kvalitu sluzeb
poskytovanych v hotelu Relax. Pfi vypliovani dotazniku byli poptdvani hosté¢ na
nekolik vedlejsich otazek, které byly zajimavé a to jak pro ucely analyzy hotelovych
sluzeb. Ubytovani hosté, kteti vypliiovali dotaznik, se Casto po vyplnéni dotazniku
zminili o nevyhovujicim klicovém systému v hotelu. Co se tyka tohoto problému, uz
byla v inovacich navrzZena jeho vyména za karetni systém, ktera bude ze strany hotelu
realizovana co nejdiive. Také n€kolik hostii ubytovanych na stran¢ s balkonem se
zminilo, Ze béhem pobytu neméli pocit soukromi a bezpeci z toho diivodu, ze balkon
neni predélany. Pii pfisti navstéveé by hosté ocenili vice soukromi, které by poskytla
predélovaci sténa. Co se tyka stiznosti na persondl hotelu a z ¢asti na recepci a

restauraci, zde byly pfi vyhodnocovani pozitivnich a negativnich komentait
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v dotaznikovém Setfeni drobné piipominky ze strany dotazovanych. Naslo se i malé
procento hosta, ktefi kritizovali personal hotelu, ale naopak mnoho hostli zase

personal hotelu chvalilo.

Na zavér pouze to, Ze na zdkladé analyzovéni a zkoumdni hotelu a hotelovych sluzeb
jak v primérnich, tak sekunddrnich datech je hotel Relax ve vyborné lokalité¢ a ma
v sobé veliky potencidl pro nové klienty. Obrovskou vyhodu hotelu je, Ze hotel Relax
je jediny hotel v okoli Mladé Boleslavi, a tak si mlize sim nastavit ceny i podminky a
nemusi brat ohled na Zaddnou konkurenci. S vylepSenim chyb a véci, které byly
navrZeny do inovaci, se stane hotel zcela bezchybnym, ale je nutno zapracovat na
uvedenych chybéch a snaZit se je v co nejkratsi dobé uvést do porddku a nedovolit,
aby se urcité chyby dédle vyskytovaly, anebo je alesponn minimalizovat, aby hosté
neméli pocit nedostatkil jak v hotelu, tak i v hotelovych sluzbéch. Velkou zasluhu na

dobrém vedeni hotelu mé feditelka Ingrid Zlat4, kterd hotel vyborné vede.
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OBRAZKY HOTELU RELAX

Obrazek 1: Budova Hotelu

Zdroj: hotelrelax-vrchbela.cz [17]

e

T
LT E“Q“*

};j:-“ %ﬁ-l:. -

—

Obrazek 2: Zahradka s posezenim z ptfedni strany Hotelu

Zdroj: hotelrelax-vrchbela.cz [17]



Obrazek 3: Terasa z hotelové restaurace

Zdroj: hotelrelax-vrchbela.cz [17]



Obrazek 4: Recepce Hotelu

Zdroj: hotelrelax-vrchbela.cz [17]

Obrazek 5: Posezeni u recepce hotelu

Zdroj: hotelrelax-vrchbela.cz [17]



Obrazek 6: Hotelova Restaurace

Zdroj: hotelrelax-vrchbela.cz [17]

Obrazek 7: Hotelovy Bar

Zdroj: hotelrelax-vrchbela.cz [17]



Obrazek 8: Velka konferen¢ni mistnost v Hotelu

Zdroj: hotelrelax-vrchbela.cz [17]

Obrazek 9: Mala hotelova konferenéni mistnost v Hotelu

Zdroj: hotelrelax-vrchbela.cz [17]



Obrazek 10: Standartni pokoj v Hotelu Relax

Zdroj: hotelrelax-vrchbela.cz [17]

Obrazek 11: Psaci sttl v hotelovém pokoji

Zdroj: hotelrelax-vrchbela.cz [17]




Obrazek 12: Koupelna v hotelovém standartnim pokoji

Zdroj: hotelrelax-vrchbela.cz [17]

DOTAZNIKOVE SETRENI



Setfeni pomoci dotazniku bylo uskuteénéno v pribéhu rokd 2018-2019 piimo
v hotelu u hotelovych host. Jednotlivé dotazniky byly situovany na pokoje
hotelovych hostl nebo byly vloZzeny do informacniho letacku pti check in. Dotazniky
byly také ulozeny na recepci hotelu, nékteré dotazniky byly vyplhovany hotelovymi

hosty az pii odchodu z hotelu. Celkové bylo osloveno 80 respondent.

V dotazniku bylo celkem 11 otdzek, z toho 9 otazek vybérovych a 2 otdzky mély

hodnotici stupnici.

Primarnim cilem dotaznikového Setfeni bylo stanoveni, jaké ze sluzeb navstévnici
poloha hotelu pii rozhodovani, hodnoceni a kvalita poskytovanych sluzeb, jaké sluzby
hosté postradali béhem pobytu a konec dotazniku byl zaméfen na hodnoceni sluzeb
pii odchodu z hotelu. Ziskané udaje od hostli z dotaznikového Setfeni byly poté
dikladn¢ zpracovany a na pocita¢i graficky znazornény. Nasledné¢ vysledky
z dotaznikového Setfeni jsou uvedeny v této bakalaiské praci. Bakalarska prace byla
predev§im vypracovana pomoci dotaznikd, které vypisovali hosté hotelu Relax.
Otazky byly postavené tak, aby co nejlépe naznalily spokojenost zakaznika
s poskytovanymi sluzbami, které ma hotel ve své nabidce. Dilezitym cilem bylo
oslovit co nejvice respondentl z riznych vékovych a socidlnich skupin, aby se do
dotaznikového Setieni zobrazily rizné nazory a preference respondentti. Respondenti

odpovidali na ur¢enych 11 otazek.

Jednotlivé otazky pro hotel Relax vyplyvaji z dotaznikového Setfeni a jsou

vyhodnoceny pomoci grafti a doplnéné slovnim komentéaiem.

Priloha 1: Dotaznik k diplomové praci o hotelu Relax

1. Proc jste si vybrali praveé tento hotel pro pobyt?



Doporuceni od piatel
Internetové stranky hotelu
Prosttednictvim socialnich siti

Poloha hotelu v pfirod¢

2. Zajakym tucelem navstévujete vybrany hotel?

1.

Pracovni jednani (konference, seminar)
Vikendovy pobyt s rodinou
Rekreace

Volny ¢as — prohlidka historickych pamatek v okoli hotelu

3. Jak Casto vyuzivate ubytovani v hotelu?

1.

Ix tydné
3x mésicné
3x rocné

Méné nez 3 navstévy za rok

Otazky primo k hotelu Relax:



4. Jaky byl vas prvni dojem pfi ptichodu do hotelu?
1. Vyborny
2. Velmi dobry
3. Dobry

4. Dostacujici, uspokojujici

5. Jak na vas zapusobilo okoli, kde je hotel situovan?
1. Vyborné
2. Velmi dobfe, ptijemné
3. Dobte

4. Dostatecné, uspokojiveé

6. Jak jste byli spokojeni pii ptichodu se sluzbami recepce?

1 2 3 45 (znamkovani jako ve skole)

7. Jak jste byli spokojeni s personalem recepce?

1 2 3 45 (znamkovani jako ve skole)

8. Jak jste spokojeni s nabizenymi doprovodnymi sluzbami hotelu?

(mysleno inline draha, lanové centrum, mini zoo)



10.

11.

1. Ano, jsem spokojen/a

2. Nejsem spokojen/a

3. Sluzby mi nevyhovuji

4. Sluzby nevyuzivam

Pokud jste navstivili restauraci v hotelu, jak jste byli spokojeni s obsluhou?
1. Vyborné

2. Velmi dobfe, ptijemné

3. Dobte

4. Sluzbu jsem nevyuzil/a

5. Nespokojenost

Byla u vas pti Check-outu zjistovana spokojenost s pobytem v hotelu Relax?

a) Ano

b) Ne

Byli jste spokojeni se standardnim vybavenim pokoje odpovidajicim *** hotelu?
a) Ano

b) Ne



1. Proc jste si vybrali pravé tento hotel
pro pobyt?

& Doporuceni od pratel & Internetové stranky hotelu
Poloha hotelu v prirodé & Prostrednictvim socidlnich siti
0,
10% 99
\
23% 58%

Zdroj: autorka

Z grafu vyplyva, Ze 58 % klientd navstivilo hotel z diivodu doporuceni od pftatel,
23 % klient zaujal hotel Relax svymi internetovymi strankami a dal§imi externimi
strankami, které propaguji a nabizeji hotel. Celkem 10 % respondentl si vybralo hotel
ke svému pobytu kvili jeho lokaci v pfirodé a zbylych 9 % respondentli si vybralo
hotel kvtili propagaci a hodnoceni hotelu na socialnich sitich. Z dotaznikového Setieni
je patrné, ze vétSina klienti dala na rady svych ptatel a znamych, a proto vyuzila ke

svému pobytu praveé hotel Relax.



2. Za jakym ucelem navstévujete
vybrany hotel?

& Vikendovy pobyt s rodinou ¥ Pracovni jednani Rekreace  “Volny Cas

Zdroj: autorka

Nejvice odpoveédi od respondentil bylo za icelem vikendového pobytu s rodinou, a to
60 %. DalSich 22 % dotazovanych vyuZzilo sluzeb hotelu za ucelem pracovniho
jednéni v hotelu nebo mimo négj. Zbylych 18 % tento hotel navstivilo za ucelem
rekreace a strdveni volného Casu. Z daného grafu lze lehce rozeznat, ze pievazuji
v hotelu ve velké mife vikendové pobyty srodinami, a to diky vysoké skale

dopliikovych sportovnich aktivit v okoli hotelu.



3. Jak €asto vyuzivate ubytovani
v hotelu?

& 3xmeésicné @ Méné nez 3 navstévy za rok 3xroctné & 1xtydné

8%

23%
51%

18%

Zdroj: autorka

Z grafu je patrné, ze 51 % dotazovanych navstévuje hotel tfikrat do mésice. Jsou brani

jako stali hosté tohoto hotelu. Vyuzivaji aktivné veskeré doprovodné aktivity hotelu.

Ttikrat ro¢né navstivi hotel 41 % dotazovanych a vice nez tfi navstévy za rok jsou
realizované v rdmci jednani anebo rekreace. Zbylych 8 % néavstévnikl navstivi hotel
jedenkrat do tydne. VétSina hostli jsou zaméstnanci a programatoii automobilky
Skoda ze zahranii. Vedeni hotelu by se mélo zaméfit na navazani spoluprace
s automobilovou firmou Skoda, a ziskat tak vice klientii, kte¥i budou stalymi hosty

hotelu pii kazdé konferenci nebo jednani v Mladé Boleslavi.



4. Jaky byl vas prvni dojem pri
prichodu do hotelu?

EVyborny & Velmidobry - Dobry

8%

Zdroj: autorka

Prvni dojem pii ptfichodu do hotelu je velice dilezity a v mnoha piipadech muze
ovlivnit cely pobyt v hotelovém =zafizeni. Na tomhle grafu Ize vidét, ze stupnice
hodnoceni byla od 1 do 3. To znamena, Ze vSichni byli spokojeni a ani jeden
respondent nebyl nespokojen, a tim padem nehodnotil zndmkou 5. Prvni dojem pfi

vstupu do hotelu byl v§emi respondenty hodnocen kladné.



5. Jak na vas zapiusobilo okoli, kde je
hotel situovan?

EVyborné & Velmi dobre, prijemné Dobre

11%

Zdroj: autorka

Velice kladné, stupném 1, hodnotilo okoli hotelu 64 % respondentt. DalSich 36 %
respondentt také uvedlo, Ze budova hotelu je situovana na dobrém misté. Hotel je
polozen piimo v lese, okolni pfiroda ndramné dopliiuje cely objekt hotelu. Hosté se

tedy citi pfijemné a na Cerstvém vzduchu.



6. Jak jste byli spokojeni pri prichodu
se sluzbami recepce?

L1 w2 -3

11%

Zdroj: autorka

Ptesné¢ 79 % respondentii odpovédélo, Ze se sluzbami recepce byli spokojeni,
a ohodnotili tedy znamkou 1, 2 a 3. Ubytovani hosté byli spokojeni s kvalifikovanou

obsluhou a milym jedndnim zaméstnancii na recepci.



7.]Jak jste byli spokojeni s personalem

recepce?
L1 w2 03
10%

Zdroj: autorka

Spokojenost s persondlem hotelu byla ve vétsiné odpovédi ohodnocena znamkou
1 a 2. Poskytnuté sluzby na recepci a troven jejich kvality se ndzorn¢ ukézala ve
spokojnosti  hosti. Hosté ubytovani vhotelu byli nad miru spokojeni
s kvalifikovanym a milym persondlem na recepci. Tedy lze odvodit, Ze personal na

recepci vykonava svoji praci bezchybné. Hodnoceni tohoto grafu je kladné.



8. Jak jste spokojeni s nabizenymi
doprovodnymi sluzbami hotelu
(mySleno inline draha, lanové centrum,
mini zoo)?

Ano, jsem spokojena & Sluzby nevyuzivam
28%
|
72%

Zdroj: autorka

Vysledky tohoto grafu ukazaly, Ze velka vétSina respondentll, pifesné 72 %, vyuZziva
moznosti doprovodnych sluzeb hotelu. Druha polovina respondentli, pfesné 28 %,
dopliikové sluzby nevyuziva. Hlavni diivod nevyuzivani sluzeb je ten, Ze host¢ méli
v planu jiné doprovodné aktivity nez ty v okoli hotelu. To je vhodny podnét pro vetsi

propagaci dopliikovych sluzeb v okoli hotelu.



9. Pokud jste navstivili restauraci
v hotelu, jak jste byli spokojeni
s obsluhou?

& Vyborné ¥ Velmi dobfte, ptijemné Dobfe & Sluzbu jsem nevyuzil/a

8%
9%

Zdroj: autorka

Hotelovou restauraci navstivilo 92 % respondentd v pribéhu svého pobytu v hotelu
abylo spokojeno s obsluhou restaurace. Zbylych 8 % respondenti hotelovou
restauraci béhem svého pobytu v hotelu nenavstivilo, a tedy nemohlo sluzby

restaurace hodnotit.



10. Byla u vas pri check-outu
zjiStovana spokojenost s pobytem
v hotelu Relax?

“Ano “Ne

Zdroj: autorka

Celych 71 % respondentti odpovédélo, Ze pii odchodu z hotelu byla zjiStovana jejich
spokojenost se sluzbami hotelu. U dalSich 29 % respondenti nebyla spokojenost od
hostli zjistovana. Personal na recepci by nemél zapominat pokazdé se hosti pfi
Pokud hosté pociti, ze vazne komunikace mezi hotelem a hostem, miize se stat, ze

hotel ztrati klienty.



11. Byli jste spokojeni se standardnim
vybavenim pokoje odpovidajicim ***
hotelu?

Ano ENe

10%

90%

Zdroj: autorka

Celych 90 % respondentli ohodnotilo hotelovy pokoj tak, Zze standartni vybaveni
hotelového pokoje indisponuje kvalifikaci. Standartni hotelovy pokoj v hotelu Relax
obsahuje vSe, co méa obsahovat na svoji kvalifikaci tfihvézdickového hotelového
pokoje. Zbylych 10 % respondentll nebylo s vybavenim pokoje spokojeno. Divod
nespokojenosti vzesSel predevSim od téch hosti, ktefi byli ubytovani v pokojich
s terasou, kterd jiz neni dofeSena a je stale priichozi, a hosté tak nemaji pocit soukromi

a bezpeci.



Shrnuti vysledkia dotaznikového Setireni

V dotaznikovém Setieni bylo osloveno celkem 80 respondenti ve véku od 28 do 60
let. Vétsina dotazovanych pochéazela z Ceské republiky, zbyli zahraniéni navitévnici
hotelu pochézeli z Némecka, Rakouska a Ruska. Zahranicni klientela byla v hotelu
ubytovana prevazn¢ za ucelem konani se konference anebo konani akce
v automobilové firmé Skoda. Spokojenost klientii se sluzbami a personalem hotelu
byla hodnocena pouze kladné. Potvrdily to 1 vysledky dotaznikového Setfeni, kde
respondenti ohodnotili celkové sluzby hotelu, piijemné prostiedi a kvalifikovany
personal. Celkové hodnoceni vSech uvedenych grafti je hodnocené vice nez vyborné.
Malé procento dotazovanych uvedlo také urcité namitky a pfipominky ohledn¢ sluzeb
poskytovanych v hotelovém =zafizeni. Namitky hostli byly piedany hotelovému

managementu k jejich posouzeni a ptipadné naprave.



NAHLED CENIKU A SORTIMENTU CATERINGU

1. Obédové menu v hotelové restauraci

HOTEL "\

ELAX

Polévka
0,2! Pdrkova polévka s vejcem /1,3/
39,-Ké

Hlavni jidla
300g Tagliatelle pomodoro s bazalkou sypané syrem Grana Padano
/1,3,7,12/
99,- K¢

150g Segedinsky gulas s houskovym knedlikem /1,7/
119,-K¢E

1509 Kufeci steak s hermelinem a brusinkovou omackou, hranolky
/7.12/
149,- K¢

Dezerty
Palacinky s jahodami a zmrzlinou /1,3,7/
79,- Ké

Pfrejeme Vam dobrou chut!
Moznost platby stravenkami

Seznam alergend na vy2adani u obsluhy

Hotel Relax / Vrchbala 1560/ 294 21 B&A pod Berdérem / recepce@hotelrelax-yrchbela cz / www hotelrelax-vrchbela.c / 1CO; 28255585 /

Zdroj: hotelrelax-vrchbela.cz [17]



2. Sortiment nipoji na catering

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci hotelu Relax

3. Servirované menu na catering



Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci hotelu Relax

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci hotelu Relax

4. Cateringovy raut v hodnoté 300 K¢




Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci hotelu Relax

5. Cateringovy raut v hodnoté 700 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci hotelu Relax



6. Nabidka Coffee Break 130 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci hotelu Relax



7. Nabidka Coffee Break 440 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci hotelu Relax



8. Nabidka svatebniho menu

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci hotelu Relax



HOTEL
ELAX

225,- K¢

6 PedKrm: 80y Carpaccio s uzenym lososem 5 limetkgvou salsou a virgine ofivovym olejem
195,- K¢

Polivka: Polivkg Minestrone dekorovand Roblinkgmi parmezdnu a Zerstvou bazalkpu
45-K¢

Hiavni chod> 2009 Veplovd panenkp plnénd sulenymi fvestkami, a slaninow, poddvané s
280,- K¢

gratimovan yomi brambory

Vegetandnskd vananta:
Predkpm: Rozpeleny toast 3 mexjckym guacamole, dekprovany cherry rajlétky 115,- K¢
Foltvkg: Hrdtkovy Krém s mdstovymi Krutomy 45, K¢
Hilavni chod: 150y Fildtkp z lososa pelené v papilotd s mdtou a rajldtKy 305,- K¢
Predfpm: 100y Zampiony Portobello plnéné syrem cheddar a rayaty, provaéné Lerstvou perdelipu
> 115,-K¢

Polévkg: Brokplicovy Krém s bylinkovymi Krutony 45,- K¢

Hiavni chod: 1505 Fetuccine s listy Lerstvéfo Spendty, smetanovou omdlkpu a parmezdnem
175,- K¢

AUTOSPORT Promotion / Provomns / Vrchbdls / 294 21 BYS pod Bexddzem / Sidlo / Chobotecks 365 / 293 01 Miad3 Bodeslav
recepce @hoteirelucvrehbels <2 / www. hotelrelac-vrehbela ez / 100: 28255586 / DIL: C228255588

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé informaci hotelu Relax



