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Srovnani studentskych bankovnich uéti v CR

Comparison of student bank accounts in the CR

Souhrn

Cilem prace je srovnani studentskych bankovnich Gc¢ti urCenych pro studenty stfednich
1 vysokych skol. Teoreticka Cast této prace se zaméfuje na historii penéz a bankovniho
systtmu v Ceské republice, dale Ceskou narodni banku a jeji historii i soudasnost,
obchodni banky — jejich specifikaci, historii a zajimavosti. Dale jsou specifikovany sluzby
Kk Gétlim, ucet jako takovy a studentsky ucet. V praktické ¢asti byla pomoci dotaznikového
Setfeni zjiSténa kritéria, ktera studenty ovlivituji pfi vybéru bankovniho produktu, jaké
banky jsou u studentll nejcastéji zastoupené, spokojenost s bankou ¢i ucel vyuzivani
studentského bankovniho uctu. Studentské bankovni ucty jsou v dal$i ¢asti praktického
vyzkumu specifikovany a porovnany navzajem. Pro vybér nejvyhodnéjsiho studentského
uctu byl uvazovan vzorovy student, ktery byl uren na zékladé dotaznikového Setieni.
Z celkové komparace studentskych ucti vzesly celkem dva nejvyhodnéjsi studentské tcty,
a to studentsky ucet Ceské spofitelny konto Fresh a konto G2.2 od Komeréni banky,

u kterych pii vysledném vybéru zalezi na konkrétnich preferencich klienta.

Kli¢ova slova: Uget, banka, studentské, finance, penize.



Summary

This work is focused on student bank accounts which are determinate for students
of secondary schools and universities. The theoretical part focuses on the history of money
and the bank system in the Czech Republic, followed by information about Czech National
bank, past and present, commercial banks — their specifications, history and interesting
facts. The following are specified account services, such as account and student account.
In the practical part was used a questionnaire established criteria that have an impact
on the selection of banking product, which banks are the most frequent, student satisfaction
with the bank or the purpose of having a student account. In another part of practical
research there are specifications and comparison of the student bank account and compared
to each other. To select the most suitable student account was considered a model student,
who was identified on the basis of the questionnaire. From final comparison of student
accounts are generated two best student accounts, account Fresh from Ceska spofitelna and
account G2.2 from Komer¢ni banka. The final choice depends on the specific preferences

of the client.

Keywords: Account, bank, student, finance, money.
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1 Uvod

Tématem bakalarské prace jsou studentské bankovni ucty, které jsou nedilnou soucésti
zivota studenta stfedni i vysoké Skoly. Vzhledem k tomu, Ze béhem stfedni Skoly se
studenti prvné stavaji ucastniky pracovné pravnich vztaha, ziskdvaji diky brigadam své
prvni vydélky, je vhodné tyto finance spravovat pomoci bankovnich ucti. Banky proto
nabizeji specialni produkty urcené piimo studentiim a nabizeji jim tak prvni moznost zacit

fadné hospodafit s penézi.

Autorka se snazi najit nejvyhodnéjsi bankovni studentsky ucet. Lze ocekavat,
ze z porovnanych produkti mize vzejit vice uctl, které se budou jevit jako nejlepsi volba
pro studenta. Pokud budou studenti upfednostiiovat dv¢ kritéria se stejnou prioritou, miize

se samoziejme stat, ze najdeme dvé banky, které ve vysledku vyjdou jako stejné vyhodné.

2 Cil prace a metodika
Cilem prace je porovnat studentské bankovni ucty na ¢eském trhu a zjistit nejvyhodnéjsi
produkt pro studenta na zdklad¢ stanovenych kritérii. Dil¢im cilem je popsat historii

a charakteristiku vybranych bankovnich produktt, jejich vyhody a nevyhody.

V uvodni ¢asti prace jsou vysvétleny zakladni pojmy tykajici se bankovnictvi a financi —
vyvoj a historie pendz, historic a funkce Ceské narodni banky, obchodnich bank
a specifikace bankovnich finan¢nich produktii, které jsou na trhu nabizeny. K literarni
reSer§i bylo vyuzito hlavné kniznich zdroji od riiznych autord, tykajicich se oboru

bankovnictvi a finan¢nich sluZzeb v Ceské republice 1 v zahranici.

Prakticky vyzkum byl zapocat dotaznikovym Setfenim, diky némuz byla zjiSténa kritéria,
kterad ovlivituji vybér banky, diivod zaloZeni studentského uctu, vyuzivani internetového
bankovnictvi, u jaké banky maji studenti ucet nebo spokojenost studenta s bankou.
V dotazniku bylo uZito 8 otdzek uzavienych a 4 polooteviené. Dotaznik byl vypracovan
elektronickou formou pomoci internetové stranky Vyplito.cz. Kritériem pro vyplnéni
dotazniku bylo vlastnictvi studentského tctu. Néasledné byly ziskané informace zpracovany

pomoci graft, vyhodnoceny pomoci programu Microsoft Excel a vysledky Setfeni nasledné
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popsany. Dotaznik vyplnilo celkem 107 studentt, z pfevazné vétSiny se jednalo o studenty

vysokych skol. Z celkového poctu dotazovanych bylo 74 % zen.

Dalsi c¢ast praktického vyzkumu se zabyva konkrétnimi informacemi o jednotlivych
studentskych bankovnich uctech, které jsou na Ceském bankovnim trhu poskytovany
(podminky zalozeni, pocet pobocek a bankomatl, poskytované bonusy, poplatky). Tyto
informace byly dale srovnany v tabulce, aby byly snaze viditelné vyhody a nevyhody
daného bankovniho produktu. Srovnani bylo provedeno za pomoci specifikace vzorového
potencialniho klienta banky, ktery ma zajem o studentsky bankovni ucet. Specifikace byla
provedena na zékladé dotaznikového Setfeni. Uéty byly srovnany mezi sebou a naslednd
pfi nesplnéni hlavnich vybranych kritérii vy€lenény z vysledného vyberu. V zavéru zbyly
dvé mozné varianty pro optimalni vybér uvazovaného studenta, které¢ nejlépe odpovidaji
vybranym kritériim. Vysledné varianta potom zalezi na aktualnich preferencich a situaci

potencialniho klienta.

3 Teoreticka vychodiska

Literarni reSerSe popisuje Ctenafi pojmy tykajici se bankovnictvi a finanéniho sektoru.
Popsany jsou zdkladni a nejvyuZivanéj$i pojmy, funkce a historie penéz, informace
o centralni bance, obchodnich bankach v Ceské republice — vyznam, historie. Dale jsou

specifikovany nejbéznéji poskytované bankovni sluzby na trhu.

3.1 Penize a trh penéz

Pod pojmem penize si lze predstavit cokoliv, co jsou lidé ochotni pfijmout za statky
a sluzby, a ¢im se daji splacet dluhy. Vyvoj platidla zacal v historii barterovym obchodem,
tedy sménou riizného zbozi za jiné. Lidé vymeéiovali své zboZi nebo sluzby s jinymi lidmi
za to, co sami potifebovali. Podminkou vymény byla stejna hodnota statku ¢i sluzby.
Problém byl v tom, najit nékoho, kdo nabizi zbozi, které je potieba, a poptava to zbozi
¢i sluzbu, co je nabizena. Dalsi vyvojovou etapou platidla byly komoditni (zbozové)
penize. Platidlem se staly spolecensky cenéné véci, napiiklad koZeSiny, olivovy olej,
platno, dobytek, atp. Problém byl ale s délitelnosti véci, pokud by byla pofizovana véc
mensi hodnoty, nez bylo platidlo. Lépe feSené platidlo pak byly drahé kovy, jako je zlato

a stiibro, byly tedy 1épe délitelné pro placeni. Casem se z nich zadaly razit mince a pozd&ji
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se objevily papirové penize. Nejmladsi formou penéz jsou depozitni penize v podobé
zapist na uctech. Penize ve forme Sekd a smének jsou vyuzivany i v soucasné dobg. (Stard,

2014)

Penize jako obecny pojem zahrnuji pojem meéna, kterou lze chapat jako narodni formu
penéz — jejich vyuziti je vymezeno hranicemi dané zem¢ a maji konkrétni formu. Narodni
meéna je urCena urCitymi charakteristikami. Kazdd ména ma nédzev (napf.: dolar, eska
koruna, euro, kuna), ma zakladni hotovostni druhy (bankovky, statovky), ma nomindlni
soustavu, tedy rtizné hodnoty minci a bankovek, napiiklad v Ceské republice jsou
bankovky

Vv hodnoté 5000, 2000, 1000, 500, 200, 100 nebo mince v hodnotach 50, 20, 10, 5, 2, 1K¢.
Mezi dalsi charakteristiky patfi vylu¢nost mény, coz znamend, ze kazda zemé na svém
uzemi vyuziva ur¢itou ménovou jednotku jako jediné platidlo. Narodni ména je chranéna
zakonem. Padélani bankovek, jejich poskozovani i emise padélanych bankovek do obéhu

se hodnoti podle zakona jako trestny &in. (CNB, 8. 6. 2015, cit. online )

Projev ekonomické nestability je nazyvan jako inflace. Jejim znakem je rist cenové
hladiny. Inflace je viditelnd na zvySujicich se cenach pohonnych hmot, potravin, bydleni
a jinych. Jde o oslabeni realné hodnoty konkrétni mény vici témto sluzbam a zbozi. Inflace
vyvolava znehodnoceni penéz. Znamend to, zZe v piipadé inflace zaplati spotiebitel
za stejné zboZzi a sluzby vyssi castku nez diive. Inflace je v praxi méfena jako pfirtistek
tzv. indexu spotiebitelskych cen, ktery mé¥i Cesky statisticky ufad. Naméfené hodnoty
inflace jsou dostupné na internetovych strankach Ceského statistického wifadu, proto jsou
dostupné pro vSechny obcany. Snizeni inflace je nazyvana jako dezinflace. (Stard, 2014)
Ceny spotiebitelského zboZi a sluzeb jsou ovlivnény mnoha riznymi vlivy, které nejsou
ovlivnitelné ani centralni bankou. Existuji tfi rizné druhy inflace: mirna (pliziva), padiva
(cvélajici) a hyperinflace. V ptfipad€ mirné inflace ceny rostou pomalu, jsou stabilni, mira
inflace je vétSinou jednociferna. Padiva inflace se vétSinou projevuje rustem dvou
az trojcifernym, coZ z ekonomického hlediska znamena velky problém. Pii vice
nez trojciferném ro¢nim ristu miry inflace jde o hyperinflaci, v tomto ptipadé dochazi
k rozpadu penézni soustavy. Inflace celkové negativné ovliviluje mzdy nebo nominalni
trokové miry. V ptipadé hmotnych statkdi cena roste umémé s inflaci. (CSU, 2. 6. 2015;

cit. online)
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3.2 Ceska narodni banka

Banka obecné ptedstavuje instituci poskytujici finan¢ni sluzby. Hlavni ¢innosti bank je
shromazd'ovani penéznich prostiedkd. Cinnost bank musi byt regulovana, proto je
stanovena ustfedni banka, ktera tuto ¢innost vykonava. V Ceské republice tuto &innost
zastava Ceska narodni banka. Jeji tlohou je dozor nad finanénim trhem a péce o cenovou
stabilitu. Dale vydava bankovky a mince, fidi penézni ob¢h, platebni styk, zactovani bank
a uréuje ménovou politiku. Ceskd narodni banka je soucasti Evropského systému
centralnich bank, jejim nejvysSim organem je bankovni rada, v jejimz Cele stoji guvernér,

dva viceguvernéfi a dalsi ¢lenové rady. (CNB, 3. 6. 2015; cit. online)

Ceska narodni banka si prosla dlouhym vyvojem, stejné tak tako instituce stfidala své
oficidlni ndzvy v pribéhu témet celého 20. stoleti. Zacatky této instituce miizeme datovat
do dob rozpadu Rakouska-Uherska, kdy bylo tieba vybudovat pro Ceskoslovensko vlastni
systém ménovy 1 bankovni. Proto vznikl v roce 1919 Bankovni Gfad ministerstva financi,
ktery byl zalozen za ucelem pfipravy vzniku nové samostatné centradlni banky, ktera
vznikla v roce 1926 pod nazvem Narodni banka Ceskoslovenska. Byla zaloZena jako
akciova spolecnost a z velké vétSiny byla v soukromém vlastnictvi investord a z ¢asti statu.
Hlavnim ukolem banky byla péce o stabilitu mény. Bance nebylo dovoleno poskytovat
statu Gvéry. Od roku 1939 pfijala banka nazev Narodni banka pro Cechy
a Moravu kviili obsazeni zemé nacistickym Némeckem. Finanéni otazky v této dob¢ fesila
exilova vlada. Po druhé svétové valce v roce 1945 vznikla Narodni banka Ceskoslovenska.
Zde nastal problém v rozdéleni na ménova uzemi Ceska a Slovenska. V roce 1948
se pomoci nového cedulového zikona ¢.38/1948 Sb. stala vefejnym statnim Ustavem.
V roce 1950 ziskala instituce novy oficiadlni nazev, Statni banka Ceskoslovenska, kdy se
usilovalo o pfizpisobeni bankovniho systému tomu sovétskému. Statni banka
eskoslovenska vznikla ze Ctyf instituci: Narodni banka Ceskoslovenskd, Slovenska
Tatrabanka, Zivnostenska banka a Postovni spofitelna. Od roku 1990 do roku 1992 se
o ménovou politiku starala uz Statni banka ceskoslovenska — centralni banka. Z divodu
padu komunismu byl zaveden tzv. dvoustupiiovy bankovni systém. Obchodni ¢innost tim
prestala byt zalezitosti Statni banky, byla pfevedena na Komeréni banku, VSeobecnou
uveérovou banku a Investi¢ni banku. Statni banka se proto mohla pln¢ soustfedit na emisni

a devizovou ¢innost a ménovou spravu. Od roku 1993 az do soucasnosti zafizuje ménovou
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politiku a dozor nad bankami Ceska narodni banka, kterd ma nyni sidlo v Praze v ulici
Na Piikopé. (CNB, 10. 6. 2015; cit. online)

3.3 Obchodni banky

Obchodni neboli komeréni banky funguji na finanénim trhu jako financ¢ni
zprostiedkovatelé. Ridi se zdkonem &. 21/1992 Sb., o bankach. Komeréni banky jsou
podnikatelskymi subjekty, tedy pravnickymi osobami, které na trhu zprosttedkovavaji
obchod s penézi. Obchodni banka musi byt zalozena na tizemi Ceské republiky jako
akciova spole¢nost, ktera pfijima vklady, poskytuje uvéry. K vykonavani této ¢innosti je
potieba licence. Tuto licenci udéluje Ceska narodni banka, podminkou pro ziskéani licence
je slozeni zdkladniho kapitdlu v hodnoté 500.000 K¢. Pokud je soucasti této licence
i povoleni k dal§im ¢innostem, miize obchodni banka provadét bezhotovostni platebni styk,
sménarenskou ¢innost nebo obchodovat s cennymi papiry. V rdmci Evropské unie byla
stanovena tzv. jednotna licence, kterd umoziuje drziteli vykonavat ¢innost i mimo uzemi
svého domovského statu, tj. na Gzemi jiné¢ho statu patiiciho do Evropské unie, Islandu,
Lichtenstejnska nebo Norska, aniz by musela zadat zvlast o udé€leni licence statem,
ve kterém chce licenci uplatnit. Aby mohla obchodni banka ziskat tuto danou licenci, musi
sidlit na uzemi statu Evropské unie, mit licenci od orgdnu domovského stitu, splnit
oznamovaci postup stanoveny prdvem EU a byt pod dohledem organu domovského statu.
Obchodni banky se musi fidit tfemi zasadami — pravidlem likvidity (schopnost dostat
zavazklim), pravidlem vynosnosti, pravidlem bezpec¢nosti (likvidita, prevence proti

rizikim, vynosnost). (Business Center, 5. 6. 2015; cit. online)

Ceska bankovni asociace je dobrovolné sdruzeni pravnickych osob podnikajicich v oboru
penéznictvi, ktera byla zaloZzena roku 1990 pod ndzvem Bankovni asociace. Clenstvi zde
ma dvé formy, plné Clenstvi a pfidruZzené clenstvi. Do prvniho €lenstvi patii banky,
piipadné pobocky zahrani¢nich bank, které maji udélenou licenci od Ceské narodni banky.
Ptidruzené ¢lenstvi je ur€eno pro reprezentace zahranicnich bank. V soucasnosti je soucasti
Ceské bankovni asociace 37 bank, které reprezentuji 99 % bankovniho sektoru. (Poloucek,
2006) Predmétem &innosti Ceské bankovni asociace je reprezentace spolednych zajmi
¢lent ptfed Parlamentem CR, vladg, Ceské narodni bance, déle prezentovat bankovnictvi
pro vefejnost a zahranici a v neposledni fadé ma za kol se podilet na vytvareni standarda

postupll v bankovnictvi a soulad s Evropskou unii. 1. ¢ervna se Ceska bankovni asociace
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stala ¢lenem Evropské platebni rady (EPC) a nasledné 1. Cervence 2014 se stala ¢lenem
sdruzeni bankovnich asociaci zemi Evropské unie a Norska, Svycarska a Islandu a dalich
zemi, Evropské bankovni federace (FBE). Tato federace patii mezi nejvyznamné;jsi organy
Evropské unie v oblasti bankovnictvi. Organiza¢ni struktura CBA je tvofena prezidiem,
dozoréim vyborem a vykonnym feditelem. V soudasné dobé je vykonnym feditelem CBA
Pavel Stépanek, prezidentem a zaroveii predsedou dozoréi rady je Pavel Kavanek.

(CBA, 6. 6. 2015, cit. online)

3.4 Bankovni ucet
Bankovni ucet je sluzba, kterou poskytuje banka obanim. Bankovni ucty se dé€li na rizné
typy: uvérové ucty, devizové uclty, spofici UCty a bézné Ucty. Vybér uctu zdlezi

na preferencich klienta. (Ulklein, Blazek, 2015)

Uvérovy ucet je ucet, na némz financni instituce eviduje poskytnuty uvér, tzn. pajcku.
Devizovy ucet je veden v cizi méné, vétSinou vyuzivany pro ¢asté pieshraniéni transakce

(naptiklad ptijmy ze zahraniéi). (banky.cz, 2. 9. 2015; cit. online)

Spoftici Gcet je zpravidla zakladan na dobu neurcitou a slouzi k uloZeni volnych finan¢nich
prostfedkil, které se na uctu zhodnocuji. Finan¢ni prostfedky jsou na G¢tu zhodnocovany
vys$si urokovou sazbou nez na bézném uctu. Spofici ucet je velmi bezpecny, protoze je
ze zakona pojistén do vyse 100 %. Spofici Gty nabizi pifevazna vétsina bank. (Kalabis,
2012) Bézny ucet slouzi predevsim k snadngjsi hotovostni i bezhotovostni manipulaci
s finan¢nimi prostfedky. Klient ma vétsi piehled o vSech svych finacnich transakcich-
odchozich platbach, pfichozich platbach, poplatcich. Klientem bézného Gctu je zpravidla
fyzicka osoba. Pravnickd osoba ma rovnéz moznost zalozeni b&zného uctu, ale pro
pravnické osoby jsou zvlast' vedené ucty podnikatelské nebo obchodni. Jde o depozitni
ucet, to znamend, ze jde o Ucet, ktery si klient zfidil pfednostné pro vkladani svych

finan¢nich prostiedki. (Henzlova, 2007)

3.5 Sluzby k uctim
K bankovnim u¢tim jsou zfizovany zvlastni sluzby, které rozsifuji moznosti manipulace

s finan¢nimi prostiedky.(Kalabis, 2012)
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Kontokorent je bankovni sluzba sjednana k béznému uctu, kterd umozituje klientovi Cerpat
Z uctu penize i v ptipadé, Ze nema dostateCnou financni ¢astku. Klient v tomto ptipadé ma
moznost Cerpat do minusu, to znamend, ze banka klientovi operativné potiebné financni
prostiedky piij¢i. Bézny ucet s touto sluzbou se oznacuje jako kontokorentni ucet. Platebni
karty slouzi jako nastroj k bezhotovostni platbé. Slouzi k manipulaci s finan¢nimi
prostiedky klienta — pomoci platebni karty miize hradit své Ucty, vétSinou byvaji dané
limity pro platbu kartou a platba kartou je podminéna zadanim bezpeénostniho PIN kodu.
Déle lze pomoci platebni karty vybirat hotovost z uctu prostiednictvim bankomatu.
Za vybéry z bankomatu se plati poplatky, které si kazd4d banka nastavi — ¢im nizsi
poplatek, tim je pro klienta sluzba lakavéjsi. V posledni dobé usnadnuje platby kartou
bezkontaktni verze platebni karty, kdy je do urcitého limitu povolena platba bez udani PIN
kodu. (penize.cz, 10. 6. 2015; cit. online)

Prvni platebni karta v historii, kterd byla vyrobena z plechu, byla vydana spolec¢nosti
Western Union Telegraph Company jiz v roce 1914. Byla nabizena stalym zdkaznikiim
a umoziovala jim telefonovat a zasilat telegramy. Tato karta byla vydavana, aby piiméla
zakazniky vice vyuzivat sluzeb spolecnosti. Z toho divodu nyni zname tyto karty pod
pojmem vérnostni. Obchodnici zjistili, Ze zdkaznici oceni moZnost zaplatit nakupy pozdéji
nebo na splatky a koupi si proto vice ¢i drazsi zbozi. Platebni karty usnadiuji v dnesni
dobé platebni styk. Pro jejich vyuziti staci ptredlozit kartu, obchodnik ovéfi jeji platnost,
zakaznik podepiSe tcéet. Pfi nakupu drazsiho zbozi je pro zakaznika pohodInéjsi platba
kartou, diky tomu nemusi nosit vétsi ¢astku pii sob&. Utlum platebnich karet pfinesla druha
svétova valka, kdy vlada omezila poskytovani Givérd, a tim zbrzdila i pouZivani platebnich
karet. Koncem 40. let se o platebni karty zacaly poprvé zajimat 1 americké banky. Prvni
pokus byl u banky Flatbush National Bank of Brooklyn, kdy banka vydala papirovy doklad
s nazvem ,,Charge-it,, slouzici k thradé¢ nakupu v lokalni siti obchodu. Oficialné prvni
kreditni kartu ale vydala newyorska banka The Franklin National, karta byla zdarma,
zakaznici byly pak povinni uhradit nakupy do 30, 60 nebo 90 dni. Poté nastal velky rozvoj
pro vyuzivani platebnich karet, z pocatku ale n¢které banky musely vydej karet pterusit
z divodu ztratovosti. Nékteré banky se také potykaly s problémem, kdy nebyl zajistén
dostatek prodejcti, kteti by platebni karty pfijimali nebo i problém s nedostate¢nym

proskolenim zaméstnanci v obchodech, kde karty oficidlné¢ piijimany byly. Vyvoj
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platebnich karet uSel velky kus cesty az do nyn&j$i podoby, kdy miizeme platit
1 bezkontaktné bez udani PIN kodu. (Jurik, 2001)

Debetni karta je platebni karta pfimo spojend s bankovnim uctem klienta, kterd umoziuje
finan¢ni operace, jako naptiklad vybér penéz v hotovosti, bezhotovostni platby, pokud je
na uctu dostatek pen¢z. K zuc¢tovani dochdzi vétsinou ihned po provedené transakci nebo
v rozmezi nékolika dni, pficemz je uhrazena ¢astka pfimo odectena z uctu klienta. Kreditni
karta je platebni karta spojend s revolvingovym uvérem, to znamena uvérem, ktery klient
muze postupné splacet a zaroven dale cerpat. Usnadiluje se tim pro klienta placeni

a umoznuje mu se obejit bez hotovosti. (banky.cz, 7. 6. 2015, cit. online)

Charge karta je platebni karta spojend s Givérem. Oproti kreditni karté je klient povinen
cely Givér uhradit v ptedem dané 1huté, ktera je ve vétsing piipadi urcena na 30 dni. Charge
karty jsou vétSinou vyuzivany nejbohat§imi klienty bank. (penize.cz, 11. 6. 2015, cit.

online)

3.5.1 Primé bankovnictvi

Ptimé bankovnictvi umoznuje klienttim ptistup k jejich uctu bez nutnosti navstivit pobocku
banky osobng. Pfimé bankovnictvi proto Setfi klientim cas a usnadiuje tak provoz
na pobockach bank. Pfimé bankovnictvi lze vyuzit k pfistupu k uctu a bankovnim

transakcim pomoci:

e internetu (viz internetové bankovnictvi)

e telefonu (prostfednictvim operatora ¢i tzv. osobniho bankéte)

e mobilniho telefonu, WAP (elektronické sluzby na mobilnich telefonech)
(finance.cz, 8. 6. 2015, cit. online)

3.5.2 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi nebo online bankovnictvi je jedna z metod piimého bankovnictvi.
Tato metoda je zalozena na kontaktu klienta s bankou pfes internet. Pomoci internetového
bankovnictvi ma klient moZnost z domova spravovat svilj ucet, zjistit si stav Uctu, stav
transakci, zadavat jednordzové ¢i trvalé ptikazy k uhradé. V dnesni dobé€, kdy mé pfipojeni
na internet téméef kazdy, je to samoziejmost, proto se internetové bankovnictvi jako

kritérium fadi mezi priority. Banky tuto moznost vétSinou nabizeji, tim ma klient pfistup
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k uctu kdykoliv, a diky tomu nejsou bankovni pobocky tolik zaneprazdnéné klienty.
Bezpecnost internetového bankovnictvi je vétnou zajisténa pomoci bezpecnostnich
certifikati, aby bylo zamezeno zneuziti bankovniho U¢tu pfes internet. Internetové
bankovnictvi skyta spoustu vyhod. Klient mize sam odesilat penize pievodem, kontrolovat
stav uctu, poplatkli, zadavat jednordzové ¢i trvalé piikazy k uhradé¢ nebo kontrolovat
pfichozi platby na svém uctu. Na pobocku banky uz dochazi jen kvili ptipadnym
nesrovnalostem nebo ukontim, které nejdou zprosttedkovat pies internetové bankovnictvi.

(Kalabis, 2015)

3.5.3 Urok

Urok je finanéni odména za plijéeni penéz. Véfitel mize pajéit dluznikovi ¢astku, se kterou
pak dluznik disponuje, tedy poskytne dluznikovi avér. Zaptjcend Castka musi byt vétiteli
navracena do smluvené lhiity a navracena spolu s urokem. Je to tedy v podstaté poplatek

za pujcku, aby pro véfitele bylo vyhodné penize viibec pujcit. (Stara, 2015)

3.6 Identifikace klient banky

Mezi povinnosti obchodni banky patfi mimo jiné i identifikace klientd, tato povinnost je
definovana v zakoné ¢. 21/1992 Sb., o bankach. Je dano, ze banka ma povinnost ziskat
informace o klientovi, tj. u fyzické osoby jméno, pfijmeni, adresu, datum narozeni, rodné
¢islo a pfipadné identifikacni Cislo, u pravnickych osob zjistuje banka i sidlo firmy,
pfipadné identifikacni ¢islo. Jde tedy o povinnost vést identifikacni tdaje vSech klientl
banky. Tyto tdaje jsou udany ve smlouvé o vedeni uc¢tu, ve vkladni kniZzce a na vkladovém
certifikatu, vkladnim listu nebo na jiné dokumentu, ktery potvrzuje pievzeti vkladu
bankou. Banka je povinna identifikovat klienta dle zakona ¢&. 253/2008 Sb.,
o nekterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti, dle tohoto zakona
identifikaénimi udaji jsou u fyzické osoby jméno, piijmeni, rodné C¢islo, datum
a misto narozeni, trvaly pobyt, statni obCanstvi a u pravnické osoby zjist'uje banka ndzev
subjektu, sidlo, identifikacni Cislo. V zakon¢ ¢. 253/2008 Sb. je povinnost identifikace
kazdého klienta dana detailn€ji nez v jiz zminovaném zakoné¢ ¢. 21/1992 Sh.

(business.center.cz, 10. 6. 2015, cit. online)
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3.7 Bankovni tajemstvi

Bankovni tajemstvi je definovano zdkonem ¢. 21/1992 Sb., o bankdch. Zakon udava,
ze banka nesmi sdélovat ziskané informace o svych klientech, o jejich bankovnich tctech,
uvérech ¢i jinych obchodech. Obchodni banka ma povinnost vydat informace o klientovi
jen v nékolika vyjimeénych pripadech, které jsou definovany v zakoné ¢. 21/1992 Sh. Jde
napiiklad o vyzédani informaci soudem pro potieby obcanského soudniho fizeni, dale
pokud tyto informace pozaduji orginy &nné v trestnim fizeni, tedy Policie CR, dale
finan¢ni ufady, ministerstvo financi, organy socialniho zabezpeceni, soudni exekutor,

narodni bezpecnostni Gfad nebo Gfad prace. (cnb.cz, 1. 6. 2015, cit. online)

3.8 Pravidelné poplatky

Za nékteré sluzby a operace si banky uctuji poplatky, coz mize ve vysledku ovlivnit
i klientiiv vybér banky. Banky si vysi poplatku a jejich ucel urcuji samy. Poplatky jsou
zpravidla vybirdny z vedeni Uc¢tu (pohybuje se v rozmezi 0 az 20 K¢), vydani a vedeni
platebni karty, vybér z bankomatu dané banky a vybér z bankomatu jiné banky (cca 20
az 40 K¢), vypis z uctu (0 az 20 K&) nebo elektronické bankovnictvi. (bankovnipoplatky.cz,
5. 6. 2015, cit. online)

3.9 Studentské ucty

Studentské ucty jsou bankovni produkty specialné ur€ené a vhodné pravée pro ty studenty,
kteti se teprve uci hospodafit s financemi a nemaji pevny mésicni piijem, jen niZsi piijem
naptiklad z brigdd. Riazné studentské produkty bank maji ur€ité vyhody prave
pro studujici, naptiklad rocni pfispévky v dané castce ¢i jednorazovy prispévek
na studentské karty. Zvlasté u studentskych uctl je dalezité, aby byl co mozna nejmensi
poplatek za vedeni uctu ¢i co nejmensi poplatky za bankovni sluzby. Studentsky ucet je
mozné zalozit od véku 15let s podminkou ptitomnosti zdkonného zéastupce. Pro dolozeni
studia je potfeba piedlozit obfansky prukaz a druhy doklad, zadkonny zastupce predklada
obc¢ansky prukaz. V piipadé véku nad 19let je tieba dolozit i potvrzeni o studiu. (penize.cz,
9.6.2015, cit. online)
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4 Vlastni prace

Obsahem vlastni prace je zhodnoceni a celkové srovnani vybranych bankovnich produktd,
které jsou zaroven nize specifikovany, popsany vyhody a nevyhody ucti, podminky.
Kritéria hodnoceni byla stanovena na zakladé dotaznikového Setfeni (viz priloha ¢.1
Dotaznik). Vystupy dotazniku jsou vyhodnoceny v kratkém shrnuti a srovnany v tabulce
(viz kapitola 4.4 Srovndni studentskych bankovnich uctit). V zavéru prace jsou tyto
studentské bankovni Ucty porovnany a nasledné vybran nejvyhodnéjsi produkt na zaklade

stanoveni vzorového primérného studenta vysoké skoly.

4.1 Vysledky dotaznikového Setireni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi kritérii ovliviujicich studentiv vybér
studentského bankovniho uctu. Hlavnim kritériem pro vyplnéni dotaznikii (viz priloha ¢.1
Dotaznik) bylo vlastnictvi bankovniho studentského tétu, pokud student ucet nema, bylo

zjistovano, z jakého diivodu tito studenti et nevlastni.

Z grafu ¢. 1 Ize vy¢ist, Ze vétSina, tedy 94 % respondentti vlastni Gcet v bance, zbylych 6%
ucet nevlastni. Graf ¢. 2 se zamé&fuje na ty studenty, kteti odpovédéli, Ze bankovni ucet
nevlastni a na jejich odpovédi, z jakého divodu ucet nevlastni. 50 % studentd z této
skupiny uvedlo, Ze cht&ji mit penize u sebe v hotovosti, 33 % vyuziva Gcet svych rodi¢t
a zbyla cast respondentt, tedy 17 % uvedlo divod, ze nemaji finance na to, aby se jim
vyplatilo zakladat si Gi¢et v bance. Pfevazna vétSina dotazovanych bankovni et vlastni
a vyuziva ho predev§im k ukladani Castek za obcasny privydélek na brigadach nebo
pro piijem kapesného od rodic¢i. Velmi malad ¢ast dotazovanych studentll nevlastni tucet

v bance.
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Dalsim krokem bylo zjiSténi typu bankovniho uctu, aby se pomoci dotazniku vyfiltrovali
studenti, kteti disponuji klasickym b&znym uétem. Z grafu ¢. 3 Ize vy¢ist, ze 80 % student
vyuziva studentsky ucet, zbylych 20 % vyuziva klasicky bézny ucet. Dlivodem vyuZzivani
klasického bézného Gcétu ze strany studentti mize byt napiiklad neinformovanost studentt
0 moznosti zalozit si studentsky ucet, ktery nabizi vyhodnéjsi podminky pro studenty
sttednich a vysokych Skol. Nutno také zohlednit, Ze néktefi studenti mohou vyuzivat uctu

svych rodict, tedy klasického uctu.
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Graf¢.3
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Déle bylo zjistovano, k jakému tucelu respondenti vyuzivaji svlj studenstky ucet.
Lze ptredpokladat, ze studenti své Uéty vyuzivaji k ukladani piijmu ze svého ptivydelku
z brigady ¢i kapesného, coz se nam v dotazniku potvrdilo. Z grafu ¢. 4 je zfejmé, Ze 53 %
dotazovanych uziva sviij tcet prave k tomuto acelu. Zbyvajici neceld polovina respondentil
uvedla jiné hlavni divody - 43 % respondentii vyuziva tcet hlavné k bezhotovostnim
platbam, 3 % vyuzivaji Gcet kvili stipendiu z programu Erasmus a 1% z divodu moznosti

vyuziti kontokorentu.

Grafc.4
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

V dalsi otazce byla zjist'ovana kritéria pro volbu studentského uctu Respondenti byli tazani
na faktor, ktery ovlivnil vybér jejich soucasného tétu. Z grafu ¢. 5 1ze vidét, Ze z celkového
poctu 35 studentli bylo 43% pii vybéru ovlivnéno rodi¢i - rodice jim bud’ vybrali tcet
a soucasn¢ ho i zalozili nebo si student vybral Gcet na zakladé zkuSenosti svych rodica

¢i pratel. Celkem 22 studentd si zalozilo ucet z dtivodu bezplatného vybéru z bankomatu
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a dalSich 19 z divodu minimalnich poplatkii za sluzby (tj. odchozi a prichozi platby,
zalozeni uctu, atd.). Dale je pro studenty rozhodujici kritérium dostupnosti pobocek — 10
respondentl a vzdalenost bankomati od mista bydlisté ¢i Skoly, aby mél student moznost
vybirat hotovost a nemusel zbytecné¢ nékam dojizdét. Tuto odpovéd zvolilo celkem 15
student. U né¢kolika studentli byla rozhodujici i vérohodnost banky, vyhodné platby
vV zahrani¢i, moznost zalozeni dopliikového spoficiho u¢tu ¢i  kontokorentu

a Vv neposledni fad¢ i kritérium délka doby sjednaného uctu.

Grafc.5

Co ovlivnilo vybér Vaseho
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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nejfrekventovanéjsi banky u studentt. Dle grafu ¢. 6 je nejvyuzivanéjsi bankou mezi
studenty Ceska spotitelna, kterou vyuziva 31 dotazovanych. Na druhém misté se umistila
Komeréni banka s 18 klienty z ¥ad dotazovanych, dale Ceskoslovenska obchodni banka se
13 klienty, GE Money bank s 9 klienty. Dalsi zastoupené banky jsou UniCredit bank,
AirBank, PoStovni spofitelna a Equa bank. Pfi praktickém vyzkumu bylo zjiSténo,
ze posledni tfi jmenované banky neposkytuji zvyhodnéné bankovni produkty
pro studenty. Z této skuteCnosti tedy vyplyva, ze studenti, ktefi v dotazniku na otazku,
jestli maji studentsky nebo klasicky ucet, bud’ chybné odpoveédéli nebo maji Gcta vice,

Z nichz alespon jeden je studentsky.
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Dalsi zjistovanou informaci bylo hodnoceni dané bankovni instituce, kterou si studenti

zvolili. Vybér odpovédi byl ve Skale vyborny az nedostateény (1-5). Grafu ¢. 7 lze vycist,

ze 43 % respondentl hodnoti sluzby své banky jako chvalitebné, 31 % jako dobré, pouze

21 % studentti hodnoti sluzby jako vyborné. Na druhou stranu 3 studenti ohodnotili sluzby

své banky znamkou dostatecny a 1 student zvolil odpovéd’ nedostatecny, tedy neni viibec

spokojen se sluzbami své banky. Nejhlfe hodnocenymi bankami dle uskute¢néného

vyzkumu jsou Komeréni banka (2x hodnoceni jako dostate¢né) a Ceska spofitelna (1x

hodnoceni jako dostate¢né a 1x jako nedostateéné). Z celkového poctu dotazovanych

studenttl je toto Cislo malé. Srovnanim jednotlivych bankovnich produktd se bude zabyvat

dalsi cast praktického vyzkumu.

Grafc.7
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Zdroj: viastni zpracovani, 2015
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Z davodu zjisténi vyuzivani vybérii hotovosti pomoci bankomatii bylo zjistovano kolikrat
meésiéné student v priméru vybird z bankomatu své banky. Z grafu ¢. 8 lze vycist,
7e nejvice studentd (celkem 56) vybira hotovost z bankomatu primérné 2x mésiéné,
dalSich 29 studentti vyuziva vybéru z bankomatu primérné 1x mési¢n€. Hlavnim divodem
nizké Cetnosti vybéri z bankomatu mize byt zpoplatnéni druhého a dalSich hotovostnich
vybéris nebo napiiklad upfednostnéni bezhotovostnich plateb. Cast&ji, tj. 3x mési¢né

a vice, vybira z bankomatu 22 studenti z fad dotazovanych
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Dale byl zjistovan divod zalozeni studentského uctu. Predpokladany divod je ukladani
financi ziskanych pfi brigadach. Tento pfedpoklad se pii dotaznikovém prizkumu potvrdil,
dle grafu ¢. 9 uziva 49 dotazovanych tdet pravé k tomuto uéelu. Ctvrtina respondenti, tedy
29, ma uclet z divodu, Ze jim ho zalozili rodice, dalSich 28 respondenti uziva ucet
K bezpetnému uchovani financi, ostatni dotazani studenti vlastni ucet napiiklad z divodu
pfijmu stipendia z programu Erasmus, z pohodlnosti pfi manipulovani s penézi nebo proto,

ze byli ovlivnéni svymi vrstevniky, tedy napiiklad ve Skole svymi spoluzaky.

26



Grafc.9

. - o . . T
Z jakého dlivodu jste si zalozili
studentsky Gcet?

platby pres internet 7I 1
dobry drok I 1
pohodinost il 1
ovlivnénivrstevniki Il 1
povinnost k obdrzeni stipendia na.. |l 1

bezpeéné ulozeni financi 28

rodice mi ho zalozili 29

pfijem vyplaty, kapesného ‘ ‘ - ‘ 49
T T 1 T
0 10 20 30 40 50 60

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Posledni, spise doplinkova otazka, byla zaméfena na preferenci zpisobu plateb, tj. zda
respondenti radé€ji vyuzivaji moznost internetového bankovnictvi nebo déavaji ptrednost
osobni navstévé kamenné pobocky banky. Dle grafu ¢. 10 pfevazna vétsina, tedy 93 %
studenttl, vyuziva rad&ji internetové bankovnictvi, a to hlavné z toho divodu, ze mohou
veskeré platebni transakce uskutecnit z pohodli svého domova a nemusi se spoléhat
na oteviraci dobu bankovni pobocky. Zbylych 7 % preferuje osobni navstévu kamenné

pobocky banky.

Grafc.10
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

4.2 Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejvyuzivanéjSim studentskym uctem je Fresh ucet
od Ceské spotitelny, ktery vyuziva téméi polovina dotazovanych. Na druhém misté se

umistilo konto G2.2. od Komer¢ni banky, pro které se rozhodla ctvrtina z respondentd.
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Mezi nejcastéjsi kritéria, kterd ovliviiuji studenty pti vyberu uctu, je dostupnost pobocek
a bankomatt, doporuceni rodi¢l, vyhodné podminky (naptiklad poplatky za sluzby,
bonusy). Studenti pfevazné uzivaji svij ucet k piijmu mezd z brigdd ¢i kapesného
a z divodu moznosti bezhotovostnich plateb. Co se tyce spokojenosti studentti se sluzbami
banky, pouze tietina respondentd je absolutné spokojena, téméf polovina respondentl

hodnoti sluzby banky jako chvalitebné, 1 dokonce jako nedostatecné.

4.3 Studentské bankovni ¢ty v Ceské republice

Na cCeském trhu piisobi stidle vice komercnich bank, které poskytuji mnoho sluzeb,
nabizejicich vyhodnéjsi podminky pro studenty vysokych a stfednich skol. K cilovému
porovnani bylo zvoleno nékolik konkrétnich komerénich bank, které tyto produkty
poskytuji. Studentské bankovni Gty jsou nize specifikovany dle podminek zalozeni uctu,

vyhod a nevyhod studentského uctu a ostatnich informaci.

4.3.1 Studentsky ticet Fresh od Ceské sporitelny

Studentské konto od Ceské spotitelny je vyhodné pro studenty od véku 15 do 30 let, tedy
plati i pro studenty, ktefi uz ptesahli klasickou dobu studia. Co se tyka dostupnosti
bankovnich sluzeb, Ceska spofitelna provozuje po celé republice celkem 680 pobodek
a 1400 bankomatt. Bankomaty nechybi ani v aredlu nejvétsich Prazskych vysokych skol.
Vedeni uctu Fresh je zcela zdarma. Mezi neplacené sluzby, které¢ banka poskytuje, patii
napiiklad 2 vybéry z bankomatu, internetové i1 mobilni bankovnictvi, odemknuti
¢i zamknuti platebni karty v piipadé kradeze, platebni karta s vlastnim designem.
Jako bonus dostane student zdarma cestovni pojisténi k zalozenému uctu. Doplinkoveé
placené sluzby k Uc¢tu jsou naptiklad informacni sms o déni na uctu (25 sms meésicné),
které vychazi na 29 K¢ za mésic, vybér z ciziho bankomatu v zahranici za 29 K&. Vybéry
Z bankomatli v tuzemsku vychazi mésicné na 29 K¢&. Elektronické vypisy z Uctu jsou
zdarma, pokud by mél student zdjem o zasilani vypis na adresu, zaplati 25 K¢.
Mezi vyhody patfi moznost si odkladat z uctu penize stranou, které student nechce utratit,
tim odpadd moznost, Ze by student bezmySlenkovité utratil vSechny penize na uctu.
Zalozeni studentského uUctu Fresh je mozné osobné na pobocce ¢i online zazadat.
Pro zaloZeni uctu je potfeba obcansky pritkkaz a aktudlni potvrzeni o studiu. V ptipadé veku
studenta pod 15 let je potieba i doprovod rodi¢e &i zdkonného zastupce. (Ceskd SpoFitelna,

17. 8. 2015, cit. online)
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4.3.2 Konto G2.2 od Komerc¢ni banky

Studentské konto G2 od Komerc¢ni banky je vhodné pro studenty od 15 do 30 let. Vedeni
uctu je zcela zdarma, ramci tohoto balicku ma student zdarma také vklady hotovosti,
elektronické vypisy z Gétu, jednou mésién¢ vybér z bankomatu v tuzemsku a jednou
mési¢né vybér z bankomatu v zahrani¢i. Dalsi vyhodou studentského konta od Komeréni
banky je bonus 200 K¢ na studentskou kartu ISIC pfi zalozeni uctu a bonus 333 K¢ rocné
pii aktivnim vyuzivani Gctu, tedy alespon jednou mési¢n¢ platba kartou nebo dobiti kreditu
do mobilniho telefonu pies bankomat Komerc¢ni banky nebo odchozi platba
pies internetové nebo mobilni bankovnictvi. Minimalni vklad na ucet je 300 K¢, druhy
a dalsi vybér z bankomatu stoji 9 K¢, platba 6 K¢. Vedeni uctu je mozné i v cizi meng,

napiiklad v eurech, dolarech nebo britské libfe.

Komeréni banka provozuje v Ceské republice celkem 396 poboéek a 766 bankomatd, které

jsou umistény i v arealech nejvétsich prazskych vysokych skol.

Pro zaloZeni konta G2 je potieba ob¢ansky prukaz a potvrzeni o studiu, v piipad¢ nizsiho
véku studenta nez 15 let je ticba doprovod rodi¢e ¢i zakonného zastupce. Potvrzeni
o studiu se dale predklada po dovrSeni 20 a 26 let. (Komercni banka, 20. 8. 2015, cit.

online)

4.3.3 Konto Genius Student od GE Money bank

Konto Genius Student je urceno pro studenty od v€ku 15 let do véku 27 let. GE Money
bank provozuje po Ceské republice 618 bankomatll a 232 pobodek, bohuzel chybi
bankomaty v arealech i v okoli prazskych vysokych Skol. Vedeni Gétu je zcela zdarma,
stejné tak vybéry z bankomatl, elektronicky vypis z Uctu, trvalé piikazy. Minimalni
zustatek na uctu je 200 K¢, v ptipadé nedostatku penéz na uctu pro thradu plateb je limit
30 dni pro zpétnou uhradu. Pro studenty je vyhodné platit kartou v partnerské siti BENE+,
kdy ziskavaji bonus 30 % z platby.

Pro zaloZeni uctu je potteba ob¢ansky priikaz a potvrzeni o studiu, ptipadé studentska karta
ISIC. Ptfi veéku studenta nizSim nez 18 let je potfeba doprovod rodi¢e nebo zédkonného
zastupce a tfeba doloZit rodny list. Po dosazeni 27 let klienta se automaticky ucet pievede
na ucet Genius Active. Sjednani Gc¢tu je mozné pouze na pobocce, ne online pies internet.

(GE Money bank, 18. 8. 2015, cit. online)
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4.3.4 Studentské konto od CSOB

Studentské konto od Ceskoslovenské obchodni banky je uréeno pro studenty od 15 do 30
let, tedy i1 pro studenty, ktefi pfekrocili klasickou dobu studia. Vedeni uctu je zdarma,
stejné tak vybér z bankomatu, elektronické vypisy z uctu, neomezené piichozi a odchozi
transakce. Poplatky banka uctuje za mési¢ni vypisy z uctu zaslané na adresu bydlisté (20
K¢ mésicné), vybér z ciziho bankomatu za 35 K¢, vybér z G¢tu na pobocce banky 60 K¢.
Bonus za vyuzivani studentského konta je nélepka na bezkontaktni platby, volba vlastniho
designu na platebni kartu nebo bezplatnd linka bankéf na telefonu. Mezi vyhody Gctu patii
také pristup na uéet na posts. CSOB maé po celé Ceské republice pres 1000 bankomatt
a vice nez 200 kamennych pobocek. Chybi ale bankomaty v okoli prazskych univerzit.
Pro zaloZeni studentského uétu od Ceskoslovenské obchodni banky je potieba doklad
totoznosti a potvrzeni 0 studiu. V piipadé veéku studenta nizSiho nez 18let je potieba
doprovod rodice ¢i zdkonného zéstupce. Zalozeni uctu je mozné online na internetu nebo
v kamenné pobocce banky. Minimalni vklad na ucet je 200 K¢&. (CSOB, 17. 8. 2015, cit.

online)

4.3.5 eKonto Student od Raiffeisenbank

eKonto Student je vhodné pro studenty od 12 do 26 let, tedy jako jeden z mala bankovnich
studentskych ¢t urena i pro zaky zakladnich Skol. Dostupnost bankovnich sluzeb
po Ceské republice je horsi, nez u Komeré&ni banky nebo Ceské spofitelny, Raiffeisenbank

ma zhruba 120 pobocek a cca 150 bankomatt.

V ramci paudilu jsou poskytovany sluzby jako vybér z bankomatu v Ceské republice
I v zahrani¢i, neomezeny pocet tuzemskych plateb, neomezeny pocet vkladi v hotovosti,
to vSe v cené¢ 49 K& mésicné. Jako bonus pro tento studentsky tcet je moznost vybéru
vlastniho ¢isla ctu a vedeni u¢tu az v 9 ménach. V piipadé doporuceni uctu studentem
dals$im dvéma lidem je vedeni uctu zdarma. Klient vyuZzivd internetové i mobilni
bankovnictvi.

Pro zalozeni Gétu je potieba obc¢ansky prikaz nebo cestovni pas a potvrzeni o studiu. Prvni

vklad je 500 K¢. (Raffeisenbank, 16. 8. 2015, cit. online)
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4.3.6 U konto pro mladé od UniCredit bank

U konto pro mladé je uréeno pro studenty od véku 15 do 26 let. Banka poskytuje sluzby
jako internetové ¢i mobilni bankovnictvi, 1ze zavést ucet i v cizi méné. Vedeni konta je
zcela zdarma, stejné tak vybér z bankomati v Ceské republice i zahraniéi. Banka nabizi
jako bonus garanci podminek az na dobu deseti let od uzavieni smlouvy. Ziizeni Uctu je
mozné online pies internet nebo osobné na kamenné pobocce UniCredit Bank. Banka
v Ceské republice provozuje cca 200 bankomatl a sluzby poskytuje ve zhruba 150
pobockach. (Unicredit bank, 15. 8. 2015, cit. online)

4.3.7 Start konto od Oberbank

Start konto je konto pro studenty do 25 let. Vedeni u¢tu Oberbank poskytuje zdarma, stejné
tak internetové bankovnictvi. Banka poskytuje moZnost vyuzit kontokorent, nabizi debetni
kartu Maestro za zvyhodnéné podminky. Start konto Ize ztidit na kamenné pobocce banky,

neni zde moznost zfidit uéet online ptes internet. (Oberbank, 15. 8. 2015, cit. onilne)

4.3.8 Studentsky ucet od Evropsko-ruské banky

Studentsky tcet od méné znamé Evropsko-ruské banky si mohou zaloZit studenti stiednich
a vysokych skol od véku 16 do 26 let. Banka nabizi moznost vést Gcet v rtiznych cizich
meénach, naptiklad ruské rubly, eura ¢i dolary. Jako bonus k uétu tato banka nabizi slevu
490 K¢ na letenky od spole¢nosti Letuska a slevu 500 K¢ na jazykové kurzy od spoleénosti
ICJ CZ. K zaloZeni studentského uctu od ERB je potieba obcansky prikaz a aktualni
potvrzeni o studiu. Neni zde moZnost zfidit si Ucet online, UCet se zfizuje osobné
na poboé&ce banky. Evropsko-ruska banka ma v Ceské republice zatim pouze dvé pobocky,

ato v Praze a Karlovych Varech. (Evropsko-ruska banka, 16. 8. 2015, cit. online)

4.4 Srovnani studentskych bankovnich actia
Pro celkové srovnani dostupnych studentskych Ucti byly z udajii bank vypsény informace
do ptrehledné tabulky, viz tabulka ¢. 1. Kritéria byla vybrana na zéklad¢ zpracovaného

dotazniku.

Pro piesné&jsi porovnavani je uvazovan prumérny 20lety student vysoké Skoly, ktery ma
zajem o zalozeni studentského bankovniho uc¢tu z davodu ukladani penéz ze své pravidelné

brigady a kapesného od piibuznych. M¢esicné by vybral 2x hotovost z bankomatu

cvwr
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za vedeni Uctu, dostupnost bankomati v okoli domova i Skoly, chce mit moznost vyuzit
1 kontokorent a internetové bankovnictvi, aby nemusel Casto navstévovat pobocku své

banky.

Bankovni studentské Ucty jsou srovnavany dle zvolenych kritérii, tedy poplatky za sluzby
(vedeni uctu, vybér z bankomatu, ostatni sluzby), ptipadné bonusové piispévky na ucet,
moznost kontokorentu, dostupnost bankomatii a pobocek a zaloZeni uctu online

bez nutnosti navstivit pobocku.

Co se tyce internetového bankovnictvi, nabizeji jej vSechny vybrané banky, tedy toto
kritérium je splnéno u vSech bankovnich produkti. Stejné tak vedeni studentskych ucta je
u vétsiny bank zdarma, krom¢ eKonta student od Raiffeisenbank, kde mési¢né student

zaplati 49 K¢.

Dostupnost pobo¢ek a bankomati je hodnocena dle podtu. Nejvice poboéek méa Ceska
spofitelna — cca 680 pobocek po celé Ceské republice, nejméné poboéek ma Evropsko-
Ruska banka, ktera ma 1 pobocku v Praze a jednu v Karlovych Varech. Co se tyce
bankomatd, vitézi znovu Ceska spotitelna, ktera vlastni 1400 bankomati na uzemi Ceské
republiky, naopak ERB nemé vlastni bankomaty — klienti mohou vyuzit jakykoliv
bankomat pfijimajici platebni karty VISA, stejn¢ tak Oberbank vyuziva sluzeb cizich
bankomatii — klienti mohou vyuZzivat bankomaty CSOB a 12 bankomati Oberbank, které

JSOu umistény u vétsSiny pobocek.

Dalsim srovnavanym kritériem jsou poplatky za sluzby — uvazujeme-li vybér z bankomatu
cca 2x mési¢né. Neomezené vybéry z bankomatu nabizi studentim banka CSOB u uétu
Genius Student a UniCredit bank, Raiffeisenbank nabizi vybéry z bankomatu neomezené
v cené vedeni uctu, tedy 49 K¢ mésicné. U Komerc¢ni banky lze vyuzit 1x mésicné vybér
zdarma, poté je kazdy dalsi vybér zpoplatnén ¢astkou 9 K&, Ceska spofitelna nabizi vybéry
zdarma 2, za kazdy dalsi vybér z bankomatu student zaplati 5 K¢, Evropsko-Ruska banka
nabizi az 3 vybéry, ale poplatek za kazdy dalsi vybér je 17 K&, Oberbank si uctuje
za kazdy vybér 6 K¢.

Kromé Evropsko-Ruské banky nabizi vSechny ostatni jiz zminéné banky mozZnost

kontokorentu, tedy student mize za predem stanovenych podminek dosahnout na svém
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uctu minusové ¢astky. PohodIné zalozeni bankovniho t¢tu z domova online nabizi témét
vSechny banky, s vyjimkou G.E.Money bank, Evropsko-Ruské banky a Oberbank. Vedeni

uctu v cizi méné nabizi pouze nékteré z uvedenych bank.

Co se tyka bonusovych sluzeb pro klienty, vyhodné odmény nabizi Komercni banka, ktera
pii zalozeni GcCtu ptispiva 200 K¢ drzitelim studentské karty ISIC a dale 333 K¢ rocné
za aktivitu klienta, stadi alespon 1x za mésic uskutecnit platou kartou. Ceskéa spofitelna
nabizi moznost ukladat si penize stranou, aby si student ohlidal penize, které nechce utratit.
G.E.Money bank nabizi za platby v partnerské siti Bene+ 30% bonusy, ERB slevy

na letenky a jazykové kurzy, atd.

Po srovnani dle uréenych kritérii byly vyfazeny bankovni Ucty, které vyrazné nesplituji
podminky — tedy vedeni G¢tu zdarma, vySs$i poplatky za sluzby, dostupnost pobocek
a bankomati (byly vytazeny pobocky s nizkou hustotou vyskytu bankomatii a pobocek).
V zavéru tedy bude porovnavano konto G2.2 od Komeréni banky, Fresh tcet od Ceské
spofitelny a studentsky uéet od CSOB. V tomto piipadé bude rozhodnuto podle
pfistupnosti bankomati pro studenty, tedy umisténi bankomati v blizkosti nejvétsich
vefejnych vysokych 8kol, tj. Vysoka 8kola ekonomicka, Ceskd zemédélska univerzita

a Ceské vysoké uéeni technické v Praze. (viz p¥iloha &.2 - 4)

Vysoka $kola ekonomickd ma ve svém aredlu bankomat Komeréni banky a Ceské
spotitelny, stejné tak Ceska zemddélska univerzita i Ceské vysoké udeni technické.
V arealech $kol ale chybi bankomaty CSOB. Bankomaty viech poboéek jsou v blizkosti
metra Dejvickd, takze ma student moznost jejich vyuziti cestou do/ze Skoly.
Piedpokladame ale, Ze pro studenta je piihodnéjSi vybér pifimo v aredlu Skoly, hlavné
Vv piipadé, Ze bydli na koleji pfimo v arealu. Z tohoto porovnani tedy vyplynuly dva mozné
nejvhodnéjsi studentské bankovni produkty, tedy Fresh tdet od Ceské spotitelny a konto
G2.2 od Komer¢ni banky. Tyto Gcty jesté zpétné porovname dle kritérii uréenych pomoci
dotazniku, kterymi byly dostupnost bank, poplatky, moznost kontokorentu, bonusy.
Hlavnim kritériem jsou vybéry z bankomatu, u Ceské spofitelny 1ze vybrat z bankomatu
zdarma 2x mésicné, zatimco u Komeréni banky pouze 1x a dalsi vybéry jsou zpoplatnény.
Ceska spofitelna méa vyhodu i v poétu bankomatii (1400) a poboéek (680), Komeréni banka

nabizi oproti tomu téméf o polovinu méné bankomati (766) i pobocek (396). Naopak
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Komeréni banka nabizi studentim bonus na kartu ISIC a bonus za aktivni vyuZzivani
platebni karty (1x meésicn¢). Obé banky nabizeji moznost kontokorentu, zalozeni uctu

online. Vedeni uctu v cizi méné nabizi Komeréni banka.

Z provedeného vyzkumu tedy vyplyva, Zze nejvhodnéj$imi Géty pro prumérného studenta
vysoké $koly jsou uéty dva — Fresh Gcet od Ceské spotitelny a konto G2.2 od Komeréni
banky. Pti rozhodovani studenta pro jeden z téchto dvou u¢th rozhodnou jeho priority.
Pokud studenta naptiklad zaujme ro¢ni bonus v hodnoté 333 K¢, ktery je ovSsem podminén
uskutecnénim minimalné jedné platby platebni kartou mési¢né a ma v umyslu vybirat
Z bankomatu hotovost 2x mési¢né, rozhodne se pro konto od Komer¢ni banky. Stale tak
bude s finanénim bonusem Vv plusu (uvazujeme tedy 2. vybér mési¢né za 9 K&, po dobu
jednoho roku, kdy ziska finan¢ni bonus, student tedy za vybéry uhradi 108 K¢/ro¢né a 333
K¢&/roéné ziskd v podobé bonusu, tedy 225 K¢ zastane v kladném cisle). Pokud student
ptili§ nevyuziva plateb kartou a ucet vyuziva spisSe k piijimani vyplaty a udrzovani penéz
V bezpec¢i na bankovnim uctu (tedy nedosahl by ziskani bonusu u konta G2.2), je pro néj
vyhodnéjsi si zalozit Fresh u¢et u Ceské spotitelny, kde plati az 3. vybér z bankomatu, ma
ptistup k vice pobockdm i bankomatiim a ma i moznost dat si penize, které nechce utratit,

stranou.
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Tabulka ¢. 1

Vedeni
Poplatky za Pocet Zalo-
uctu Kontoko- Vék Vedeni v
vybér z bankomatii/ Placené sluzby Bonus ] Zeni
mési¢né v rent klienta cizi méné _
bankomatu pobocek online
K¢
G2.2 1X mé&sicné 200 K¢ na Isic, 333 K¢ EUR, USD,
zdarma, poté 766 / 396 zdarma druhy vybér z bankomatu, aktivita, cestovni ano 15—-301let = GBP, CHF, ano
9 K& pojisténi RUB
Fresh 2x mésicné informacni sms, vybér z
moznost dat penize
ucet zdarma, poté 1400/ 680 zdarma bankomatu v tuzemsku a . ano 15— 30 let ne ano
stranou
5 K¢ zahranici
CSOB
vybér z ciziho bankomatu, bezkontaktni nalepka,
student- 0 K& 1000/ 200 zdarma . ano 15— 30 let ne ano
. vybér hotovosti na pobocce = pfiistup k uctu na poste
sky ucet
Genius ) EUR, USD,
0 K¢ 618 /232 zdarma vybér z ciziho bankomatu, Bene+ 30% bonus ano 15— 27 let ne
student GBP, CHF
. . o ., ybér vlastniho Cisl
eKonto v cen¢ vedeni 150 / 120 49 K& vybér z ciziho bankomatu, vybér v asv 1IN0 cisia o 12 — 26 let ':3'? LCJSH'?: s
student Gétu vklady hotovosti, kreditni e ’
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49 K¢&/més
ERB 3x mésiénd
students- zdarma
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5 Zavér

Vybrané studentské bankovni ucty byly srovndny podle zédsadnich kritérii, kterd byla
urcena dle dotaznikového Setfeni. Jako hlavni kritéria byly stanoveny poplatky za vybér
Z bankomatu, pocet bankomatii a pobocek, tj. dostupnost, dale mési¢ni poplatky za vedeni
uctu a poplatky za dalsi sluzby bonusy, moznost kontokorentu. Pro co nejlepsi vysledné
srovnani studentskych bankovnich U¢th byl uvazovan prumérny 20lety vysokoSkolsky
student, ktery ma zajem si zalozit studentsky ucet z divodu uklddani penéz ze své
pravidelné brigaddy a kapesné¢ho od ptibuznych. Na zéklad¢ dotazniku bylo stanoveno,
7ze pramérny student vybira 2x mési¢éné hotovost z bankomatu, dale tento student
dostupnost bankomatt v okoli domova a $koly, moznost vyuzit i kontokorent a internetové
bankovnictvi. Na zaklad¢ téchto kritérii byly nékteré srovnavané studentské Géty vytazeny
z vybéru z divodu nesplnéni zakladnich kritérii ¢i z divodu horSich podminek,

nez poskytuji ostatni banky.

Mezi hlavni nevyhody vybranych produktl patii pravidelné poplatky, naptiklad poplatek
za vybér z bankomatu, platba za mésicni vedeni uctu ¢i nedostatek bankomath
rozmisténych v aredlech prazskych vysokych Skol. Mezi vyhody patii ptedev§im
poskytované bonusy od banky, naptiklad pro drzitele studentské karty ISIC finan¢ni
ptispévek pii zaloZeni GCtu, rocni piispévky od banky za pravidelné vyuzivani platebni

karty, bonusy pfi platbach v partnerské siti atd.

Z dil¢iho porovnani vSech studentskych ucth ndm vzesly tfi nejvyhodnéjsi Ucty, které by
byly vhodné pro vzorového uvazovaného studenta, tj. konto G2.2 od Komer¢ni banky,
Fresh udet od Ceské spofitelny a Studentsky ucet od CSOB. V zavéru bylo tedy jesté
zohlednéno kritérium dostupnosti bankomatii, které bylo hodnoceno podle vyskytu
bankomat v okoli prazskych vysokych 8kol, tedy Vysoka 3kola ekonomickd, Ceské
vysoké uceni technické a Ceska zemédélska univerzita. Viechny tyto vysoké $koly maji
ve svém arealu bankomaty Komeréni banky a Ceské spofitelny. V arealech chybi
bankomaty CSOB. Bylo uvazovano, e pro studenta je Gasové vyhodngjsi vybér

z bankomatu piimo v aredlu Skoly, nez po cesté¢ ve vestibulu metra, kde ma vétSina
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eskych bank své bankomaty. Studentské konto od CSOB bylo tedy z tohoto divodu

ze zavéreéného vybéru vyfazeno.

Vyslednymi nejvyhodné€jsimi produkty mezi studentskymi ucty jsou konto G2.2
od Komeréni banky a konto Fresh od Ceské spofitelny. Jejich hlavni vyhodou je velka
hustota pobodek bank a bankomatt po celé Ceské republice. Komeréni banka ma po Ceské
republice rozmisténo pies 760 bankomatt, Ceska spofitelna vlastni 1400 bankomati.
Mezi dalsi vyhody patii nizké poplatky, vedeni Gctu zdarma, vybéry z bankomatu, moznost
kontokorentu a poskytované bonusy pro klienty. Kone¢ny vybér jednoho z téchto dvou
produktt zalezi zcela na aktualnich potiebach, Zivotni situaci a preferencich kazdého

studenta.
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Dotaznik
1. Pohlavi

co.C
Zena muz

2. Jakou Skolu studujete?

stfedni Skolu ( vysokou Skolu ( jiné
3. Vlastnite ucet v bance?

i -
ano ne

5. Jaky je typ Vaseho uctu?
béZny Ucet studentsky tcet jiny
6. K cemu prevazné vyuzivate studentsky ucet?

ulozeni penéz (brigada, kapesné..)
vyuziti kontokorentu

bezhotovostni platby

K jakému jinému Gcelu vyuzivate svij ucet?

11 1 T

7. Co ovlivnilo vybér Vaseho studentského uctu?

rodice
vyhodné podminky
doporuceni znamych

reklama

a1 1 1 1T

Co jiného ovlivnilo vybér Vaseho uctu?



8. U které banky mate svij ucet?

Komer¢ni banka
Ceska sporitelna
CsoB

GE Money Bank
Raiffeisenbank

Vlastni odpovéd” ‘

9. Jak hodnotite sluzby Vasi banky?

VYBORNY CHVALITEBNY DOBRY DOSTATECNY NEDOSTATECNY

10. Kolikrat za mésic vybirate primérné hotovost z bankomatu?
1x mésicné
2X mésicné

3x mési¢né

O O o o

vicekrat

10. Z jakého duvodu jste si zalozili studentsky ticet?

rodice mi ho zalozili
pfijem vyplaty
ovlivnéni vrstevnikl

bezpecnost financi

a1 1 1 1 T

Co jiného Vas ovlivnilo?

11. Vyuzivate internetové bankovnictvi nebo navstivite radéji kamennou
pobocku banky? Proc?



kamenné pobocky
internetové bankovnictvi

Proc¢?
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