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UVOD

Tato diplomova prace se zabyva evaluaci service-learningového projektu s ndzvem Rozvoj
rodinnych konferenci v Olomouci. Prace pfedstavuje dvé inovativni témata, pficemz prvnim
z nich je service-learning jakozto nova vzdélavaci strategie, kterd studenty zapojuje
do skutecného feseni problému ¢i napliiovani potfeb komunity. Druhym tématem jsou rodinné
konference, které patfi k nové vyuzivanym piistupim v socialni praci s rodinou. Umoziuji
setkani §iroké rodiny a dalSich osob, aby spolecné nachazeli feSeni nepfiznivé situace,
které rodina ¢i n&jaky jeji ¢len Celi.

Projekt, ktery je na téchto dvou tématech postaven, vychazi predevsim ze spoluprace
Cyrilometod€jské fakulty Univerzity Palackého a organizace RK centrum. Katedra
kiestanské socialni prace od akademického roku 2020/2021 jako prvni v CR zavedla tuto
inovativni vyucovaci strategii v ramci navazujictho magisterského studia (nMgr.) oboru
Socialni prace se specializaci na Socidlni praci s rodinou. Relevance vzhledem
ke studovanému oboru vychazi z poslani a hodnot socialni prace, jez vytvaii idealni prostor

pro implementaci této vyucovaci strategie ve vysokoskolském vzdélavani.

Cilem prace je sumativni evaluace tohoto service-learningového projektu, na kterém
pracovalo sedm studentek. Evaluace je zamé&fena na Ctyfi €asti, tudiz jsou pro tento vyzkum
stanoveny Ctyfi cile a Ctyfi vyzkumné otazky. Povaha prace je teoreticko-empiricka, pficemz
prvni dvé kapitoly jsou teoretické a zabyvaji se predstavenim dvou hlavnich témat.
Je podstatné pfiblizit samotny vyznam service-learningu a jeho vyuziti ve vysokoSkolském
vzdélavani véetné jeho zavadéni na Cyrilometodéjské teologické fakulté pii oboru Socialni
prace s rodinou. Pro lepsi predstavu o fungovani této strategie je pozornost zamefena také
na modely a faze, ve kterych mize tato forma vyuky probihat. Klicové jsou rovnéz piinosy,
které tato forma vyuky pfinasi. Kapitola o rodinnych konferencich nejprve uvadi, v em je
tento pfistup inovativni a nasledné€ popisuje cely proces od pfiprav az po realizaci samotné
konference. Toto vymezeni pomize uchopit sméfovani projektu. Treti kapitola se zabyva
samotnym projektem, jeho zaméfenim, cili, dil¢imi cili a aktivitami, které byly prubézné

realizovany. Soucasti je i SWOT analyza a jeji vyhodnoceni.

Druh4 &ast, empirickd, se vénuje evaluaci tohoto projektu. Ctvrta kapitola nejprve
predstavuje nastavené cile vyzkumu a vyzkumné otazky. Dale se zaobira evaluaCnim

vyzkumem, v ramci kterého jsou vymezeny typy evaluace. Nasleduje popis vybranych metod
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a technik sbéru dat, vymezeni vyzkumného souboru, rizik a limitd vyzkumu. Posledni
kapitola se vénuje analyze a interpretaci dat. Postupné se zaméfuje na vSechny Ctyfi cile
vyzkumu. Nejprve jsou evaluovany cile service-learningového projektu, dale pfinosy
a slabiny service-learningu pohledem studentek a komunitnim partnerem, nasleduje evaluace
kompetenci, jez studentky nabyly diky service-learningovému projektu a na konec
je evaluovano, zda tato vyucCovaci strategie napomohla k naplnéni profilu absolventa oboru
Socialni prace s rodinou. Tato evaluace tedy neni zamétrena pouze na zhodnoceni dosazenych
vysledkd projektu, ale poskytuje také reflexi na metodu service-learningu, ktera je soucasti

vysokoskolského vzdélavani.
Zpracovani této prace muze jednak podpofit rozvoj tohoto vzdélavaciho pfistupu,
ktery ma potencial ménit metody vzdelavani budoucich socialnich pracovnikil, a také muze

pfiblizit vyznam a dulezitost pfistupu rodinnych konferenci v socialni praci s rodinou.



1 SERVICE-LEARNING

Prvni kapitola predstavi novou vyucovaci strategii s nazvem service-learning. Nejprve
bude piiblizen jeji vyznam a dale jeji vyuziti ve vysokoskolském vzdélavani. Jelikoz se tato
prace bude zabyvat evaluaci service-learningového projektu s nazvem Rozvoj rodinnych
konferenci v Olomouci realizovaném na Katedre kiestanské socialni prace Cyrilometodéjské
teologické fakulty Univerzity Palackého (dale jen CMTF) v Olomouci, bude pozornost
zaméfena i na zavadeéni service-learningu na této univerzité. Vzhledem k oboru, pii kterém je
na této univerzité strategie implementovana, tedy Socialni prace s rodinou, bude nasledovat
i podkapitola vénujici se propojeni téchto dvou témat. Nasledujici podkapitoly popiSou
modely a faze, ve kterych muze tato forma vyuky probihat. Na zavér budou uvedeny piinosy,

které se s touto strategii poji.

1.1 Vymezeni service-learningu

Service-learning (dale jen SL) neboli ,,uceni prostfednictvim sluzby* je inovativni vzdélavaci
ptistup, ktery smyslupln€ propojuje vzdélani a sluzbu. V odborné literatufe se v této
souvislosti muzeme setkat i s pojmem , community-based learning“. Tato celosvétove
roz§ifena inovace ma za cil nabidnout studentim jedineCnou moznost stat se soucasti
komunity a zapojit se nejen do navrhovani, ale také do skutecného feSeni problému
¢i napliiovani potfeb komunity. Diky tomu se studenti stdvaji aktivnimi obcany a Cleny
komunity zaroveni, coz je béhem studia velmi vzacné (Heffernan, 2001, s. 2). Tato zkuSenost
jim pomaha propojit to, co pozoruji a zazivaji v komunité s jejich akademickym studiem

(Eyler, 2001, s. 42).

Je znamo, ze tradi¢ni model vyuky je pouze jednosmérny, tedy Ze informace proudi
smérem od uciteld ke studentim (Brozmanova Gregorova, Bariakova a kol., 2014, s. 6).
Vzdélavaci systém je zaméfen na teorii a vyzkum, pfiCemz se predpoklada, ze studenti onu
nabytou teorii snadno propoji s praxi. K tomu mé pomoci takzvané zazitkové uceni, ¢imz jsou
napiiklad i odborné praxe. Realita je ale bohuzel mnohdy jina. Obvykle se zde studenti vénu;i
pouze administrativnim ¢innostem, zjisti, jak dana organizace funguje nebo jak vypada prace
s uréitou cilovou skupinou. Casto se tedy stavaji pouze pasivnimi piijemci a malokdy se zde
mohou podilet na n¢jaké zméné€ €i rozvoji, at’ uz v roviné osobni, nebo dané organizace

(Brozmanova Gregorova, Matulayova a kol., 2020b, s. 10).



Nova ucebni strategie SL zapojuje do vzdélavani komunitu, ktera se stava ucebnim
materialem. Studentim je nabidnuta moznost zakuSeni realného své€ta na vlastni kuzi.
Diky riznym projektim jsou zapojeni do Cinnosti, skrze které reaguji na aktualni potieby
komunity. Stavaji se tak pfimymi aktéry a spolutvirci systému pomoci a sluzeb (Lipcakova,
Matulayova, 2012, s. 185). Podle Johnsona (1995, s. 3) jsou studenti vedeni k realnému feSeni
probléma, kritickému mysleni, hodnoceni, reflexi, analyze apod. Diky tomu vice poznavaji
sami sebe, zkoumaji své vlastni postoje, nazory a hodnoty. Hanetakova, Skyba a Soltésova
(2012, s. 12) pisi, ze SL je vede spiSe k poskytovani sluzeb a vytvareni projektd spolec¢né
s ostatnimi nez pro ostatni. Pfinos z tohoto inovativniho modelu vzdélavani maji vSechny
zainteresované strany, mezi které patii Skola, studenti, organizace/partnefi a komunita.

Spolecné se tyto slozky podili na komunitnim rozvoji a na budovani ob¢anské spolecnosti.

Na zakladé popisu SL se Casto muzeme setkat s mylnou zaménou tohoto pristupu
s odbornymi praxemi ¢i dobrovolnictvim. Tyto typy vzdélavani se od sebe lisi predevsim
ve svych cilech, mife zapojeni se do sluzby a mife ovéfovani si svych akademickych
zkuSenosti v praxi (Phillips, 2011, s. 2). Odborné praxe navazuji na vzdélavaci cile,
ale neobsahuji pomoc komunité a jejich trvani byva stanoveno na nékolik hodin tydné.
Dobrovolnictvi je zaméfeno na sluzbu v komunité, ale bez formalniho vzdelavani a jeho
trvani je nastaveno individudlné. SL obé tyto formy podpory vzdélavani propojuje (Furco,
2011, s. 12). Mezi teoretiky a praktiky SL panuje shoda, ze aby mohly byt vzdélavaci aktivity
povazovany za service-learningové, tak musi byt splnény tfi podminky: obcanska

angazovanost, reflexe a reciprocita.

1) Studenti se musi zapojit do takovych sluzeb, které maji feSit skutecné problémy

komunity a rozvijet dovednosti studentské obCanské angazovanosti.

2) ZkuSenost se sluzbou musi byt zalozena na cilech kurikula, které jsou umoznény nejen
prostfednictvim vyuky a samotné zkuSenosti se sluzbou, ale také prostrednictvim

reflexe této zkuSenosti. Bez rutinni reflexe je tato zkuSenost pouze dobrovolnictvim.

3) SL vyzaduje rovnocenny vztah mezi vSemi ucastniky, ve kterém je potfeba vzajemné

zodpovédnosti (Phillips, 2011, s. 3).
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1.2 Service-learning ve vysokoSkolském vzdélavani

Vzdélavaci pristup SL Ize aplikovat na vSech stupnich, oborech i typech Skol. Pro potieby této
prace bude pristup predstaven na Urovni univerzit nejprve obecné a nasledné jiz konkrétné
na CMTF Univerzity Palackého, jelikoz SL, jehoz evaluaci se tato prace bude zabyvat,

je implementovan praveé na této univerzite.

Z literatury se dozvidame, ze hlavni zaméfeni vysokych S§kol bylo predev§im
na vzdélani a vyzkum. To se ovSem v poslednich desetiletich méni a zamétfeni dneSnich
univerzit se pfesouva na jejich roli ve spolecnosti a vztahy s dalSimi slozkami, institucemi
a komunitami. (Copaci a Rusu, 2016, s. 1) Cilem je podpofit vazby mezi §kolou a spole¢nosti.
Tuto vazbu lze oznaCit za tzv. tfeti poslani univerzit. Pod timto pojmem je mozné si
predstavit vSechny aktivity vysokych Skol, které se netykaji pouze vzdélani a vyzkumu,
ale také snahy ,zastat viditelnéjsi roli pri stimulovdni vyuZivani znalosti k dosaZeni
socidlniho, kulturntho a ekonomického rozvoje “ (Brozmanova Gregorova, Matulayova a kol.,
2020b, s. 6). Znamena to, ze se univerzity nyni zaméifuji krome vzdélani a vyzkumu
i na sluzbu spolecnosti. Apeluje se na to, ze se maji stat vice angazovanymi, inovativnimi,
meély by hledat odpovédi na socialni otazky a zaroven by si kazda z nich méla najit své misto
ve spolecnosti. Strategie, ktera do tohoto kontextu tfetiho poslani univerzit zapada,

je SL (Brozmanova Gregorova, Matulayova a kol., 2020b, s. 10-11).

Podpotit vysoké Skoly ptfi plnéni jejich trettho poslani a zlep§it obcanskou
angazovanost studentll na zakladé implementace SL ma za cil naptiklad projekt SLIHE
(Service learning in higher education). Projekt vychazi ze zkuSenosti a odbornych znalosti
partnerti ze Sesti zemi EU (Slovensko, Ceska republika, Rumunsko, Chorvatsko, Némecko
a Rakousko) a dvou zemi mimo EU (Argentina a Bosna a Hercegovina). Diky této spolupraci
vzniklo nekolik publikaci, které jsou urceny ucitelim, skolitelim a dalsim subjektim, ktefi se
chtéji zapojit do Sifeni a zavadeéni této inovace. SL pomahd univerzitam jiz nékolik let
po celém svété plnit své poslani a délat ze studentd odborniky, ktefi dokazou propojit

akademické vzdélani s ob¢anskou odpovédnosti (SLIHE [online]).

Posileni socialniho rozméru ve vzdélavani je dilezitou evropskou prioritou, ktera je
zdiraznéna v obnoveném programu EU pro vysokoskolské vzd€lavani. Dal§im evropskym
projektem, ktery se snazi integrovat SL do vzdélavacich programt je ENGAGE STUDENTS.

Jedna se o sdileni praktickych zkuSenosti z planovani a realizace SL na univerzitni Urovni péti
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partnerskych univerzit v Evropé (Irsko, Portugalsko, Litva, Rakousko, Rumunsko a Italie)
(EngageStudents, [online]). Nutno uvést, ze v soucasné dobé je ve spousté zemich tato
strategie stale nova a vyucovaci systém je spiSe formalni, zaloZzeny na kreditech a ucebnich

planech.

1.2.1 Service-learning na Univerzité Palackého v Olomouci

Jak lze vidét, tak tato nova vyucovaci strategie se vyuziva na mnoha univerzitach svéta. Jejich
prace byla inspiraci i CMTF Univerzity Palackého v Olomouci, ktera diky doc. PaedDr.
Tatiané Matulayové, PhD. zacala v roce 2016 tuto strategii zvazovat. Jelikoz je zde stale vétsi
potfeba, aby vysokoskolské instituce zaméftily svou pozornost na napliovani jejich tfetiho
poslani a podnitily studenty k obcanské angazovanosti prostiednictvim implementace
inovacni vyukové strategie SL, tak v roce 2018 zminéna fakulta usporadala v ramci projektu
SLIHE besedu u kulatého stolu, které se zucastnily téméf vSechny dal§i fakulty této
univerzity. Beseda ukézala, ze by vSichni ¢lenové radi pokracovali ve spolupraci s Katedrou
kiestanské socidlni prace jakozto s partnerem SLIHE a zaroven spole¢né navrhli ramec pro
implementaci SL na univerzité¢ (Brozmanova Gregorova, Matulayova a kol., 2020a, s. 59).
Setkani tedy pfispélo ke vzniku spoluprace mezi fakultami a nasledné také k vytvoreni
projektu s nazvem Projekt UniON — Obcanska univerzita. Jedna se o univerzitni platformu,
ktera stavi na partnerstvi a dialogu s vefejnosti. Jelikoz ma treti poslani univerzit své misto
v neuniverzitnim prostfedi, tak studenti a pedagogové této univerzity nabizi v ramci
dobrovolnictvi své znalosti a dovednosti vSude tam, kde o n€¢ bude zajem (UniON, O projektu
[online]). Univerzita chce poskytovat vysoce kvalitni vysokosSkolské vzdélani, cimz se snazi
podporovat a zapojovat studenty do vSech oblasti vyzkumu, kultivovat jejich kritické

a kreativni mysleni (Brozmanova Gregorova, Matulayova a kol., 2020a, s. 58).

V soucasné dobé SL probiha na Katedfe kiestanské socialni prace na CMTF, které se
od akademického roku 2020/2021 jako prvni v CR povedlo tuto inovativni vyudovaci strategii
zavést na navazujicim magisterském stupni studia oboru Socialni prace s rodinou. Nasledujici
cast se proto zaméfi na SL ve vztahu k socialni praci a také ke studovanému oboru na této

fakulté.
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1.2.2 Service-learning ve vysokoskolském vzdélavani socidlni prace

SL lze v univerzitnim vzdélavani vyuzit pii riznych oborech, socialni prace ovSem diky
svému poslani a hodnotam nabizi idealni prostor pro jeho implementaci ve vysokoskolském

vzdélavani budoucich socialnich pracovniki.

Globalni definice socialni prace uvadi, ze se jedna o , profesi a akademickou
disciplinu, jez podporuje socidlni zménu, socidlni rozvoj, reSeni problémii v mezilidskych
vztazich, socidlni rovnost, posileni a zmocnéni osob v nepriznivé socidlni situaci. Mezi jeji
hlavni principy se fadi piedevSim ,socidlni spravedinosti, respektovdni lidskych prav,
osobnosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifika® (IFSW, What is social work
[online]). S mé& svym obsahem velice blizko k poslani socialni prace a rovnéz se podili na
rozvoji hodnot socialni prace, predevs§im sluzby, socialni spravedlnosti a lidskych vztaha
(Skyba a Soltésova, 2013, s. 90). SL a socialni prace se spole¢né zaméfuji na feSeni potieb
komunity, ocefiuji zkuSenosti s komunitou jakozto soucast vzdélavaciho a profesniho rozvoje
studentd (Landi, Corradini a Limongelli, 2016, s. 327). Ti se v ramci SL dozvidaji
o problémech socialni spravedlnosti, které maji dopad na obyvatele, a zacCinaji 1épe chapat
profesi socialni prace. Duraz je kladen také na profesionalitu a rozvoj sebeuvédomeni (Steve
Hicks School of Social Work, Guide to Service Learning [online], s. 1). Hane¢akova, Skyba
a Soltésova (2012, s. 8) pisi, ze propojeni SL se socialni praci ma obrovsky vyznam v reakci

na aktualni spole¢enské zmény, kterym musi univerzity Celit.

Stale aktualni otazkou je, jak pfipravit plnohodnotné a Uspésné socialni pracovniky.
Snaha je podporit rozvoj jejich profesionality vcetné zkvalitnéni a posileni jejich
kompetenci (HaneCadkova, Skyba a Soltésova, 2012, s. 8). Profesionalita socialnich
pracovnika roste ziskavanim zkuSenosti, seberealizaci, vzdélavanim a rozvojem vlastniho
potencialu (Mazurova, 2021). Dle Rothmana (in Landi, Corradini a Limongelli, 2016, s. 327)
se SL jevi jako pfirozena soucast vzdélavani v socialni oblasti, jelikoz pozitivné ovliviiuje

profesni rozvoj student socialni prace.

Tématem profesionalizace socialni prace se v souCasné dobé intenzivné vénuje
i CMTF, ktera je jak realizatorem, tak i partnerem mezinarodnich, narodnich i regionalnich
projektt zaméfenych pravé na profesionalizaci socialni prace. Nedavno se spole¢né s dal§imi
univerzitami v CR podilela na projektu Profesionalizace socialni prace v Ceské republice

(PROSO). Projekt se zaslouzil o analyzu procesu profesionalizace socialni prace v CR,
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vytvofil systematicky popis 36 pracovnich pozic socialnich pracovnikd na trhu prace v CR,
tzv. profesiogrami, a také mimo jiné pfispé€l k revizi vzdélavaciho standardu bakalarského
studia a formulaci vzdélavaciho standardu magisterského studia. Zaroveni upozornil na velky

vyznam SL na vysokych Skolach (Matulayova, Matousek, 2020 [online]).

Zkvalitnéni a posileni kompetenci socialnich pracovnikt je soucasti profesionalizace
této profese. Znamena to, ze dalsi oblasti potfebné transformace vzdélavani je diraz na rozvoj
a formovani klicovych kompetenci. Pfiprava odborniki pro vykon socialni prace je proces,
béhem kterého by meéli byt studenti vybaveni znalostmi a dovednostmi ve svém oboru.
(Brozmanova Gregorova, Heinzova a kol., 2019, s. 70) Dle literatury je patrné, ze pojem
kompetence je velice rozsahly a zahrnuje nékolik oblasti. Patfi zde naptiklad schopnost
vyuzivat nabyté znalosti a dovednosti do novych situaci, dale organizovani a planovani prace,
inovace a zvladani nerutinnich Cinnosti (Armstrong, 1999, s. 194). Jednat kompetentné
znamena vyuzivat celou fadu kompetenci napfi¢ odbornostmi. Klicové kompetence tedy
napomahaji nakladat s nabytymi odbornymi znalostmi. Jedinec dokaze vyhodnotit situaci
a flexibilné v ni uplatiiovat to, co se naucil. Zaroven je schopen se prizpusobovat vzniklym
okolnostem a integrovat nové alternativy jednani, pfipadné vybirat z vice alternativ tak,
aby jeho chovani bylo profesionalni (Belz, Siegrist, 2001, s. 174). Havrdova (1999, s. 45-46)
pojima kompetence socialniho pracovnika jakozto schopnost adekvatné reflektovat kontext,
vyuzivat odborné znalosti a citlivé uplatiovat hodnoty této profese. Co se tyce jeho
praktickych kompetenci, je nutno zminit, Ze se jedna o konkrétni jednani a chovéani ve vztahu
ke klientovi. Patfi zde predev§im kompetence uc¢inné komunikace, orientovani se a planovani,
personalni a podnikatelské kompetence, dale kompetence podporovani a napomahani
klientim k sobé&stacnosti, ptipadné poskytovani vhodnych sluzeb, které budou reagovat
na potieby klienta. V neposledni fadé 1ze zminit kompetenci prispivat k préaci organizace,
a predevsim schopnost odborné rist. S umoziuje tyto klicové kompetence studentim

pomahajicich profesi rozvijet.

Katedra kiestanské socialni prace na CMTF, kterd SL zavedla na navazujicim
magisterském stupni studia oboru Socialni prace s rodinou, na svych webovych strankach
uvadi profil absolventa tohoto oboru. Cilem oboru je studenty komplexné pfipravit na praci
v oblasti socialni prace s rodinou jak v pfimé praxi, tak i na urovni stfedniho managementu,
vetné prostredi cirkevnich organizaci. Absolventi budou vybaveni dovednostmi

samostatného planovani a realizaci intervenci v obtiznych zivotnich situacich rodin. Prace na
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SL projektech jim umozni ziskat povédomi o projektovém managementu, pficemz také
nabydou znalosti v ekonomické, manazerské a politické oblasti socialni prace. Studium je
také diky povinné€ volitelnym predmétim obohati o zlepSeni svych komunikacnich
dovednosti, sebepoznavaci zkuSenosti, praci vtymu a budovani vztaht (Socialni prace

Olomouc, Socialni prace — specializace Socialni prace s rodinou nMgr. [online]).

Soucasti vyzkumné ¢asti bude jak evaluace kompetencniho dotazniku, ktery studentky
vypliovaly v ramci SL projektu Rozvoj rodinnych konferenci, tak i evaluace dotazniku,

jez ma zjistit, zda dle studentek SL vedl k naplnéni zminéného profilu absolventa.

1.3 Modely service-learningu

Vzhledem k tomu, ze l1ze SL zavést na vSech typech skol, mize si ho kazda skola ptizpasobit
svym moznostem. Existuje nékolik modelt realizace této sluzby. Rozdil mezi nimi spociva
napiiklad v Casovém vymezeni, také zda dané aktivity bude vykonavat jednotlivec
nebo se bude jednat o skupinovou spolupraci, nebo zda pijde o pfimou sluzbu ¢i sluzbu mimo
zatizeni apod. Pro lepsi pfedstavu budou na zacatek piedstaveny zakladni modely, které uvadi
Heffernan (2001). Nasledné bude pfiblizen model, ktery je nové vyuzivan na CMTF

Univerzity Palackého v Olomouci.
1) Modely podle Heffernan

Podle autora existuje cela fada modeld SL, proto je velmi obtizné pojmout vSechny
kombinace. Uvadi ovSem Sest zakladnich modelt, které si kazda skola mize pfizptsobit svym

moznostem ¢i preferencim (Heffernan, 2001, s. 3-4).
1.1 Cisty service-learning (Pure service learning)

Tento prvni model je zalozen Cisté na sluzbé komunité, proto jej lze vyuzit
pfi riznych oborech. Studenti jsou poslani do komunit, ve kterych maji moznost
nabidnout sluzbu, diky které na vlastni kizi zakusi svou aktivni a odpovédnou

ucast ve spolecnosti.

1.2 Service-learning zalozeny na discipliné (Discipline-based service-learning)

U tohoto modelu se od studenti ocekava, ze budou po cely semestr pfitomni
v komunit¢ a budou pravidelné reflektovat své zkuSenosti a porovnavat je

s teoretickym podkladem, kterého nabyli ve skole.
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1.3 Service learning zalozeny na reSeni problémovych situaci (Problem-based

service learning)

Tento model stavi studenty do role konzultantl, ktefi spolupracuji s cleny
komunity, aby porozuméli jejimu konkrétnimu problému nebo potrebé. Model
umoziuje studentim fungovat bud individualné nebo v tymech. Smyslem je
naucit studenty reagovat na problémové situace a fesit je, pficemz se ale ocekava,
ze studenti budou mit urcité znalosti, které mohou vyuzit k tomu, aby komunité

doporucili nebo vypracovali feSeni problému.

1.4 Kurzy zalozZené na zkusSenostech (Capstone courses)

Tyto kurzy jsou nabizeny predevsim studentim poslednich ro¢niku, jelikoz jim
umoziuji zarocCit znalosti, které ziskali béhem studia a propojit je s praci
v komunité. Tyto kurzy maji studentiim pomoct navazat profesni kontakty a ziskat

osobni zkuSenosti.

1.5 Staze (Service internships)

Tento model nabizi zakuSeni intenzivnéj§ich stazi, nez jsou ty tradi¢ni. Studenti
ptsobi 10 az 20 hodin tydné v komunité, ve které pracuji na aktivitach, jenz ji
maji byt ptinosem. Na rozdil od tradi¢nich stazi tyto SL staze studentim poskytuji
pravidelné prilezitosti reflektovat jejich nové zkuSenosti. Smyslem tohoto modelu

je nabidnout zkusenost, ze které budou mit prospéch studenti i komunita.
1.6 Vysokoskolsky vyzkum zalozeny na komunité (Undergraduate comminity-
based action research)
Posledni model je uren piedevsim pro studenty, ktefi jiz maji n¢jaké zkuSenosti
s pusobenim v komunité a na zaklade€ toho jsou schopni v ni realizovat vyzkum.
2) Model na Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého

Univerzita se nechala inspirovat vySe zminénymi modely a rozhodla se pro étyrsemestralni
kurz Service-learningu, ve kterém studenti pracovali na projektech, které zastupuji jak
odbornou praxi, tak i dobrovolnickou cinnost (Akreditani spis programu Socialni prace

ve specializaci Socialni prace s rodinou).
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Tento service-learningovy kurz je na univerzit¢ implementovan na zakladé téchto
péti predmétu:
e Service-learning

Predmét je vyuCovan v rozsahu tfi dni na zaCatku semestru. Jeho cilem je
predstavit SL vyuCovaci strategii, studijni plany predmétd souvisejici se SL,
jednotlivé organizace a jejich SL zakazky. Dale dohodnout finalni spolupraci
na projektech, coz obnasi rozdélit studenty do skupin a pridélit kazdé z nich

mentora.

e Tvorba projekta

Cilem tohoto predmétu je naucit studenty zéklady financniho a projektového
managementu. Studenti maji moznost zdokonaleni svych dovednosti pfi tvorbé

projektu service-learningové aktivity.

e Personalni management

Predmét studenty nauci zaklady personalniho managementu. Ziskané znalosti
studentim pomohou vytvofit a vést tym, ktery bude pracovat na realizaci

a hodnoceni SL projektu.

e Vyzkum v socialni praci

Cilem pfedmétu je vybavit studenty zakladnimi metodologickymi poznatky,
naucit je odliSnostem vyzkumného a socidlniho projektu a poskytnout vedeni

pii tvorbé vyzkumné otazky a konceptualizaci vyzkumu.

e Evaluace projektu

Tento pfedmét ma za cil naucit studenty zaklady evalua¢niho vyzkumu a umoznit
aplikovat poznatky v evaluaci konkrétni service-learningové aktivity (STAG

[online]).
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1.4 Zakladni faze service-learningu

Zavedeni strategie SL na univerzit€¢ je naroCny proces, jehoz pripravé musi Skola vénovat
velkou pozornost. SL v soutasné dobé patii v CR k inovativnim a doposud ne piili§ znamym
vyuCovacim strategiim. Nasledujici ¢ast proto Ctenafi nabidne alespon zakladni predstavu
o tom, jak tato vyuCovaci strategie v praxi vypada, co obnasi, jaké jednotlivé kroky je potfeba
promyslet, naplanovat, zrealizovat a nasledné¢ i vyhodnotit. Popis rovnéz umozni vidét
zapojeni vSech jednotlivych stran. Nutno zminit, Ze podobné probihal i SL na CMTF

Univerzity Palackého v Olomouci.

Obvykle se uvadi, ze SL ma 4 zakladni faze. Nezalezi na tom, jaky model SL Skola
zvolila ¢i jak dlouhé bude jeho trvani, je vSak dulezité, aby tato vyuCovaci strategie
obsahovala vSechny tyto na sebe navazujici faze: pfipravu a planovani, realizaci, hodnoceni

a ukonceni (Brozmanova Gregorova, Matulayova a kol., 2020b, s. 26).
1) Faze pripravy a planovani

Jak jiz z ndzvu vyplyva, prvni faze zahrnuje vSechny aktivity, které by mé&ly byt realizovany
jesté pred samostatnym zahdjenim kurzu. Lze fict, ze tato fize patfi mezi nejnarocnéjsi,
a proto musi byt dikladné zajisténa. Mezi jeji zakladni aktivity je mozné zafadit jiz prvotni
ujasnéni si postoje vedeni Skoly/fakulty/katedry ke studentskym aktivitim realizovanych
v komunité, vyjasnéni si oekavani a obav, zaClenéni SL do kurikula Skoly, urcit tutora,
ktery bude celou tuto vyuCovaci strategii  zastfeSovat, analyzovat potifeby
Skoly/komunity/studenti, nasledn€ navazat spolupraci s organizacemi/komunitou, vybrat
vhodny model a urcit cile této strategie, vytvofit tematicky plan a metody vyuky, urcit
podminky pro absolvovani kurzu a dalsi (Brozmanova Gregorova, Matulayova a kol., 2020b,

s. 27-32).
2) Faze realizace

Jestlize univerzita uspéSné prosla veSkerou piipravou a planovanim, muze se presunout
do druhé a zaroven nejdel§i faze, kterou je realizace SL. Tato ¢ast se mimo jiné tyka
zabezpeceni zdroji, formalnich dohod a fizeni sluzby. Zaroven od této faze zacinaji byt plné
soucasti 1 samotni studenti. Na zacatku je potfeba je s touto vyucovaci strategii seznamit,
pokud se tomu tak dosud nestalo. K tomu napfiklad poslouzi vytvofeny povinny ¢i volitelny
nékolika hodinovy predmét service-lerningu, ktery studentim poskytne teoretickou piipravu

pro absolvovani tohoto kurzu. Je potieba, aby védéli, co se od nich ocekava, skym,
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jak dlouho a na ¢em budou spolupracovat. Dale je nutno definovat pravidla, prava
a povinnosti vSech zucastnénych stran (Brozmanova Gregorova, Matulayova a kol., 2020b,
s. 32-33). Nasledn¢é by méli studenti dostat moznost vybrat si organizaci, se kterou budou
spolupracovat na daném projektu. Skola by tedy mé&la mit jiz navazanou spolupraci
s organizacemi, které maji potencial se stat vhodnym partnerem pro realizaci SL, a které maji
moznost smysluplné zapojit studenty do sluzby. Tyto organizace by mély urcit nékoho z fad
svych zaméstnanct, kdo hned na zacatku studentim predstavi jejich organizaci a poskytne
veSkeré potiebné informace vCetné pozadavka, které studentim pomohou se rozhodnout,
na kterém z projektt chtéji participovat. Tito zaméstnanci se zarovei stanou tzv. mentory,
ktefi budou studentim po celou dobu k dispozici (Skyba, Soltésova, 2015, s. 71). Jakmile
vznikne tym, je potfeba v ném rozdélit role, aby jeho fungovani bylo efektivni.
Existuje neékolik moznosti, jak to udélat. Rozdélenim roli se vénuje naptiklad autor Belbin
(The nine Belbin team roles, [online]), ktery predstavuje 9 roli, které mohou byt studenty pro

tento ucel vyuzity.

Po tomto prvotnim predstaveni Clent je potieba se zacit vénovat samotné service
-learningové aktivité, ktera ma reagovat na potieby komunity. Jelikoz tyto potifeby musi byt
identifikovany, tak je mnohdy jiz identifikuji pedagogové, ktefi jsou do SL zapojeni nebo je
predstavi organizace, ktera s komunitou pracuje. Studenti ale samoziejmé mohou zrealizovat
1 vlastni analyzu téchto potreb. Ziskani informaci o tom, co dana komunita potiebuje a v jaké
situaci se nachazi je velice podstatné pro planovani SL aktivity. PomiiZe to totiZ zorientovat
se v tom, jaky je vychozi stav, nasledné urcit jakého stavu chce tym dosahnout a také jak se
tam dostane (Brozmanova Gregorova, Bariakova a kol., 2014, s. 63). Na téchto tfech hlavnich
otazkach stoji veskera tvorba projektu. Aby ale doslo k uspéSnému naplanovani, je potfeba
zodpovédét mnohem vice otazek, které napriklad zminuje Brozmanova Gregorova

a Bariakova s kolektivem autort (2014, s. 68):
e (Covime o nasi vychozi situaci/potiebé nebo problému?
e Jaky bude nazev SL aktivity?
e Jaké budou cile SL aktivity?
e Jaka je cilova skupina této SL aktivity?
e Na zakladé jakych aktivit je mozné dosahnout téchto cilt?

e Kolik Casu je potfeba na realizaci celé aktivity a konkrétnich tikolti?
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e S kym se bude pii realizaci aktivit spolupracovat?

e Jak v tymu rozdg¢lit jednotlivé ukoly a odpovédnosti pti realizaci?
e Jakym zpasobem lze SL aktivitu propagovat?

e Jaky je rozpocet a kde ziskat zdroje na pokryti naklada?

e Na zakladé ¢eho lze urcit, ze byla realizace aktivit isp&$na?

Odpovédét na vSechny tyto otazky neni zrovna jednoduché, ale je to velice potfebné. Spravné
naplanovany a promysleny projekt totiz usnadni samotnou realizaci a poskytne Casové
rezervy pro nepredvidatelné situace. Kazdy tym tak musi pfipravit plan celého prabéhu

projektu vCetné termint.

Na zakladé toho je potieba zminit dalsi bod, diky kterému je vy$si pravdépodobnost
dosazeni uspesnosti. Timto bodem je oblast monitorovani a dokumentace. Zaznamenavani
uceni a vSech realizovanych Cinnosti béhem projektu je klicovym zdrojem informaci pro
reflexi, evaluaci a propagaci projektu. Spousta autortl (Hane¢akova, Skyba a Soltésova, 2012,
Skyba, Soltésova, 2015, Brozmanova Gregorova, Matulayova a kol.,, 2020b) ovSem
doporucuje hned na zacatku vytvofit tzv. monitorovaci zpravu, jejimz cilem je zachytit cely
proces trvani projektu. V této fazi je také potieba, aby doslo k vyplnéni vstupnich dotaznika
ze stran student(l, mentortl i tutora. Studenti by méli vyplnit dotaznik, ktery zmapuje jejich
oCekavani, cile, znalosti a zkuSenosti s angazovanim se v zivoté¢ komunity jesté pred
samotnym realizovanim SL. Mentofi a tutor vyplni dotaznik, ktery zmapuje jejich ocekéavani
a obavy v souvislosti s kurzem. Tyto dotazniky jsou rovnéz dulezité pro zavéreCnou evaluaci

(Hanecakova, Skyba a Soltésova, 2012, s. 33-37).
3) Evaluacni faze

Treti fazi je potfeba vénovat dostateCny cas, jelikoz je zaméfend na hodnoceni a evaluaci
projektu i celého kurzu. Evaluace v tomto ptipadé znamena predevsim zpétnou vazbu vSech
zainteresovanych stran. Hane¢akova, Skyba a Soltésova (2012, s. 51-60) uvadi, Ze by mélo
dojit 1 ke zhodnoceni silnych a slabych stranek procesu a navrhnout zlepSeni pro budouci
implementaci. V ramci evaluace je podstatné zhodnotit miru participace ve sluzbé a také miru
naplnéni jejich stanovenych cili tykajicich se vzdé€lavani, sluzby a osobnostniho ristu.
Pro tspésSnou evaluaci lze realizovat rozhovory, pfimé pozorovani, fokusni skupiny, analyzu

dokumentt jako jsou napiiklad vyplnéné vstupni dotazniky, monitorovaci zprava, vykazy
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¢innosti a dal§i. OvSem aby bylo mozné sledovat pfinosy u vSech stran, je potfeba, aby byl

vstupni dotaznik vyplnén znovu. Obecné l1ze ale fict, Ze evaluace ma za cil predevsim:

e poskytnout konkrétni vystupy, které mohou byt ptinosné pro rozhodovani ohledné

pokracovani této vyucovaci strategie,
e podpofit svymi vysledky dalsi Skoly v zavedeni SL,
e navazat spolupraci s dalSimi potencialnimi komunitnimi partnery.
4) Faze ukonceni

Kazdy z SL projekti ma formalné urCeny zacatek a konec. Projekty se mohou dostat do dvou
stadii. Prvni je, ze potfeby komunity, na které ma projekt reagovat jsou naplnény, tudiz
projekt mize byt ukoncen. Formalni ukonCeni muze vypadat tak, ze kazdy tym zpracuje
pisemnou zpravu a odprezentuje vysledky zainteresovanym stranam, dale muze komunitni
partner napsat zpravu potvrzujici naplnéni cili projektu, ¢imz by se tento konkrétni projekt
uzaviel. OvSem 1 v téchto krocich rozhoduje kazda Skola individualné. Druhé stadium je
takové, ze potfeby komunity mohou pretrvavat i nadale, pfestoze projekt dle harmonogramu
ma koncit nebo jsou stale oblasti, na kterych je mozné skrze SL projekty pracovat. V téchto
situacich je potfeba zabezpecit jeho udrzitelnost. Podstatnym bodem pro udrzitelnost je
vytvoreni silné partnerské zakladny (Brozmanova Gregorova, Matulayova a kol., 2020b,
s. 35).

V ramci zavadéni SL na CMTF byly vSechny tyto popsané faze dodrzeny. Vyzkumna
cast se ovSem nebude zabyvat jejich evaluaci ani jednotlivymi modely, nebot pfi zavadéni SL

na této fakulté Slo o pilotni ro¢nik.

1.5 Prinosy service-learningu

Jak jiz bylo uvedeno, pfinosy z tohoto vzdélavaciho pfistupu maji vSechny zainteresované
strany. Nasledujici c¢ast bude zameéfena na piinosy studentim, Skolam, komunité
a komunitnim partnerim. Predstaveni téchto pfinostu je podstatné, jelikoz budou jednou

z oblasti, ktera bude v empirické casti evaluovana.
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1.5.1 Prinosy pro studenty

SL studentim pfinasi spoustu benefiti. Autofi se ovSem shoduji predevsim na tfech hlavnich
benefitech, kterym bude nyni vénovana nasledujici cast. Patfi mezi né obcanska

angazovanost, schopnost reflexe a rozvoj kritického mysleni.

SL je spojovan s pristupem "demokracie jako zpuisobu zivota", coz znamena,
ze demokracie neni vnimana pouze jako reprezentace statu a vlady, ale odkazuje také
na formu spolecného zivota, kterd je zavisla na participaci, vzajemné odpovédnosti
a sdilenych demokratickych hodnotach (Seifert, Zentner & Nagy, 2012, s. 16). SL pfispiva
k ob¢anské angazovanosti. Hlavnim divodem, pro¢ je na tuto oblast kladen diraz je to,
ze studenti se Casto o obCanstvi pouze uci, ale nejsou k nému pfili§ vedeni. Toto nastaveni
u nich muze vést k nediavérivému ¢i nejistému vnimani své identity. Jejich mysleni mize byt
nastaveno tak, ze oni nejsou hodni toho, aby spolurozhodovali, meénili, organizovali,
vysvétlovali, diskutovali ¢i hgjili zajmy své ¢i druhych. Kazdy clovék ma pfitom pravo
vefejné déni ovlivilovat (Active citizens fund, Aktivni ob¢anstvi [online]). V SL lze podle

Eylera (2002, s. 519) obCanskou angazovanost posilit tehdy, jestlize studenti rozvijeji:
e pozitivni postoje k zapojeni se do komunity,
e smysl pro osobni efektivitu a zavazek,
e hlubsi porozuméni socialnim problémim nebo potiebam komunity,
e dovednosti celozivotniho ueni a feSeni probléma,

e dovednosti pro komunitni akce a zapojent se.

Zbyvajici dva uvedené benefity, reflexe a rozvoj kritického mysleni, jdou ruku
v ruce. SL jakozto vyucovaci strategie stavi na tom, Ze osobni zkuSenost je zakladem uceni.
Tato zkuSenost ovSem musi byt reflektovana. Pravé reflexe je nedilnou soucasti tohoto
zpusobu vyucovani. Reflexi muzeme chapat jako premysleni, rozjimani ¢i uvazovani
(Connors a Seifer, 2005, s. 1). Jedna se o proces, diky kterému mohou (nejen) studenti
kriticky premyslet o svych nabytych zkuSenostech, tedy o tom, co a za jakych podminek se
udalo, k ¢emu to vedlo, co to ovlivnilo, zménilo ¢i zpuasobilo. Jedna se o prubézné
vyhodnocovani urcité aktivity a jejiho vysledku. Reflexe neukazuje jen pfinosy a ztraty jiz
absolvovanych aktivit, ale umoziiuje vyuzit ziskané zkuSenosti v budoucnu. V této oblasti se
lze setkat i s pojmem sebereflexe neboli reflexi, diky které jedinec poznava sam sebe,
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své hodnoty, nazory, postoje, potencial, silné a slabé stranky, obavy apod. Utvaii si
tzv. sebeobraz. Jelikoz SL probiha obvykle formou skupinovych projekti, tak se reflexe
netyka pouze jednotlivcq, ale také celé skupiny. To znamena, Ze se Gcastnici o své zkuSenosti
vzajemné deli. Lze fici, ze reflexe tedy vytvafi prostor pro kritické premysleni, pfiCemz
spoleCné piispivaji k osobnimu a profesnimu rozvoji skrze zkoumani, objevovani a hodnocenti

(Brozmanova Gregorova, Bariakova a kol., 2014, s. 108).

Literatura nas informuje, ze mezi dals§i obecné piinosy studentim patii rozsifené
prilezitosti k uCeni, moznost vyzkouSet si teoretické znalosti v praxi, rozvoj osobnich
a socialnich dovednosti, vCetné lepsi znalosti o akademickych materialech, komunitach a sobé
samych. Na zakladé¢ realizovanych vyzkumi tykajicich se socialniho fungovani
a akademického vykonu studentti pod vlivem SL, které ve své publikaci zmifiuji Brozmanova
Gregorova, Matulayova a kol. (2020b, s. 11-12), mizeme spatfit fadu pfinost. Tyto ptinosy
budou rozdéleny podle vzoru Vanderbiltské univerzity (Bandy, 2011) do péti kategorii:
pfinosy uceni, osobni pfinosy, socialni pfinosy, kariérni pfinosy a piinosy ve vztahu

k univerzité.
Prinosy uceni
e propojeni akademickych znalosti s praxi

e ziskani pfedstavy o slozitosti reality v profesionalnim zivot€, ktera se jen stézi da

popsat Ci predat ve tfidach
e zlepSeni kritického mysSleni a kognitivniho rozvoje
Osobni prinosy
e ziskani pocitu smysluplnosti a uzitecnosti
e podpofeni své osobni identity, duchovniho rastu a moralniho rozvoje

e zvySeni mezilidského rozvoje, zejména ve schopnosti dobfe spolupracovat

s ostatnimi a budovat vadéi a komunikaéni dovednosti

e ziskani zkuSenosti s riznymi moznostmi ohledné zvladani psychicky naroénych

situaci jako jsou konflikty, stres, frustrace, selhani ¢i nedorozuménti

e rozvijeni své kreativity
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Sociadlni prinosy
e zvySeni mezikulturniho porozuméni

e rozvijeni smyslu pro spoleCenskou odpovédnost vi¢i svym spoluzakiim ¢i svému

tymu, Skole, komunité i komunitnim partnerim
e rozvijeni socialni citlivosti pro potfeby mistni komunity
Kariérni prinosy
e rozsifeni sit€ socialnich kontaktl, napriklad poznani potencialniho zaméstnavatele,
spolupracovniky, partnery ¢i klienty

e rozvijeni svych dovednosti ohledné leadershipu a komunikace s moznosti jejich

vyuziti na pracovisti
e rozvijeni manazerskych dovednosti a spoluprace v tymu
Pfinosy smérem k univerzité
e upevnéni vztaha s fakultou

e zvySeni spokojenosti se studiem na vysoké skole

Dle tohoto vyctu lze vidét, ze SL piinasi studentim obohaceni po riznych strankach.

1.5.2 Prinosy pro komunitu a komunitni partnery

Komunita ma moznost byt soucasti vzdélavaciho partnerstvi, coz ji pomaha udrzovat
a upeviovat vztah se Skolou a jejimi zaméstnanci. Zaroven se diky tomu muze jejich
partnerska organizace ve spolecnosti zviditelnit. Jelikoz se partnefi snazi napliiovat potieby
komunity, mize jim spoluprace prinést obohaceni o nové napady a postiehy ze strany
studentd. Diky tomu ziskavaji nové znalosti a dovednosti, kterymi studenti disponuji
(Brozmanova Gregorova, Matulayova a kol., 2020b, s. 12). Soucasné¢ mohou oni obohatit
studenty o své zkuSenosti z praxe, coz byva velice cennym zdrojem informaci. Pro partnery je
to prilezitost stat se mentory studentd a provadét je procesem spoluprace s komunitou. Dal§im
benefitem pro partnery muze byt to, ze studenti, se kterymi spolupracuji, se v budoucnu
mohou stat potenciadlnimi zaméstnanci jejich organizace nebo se po zkusenostech s SL mohou

v ramci organizace zapojit do dobrovolnické ¢innosti (Johnson, 1995, s. 5).
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1.5.3 Prinosy pro vyucujici, fakultu a vysokoSkolské instituce

Profitovat muaze i Skola. SL déla vyuku atraktivnéjsi, zajimavejsi a aktualngjsi. Tyto kurzy
davaji fakulté prilezitost ukazat studentim, jak oZzivaji témata, o kterych se dosud jen ucili
(Lake Forest College, Benefits of Service Learning, [online]). Na zakladé toho muze
i samotna Skola Iépe porozumét dané problematice v komunité, a celkové je vice schopna
reagovat na potieby spolecnosti. Nabyté informace, které Skola ziska, vedou jak k rozvoji
vedy, tak i k realizaci vyzkumu. Timto se vytvafi prostor pro spolupraci skoly na narodni
¢i dokonce i mezinarodni urovni. Ucitelé maji moznost rozsifit publikacni Cinnost a také si
mohou vyzkouSet novou roli, kdy jiz nejsou “pouhymi“ pedagogy, jako experty na danou
oblast, ale rovnocennymi partnery jak pro studenty, tak i pro dal§i zainteresované strany

(Johnson, 1995, s. 6).

Brozmanova Gregorova, Heinzova a kol., (2019, s. 21) ve své publikaci na zakladé

shlédnutych vyzkumnych studii uvadi, ze k nejvétsim benefitim SL patfi:
e zvySeni daveéry v univerzitu jako instituci,
e propojeni studentt a studentek s komunitou,
e podpora mezigeneracniho a mezikulturniho porozumeént,
e posileni partnerstvi univerzity s lokalnimi partnery,
e vé&tsi spokojenost s procesem vyuky na Skole,

e redukce rozdili mezi studenty nabytymi dovednostmi po ukonceni studia

a kompetencemi vyzadovanymi na trhu prace.
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2 RODINNE KONFERENCE

Jak jiz bylo uvedeno, jednim z SL projektd, které byly na CMTF Univerzity Palackého
realizovany je projekt, ktery se zabyval rozvojem rodinnych konferenci. Cilem kapitoly neni
vycCerpavajici popis tohoto pristupu, ale postupné piedstaveni oblasti, které Ctenari nasledné
pomohou uchopit zaméfeni projektu. Dojde k vymezeni pojmu rodinnych konferenci
a zakladnich kament, které délaji tento pfistup inovativnim. Zavér kapitoly seznami s celym

procesem od pfiprav az po realizaci samotné konference.

2.1 Zakladni vymezeni rodinnych konferenci

Rodinné konference (dale jen RK) jsou inovativnim pfistupem vyuzivanym pifi praci
s rodinou. Jedna se o setkani §iroké rodiny a dalSich osob, jejichz cilem je najit feSeni
nepiiznivé situace, ve které se rodina ¢i n€jaky jeji ¢len nachazi. Smysl rodinnych konferenci
spociva v ponechani odpoveédnosti rodiné za svou situact, a tedy 1 jeji feSeni. Rodina méa pravo
na svou nezavislost a misto direktivniho rozhodnuti pracovnikii muaze vyuzit svych
nejpfirozengjSich zdroji, mezi které patii predevsim sila a moznosti rodiny (Pavlikova,
Martinkové a Zenigkova, 2015a, s. 9). V soucasné dobé se RK nejéastéji vyuzivaji pii feseni
situace déti ¢i mladeze. Postupné ale zaCinaji pronikat i do oblasti socialni a zdravotni péce,
vzdélavani a komunitni prace (Skaale Havnen a Christiansen, 2014, s. 9). Pavlikova,
Martinkové a Zenigkova (2015b, s. 6) uvadi, ze ,, pristup Ize uplatiovat kdykoli je tieba ucinit

rozhodnuti, kterd maji dopad na rodiny a jejich okoli.*
¢ Rodinné konference jakozto inovativni pristup

Casto se setkavame s tim, Ze autofi pohliZi na RK z riiznych uhlé, coz vede k nejednotnému
pojeti. Lze si vS§imnout, ze je RK spojovana s pojmy jako je metoda, pfistup ¢i rozhodovaci
model. Napiiklad v Metodice rodinnych konferenci je uvedeno, ze se jedna o metodu socialni
prace s rodinou. (Dunovska, 2015, s. 6) Jinde najdeme, 7e RK jsou v CR novym pFistupem
v praci s ohrozenou rodinou (Pravo na détstvi, Rodinné konference, [online]). Autofi Meijer,
Schout a Abma (2021, s. 1) pisi o rozhodovacim modelu u rodin s ohrozenymi détmi.
Jestlize se podivame do literatury, jak je definovan samotny pojem metoda, tak zjistime,
ze RK tomuto popisu pfili§ neodpovidaji. Striezenec (2005, s. 79) definuje pojem metoda jako
postup ¢i navod, diky kterému je mozno dosahnout zadouciho cile, coz konkrétné v socialni

praci podle n€j vyzaduje planovitou a svédomitou Cinnost socialnich pracovniki. Kolektiv
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autort (Pravo na détstvi, Pribéhy rodinnych konferenci [online]) ale pisSe, ze RK nejsou pouze
urcité zpasoby Cinnosti pracovnikl, tudiz nemohou byt jenom metodou, ale stavaji se novym
pristupem pfi vnimani rodin. K tomuto pohledu se ptidava i autor Matousek. Podle néj taktéz
RK nejsou jen metodou, ale hlavné piistupem podporujicim kompetence obCanu vyfesit svou
obtiznou situaci vlastnimi silami. Toto se zarovenl stava hlavni odpovédi, pro¢ jsou RK
inovativni (Matousek, 2013, s. 305). Jedna se totiz o inovativni zpusob prace s rodinami,
ktery klienty nevnima jako nékoho, komu je potieba poskytnout pomoc, ale jako né€koho,
kdo sam rozhodne o tom, jakou formu pomoci potiebuje. Jestlize tedy fekneme, Ze je rodina
odpovédna za svij problém a méla by zvolit zptisob jeho feSeni, tak je dulezité ji nabidnout
model, diky kterému bude moct uvazit, co vlastné potiebuje a jaké ma moznosti onoho
dosazeni (Horst, Joanknecht a Paqee, 2010, s. 10). Pavlikova, Martinkova a Zeniskova
(2015b, s. 5) vystizne sdéluji, ze model RK ,, preddva pravo a zodpovédnost za reSeni
problému samotné rodiné, posiluje rodicovské kompetence, zkvalitiuje rodinné vztahy
a je prevenci umisténi ditéte do ustavni vychovy. Tento zpusob prdce prindSi novy rozmér
v prijimani klienta jako toho, kdo md i ve sloZité situaci moznost urcovat smér zivota rodiny.
Jednoduse feCeno je RK zpuasob, jak udrzet odpovédnost a vlastnictvi problému tam,

kam patii — rodin€ (Van Alphena, 2013, s. 8).

Dle zakladniho vymezeni RK je patrné, ze inovace byla shledana jiz v samotném
vnimani rodin. Lze ji ovSem nalézt i v dalSich zakladnich kamenech tohoto pifistupu.
Patfi mezi né rodinna soudrznost, role drzitele problému aneb kdo je obornikem na feSenou

situaci a v neposledni fadé také primarni ucastnik konference, kterym je samotna rodina.
¢ Rodinna soudrznost

Jak jiz bylo uvedeno, RK jsou setkdnim rodiny a dalSich osob. Pfistup je zalozeny
na mySlence, ze rodina ma obrovsky potencial vyfesSit svou situaci pomoci pfirozenych
zdroji. To znamena, ze kazdy Cloveék je soucasti n€jakého spoleCenstvi plného raznych
vztahti. MizZe jit o vztahy rodinné, pratelské, sousedské ¢i naptiklad pracovni. Praveé s t€émito
skupinami ma kazdy ¢lovék mnohdy velice dobré vztahy, 1 kdyz nepatii mezi jeho rodinné
ucastniky. Tito lidé znaji rodinu ¢i jeji cleny mnohem 1épe nez jakykoliv odbornik. Dobré
vztahy a spojeni mezi nimi vede k ochoté pomoct, at’ uz materialn¢ nebo teba jen v moralni
podpoie (Van Alpen, 2013, s. 4). Objevuje se zde princip participace a zplnomocnéni,
jelikoz RK chtéji rozsifit okruh blizkych osob, ktefi se mohou do feSeni zapojit (Horst,
Joanknecht a Pagee, 2010, s. 24). Pavlikova, Martinkova a Zenigkova (2015b, s. 5) uvadi,
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ze RK ,vychazi z tradicnich hodnot rodinné soudrinosti a je ve své prirozené podstaté

¢

a jednoduchosti blizkd kazdému z nds. ‘

e Rodina je odbornikem na svou situaci

RK véfi, ze rodina zna nejlépe nejen své problémy, ale také své silné 1 slabé stranky, moznosti
a zdroje. Na zakladé toho je v jejich schopnostech nalézt vhodné feSeni nepiiznivé situace
mnohem lépe, nez by to dokazal profesional (Mirsky, 2016). Tohle je dalsi oblast, ve které se
RK stavaji inovativni — otaci se zde role odbornikt, ktefi ustupuji do pozadi, a rodina se stava
expertem na feSeni své situace. Neznamena to, Ze by zde odbornici viibec nebyli. V tomto
pfistupu hraji dilezitou roli v poskytovani podpory a informaci ohledné¢ moznosti a sluzeb,
a také v pomoci s organizaci konference. Do samotného hledéani feseni ale nijak nezasahuji,

a dokonce se ho vétSinou ani neucastni (Pavlikova, Martinkova a ZenisSkova, 2015a, s. 22).
¢ Rodina a déti jakozto ucastnici konference

Zapojit se do feSeni mize kazdy, kdo ma k rodin€ blizko nebo ji muze n&akym zpisobem
pomoci. Jestlize se fesi situace okolo ditéte, tak se krom rodi¢ti mohou uGcastnit i prarodice,
tety a strycové, blizci piatelé nebo tieba i sousedé. Cim vice lidi se rozhodne piijit a pridat
pomocnou ruku, tim vice vzejde porozuméni a napadd vedoucich ke zméné (Pavlikova,
Martinkové a Zenigkova, 2015a, s. 17-18). RK jsou postaveny na participaci a zplnomocnéni.
Zajimavé je, Ze je kladen diraz na participaci déti, tedy na jejich pfitomnost na konferenci.
Hlavnim davodem, proC je jejich pritomnost dilezita, je pfipomenuti vSem pfitomnym,
pro¢ se zde vlastné sesli (Mirsky, 2016). StarS$i déti mohou vyjadfit své nazory, pocity
a navrhy, pfiemz jejich podnéty maji stejnou vahu jako nazory ostatnich. Ditéti muze
napomahat tzv. podpurna osoba, ktera mu pomaha vyjadfit svij nazor. Tuto osobu si dité

muze samo vybrat (Pavlikova, Martinkova a Zenigkova, 2015a, s. 28-29).

2.2 Pribéh rodinnych konferenci

Po predstaveni zakladnich informaci bude nyni jednodussi si predstavit, jak cely tento proces
usporadani a prabéhu rodinného setkani vypada. Samotnému setkani ovSem predchazeji dva
kroky, bez kterych by nemohlo ke konferenci dojit. Nutno doplnit, ze cely proces organizuje
a zajiStuje nezavisly koordinator. Oznaleni nezavisly znamena, ze rodiné na setkani

neposkytuje zadné rady, ani nesd€luje své nazory a uz vibec nenavrhuje feSeni pro danou
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situaci. Mezi jeho ukoly patii predevS§im celkova piiprava setkani i vSech ucastnika

(Pavlikova a Vitackova, 2015, s. 11-12).
e Podnét k usporadani konference

Spoustécim bodem vzdy byva urcity podnét vedouci k usporadani konference. Jestlize je
rodina klientem né&jaké organizace, tak je obvykle vroli kliCového pracovnika néjaky
zaméstnanec, ktery se rodin€ vénuje. V jiném piipadé klicovym pracovnikem muze byt nékdo
z OSPODu. Pracovnik by mél identifikovat ohroZeni ditéte a zformulovat ziakladni otiazku
pro RK, dale by me¢l byt schopen rodiné€ alespori obecné tento pfistup predstavit a posléze
ji ho i nabidnout. Souhlasi-li s nim rodina, tak muze néjaky jeji ¢len zazadat o usporadani

(Dunovska, 2015, s. 27).
e Priprava ucastniku na rodinnou konferenci

Druhym, mnohdy narocnym, ale velice klicovym krokem, ktery pfedchazi samotné
konferenci, je prfiprava vsech ucastniki. Veskerou pfipravu a kontaktovani ma na starost
nezavisly koordinator. Jeho ukolem je vytvorit co nejsirsi okruh lidi, ktefi by na setkéani
mohli svou pfitomnosti podpofit rodinu v feSeni. Koordinator se tedy v tomto obdobi snazi
spojit/navstivit jednotlivé rodinné ucastniky a jejich blizké a seznamit je s hlavnim divodem
usporadani RK, vysvétlit jim jeji smysl, pribéh a cil, kterym je vytvoreni tzv. planu rodiny

(Horst, Joanknecht a Pagee, 2010, s. 24-25).
e Samotné rodinné setkani

Jakmile je hlavni pfiprava dokoncena, pfichazi na fadu samotnd rodinna konference. Toto

setkani ma vzdy tri faze — sdileni informaci, soukromou rodinnou poradu a schvéaleni planu.
1. Sdileni informaci

Na zacatku je potreba, aby byli vSichni G¢astnici konference predstaveni. Koordinator by tedy
prvn€ mél predstavit sebe a seznamit v§echny se svou roli a funkci na tomto setkani. Déle je
potieba, aby byli predstaveni i vSichni Ucastnici vCetné déti. Tento krok je dulezity proto,
jelikoz se vSichni pfitomni nemusi znat. Nasledné koordinator znovu pripomene duvod
a ucel tohoto setkani a objasni jeho pribéh vCetné harmonogramu. Jestlize jsou soucasti
tohoto setkani 1 néktefi odbornici, pfichazi jejich ¢as pravé v této prvni fazi, ostatnich se jiz
neucastni, pokud to rodina sama nevyzaduje. Jakmile jsou feCeny veskeré dulezité informace,

pozada koordinator ucastniky, aby v nasledujici fazi soukromé rodinné porady spolecné
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vytvorili tzv. plan rodiny, ktery bude reagovat na otazku, pro kterou je celd tato konference
zorganizovana. Jestlize by otazka naptiklad znéla ,, Jak zabezpecit, aby kluci byli pravidelné
v kontaktu se svym otcem? “ (Pavlikova, Martinkova a Zeni§kové, 2015b, s. 8), bude rodina
koordinatorem pozadana, aby:

o vypracovala plan, ktery bude pro vSechny ucastniky pfijatelny,
o zvazila zpisob mozné realizace planu,
o urcila, ukoly jednotlivct, tedy, co kdo ma kdy délat,

o se zabyvala zpusobem kontroly fungovani a realizace planu a urcila, kdo,

kdy a jak bude kontrolu provadeét,

o stanovila, jaké kroky bude potieba podniknout, jestlize by byla potfeba plan
upravit (Horst, Joanknecht a Pagee, 2010, s. 39).

2. Soukroma rodinna porada

Tato faze je uréena pouze rodin€ a jejim blizkym, koordinator a odbornici (pokud jsou
pfitomni) se porady netcastni. Rodina ma prostor na zakladé vySe zminénych boda vytvorit

konkrétni a Casové terminovany plan (Dunovska, 2015, s. 30-31).
3. Schvaleni planu

Jakmile rodina plan vytvofi, je nutné, aby ho koordinatorovi predstavila. Spole¢né prochazi
kazdy bod, ktery rodina napsala. Jestlize by koordinator shledal potfebu né&jaky bod
zkonkrétnit, muze rodinu k této zméné vyzvat, ovSem sam do znéni ani obsahu planu
nezasahuje. Pokud vSichni dojdou do bodu, kdy s timto planem souhlasi, maze jej koordinator
schvalit, ¢imz je posledni faze naplnéna. Vznikly plan by mél posléze obdrzet kazdy tiCastnik
veetné déti (Dunovska, 2015, s. 30-32). Pavlikova, Martinkova a Zeniskova (2015b, s. 10)
doporucuji, aby vystupy z planu byly zapracovany do individualniho planu ochrany ditéte
(IPOD), jestlize je pod ochranou OSPOD.

Po samotné konferenci pfichazi ¢as plnéni tkolu jednotlivymi ucastniky, pficemz je
doprovazi kliCovy pracovnik, ktery obvykle na samotném zacatku dal k usporadani RK

podnét.

Pro nasledné pochopeni SL projektu je dulezité zminit, ze studentky mély byt v roli
koordinatorek, od kterych se ocekava zorganizovani rodinného setkani. To znamena moznost
vyzkouset si proces obsahujici v§echny popsané faze a kroky.
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3 SERVICE-LEARNINGOVY PROJEKT - ROZVO]
RODINNYCH KONFERENCI V OLOMOUCI

Po predstaveni SL ve vysokoskolském vzde€lavani a tématu rodinnych konferenci, 1ze nyni
zaméfit pozornost na samotny projekt, ktery z téchto dvou témat vychazi. Tato kapitola
nejprve popiSe vznik a zamér tohoto projektu, nasledné predstavi vsechny tcastniky, ktefi se
na jeho tvorbé riznymi zpusoby podileli a na zavér uvede a vyhodnoti vzniklou SWOT
analyzu. Prabéhu a dosazenym vysledkiim projektu se bude vénovat empiricka Cast, ktera je

zamétena na evaluaci tohoto SL projektu.

3.1 Vznik a zAmér projektu

Ptiprava tohoto projektu trvala od zafi 2020 do ledna 2021. Béhem této doby bylo potieba
se seznamit s tématem rodinnych konferenci a cely tento projekt naplanovat, napsat a obhdjit.

Samotna realizace byla odstartovan az v lednu 2021 a ukoncena v lednu 2022.
Vychozi stav

Prvnim bodem, ktery smé&foval ke vzniku projektu byla potieba zjistit aktualni stav RK v CR
a vytvorit analyzu potrebnosti. Bylo zjiSténo, ze je v nasi republice tento pfistup stale
pomeérné neznamy. V obdobi jara 2014 az podzimu 2015 probéhl pilotni projekt MPSV,
ktery mé&l pomoct rozsifit povédomi o tomto pfistupu a zavést jej do bézné praxe socialni
prace (Pavlikova a kol., 2015b, s. 8). Prestoze bylo vyskoleno mnoho socialnich pracovniki
na koordinatory RK, po skonceni projektu pfistup zistal minimalné vyuzivanym. Mezi hlavni
divody lze zaradit predev§im nizkou informovanost a nedivéfivost potencialnich zadavatela
zakazek v ucinnost tohoto inovativniho pfistupu. Také z vyzkumu provedeném v ramci
diplomové prace Identifikace a mobilizace podpory primdrni rodiny ze strany Sirsi rodiny
skrze rodinné konference (Rames, 2019, s. 41) plyne, ze na Olomoucku jsou RK potadany jen
velmi malo. Autor uvadi, ze pouze 3/20 zaméstnancti OSPOD pracujici s rodinou né&jakou RK

v minulosti usporadali.

Tym se rovnéz sam pokusil pfispéet k analyze soucasného stavu a oslovil koordinatorky

RK, které byly na tyto role vySkoleny v ramci pilotniho projektu MPSV. Na zakladé¢

rozhovort tym zjistil, Zze respondentky povazuji RK za dobry a funk¢ni pristup socialni prace.

Nekteré ovSem s politovanim hodnoti, ze od skonceni pilotniho projektu, ktery je k tomuto

piistupu velmi motivoval, zajem o RK v CR zase utichl. Za prekazku k vétsimu vyuzivani RK
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povazuji ve velké mife jejich financovani. Zaroven si uvédomuji, ze potiz je také v nizké

informovanosti 0 RK a v nevelké divére riaznych subjekti v tento inovativni piistup.

Diky zjisténi soucasného stavu a vytvoreni analyzy potfebnosti bylo mozné vytvorit

projektovy zamér.
Hlavni cil, diléi cile a klicové aktivity projektu

Na zaklad¢é analyzy potfebnosti a dané zakazky komunitnim partnerem, kterym bylo RK
centrum, byl vytvoren projekt s nazvem Rozvoj rodinnych konferenci v Olomouci. Jak jiz
z tohoto nazvu vyplyva, jeho cilem bylo podpofit rozvoj rodinnych konferenci v Olomouci.

Tohoto cile mélo byt dosazeno diky dal§im tfem dil¢im cilim:
1. Zvyseni povédomi o pfistupu rodinnych konferenci

2. Zajisténi zdroju pro realizovani rodinnych konferenci

3. Realizace rodinnych konferenci
Ke kazdému z dilCich cild byly naplanovany klicové aktivity, které mély pomoct diléi cile
naplnit.

1. ZvySeni povédomi o pristupu rodinnych konferenci
Prvnim vyznamnym tkolem projektu bylo zvySeni povédomi odborné i Siroké verejnosti.
Diuraz byl kladen zejména na komunikaci a spolupraci s vyznamnymi stakeholdery, jako jsou
statni instituce socialniho zabezpeCeni, neziskové organizace i vzdélavaci a vychovné
instituce.

Klicové aktivity:
o priprava propagacnich materialti

o prezentovani o pfistupu rodinnych konferenci

2. Zajisténi zdroju pro realizovani rodinnych konferenci

V ramci tohoto dil¢iho cile byly ¢lenky tymu vyskoleny na koordinatorky RK. Zaroven m¢l
byt tento dil¢i cil naplnén na zakladé predchozich kliCovych aktivit, a to predevsim
prezentovanim jednotlivym subjektim, ktefi pracuji s détmi arodinami. Tito pracovnici
vétSinou vi, v jaké nepfiznivé situaci se rodina nachazi, proto by ji mohli tento pfistup

navrhnout.
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Klicové aktivity:
o zajisténi osob, které se budou podilet na realizovani RK

o zajisténi samotnych zakazek pro realizace RK

3. Realizace rodinnych konferenci

Nedilnou soucasti projektu byla pilotni realizace rodinnych konferenci v Olomouci. Tato Cast
obsahovala kontaktovani rodinnych pfislusnikii formou e-maila, skrze telefon a osobni
schiizky, dale vybér vhodného prostoru pro uskutecnéni RK a také samotné uskutecnéni

konference.
Klicové aktivity:
o kontaktovani potencialnich u¢astnikiit RK
o vybér vhodného prostoru pro uskute¢néni RK

o uskuteénéni RK

3.2 Uctastnici projektu

Komunitni partner — RK centrum

Partnerskou organizaci se stalo RK centrum sidlici v Chrudimi, které je spoleCnym
projektem dalSich svou organizaci Amalthei a Energeie. Od dubna 2013 Amalthea realizuje
konference v Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji a od roku 2017 se témto aktivitam
vénuje vzniklé RK centrum, které usiluje o rozvoj tohoto pfistupu v celé republice.
V soucasné dobé organizace §ifi povédomi o tomto pfistupu formou metodickych setkani,
vzdélavacich seminaiti, odbornych konferenci a dalSich. Zaroven je organizace clenem
evropské sit€é poskytovateld RK a je opravnéna skolit nové koordinatory (RK centrum,
Kdo jsme [online]). Univerzit€¢ a studentim nabidli zakazku tykajici se podpory rozvoje
rodinnych konferenci. Béhem celého trvani projektu tymu poskytovali odborné poradenstvi,
podporu, informacni zdroje, zkuSenosti ohledné rodinnych konferenci a jejich vyuziti

v socialni praci.
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Dalsi partneri projektu

Kromé partnerské organizace RK centrum je dilezité zminit i dalsi partnery, ktefi néjakym

zpusobem tento projekt obohatili.
e Neziskové organizace

Na zacatku tym nabyval informaci diky zahrani¢nim organizacim. Diky online platformam se
tym spojil s nizozemskou organizaci Eigen Kracht a IN Fondacijou z Bosny a Hercegoviny.
Obe tyto organizace maji s RK bohaté zkuSenosti a byly ochotné dat na zacatek tymu par rad.
V CR byla pozd&ji navazana spoluprace s organizacemi IQ Roma Service sidlici v Brné
a Latou z Prahy. Tyto organizace se zapojily do nataCeni propagacniho videa o tomto

piistupu.
e Univerzita Palackého v Olomouci / Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Cely tento projekt zajistovala CMTF Univerzity Palackého v Olomouci. Poskytovala
poradenstvi, konzultace, odborné vedeni a monitoring projektu, ¢asovou dotaci projektu
v ramci odbornych praxi a v neposledni fadé finan¢ni podporu. Zaroveni byla soucasti tohoto
tymu koucka, ktera po celou dobu tym podporovala a v pfipadé potieby byla k dispozici.
Organizacni tym

Zajem o toto téma mélo osm studentek, tudiz vznikl osmiclenny tym rodinnych konferenci.
Na zacatek bylo potieba stanovit tymové role. Tym nejprve vyuzil teorii autora Belbina
(The nine Belbin team roles, [online]) a zvolil tyto role: koordinator, vyhodnocovac,
dotahovac, inovator, komunikator, realizator a tymovy pracovnik. Po né€kolika tydnech prace
na projektu ovSem tym vyhodnotil, Ze je potfeba role upravit podle potieb vyplyvajicich
z projektu. Zaroveii se tym zmenSil, jelikoz jedna ze studentek ukoncila studium a tym se stal

sedmiclennym. Studentky nove€ vymezily své role a vytvortily tii mensi tymy podle zamé&feni

projektu.

Nové role: koordinator, administrator, komunikator, happiness manager, vyhledava¢ zdroja

a dva finan¢ni pracovnici
Klicové oblasti: HR, PR a finance

Pro efektivné]si praci mél kazdou z téchto oblasti na starost ur€ity pocet studentek. Je ovSem

nutno fict, ze podle potieb ¢i narocnosti danych aktivit, na kterych tyto mensi tymy pracovaly,
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bylo mnohdy potieba vyuzit sil nékterych osob z jinych oblasti ¢i dokonce zapojeni celého
tymu.

e Oblast HR byla zaméfena predevSim na koordinaci tymu, komunikaci
spolupracujicimi tuzemskymi ¢i zahrani¢nimi subjekty a administraci vytvareni
zapisu z porad, sprava vykazu Cinnosti apod. Tuto oblast mély na starost tii

studentky.

e Oblast PR se vénovala propagaci celého projektu. Jednalo se o spravovani
webové stranky a socialnich siti, distribuci letakl, nataceni videi, prezentovani

projektu apod. Tuto oblast mély na starost primarné dve studentky.

e Oblast financi se zabyvala finan¢nim zajisténim projektu vcetné jeho veskerych
nakladt a vydaju. Prvotnim zamérem byla i realizace fundraisingu, ale postupem
Casu se ukazalo, ze z divodu nepotiebnosti dalSich financi jeho realizace nebude

potteba.

3.3 SWOT analyza projektu

Pro lepsi uchopeni a naplanovani tohoto projektu tym na zaCatku vyuzil né€kolik nastroja,
mezi které patfil napiiklad LogFrame, Ganttiv diagram, problémovy strom, myslenkova
mapa a pfedev§im SWOT analyza, ktera bude nyni pfedstavena. VSechny zminéné nastroje

budou soucasti piiloh této prace.
SWOT analyza

SWOT analyza je tradicné pouzivany piistup v oblasti strategického planovani a fizeni. Lze ji
efektivné vyuzit pii tvorbé ¢i pfi hodnoceni organizace, projektu, planu nebo aktivit. Podstata
se projevuje v analyze vnitfnich a vnéjSich faktort, které mohou ovlivnit dalsi vyvoj. Tato
analyza ma dvé dimenze: interni a externi. Interni dimenze zahrnuje vnitini faktory, véetné
silnych a slabych stranek. Vnéj§i dimenze zahrnuje faktory prostfedi, vCetné prilezitosti
a hrozeb (Gtrel a Tat, 2017, s. 995). Po predstaveni vytvofené¢ SWOT analyzy dojde k jejimu
vyhodnoceni. Zaroveni se ukaze, zda v pribéhu realizace projektu doslo k naplnéni nékterych

uvedenych hrozeb.
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Vnitini puvod

e Silné stranky projektu

Projekt pracuje s pristupem RK, ktery ma potencial pfi feSeni rodinnych

problému
Tym motivovanych studenti mtze pomoci rozsifit RK v Olomouci

Projekt mé vétsi potencial uspésnosti, nebot’ usiluje o rozsifeni pristupu RK,

nikoliv pfimo o zménu v systému fungovani instituci jako je OSPOD
Vhodné rozdéleni tymovych roli

Znalost anglického jazyka, znalost marketingu, digitalni kompetence,

zkusSenost s fizenim financi, kreativita ¢lend

Vzajemny respekt, davéra, ochota naslouchat, umeéni diskuse, uméni fesit

konflikty, pfiznat si chybu, pozadat o pomoc

e Slabé stranky projektu

O
O

O

Vnéjsi puvod

Pro udrzeni velikosti tymu je nutné setrvani vSech ¢lent ve studiu
Mala zkuSenost s fundraisingovymi aktivitami

Mala zkuSenost s realizovanim projekta

o Prilezitosti

Spoluprace s projekty Skolské socialni prace (SSP) a Dobrovolnické centrum

(DC)

Navazani spoluprace s evropskymi organizacemi, sdileni zkuSenosti
o konceptu RK (IN Fondacija, Eigen Kracht)

Dobfte implementovany projekt muze slouzit jako priklad dobré praxe
Poskytne souhrnné piehledné informacni materidly o RK (web, propagacni
videa, letaky apod.)

Nabidne moznost vyuzivani RK na Skolach a v socialné-pravni ochrané déti
v Olomouci
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o Zastiténi univerzitou a podpora partnerské organizace RK centrum
o Finan¢ni podpora sponzory
o Vyvoj v oblasti tvorby projektu a tymové spolupraci jednotlivych ¢lend tymu

o Sebepoznani — zjisténi vlastnich kompetenci, silnych 1 slabych stranek,

schopnost sebereflexe

e Hrozby
o Nezajem sponzora podpofit studentsky projekt
o Aktualni situace ohledné COVID-19 (realizovani cilt projektu)
o Nedostatek zajmu rodin a profesionalti o RK
o Nedokoncené RK

o Projekt je studentsky a kvili prfedsudkiim ho nékteré instituce a odbornici

nemusi akceptovat a brat jako relevantni a kvalitni

o Ukonceni studia nékterych Clent

Vyhodnoceni SWOT analyzy

Po ukonceni projektu 1ze vyhodnotit zpracovanou SWOT analyzu. Zpétné lze fict, ze silné
stranky byly jiz na zacatku vystizné uvedeny. Projevilo se to ve schopnosti dobrého
fungovani a spoluprace clenek v tymu, vytvofeni spoustu materialu pro Sifeni tohoto
inovativniho pfistupu, kladnych ohlast zvenci apod. Co se tyCe slabych stranek, tak jedinou
slabinou se nakonec projevila pouze uvedena mald zkuSenost s realizovanim projektu. Jednalo
se o prvni projekt, do kterého byla kazda z ¢lenek zapojena, tudiz nebylo mozné vychazet
z n&jakych predeSlych zkuSenosti. V této kategorii byla uvedena i mald zkuSenost
s fundraisingovymi aktivitami, jelikoz se ale tyto aktivity z divodu nepotiebnosti dalSich
financi nerealizovaly, nebyl projekt touto slabou strankou ovlivnén. Oblast prilezitosti
je zdafila, jelikoz byly uspéSn€ naplnény témer vSechny uvedené body. OvSem bod
spoluprace s dalsimi projekty Skolské socidlni prace (SSP) a Dobrovolnické centrum (DC)
byl vyuzit jen Castecn€. Spoluprace téchto tfi tymu se projevila predevsim ve spoleCném
nataceni videa o SL. DalS$i spoleCné aktivity nebyly zorganizované. Prilezitost, ktera nebyla
naplnéna vubec je financni podpora sponzory, jelikoz, jak jiz bylo zminéno, nebyla potieba

shanét dalsi finance.
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Béhem trvani projektu se tym ovSem setkal s nékolika naplnénymi hrozbami:
e Pandemicka situace

Hlavni naplnénou hrozbou byla pandemicka situace COVID-19, béhem které cely tento
projekt vznikal. Tym musel zna¢nou ¢ast pracovat pouze v online prostoru, coz ovlivnilo
moznost napliiovani cilt projektu. Zaroven tato pandemie vedla k plnému ¢i Caste¢nému

projevu i dal§ich uvedenych hrozeb.

Pro prvni cil zvySeni povédomi o pristupu rodinnych konferenci to znamenalo
predev§im zaméfeni se na virtudlni/internetovou podobu. Vznikla webova stranka, socialni
sité, videa, podcast a nalepky ve formé QR kodu, které jsou rozlepeny po Olomouci.
Z divodu dlouhého trvani pandemie se tento cil stal nejvice napliovanym, jelikoz mu to

umoziovala jiz zminéna virtualni podoba.

Druhy cil zajisténi zdrojit pro realizovdni rodinnych konferenci musel byt rovnéz
realizovan ve virtualnim svété. Clenky tymu &ekalo vyskoleni na koordinatory RK v Bmg,
ale muselo byt realizovano skrze on-line platformu. Nepfizniva situace rovnéz donutila
fungovat on-line vSechny skoly i spoustu organizaci pracujicich s rodinami. Pro tento tym
to znamenalo komplikaci v uskuteCnéni setkani s jednotlivymi subjekty. Nejnarocnéjsi bylo
navazat kontakt a vytvofit naslednou spolupraci se Skolami. Ucitelé v této dobé neméli
kapacitu pfijimat informace o novém piistupu, ktery jim meél byt nabidnuty. Pfesto se
ale tymu povedlo zrealizovat n€kolik prezentaci zakladnim Skolam, socialnim sluzbam
i OSPODu. Kvtli prevladajici nejistot€ a obavam, pro kterou byla tato doba charakteristicka,
byla zCasti podpofena i dal$i zminéna hrozba, a to nedostatek zajmu rodin a profesionalu
o RK. Spousta sluzeb i skol tento pristup zaujal, ale nikdy se nestal tak velkym, aby doslo

k vytvoreni spoluprace.

To vedlo k negativhimu ovlivnéni i tfetiho cile, a to realizaci samoté rodinné
konference. Zminéné subjekty (Skoly, socialni sluzby, OSPOD) se mély stat dodavateli
zakazek pro onu realizaci RK. Doslo tedy k naplnéni dal§i hrozby, nedokonéeni RK.
S nenaplnénim tietiho cile souvisi hrozba nezajem sponzoru podporit studentsky projekt,
ktera se kvili této skuteCnosti nenaplnila, jelikoZ nebyla potieba shanét finance na realizaci

RK.
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e Ukonceni studia nékterych ¢lenu

Jiz u predstavovani organizaniho tymu bylo zminéno, ze béhem zacatecnich piiprav projektu
studium ukoncila jedna ¢lenka a tym se stal sedmiclennym. Pfi sestavovani SWOT analyzy se
tato hrozba zdala byt zdvaznou, ale ukéazalo se, ze si tym s touto zmeénou poradil a byl

schopen sily rovhomeérné a efektivné rozlozit.
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem této diplomové prace je evaluace ukonceného service-learningového projektu.
Dle teorie je evaluace projektu dulezitym bodem SL, tudiz bude nasledujici ¢ast na tuto oblast
zaméfena. Postupné tato kapitola predstavi cile vyzkumu a vyzkumné otazky, popise
evaluaCni vyzkum, nasledné¢ vymezi vybrané metody a techniky sbéru dat, dale uvede

vyzkumny soubor a rizika a limity vyzkumu.

4.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Evaluace bude zameéfena na Ctyfi Casti, proto jsou pro tento vyzkum stanoveny Ctyfi cile.
Ke kazdému cili se vaze jedna vyzkumna otazka.
Cile vyzkumu:

1. Evaluace cila service-learningového projektu

2. Evaluace pfinosu a slabin service-learningu

3. Evaluace nabytych kompetenci diky service-learningovému projektu

4. Evaluace profilu absolventa oboru Socialni prace s rodinou

Vyzkumné otazky:

VOI1: Doslo k naplnéni cilt projektu a jakych vysledkd bylo na zakladé naplanovanych

klicovych aktivit dosazeno?

VO2: Jaké jsou piinosy a slabiny service-learningu pohledem studentek a komunitniho

partnera?
VO3: Ziskaly ¢i rozvinuly studentky diky service-learningu n¢jaké kompetence?

VO4: Napomohl service-learning k rozvoji n¢jakych oblasti profilu absolventa?

Pro prehlednost zpracovani bude vzdy ptedstaveno, co se bude evaluovat, jaké metody

a techniky byly vyuzity a jakych vysledka bylo dosazeno.
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4.2 Evaluacni vyzkum

V soucasné dobé je pojem evaluace komplexnim a velice obsahlym terminem, na ktery lze
diky svému transdisciplinarnimu charakteru nahlizet z riznych Ghld. Autofi s timto pojmem
pracuji predev§im dle toho, v jakém oboru a pro jakou pfilezitost je evaluace vyuzivana.
To ovSem znamena mnoho moznosti jejiho vymezeni, napiiklad dle evaluanich smeérq,
pfistupii ¢i typt. Obecné lze evaluaci oznaCit za specificky typ vyzkumné aktivity,
kterd hodnoti vyznam, hodnotu ¢i kvalitu daného programu. (Fournierova in Hendl, Remr,
2017, s. 273) Dale je evaluaci mozné vnimat jednak jako typ Setfeni, diky kterému lze urcit,
zda doslo k naplnéni danych cild, ptipadné do jaké miry (Remr, 2013, s. 31), a jednak jako
proces posuzovani a hodnoceni daného vyzkumného predmétu, na zakladé kterého ma dojit

k rozhodnuti o nésledujicich krocich intervence (Miovsky, 2006, s. 116).

Bylo jiz zminéno, Ze se na evaluaci lze divat z riznych ahli. Nebot' se empiricka Cast
zaméfii jak na SL, tak i samotny projekt v kontextu jeho procesu, piinosu, zhodnoceni
dosazenych vysledkt, urCeni dopadi a nabidnuti moznych feSeni, bude potieba pro toto
komplexni vyhodnoceni uvést nékolik typt evaluace. Nasledujici ¢ast tedy nabidne zakladni

rozdéleni, diky ¢emuz ujasni zpusob vyuziti evaluace v této praci.

Zpusob provedeni evaluace se muaze liSit napiiklad v tom, zda je provadéna na zakladé
jejiho ucelu ¢i predmétu.
Typy evaluace dle

a) ucelu:

e formativni evaluace

e sumativni evaluace

Formativni evaluace

Formativni evaluace se vyuziva v pfipadech, kdy je cilem zlepSit ¢i rozvinou urcitou
intervenci. Je mozné ji realizovat pfed samotnou realizaci dané intervence nebo i v jejim
prubéhu (Slavik, 1999, s. 35). Pro tuto evaluaci je mozné vyuzit jak kvalitativni,
tak 1 kvantitativni metody Setfeni. Otazky kladené pii formativni evaluaci jsou obecné
otevienéjsi a vedou ke zkoumani procest, a to jak z pohledu ucastnikt, tak i pracovniki

a dalSich zacastnénych stran. Jsou zde kladeny otazky jako naptiklad: Co funguje? Co je

41



treba zlepsit? Jak Ilze dosdhnout zlepSeni? Smyslem této evaluace je poskytnout zpétnou
vazbu, diky které muze byt intervence vylepSena. Znamena to, ze tento typ evaluace muze byt

realizovan prubézné a opakované (Hendl a Remr, 2017 s. 275-278).
Sumativni evaluace

Tento typ evaluace slouzi k posouzeni dosazenych vysledkt, diky kterym je mozné udélat
rozhodnuti, zda ma smysl v urCité intervenci pokracovat ¢i ji ukoncit. Jinymi slovy to
znamena, ze se jedna o evaluaci realizovanou na konci dané intervence ¢i po urcitém obdobi.
Z toho vyplyva, ze jde pievazné o jednordzovou zalezitost, oproti evaluaci formativni.
V ramci sumativni evaluace se vyuzivaji hlavné kvantitativni metody, které pomahaji
zodpoveédét otazky typu: Jaké jsou vysledky? Za jakych podminek bylo vysledku dosazeno?
Je dulezité zduraznit, ze v ramci této evaluace nedochazi k zadnému navrhovani na zlepseni,
ale pouze k urceni, zda doslo k dosazeni danych cilt ¢i nikoliv (Hendl a Remr, 2017 s. 277
-278). Na zékladné toho lze podle Pettyho (1996, s. 343) rozhodnout o budoucnosti

intervence.
b) predmétu:
e cvaluace procesu

e evaluace efektu

Evaluace procesu

Tento typ evaluace zaméfuje svou pozornost piedevS$im na to, jakym zpusobem jsou
jednotlivé intervence vykonavany. Evaluaci procesu zajima, zda je dana intervence v souladu
s pivodnim zamérem a jeji realizace odpovida definovanym cilim (Miovsky, 2006, s. 117).
Podle Hendla a Remra (2017 s. 281) lze diky této evaluaci jednak urcit silné a slabé stranky
daného programu, a jednak najit odpovédi na otazky: Co se v rdmci této intervence déje?
Jak se to déje? Jak jsou jednotlivé strany do intervence zapojeny? Je ovsem nutno doplnit,

Ze tato evaluace neposuzuje uziteCnost ani efektivitu.
Evaluace efektu

Tento typ evaluace patii k nejnarocnéjsim a zaroven nejcennéjSim procestim, jelikoz pfinasi

vyhodnoceni dané intervence. Zamétuje se piedevSim na popis, exploraci a urceni zmén,

které béhem intervence nastaly a mohly tak mnohé ovlivnit. V ramci tohoto typu je dulezité

rozliSovat tfi zakladni druhy efektd, patii zde vystupy, vysledky a dopady. Informace
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o dosazenych vystupech lze ziskat z dat obsazenych v dokumentech pojicich se k danym
aktivitam. Za vysledky lze oznacit zmény, které nastaly v ramci realizované intervence.
Poslednim druhem efektu jsou dopady, které znamenaji dlouhodobé udrzitelné efekty

intervence (Hendl, Remr, 2017, s. 283-285).

Jelikoz se tato prace zamefuje na evaluaci jiz ukonCeného SL projektu, tedy celku,
bude primarné vyuzita sumativni evaluace, ktera svym obsahem odpovida pozadavkim
tohoto cile. Je ovSem dulezité zminit, ze béhem realizace projektu dochézelo i k prubéznému
hodnoceni, diskusim a sdileni zpétné vazby, cemuz odpovida formativni evaluace.
Sledovanim celého procesu SL se vénuje procesni evaluace a zhodnocenim dosazenych

vysledki a dopadu pak evaluace efektu.

4.3 Metody a techniky sbéru dat

Pro potieby této prace bude vyuzita smiSend metoda vyzkumného designu, ktera vyuziva
jak kvantitativni, tak 1 kvalitativni data. Jedna se tedy o tzv. metodologicky mix.
Podle Babbieho (in Smutek, 2014, s. 117) je nejucinngjSim evaluacnim vyzkumem ten,
ktery kombinuje kvantitativni a kvalitativni pfistup. Dle Smutka (2014, s. 116-117) se autofi
shoduji, Ze neexistuje pouze jedna metoda, ktera by byla schopna postihnout veskeré
evaluacni potreby. Kombinace kvantitativnich i kvalitativnich pfistupti je vhodna tehdy,
kdyz je vyzkum zaméren na proces i1 vysledky, je potieba rozsifit validitu vyzkumu, dale kdyz
je nutné popsat dany program ¢i projekt, a také kdyz se né€jakym zptisobem na vyzkumu
podili razné skupiny. Yambi (2017, s. 1-7) piSe, ze takto nastavena evaluace muze zjistit

jakych vysledka bylo dosazeno a do jaké miry jsou dané cile naplnény.

Pro obsahlost tohoto vyzkumu budou vyuzity kvantitativni i kvalitativni techniky
sbéru dat. Bude se jednat o techniku dotazniku, obsahovou analyzu textu, analyzu socialnich
siti a ohniskovou skupinu. Jelikoz byl realizovany projekt zaroven odbornou praxi, je nutno
dodat, ze nastavené SL cile a jejich aktivity byly na praxi navazany. Nyni budou jednotlivé
metody a techniky stru¢né predstaveny, vCetné konkrétnich dokumentt, dotaznika a situaci,
ve kterych byly vyuzity.

Obsahova analyza dokumentu
Obsahova analyza slouzi k objektivhimu a systematickému rozboru, jez ma vyhodnotit

a interpretovat dany obsah (Berelson in Gavora, 2010, s. 118). Pojem obsah znamena to, co je
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sdélovano. Jedna se o urcitou vyznamovou jednotku ¢i soubor informaci, ktery zobrazuje
uréitou skute¢nost, jev nebo proces. Lze tedy fict, e obsah ma komunikaéni funkci. Ukolem
vyzkumnika je tento obsah analyzovat. (Gavora, 2015, s. 350). Jelikoz lze analyze podrobit
nékolik forem materialu, je nutno uvést, ze v piipadé€ této prace pujde o dokumenty tykajici se
odborné praxe. Hendl (2005, s. 132-133) piSe, Ze se v ramci analyzy muzeme setkat s riznymi
postoji a nazory autort, kliCové je tyto informace zadnym zptiisobem neupravovat a vysledky

neovliviiovat.
Analyze byly podrobeny tyto dokumenty:

e Hodnoceni odborné praxe — Cilem tohoto dokumentu bylo zjistit, co se
studentkdm v ramci SL projektu povedlo, co by rady do budoucna zlepsily

a také zda naplnily nastavené cile a aktivity.

e Dohoda o cilech — Dokument obsahuje reflexi individualné nastavenych cilt

praxe jednotlivymi studentkami.

o Reflexe vyznamnych okamzikii — Jak vyplyva znazvu, jedna se o dokument,
vramci kterého studentky reflektovaly vlastni zkuSenosti a kompetence,

kterych v ramci SL nabyly.

e Prubézina monitorovaci zprdava a Zdvérecna zprava — Dva totozné dokumenty,
které zaznamenavaly dosazené vysledky projektu. Prvni dokument se zabyval
monitorovacim obdobim leden 2021 az kvéten 2021, druhy dokument,
zavéreCny, se zabyval celym obdobim realizace, tedy leden 2021 az leden

2022.

e Soucasti analyzy byly i interni dokumenty tymu, které vznikaly v pribéhu
projektu. Jednalo se napiiklad o zapisy zporad nebo poznamky,

které vytvorily mensi tymy, jez se zamétfovaly na oblast HR, PR a financi.
Dotaznik

Dotaznik patii mezi velice ¢asto vyuzivané techniky sbéru dat. Lze jej vyuzit jakozto hlavni
nebo také dopliujici zdroj ziskani informaci. Otdzky mohou zji§tovat jak kvantitativni,
tak i kvalitativni tdaje. NejCast&ji se vyuzivaji uzaviené otazky, které nabizi nékolik alternativ
odpovédi, z nichz respondent vybird. Je ovSem klicové, aby moznosti byly vycerpavajici

a nechybéla zde zadna odpovéd. V pripade nejistoty, zda opravdu budou nabidnuty vSechny
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moznosti, lze pouzit 1 polouzaviené otazky (Disman, 2021, s. 140-150). Dalsim typem

uzavienych otazek jsou Skaly, které mohou byt napfiklad ciselného ¢i grafického druhu.

Méne cCastymi jsou oteviené otazky, které slouzi k ziskani popisu reality a davaji

respondentovi prostor k sebevyjadreni. U otevienych otazek je potfeba provést kategorizovani

a kodovani, coz pro vyzkumnika predstavuje slozit€jsi analyzu a intepretaci (Hendl, Remr,

2017, s. 151, 154). Pro tuto praci bylo vyuzito nékolik on-line dotazniku, které byly sestaveny

ruzné.

Evaluacni dotaznik pro ucastniky prezentace — Tento dotaznik tymu pomohl
ziskat zpétnou vazbu na probéhlou prezentaci o pfistupu RK. Dotaznik
vypliiovali socialni pracovnici a zaméstnanci zakladnich Skol. Jednalo se

o uzaviené otazky s vybérem z moznosti a volbou umisténi na skale.

Zavérecnd reflexe SL — Zamérem bylo ziskat reflexi studentek na pfinosy SL
ve vzdélavani socialnich pracovnikd. Dotaznik byl tvofeny kombinované

otevienymi i uzavienymi otazkami. Soucasti byly 1 Skaly.

Evaluacni formuldar pro partnery v komunité — Tento formular s uzavienymi
otazkami slouzil k ziskani zavérecné zpétné vazby od partnerské organizace

RK centrum.

Kompetencni dotaznik — vstupni a vystupni — Jednalo se o vstupni a vystupni
dotaznik, ktery mél vyzkumné ovéfit, jaky vliv ma SL na studenty. Jelikoz se
nejednalo o totozné dotazniky, byly vystupni dotaznik upraven podle vzoru
vstupniho dotazniku. Na stupnici od 1 do 5 studentky oznafovaly uroven

jednotlivych kompetenci.

Dotaznik — Profil absolventa nMgr. Socidlni prace na CMTF — Tento dotaznik
vznikl ucelové pro zodpoveézeni posledni VO4, kterd se pta, zda service
-learning napomohl k rozvoji néjakych oblasti profilu absolventa. Dotaznik byl
slozen z uzavfenych otdzek, kdy studentky vyjadfily své odpovédi diky

bodovému Ciselnému systému od 1 do 5.

Analyza socialnich siti

Analyza socialnich siti je Siroce uplatitelna analyticko-vizualizacni vyzkumna technika,

ktera se vyvinula predev§im v sociologii a komunikac¢nich védach. Lze fict, ze se jedna
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o velice rychle rostouci a rozvijejici se oblast (Mazak a kol., 2015, s. 2-5). V této praci bude
popsana technika vyuzita predevsim k ziskavani adaju ze socialnich siti a médii, které v ramci
projektu vznikly. Byly vyuzity ptehledy a statistiky, které tyto sité vytvaii na zékladé dosahu
uctu.

Ohniskova skupina

Metoda ohniskové skupiny patii mezi jedny z nejprogresivnéjSich kvalitativnich metod
pro ziskavani dat. Jedna se o spojeni cileného rozhovoru a diskusni skupiny, diky ¢emuz lze
ziskat kvalitativni data jez se vaznou k danému tématu. Zvolené téma lze nazvat
tzv. ohniskem, které ma pomoct naplnit cile vyzkumu. Metoda umoziiuje do hlub§i trovné
ziskani nazoru, postoju a zkuSenosti ucastniki (Miovsky, 2006, s. 175). Prestoze se tato
metoda fadi mezi strukturované diskuse, je nutno fict, ze v tomto pfipadé Slo o on-line
probihajici nestrukturovanou ohniskovou skupinu, ktera byla realizovand na zavér projektu
v ramci tymu. Tématem bylo zhodnoceni dosazenych cild a vysledki projektu, procesu tohoto

dosahovani a ptipadna doporuceni pro dalsi praxi.

Vsechny zminéné dokumenty, dotazniky a dalsi budou znovu zminény v jednotlivych

oblastech evaluace. Podoba téchto materiald je soucasti pfiloh.

4.4 Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor celkové tvofilo 63 ucastniki. V prvé fadé se jednalo o tym
7 studentek, vCetné autorky, navazujictho magisterského studia Socialni prace, ktery se
podilel na vSech cilech tohoto vyzkumu. Soucasti vyzkumného souboru byl také komunitni
partner RK centrum, jez zastupovaly 2 pracovnice. Nutno zminit, Ze jedna z nich byla zaroven
mentorkou studentek. Obé zastupkyné komunitniho partnera se podilely na druhém cili
vyzkumu, a to na evaluaci pfinosi SL. Posledni a zaroven nejpocetnéjsi skupinou tvorici
vyzkumny soubor je 54 ucastnikd, kterym byl prezentovan piistup rodinnych konferenci.
Jednalo se o socialni pracovniky a Skolni zaméstnance, mezi které patfili pedagogové
a pracovnici Skolniho poradenského pracovisté. Jejich zpétnad vazba na prezentaci prispéla
k naplnéni jednoho zcili SL projektu. VsSichni zminéni ucCastnici néjakym zpusobem
napomohli k evaluaci SL projektu, ktery se zaméfoval na rozvoj rodinnych konferenci
v Olomouci. Pro jednoznacnost bude vyzkumny soubor vzdy znovu upfesnén v jednotlivych

oblastech evaluace.
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4.5 Limity vyzkumu
Tato podkapitola uvede dva hlavni limity, které mohly ovlivnit vysledky vyzkumu.

e Prvnim limitem je, ze sumativni evaluaci by spravné méla provadét nezavisla osoba,
ktera nijak nebyla do intervence zapojena, tudiz by neméla mit divod ovliviiovat vysledky
vyzkumu. V tomto ptipadé samotny projekt evaluuje jedna ze studentek, kterd po celou
dobu na ném spolupracovala. I pies tuto skutecnost autorka potvrzuje, ze provedena

evaluace projektu je objektivni a veSkera data a vystupy jsou pravdivé.

e Druhym limitem, ktery mohl ovlivnit nepravost ¢i neuplnost dat je strach
respondentek vyjadrit svaj subjektivni nazor. Jelikoz se tym skladal pouze ze sedmi
studentek, pfiCemz kazd4a meéla v tymu svou roli a vykonavala aktivity, které s danou roli
souvisi, nebylo obtizné rozeznat, kdo na anonymni otazky odpovidal. S timto souvisi 1 fakt,
ze matetfskym jazykem jedné ze studentek je slovenstina, coz studentce znemoziuje udrzet
svou anonymitu. Zaroven je nutno pfipomenout, ze se jednalo o pilotni rocnik,
ktery vyucovaci strategii SL na této fakulté poprvé absolvoval. Studentky se mohly obavat,
ze pokud by ve svych odpovédich poukazaly na nefunk¢nost nebo néjaké mezery v tomto

systému, mohl by je ¢ekat postih.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Posledni kapitola diplomové prace bude vénovana analyze a interpretaci dat. Postupné budou
popsany jednotlivé Casti evaluace, jejichz soucasti bude dany cil vyzkumu, zptsob sbéru dat,
zpracovani a vysledky. Filipczyk (2008, s. 23) doporucuje ziskand data prezentovat
organizované a vhodnymi zpusoby, mezi které patii napiiklad grafy, schémata, tabulky,

popisy a dalsi.

5.1 Evaluace cilu service-learningového projektu

Prvni z cili vyzkumu je evaluace cili service-learningového projektu. Tato Cast reflektuje
VOI, ktera se pta, zda doslo k naplnéni cili projektu a jakych vysledkd bylo na zakladé
naplanovanych kliCovych aktivit dosazeno. Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 3.1 Vznik
a zamér projektu, hlavnim cilem SL projektu bylo podpofit rozvoj rodinnych konferenci

v Olomouci, k jehoz naplnéni vedly 3 dil¢i cile.

5.1.1 ZvySeni povédomi o pristupu rodinnych konferenci

K evaluaci byla vyuzita technika analyzy socialnich siti a obsahova analyza poznamek,
které vznikly vramci mensiho PR tymu a také analyza dokumentu Zdvérecnd zprava,
kterd zaznamenava dosazené vysledky projektu. Samotnymi hmatatelnymi vysledky jsou
funk¢ni propagacni materialy jako je webova stranka, socialni sité, letaky, prezentace, videa,
QR kod, podcast a ¢lanek v on-line zurnalu UPOL. Jednotlivé propagacni materidly lze

oznacit za dil¢i aktivity. Postupné budou dané vysledky predstaveny.
Prvniho dil¢iho cile projektu bylo dosazeno piedevs§im diky jedné hlavni aktivité:

1) priprava propagac¢nich materialu

e webova stranka

Béhem prosince 2020 az ledna 2021 probihala piiprava webové stranky, sniz zadna
ze studentek neméla diivéjsi zkuSenost. Jeji spusténi probéhlo na zacatku tnora 2021.
Webova stranka slouzi jako vizitka €1 propagace projektu a univerzity, kterd ho zastieSuje,
dale jako informacni nastroj a také jako prostfedek ke zprostiedkovani realizace rodinné
konference skrze volné dostupny formulaf. Smyslem formulafe bylo usnadnit cely proces

zpracovani zadosti o rodinnou konferenci, nebot’ formulai kromé potiebnych kontaktt také
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umoziuje popis nepfiznivé situace rodiny/ditéte a uvedeni, zda rodina jiz zapocala spolupraci
s odborniky, pfipadné zda se touto spolupraci néceho dosahlo. Stranka také poskytla
prilezitost propagovat projekt 1 Siroké vefejnosti a komukoliv, kdo se o rodinnych
konferencich chtél dozvédét vice. Analyza socialnich siti ukazala, ze k lednu 2022 mé¢la tato

stranka pres 2 660 navstev.
e socialni sité

Dalsi velkou dil¢i aktivitou bylo fungovani na socialnich sitich. V tnoru 2021 byla vytvorena
Facebookova stranka a Instagramovy ucet. Divodem vzniku téchto dvou platforem je,
ze na Facebookové strance lze oslovit kromé studenti mnoho profili socialnich sluzeb
a rodi¢h. Instagramové uCty prevazuji u mladsSich osob, mezi které patii hlavné studenti.
Timto byly pokryty hlavni cilové skupiny. Snahou bylo diky sdilenym 60 piispévkim
predstavit pristup RK a také tento SL projekt. Prispévky byly rozdéleny do 8 kategorii
— Service-learning, Informace o RK, Myty o RK, Zajimavosti o RK, RK v zahranici,

Organizace v CR, O nas (pfedstaveni ¢lenek tymu) a P¥ibéhy (dobra praxe).

Diky statistickym prehledim, které kazda ze socialnich siti vytvari bylo zjisténo,
ze Facebookova stranka ma k lednu 2022 206 sledujicich. Ukazalo se, ze sledujici tvoti ze
78 % zeny a z22 % muzi. Pramérny vek sledujicich je 18 az 34 let. Stranka je propojena
s Instagramovym profilem, tudiz je snadné navstivit obé platformy. Instagramovy profil ma
k lednu 2022 106 sledujicich. Dle statistik jsou nejcastéj§imi uzivateli tohoto profilu rovnéz

zeny, coz tvori 59,7 % ve véku 18-24 let. Zbylych 40,3 % tvoii muzi ve stejném véku.

Po necelém roce pridavani informacnich prispévkt tym v prosinci 2021 na téchto dvou
socialnich sitich spustil takzvany Adventni kalendar RK. Jednalo se o adventni soutéz,
jejiz cilem bylo jednak zapojit co nejvice sledujicich a jednak zjistit, zda se povedlo mezi
sledujicimi zvysit povédomi o pfistupu RK i strategii SL. Kazdy den byla zvefejnéna otazka
neboli anketa, ktera obsahovala 3-4 odpovédi. Vzdy byla jedna spravna. Na konci soutéze
predmétu s logem naseho projektu. Jednalo se o plechovy hrniCek, sypany ¢aj a ponozky.
Vsechny predméty jsou k nahlédnuti v priloze ¢. 1. Dle analyzy jednotlivych prispévki

1ze fict, ze se prumérné do soutéze zapojilo 50 osob.
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e letaky

Dal§im propagacnim materialem jsou letaky, které vznikly v prosinci 2020. Tyto letaky vedly
k rozsitfeni povédomi o rodinnych konferencich a zarovei slouzily jako nabidka ke spolupraci
a k vyuziti organizace rodinné konference. Pivodnim zamérem bylo vytvortit nékolik druht
letakii podle cilovych skupin, kterym by byly distribuovany. Zamyslenymi cilovymi
skupinami byly rodiny, zaméstnanci §kol a socialni pracovnici. Nakonec ale vznikl jeden letak
vhodny pro vSechny cilové skupiny. Jeho soucasti je i odkaz na webovou stranku, na niz lze

ziskat o RK vice informaci.

Bylo vytisknuto 200 ks letakti oproti planovanym 900 ks, jelikoz vétSina prezentaci
probihala on-line a nebyla zde moznost sluzbam letaky predat. Divod on-line prezentovani
bude uveden pozdéji. Zameérné se tedy vytiskl men$i pocet a letak se distribuoval skrze
e-mail. Z 200 ks vytisknutych letaka si 120 ks vyzadal OSPOD a 34 ks bylo predano Poradné
pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava. Dalsi letdky byly vyuzity pfi prezentacich a zbylé
byly predany dalSimu tymu, jez projekt v inoru 2022 ptebral. Letak je soucasti prilohy ¢. 2.

e prezentace

Béhem unora 2021 vznikly 2 verze prezentaci o pfistupu RK, jedna pro zékladni Skoly
a druhd pro socialni sluzby. Prezentace se liSily pouze v zaméfeni na cilovou skupinu,
se kterou subjekty pracuji, tedy zaci a rodiny. Obé prezentace strukturované predstavily,

co jsou RK, co fesi, jak probihaji a kdo je realizuje. Proces prezentovani bude uveden pozdéji.
e videa

Tym RK se za dva roky prace na tomto projektu zaslouzil o vznik 4 propagacnich videi,
které jsou vefejné pristupné na YouTube kandle Rodinné konference Olomouc. Postupné

budou nyni vSechna videa v¢etné jejich zaméru predstavena.
o SL projekty tynui

Ve spolupraci s dal§imi tymy (Skolska socialni prace a Dobrovolnické centrum) v kvétnu
2021 vznikla 3 propagacni videa (jedno za kazdy tym), které piedstavuje vyznam SL.
Tato videa byla spojena do jednoho a univerzita ho pouzila pro prezentaci na konferenci
Aurory. Projekt Aurora je konsorcium deviti evropskych univerzit, jehoz cilem je mimo jiné
neustalé prohlubovani vztahi s komunitami a zaclefiovani SL do vzdélavani (Aurora, About

the Aurora Alliance [online]).
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o RK v Olomouci

Druhé video vzniklo v ¢ervnu 2021, kdy tym pfi nataceni spolupracoval s vyucujicimi
z fakulty a s kouCkou projektu. Cilem bylo prezentovat nejen piistup RK, ale také CMTF

a vyuCovaci strategii SL. Video mlze nadale slouzit fakulté k dalsi propagaci.
o Video prezentace

Tretim vzniklym videem bylo edukacni video o pfistupu RK. Tym se rozhodl prezentaci,
ktera byla vyuzivana v ramci prezentovani pristupu zadkladnim Skolam a socialnim sluzbam
nahrat a zpfistupnit ji vetrejnosti. Toto edukacni video mohou od biezna 2022 vyuzit naptiklad
pedagogové pii vyuce, organizace pii Skoleni svych zameéstnanci ¢i koordinatora RK

nebo kdokoli, jehoz cilem bude propagace tohoto piistupu.
o RK 7 pohledu koordindtori

Posledni video bylo zvefejnéno v Cervenci 2022. Ve skuteCnosti se jedna o sérii mini videi,
které zachycuji autentické nazory 6 koordinatorek RK ze 3 organizaci v CR — RK centrum,
Lata a IQ Roma service. Témto odbornicim, které se denné vénuji pristupu RK, bylo
polozeno 9 zajimavych otazek. Cilem videa bylo podpofit rozsiteni kruhu koordinatora v CR.
Spoluprace s t€émito organizacemi zaroven umoznila navazat ¢i upevnit jejich vztah s fakultou

a také oteviela dvefe k dal§im moznym spolupracim.
e podcast

Ve spolupraci s VOS Caritas dvé ¢lenky tymu v lednu 2022 nahraly nékolika minutovy

podcast, ve kterém propaguji samotnou vyucovact strategii SL i tento projekt.
e QRKkéod

Dalsi aktivitou, ktera podpoftila naplnéni tohoto cile byly QR kody. Jedna se o 108 specialnich
nalepek, které byly béhem ledna 2022 rozlepené po Olomouci. Tyto nalepky umoziiuji diky
pfilozeni mobilniho fotoaparatu rychly pfistup ke vSem vzniklym propagacnim materialim
projektu pro odbornou, tak 1 laickou vefejnost. Béhem kvétna 2022 doSlo k vice nez

60 naskenovani. QR kéd je soucasti prilohy €. 3.
e (lanek v zurnalu

Posledni realizovanou dil¢i aktivitou bylo poskytnuti rozhovoru do Skolniho Zzurnalu.

Rozhovoru se ucastnila jedna cClenka tymu spolecné s dal§imi dvéma studentkami,
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které projekt prebraly. Diky rozhovoru vznikl ¢lanek s nazvem Rodinné konference jsou
navrat k prirozenu, ktery je pristupny vSem studentim a zameéstnancim Univerzity
Palackého. Informuje Ctenafe jak o strategii SL, tak 1 pfistupu RK. Studentky z nového tymu
zaroven zminily, ze jejich zamérem bude zvySit povédomi o RK u cilové skupiny seniord
a jejich rodin.

Uspé&sné naplnéni tohoto dil¢iho cile studentky vnimaly jednak diky kladnym ohlasim
vefejnosti, a jednak diky lidem, ktefi je zkontaktovali pro moznost navazani spoluprace
nebo pro zjisténi bliz§ich informaci ohledné¢ podminek pro usporadani RK. Zarover bylo
zajisténo mnoho materialt, které byly vyuzivany k prezentacim, jez jsou soucasti

nasledujiciho druhého dilciho cile.

5.1.2 Zajisténi zdroju pro realizovani rodinnych konferenci

V ptipadé tohoto dilciho cile byla k evaluaci vyuzita rovnéz obsahova analyza poznamek HR
a PR tymu a také evaluacni dotaznik pro ucastniky prezentace. Vysledkem téchto aktivit jsou
samotné navazané kontakty a z toho vyplyvajici moznosti spoluprace vedouci ke ziskani

pottebnych zakéazek. Postupné budou dané vysledky predstaveny.
Tohoto druhého dil¢iho cile projektu bylo dosazeno diky dvéma hlavnim aktivitam:
1) zajiSténi osob, které se budou podilet na realizovani RK

2) zajiSténi samotnych zakazek pro realizace RK

Aktivita €. 1) zajisténi osob, které se budou podilet na realizovani RK, byla naplnéna v lednu
2021 na zaklad¢é vyskoleni celého sedmiclenného tymu na koordinatorky RK partnerskou
organizaci RK centrum v rozsahu 16 vyucovacich hodin. Z divodu pandemie Covid-19 bylo
Skoleni realizovano on-line. Tato aktivita pfinesla vysledek v ramci personalnich zdroji a také
moznosti sluzbu rodinnych konferenci v Olomouci poskytovat. Vystupem je Osvédceni
o absolvovdni semindre Rodinné konference — vycvik pro koordindtory. Toto osvédceni neni

soucasti piiloh.

Aktivita €. 2) zajisténi samotnych zakazek pro realizace RK, obsahovala nékolik
dil¢ich aktivit. Jednalo se o oslovovani subjektd, rozesilani emaili a prezentovani,
které pomohlo naplnit jiz pfedstaveny prvni dil¢i cil projektu, tedy zvyseni povédomi

o pristupu rodinnych konferenci. Postupné budou uvedené dil¢i aktivity piedstaveny.
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e Oslovovani subjektu

V ramci této dilci aktivity byly béhem tinora 2021 sestaveny seznamy subjektd, kterym by
bylo mozné nabidnout prezentaci o pristupu RK. Jednalo se o 19 olomouckych zakladnich
Skol, 1 OSPOD a 18 socialnich sluzeb. Jednotlivé subjekty byly kontaktovany telefonicky
s nabidkou prezentace pfistupu RK a projektu jako takového. Seznam subjekti rovnéz neni

soucasti piiloh.
e Rozesilani emailu

Se subjekty, které s prezentovanim souhlasily v prubéhu biezna 2021, probihala emailova

komunikace a dojednéani terminu prezentace.
e Prezentovani

Samotné prezentovani probihalo od bfezna az listopadu 2021. Tuto nabidku pfijaly 4 z 19
zakladnich §kol, 9 z 18 socidlnich sluzeb a 1 OSPOD, ktery je v kraji jediny. Zijem
o prezentovani ze strany socialnich sluzeb byl o néco vétsi nez ze strany zakladnich skol,
a to nejen z divodu nepiiznivé epidemiologické situace a online vyuky, nybrz i z davodu
vytizenosti Skolskych pracovnik obecné. Vystupem kazdého prezentovani byl studentkami
vytvoreny zapis, ktery zaznamenaval prubéh prezentovani a vyplnéné anonymni

evaluacni dotazniky ucastniky prezentace.

Na zakladé analyzy zapisu lze fict, ze co se tyCe projevené¢ho zajmu o rodinné
konference, tym nepocitil rozdil mezi zakladnimi Skolami a socialnimi sluzbami. Jedinym
rozdilem byla znalost pfistupu, kdy Skolsti pracovnici vétSinou meli méné informaci
o rodinnych konferencich oproti pracovnikim ze socialnich sluzeb. Analyza zapisi také
ukazala, ze béhem jednotlivych setkani méli Gcastnici nejCastéji zajem predevSim o tyto
informace:

o Jak na prvni kontakt rodiny (jak jim RK pfedstavit, co vSe jim sdélit, jak je

na nas odkazat,..)
o Jak motivovat jednotlivé Cleny rodiny k G¢asti na RK
o Jak jsou osetiené mozné konflikty pfimo na setkani (NemuiZe to ditéti ublizit?)

o Jak budou zajistény prostory pro RK
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Otazky po informacich ohledné oslovovani a motivovani rodin se opakovaly casto,
proto zde vyvstava otazka, zda by nebylo vhodné vytvorit vlastni metodiku, ktera by

pracovnikam skol a organizacim byla pfinosnou pomuckou.

Po skonceni prezentace byla vSem subjektim nabidnuta moznost bezplatné realizace
RK pro jejich klienty. Déle byli ucastnici pozadani o vyplnéni kratkého evaluaéniho
dotazniku, ktery pomohl k ziskani zpétné vazby. Dotaznik se skladal ze 7 uzavienych otazek.
Na zavér ucastnici mohli napsat jakykoli komentat. Celkové se prezentovani zicastnilo
73 osob, znichz 54 vyplnilo dotaznik. Dotaznikové Setfeni ukézalo, ze prezentace vedla
ke zvySeni povédomi u 61,1 % respondentii. Nasledujici graf zobrazi, v ¢em prezentace

ucastniky obohatila.

Prinos prezentace pro ucastniky

Ziskal/a jsem o tomto pfistupu nové
informace.

20%

Seznamil/a jsem se s novym pfistupem,
ktery mzu vyuzit ve své praci.
41%
Pochopil/a jsem vyznam tohoto
15% ptistupu.

= Dokazu ted’ lIépe vytipovat rodiny,
které by mohly konferenci vyuzit.

11% = Obohatily mé ptiklady dobré praxe.

Graf ¢ 1: Celkovy pFinos prezentace pro ticastniky

Graf ukazuje, ze diky prezentaci ziskalo 41 % respondent o pfistupu RK nové informace.
Ve své praci tento pristup muze vyuzit az 20 % z nich. Prezentace pomohla pochopit 15 %
ucastnikim vyznam RK a 13 % si je nyni jistéjSich ve vytipovani rodiny, pro kterou by RK
mohla byt ptfinosna. Obohaceno o piiklady dobré praxe bylo 11 % ucastnikd. Dotaznik je

k nahlédnuti v ptiloze €. 4.

S odstupem ¢asu byl vSem subjektim zaslan e-mail formou newsletteru s pfilozenym

letakem, kterym tym pfipominal a opétovné nabizel realizaci RK.
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5.1.3 Realizovani rodinnych konferenci

K evaluaci posledniho dil¢iho cile projektu byla vyuzita obsahova analyza textu dvou
dokumentd — Zavérecna monitorovaci zprava a Hodnoceni odborné praxe, kterou vypliovaly
jak clenky, tak 1 mentor projektu. Rovnéz byla uskuteCnéna zavérecna ohmiskova skupina,

kde studentky reflektovaly naplnéni cilt projektu.

Posledniho dil¢iho cile projektu mélo byt dosazeno na zakladé tri aktivit:
1) kontaktovani potencialnich ucastniki RK
2) vybér vhodného prostoru pro uskutecnéni RK

3) uskuteénéni RK

V ramci tohoto cile byla cCasteCné naplnéna pouze aktivita ¢. 1) kontaktovdni
potencidlnich ucasmikit RK. V této aktivit¢ probéhla komunikace se zadavateli zakazky,
kterou se nepovedlo posunout do faze pripravy RK. Na zakladé telefonickych rozhovora
vznikly 4 potencionalni zakazky pro poradani rodinné konference, zadna z nich vSak nedosla
do casti komunikace s rodinou, a to z divodu nezajmu rodiny o usporadani RK.
Tato skutecnost vedla k nenaplnéni dalSich dvou aktivit, a tudiz i ovlivnila neschopnost tento

cil zcela naplnit.

Dle vypovédi Clenek tymd, jez zaznély béhem zavérecné ohniskové skupiny nelze
jednozna¢né urcit hlavni pficinu nedosazeni tohoto cile. Studentky ovSem konstatovaly,
ze jednou z pfi¢in byla neprizniva pandemicka situace, kterd naplanované aktivity
omezovala. Podle jedné ¢lenky mély oslovené socialni sluzby, zékladni Skoly 1 dalsi subjekty
kvuli pandemii mnoho jinych starosti, nez prostor zabyvat se néfim novym a neznamym,
coz pro n¢ ve velké casti pfipadi rodinné konference byly. To, ze se nepodafilo ziskat
zakazku a tim naplnit tfeti cil, tym pfisuzuje 1 délce projektu. ZkuSenost partnerské
organizace RK centrum je takova, ze spoluprace se subjekty musi byt dlouhodoba
a opakovana, aby byli ochotni pfistupu RK vyuzit. Mentorka tymu, ktera zastupovala
partnerskou organizaci RK centrum uvedla nasledujici: ,, Nenaplnéni tietiho cile nevnimdm
Jjako neuspéch. Skupinové aktivity, mezi néz miizeme rodinné konference pocitat, nejsou v nasi
zemi bézné vyuzivané, panuje okolo nich mnoho obav a mytii i mezi odbornou verejnosti.
V minulosti se 7adé zavedenych organizaci s profesiondlnim zdzemim nepodarilo rodinné

konference do praxe zavést. Ukazuje se, Ze je potreba vénovat osvétové Cinnosti delsi cas
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a ziskat priznivce a partnery z rad odbornikii. “ Pozitivné se vyjadrila 1 jedna ze studentek:
., Nenaplnéni tietiho cile nevnimam jako nevispéch tymu, naopak si myslim, Ze jsme vytvorily
dobry zdklad pro to, aby projekt pokracoval a néktery z oslovenych subjektii se mohl obrdtit
na tym, ktery projekt prebira po nds.*

Shrnuti a pripadna doporuceni

Tym se po celou dobu projektu snazil v co nejvyssi mozné mife naplnit hlavni cil projektu,
kterym bylo podpofit rozvoj rodinnych konferenci v Olomouci. Jelikoz se nedafilo ziskat
zakazku pro usporadani samotné konference, ¢imz vznikla nemoznost zcela naplnit posledni
dil¢i cil, tym intenzivné pracoval na zvySeni povédomi o RK u odborné i laické vefejnosti.
Znamena to, ze doSlo k odchyleni se od pavodné nastavenych monitorovacich indikatora
projektu. Na jednu stranu se uskutecnilo méné setkani se subjekty, nez bylo naplanovano,
ale diky intenzivn&jS§i praci na propagaci pristupu se tymu podafilo vytvofit mnoho
propagacnich materiald a rozsifit povédomi u vice nez 17 tisic osob. Mentorka se k tomuto
vyjadiila nasledovné: ,, Na poli osvéty studentky odvedly skvélou prdci, na kterou mohou
navazovat jejich spoluzaci. Celd situace byla jeSté ztiZend pandemickou situaci a s ni
spojenymi opatienimi. Presto se studentkam podarilo pruzné zareagovat na tuto situaci
a najit dals§i moznosti, jak o rodinnych konferencich informovat na Skoldch, v organizacich
i na pracovistich OSPOD. " Pro ptehlednost bude pozdé€ji uvedena srovnavajici tabulka
s pfedem nastavenymi monitorovacimi indikatory jednotlivych aktivit projektu a vysledné

monitorovaci indikatory na konci projektu.

V ramci zavérecné ohniskové skupiny tym diskutoval, co by §lo v ramci naplnéni cilt
udélat jinak. Hlavnim tématem se stalo vét§i zameéteni na cilovou skupinu, kterou byly rodiny
s détmi. Nabizeni realizace RK bylo vedeno zejména skrze socialni sluzby a zakladni §koly.
Dle studentek by nebylo od véci zamifit pfimo na cilovou skupinu. Zpusob, jakym byla cilova
skupina skrze sluzby a Skoly oslovovana, byl vhodny, nicméné mohl byt pestiejsi
v moznostech doruovani potiebnych informaci. Primarnim nastrojem pro oslovovani rodin
se stal telefon, internet a socialni sitd. OvSem diky druhému projektu Skolské socialni prace
tym RK zjistil, ze spousta rodin, pro které by RK mohla byt pfinosna, neméa doma pocitac.
Doporucenim pro dalsi osoby, které se budou snazit zacilit na tyto rodiny, je zabyvat se
napftiklad tvorbou inzeratd do velkych obchodu, kde byvaji velké cedule urené pro rizné
nabidky. Mohl by se rovnéz napsat clanek do mistnich novin jako je Olomoucky tydenik.

Clanek by piedstavoval piistup RK a soudasné by nabidl bezplatnou realizaci RK.
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PREDEM NASTAVENE MONITOROVACI
AKTIVITY , ,
MONITOROVACI INDIKATORY
PROJEKTU ,
INDIKATORY NA KONCI PROJEKTU
900 ks informacnich letaku 200 ks informacnich letaku
Piiprava 3 verze prezentaci pro 2 verze prezentaci
propagaénich jednotlivé cilové skupiny 1 webova stranka
materiali 1 webova stranka e
6 propagacnich videi
1 propagacni video
6 uskute¢nénych prezentaci 4 uskutecnéné prezentace
zakladnim Skolam zakladnim Skolam
Prezentovani 13 setkani se zastupci 9 setkani se zastupci

o0 pristupu
rodinnych

konferenci

socialnich sluzeb
1 setkani se zastupci OSPOD

30 vyplnénych dotaznika
o povédomi RK v navaznosti

na osveétu

socialnich sluzeb

1 prezentace se zastupci
OSPOD

54 vyplnénych dotaznikt

Zajisténi osob,
které budou

RK realizovat

7 vyskolenych ¢lenti tymu

na koordinatora RK

7 vyskolenych ¢lenti tymu

na koordinatora RK

Zajisténi 2 ziskané zakazky 4 potencialni zakazky
zakazek od jednotlivych subjektt
1 uskuteénéna RK 0 uskute¢nénych RK
. v . 1 plan feseni situace rodiny 0 plant feseni situace rodiny
Uskutecnéni
RK 4 vyplnéné dotazniky 0 vyplnénych dotaznikt
ucastniky RK o prob¢hlé
konferenci

Tabulka ¢. 1: Monitorovaci indikdtory projektu
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5.2 [Evaluace prinosi a slabin service-learningu

Tato Cast se bude zabyvat VO2, kterou zajima, jaké jsou pfinosy a slabiny service
-learningu pohledem studentek a komunitniho partnera. V obou piipadech byla vyuzita

technika dotazniku, ktera bude konkrétnéji piedstavena v jednotlivych oblastech.

5.2.1 Prinosy a slabiny service-learningu pohledem studentek

Pro evaluaci tohoto tématu byl vyuzit dotaznik snazvem Zdvérecna reflexe SL, jehoz
zamérem bylo ziskat zpétnou vazbu studentek na pfinosy a také slabiny SL ve vzdélavani
socialnich pracovniki. Dotaznik je soucasti pfilohy ¢. 5. Nejprve bude pozornost vénovana
pfinosim a nasledné slabinam SL. Na zakladné analyzy vSech odpovédi zaznamenanych
v dotazniku bylo zaznamenano nékolik pfinost a slabin. Zavér této kapitoly bude doplnény

o doporuceni, jak na dané slabiny reagovat.
Prinosy
e Pricevtymu

Nejcasteji uvadénym pfinosem byla prace v tymu, kterou zminily vSechny studentky.
Diky této zkuSenosti se naucily fungovat jako jeden celek, pro ktery je potreba sdileni svych
nazoru, respektu, tolerance, kompromisu, empatie, otevienych diskusi a dalSich. SL sice
nabizel volnost ve vytvareni a rozhodovani, ale o to vice od vSech vyzadoval zodpovédnost
jak za individualni ukoly, tak i zodpoveédnost vic¢i celému tymu. Dle jedné studentky tym
mohl diky tomuto zptsobu uceni na vlastni kiizi zakusit, jak funguje princip zplnomocnéni.
Vsechny clenky se vyjadrily, ze jim prace v tymu vyhovovala. Jedna znich doplnila,
ze se této spoluprace nejprve bala, jelikoz vzdy veskeré aktivity délala individualné a zaroven
spraci vtymu neméla dobré zkuSenosti. Diky SL se jeji zkuSenost mohla zménit.
Dalsi studentky uvedly, ze si uvédomily, jak je dilezita vzajemna podpora a motivace uvnitf
tymu, a také povzbuzeni ze strany fakulty, komunitniho partnera nebo jinych

zainteresovanych subjektu.
e Propojeni teorie a praxe

Druhym nejCastéji uvadénym piinosem je propojeni teorie s praxi. Téma rodinnych
konferenci bylo pro vSech sedm ¢lenek tymu neznamé a zkuSenost s psanim projektd byla
pro vSechny rovnéz nulova. Studentky si tedy poprvé vyzkousely psani a realizaci projektu,

kdy hojné Cerpaly zpoznatki zvyuky. NejCast€ji zminiovaly predmét Tvorba projektu
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a Personalni management. Zaroveri si musely spoustu véci vyhledat, nastudovat, zorientovat
se vtématu, vyhodnotit relevanci informaci a vSe prodiskutovat jak v tymu,
tak i s vyu€ujicimi, pfipadné s lidmi z praxe. Nékolikrat zminéné také bylo ziskdni predstavy
o slozitosti reality, kterda se zteorie mnohdy zd4a snadna a jednoduSe dosazitelna.
Mezi uvadéné priklady patfila realizace RK, kdy ¢lenky v pivodnim planu chtély usporadat
vice nez jednu konferenci, pfiCemz zjistily, ze to nebylo vibec snadné a bohuzel se jim
nepodarilo zrealizovat ani jednu. Na druhou stranu jsou nyni diky této osobni zkuSenosti vice
pripravené na své budouci povolani, kde se mohou podilet na dalSich projektech. Jedna ze
studentek uvedla, ze by se nékdy v budoucnu rada k tématu RK vratila a dale se snazila tento
pfistup dostat do povédomi socialnich pracovniki pracujicich s rodinami. Uvedla nasledujici:
. Myslim si, Ze za ten cas, co jsme na projektu pracovaly, tak se mi rodinné konference silné
vryly pod kizi. Vérim, Ze kdyz nékdy v mé budouci praci budu resit komplikovanou rodinnou
situaci, tak si na rodinné konference vzpomenu a tieba je i zrealizuju. Rada bych tento pristup
Sirila dal. “
e Rozvoj kritického mysleni, reflexe a sebepoznani

Mezi dal§i zminované piinosy patii rozvoj kritického mysleni a reflexe, jez se jevily
nezbytnym pro efektivni vyvoj projektu, dosahovani nastavenych cili a dobrou spolupraci
mezi jednotlivymi ¢lenkami. Studentky uvadély, ze v ramci vSech tymovych porad dochéazelo
k pribéznému vyhodnocovani vSech kroka a aktivit, které sméfovaly k uspésnosti projektu.
Jelikoz se u nekterych jednalo o prvni zkuSenost s organizovanim, planovanim a realizovanim
raznych aktivit, tak se s potfebou reflexe setkaly poprvé. Mnohé znich se také ucily
sebereflexi, kdy diky fungovani v tymu a prebirani zodpovédnosti postupné vice poznavaly
samy sebe. Jedna ze studentek uvedla, ze si uvédomila, jak jednoduché dokaze byt hodnotit
néco nebo nekoho, ale kdyz dojde na sebehodnoceni, tak je to narocnéjsi a méné prirozené.
SL studentkam umoznil o sob& néco nového zjistit, naptiklad to, v Cem jsou uspesné, v ¢em se
muizu vice rozvijet, na ¢em muzou stavét nebo na ¢em do budoucna potiebuji zapracovat.
Studentky uvadély nasledujici:
o ,,Naucila jsem se, Ze i kdyz nastanou tézké situace, tak se umim nevzdavat. “,

¢

o ,,Prdciv tymu zvladam Ilépe, nez jsem si myslela.
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o ,Zjistila jsem, Ze umim dobre pojmenovat véci a potreby. Jinymi slovy
— délat dobrou a vystiznou reflexi v psaném textu, pomdhat v tymu pojmenovat

to, co je potreba vyresit.

o ,,Byla jsem prekvapend, Ze umim vést diskusi tak, aby byla ucinnd a vedla
k FeSent.

o ,,Zjistila jsem, Ze dovedu vést lidi, organizovat a planovat aktivity.

e Rozvijeni socialni citlivosti pro potieby komunity

Studentky rovnéz velice ocenily, Zze mohly samostatné realizovat odbornou praxi v terénu,
ktera vyzadovala feSeni redlnych potfeb. Zabyvaly se né¢im, co v nich vytvarelo smysl pro
osobni efektivitu a zavazek. Nekolik studentek se vyjadrilo, ze jesté nikdy na zaklad€ praxe

neziskalo pocit smysluplnosti a uzite¢nosti, tak jako v pfipadé SL.

e Kariérni prinosy
Dalsim pfinosem bylo rozsifeni socialnich kontakti a poznani nékolika organizaci, se kterymi
byla diky projektu navazana spoluprace. Dvé z téchto organizaci studentkam dokonce nabidly
moznost budouciho zaméstnani, ¢imz se jim rozsifil obzor mozného uplatnéni v socialni

praci. Jedna studentka uvedla, ze ji SL rovnéz napomohl k rozvoji svych dovednosti v oblasti

managementu a také leadershipu.
e Osobni prinosy

SL mél také osobni piinosy pro kazdou jednu clenku tymu. Tyto pfinosy vychazely
z jednotlivych aktivit, kterym se studentky béhem trvani projektu vénovaly. Konkrétni osobni
ptinosy budou uvedeny v podkapitole 5.3, jez vyhodnocuje ziskané kompetence. Obecné ale

vSechny studentky zminily, ze SL. napomohl k rozvoji jejich kreativity.
Slabiny

Dotaznik se soucasné zaméfoval i na slabé stranky SL. Dle odpovédi studentek lze fict,
ze jimi identifikované slabiny jsou nejCastéji spojovany stim, ze byly prvnim rocnikem,
u kterého odborna praxe probihala formou inovativni vyucovaci strategie SL v ramci nové
akreditace. Jedna ze studentek uvedla: ,Vzhledem k tomu, Ze jsme byly prvni rocnik,

ktery prochazel novou akreditaci a teorie se zavddéla do praxe, tak rozumim, Ze se jisté
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mezery v systému objevovaly. “ Diky analyze vSech odpovédi z dotazniku bylo shledano

nékolik slabin:
e Nejasné predstaveni SL a odborné praxe

Studentky uvadély, ze na zacatku Skolniho roku byla tato vyucovaci strategie prezentovana
jako jednotny systém, ktery propojuje SL projekt, probihajici formou odborné praxe,
se Skolnimi pfedmeéty, které meély na projekt navazovat. Jedna ze studentek uvedla,
ze v prubéhu studia tento systém pojimala jakozto dvé nesouvisejici koleje, jelikoz pouze par
pfedméta ji pomohlo na daném projektu lépe pracovat. Dalsi oblasti, ktera stimto bodem
souvisi je Casto zminovana byrokratizace ve smyslu Casto opakujicich se dokumentt
vyzadujicich prepisovani vystupt a vysledkt projektu do jinych formulaia urCenych pro
odbornou praxi. Studentky uvadély, ze by pro né€ bylo pfinosné, kdyby vSechny informace
o SL a jeho prabéhu byly né&akym zptisobem sjednocené. Napiiklad by mohl existovat
strukturovany manual, ktery by jednak jasné vymezoval samotny SL, odbornou praxi a vztah
mezi nimi, dale by mohly byt soucasti instrukce tykajici se psani projektu, pripadné informace
o moznostech zadosti o zménu v jiz vzniklém projektu apod. Nezbytnou soucasti by mélo byt

ujasnéni ukonceni SL a odborné praxe.
¢ Nejednotné pojeni SL mezi vyucujicimi

Na prvni predstavenou slabou stranku velice izce navazuje 1 dalsi, ktera se tyka nejednotného
pojeti SL mezi vyucujicimi. Dle studentek bylo do procesu zapojeno nékolik vyucujicich,
ktefi mnohdy méli nejasné ¢i odlisné informace, coz vedlo k neptehlednosti ve stanovenych
podminkach a umoctiovalo to rozli¢nost piijatych instrukci. Na druhou stranu studentky
zminovaly 1 fakt, ze v jinych pfipadech se zdalo, ze né€kteti vyucujici o SL ani nevédi. Jedna
studentka vSak uvedla: ,, S odstupem casu to viak vnimdm jako prileZitost zakusit, jak to
v Zivoté funguje, protoze predpokldadam, Ze ani v budoucim povoldni se nesetkam vzdy s jasné

danymi a strukturovanymi informacemi a budu si muset v takovych situacich poradit.
e Nevyjasnéné role vyucujicich vaci studentim

Dle literatury je pro SL typicky rovnocenny vztah mezi vSemi Gc€astniky. Jedna ze studentek
v dotazniku zminovala, ze si ¢asto béhem prace na projektu pokladala otazku, zda se tedy
jednd o partnersky ¢i autoritativni pfistup od vyucujicich zapojenych do SL smérem
ke studentim. Pro tuto oblast by ocenila jasné vyspecifikovat roli fakulty a jednotlivych
vyucuyjicich v€etné kouce tymu.
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¢ Rozdéleni tridniho kolektivu dle jednotlivych tymu

Dalsi casto zmiflovanou slabinou je rozdéleni tfidniho kolektivu. Jelikoz v ramci SL vznikly
3 projekty, tak se tfidni kolektiv rozdélil na 3 skupiny. Této skuteCnosti vyrazné nepomohla
pandemicka situace, kvuli které témér cela vyuka v prvnim rocniku probihala on-line.
Studentky by ocenily vétsi moznost spoluprace mezi jednotlivymi tymy vcetné spoluprace
starSich rocnikli s mladsimi, jestlize ma v budoucnu dojit k predavani projektu a nabytych

zkuSenosti.

5.2.2 Prinosy a slabiny service-learningu pohledem komunitniho partnera

Pro zjiStovani pohledu komunitniho partnera byla k evaluaci rovnéz vyuzita technika
dotazniku, kdy dvé zastupkyné RK centra spolecné vypliovaly tzv. Evaluacni formular
pro partnery v komunité. Formulaf je soucasti piilohy ¢. 6. Stejné jako tomu bylo

v predchozim ptipadé€, bude nejprve pozornost zaméfena na pfinosy a nasledné slabiny SL.

Diky dotazniku byly ziskany informace, zda SL projekt pfispél k rozvoji danych
oblasti u studentt, dale zda mél SL projekt néjaké pfinosy i pro samotnou partnerskou
organizaci, a také, zda si tato organizace z této SL spoluprace néco odnesla. Postupné budou

vSechny tyto tfi ¢asti vyhodnoceny.

Prinosy
Dotaznik mél nejprve vyhodnotit pfinosy SL projektu ve tfech oblastech rozvoje studentu.
Konkrétné Slo o oblast povédomi o potiebach ¢i problémech komunity, dale o obCanskou
angazovanost studenti v komunité a také o oblast znalosti a zrucnosti pii feSeni potieb
¢i problému komunity. Komunitni partner mél zaznacit, zda byl rozvoj dané oblasti vysoky,

stiedni nebo viibec zadny. Dotaznik ukazal, ze SL projekt mél vysoky pifinos pro rozvoj vSech

tfi oblasti, coz zobrazuje 1 nasledujici tabulka.

Oblast Vibec | ¢ v edni | Vysoky
zadny
Povédomi o potiebach ¢i problémech komunity X
Obcanska angazovanost studentti v komunité X
Znalosti a zru¢nosti pii feSeni potieb ¢i problému komunity X

Tabulka ¢&. 2 Vyhodnoceni prinosit SL projektu v danych oblastech rozvoje studentii
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Druha cast zjistovala, zda mél SL projekt n€jaké piinosy i pro partnerskou organizaci.
RK centrum uvedlo, ze spoluprace, jak s univerzitou, tak i se studentkami, probihala velmi
hladce, nebyla pro né zatézujici, ale naopak byla velice pfinosnd a rozvojova. Organizace
pozitivni pfinos shledala predevSim ve dvou oblastech, a to konkrétné¢ v oblasti zvySeni
viditelnosti a v oblasti spoleCenského sitovani. Ve zbyvajicich oblastech, které jsou

v nasledujici tabulce uvedeny, organizace piinos neshledala.

Oblasti Ano Ne

Zvyseni viditelnosti X

Spolecenskeé sitovani X

Pracovni klima X
Kvalita pracovniho prostiedi X
Vztah k cilovym skupinam/pfijemctim X
Kvalita sluzeb, které vaSe organizace nabizi X
Pohoda zaméstnancti a dobrovolnikd X

Tabulka & 3: Vyhodnoceni pFinosii SL projektu pro komunitniho partnera

Posledni oblast informovala o tom, co si komunitni partner odnesl ze spoluprace v ramci SL
projektu. RK centrum uvedlo, ze diky spolupraci s CMTF, ktera cely tento projekt zajistovala
a jako prvni v CR zavedla SL na univerzité, tak ziskalo pFedstavu o tom, jak muze SL
vypadat a jak jinak se da na univerzité ucit. Zaroven mu to pomohlo se zamyslet nad tim,
jak lze propojit akademicky svét a svét praxe. V ramci osobnich hodnoceni studentek
mentorka, kterd tuto organizaci zastupovala, uvedla, ze diky spolupraci se studentkami,
jejich otazkam, pfistupem, nasazenim a velmi dobrou komunikaci byl setfen rozdil mezi

studenty a pracovniky.

Slabiny

Jedinou moznou slabinou, na kterou komunitni partner v ramci této SL spoluprace poukazal je
to, Ze tato organizace neni mistné pfislusna univerzité. To zpusobilo omezenou moznost
pfimé interakce se studentkami 1 vyucujicimi a obtizn&js$i komunikaci, ktera po celou dobu

probihala pouze on-line formou. Zpétna vazba v tomto pfipadé nemusela mit vzdy takovou
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odezvu, jak by bylo potieba. Re§enim by mohlo byt n&kolik naplanovanych setkani na ptdé
univerzity, kterého by se zucastnily studentky, komunitni partner a ptipadné 1 vyucujici. Diky
tomu by tato spoluprace mohla byt osobné&jsi, a pomohla by k pfedani vSech informaci, které

jsou pottebné pro efektivni prabéh projektu.
Shrnuti a pripadna doporuceni

Mezi hlavni pfinosy pro studentky patfi prace v tymu, propojeni teorie a praxe, rozvoj
kritického mysleni, reflexe a sebepoznani, rozvijeni socialni citlivosti pro potfeby komunit
a urCité kariérni a osobni pfinosy. Pro zlepSeni fungovani SL studentky doporucuji
nasledujici:

e ustaleni formalnich pozadavkad,

e vznik strukturovaného manualu,

e sjednoceni pojeti a pristupu k SL. mezi vyucujicimi,

e vyjasnéni role vyucujicich viéi studentim,

e yjasnéni ukonceni SL a odborné praxe jiz na zacatku realizovani projektu,

e podpora vétsi spoluprace mezi jednotlivymi tymy.

Mezi hlavni pfinosy pro komunitniho partnera patii pfedev§im zvySeni viditelnosti

a spoleCenské sitovani. Zaroven zastupkyné organizace diky SL ziskaly ptfedstavu o tom,
jak muze SL vypadat a jak jinak se da na univerzité ucit. Slabinou se v tomto pfipadé jevilo
to, ze organizace nesidli v blizkosti univerzity, kvili Cemuz byla vzajemna interakce

omezena. Doporucenim muze byt nastaveni nékolika osobnich setkani, ktera podpoii pfimou

spolupraci mezi zacastnénymi stranami.

Tyto poznatky mohou slouzit jako uziteCnd zpétna vazba pro realizaci dalsich SL

projekt.
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5.3 Evaluace ziskanych kompetenci diky service-learningovému
projektu

Treti Cast reflektuje VO3, tedy zda studentky ziskaly ¢i rozvinuly diky SL né&jaké
kompetence. K evaluaci poslouzil vstupni a vystupni Kompetencni dotaznik, ktery obsahoval
25 kompetenci jejichz kazdou uroven studentky oznacCovaly na stupnici 1-5. Dotaznik
je soucasti piilohy ¢. 7. Slovni hodnoceni nabytych kompetenci je soucasti 1 nékolika
dokumentt, které byly podrobeny obsahové analyze. Jednalo se znovu o dokument
Hodnoceni odborné praxe, dale Dohoda o cilech, kde studentky hodnotily jimi nastavené
individualn€ nastavené cile a také Reflexe vyznamnych okamZiki, kde studentky reflektovaly
kompetence, kterych v ramci SL nabyly. Evaluace je tedy postavena predev§im na obsahové

analyze dokumentt a vyhodnoceni kompetencnich dotaznik.

Nejprve budou uvedeny jednotlivé kompetence, jez jsou zahrnuty do 6 tzv.
kompeten¢nich balikd. Na zakladé analyzy dokumentd bude zminéno v ramci ceho
si studentky tyto kompetence osvojily. Nasledné dojde diky dotaznikiim ke srovnani a riznym

vyhodnocenim.

Prvnim balikem jsou komunika¢ni kompetence, kdy studentky zlepsovaly svou
schopnost aktivn€ naslouchat, prezentovat, ucastnit se diskuse a vyjadrit a obhajit sviij nazor.
Jedna studentka zminila: ,,Zejména komunikacni kompetence, které zahrnuji aktivni
naslouchani a schopnost empatie vnimdam jako velmi hodnomé pro vykondvdni profese

113

socialnich pracovnikii. “ Studentky se shodovaly, ze nejCastéji byly tyto kompetence
trénovany v ramci pravidelnych tydennich tymovych porad, a také pfi komunikaci smérem
k univerzité ¢i fakulté jako garantovi praxe. Zaroven v ramci predstavovani pristupu RK
subjektim (OSPOD, zakladni skoly a socialni sluzby) byly podpofeny jejich prezentacni
dovednosti. Studentka, kterd nejCastéji prezentovala, tak uvedla, ze se diky samotnému

prezentovani naucila 1épe ovladat stres a nervozitu, ktera se tykd mluveni pied lidmi.

Oblast digitalnich kompetenci jim pomohla podpofit schopnost vytvaret a upravovat
digitalni obsah v riznych formatech a vyjadfovat se prostifednictvim digitalnich prostiedkd.
Analyza ukazala, Ze se nauCily vyuzivat rizné technologie, pracovat v riznych programech,
vytvaret prispévky na socialni sité, vyhodnotit relevantnost dostupnych informaci s nimiz
v ramci propagace pracovaly, dale se zlepSily ve tvorbé video-scénaii a soucasné podporily
rozvoj sveé kreativity. Dvé studentky se zlepsily v nataceni a editovani videi.
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Kompetence v oblasti FeSeni problému zahrmuji schopnost zvladat stres, pracovat
v krizovych situacich, orientovat se na potieby druhych a zapojovat je do feSeni problémd,
osobni a socialni odpovédnost a schopnost rozhodovat se a kriticky myslet. Kvuli
epidemiologické situaci se studentky lépe naulily pracovat v naroénych a zatézovych
situacich, jelikoz musely flexibiln€ reagovat na neustale ménici se situaci, s ¢imz souvisela
potieba se tomu prizpusobit a fesit vzniklé problémy a konflikty. Diky tomu velmi podpofena

technika brainstormingu. Kone¢na rozhodnuti dle studentek byla vzdy zalozena

Vv

¢

diskusi jsem se naucila vice délat kompromisy, a ne si vidy stat tvrdeé za svym.

Kompetence potiebné k uceni obsahuji sebemotivaci k uceni a vyuzivani novych
poznatkd. Nutno fict, ze tato oblast byla u studentek zmifiovana minimalné, i pfesto,
ze nekolik studentek uvedlo, ze by rady zvySily svou sebemotivaci k uCeni. Dle analyzy se
kompetence vyuzivani novych poznatki odrazila predevSim v prezentovani a sdileni
piispévkid na socialni sit€. Jedna ze studentek ovSem vyzdvihla nabytou kompetenci
schopnosti ucit se vyuzivat nové poznatky v oblasti financovani, kdy méla moznost si v praxi
vyzkouset financovani potfebnych materialt a ucetnictvi. Uvedla: ,, Na zacatku projektu, tedy
v ramci jeho pripravy, jsme mély s kolegyni vizi zrealizovat fundraising, ktery jsme
ale nakonec nepotiebovali, jelikoz jsme mély dostatek financi. RozSirila jsem si ale povédomi
o fundraisingu a jeho formadch alespon teoreticky. V oblasti financovani jsem si prakticky
vyzkousela uctovani a zajistovani veSkerych oblasti, které bylo potieba financovat, jako napr.

¢

zajisténi SIM karty, reklamnich predmétu, reklamy na socidlnich sitich a podobné. ‘

Socialné-persondlni kompetence jsou nejrozsahlej§im balikem, vramci kterého
studentky nabyly schopnosti podilet se na tymové praci, vést lidi, vést setkani, dale schopnosti
sebereflexe, sebeucty a sebeduvéry, soucasné byla rozvinuta i oblast adaptability a flexibility,
také odpovédnosti a spolehlivosti a schopnosti tolerovat ostatni. Velice Casto zmifiovanou
osvojenou schopnosti byla pravé tymova spoluprace a management tymu. S tim totiz
souviselo uspéSné rozdeéleni si roli, zodpovédnost za napliiovani aktivit a harmonogramu,
pravidelné porady, systematicka spoluprace, teambuildingy a absolvovani pravidelnych
supervizi. Za vyznamnou studentky také povazuji flexibilitu vzhledem ke covidovym
opatfenim, kdy byl cely tym schopen veskerou Cinnost projektu pfesunout do online prostredi.
Nutno dodat, ze prace v tymu, odpoveédnost za zadané tkoly, vyjadfovani nazoru a zaroven

respektovani nazoru druhych je pro socialni sluzby dobrym pifedpokladem k napliiovani
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poslani a cila organizace. Tyto kompetence jdou ruku v ruce s pracovné podnikatelskymi
kompetencemi, které v oblasti managementu socidlnich sluzeb studentky vnimaji jako

nezbytny zaklad pro fungujici organizacni strukturu.

Pracovné-podnikatelské kompetence jsou dle vypoveédi studentek velice uzce
propojeny s predchozimi socialné-personalnimi kompetencemi. Studentky zminily, Ze se diky
SL poprvé setkaly s psanim a fizenim projektu, coz vedlo k ziskani prvni zkuSenosti s touto
aktivitou a cCasteCnému osvojeni si této kompetence. Presto ale uvadély, ze se jedna
o kompetenci, na které by do budoucna rady zapracovaly. Dale 4 studentky uvedly, ze se jim
diky projektu podatilo si 1épe organizovat Cas a svou praci. Nejvice nabyté pracovné
podnikatelské kompetence ma koordinatorka tohoto tymu, ktera uvedla, ze spoustu zkuSenosti
ziskala diky planovani jednotlivych porad, rozdélovani tikolli, vyhodnocovani dalsich postupti
a vytvareni ¢asového harmonogramu. Pro zaznamenavani a uchovavani informaci zavedla
napiiklad Excelovy dokument na sdileném Google disku, ktery umoziioval vykaz prace,
zaroven umoznil podrobny zapis realizovanych aktivit a casovou dotaci jednotlivych ¢lenek
tymu.

Diky obsahové analyze byly ziskany informace o tom, jakym zpuasobem tym
jednotlivych kompetenci nabyl. Nyni dojde k vyhodnoceni kompetencnich dotaznikii,
které ukazi, zda dané kompetence byly diky SL opravdu rozvinuty a na jaké urovni se dané
kompetence nachézi. Dotaznik obsahoval jiz zminénych 25 kompetenci jejichz kazdou troveni
studentky oznacovaly na stupnici 1-5. Cislo 1 znamenalo velmi malo rozvinutou kompetenci,
2 malo rozvinutou, 3 primémé rozvinutou, 4 rozvinutou a cCislo 5 velmi rozvinutou.
Uroveti jednotlivych 25 kompetenci studentky zaznatily poprvé v zafi 2020 a podruhé
v unoru 2022. Znamena to, ze v zavéru byly oznaCeny dvé urovné kazdé kompetence vSemi
sedmi studentkami. Celkové se tedy jednalo o 175 oznaeni urovné. Pro piiklad
vyhodnoceni danych kompetenci poslouzi tato tabulka, jiz je zpracovana kompetence

schopnost ucastnit se diskuse.
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Studentka | Pred SL Po SL Stav Pocet

¢ 1 4 4 zlepSeno 1
¢.2 5 5 beze zmén 5
¢. 4 4 4
¢. 5 4 5
¢.6 4 4
¢. 7 3 3
Pramér 4 4

Tabulka ¢& 4: Vzorové vyhodnoceni kompetence schopnost ucastnit se diskuse

Tabulka ukazala, ze v jednom piipadé doslo ke zlepSeni této kompetence, v péti pripadech je
to beze zmény a v jednom pripadé doslo k prehodnoceni. Toto oznaceni , pfehodnoceni®
1ze chapat tak, ze ve vstupnim dotazniku studentky oznacily, na jaké urovni si mysli, ze jejich
kompetence je. Béhem procesu SL zjistily, ze Groven jejich kompetence je ve skuteCnosti
nizsi a rady by na jejim zlepSeni zapracovaly. Jedna ze studentek uvedla , Myslela jsem si,
Ze nemdm problém se zapojit do jakékoliv diskuse. Na zakladé tymovych rozhovoru a diskusi
s riiznymi odborniky jsem zjistila, Ze jsem se vétSinu Casu drzela v takzvaném ustrani a byla
spise posluchacem. Je to oblast, na které musim zapracovat.“ Kone¢ny pramér ukazal,
ze celkove tato kompetence po absolvovani SL zlstala beze zmény. Timto zptisobem doslo

k vyhodnoceni v§ech kompetenci.

Progres kompetenci

46%
zlepSeno

beze zmény

» piehodnoceno

44%

Graf'¢. 2: Progres kompetenci studentii v ramci service-learningu

68



Na zaklad€ vyhodnoceni dvou vyplnénych dotazniki, tedy vSech 175 oznaceni, bylo zjisténo,
ze 46 % (80 oznaceni) znamenalo zlepSeni dané kompetence, 44 % (77 oznaceni) znamenalo

stejnou uroven kompetence, tedy beze zmény a 10 % (18 oznaceni) bylo pfehodnoceno.

Nasledujici graf uptesni, jaké kompetence studentky oznacily za nejméné a nejvice

osvojeng.

Nejméné a nejvice osvojené kompetence

Schopnost vyjadrit a obhajit sviij nazor
Schopnost G¢astnit se diskuse

Schopnost planovat a organizovat si praci
Schopnost tolerovat ostatni

Schopnost prezentovat

Osobni a socialni odpovédnost
Odpovédnost a spolehlivost

Adaptabilita a flexibilita
Sebeticta a sebediivéra

Schopnost sebereflexe

Schopnost sebemotivace k uceni

Schopnost ucit se a vyuzivat nové poznatky
Schopnost pracovat v krizovych situacich
Schopnost vést jiné lidi

Schopnost vést setkani

Schopnost pracovat s informacemi

Schopnost adaptovat se na pracovni podminky
Schopnost orientovat se na potieby druhych
Schopnost podilet se na tymové praci
Schopnost zvladat stres

Schopnost rozhodovat se a kriticky myslet
Schopnost aktivné naslouchat druhym
Kriticky a svazity postoj k dostupnym informacim
Schopnost tidit projekty

Schopnost vytvatet a upravovat digitalni obsah

0 1 2 3 4 5 6 7

pocet studentek

Graf'¢. 3: Studentkami nejméné a nejvice osvojené kompetence v ramci service-learningu
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Tento graf nezaznamenava urovei osvojenych kompetenci, ale pouze informuje o tom,
jaké kompetence studentky u sebe povazuji za osvojené Ci zlepSené. Lze tedy vycist, ze si
kazda ze studentek osvojila kompetenci schopnost vytvaret a upravovat digitalni obsah.
Vzhledem k nastavenému prvnimu dil¢imu cili projektu, kterym bylo zvyseni povédomi
o pristupu rodinnych konferenci a vzhledem k dosazenym vysledkiim, mezi které patfi
fungujici webova stranka, socialni sité, letaky, prezentace, videa a dalsi, neni tento vysledek
prekvapujici. Obsahova analyza potvrdila, ze tato kompetence patii mezi nejvice rozvinuté.
Jedna ze studentek uvedla: ,, Vaimdm, Ze jsem se v této kompetenci posunula témér od nuly.
Podobné se ke konkrétni aktivité vyjadrila dalsi studentka, kterd uvedla: ,,Webové stranky
Jjsem predtim nikdy nevytvarela, takze veskeré zdleZitosti s tim spojené byly pro mé nécim
novym a mnoho jsem se diky tomu naucila. Od planovani webu, zarizovani domény
a webhostingu, pres tvorbu vizuadlni podoby po jeho spravu.” Druhé misto v nejCastéji
osvojené kompetenci diky SL ziskala kompetence schopnost ridit projekty. Jedna ze
studentek uvedla nasledujici: ,, Diky mozZnosti vyzkouSet si napsat projektovou dokumentaci
Jjsem se naucila lépe zachdzet s ndstroji pro strategické planovani, mezi které patii SWOT
analyza, logicky ramec, mySlenkova mapa, problémovy strom a dalsi.“ Podobné vyjadieni
bylo 1 u dalsi studentky: , Myslim si, Ze béhem klasické praxe bych neziskala zkuSenosti
v tvorbé projektii, coz mi umoznilo si v praxi vyzkouSet SWOT analyzu, o které jsem dosud
méla pouze teoretické znalosti.“ Dal§i kompetence byly dle grafu uvadély praimémeé 4krat
¢i 3krat. Schopnost vyjadrit a obhajit svuj nazor, ucastnit se diskuse a planovat
a organizovat si praci byly uvedeny jakozto zlepSené pouze jednou, dle grafu tedy patii

k nejméné osvojenym.

Jak jiz bylo uvedeno, studentky svou uroven kompetence oznacovaly na stupnici 1-5.
Na zaklade vypoctu priméru vznikla tabulka, ktera ukaze srovnani trovni danych kompetenci

pted a po absolvovani SL.

Pred Po

Kompetence
SL SL
1 | Schopnost aktivné naslouchat druhym 4,3 4.9
2 | Kriticky a svazity postoj k dostupnym informacim 3,6 4.6
3 | Schopnost podilet se na tymové praci 4 4.6
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Schopnost vytvaret a upravovat digitalni obsah v riznych formatech,

4 34 4.4
vyjadiovat se prostiednictvim digitalnich prostredku

5 | Schopnost adaptovat se na pracovni podminky 3,7 4.4
6 | Odpovédnost a spolehlivost 4,1 44
7 | Schopnost tolerovat ostatni 4,1 4.4
8 | Osobni a socialni odpoveédnost 4 4.4
9 | Schopnost rozhodovat se a kriticky myslet 3,7 43
10 | Schopnost pracovat s informacemi 4,1 43
11 | Schopnost ucit se a vyuzivat nové poznatky 3.4 4.1
12 | Schopnost sebereflexe 3,9 4,1
13 | Adaptabilita a flexibilita 3,7 4,1
14 | Schopnost Gcastnit se diskuse 4 4

15 | Schopnost vyjadiit a obhajit sviij nazor 4,1 4

16 | Schopnost zvladat stres 3,3 3.9
. Schopnost orientovat se na potieby jednotlivcd, skupin a komunit 36 3.9

a zapojovat je do feSeni problému

18 | Schopnost planovat a organizovat si praci 3.4 3.9
19 | Schopnost pracovat v krizovych situacich 3,6 3,7
20 | Sebeucta a sebeduveéra 3,3 3,6
21 | Schopnost prezentovat 3,3 3,6
22 | Schopnost vést setkani 3 34
23 | Schopnost sebemotivace k uceni 3 33
24 | Schopnost fidit projekty 2,4 3,2
25 | Schopnost vést jiné lidi 2,8 3,1

Tabulka ¢. 5: Urover kompetenci studentii pred a po absolvovdni service-learningu
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Jak 1ze vidét, tabulka je sefFazena dle nejvyssi urovné osvojené kompetence po absolvovani
SL. Kompetence se umistily na dvanacti mistech, pro stru¢nost budou zminény pouze prvni
tfi mista. Nejvice osvojenou kompetenci, ktera dosadhla hodnoty 4,9 je schopnost aktivné
naslouchat druhym. Na druhém misté s hodnotou 4,6 se umistily dvé kompetence, kriticky
a svazity postoj k dostupnym informacim a schopnost podilet se na tymové praci. Treti misto
s hodnotou 4,4 obsadilo 5 kompetenci, mezi které patfi schopnost vytvaret a upravovat
digitalni obsah v rtznych formatech, schopnost adaptovat se na pracovni podminky,
odpovédnost a spolehlivost, schopnost tolerovat ostatni a osobni a socidlni odpovédnost.
V tomto piipadé je nutné od sebe odlisit kompetenci odpovédnosti a spolehlivosti s osobni
a socialni odpovédnosti. Odpovédnost a spolehlivost znamend piijimat a zodpovédné
a spolehlivé plnit svéfené ukoly, dodrzovat pravidla a plnit povinnosti a zavazky.
Osobni a socialni odpovédnost obsahuje smysl pro zodpoveédnost, citit se byt osobné zavazan
resit socialni zavazky, byt pfipraven jednat zodpoveédné a pochopit, ze prevzeti odpoveédnosti

bude mit vliv na prostiedi.

Potésujici informaci, kterd ztabulky vyplyva je, Ze nejnizs§i urovenn kompetence
po absolvovani SL ma primér 3,1, coZ je rovina primérné rozvinuté kompetence. Rovnéz
pozitivni je, ze diky SL obecné doslo ke zlepSeni vSech kompetenci az na jednu. Schopnost
vyjadrit a obhajit svij nazor byl snizen o pouhé 0,1 %. Nutno fict, Ze analyza dokumentu
neshledala zadné informace, které by poukazovaly na snizeni této kompetence. Analyza
naopak ukazala, ze 1 tuto kompetenci studentky povazuji za zlepSenou. Jedna ze studentek
uvedla nasledujici: ,,Mezi nové ziskané kompetence v ramci odborné praxe radim kompetenci
umét vyjadrit sviij nazor a ucastit se diskuzi s aktivnim vystupovanim. Ke zlepSeni této
kompetence dochdzelo zejména skrze vybirani zakdzky k plnéni na zacatku SL, dale byla
osvojovana skrze tydenni tymové porady. Napomohla také spoluprdce s dalsimi SL projekty

¢

v ramci realizace natdcent informacniho videa. ‘

Dalsi informaci, kterou lze z tabulky vy¢ist je, ze k nejvétSimu rozdilu urovné pred
a po absolvovani SL doSlo u dvou kompetenci. Prvni znich je jiz zmifiovand schopnost
vytvaret a upravovat digitalni obsah v ruznych formatech (viz. fadek ¢. 4), kde 1ze vidét,
ze uroven této kompetence se po absolvovani SL zvysila o celou jednu hodnotu. Stejné tak se
zvysila 1 kompetence kritického a svazitého postoje k dostupnym informacim (viz. fadek

C. 2). Jak se ukazalo jiz z dfivejsi analyzy dokumentd, tyto dvé kompetence byly propojené,
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jelikoz materidly, které v ramci projektu vznikly a propagovaly se, musely byt zalozeny

na relevantnich informacich.
Shrnuti a pripadna doporuceni

Analyza dokumentt a srovnani kompetencnich dotaznikd ukazalo, ze diky SL u studentek
doslo k rozvoji mnoha kompetenci, které odpovidaji profesi socialniho pracovnika. VSechny
studentky uvedly, zZe si v ramci SL osvojily kompetenci vytvaret a upravovat digitalni obsah,
coz znamena, ze tato kompetence patii k nejCastéji uvedené osvojené kompetenci v ramci SL.
Uroveii nejvice osvojené kompetence s hodnotou 4,9 z 5, coz znamena velmi rozvinutou
kompetenci, je schopnost aktivné naslouchat druhym. Kompetenci s nejvétSim rozdilem
urovné pred a po absolvovani SL se stala schopnost vytvaret a upravovat digitalni obsah
v ruznych formatech a schopnost kritického a svazitého postoje k dostupnym informacim.
Vsechny osvojené kompetence ve zna¢né mife odpovidaji stanovenym cilim a aktivitam

projektu.

5.4 Evaluace profilu absolventa

Posledni cast je zaméfena na VO4, tedy zda service-learning napomohl k rozvoji né&akych
oblasti profilu absolventa. Tento profil, ktery je zvefejnén na strankach fakulty CMTF,
uvadi nékolik oblasti neboli dovednosti, které maji byt u studenta po ukonceni studia oboru
Socialni prace s rodinou rozvinuty. Jednotlivé oblasti jsou predstaveny v podkapitole 1.2.2.
Service-learning ve vysokoSkolském vzdélavani socialni prace. Pro urceni, zda SL napomohl
k tomuto rozvoji, byl vyuzity on-line dotaznik s uzavienymi otazkami, na které se odpovidalo
formou bodového cCiselného systému od 1 (absolutné nepfispél k rozvoji) do 5 (velmi vyrazné
prispél k rozvoji). Dotaznik je soucasti piilohy ¢. 8. Nasledujici tabulka uvede jednotlivé

oblasti a Ciselné ohodnoceni vSech 7 studentek, které se zabyvaly rozvojem RK v Olomouci.

Oblasti St. | St. | St. | St. | St. | St. | St
12 |e3|ed|es|e6|eT

Prumér

Rozvoj budovani vztahl s druhymi 5 14 154|545 4,57

Ziskani povédomi o projektovém 4 5 5 4 5 4 4 4.43
managementu ’
Rozvoj svych komunikaénich 4 4 4 5 5 4 4 4.29
dovednosti ’
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Schopnost samostatné planovat 4 | 4|3 |5 | 4145 4,14

Rozvoj ve zkuSenostech se 4 3 4 3 4 4 4 3,71
sebepoznanim

Pfipravenost na praci na stfedni 3 4 4 2 4 3 3 3,29
urovni managementu

Schopnost inovovat programy 3 3 3 3 3 4 4 3,29
intervenci

Pfipravenost na praci v piimé praxi 3 4 (23| 4|3]3 3,14

Schopnost rea}lizovat inte‘rvence 3 3 3 3 2 3 4 3,00
v obtiznych situacich rodin

Pfipravenost na praci v prostiedi 2 3 1 1 4 1 2 2,00
cirkevnich organizaci

Tabulka & 6: Rozvinuté oblasti profilu absolventa

Data vtéto tabulce jsou sefazena od nejvice rozvinutych oblasti, které jsou v profilu
absolventa uvedeny. Lze vidét, Ze prvni 3 mista obsahuji témér nejvyssi mozné hodnocent,
a to zaznaceni na urovni 4 az 5. Po zprimérovani jednotlivych odpovédi je nejvice rozvinutou
oblasti rozvej budovani vztahu s druhymi, primérna hodnota této dovednosti diky SL
vy$plhala az na 4,57. Druhou nejvice rozvinutou oblasti je ziskani povédomi o projektovém
managementu, jehoZ vysledky jsou velice podobné prvnimu mistu. Primérna hodnota této
dovednosti je tedy 4,43. Treti misto ziskal rozvoj komunikac¢nich dovednosti. Na Ctvrté
pozici je oblast schopnosti samostatné planovat, kde se poprvé objevilo ohodnoceni Cislem
3. Tato dovednost je posledni, ktera se drzi pruméru kolem 4, piesné tedy 4,14. Dalsi oblasti
je rozvoj ve zkuSenostech se sebepoznanim, jez se pohybuje na priméru 3,71. Stejnou
uroven s prumérem 3,29 ma oblast pFipravenost na praci na stfedni irovni managementu
a schopnost inovovat programy intervenci. Nutno dodat, ze u oblasti pfipravenost na praci
na stfedni urovni managementu se poprvé objevilo ohodnoceni Cislem 2. Dalsi oblasti
je pripravenost na praci v primé praxi, jejiz primér je 3,14. Na predposlednim misté
je schopnost realizovat intervence v obtiznych situacich rodin, ktera ma primér presné
3 a zaroven se stava posledni oblasti, ktera se v tomto primeéru 3 pohybuje. Na poslednim
misté je pripravenost na praci v prostredi cirkevnich organizaci, u které se poprvé,
a dokonce 3krat objevuje hodnoceni nejniz§im Cislem 1. Zaroven lze fict, ze tato oblast ma

nejvetsi rozdil v odpoveédich.
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Shrnuti a pripadna doporuceni

Bylo zjisténo, ze SL nejvice napomohl k rozvoji budovani vztahti s druhymi. U vSech sedmi
studentek se jednalo o prvni dlouhodobou zkuSenost prace v tymu, kterda zahrnovala
spolupraci s dal§imi subjekty. Lze tedy predpokladat, ze tento fakt je davodem,
pro¢ studentky vyhodnotily pravé tuto oblast jakozto nejvice rozvinutou. Diky evaluaci
predchozich cili bylo zjisténo, Ze studentky rovnéz ocenily zkuSenost s psanim a fizenim
projektt, neni tedy piekvapujici, ze pravé tato oblast je v této tabulce druhou nejlépe
hodnocenou. Prekvapujici muize byt pomérné nizké hodnoceni schopnosti realizovat
intervence v obtiznych situacich rodin. Pfi¢inou muze byt to, ze se studentkam z rdznych
divodu nepodafilo naplnit treti dilci cil projektu, tedy realizaci RK, coz zpusobilo nemoznost
byt s rodinami v kontaktu a spolupracovat s nimi. Na zaklad¢ vyhodnoceni tabulky lze fict,
ze nedochazelo k vyraznym odliSnostem v odpovédich kromé posledni uvedené oblasti
pfipravenost na praci v prostiedi cirkevnich organizaci. Tym se zabyval rozvojem RK
v Olomouci, kde nastavené aktivity nebyly realizovany v cirkevnim prostfedi, tudiz ani
nevedly ktéto pripravenosti. Otazkou je, pro¢ vétSina studentek zaznacila nejnizsi Cislo
1 nebo 2, jedna Cislo 3 a jedna Cislo 4. Moznym divodem mohou byt osobni dobrovolnické

zkuSenosti, které jsou realizovany v cirkevnim prostredi.

Nutno dodat, Ze jednotlivé rozvinuté oblasti vychazi z projektu, jeho cili a aktivit,
kterymi se tym studentek zabyval. Znamena to, ze zbyvajici dva projekty, které byly v ramci
SL realizovany, mohou diky svému zameétfeni dosahovat odliSnych nejvice rozvinutych

oblasti, které jsou v profilu absolventa uvedeny.
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ZAVER

Predlozena diplomova prace se vénovala sumativni evaluaci service-learningového projektu
s nazvem Rozvoj rodinnych konferenci v Olomouci. Prace predstavila dvé€ inovativni témata,
service-learning ve vysokoSkolském vzdélavani a rodinné konference, které patfi k nové
vyuzivanym pfistupim v socialni praci s rodinou. Povaha prace je teoreticko-empiricka,
kdy prvni dvé kapitoly jsou teoretické a zabyvaly se pfedstavenim dvou zminénych hlavnich
témat. Nejprve byl pfiblizen samotny vyznam SL a moznosti jeho vyuziti ve vysokoskolském
vzdélavani. Podstatnou casti byla podkapitola, jez vymezovala pfinosy, které tato forma
vyuky pfinasi vSem zainteresovanym stranam. Kapitola o RK uvedla, v ¢em je tento pfistup
inovativni a popsala cely proces od pfiprav az po realizaci samotné konference. Tyto dvé
hlavni kapitoly ¢tenafi poskytly predstavu o tom, z ¢eho realizovany projekt vychazi a jakym
tématem se zabyva. Treti kapitola uvedla zaméteni, cile, dil¢i cile a aktivity samotného
projektu. Zavér nabidl i SWOT analyzu vcetné jejiho vyhodnoceni. Empiricka ¢ast se jiz
vénovala evaluaci projektu. Ctvrta kapitola nejprve predstavila nastavené cile vyzkumu
a vyzkumné otazky, dale popsala evaluacni vyzkum a vybrané metody a techniky,
které slouzily ke sbéru dat. Nasledovalo vymezeni vyzkumného souboru, rizika a limity
vyzkumu. Posledni kapitola se zabyvala analyzou a interpretaci dat. Nejprve byly evaluovany
cile projektu, dale pfinosy a slabiny SL, evaluace kli¢ovych kompetenci studentek a zavér se
vénoval tomu, zda SL napomohl k rozvoji oblasti profilu absolventa studovaného oboru.

Vzhledem k t€mto cilim byly stanoveny Ctyfi vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumny cil byl zaméfen na cile SL projektu, pfiCemz VOI1 zajimalo,
zda doslo k naplnéni cili projektu a jakych vysledkii bylo na zakladé naplanovanych
klicovych aktivit dosazeno. Ke zodpovézeni této VOI1 poslouzila technika dotazniku,
obsahova analyza dokumentt a ohniskova skupina. Hlavnim cilem SL projektu bylo podpofit
rozvoj rodinnych konferenci v Olomouci, k jehoz naplnéni vedly 3 dil¢i cile. Prvnim dil¢im
cilem bylo zvySeni povédomi o pristupu RK, kdy mezi samotné vysledky patii funkcni
propagacni materialy jako je webova stranka, sociélni sité, letaky, prezentace, videa, QR kod,
podcast a ¢lanek v on-line zurnalu UPOL. Druhy dil¢i cil projektu byl zaméfen na zajiSténi
zdroju pro realizaci RK. Vysledkem bylo vyskoleni vSech 7 ¢lenek tymu na koordinatorky
RK, a také navazané kontakty se subjekty, ktefi se méli stat zdrojem potiebnych zakazek.
Tym prezentoval tento pfistup 4 zakladnim skolam, 9 socialnim sluzbam a 1 OSPODu.
Poslednim cilem projektu bylo realizovani samotné RK. V ramci tohoto cile probéhla
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komunikace pouze se 4 zadavateli zakazky, kterou se ani vjednom piipadé nepovedlo
posunout do faze pripravy konference. To vedlo k nenaplnéni tohoto cile. Konkrétni pfic¢inu
nenaplnéni nelze jasné urcit. Dle studentek v tom ale mohla hrat roli nepfizniva pandemicka
situace a kratka délka projektu. Pro realizaci této inovace by méla byt spoluprace se subjekty
dlouhodob4a a opakovana, coz vtomto pfipadé nebylo mozné. Pfesto se tym zabyval
propagaci, vytvoril mnoho propagacnich materialt a rozsifil povédomi u vice nez 17 tisic

osob.

Druhy vyzkumny cil se zamétfoval na pfinosy a slabiny SL. VO2 se ptala, jaké jsou
pfinosy a slabiny SL pohledem studentek a komunitniho partnera. Pro zodpovézeni této
otazky poslouzil dotaznik, ktery vypliiovaly studentky i komunitni partner po ukonceni
projektu. Dle odpovédi studentek bylo zjisténo, ze mezi hlavni pfinosy povazuji praci v tymu,
propojeni teorie a praxe, rozvoj kritického mysleni, reflexi a sebepoznani, rozvijeni socialni
citlivosti pro potfeby komunit a urcité kariérni a osobni piinosy. Mezi zminéné slabiny, které
studentky uvadély, patii nejasné predstaveni SL a odborné praxe, nejednotné pojeti SL mezi
vyucujicimi, nevyjasnéné role vyucujicich vuci studentim a rozdéleni tfidniho kolektivu.
Tyto slabiny studentky spojovaly s tim, ze byly prvnim ro¢nikem, u kterého odborna praxe
probihala formou této inovativni vyucovaci strategie v ramci nové akreditace. Komunitni
partner shledal pozitivni pfinos predevSim v oblasti zvySeni viditelnosti a spoleCenského
sitovani. SoucCasné ziskal predstavu o tom, jak muze SL vypadat a jak jinak se da
na univerzité ucit. Co se tyCe slabin, tak byl zminén fakt, ze organizace nesidli v blizkosti

univerzity, ¢imz byla omezena vzdjemna interakce.

Treti vyzkumny cil evaluoval nabyté kompetence diky realizovanému projektu.
VO3 zjistovala, zda studentky ziskaly ¢i rozvinuly diky SL né&jaké kompetence. Pro evaluaci
byl vyuzit vstupni a vystupni kompetencni dotaznik a obsahova analyza dokumentu.
Vysledky ukazaly, ze diky této vyucovaci strategii u studentek dosSlo k rozvoji mnoha
kompetenci, mezi které lze zatradit komunikacni, digitalni, socialné-personalni a pracovné
-podnikatelské kompetence, a také kompetence potiebné k uceni a v oblasti feseni problému.
Konkrétni osvojené kompetence ve zna¢né mife odpovidaly stanovenym cilim a aktivitam
projektu. NejcCastéji uvedenou osvojenou kompetenci v ramci SL se stala schopnost vytvaret
a upravovat digitalni obsah, schopnost fidit projekty a schopnost aktivné naslouchat druhym.

Kompetenci s nejvétsim rozdilem urovné pred a po absolvovani SL se stala schopnost
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vytvaret a upravovat digitalni obsah, a také schopnost kritického a svazitého postoje

k dostupnym informacim.

Ctvrty a zaroveti posledni vyzkumny cil se tykal evaluace profilu absolventa oboru
Socialni prace s rodinou. VO4 zjistovala, zda SL napomohl k rozvoji néjakych oblasti tohoto
profilu. Ke zodpovézeni této otazky byla vyuzita technika dotazniku. Mezi nejvice rozvinuté
oblasti dle studentek patii rozvoj budovani vztaht sdruhymi, ziskani povédomi
o projektovém managementu a rozvoj komunikacnich dovednosti. Nejméné rozvinutou
oblasti je pfipravenost na praci v prostfedi cirkevnich organizaci. Je nutné podotknout,
ze v tomto piipadé jednotlivé rozvinuté oblasti vychazi zjednoho realizovaného projektu,
jeho cilt a aktivit, kterymi se tym studentek zabyval. Jinak zamétfené projekty tedy mohou
shledavat odliSné nejvice a nejméné rozvinuté oblasti, které jsou v profilu absolventa

uvedeny.

Zpracovani této prace muze slouzit jakozto priklad dobré praxe, kdy studenti reaguji
na opravdové potieby komunity, diky cemuz nabyvaji a prohlubuji kompetence potiebné pro
vykon svého budouciho povolani. V tomto pfipadé bylo ukazano, ze obor socialni prace je
vhodnym prostorem pro implementaci této vyucCovaci strategie. Studentky vyuzily nabyté
poznatky z teorie pfi realizaci projektu v praxi. Soucasné prace muze poukazat i na to, ze se
v ramci této formy vyuky studenti mohou zabyvat rozvojem takovych témat, ktera jsou

v Ceském prostiedi stale novinou. Téma rodinnych konferenci je toho piikladem.
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Diplomové a bakalatské prace

Kontaktoval, informovat o
Analyza o situaci RK v Olomouci 0SPOD nasem projektu

zali - prosinec 2020)

y a
koordinatofi
Narué détem
Zajisténi host serveru
Webova stranka (Iistopad 2020 - Zajiétani financl
leden 2021 Pfiprava obsahu
Ptiprava vzhledu (logo, barevné
schéma)
Predan odkazu na webovou
adresu
Krétky pfibéh - pro pfiblizeni’
Odpovédi (citétky) na otazky .co
vam to plineslo® od lidi, kiefi RK
proély - Amalthea
Ptiprava obeshy Struéng vipls z webovk
Myslet na univerzélnost vyuiti
Spoluprace s Amaltheou, vyuZiti
Priprava propagaénich jejich propagaénich materiald
materiald (listopad 2020 - duben pro tvorbu téch nasich
2021 Letaéky - 600 ks (prosinec 2020
- Gnor 2021 {peo Pfiprava vzhledu (logo, barevné
schéma)
ZVYSOVANI POVEDOMI (zafi
2020 - duben 2021 2Zajisténi financi
Zajisténi tisku

Distribuce - Z§ Svatoplukova,
pf. dal8i Skoly, dalsi NGO - ve
14zl Realizace pilotaze

Co jsou RK

Kdo RK realizuje

Co RK fesi
Obsah /" jak RK probihé

Statistiky, vyzkum!

Myslet na strukturu, bodové
stizeni, poutavé ,prodani*

Prezentace ((nor - bfezen 2021

Vzhled Prezi
Komunikace s tymem $SP Po prezentaci tymu $SP - odhad
Domluveni termind (listopad 2020 - leden 2021) na bfezen

Utitelé
Skolské poradenské pracovisté

Prezentovani na 2§

Svaloplukova (bfezen - duben

2021 2. stupen

" Rozdélit si fridy
Rozdat letacky

ZKONZULTOVAT 8
AMALTHEOU

Zacl?

Prezentovani o de

Nabidnuti se, 2e mizeme RK
realizovat, Ze mizeme piijimat
zakazky

Spolupréce | na daldich
$kolach? U dalSich subjektd? Postavit to jako balitek
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Podpofit rozvoj RK v
Olomouci

ZAJIST%NT NAVAZNOSTI
ZDROJU (nor 2021 - kvéten

2022)

Zajisténi osob, které budou RK
realizavat (z&fi - prosinec 2021)

Zajisténi finanéni podpory
(ohodnoceni) osobam, které se
na realizaci budou podilet (nor

Koordinatofi

Dobrovolnické centrum UP? -
zakézka (duben-kvéten 2021

Clenové tymu

Vyskoleni koordinatofi z
Olomouckého kraje

Narué détem

Podpdrneé éinnosti v ramei idei
tvarby RK centra

E: wyéislit
E: polfeba vyéislit

- prosinec 2021)

Zakazka od SSP

Zajisténi zakazek (bfezen - zafi
2021)

idea: Tvorba AK centra (lislopad

Kritéria pro vhodnou rodinu

PR projektu -= OSPOD
(konkrétni rodina, konkrétni
problém) od $SP

Socialni sluzby (klienti)

Prezentovéni
Ptedani letakd s odkazem na
webovku a kontakt
Pozitivni zkuSenosti lidi (p.
Kopecka...klienti, ktefi tim prosli,
Amalthea..)

Pro umisténi na webovky -
poutavost
Prezentace na Z§ Svatoplukova

Jak zakazky ziskame?

Obsah

Pro&? K gemu?
Faze realizace pilotaze -

prezentovani dalsim subjektim

IKontaktovani osob

Realizace

Doprava (finance)
~_ Rodiny

Kde je sehnat?
Zachyceni zkuSenosti - o ) )

Pro cil: ZvySovani povédomi

_ Rodiny rodinam
' Pro cil: Zajisténi navaznosti

2021 - duben 2022)

Videa (leden - kvéten 2021)
Co bychom videem chtély Fici?
Formou udernych otazek a
odpovédi, sestiihanych
. Pracovnici pracovnikim zdroji
Zkusit zkontaktovat nékoho, kdo
by ném pomohl uchopit P. Zatloukal? Konkrétni zakazka
konceptu, jak to prodat T
LReklama”
Presvéddit
PR celého projekiu a kanceptu A
-> k tomu abychom padpofily cil _ Ukazat Géinnost
zajisténi navaznosti zdroji
(vzniku ,centra®) Ukézat plusy
K gemu nam to pomize? _ Vyhoda tohoto konceptu
_ Dobrovolnici
\ . " Potencionalni koordinatofi
"._Komu by to bylo mifené
. i administratofi

\._ OSPOD

Kdy by mélo byt hotové?



Zvoleni rodin pro realizovani RK
- zakazky (duben - fijen 2021)

Seznam ,problémi“ - Amalthea

Které problémy jsou pomoci RK
fesitelng? Seznamv problémt definovany
tymem SSP - dokument analyza

prablému

(konkrétni rodina, konkrétni
problém) od SSP

REALIZACE/PILOTAZ RK (zafi

Kontaktovani ¢lent rodin (fijen - listopad 2021)

Socialni sluzby (klienti)

Dalsi partnerské Skoly

Ziskani zakazky

Prezentovani
Jak zakazky ziskame? Pfedani letak( s odkazem na

webovku a kontakt

Prace koordindtorl
Dopis
Emaily

- duben 2022)

Vybér vhodného prostoru pro
uskutecnéni RK (fijen/listopad
2021)

¥6

Realizovani RK pro rodiny
(listopad - prosinec 2021}

Prezentovani vysledki pilotaze
daldim subjektim (Unor - duben
2022)

Telefonovani

EVALUACNI DOTAZNIK

Konkrétni datum

Potvrzena ucast ¢lend
: Vystup - plan problému rodiny

Distribuce letackd

QSPOD
,Doprovodky® {pro péstouny)
P ¢ NNO
rezentace SASKY
ZJISTIT DALS| MOZNE
SUBJEKTY rodinna politika - magistrat?
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RK v Olomouci: Harmonogram aktivit

24 20 prosinec 20 bfezen 21 cerven 21 Fijen 21 leden 22 duben 22

Pfiprava propagadnich materidld 151
Zajigténi osob, které budou RK realizovat
Zajisténi finanéni podpory 303
Prezentovani o pfistupu RK
Zajisténi zak azek 184
Zvaoleni rodiny pro realizovani RK 153
Kontaktovani dendrodiny
Vybér prostoru pro realizovani RK
Realizovani RK 30
Idea: tvorba RK centra

Prezntovani wsledk i pilotaZe daldim subjektdm

WeISeIp Apnues (g 2 eyo[iid



Ptiloha €. 3: Problémovy strom
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Priloha ¢. 4: SWOT analyza

Pomocné (dosaZeni cile)

Skodlivé (dosaZeni cile)

Vnitini
pivod
(atributy
organizace)

Silné stranky

Projekt pracuje s nastrojem RK, ktery ma
potencidl pfi feSeni rodinnych problémi
Tym motivovanych studentii miize pomoci
roziiiit RK v Olomouci

Projekt ma vétsi potencial Gspésnosti,
nebot’ usiluje o roziiteni pfistupu RK,
nikoliv pfimo o zménu v systému
fungovani instituci jako

Vhodné rozdélené tymoveé role

Znalost anglického jazyka, znalost
marketingu, digitalni kompetence,
zkuSenost s fizenim financi, kreativita
¢lenll

Vzdjemny respekt, divéra, ochota
naslouchat, uméni diskuze, umeéni fesit
konflikty, pfiznat si chybu, pozadat o
pomoc

Slabé stranky

Pro udrzeni velikosti tymu je nutné setrvani
viech ¢lent ve studiu

Mal4 zku3enost s fundraisingovymi
aktivitami

Mala zkuSenost s realizovanim projekta

Vnéjsi
piived
(atributy
prostiedi)

PriileZzitosti

Spoluprace s projekty Skolské socidlni
prace ($SP) a Dobrovolnické centrum
(DO)

Navazani spoluprace s Evropskymi
organizacemi, sdileni zkusenosti o
konceptu RK (IN Fondacija, Eigen Kracht)
Dobie implementovany projekt miize
slouzit jako pfiklad dobré praxe

Poskytne souhrnné piehledné informa¢ni
materialy o RK (web, edukacni/propagaé¢ni
videa, letaky apod.)

Nabidne moznost vyuzivani RK na
3kolach a v socidlné-pravni ochrané deti

v Olomouci

Zastiténi univerzitou a podpora partnerské
organizace RK centrum

Finanéni podpora sponzort

V¥voj v oblasti tvorby projektu a tymové
spolupréci jednotlivych élent tymu
Sebepoznani — zjisténi vlastnich
kompetenci, silnych i slabych stranek,
schopnost sebereflexe

Hrozby

Nezajem sponzoril podpofit studentsky
projekt

Aktualni situace ohledné COVID-19
(realizovani cilli projektu)

Nedostatek zajmu rodin a profesionalii o RK
Nedokonéené RK.

Projekt je studentsky a kvili predsudkiim ho
nékteré instituce a odbornici nemusi
akceptovat a brat jako relevantni a kvalitni
Ukoncéeni studia nékterych ¢lent
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Koncept rodinnych konferenci pomtize
zamefit se na zajem déti, zlepsit jeho
situaci, efektivni nastroj skoly pro reseni
problémii déti a jejich rodin, Naucime se
planovat projekt, staneme se koordinatory
- piinos pro praxi

Evaluace - zpétna vazba na konci
projektu a po skonceni projektu (3
mesice?)

Overovani v kontextu dané rodiny..

Podportit rozvoj rodinnych konferenci v
Olomouci

Skolské poradenské pracoviste skoly ZS
Svatoplukova bude vedét o konceptu
rodinnych konferenci a bude je pouzivat

Evalua¢ni dotaznik po prezentaci
tématu rodinné konference - Budeme
znat pocet realizovanych konferenci na
dané gkole

Konference bude mit dobry priibéh. ..

Pocet zrealizovanych rodinnych
konferenci, pocet prezentaci (8kolské
poradenské pracoviite)

Konference a prezentace se zrealizuji

Dokumentace konference, propagac¢ni
materialy

Skolské poradenské pracoviité s
nami bude komunikovat, bude
pritomné na prezentaci (podari se
stanovit termin), Rodiny budou
souhlasit

Prezentace pro ¢leny $kolského
poradenského pracovisté, Komunikace se
skolou (ty dve osoby) - emaily, telefony,
osobni rozhovory, Vybér rodin vhodnych
pro realizovani rodinnych konferenci,
Realizovani rodinnych konferenci,
Osveta na dalsich Olomouckych skolach 1
na OSPODu

Clenové tymu a nas ¢as, ktery budeme
projektu vénovat, dotace vieho druhu?

4 semestry (240 hodin na jednu osobu)
5 hodin na tyden na osobu + 40 hodin
dobrovolnictvi na osobu - 3/4 hodiny

na tyden (koordinatoii)

Dobra spoluprace v tymu, se $kolou,
s tymy SSP a dobrovolniky,
zrealizovani koordinatorského
kurzu...

owreI 50T G 2 BYO[LIJ



Priloha ¢. 6: Reklamni predméty

A 'Y .
\\\Y
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Priloha €. 7: Propagacni letak
-
RODINNE &
KONFERENCE

1sich osob s cilem
obtizné sm!hce dit

\ mdmné konference
ﬁna.lanetena nasich
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http://www.rodinnekonference-olomouc.cz
mailto:rkolomouc@gmail.com

Priloha ¢. 8: QR kod

RODINNE KUNFERENBE ELUMUUCI
KR,
S
Gt
NASKENUJ ME!
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Priloha €. 9: Evaluacni dotaznik pro ucastniky prezentace

Dotaznik na zavér

Dobry den,
prosime vas o kratkou zpétnou vazbu k prezentaci o pfistupu rodinnych konferenci,
kterou jste pravé absolvovali.

*Povinné pole

1. Znali jste pristup rodinnych konferenci (dale jen RK) pied prezentaci? *

Oznacdte jen jednu elipsu.

ano Preskocte na otdzku 2

ne Preskocte na otdzku 4

Vnimani pfistupu RK pfed prezentaci
2. Jak jste tento pfistup pred prezentaci vnimali? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi uzitetnou Zcela zbyte¢nou/nevhodnou

3. Zménila prezentace Vas nazor na rodinné konference? *

Oznacte jen jednu elipsu.

ano, rodinné konference vnimam po prezentaci jako méné uzitec¢né

ne, mij nazor se nezménil

UzZiteCnost prezentace
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4. 'V ¢em Vam prezentace rodinnych konferenci pomohla? (oznacte alespon *
jednu moznost)

Zaskrtnéte véechny platné mozZnosti.

Ziskal/a jsem o tomto piistupu nové informace.

Pochopil/a jsem vyznam tohoto pfistupu.

Seznamil/a jsem se s novym pristupem, ktery mizu vyuzZit ve své préci.
Obohatily mé priklady dobré praxe.

Dokazu ted |épe vytipovat rodiny, které by mohly vyuzit rodinnou konferenci.

Jiné:

5. Jak po prezentaci vnimate pfistup rodinnych konferenci? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi uZiteénou Zcela zbyteénou/nevhodnou

6. Bude po této prezentaci patfit tento pfistup k moznostem, které budete *
zvazZovat v pfipadé feseni problému pfi praci s rodinou/ami?

Oznacte jen jednu elipsu.

rozhodné ano
spise ano
spise ne
rozhodné ne

nevim

MoZnost k doplnéni

7. Schazela vam v prezentaci néjaka informace? Pokud ano, napiste jaka.

8. Zde muzete doplnit jakykoli komentar na zavér.
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Priloha ¢. 10: Zavéreéna reflexe SL
Reflexe SL_semestr3_20_21

Vazeni studenti,
v ramci svého studia jste ve spolupraci se Skolou a vasi partnerskou organizaci realizovali
SLA. Na zaklad¢ vasi zkuSenosti bychom radi reflektovali pfinos SL u€eni na vzdelavani

socialnich pracovnikt. Prosim vénujte svij ¢as na zodpovézeni nasledujicich otazek.

S vielym diky
Team SL na KKS

1. Prosim napiSte nazev své SLA

2. Absolvovala jste 3 semestry SLA. Jaké jsou podle vas silné stranky stavajiciho
systému odbornych praxi pomoci SL? Co vam vyhovuje?

3. Jaké jsou podle vas slabiny stavajiciho systému odbornych praxi pomoci SL? Co vam
nevyhovuje?

4. Jak hodnotite spolupraci s katedrou pfi realizaci odbornych praxi (v¢. formulaia,
podavani informaci apod.)?

5. Jak hodnotite spolupraci s vycvikovymi pracovisti pii realizaci odbornych praxi?
6. Jak hodnotite systém supervize pii realizaci odborné praxe?

7. Co jste se naudili/a pti PRIPRAVE své SLA?

8. Co jste se naucil/a pfi REALIZACI své SLA?

9. Jaké praktické dovednosti potifebné pro vykon socialni prace jste si v ramci SLA
osvojil/a. Prosim identifikujte min 3.

10. Jak vam zkuSenost s SLA pomohla 1épe pochopit u¢ivo vaseho studia?
11. Co jste se prostrednictvim SLA naucil/a o sob&?
12. Co jste se prostfednictvim SLA naucil/a o praci s lidmi véetné ¢lenli vaseho tymu?

13. Co jste se prostfednictvim SLA naucil/a o cilové skuping, se kterou jste
spolupracovaly v ramci SLA?
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14. Jak vyuzijete to, co jste se v ramci SLA naucil/a, i v jinych situacich?
15. Na jakou potrebu reagovala vase SLA?
16. Jak jste prispél/a k naplnéni této potieby?
17. Jak vas projekt celkové zménil situaci cilové skupiny, pro kterou jste SLA realizovali?
18. Jak jste vy osobné prispél/a k realizaci projektu?
19. Jak jste pfijimaly rozhodnuti ve skupiné v ramci realizace SLA?
20. Jak jste feSil/a problémy v ramci realizace SLA?
21. Jak se lisila finalni realizace SLA od ptavodniho projektového zaméru?
22. Jak hodnotite spolupraci kouce/Cky v ramci vasi SLA
velmi $patna spoluprace 1234567 89 10 velmi dobra spoluprace

23. Jak intenzivng jste se se svym koucem/Ckou setkavaly?
o skoro vibec
o velmi sporadicky
o dle nasi potieby
o v pravidelnych schiizkach
o velmi pravidelné — vice jak 10x za semestr

o Jiné:

24.V ¢em vam byl kouc/ka napomocny?
o feSeni konfliktt
o delegace prace
o spiSe supervidoval/a
o kontrola vystupt
o podpora motivace
o Jiné:
25. Co byste doporucil/a zlepsit v ramci SL vzdélavani pro budouci studenty? Jaké zmény
v systému odbornych praxi by podle vas vykon odbornych praxi zefektivnily?
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Priloha €. 11: Evalua¢ni formular pro partnery v komunité

EVALUACNI FORMULAR PRO PARTNERY V KOMUNITE

Nazev SL projektu + obdobi realizace

1. Vyhodnot'te, zda byly potieby / problémy komunity FeSeny prostfednictvim SL projektu vhodné /
uspésné:

a) vubec ne

b) dostaten¢ uspesné

¢) (zcela) ispésné

2. Vyhodnot'te primérenost Casového ramce / délky SL projektu:
a) byl prili$ kratky

b) byl pfili§ dlouhy

¢) byl dlouhy tak akorat (pfim¢fené dlouhy)

3. Vyhodnot'te podporu, kterou vase organizace poskytla SL projektu / studentum:
a) pfili$ malo

b) piili§ mnoho

¢) tak akorat (pfiméfenc)

Vysvétlete vdmi zvolenou odpoveéd’:

4. Vyhodnot'te podporu, kterou vasi organizaci poskytli vyucujici v pribéhu SL projektu:
a) pfili$ malo
b) piili§ mnoho

¢) tak akorat (pfiméfenc)
106



5. Vyhodnot'te pfinos SL projektu na tyto oblasti rozvoje studentu:

vubec stfedni vysoky

zadny

Povédomi o potiebach/problémech komunity

Obcanskd angazovanost v komunité

Znalosti a zru¢nosti pfi feSeni potieb/problému komunity

6. S ohledem na vasi zkuSenost se service learningovym projektem, ma vase organizace zajem pokracovat
v zapojeni do (podobnych) projektu?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

7. Myslite si, Ze pritomnost studenti v service learningovém projektu ve vasi organizaci méla pozitivni

prinos na vasi organizaci v téchto oblastech:

ano ne

ZvySseni viditelnosti

SpoleCenské sitovani

Pracovni klima

Kwvalita pracovniho prostiedi

Vztah k cilovym skupinam/piijemcim

Kwvalita sluzeb, které vase organizace nabizi

Pohoda zaméstnanci a dobrovolniku

Pokud existuje n€jaky dalsi pfinos, o kterém vaSe organizace vi, napiSte ho prosim a vysvétlete:

8. Uved'te t¥i kladné aspekty / body, které jste si odnesli ze spoluprice v ramci SL projektu:
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9. Uved’te tii vyzvy / prekazky, se kterymi jste se setkali a radi byste se s nimi vypofadali v budoucich SL

projektech:

1.
2.
3.

10. Jaky druh dalsi podpory by vaSe organizace potiebovala, aby pokracovala ve spoluprici na service
learningovych projektech? (Napf. vzdélavani o service learningu, dalsi finan¢ni zdroje, sluzby hledani

vhodnych partnera na arovni $koly, podpora pfi vytvareni organiza¢nich pravidel atd.)

11. Doporucdili byste SL projekty jinym organizacim v komunité?
a) ANO

b) NE

Pokud ANO, uvedli byste, prosim, nékteré z organizaci, které by mely/mohli mit zijem o tuto spolupraci?
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Ptiloha ¢. 12: Kompetencni dotaznik

Vase kompetence (védomosti, zru¢nosti, schopnosti, postoje)

1. Schopnost pracovat s informacemi
Znamena dokazat rozliSovat a pouzivat rizné typy textii, vyhledavat, shromazd'ovat 213145
a zpracovavat informace.
2. Kriticky a svazity postoj k dostupnym informacim
Znamena uvédoméni si nutnosti posuzovani rozdilné vérohodnosti zdroju, kriticky 213|145
pristupovat k ziskanym informacim.
3. Schopnost aktivn¢ naslouchat druhym 2(3(4]|5
4, Schopnost tcastnit se diskuse 2(3(4]|5
5. Schopnost rozhodovat se a kriticky myslet 2(3(4]|5
6. Schopnost vyjadfit a obhgjit sviij nazor 213|415
7. Schopnost zvlddat stres a pracovat v naro¢nych a zatézovych situacich 2(3(4]|5
8. Schopnost ucit se a vyuzivat nové poznatky 2(3(4]|5
9. Schopnost sebemotivace k u¢eni 2(3(4]|5
10.  Schopnost sebereflexe 2(3(4]|5
11.  Sebeucta a sebediivéra
Znamena vétit sobé samému, svym schopnostem, vyvinout a udrzet si vnitini silu a 213145
splnit ukoly a cile i v naro¢néjsich situacich.
12.  Schopnost podilet se na tymové praci 2(3(4]|5
13.  Adaptabilita a flexibilita 2(3(4]|5
14.  Odpovednost a spolehlivost 2(3(4]|5
15.  Schopnost tolerovat ostatni 2(3(4]|5
16.  Schopnost tidit projekty
Znamena planovat, organizovat, fidit, vést a hodnotit projekty zaméfené na dosaZeni 213|145
konkrétnich cilu.
17.  Schopnost prezentovat 2(3(4]|5
18.  Schopnost vytvafet a upravovat digitalni obsah v riznych formatech, 213045
vyjadrovat se prostiednictvim digitalnich prostiedku
19.  Schopnost planovat a organizovat si praci 2(3(4]|5
20.  Schopnost adaptovat se na pracovni podminky
Znamena prizpusobit se novym pracovnim podminkam, zorientovat se v pracovnim 213|145
prostfedi, porozumét organizaci, vlastni role a pozici jinych.
21.  Schopnost vést setkdni 2(3(4]|5
22.  Schopnost vést jiné lidi 2(3(4]|5
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23.  Schopnost pracovat v krizovych situacich

24.  Schopnost orientovat se na potieby jednotliven, skupin a komunit a
zapojovat je do feSeni problému

Znamena vnimat a identifikovat potieby jednotlivci, skupin a komunit, navrhovat a
poskytovat feseni, které je plné respektuji a aktivné zapojuji.

25.  Osobni a socialni odpovédnost
Znamena citit smysl pro zodpovédnost, citit se byt osobn¢ zavazan fesit socialni
zdvazky, byt pfipraven jednat zodpovédné, pochopeni, ze pievzeti odpovédnosti
bude mit vliv na prostfedi a odpoveédné fizeni.
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Priloha ¢. 13: Dotaznik — Profil absolventa

Dotaznik - Profil absolventa nMgr.
Socialni prace na CMTF

Cilem tohoto dotazniku je zjistit, do jaké miry SL napomohl studentkdm zabyvajicich se
Rozvojem rodinnych konferenci v Olomouci k rozvoji danych oblasti uvedenych v profilu
absolventa.

Prosim, oznacte do jaké miry vam SL napomohl k rozvoji dané oblasti.

1. Pripravenost na praci v pfimé praxi

Oznacte jen jednu elipsu.
Absolutné neprispél k rozvoji Velmi vyrazné prispél k rozvoji
2. Pripravenost na praci na stfedni urovni managementu
Oznacte jen jednu elipsu.

Absolutné nepfispél k rozvoji Velmi vyrazné prispél k rozvoji

3. Pripravenost na préaci v prostredi cirkevnich organizaci

Oznacte jen jednu elipsu.

Absolutné nepfispél k rozvoji Velmi vyrazné prispél k rozvoji
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4. Ziskani povédomi o projektovém managementu

Oznacte jen jednu elipsu.

Absolutné nepfispél k rozvoji Velmi vyrazné prispél k rozvoji

5. Schopnost samostatné planovat

Oznacte jen jednu elipsu.

Absolutné neprispél k rozvoji Velmi vyrazné prispél k rozvoji

6. Schopnost realizovat intervence v obtiznych situacich rodin

Oznacte jen jednu elipsu.

Absolutné neprispél k rozvoji Velmi vyrazné prispél k rozvoji

7. Schopnost inovovat programy intervenci

Oznacte jen jednu elipsu.

Absolutné neprispél k rozvoji Velmi vyrazné prispél k rozvoji

8. Rozvoj ve zkuSenostech se sebepoznanim

Oznacte jen jednu elipsu.

Absolutné neprispél k rozvoji Velmi vyrazné prispél k rozvoji
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9. Rozvoj svych komunikacnich dovednosti

Oznacte jen jednu elipsu.

Absolutné neprispél k rozvoji Velmi vyrazné prispél k rozvoji

10. Rozvoj budovani vztaht s druhymi

Oznacte jen jednu elipsu.

Absolutné nepfispél k rozvoji Velmi vyrazné prispél k rozvoji
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Ptiloha €. 14: Hodnoceni odborné praxe

HODNOCENI ODBORNE PRAXE

Jméno a prijmeni studenta/studentky:

Studijni program:

Akademicky rok:

Roénik/semestr:

E-mail:

Nazev SL projektu:

Mentor SL projektu:

Obdobi realizace praxe:

Nazev a kontaktni idaje organizace:

Jméno a prijmeni  mentora

v organizaci:

Slovni hodnoceni odborné praxe studentem (co se vim na praxi povedlo; co potirebuje jesté zlepsit; jak se
vam podarilo naplnit cile a aktivity v ramci SL projektu; jiné pracovni zkuSenosti):

Vo dne................oe jméno a pfijmeni studenta, podpis

Slovni hodnoceni odborné praxe pracovnikem organizace (oblasti a schopnosti, ve kterych student vynika;
slabé stranky studentovy prace; propojeni praxe a SL aktivit; doporuceni do budoucna):

Doporucujete studentovi udé€lit za absolvovani praxe zipocet:
a) ano

b) ne - stru¢n¢ zduvodnéte

Vo dne................oe jméno a piijmeni pracovnika a podpis
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