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Uvod

Tématem této diplomové prace je funkce psychologické sluzby Hasi¢ského
zachranného sboru. Pfi jejim psani jsem se zaméfila zejména na jeden ze ftfi
hlavnich pilifd psychologické sluzby Hasi¢ského zachranného sboru, kterym je
posttraumaticka pomoc profesionalnim hasic¢lim, ktefi se pfimo ucastni mimoradnych

udalosti a zvlast naro¢nych zasahda.

Tohle téma jsem si zvolila diky tomu, Ze jsem sama byla nékolikrat svédkem
vypravéni o téchto naroCnych zasazich od svych znamych, ktefi pracuji pravé jako
profesionalni hasic€i. Nékolikrat mé toto vypravéni o ucasti na téZzkych autonehodach,
vyprosStovani umirajicich za pfitomnosti Sokovanych pfibuznych ¢i zasahy po
uspésné provedené sebevrazdé donutilo k pfemysSleni o tom, jak se Clovék muze
vyrovnat s tolika hriznymi obrazy a situacemi, a kde vlastné bere silu ¢ odvahu
k tomu se dal poustét do dalSich a dalich zasahu. PfemysSlela jsem, o jejich Cerném
humoru, ktery mé zprvu, asi jako kazdého, kdo to nezaZil, Sokoval nez jsem si

uvédomila, Ze je to jista forma pomoci se vyrovnat s takovou zatézi.

Neékolikrat jsem si polozila otazku, zda-li tento &erny humor vibec muize byt
postacujici pro lidi, ktefi maji tak psychicky naro€nou praci a pokud tvrdi, Ze ano,
neni to jen péza onoho ,nezdolného“ muze, toho, kterého nic neporazi, nezlomi
a ktery uz je preci na takovou praci zvykli? Nepokladala jsem tuto otazku jen sobé,
ale také pfimo tém, kterych se to tyka, a odpovéd mé neprekvapila. Nazor na
psychologickou pomoc po zasahu nebyl nijak vstficny a jasné z néj vyplynulo, Ze by
nikdo z nich o pomoc nepozadal, pfece ji nepotiebuji. Otazkou pak zustava, byla to
jen odpovéd pro mé vdanou chvili aby onen ,nezlomny“ muz =zustal tim
neohrozenym pfede mnou, kolegy nebo ostatnimi posluchaci a ve skuteCnosti si je
védom rizik neustalé psychické zatéze, a nebo opravdu psychologickou pomoc pro

sebe nepovazuje za potfebnou?

V této praci, jsem se tedy zaméfila v teoretické Casti, jak na historii hasiCského
zachranného sboru, tak i na jeho souCasnost. Zaroven se snazim c¢tenafi této
diplomové prace pfriblizit pojmy jako je motivace, postoje, volni jednani, schopnosti
i vlohy stejné tak, jako osobnost hasice, jeho charakter, temperament i vykonnostni

determinanty ovliviujici jeho vykonnost. Ve své praci jsem se také snazila nastinit
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rizné souvisejici pojmy, jako jsou mimoradna udalost, stres ¢i syndrom vyhoreni.
Dale jak se stresem nakladat a jak takovému syndromu vyhofeni pFfedchazet.
Vzhledem k tomu, Zze ma prace se tyka zejména psychologické sluzby, popisuji
v teoretické Casti také Cinnosti psychologickeé sluzby Hasi¢ského zachranného sboru,

jeji zakladni pilife a praci psychologa samotného.

Dale v teoretické Casti této prace objasnuji nékteré souvisejici dllezité pojmy, jakou
jsou kolegialni psychicka pomoc, nasledna péce, obét mimoradné udalosti a

zejména zajisténi posttraumaticka péce.

Ve vyzkumné cCasti se snazim o odpovéd dané cilové otazky, které jsou: Zda-li se
dostala dosavadni psychologicka sluzba do povédomi profesionalnich hasi€l jako
pomoc. DalSi otazky, na které se béhem vyzkumné €asti snazim odpovédét jsou,
zda-li je néjaky vyznamny rozdil ve véku Ci délce sluzebni praxe ve vztahu pravé k
onu zmifovanému pozitivnimu vztahu k psychologické pomoci, je-li dle hasicl
spravné, aby psychologicka pomoc po naroéném zasahu byla povinna, jestli davéru;ji
svemu psychologovi, Ze zachova mi€enlivost o vysledcich vySetifeni, maji-li dobrou
zkuSenost s pomoci psychologa po traumatickém zasahu, jestli si mysli, Ze u€innou
psychologickou péc¢i mulze poskytnout i zkuSeny kolega a zda-li vyzadana

psychologicka pomoc ma néjaky vliv na jejich budouci kariéru.



1. Vznik i sou€asnost profesionalni pozarni ochrany

1.1. Historie profesionalni poZarni ochrany v ¢eskych zemich

Vroce 1853 byl v Praze zaloZzen prvni placeny hasiCsky sbor. Presto hlavni
odpovédnost za haseni pozaru lezela od 2. poloviny 19 stoleti az do druhé svétové

valky na dobrovolnych hasi¢skych sborech mést a obci.

Za prvni Ceskoslovenské republiky existovaly vefejné pozarni jednotky jen
v nékterych vétSich méstech. V ostatnich méstech a obcich byly vyuzZivany starosty
predpisy prfevzaté z Rakouska-Uherska, které jim umoZnovaly pFenaset
zodpovédnost za haSeni pozard na dobrovolné hasi¢ské sbory. Jejich materialni

potfeby byly kryty vSak jen CasteCné.

Tento stav vSak neodpovidal potfebam statu v dobé miru, tim spiSe za valky. Zména
nenastala ani v protektoratu, kde byl vydan preklad némeckého zakona jako vladni
nafrizeni o hasi¢stvu. Vroce 1942 byl v protektoratu ustanoven pluk (Regiment)
pozarni policie Cechy — Morava. Toto muzZstvo pluku tvofili &esti etnici, prislusnici
financni straze a duastojnici, coz byli némedti inzenyfi, ktefi po vystudovani
absolvovali jesté dvouleté ucilisté pozarni policie v Berliné Eberswalde. Po skonceni
valky se muzstvo byvalého pluku pozarni policie vétSinou vratilo ke svym puvodnim

jednotkam.

Po valce byla pozarni ochrana zafazena do plsobnosti ministerstva vnitra, pod které
spadal nejvy$Si dohled a fizeni. PInéni ukoll na uUseku poZzarni ochrany pak
zajiStovali Narodni vybory, jejichZ vykonnym organem pro tuto oblast bylo hasi¢stvo,
které bylo bud dobrovolné, z povolani nebo zavodni. HasiCstvo z povolani museli ze
zakona zfidit vSechny obce s poctem obyvatel nad 50 000, nebo i obce menSi, pokud
tak rozhodl Narodni vybor. PfisluSnici hasiCstva ve sluzbé pozivali ochrany vefejného
Cinitele.

K zakladni reorganizaci pozarni ochrany doSlo az s pfijetim zakona o statnim
pozarnim dozoru a pozarni ochrané v roce 1953. Na jeho zakladé se vykonnymi
jednotkami pozarni ochrany staly vefejné a zavodni jednotky a pozZarni ochrana byla

budovana na principech vojenské organizované slozky. Odpovédnost za pozarni



bezpe€nost mély podle své pfislusnosti Narodni vybory, organy statniho pozarniho

dozoru a ministr vnitra.

Velice vyznamnou udélosti pro dalsi obdobi byl vznik Skoly poZarni ochrany
ministerstva vnitra ve Frydku-Mistku vroce 1967. Vroce 1984 se tato Skola
transformovala na Stfedni odbornou $kolu pozarni ochrany MV CSR a roku 2002
dale na Stfedni odbornou $kolu pozarni ochrany a VySsi Skolu pozarni ochrany MV
ve Frydku-Mistku.’

1.2. Soudasnost Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

Vyznamnymi zménami prosla pozarni ochrana i v poslednich fficeti letech a to
zejména ménicim se podilem zasahové Cinnosti jednotek pozZarni ochrany ze zasahu
u pozaru ve prospéch technickych zasahu. V sou€asné dobé tak vétSinu Cinnosti
hasicu tvofi vedle samotnych pozaru také zasahy u dopravnich nehod, pfi Zivelnych
pohromach, &i zasahy pomocného charakteru jakou jsou odstrafiovani ruznych
prekazek, vyprostovani osob a jiné.

V roce 1985 byl vydan zakon o pozarni ochrané, ktery pres své novelizace plati do
dnes. Tento zakon, mimo jiné stanovuje zakladni povinnosti fyzickych osob a firem
v oblasti pozarni ochrany a vymezuje kompetence hasi€l pfi dozoru na dodrzovani

téchto povinnosti.

Nova pravni uprava, ktera nabyla uc€innosti dnem 1. ledna 2001, znamenala zménu
v postaveni, plisobnosti a organizaci Hasiéského zachranného sboru CR. V této
souvislosti pak do$lo také ke slougeni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR
s Hlavnim ufadem civilni ochrany, a Sirokou oblast civilni ochrany tak dostali na

starost hasici. Podobné je tomu i v jinych evropskych zemich.

http://www.hzscr.cz/clanek/historie-historie-profesionalni-pozarni-ochrany-v-ceskych-zemich.aspx, stazeno dne 27. srpna
2009
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1.2.1. Integrovany zachranny systém Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor tak v souCasnosti hraje stézejni roli v pfipravach statu na
mimoradné udalosti, at uz se jedna o hrozby terorismu, prumyslové havarie nebo
zivelné katastrofy. Stejné tak maji hasici rozhodujici podil na provadéni zachrannych

a likvida¢nich praci pfi mimoradnych udalostech.

Hasi¢sky zachranny sbor, je patefi integrovaného zachranného systému, ktery
v pfipadé krize sluéuje v8echny zachranné slozky.? ,Integrovany zachranny systém je
systém vazeb, zabezpecujici koordinovany postup zachrannych, pohotovostnich
a jinych sluzeb, organa statni spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych osob pri
likvidaci havérii“ (Silhanek, Dvoiak 2003, str. 26). Cilem Integrovaného zachranného
systému je uCelovym a ploSnym soustfedénim svych sil a prostfedkd zachranovat
lidské zivoty a hmotny majetek i duchovni statky spoleCnosti stejné jako snizovat
nasledky pfi mimoradnych udalostech. Zasady Integrovaného zachranného systému
jsou postaveny na principech a zkuSenostech z nezbytné spoluprace a dlouhodobé
délby prace pfi zachranovani zivotd nebo majetku a to prfedevSim mezi policii,
hasiCskymi zachrannymi sbory a zdravotnickou zachrannou sluzbou. Integrace
spodiva ve sjednoceni kompetentnich a autonomnich slozek pfi spole¢né &innosti.>
Systém sam byl zaloZen na sjednoceni kompetenci téchto slozek pfi vykonavani
spole€né Cinnosti. Jak jiz bylo uvedeno vySe, podstatou IZS je ucelové a celoplodné
vyuziti soustfedénych prostfedkl k zachrané lidskych zivotd, hmotnych i duchovnich
statkd spole€nosti a co nejefektivnéjsi snizovani negativnich nasledk mimofadnych
udalosti a katastrof.*

Koordinace zachrannych a likvidaCnich praci se odehrava na tfech urovnich. Jsou
jimi uroven takticka — na misté zasahu, kde se mimofadna udalost projevuje svymi

ucinky nebo kde se projevy mimoradné udalosti predpokladaji.

2 http://www.hzscr.cz/clanek/historie-historie-profesionalni-pozarni-ochrany-v-ceskych-zemich.aspx, stazeno dne 27. srpna
2009

3 «
Silhanek, B., Dvorak, J., (2003). Stru¢na historie ochrany obyvatelstva v nasich podminkach. Praha: Ministerstvo vnitra —

generalni Feditelstvi HZS CR

4 Panocha, V., (1997). Integrovany zachranny systém (1ZS) v Ceské republice. Praha: Armex
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Zde za zachranné a likvidacni prace odpovida velitel zasahu, kterym je napfiklad
hasi€¢ — velitel pozarni ochrany. DalSi urovni je uroveri operaéni — to znamena
operacnich stfedisek zakladnich slozek |ZS pfiCemz operacni stfediska Hasi¢ského
zachranného sboru CR jsou souéasné& operaénimi a informaénimi stfedisky 1ZS.
Strfediska jsou zfizena v okresich, krajich a i na Ministerstvu vnitra. Operacni
stfediska zajisStuji obsluhu linek tisnového volani (112, 150, 155, 158) a jsou pro
kazdého ob¢ana mistem, kde mulze pfivolat pomoc v nouzi. Posledni ze tfech urovni
je uroven strategicka — ta predstavuje pfimé zapojeni starosty obce s rozSifenou
pusobnosti, hejtmana kraje nebo Ministerstva vnitra do koordinace zachrannych a
likvidanich praci. V pfipadé, kdy velitel zasahu pfi nékterém z nejvySSich stupnd
poplachu pozada o pomoc ke svému rozhodovani poradni organ — krizovy $tab. °
Profese hasiCe nezahrnuje jen haSeni pozaru. Hasici-zachranafi se dnes ,podileji na
zachrannych a likvidaCnich pracich pfi dopravnich nehodach, havariich spojenych
s unikem nebezpeclnych latek, technickych zasazich, Zivelnich pohromach, ale
napfiklad i na zabezpeceni ukolt souvisejicich se zamezenim $ifeni nebezpecnych
nakaz a nemoci zvirat, ochranou obyvatelstva pfed moznymi nasledky teroristickych
utok( nebo zvladnutim kalamitnich stavd, zpdsobenych mimoradné nepriznivym
pocasim®. (Vykoukal, 2006, str. 9)

> Senovsky, M., Adamec, V., Hanuska, Z., (2005). Integrovany zachranny systém — management zachrannych praci. Ostrava:

Sdruzeni pozarniho a bezpeénostniho inzenyrstvi

12



2. Zakladni pojmy
2.1. Vymezeni zakladnich pojmu

Civilni obrana — je pInéni nékterych humanitnich Ukoll jako jsou hlasné sluzby,

evakuace, poskytovani ukrytl, zachranné prace, zdravotnické prace vcéetné prvni
pomoci a naboZzenské pomoci, boj s pozary, zjiStovani a oznaCovani nebezpecnych
oblasti, dekontaminace, poskytovani nouzového ubytovani a zasobovani a jiné.
Cilem téchto humanitnich ukoll je chranit obyvatelstvo pred nebezpelim, pomoci mu
odstranit bezprostfedni ucinky nepfatelskych akci nebo pohrom a také vytvorit

nezbytné podminky pro preziti.

Zachranné prace — jsou Cinnosti k odvraceni nebo omezeni bezprostfedniho

pusobeni rizik vzniklych mimoradnou udalosti, zejména ve vztahu k ohrozeni Zivota,

zdravi, majetku nebo Zivotniho prostfedi.

Vécna pomoc — je poskytnuti vécnych prostfedkl pfi provadéni zachrannych praci
a likvidaCnich praci a pfi cviCeni na vyzvu velitele, hejtmana kraje nebo starosty
obce. Vécnou pomoci je i pomoc dobrovolné poskytnuta bez vyzvy nebo souhlasu

velitele, hejtmana kraje nebo starosty obce

Osobni pomoc — je €innost nebo sluzba pfi provadéni zachrannych praci a pfi cvi€eni

na vyzvu velitele, hejtmana kraje nebo starosty obce. Osobni pomoci je i pomoc
dobrovolné poskytnuta bez vyzvy nebo souhlasu velitele, hejtmana kraje nebo

starosty obce.

Humanitarni pomoc — jsou opatfeni provadéna za ucelem pomoci obyvatelstvu

postizenému mimofradnou udalosti s vyuzitim lidskych a materialnich zdroju.

Krizovy plan kraje — je plan, ktery obsahuje souhrn krizovych opatfeni a postupl

k feSeni krizovych situaci.

Havarie - je mimofadna udalost v souvislosti s provozem technickych zafizeni
a budov, pfi nakladani s nebezpecnymi latkami a pfi jejich pfepravé nebo pfi

nakladani s nebezpecnymi odpady.
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Misto zasahu — je misto nasazeni sloZek Integrovaného zachranného systému

zachrannych a likvidacnich praci v prostoru predpokladaného vzniku mimoradné

udalosti. °

2.2. Mimoradné udalosti

V Zivoté se kazdy z ndas muze dostat do situace, ktera se zda byt nesnesitelnou,
nefesitelnou. MUze nas postihnout jako jednotlivce, ale mnohdy zasahuje i vétsi

skupiny — rodinu, spoluob&any, znamé i neznamé lidi.
Tyto situace nazyvame mimoradné udalosti mezi které patfi:

Hromadné nestésti omezené — mimofadna udalost postihujici nejvice deset

zranénych nebo zasazenych, z nichz minimalné jeden je v kritickém stavu.

Hromadné nestésti rozsahlé — mimoradna udalost, ktera ma za nasledek nahly vznik

vétSiho poCtu nez deseti zranénych ne zasazenych osob. Pocet vSak nepfekracuje

Cislo 50.

Katastrofa — nahle vznikld mimofadna udalost velkého rozsahu, ktera ma za
nasledek vice nez 50 postizenych bez rozdilu po¢tu mrtvych, tézce zranénych Ci
lehce zranénych. Katastrofy se tfidi dle vyvolavajici pfiiny. Tou muze byt hlavné
havarie (nehoda — mimofadna udalost vznikla v souvislosti s provozem lidmi
vyrobenych zafizeni) a zZivelna pohroma (neovladana mimofadna udalost vznikla

dusledkem pusobeni pfirodnich sil).
Katastrofy je mozné délit také na:

Pfirodné klimatické katastrofy — zemétfeseni a jeho nasledky, sopeéna Cinnost a jeji

nasledky, pohyby vodstva €i zeminy (povodné, sesuvy pudy, laviny) a jeji nasledky,
povétrnostni vlivy (vétrné smrsté, nadmérné horko, mrazy a sucha, dale krupobiti

a privalové desté).

6
Kratochvilova, D., (2005). Ochrana obyvatelstva. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a bezpeénostniho inzenyrstvi

7
Dvorak, J., (1987). Zemé, lidé a katastrofy. Praha: Nase vojsko — nakladatelstvi a distribuce knih
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Katastrofy plUsobené d&innosti Clovéka (socialné-ekonomické) — valeény konflikt,

jaderny uder, terorismus, migracni viny, civilizani katastrofy (dopravni a primyslové

havarie, velké pozary). ®
2.3. Krizova intervence

Krizova intervence je odbornd metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné
proziva jako zatéZzovou, nepfiznivou, ohrozujici. Krizovy pracovnik klienta podporuje
v jeho kompetenci feSit problém tak, aby dokazal aktivné a konstruktivné zapojit své
vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencialu vzajemnych vztahu. Krizovéa intervence
se odehrava v roviné feSeni klientova problému a pfekonavani konkrétnich prekazek.
Krizova intervence mize byt poskytovana tvari v tvar ¢i prostrednictvim telefonu. °

Kazda krizova intervence se snazi umoznit ¢lovéku vnitini kontakt s jeho krizi,
navazat s ni vztah, otevfit ono zuzZeni ¢i omezeni v némz se Clovék naléza, krizova
intervence ma pfispét k tomu, aby si nakonec ¢lovék pomohl sam. Mizeme ji také

definovat jako vstup prostfednika mezi ného a jeho krizi. '°

8 Bastecka, B., Goldman P., (2001). Zaklady Klinické psychologie. Praha: Portal

9 Vodackova, D., a kol.,( 2007). Krizova intervence. Praha: Portal

10 Hanu§, P., Hellebrandova, K., (2006). Krizova intervence. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti
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3. Osobnost hasice — zachranare

VSechny vlastnosti Clovéka tvofi celek, ktery mize mit rGznou Uroven vyrovnanosti. O
vyrovnané osobnosti muzeme hovofit tehdy, tvofi-li vSechny vlastnosti ¢lovéka jeden

harmonicky celek.

Profese hasiCe pfinasi fadu situaci, které by vétSina z civilistl oznacila za velmi
narocné, Casto az traumatické. K tomu samoziejmé pfihlizi i HZS pfi vybéru novych

hasi¢l-zachranard.

Dle pfislusnych obecné zavaznych pravnich pfedpisu se hasiCem muze, pokud jde o

chrakteristiké osobnosti rysy, stat ¢lovék, ktery je:

a) intelektové v pasmu praméru nebo vyssim,

b) emocné stabilni,

c) psychosocialné vyzraly,

d) odolny vugi psychické zatézi,

e) s zadouci motivaci, postoji a hodnotami,

f) bez nedostacivosti v oblasti volnich procesu,

g) bez nedostacivosti v oblasti poznavacich procesdu,

h) bez nedostacivosti v oblasti autoregulace,

i) bez znakl nezadouci agresivity a

j) bez psychopatologické symptomatiky.
VySe uvedené osobni charakteristiky jsou zjiStovany nejenom pfi pfijimani do
sboru, ale také pfi aspiraci na misto v jiném sboru, pokud to je zvlast stanoveno

pro urCitou specifickou funkci nebo pokud se vyskytnou pochybnosti o tom, zda-li

dotyény ¢len uvedené podminky stale jesté splriuje."

11
Vyhlaska €. 487/2004 Sb., o osobnostni zpusobilosti, ktera je pfedpokladem pro vykon sluzby v bezpeénostnim sboru, ve
znéni vyhlasky €. 658/2004 Sb.
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Psychologové jsou vtomto sméru vazani nejen touto obecnou vyhlaskou, ale

i velmi podrobnym metodickym pokynem ktery je vSak internim materialem HZS.
3.1. Charakterové rysy hasi¢e — zachranare

Charakter je dle Gelena vysledek vychovy, celek zvykl a pohledl, skrze nez ¢lovék
dava prfednost jedném vécem pred jinymi.
Dle Kruegera je charakter jadro osobnosti, které je Clovéku zdrojem odpovédnéeho

jednani a hodnoceni."?

Rubinstejn (1967) fika, ze vlastnost charakteru je konec koncu tendence, pohnutka,
motiv, ktery se u urcitého Clovéka zakonité objevuje za obdobnych podminek, dale
také, Ze utvareni charakterovych vlastnosti osobnosti je procesem generalizace
a stereotipizace jejich pohnutek, motivi. Coz znamena, Ze tyZ charakterovy rys maze
mit u riznych osob r(izné motivy.”> Charakterové vlastnosti se formuji zejména
socialnim ucenim a projevuji se jak ve vztazich k vnéjSimu svétu, tak k sobé

samému. Dalo by se fici, Ze v SirSim smyslu, tvofi charakter povahu Clovéka.

Utvareni charakterovych rysu ovliviiuje zejména socialni skupina, jejiz ¢lenem je
kazdy jedinec. V mladi je to rodina, pozdéji pfatelé, spoluzaci, pracovni kolektiv.
Clovék vrasta do spoleénosti napodobovanim ostatnich. PFejima jejich postoje,
podrobuje se jejich normam. Znacny vliv na budovani charakterovych vilastnosti ma

obecné platny hodnotovy systém.

Charakterové rysy muzeme rozdélit na ty, které jsou odvozeny od vztahu ¢lovéka ke
svétu, ke spoleCnosti a také na ty, které kazdy z nas pocituje k sobé samému
a k praci. Pro aktivni zachranare jsou dulezité charakterové rysy ty, které vyjadruji
miru sebevédomi, schopnost sebehodnoceni a zejména nazorovou pevnost, stalost
a vyrovnanost. Vyznamné jsou také volni vlastnosti, coz znamena védomé

usmérnovani sveho chovani podle navyklych zasad.

Charakter ma hlavné u aktivnich zachranart silné hodnotici zabarveni. U kazdého

zachranare predpokladame urcité charakterové vlastnosti jako je napfiklad odvaha,

2 Hartlova, H., Hartl, P.,( 2000). Psychologicky slovnik. Praha: Portal

3 Nakonec¢ny, M.,(1998). Zaklady psychologie. Praha: Akademia
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ale také je vyhodnocujeme dle méFitek, které stanovy personalni oddéleni HZS CR,

které jedny charakterové rysy povazuji za Zadouci a jiné za nezadouci.
3.2. Temperamentovy zaklad osobnosti hasiCe

Rubinstejn (1967) temperament chape jako ,dynamickou charakteristiku psychické
Cinnosti individua“ (NakonecCny, 1998, str. 79), je pro ni pfiznacna predevsim sila
psychickych procesu, ktera se poji s ur€itym stupném napéti (vztah mezi vyvolanou

silou a moznostmi jejich projevu navenek).

Dle Mc Dougalla (1923) muze byt temperament definovan jako souhrn ucinkud
matabolickych nebo chemickych zmén, které konstantné vychazeji ze vSech tkani

téla, na mentalni zivot. (Nakonecny, 1998)

Temperament muzeme také charakterizovat jako souhrn dusevnich vlastnosti, které
se projevuji v dynamice chovani Clovéka. Jde o vrozené osobnostni dispozice.
Vychova a sebevychova ma u kazdého zachranafe podporovat ty rysy
temperamentu, které jsou pozadovany HasiCskym zachrannym sborem a také
potlacovat jejich nevhodné projevy. Zachranar by mél dokazat své temperamentove

zalozeni volné regulovat a pfizpUsobit situaénim pozadavkim.

Citovy vyvoj kazdého jedince se uklidfiuje po dvacatém roce Zivota. Clovék dosahl uz
urCitého stupné sebeovladani, je rozvaznéjsi. Chovani Clovéka se méni vlivem
Zivotnich zkuSenosti, které ziskava. Za vrcholné obdobi se povaZuje doba mezi

tficatym a Ctyficatym patym rokem zivota.
3.3. Intelektovy potencial, viohy a schopnosti

Existuji rizné definice inteligence. Jiz v roce 1903 vystoupil Thorndike s nazorem, ze
inteligence je souhrnem navzajem nezavislych schopnosti. RozliSoval tfi zakladni
druhy inteligence, jimiz jsou abstraktni inteligence, mechanicka a socialni
inteligence.™ Stern (1911) zase chapal inteligenci jako obecnou schopnost
psychického pfizplsobeni se C&lovéka novym Zzivotnim podminkam a udkolum.
(Nakonecny, 1998)

14 Svoboda, M., (2005) .Psychologicka diagnostika dospélych. Praha: Portal
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Psycholog Charles Binet do hodnoceni intelektového potencialu vnesl kvantitativni
hledisko tzv. Intelektového potencionalu (IQ)." Intelektovy potencial je pomér
hodnoty ziskané v inteligenénim testu, jez ma byt ziskana primérnym jedincem
téhoz véku ve stejném testu, nasobeny stem. Normalné odpovida mentalni vék
chronologickému véku (primérny jedinec ma 1Q 100). °

Pfedpoklada se, ze primarni intelektovy potencial je zformovan do Sestnactého roku
véku zivota. Druhotny vyvoj probiha vlivem Zivotnich zkuSenosti, hlavné pro
kvalitativni strance obvykle az do padesatého roku Zivota.

Pro ovéfovani intelektového potencionalu jsou sestavovany testy, které uméle

v laboratornich podminkach exponuji miru intelektualnich schopnosti Clovéka.

Vilohy — jsou vrozené anatomickofyziologické vlastnosti organismu zejména mozku,
které jsou podminkou pro vznik schopnosti. Vilohy jsou plastické, jedna vloha mize
byt zakladem nékolika schopnosti, ale i jedna schopnost se muze zakladat na

nékolika vlohach.

Schopnosti — jsou dispozice osobnosti, které pfeduréuji miru uspésnosti jedné nebo
vice Cinnosti. Schopnost ulozit a podrzet informaci v paméti vyznamné ovliviiuje
celkovy informacni potencial. Vlohy jsou dulezitym pfedpokladem pro celkovy rozvoj
schopnosti. Jejich uspésny rozvoj je podminén vhodnym socialnim, ekonomickym a
vychovnym prostfedim. Samotna schopnost nezaruCuje odpovidajici vysledek, je

v8ak podminkou pro jeji zdokonalovani.

Rozvoj schopnosti je dulezity v praci zachranare. V profilu uspésSného zachranare
jsou skryty ve vSech tfrech Castech systémového soucinu jeho spolehlivost —
interaktivnino zakladu, intelektového potencialu, psychické vykonnosti. Rozvoj
schopnosti probiha u kazdého jedince v jiném tempu. Tento zmifiovany rozvoj

muzeme rozdélit na tfi hlavni oblasti, kterymi jsou:

- rozumova oblast (rozvoj intelektu)

1> Svab, S., (2006). Psychologie prace pro novadcky, haside-zachranare, ale nejen pro né. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a
bezpecnostniho inZenyrstvi

16 Sillamy, N., (2001). Psychologicky slovnik. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci
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- psychomotoricka oblast (rozvoj pohybové koordinace, dynamiky pohybu)

- percepcni oblast ( rozvoj schopnosti poznavat a vyclenovat tvar, smysl pro

prostor)

Pro zachranare je dulezity rozvoj v8ech tfech oblasti a kazdy zachranaf by mél

odhadnout miru a sloZeni svych schopnosti.

Vyslednou pracovni cinnost neovliviuji jen schopnosti. Zavisi také na volnich
vlastnostech, protoZe i vyborné disciplinovany zachranar nebude uspésny, kdyz

nebude chtit. '’

3.4. Ostatni interaktivni determinanty ovliviujici spolehlivost a vykon hasice

3.4.1. Potreby

Potfeba je Dorchem definovana jako: ,stav nedostatku, chybéni nécéeho, jehoz
odstranéni je Z&douci*. (Nakoneény, 1998, str. 109). Clovék tvofi se svym okolim
otevieny biologicky systém v némz dochazi k neustalé vyméné energii a informaci
mezi jedincem a jeho okolim. Dochazi k nepfetrZzittmu vytvafeni rovnovahy mezi
Clovékem a okolim. Kazdé jeho naruSeni, jako je napfiklad nedostatek potravy,

vytvari nerovnovahu a aktivuje Clovéka k obnoveni rovnovahy.

Fyziologické potfeby nejsou jediné, i kdyZ jsou pro &lov&ka velmi ddlezité. Clovék se
vyviji a roste a také je soucasti urCité spoleCenské struktury, ve kterém si vytvari
vztahy s jinymi lidmi, coZ je jeho socialni potfebou - interaktivni poznavani druhych
lidi.

Jedince takeé ovlivhuji skupinové cile vyjadfujici potfeby celé skupiny. Kazdy jedinec
se snazi, aby skupinovy cil byl v souladu s jeho vlastnimi potfebami. Normy skupiny,

napfiklad zachranafského druzstva HZS, pozadavky, které jsou kladeny na ¢leny

v Svab, S., (2006). Psychologie prace pro novacky, hasiée-zachranare, ale nejen pro né. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a

bezpec€nostniho inzenyrstvi
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druzstva se tak stavaji spoleCnymi potfebami — motivy, urCujicimi jeho vysledné

chovani. @

3.4.2. Motivace

Motivace je definovana jako: ,, Souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli
motiva, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i proZivani s cilem zménit
existujici neuspokojivou situaci nebo dosahnout nééeho pozitivniho®. (Plhakova,
2003, str. 319)

Dale ,Motivace jako proces je proces usmérfiovani a energetizace chovani, ktery
vychazi z biologickych zdrojd“. (Hart, Hartlova, 2000, str.328)

Dle Bélohlavka (2000) je motivem néjaky duvod nebo pohnutka k jednani s cilem
uspokojit potfebu.

V podstaté pod pojmem motiv chapeme vnitfni nebo vnéjsi Cinitele, které aktivuiji, fidi
a integruji nase chovani uréitym smérem. Soucasné muze pusobit vice motivu, ale
néktery z nich byva urCujici. Stejné motivy mohou mit rdzné acCinky a také stejné
jednani mize mit rdzné motivy. Motivace ovliviiuje vSechny psychické procesy.
Vnimani vnéjSiho svéta, obraz, ktery si o ném délame a zplsob jimz na zakladé
tohoto obrazu reagujeme zavisi nejen na povaze podnétd a i na naSi reakci.
Napfiklad vyCerpany zachranar pfi mimoradné udalosti bude reagovat jinak nez
zachranaf, ktery je odpocCinuty.

Motivace ovliviiuje také nasi pamét, to co si zapamatujeme a co si v paméti
podrzime. Nase dlouhodoba, ale i okamzita motivacni aktivita tvori relativné staly
soubor pohnutek a cild. Umozhuje nam také predvidat ,Zivotni styl“ dané osobnosti.
Pfikladem muUze byt situace, kdy jeden zachranar riskuje Zivot, aby pomohl jinému
v nesnazich a druhy, aby se zvyraznil jako zachranar.

Motivace pusobi také na pozornost, ale i v mySleni i v naSich predstavach. Je

rozhodujicim Cinitelem urcujicim jednani ¢lovéka.

18 Svab, S., (2006). Psychologie prace pro novadgky, haside-zachranare, ale nejen pro n&. Ostrava: SdruZeni pozarniho a

bezpec€nostniho inzenyrstvi
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3.4.3. Hodnoty a postoje

Hodnotami Ize oznacit vSe co ovliviuje vybér pfihodnych zplsobu, prostfedku a cilu
jednani. Jsou to takzvana meéfitka, ktera uzivame pfi jednotlivych volbach cill. Pro
kazdého z nas maji takovou silu, jakou pfipisujeme uspokojujici pusobnosti. Da se

fici, Ze kolik Casu a energie vénujeme jejich uplatnéni.

Kazdy z nds ma svij hodnotovy systém, kterym Fidime své jednani. Nemusime si
vzdy pIné své hodnoty uvédomovat. Tento hodnotovy systém by mél byt pfiméfeny
realité, citlivy na zmény v nas i v naSem okoli. Mél by davat smysl nasemu zivotu.
Ohrozeni naSich hodnot, které jsou spojené s nasim ,ja“ pak chapeme jako ohrozeni

nas samotnych.

Obecné v sobé nese kazdy hodnotovy systém prvky stability, uspofadanosti
a smysluplnosti. Svou vnitfni rovnovahu se snazime udrzet, protoZze je pro nas
zarukou jistoty a smyslu. Stojime-li v tvafi v tvar nové situaci, pfi feSeni mimoradné
udalosti hodnotime ji podle hodnotového systému, ktery jsme pfijali. Nelze vSak
oCekavat, Zze jako zachranafi se budeme v realné situaci chovat uplné stejné.
Dulezita je v tomto pfipadé ,tymova jednota“ uznavanych hodnot a idealt. Tim, Ze
jsme vclenéni do konkrétni socialni struktury mame tendenci pod zornym uhlem
vlastniho hodnotového systému pfijaty hodnotovy ramec organizace idealizovat nebo
i odsuzovat. Mezi nasim ,vnitfnim“ hodnocenim a hodnocenim dané socialni skupiny
mohou byt znacné rozdily. Chyby &i rozdily, které timto vzniknout, bychom se méli
snazit minimalizovat, protoze plna realizace hodnot a ideald zachranard je nasi

trvalou potfebou a také vyznamnym motivem. '

Postoje — jsou zvlastni prvky ve struktufe osobnosti jejichz dulezitym aspektem je
hodnoceni. Hodnoceni je komplementarnim procesem poznavani, respektive je
samo vysledkem komplementarity poznavani a citéni. Vyjadfuje subjektivni prozivani
vyznamu osob, véci, jevd, ideji i jejich dil€ich vlastnosti a vztahd mezi nimi. Muze byt

verbalni i neverbalni. Hodnoceni je vice ¢i méné védomé prozivani hodnoty objekt,

19 Svab, S., (2006). Psychologie prace pro novacky, hasiée-zachranare, ale nejen pro né. Ostrava: SdruZeni pozarniho a

bezpecnostniho inZenyrstvi
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jejich tfid a vztah(, vyjadfuje jejich subjektivni vyznam. Pojem postoje tak muze byt
vymezen jako hodnotici vztah, postoj vicéi néfemu jehoz predmétem muize byt
cokoliv, vyjadfuje tak hodnoceni objektu subjektem. Postoje rozliSujeme centralni — to
jsou ty, které se tykaji vyznamny objektu a okrajové postoje, ty jsou méné vyznamné.
Centralni postoje pak maji integrativni funkci, coz znamena, Ze utvrzuji jedince ve
vztazich, které jsou pro néj psychologicky vyznamné. Postoje tedy mohou upevriovat
sebevédomi, mohou ale i pfispivat k sebevyjadfeni, sebeospravedlfiovani a mohou
pfekonavat nejistotu a uzkost. Postoje, které maji takovy osobni vyznam, jsou odolné
v(&i zménam. %

Postoje nam také umoznuji orientaci v socialnim prostredi, Setfi nam Cas a energii a
zvySuji nasi pfizplsobivost. Pokud je vSak vyuzijeme v situaci, kdy dany postoj neni
vhodny, mohou vést k nerealnému posouzeni situace. Je daleko jednodussi vytvofit
si novy postoj nez pretvaret ten stary. V oblasti zachranafstvi je vytvareni
spole€ensky zadoucich postoju trvalym ukolem velitell Hasi¢ské zachranné sluzby a
to na vSech stupnich fizeni. Kazdy kdo néjak plsobi na nazory a minéni jinych, coz

znamena, Ze utvafi, vyhodnocuje a zaméfuje jejich chovani, se zabyva jejich postoiji.
3.4.4.Vule a volni jednani

Volni jednani — je typicky lidské cilové zamérené, védomé jednani. PoCatkem volniho

jednani je motiv a jeho koncem je dosazeni vyty¢eného cile.

Vule &i volniho jednani ma v zachranarské €innosti znacny vyznam. Situaci, kdy Ize
snadno pouzit jeden postup feSeni néjaké situace je velmi malo. Obvykle musime
vybirat. Cim vice ,faktor(“ bude ve hfe, tim obtizné&ji budeme zaméfovat nase Usili,
nas volni potencial tim spravnym smérem. VétSinou se musime rozhodovat mezi

stejnym pusobenim nékolika motivli z nichz kazdy vyvolava kladné i zaporné

s waiwvs

Vv s

Casové naroCnéjSi, ¢im vétSi poCet moznych feSenich vychazi jako hodnotové
stejné. Dostavuje se Casovy tlak a mulze také pfijit neschopnost se rozhodnout.

Pfikladem muze byt situace, kdy ma zachranafr rozhodnout ze dvou moznosti, kdy

20 Nakonecny, M., (1998). Zaklady psychologie. Praha: Akademia
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v kazdé pfipadé pfijde o Zivot jeden ze zachrafiovanych. Nasledkem pak byva silna

posttraumaticka zatéz s naslednou neurotizaci.

Mnohdy si zachranar neni zcela jist, Zze se rozhodl €i jednal spravné a ze zvoleny
postup byl ten nejlepSi. Nékdy pak zachranafi po ukonceni mimofadné udalosti
hledaji duvody, kterymi zdUvodhuji své rozhodnuti a zadaji o ujisténi, ze jednali

spravne.

3.5.  Vykonnostni determinanty ovliviiujici spolehlivost vykonu Cinnosti hasiCe

Vykonnostni faktory ovliviiuji velmi vyznamné praci hasiCe pfi feSeni mimoradné
udalosti. Pokud jsou vyrazné snizeny Ci chybi, ovliviiuje to spolehlivost pfi pracovnim

nasazeni u vysSe zminovaného hasi¢e — zachranare.

3.5.1. Koncentrace pozornosti a psychomotorické tempo zpracovani

informaci

Schopnost koncentrace by se dala definovat jako mira situacni schopnosti soustredit
se na bezchybné pfijeti informace. Da se vyjadfit procentem chybnych nebo

pFehlédnutych &i pfeslechnutych jednotek informace.

Pfedpoklad pro uspésnou praci v Hasi¢ském zachranném sboru budou mit ti jedinci,
ktefi jsou schopni zaméfit svou pozornost na tfidéni jednoduché informace.
Podstatna je kvalita a také jeji kolisani v prubéhu zatézové informace. Bé&hem
vycviku zachranafe ve vycvikovych programech je realizovano fizené ovlivhovani.
Napfiklad pfi fizeni vyjezdovych vozidel, pfi vycviku obsluhy spojovych zafizeni a
technickych agregatu pouzivanych pfi mimoradné udalosti.

Psychomotorické tempo je tempo tfidéni jednoduché informace. Oba uvedené
faktory spolu Uzce souvisi. Vyznamné hledisko predstavuje dlouhodoba kondice. Bez

zaméfeného trénovani schopnost koncentrace pozornosti i tempo zpracovani

informace klesa.
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3.5.2. ReakcCni pohotovost

Zachranai by mél mit schopnost pohotové reagovat a spravné reagovat na
jednoduchy podnét — barevné svétlo, zvuk orientovanym pohybem ruky nebo nohy
pfi vnuceném tempu zpracovani exponovaného podnétu. Vyznamné pro hodnoceni
je pfesnost a spravnost reakce. Reakéni pohotovost je v realném stavu mimofadné
udalosti odrazem stavu psychiky po strance jeji akceschopnosti. Z hlediska moznosti
dlouhodobého ovliviovani reakéni schopnosti je jeji kladny vyvoj malo

pravdépodobny.

3.5.3. Pozornost, zpracovani informace vizualni cestou a kratkodoba

vizualni pamét

Délena pozornost predstavuje schopnost pohotového postiehnuti dvou podnétu
exponovanych na vymezené podnétové ploSe s naslednou motorickou reakci.

Vyznamna je dlouhodoba vyrovnanost.

Zpracovani informace vizualni cestou — pfedpoklad pro praci zachranare maiji ti
jedinci, ktefi maji schopnost odezirani kritického detailu a tim i schopnost zpracovani
vizualni informace na urovni platného standardu pro hasie — zachranare. Podle
dosud zpracovanych vysledkl experimentalniho méfeni prfed a po zatézi u kladné

disponovanych jedincu schopnost zpracovat odeziranou informaci narusta.

Kratkodoba vizualni pamét’ — je schopnost uloZeni vizualni informace do kratkodobé
paméti a jeji nasledné vybaveni. Vyznamné je podrzeni dané informace bez
nasledného skresleni. V tomto pfipadé je dulezita situacni kondice zachranare. Jina

bude u zachranare odpocinutého a jina po absolvovani naro¢né mimoradné udalosti.
3.5.4. Rozhodovaci procesy — tempo a kvalita

Rozhodovani, jeho tempo a kvalita predstavuje schopnost pohotové a kvalitné

zpracovat vizualné — akustickou informaci podle pfedem uréenych pravidel ulozenych
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v paméti. Pfi hodnoceni zachranarské zpusobilosti je vyznamna pohotovost, coz je

&as reakce a kvalita rozhodnuti a také rozhodovaci rozpéti. '

2 Svab, S., (2006). Psychologie prace pro novacky, hasiée-zachranare, ale nejen pro né. Ostrava: SdruZeni poZarniho a

bezpecnostniho inZenyrstvi
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4. Stres a syndrom vyhofreni

Stres je kazdodenni soucasti prace hasiCe. V uvodu této kapitoly bych rada uvedla

teoretické informace o tom, co je to stres.

Stres vznika tehdy, plUsobi — li na jedince nadmérné silny podnét po dlouhou dobu,

nebo ocitne-li se v nesnesitelné situaci, jizZ se nemuze vyhnout, a setrvava v ni. 22

.Stres: nespecificka reakce organismu na jakykoli druh zatéze, ktera slouzi

k pfizptsobeni organismu témto zatézim.“ (Selye, 1966, str. 82)

.Stres: jako fenomén, ktery vznika v dasledku nerovnovahy mezi drovni
nejriiznéjSich Zivotnich narok( a adaptivnich schopnosti Clovéka je pfimérenym
zpusobem zvladat. Mira a povaha této nerovnovahy uréuje dopad stresu na kvalitu

zdravi i nemoci ¢lovéka.” (MIEak, 2007, str. 24)

Pojem stres ma v dneSni dobé mnohem SirSi pouziti, oznaCuje se jim napfiklad i
zatézova situace nebo stav individua. Z psychologického hlediska Ize stres chapat

jako stav nadmérného zatizeni &i ohrozeni.

Reakce na stres probiha v urditych fazich:

1. Faze subjektivniho uvédoméni a prozivani situace ¢i podnétu jako
stresovych (zatéZovych)

2. Faze poplachova, kdy dochazi k aktivaci obrannych reakci organismu, a to
jak psychickych, tak fyzickych

3. Faze ovladani je fazi hledani strategii, které by mohly vést ke zmirnéni nebo

odstranéni stresu

= Nakonecny, M., (1995). Lexikon psychologie. Praha: Vodnar

23 Vagnerova M., (2002). Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal
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V této fazi mize dojit k dvojimu feSeni. Pokud stresor ustoupi nebo je zatéz
zvladnuta, nasleduje faze zotavovaci, kdy se jedinec dostava opét do rovnovazného
stavu. Pokud ale stresor pfetrva a zatéz neni zvladnuta, dojde k selhani adaptacniho
systému, psychické i fyzické obranné mechanismy se hrouti a organismus pfechazi
do faze vy€erpani.

Dochazi-li k vaznému vycerpani a ohrozeni organismu, muze nastat v krajnim

pfipadé az smrt.

Stres nelze celkové povazovat pouze za Skodlivou zalezitost. Niz§i mira stresu muze
zvySovat odolnost jedince vic&i zatézi. Za Skodlivou se povazuje az vysoka mira a
chronicky se opakujici stres, ktery vede k poSkozeni organismu. Proto je nutné se

vzdy snazit o rozumove ovladnuti stresove zatéze a fizeni stresu.

KliCovymi faktory, které ovliviuji rezistenci €lovéka vac&i negativnim uc€inkim stresu

jsou:

o Osobnostni charakteristiky jedince, které se promitaji jak do odolnosti vici
zatézi, tak do subjektivniho hodnoceni stresogennich situaci a vybéru strategii
k zvladnuti stresu.

o Socialni opora, coz jsou socialni vztahy a vazby, jez Clovék jednak produkuje ve

vztahu k okoli a jednak z tohoto okoli pfijima. 2*

Stresova reakce je systémovou odezvou naseho téla bud na vnitini nebo vnéjsi
stresor. Pfi stresové reakci dojde v naSem téle k chemickym zménam. Do krevniho
obéhu se zacne vyplavovat adrenalin coz zpUsobi zvySeni tepové frekvence, dochazi
k odkrveni zazivaciho traktu a podkozi a krev se kumuluje ve svalech, zvySuje se
potivost, zvySuje se zrakova ostrost, narusta citlivost na zvuky a zaroven i citlivost
hmatovych zakonCeni. Roste napéti v obliCejové Casti, které se projevuje
Cervenanim. Dochazi také k roztahovani plicnich sklipkd, které uleh&uji dychani,

snizuje se citlivost na bolest vyplavovanim endorfini z hypotalamu do krevniho

24 Svingalova D, (2006). Stres a vyhoteni u profesionald pracujicich s lidmi. Liberec: Technicka Univerzita v Liberci
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obéhu. Uvedené zmény ve funkci vnitfnich organt zachranafe systémové sleduji
zlepSeni pfipravenosti organizmu ke zvladnuti ocekavané akce.
Zvladani stresu je dano osobnosti, jejimi silnymi a slabymi strankami, snahou po

seberealizaci i zdravim.
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4.1. Vliv stresu na hasi¢e — zachranare

Stres neboli stresory a jejich vliv mizeme rozdélit dle jejich psychopatologického

pusobeni:

Somatické symptomy — bolesti hlavy, zavrat, bolesti na hrudi, poceni, bolesti svald,

dechové potize, pocit na zvraceni, pocit ,knedliku“ v krku, slabost a téZké koncetiny.

Symptomy nutkavé, zachvacujici — potiZze s paméti, uzkost, zmatenost, zhorSena

koncentrace, prazdna hlava.

Symptomy podrazdénosti a nepratelstvi — nepochopeni druhymi lidmi,

sebeobvinovani, kriticnost, drazdivost, nekontrolovatelné vybuchy zlosti.

Symptomy deprese — Spatna chut k jidlu, plactivost, sebeobvifiovani, pocit samoty,

beznadéj, nezajem, ztrata sexualni aktivity, mysSlenky na ukonceni zivota.

V souvislosti se stresem je nutné také pfipomenout frustraci a deprivaci. Deprivace
predstavuje nepfitomnost ur€itého podnétu, ktery za normalnich okolnosti uspokojuje
dané potieby. MUze se jednat napfiklad o deprivaci senzorickou, spankovou nebo

citovou.

Frustrace prozivame pfi znemoznéni cesty k uspokojeni potieby. Projevuje se
pocitem ohrozZeni, nedostatku, ztratou sebeduvéry na niz mizeme reagovat ruznymi
zpusoby. Jednou z mozZnych reakci je agrese, dale resistence (snést a prestat),
rezignaci (ustupem ¢i utékem).

Zachranafi se pfi mimoradné udalosti dostavaji do situaci, jejichz zvladnuti je zavislé
na zdravi jak psychickém tak fyzickém a také na jejich odbornych znalostech. Pokud
jsou tyto podminky spinény, jsou moznosti zvladnuti mimoradné udalosti zavislé na
tom jak je zachranaf schopen chapat pravidla hry feSeni mimorfadné udalosti, dale
jak zachranar zvlada jednotlivé ukoly, které ma splnit a v neposledni fadé, jak je
zachranar presvédCen o smysluplnosti usili, které pfi feSeni mimoradné udalosti
vynaklada. Ze stoji za investici rizika, energie, asu. Potom pfijima ukoly a problémy

ne jako tupou nutnost, ale jako vyzvu.
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Stresory, které na zachranare v zaméstnani pusobi, jsou dle Machace et. al.

(1998) spojeny zejména s tim, pokud museji byt pracovni ukoly provedené v Casové
tisni. V téchto pfipadech je pak nutny dullezity nacvik slozitych i jednoduchych

¢innosti, ¢imz se zvySuje odolnost vuci Casovému stresu.

Vyznamna je také pfipravenost k riziku. PFfijimani fizeného rizika je zahrnuto do
vycvikovych programl realizovanych v pribéhu pfipravy zachranafi na jejich
vyznamné spoleCenské poslani. Zachranaf musi umét dobfe zvladnout pocity uzkosti
a strachu. U kazdého zachranafe se mohou projevit pocity uzkosti jinak, je to velmi
individualni. Je-li zachranaf v daném okamziku vybaven dostateCnou vdli, virou a

sebedlveérou, zvySuje se vyznamné uspésné vyreSeni mimoradné udalosti.

Zejména konkrétni strachy, napfiklad strach ze tmy, z neznamého, smrti, bolesti
apod., mohou situacné snizit psychickou odolnost vyrovnavat se s mimofadnou
udalosti. Zachranaif se nesmi nechat strachem paralizovat. Zachranar, ktery je

ochromeny strachem je pro danou mimofadnou udalost nepouzitelny.

Aby zachranaf mohl kontrolovat svUj strach a zvladnout ho i s Uzkosti doporucuje se,
aby strach i uzkost oCekaval, poznal je, zustal klidny, soustfedény, pokusil se je
pochopit, pozoroval je a pfijal. Zachranar by se mél pokusit podivat se na sv(j strach

zvendéi, snazit se ho rozptylit a uvédomil si miru nebezpesi. ?

4.2. Syndrom vyhoreni

»~oyndrom vyhoreni“ je pfekladem anglického ,burn out syndrome®, kde ,burn out®
znamena vypalit, vyhofet &i vyhasnout. Dle Henniga a Kellera (1996) Ize syndrom
vyhofeni popsat jako duSevni stav objevujici se Casto u lidi, ktefi pracuji s jinymi
lidmi. Tento stav se projevuje celou fadou symptomi. Mezi tyto symptomy patfi, ze
se Clovék citi celkové unaveny jak emocionalné, tak dusevné i fyzicky. Ma pocit
bezmoci a beznadéje a nema chut do prace ani radost ze Zivota. Vyhofeni se
vétdinou objevuje jako plizivé psychické vyCerpani.

Vyhotfeni je charakterizovano unavou, zvlasté emoc¢ni unavou, kterd se projevuje

pochybovacnou nedlvérou a necitlivou otrlosti ve vztahu k lidem, jimz ma postizeny

2 Svab, S., (2006). Psychologie prace pro novadcky, haside-zachranare, ale nejen pro n&. Ostrava: SdruZeni pozarniho a

bezpec€nostniho inzenyrstvi
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pomahat. Dale se projevuje bezmoci a beznadéji, kdy postiZzeny pracovnik vidi svou
budoucnost a vlastni sily ¢erné, kdy na rozdil od ¢lovéka depresivniho vini ze svého

stavu ostatni lidi a jeho nalada se omezuje jen na pracovni okruh.

DalSi komponentou charakterizujici unavovy syndrom je jiz zmifiovana plizivost.
Proces vyhasinani trva az nékolik let. Nékdy si pracovnik ani nepovsSimne, ze se jeho

vztah k lidem €i praci zmeénil.

Za hlavniho Cinitele vyhofeni se povaZuje sama podstata pomahajici profese a také
naroky na staly a bezchybny pracovni vykon. Obecné to vystihuje také metafora ,kdo
hofi, muze vyhoret® (Kopfiva,1997) a jako zasadni duvod se povazuje pracovnikovo
pocateCni nadSeni a nevhodna energeticka rozvaha, coZz znamena, Ze pracovnik vic
dava nez dostava.

PFi pribéhu vyhoreni byva uvadéno prvotni nadseni — pracovnik ma vysoké idealy a

velmi se angazuje pro organizaci i lidi, kterym ma pomahat. Po té nasleduje
stagnace — plvodni predstavy se nedafi uskuteChovat a pozadavky organizace Ci
klientll zaCinaji obtéZovat. Treti fazi je frustrace — pracovnik nerad chodi do prace a
je svym zaméstnanim zklaman. Nasleduje neteénost, apatie — pracovnik vnima
klienty nepratelsky a déla jen to nejnutnéjsi. Posledni fazi je syndrom vyhofeni — je

dosazeno naprostého vycerpani.
4.2.1. Prevence a naprava vyhoreni

Dulezité pfi napravé vyhoreni je znat jeho pficiny, abychom mohly hledat cesty k jeho
prevenci a léCbé. Pro jednotlivce se doporuCuje prevzeti zodpovédnosti za to, co se
s nim déje, dale naucit se fikat ,NE“ a dle potfeby také ,ano“ a pfijmout vlastni
dulezitost pfi zachovani sebevédomi — mit dobrou rovnovahu mezi bezmoci a

vSemoci.

Tyto pozadavky muize splnit zrala osobnost, ktera zrovna proziva dobré Zivotni
obdobi. Zrani a Stésti jedince nemuzeme vzdy ovlivnit a ani spoleCnost vzdy
neovliviiujeme. Muze se vS8ak mnohé udélat pro prevenci na uUrovni organizace a to

ve vécech vycviku, dale supervize a podpory. Pracovnik by se mél pohybovat
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v organizaci, ktera mu po celou dobu jeho prace u ni poskytuje moznost vycviku,

dobrého vedeni, tedy supervize a také dava dostatek podpory. 2

4.3. Zvladani stresu

Jak jiz bylo uvedeno, problematika stresu se hasiCu — zachranarl tyka velmi
vyznamné. U téchto profesionall se reakce na stres projevuji specificky. Po télesné
strance pocenim, nevolnosti, buSenim srdce, svalovymi kfeCemi. Po strance mentalni
je to snizena koncentrace pozornosti, snizené vybavovani informaci, pocity viny.
Z hlediska emoci se u hasi€u jako reakce na stres muze objevit smutek, neschopnost
pocitit radost, skleslost. V jejich chovani se potom muze vyskytovat prfehnana

neddvéra, extrémni mi€enlivost, pfehnana osameélost.

Dle Svaba (2006) m(ize byt pfi naroénych zasazich zasazeno akutnim stresem az
85% nasazenych zachranara. Proto je stale nutné vysvétlovat hasicum, Ze reakce na
stres jsou normalni reakce Clovéka v nenormalni situaci. Velmi vyznamné kladné
ovliviiuje hladinu zatéze pohovor o narocnych prozitcich s kolegy nebo velitelem.
Mezi necCetnéjsSi rizika, se kterymi se potykaji hasiCi — zachranafi pfi vyjezdu jsou dle
Pelcaka a Koukoly (1998) napfiklad popaleni, vdechovani horkych par, kontaktni
uCinek vysokych teplot na povrch téla, vdechovani jedovatych plynd, naraz
odletujicich cCastic, ohrozeni vibraci ¢i hlukem nebo ztrata orientace v koufi a

nasledné ohroZeni &i ztrata zivota. %7

Kromé& vySe uvedeného jsou hasiCi pfi vykonu svého povolani ohrozovani také
organizaénim stresem, ktery vyplyva z organizacnich problému pfi praci hasicu,
dale s jiz zmiflovanym stresem spojenym s €asovou tisni: hasi¢ si musi byt pfi
provadéni zasahu védom dulezité role béziciho Casu. S asem ubihajicim od
okamziku vzniku krizové situace se muze napf. zhorSovat zdravotni stav zasazenych
osob, rozSifovat oblast zasazena pozarem, zhorSovat rozsah uniku nebezpecnych
latek apod. Rozhodnuti, ktera musi udélat, musi udélat okamzité. Stejné tak stresujici

je i vysoky stupen nepredvidatelnosti pfi jejich praci.

%6 Bastecka, B. a kol., (2003). Klinicka psychologie v praxi. Praha: Portal

27 Svab, S., (2006). Psychologie prace pro novacky, hasiée-zachranare, ale nejen pro né. Ostrava: SdruZeni pozarniho a

bezpecnostniho inZenyrstvi
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Mezi stresory mizeme zaradit také fyzikou zatéz, ktera se zvySuje napfiklad
zhorSovanim klimatickych podminek, nebo také vysokou miru odpovédnosti, ktera
je dana pfedevSim zavaznosti vzniklych nasledkd. Nutné je také zminit specificky
¢asové organizovany smeénny provoz: tzv. vyjezdovi hasiCi pracuji dle ustalené
praxe na tfi smény, které se pravidelné po 24 hodinach stfidaji. Tento rytmus
neodpovida obvyklému biorytmu Clovéka. Navic se hasiCi museji vyporadat i se
stresory, jakymi jsou omezena moznost pracovniho nasazeni ve vysSsSim véku,

tymova prace ¢i omezena moznost pracovniho ristu. 28

Jako dusledek opakované psychické zatéze s ruznou intenzitou muize nasledné
vzniknout nahromadéni uzkostného a depresivniho ladéni osobnosti a jeho plsobeni
i vdelS§im Casovém intervalu. Jiz béhem navratu hasife ze zasahu na zakladnu
odezniva prvotni probéhla fyzicka a psychicka zatéz, které byl vystaven. Napéti se
postupné uvolnuje a aktivuje se smérem k dosazeni vytyCeného cile — zvladnuti
pracovniho ukolu. PlUsobeni pracovni zatéze a pfipadnych stresogennich faktord
nebyva odstranéno beze zbytku. Tyto pozlstatky jsou oznaCovany jako tzv. latentni

zatez.%°

HasiCi patfi do skupiny lidi, ktefi se pfi své praci Casto dostavaji do kontaktu
s lidskym nes&téstim, a jako takovym jim hrozi pfedevsSim ,profesni vyhofeni a
cynismus, problémy v rodiné a mezilidskych vztazich, zvySené uZivani lék( a
alkoholu a posttraumatické emoéni a télesné potize.“ (Vymétal, Vitousova, Cirtkova,
Kloubek, 2008, str. 60)

Pro zmirnéni nasledku stresu je dllezité télesné i duSevni zdravi. Kdo se citi fit je
klidnéjSi. Je dobré mi spravnou zivotospravu, pfiméfenou télesnou hmotnost a také

nekourit ¢i pit alkohol. DalSi dulezitou komponentou pro zvladani stresu je efektivni

28
Kolertova, L., (2008). Zvladani psychické zatéze u zachranart HZS. Brno: Masarykova Univerzita, Fakulta socialnich studii

2 Svab, S., (1996). Zaklady pracovni a inZenyrské psychologie hasi¢e. Ostrava, VSB — TU
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traveni volného Casu hasiCe- zachranare, které ma za nasledek vétsi odolnost proti
pretizeni a to jak fyzickému, tak psychickému. *

Jak jiz bylo uvedeno, pfirozenou reakci na stres je boj i uték, coz neni vzdy mozné
realizovat, protoze nam to naSe socialni normy, zplUsob Zivota &i Cetné zavazky
neumoziuji. Existuji urCité metody, které se v nékterych situacich po prozité silné
zatéZi daji pouzit a jsou uvadény jako prvni pomoc ve stresu. Mezi tyto techniky patfi
protistresové dychani, chvilkova télesna relaxace, koncetrace, odejit a zustat chvili
sam, zména &innosti, poslech relaxaéni hudby, rozhovor s nékym tretim, cviceni.*'
Pokud ma byt zachranaf uziteCny, aby mohl pomahat je nutné aby sam znal své

schopnosti a zejména se umél vyrovnavat s naroky své profese.

U hasiCl — zachranafl je dobré, pokud jejich velitelé organizuji rizné seminare
s vyuzitim zkuSenosti zachranaild i z jinych zemi. Tyto seminafe mohou probihat
napriklad formou, Ze je hasiCim vysvétlen pojem stresu na praktickych pfikladech,
dale rozprava nad stresovymi situacemi a vyjadreni k problematice dusSevniho zdravi
zachranafe, vhodnosti prezentace prozitki po narocné mimoradné udalosti
v kolektivu a ucCasti psychologa pfi feSenich naroénych zasah(. Béhem diskuse
s hasi€i se muze FeSit uprava jidelniCku, ktera by byla vhodna, zlepSeni |ékafské
preventivni péCe Ci prace psychologa a také ocCekavani zachranard, od pomoci

psychologa po narodném zasahu, aby jeho prace byla co nejvice efektivni. >

30 Svab, S., (2006). Psychologie prace pro novadcky, haside-zachranare, ale nejen pro n&. Ostrava: SdruZeni pozarniho a

bezpec€nostniho inzenyrstvi
3 Bedrnova, E. a kolektiv, (1999). DuSevni hygiena a sebefizeni. Praha: Fortuna

32 Svab, S., (2006). Psychologie prace pro novadgky, haside-zachranare, ale nejen pro n&. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a

bezpec€nostniho inzenyrstvi
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5. Psychologicka sluzba HZS CR

Psychologicka sluzba Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky byla zaloZena
vroce 2002 a to zejména za zakladé zvySujici se narocnosti profese hasiC —
zachranaf a zavedeni sluzebniho poméru HZS.*® Psychologicka pracoviété jsou
zfizovana v ramci Ministerstva vnitra — generalniho feditelstvi HZS CR a hasigskych
zachrannych sborl kraju. Psychologové odpovidaji za organizaci c&innosti
psychologickych pracovist HZS CR a za dodrZovani vSech zasad profesni etiky.
Funkci psychologa mohou vykonavat vyhradné absolventi jednooborového studia
psychologie na filozofické fakult¢ nebo absolventi dvouoborového studia, jehoz
soucasti byla psychologie, jestlize slozili rozdilové zkousSky na katedfe psychologie

filozofickeé fakulty.

5.1. Zakladni pilife a ukoly psychologické sluzby

Ukoly nové psychologické sluzby jsou poskytovat posttraumatickou péé&i o pfisludniky
HZS, a to zejména zachranafe zarfazené do represnich slozek, psychologické
poradenstvi v oblasti vztahu k sobé i druhym, servis zaméfeny na psychologickou
pomoc pfi odstrafiovani pozasahového stresu, realizaci vycvikG v odolnosti vici

stresu.

Dale psychologicka sluzba HZS spolupracuje s personalni sluzbou sboru pfi
zabezpecCovani personalni prace a to zejména pfi vybéru novych uchazecl o sluzbu
ve sboru a pfi vybéru novych velitelt.>* Podileni se na vybéru uchazeée a hodnoceni
jeho zpusobilosti je provadéno formou psychologického vysSetieni jehoz cilem je
zjisténi, zda je komplexni profil uchazeCe v souladu s osobnostnimi charakteristikami,

které jsou predpokladem pro vykon sluzby.*

33 Svab, S., (2006). Psychologie prace pro novacky, haside-zachranafe, ale nejen pro né. Ostrava: SdruZeni poZarniho a
bezpecnostniho inZenyrstvi

3* Sbirka internich aktd Fizeni generalniho Feditele hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, Statut psychologickych
pracovist HZS CR, V Praze, dne 20. Cervna 2003

3 Sbirka internich akttl fizeni generalniho feditele hasidského zachranného sboru Ceské republiky, sjednoceni postupu pii
zjistovani osobnostni zplsobilosti, ktera je pfedpokladem pro vykon sluzby v HZS CR a pfi nakladani s osobnimi udaji, V Praze,

dne 18. prosince 2006
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Psychologicka sluzba HZS také poskytuje psychologickou pomoc obétem zavaznych

dopravnich nehod, pfirodnich a jinych katastrof nebo rodinam pfislusnikd sboru.
Psychologicka sluzba HZS CR se sklada ze tfech zakladnich pilita. Témito pilifi jsou:
1) Poskytovat posttraumatickou péci hasicum a jejich rodinam
2) Zaijistovat podklady pro personalni praci

3) Pomahat obétem mimofadnych udalosti

Mezi dalSi Cinnosti psychologické sluzby také patfi posuzovani osobnostni
zpusobilosti pfi zafazovani zaméstnancu do fidicich funkci a u uchazecu o vyslani ke
studiu, provadi psychodiagnosticka vySetfeni hasi€l z povolani, spoluprace pfi
mimoradnych udalostech, kde je nutna psychologicka intervence, publikuje
v odbornych Casopisech, dle potieby se také zuclasthuje odbornych seminail a
konferenci, podileji se také na zpracovani materiald pro pfFipady ohrozeni

obyvatelstva a dle potfeby sonduije jejich psychologicky dopad na vefejnost.>
5.2. Psycholog HZS CR

Podminky pro povolani psychologa byly jiz uvedeny v uvodu této kapitoly. Nyni
bychom radi uvedla udalosti, které mohou vyzadovat povolani psychologa na misto
udalosti. Mezi tyto udalosti patfi zejména ty, kde jsou soustifedény osoby s nizsi
psychickou odolnosti, se sebevrazednymi umysly, mentalné, smyslové Ci télesné
postizené. Dale udalosti, pfi kterych jsou zuCastnéné osoby vystaveny delSi dobu
nadlimitnimu stresu. Napfiklad dlouhotrvajici pozZary, komplikované dlouhotrvajici
vyproStovani v navaznosti na pfedchazejici udalosti, rozsahlé povodné, hledani

utonulych ¢&i komplikovana evakuace vétsiho poctu osob.

Dalsimi takovymi udalostmi, které vyzaduji povolani psychologa jsou udalosti, pfi
kterych jsou vystaveni nadlimitnimu stresu pfislusnici HZS CR, nebo zasahy pfi nichz
je obéti blizka osoba pracovnika HZS, tézké poranéni nebo smrt déti a obecné

zasahy s vétSim poctem poranénych €i mrtvych osob.

Sbirka internich akt Fizeni generalniho feditele hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, Statut psychologickych

pracovist HZS CR, V Praze, dne 20. Cervna 2003
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Psycholog, ktery zajistuje koordinaci psychosocialni pomoci v ramci IZS pfi zasahu,

musi byt na misté zasahu oznaéen zvlastni vestou s napisem ,Psycholog®.>’

5.3. Poskytovani posttraumatické péée pracovnikiim HZS CR

PFislusnikim a obCanskym zaméstnancum Hasi¢ského zachranného sboru je
zabezpecfena psychologickou sluzbou HZS posttraumaticka péce v pfipadé, Ze prozili
traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich nebo pracovnich ukoll a

postupu pfi posttraumatické péci o obéti mimoradné udalosti.
5.4. Vymezeni zakladnich pojmu

Traumatizujici udalosti — zatéZova situace, ktera mdze negativné ovlivnit vykon
sluzby pfislusnika. Témito traumatizujicimi udalostmi jsou pokud pfislusnik Ci
zameéstnanec nebo obét mimoradné udalosti zazije umrti nebo tézké poranéni jinych
osob jako pfimy svédek udalosti (napfiklad velké nehody, extrémné vypadajici obéti,
umrti Ci poranéni déti, svédek sebevrazdy), dale pokud utrpi téZké ohrozZeni Zivota
nebo télesné nedotknutelnosti (vazna dopravni nehoda, poleptani, pfehfati, infekce,
zavaleni, zasypani, ozafeni, popaleni), nebo pokud mimoradna udalost zplsobi smrt
nebo tézké zranéni nékoho jiného (napfiklad v disledku dopravni nehody di

chybného rozhodnuti).

Posttraumaticka péce prislusnikim a zaméstnancim - krizova intervence,

kolegialni psychicka pomoc a nasledna péce.

Kolegialni psychicka pomoc — soubor jednoduchych laickych postupu vedoucich

ke zmirnéni nasledkd traumatizujici udalosti pfislusnika nebo zaméstnance.
Krizova intervence — odborny postup vedouci k pfekonani traumatizujici udalosti

Nasledna péce — nezbytna opatfeni k pfekonani dopadd traumatizujici udalosti na

pfislusnika nebo zaméstnance stanovena psychologem po krizové intervenci.

37 Shirka internich akti fizeni generalniho feditele hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a naméstka Ministra vnitra,

kterym se stanovuji podminky pro povolani psychologa HZS CR do vykonu sluzby v operaénim fizeni, V Praze, dne 4. Srpna
2006
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Tym posttraumatické péce - skupina odborné pfipravenych prislusniki nebo
zaméstnancli, doplfiovana v pfipadé potfeby o externi c&leny (zdravotnika Ci

duchovniho), poskytujicich kolegialni psychickou pomoc.

Koordinatorem tymu posttraumatické péce — je odborné vySkoleny pracovnik,

zpravidla psycholog, ktery fidi Cinnost tymu posttraumatické péce.

Clen tymu posttraumatické péée — pfislusnik & zaméstnanec, ktery projevil

dobrovolné zajem o €innost v tymu posttraumatické péce nebo externi pracovnik.

Obét’ mimoradné udalosti — osoba, ktera prozila traumatizujici udalost v souvislosti

s mimoradnou udalosti, ktera mize mit negativni dopad na jeji psychicky stav.

Posttraumaticka péce obétem mimoradné udalosti — krizova intervence, prvni

psychicka pomoc a psychosocialni péce.

Psychosocialni pée — Cinnost zajiStovana sloZzkami Integrovaného zachranného
systému, vychazi z pfedpokladanych a vyjadfenych potfeb a hodnot obéti
mimoradnych udalosti v socialni, psychické, duchovni i télesné oblasti jejich Zivota a

aktivné povzbuzuje zachazeni s jejich vlastnimi silami a zdroji.
5.4.1. Zajistovani posttraumatické péce o prfislusniky a zaméstnance

Krizovou intervenci provadi, fidi nebo organizuje psycholog HZS napfiklad formou
skupinového debriefingu nebo psychoterapeutického rozhovoru. Kolegialni
psychickou pomoc provadi ¢len tymu posttraumatické péce sdilenim zatézujicich,
nadlimitnich prozitk(. Naslednou péci provadi a organizuje psycholog sam nebo
za podpory ¢lent tymu posttraumatické péce, pfipadné jinych dalSich odbornikd,
které si mize k nasledné péci pfizvat.

Pfi zajistovani posttraumatické péce se Clenové tymu posttraumatické péce,
koordinatofi a psychologové fidi odbornymi postupy, etickymi zasadami a pravnimi
normami. Zachovavaji miCenlivost o skuteCnostech, které by poskodily nebo
znevyhodnily zaméstnance, kterému tato péCe byla poskytnuta, také chrani jeho
anonymitu. Pracovnik sam je opravnén pozadat o posttraumatickou péci kdykoliv
v prubéhu nebo po ukonceni traumatizujici udalosti. Tato posttraumaticka péce je
pak pracovnikovi poskytovana prednostné v dobé sluzby nebo po jejim skonceni.

Zaméstnanec nesmi byt nijak znevyhodfiovan v souvislosti s poskytnutim
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posttraumatické péce. Soucasti systému poskytovani této péce je i Anonymni

telefonni linka pomoci v krizi.%®

38 Sbirka internich aktu Fizeni generalniho feditele hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, kterym se zfizuje systém
poskytovani posttraumatické péce pfislusnikim a ob&anskym zaméstnancdm HZS CR, ktefi prozili traumatizujici udalost
v souvislosti s plnénim sluzebnich nebo pracovnich Ukoll a stanovi se postup pfi posttraumatické péci o obéti mimoradnych
udalosti, v Praze, dne 25. ¢ervence 2008
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6. Empiricka ¢ast
6.1. Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Psychologicka sluzba hasi¢ského zachranného sboru vznikla v roce 2002 a to
zejména z dlivodu zvySujici se naro¢nosti profese hasie — zachranare. Kromé jinych
Cinnosti, jakou jsou spoluprace s personalnimi pracovniky pfi vybéru novych
uchazeCu a psychologické pomoci pro ostatni uc€astniky mimofadnych udalosti Ci
rodiny a pfibuzné profesionalnich hasiCl se jeji ¢innost zaméfuje pravé na samotné
profesionalni hasice, ktefi se pfi mimorfadnych udalostech setkavaji tvafi v tvar
s velkym mnozZstvim stresujicich udalosti a situaci. Jako cil tohoto vyzkumu jsem si
zadali zjistit, zda-li dosavadni funkce psychologické sluzby HZS se jiz dostala
do povédomi samotnych hasi¢l jako pomoc, ktera tu pro né je, a kterou jsou
ochotni vyuzit? Dale jsme se snazili zjistit: PFijimaji vékové starSi profesionalni
hasi¢i pomoc psychologické sluzby pro né samotné pozitivnéji? Maji sluzebné
starSi profesionalni hasici vice pozitivni vztah k psychologické sluzbé nez ti

sluzebné mladsi?

Polozili jsem si také nasledujici otazky:

1. Ma byt posttraumaticka péce pro hasi¢e po zasahu povinna?
2. Maji daveéru v mi€enlivost svého psychologa ve vécech vysledku vySetfeni?

3. Mysli si hasici, ze maji dostatek informaci od svého psychologa o tom, jak
zvySovat odolnost vaéi stresu?

4. Ma byt psychologickd pomoc nabidnuta hasici ihned po naroném zasahu?

5. Mdze ucinnou posttraumatickou péci poskytnout svému kolegovi i zkuseny
hasic?

6. Maji hasici s pomoci psychologicke sluzby (at’ uz pfimou ¢&i zprostfedkovanou)
dobrou zkusenost?

7. Vyuzije-li hasi€ po narofném zasahu psychologickou sluzbu, bude to mit
negativni vliv na jeho dal$i kariéru?

8. Je pro hasiCe v pfipadé pozadani psychologa o pomoc dllezité zachovani

anonymity?
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9. Uvitali by hasici rozhovor s psychologem ihned po téZzkém zasahu?

6.2. Charakteristika zkoumaného vzorku a pribéh Setreni

Zkoumana skupina se skladala ze 472 muzd, jimiz jsou zaméstnanci Hasi¢ského
zachranného sboru Moravskoslezského kraje. VSichni dotazovani  jsou
profesionalnimi hasici, ktefi se UCastni prace v terénu a zasahl pfi mimofadnych

udalostech. Primérny vék vSech respondentll je 34 let.

Kazdy z respondentl obdrzel dotaznik a byl instruovan k jeho vyplnéni. Vzdy byla
zduraznéna skute€nost, ze poskytnuta data jsou anonymni, Ze budou vyuZita pouze

k vyzkumnym ucelum.

Ugastnici byli také uv&doméni, Ze pokud na nékterou z otdzek nejsou ochotni
odpovidat, maji pravo ji vynechat. V této souvislosti byla zdlraznéna zadost o
pravdivé odpovédi. Vzhledem ktomu, Ze ucast respondentd na vyzkumu byla
dobrovolna, méli pravo z jakychkoliv divod( od vyzkumu odstoupit a poskytnuta data
by ve vyzkumu nabyla pouzita. Rychlost vyplhovani dotaznikd byla individualni,

v pruméru cca 15 minut.
6.3. Metody pouzité ve vyzkumu

S ohledem na cile tohoto vyzkumu, jsme pro ucel této diplomové prace pouZili nize
uvedeny dotaznik — Anketa psychologické sluzby HZS - sména, které byly pro tento

ugel vytvoreny psychology HZS CR.
6.4. Metody vyhodnoceni dotazniku

Ze statistickych metod jsme pouzili parovy t-test rozdilu vybérového priméru a
znamého pruméru zakladniho souboru a to pouze v pfipadech u porovnani
celkového priméru s primérem u danych vékovych kategorii a celkového priméru

k porovnani s primérem u kategorii s rznou délkou praxe.

U ostatnich vysledkd nebylo nutné statistické zpracovani. Data jsme tedy zpracovali

formou grafickych znazornéni z nichz jsou vysledky zfejmé.
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7. Vysledky vyzkumu

V nasledujici kapitole si pFfedstavime jednotlivé vysledky naseho dotaznikového

Setfeni. K jeho pfehlednosti nam pomohou niZze uvedené grafy.

7.1. Graficky pocty odpovédi viech dotazovanych respondentll (n=472)

V tomto grafickém znazornéni je zfejmé, Ze celkové jsou odpovédi vSech
dotazovanych hasicl spiSe pozitivni. Vysledky z dotazniku, ktery se zaméfuje na
vztah hasi€l k psychologické sluzbé a jejich chapani psychologické sluzby jako
pomoci, ukazuji, Ze hasici ve vétSiné pfipadu psychologickou sluzbu HZS vnimaji

jako pomoc.

V dotazniku byly u kazdé z odpovédi &tyfi moznosti: ANO, SPISE ANO, SPISE NE,
NE — u kazdé z otazek zatrhli dotazovani jen jednu z moznosti. Z tohoto grafu tedy
vyplyva, Ze pozitivnich odpovédi ,ano“ a ,spiSe ano“ je pfevazna Cast ze vSech

poloZenych otazek.

Pocty odpovédi respondentu

6000

4939
5000 4755

4000

2957

3000

2187
2000

1000

ano spise ano spise ne ne
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Jednotlivé odpoveédi byly pro potfeby vyhodnoceni dotazniki oznaceny Cislicemi 1 - 4

v v

svoson

V tabulce dale vidime, Ze celkové priamérné skore vSech odpovédi u vSech
dotazovanych respondentl je 2,16 coz znamena, Ze dle tohoto vysledku jsou
odpovédi hasi€ll na takzvané hranici mezi pozitivnim a negativhim vztahem
k psychologické sluzbé&. Hasi¢i se pfiklangji prevazné k ANO a SPISE ANO, ale
vzhledem k tomu, Ze hodnota primérného celkového skére pfesahla hranici dvou na

2,16 nemuzeme oznadcit celkové skore jako uplné pozitivni.

V tabulce dale vidime, Ze primérny vék, vSech dotazovanych respondentu je 34 let.

ano spiSe ano | spise ne ne
hodnoceni 1 2 3 4
Cetnost 4939 4755 2957 2187
Prdmérné skoére 2,16
Priimérny vék respondent( 34

V nasledujicich grafickych znazornénich se snazime odpovédét na cilové otazky

tohoto vyzkumu.

Jednou z cilovych otazek bylo, ma-li byt pro vSechny ucastniky daného vyjezdu
povinna nasledna posttraumaticka péce. Z vysledkl v niZze uvedeném grafu je
zfejmé, Ze vétSina dotazovanych odpovédéla ne a spiSe ne. Tedy Ze s povinnou
posttraumatickou péci nesouhlasi 368 dotazovanych hasicu z celkového poctu 472.
Coz znamena, Ze stim, aby po naroCném zasahu byla posttraumaticka péce pro

vSechny uc€astniky zasahu povinna nesouhlasi pfevazna ¢ast dotazovanych hasicu.

Primérné skoére je 3,18, vysSi hodnota — tedy negativni.
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Ma byt po naro¢ném zasahu povinna posttraumaticka
péce pro vsechny ucastniky zasahu?

pumeérné skore je 3,18

11

Hano
M spise ano
spise ne

Hne

DalSi otazka tykajici se vztahu hasi€l k psychologické sluzbé se tyka zejména
daveéry, kterou maiji ve svého psychologa. Respondentiim byla poloZena otazka, jestli
davéruji svému psychologovi, Zze bude dodrzovat mi€enlivost o vysledcich Setfeni. Z
vysledkl vyzkumu vyplyva, Zze z celkového poctu 472 hasi¢u, 270 dotazovanych
odpovédélo pozitivng, tudiz davéru maji a 202 dozatovanych odpovédélo negativné,
Ze davéru v zachovani mi€enlivosti psychologa o vysledcich vySetfeni nemaji. | kdyz
je vétsi Cast odpovédi pozitivni, rozdil mezi negativhim a pozitivnim vysledkem je
velmi maly, pouze o 68 respondentu a i na celkovém skore, které Cini 2,34, je ziejmé,
ze vysledek se neda oznacit za pozitvni. NemUzeme tedy fici, Ze by vétSina hasicu
dlvérovala svému psychologovi, ze nevyzradi vysledky Setfeni. Vysledek se

pohybuje nékde na hranici mezi spiSe ano - spiSe ne.
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Duvériuji hasici svému psychologovi, ze bude
dodrZzovat mic¢enlivost o vysledcih Sestreni?

prumérné skore je 2,34

Hano
M spise ano
spise ne

Hne

Na nasledujici otazku, zda-li je dobre, ze pfi zvladani pozasahového stresu mohou
hasi€i vyuzit pomoci psychologa odpovédélo 398 hasiCu pozitivné a zbylych 72
negativné. Z tohoto jednoznacné& vyplyva, Zze hasiCi vnimaji pozitivné danou
moznost, Ze pozasahovy stres mohou fesit s odbornikem a Ze nékdo takovy tam pro
tyto potfeby je. Je to zfejmé i z vysledku praimérného skoére u této otazky, které je
1,77.

Pokud porovname vysledky u otazky o povinnosti vSech u€astniki zasahu zucastnit
se posttraumatikcé péfe a tuto otazku, vidime, Ze i kdyZz vnimaji hasici
psychologickou pomoc, tedy jeji moznost vyuziti pozitivné, nechtéji, aby tato pomoc
byla pro vSechny povinna. V pfipadé povinnosti nasledné posttraumatické péce by se
pro né stale zfejmé spiSe negativnim, i kdyz v pfipadé moznosti volby ji vnimaji

pozitivné.
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Je dobré, zZe pfi zvladani pozasahového stresu
mohou hasici vyuzit pmoci psychologa?

prumérné skore je 1,77

Hano
M spise ano
M spise ne

Hne

DalSi otazkou v dotaznikovém Setfeni bylo, zda-li si hasi¢i mysli, Ze maji od svého
psychologa dostatek informaci o tom, jak zvySovat odolnost vuéi stresu. Na tuto
otazku odpovédélo 221 dotazovanych pozitivné a 248 negativné. Celkové primérné
skore je také negativni 2,56. Rozdil mezi pozitivnim a negativnim vysledkem je
pouhych 27 z &ehoz vyplyva, Ze respondenti si spiSe mysli, Ze nemaji dostatek
informaci o tom, jak zvysit odolnost vici stresu, a Ze by tedy zfejmné uvitali vice
informaci v tomto sméru. Vysledky této otazky by mohly byt inspiraci pro daného
psychologa k usporadani Skoleni &i jinych praktickych seminaru, které by zajistily

pfisun takovych informaci pro hasice.

Mysli si hasici, Ze maji dostatek informaci o tom, jak
zvysovat odolnost vuci stresu od svého psychologa?

prumérné skore je 2,56

Hano
M spise ano
M spise ne

Hne
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NiZe uvedny graf znazornuje, jak dulezita je anonymita pro dotazované respondenty
v pfipadé, Ze pozadaji psychologa o pomoc. Z dotazovanych 472 hasicl jich
odpovédélo pozitivné 457 a jen 15 negativné. Celkové skére je pozitivni 1,16 a z
uvedeného vysledkd vyplyva, Ze anonymita je v pfipadé pozadani o pomoc

psychologa pro hasiCe velmi dulezita.

Je pro vas dulezité zachovani anonymity v pripadé,
Ze pozadate psychologa o pomoc?

prumérné skore je 1,16

87

Hano
M spise ano
spise ne

Hne

Na otazku, ma-li byt nabidnuta psychologicka pomoc hasi¢im ihned po naroéném
zasahu odpovédélo 317 hasicl pozitivné a 154 negativné. Primérné skore je tedy na
hranici mezi pozitivnim a negativnim vysledkem 2,16. Ne kazdy z dotazovanych
respodentu je pfesvédcen, Zze ihned nabidnou psychologickou pomoc po zasahu je
nutné. Nijak to vS8ak nemusi ovliviovat jejich pozitivni vtah k moznosti vyuzit

psychologickou sluzbu jako pomoc.
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Ma byt nabidnuta psychologicka pomoc hasi¢tim
ihned po naro¢ném zasahu?

prumérné skore je 2,16

Hano
M spise ano
spise ne

Hne

DalSi z cilovych otazek bylo, maiji-li hasi¢i dobrou zkuSenost (pfimou ¢&i z doslechu) s
poskytovanim psychologické pomoci hasi€im po traumatickém zasahu. Pozitivné
odpovédeélo 171 hasicl a 296 negativné. | celkové skore je negativni 2,88. Tento
vysledek by také mohl souviset z vySe uvednym vysledkem v otazce duvéry v
mlCenlivost psychologa. | na tuto otazku byly rekace na hranici pozitivni a negativni.
Nelze v8ak z tohoto vysledku zjistit, kolik respondentt opravdu danou zkuSenost ma
a kolik jich na tuto otazku odpovédélo pouze v ramci zkuSenosti zprostfedkovaneé,
tedy z doslechu. ZkuSenost zprostfedkovana neni vlastni, tudiz maze byt zkreslena
nebo ji dany Clovék mize mit s jinym psychologem nez jaky jim nabizi sluzby u

Hasiéského zachranného sboru.
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Maiji hasici dobrou zkusenost (pfimou ¢i z doslechu)
s poskytovanim psychologické pomoci hasicum po
traumatickém zasahu?

prumérné skore je 2,88

Hano
M spise ano
W spise ne

Hne

Z nize uvedeného grafu je zfejmé, Ze 366 hasiCl souhlasi, ze ucinnou
posttraumatickou péci muze poskytnout svému kolegovi i vycvi¢eny hasi¢ a 102
hasi€l s timto tvrzenim nesouhlasi. Primérné skore je pozitivni 1,83. Je tedy zfejmé,
Zze pomoc kolegy hasiCe je pro dotazované respondety dullezita a daveéruji v jeji

ucinky.

Muze uc¢innou posttraumatikou péci poskytnout
svému kolegovi i vycviceny hasic?

prumérné skore je 1,83

Hano
M spise ano
M spise ne

Hne

Z grafického znazornéni nize uvedené otazky, zda-li negativné ovlivni dalSi vyvoj
kariéry hasiCe, pokud vyuZije pro sebe pécli psychologa je zfejmé, ze 256
dotazovanych odpovédélo pozitivné a 208 negativné. Primérné skore je na hranici
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mezi spiSe pozitivni a negativni 2,40. Z vysledku poctu odpovédi je zfejmé, ze
vétSina se priklani k tomu, Ze vyuZziti psychologické sluzby ma vliv na jejich kariéru.
S touto otdazkou muzZeme hledat souvislost u otazek tykajicich se davéry Ci
anonymitou hasiCe, pokud pozada o pomoc psychologa. Dotazovani respondenti
zfejmé jeSté nemaji plnou dlvéru v psychologickou pomoc v oblasti dlveéry
v miCenlivost, anonymitu Ci vlivu na kariéru. Tyto otazky spolu uUzce souviseji a
ukazuji, ze v této oblasti je hranic mezi pozitivhim a negativnim pfistupem hasicu
velmi mald a mohou byt také ziejmé stéZejnimi otazkami ovliviujicimi celkovy pfistup

k psychologické pomoci.

Ovlivni negativné dalsi vyvoj kariéry hasice, pokud
vyuzije pro sebe péci psychologa?

prumérné skore je 2,40

Hano
M spise ano
spise ne

Hne

Na dotaz, zda-li by hasiCi uvitali rozhovor s psychologem o zazitku po tézkém zasahu
odpovédélo 111 hasi€l pozitivné a 351 hasi€l negativné. Primérné skore je
negativni 3,03. Z daného vysledku mizeme vyvodit zavér, ze ackoliv dotazovani
respondenti vnimaji moznost vyuzit psychologickou pomoc spiSe pozitivné,
nepovazuji za nutné po tézkém zasahu mluvit o prozitcich s psychologem. Moznost
vyuzit tuto pomoc je tedy dle nich dobré, ale neciti potfebu ji vyuzivat po kazdém

t&zkém ukonu.
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Uvitali by hasici rozhovor s psychologem o zazitku
po tézkém zasahu?

prumérné skore je 3,03

Hano
M spise ano

spise ne

Hne

205

V této diplomové praci jsme si polozili i dalsi cilové otazky. Jednou z nich je: PFijimaji
vékové starSi profesiondlni hasi€i pomoc psychologické sluzby pro né

samotné pozitivnéji nez ostatni respondenti?

K tomu, abychom mohli zjistit odpovéd na tuto otazku jsme pouZili parovy t-test diky
némuz jsme porovnali primérné skoére odpovédi u jednotlivych vékovych kategorii
s celkovym primérnym skérem vSech odpovédi u vSech dotazovanych respondent,
které je 2,16.

Vékové kategorie jsem rozdélily na kategorii do 20 let, dale 20-30 let, 30-40 let, 40-
50 let a 50-60 let. Jak je zfejmé z niZze uvedené tabulky, do vékové kategorie do 20
let spadaji pouze 4 ze vSech dotazovanych respondentu. V tabulce je tedy uvedena,
ale pro naSe zavérecna hodnoceni nema tak nizky pocet respondentll dostate¢nou

vypovidajici hodnotu.

V ostatnich vékovych kategoriich je zastoupeni respondentl dostatecné. Z vysledku
t-testu vidime, Ze signifikantni rozdil je ve vékovych kategoriich 20-30 let, 30-40 let a
50-60 let, coz znamena, ze v téchto vékovych kategoriich, vnimaji hasi¢i pomoc
psychologické sluzby pozitivnéji nez ve zbyvajici vékové kategorii 40-50 let. Z nize
uvedené tabulky také vidime, Ze nejvice hasiCl je ve véku od 20-40 let a i v téchto
vékovych kategoriich je pravé zfejmeé, Ze jejich pfistup je pozitivnéjSi. Dale k nim pak
patfi nejstarSi z respondentq, ktefi jsou v celkovém poctu zastoupeni 10ti muzi, ktefi

svlj vztah k psychologické sluzbé& maiji také pozitivnéjSi nez ostatni. Z vysledku
52



vyplyva, Ze hasici, které muzeme zaradit dle uvedenych vékovych kategorii mezi
mladsi 20-40 let jsou si vice védomi toho, Ze psychologicka sluzba je pro né samotné
dalezita, stejné tak jako ti respondenti, ktefi jsou vékoveé nejstarsi a u nichz by se dali
predpokladat také nejvétsi zkusenosti.
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>20 2,160714 |4 3 0,047628 | 0,44992 | 2,353
20-30 | 2,125101 | 155 154 0,135106 | 2,294446 | 1,655 Zamitnuta
30-40 | 2,181429 | 210 209 0,161948 | 2,812327 | 1,649 Zamitnuta
40-50 | 2,136225 | 71 70 0,154639 | 0,750601 | 1,669
50-60 | 1,915212 | 10 9 0,183193 | 4,052911 | 1,833 Zamitnuta

Druhou cilovou otazkou, u které byl pouzit t-test pfi zpracovani odpovédi na ni je:
Maji sluzebné starsi profesionalni hasici vice pozitivni vztah k psychologické
sluzbé nez ostatni dotazovani hasi¢i? U zpracovani dat pro odpovédi na tuto
otazku jsem museli jednotlivé délky praxe rozdélit celkem do deseti kategorii, které
jsou uvedeny vnize uvedené tabulce. Rozlozeni délky praxe jednotlivych
respondentu bylo Siroké, tudiz vzniklo tolik kategorii. Z tabulky vyplyva, Ze posledni
tfi kategorie jsou zastoupeny velmi nizkym pocétem respondentl a to 0-1 respondent.
Tyka se to délky praxe od 31-39 let, tyto kategorie jsme uvedli v tabulce, ale pro dalSi
zhodnoceni jsou nemaji zadnou vypovidajici hodnotu. Stejné tak kategorie s délkou
praxe 25-27 let, kterou zastupuji pouze 2 respondenti. Ani tato kategorie neni nijak

vypovidajici pro konec¢ny vysledek.

Pokud

nevypovidajici zastoupeni respondentd mizeme vidét z nize uvedené tabulky, Ze

tedy vynechame se zavéretného zhodnoceni kategorie, které maji
jedinymi kategoriemi u kterych jsou signifikantni rozdily jsou kategorie s délkou
praxe 1-3 roky a 10-12 let. U této otazky, stejné jako u predchozi jsem porovnali
primérné skore odpovédi u dané kategorie s celkovym primérnym skérem vSech

odpovédi u vSech respondentu, které je 2,16.

nejvétsi pocCet respondentu. V této kategorii je signifikantni rozdil v pozitivhim
vnimani psychologické pomoci pro hasice nez u v8ech ostatnich a tudiz je zfejmé, ze
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takzvani ,novacci, hasici, ktefi tuto naro€nou praci délaji nejkrat§i dobu maiji vztah
k mozné psychologické pomoci vice pozitivni nez ostatni. Stejné tak tomu je u
kategorie s délkou praxe 10-12 let, tito respondenti také vnimaji pomoc psychologa
vice pozitivné. Ze vS8ech kategorii jsou pouze tyto dvé s vice pozitivnim pfistupem
k psychologické sluzby a jak vidime v nize uvedené tabulce, vékové kategorie, které
jsou mezi témito dvéma zadny signifikantni rozdil nemaji. Nabizi se tedy otazka pro¢
psychologickou sluzbu vnimaji pozitivné ty sluzebné nejmladsi a po té ti, co pracuji
v takto naroéném zaméstnani 10-12 let, kdyz zastoupeni respondentt v kategoriich
délky praxe 4 — 6 a 7 - 9 let je také velmi znaCné. Zaroven je ve vSech téchto trech
kategoriich zastoupeni poltem respondentd témér stejné a presto se testové
kritérium velmi li8i. Ddvodem je, Ze v kategorii 10 — 12 let je velkd odchylka od
celkového praméru, proto i konecny vysledek je jiny nez u pfedchozich dvou
kategorii. To znamena, Ze v této kategorii, odpovidali respondenti vice pozitivnéji nez

v pfedchozich dvou kategoriich.
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1-3 3 83 2,027018 | 0,32591 3,437825 | 1,668 zamitnuta

4-6 6 68 2,127477 | 0,346249 0,536402 | 1,67

7-9 9 69 2,196171 | 0,389964 0,983483 | 1,67

10-12 12 68 2,2735 0,426618 2,387168 | 1,67 zamitnuta

13-15 15 53 2,194389 | 0,40229 0,80329 1,672

16-18 18 59 2,147033 | 0,369143 0,061732 | 1,672

19-21 21 23 2,139982 | 0,423793 0,113373 | 1,714

22-24 24 20 2,111971 | 0,420335 0,404609 | 1,725

25-27 27 2 1,982143 | 0,053571 4,431202 | 1,703 zamitnuta

28-30 30 5 2,045238 | 0,391259 0,59872 1,697

31-33 33 1 1,46 0,004286 161 6,314 zamitnuta

34-36 36 0 0

37-39 39 1 2,11 0,002857 14 6,314 zamitnuta
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7.2. Odpovédi na cilové otazky

Prvni z vyzkumnych otazek byla, zda-li vékové starsi profesionalni hasici pfijimaji
pomoc psychologické sluzby pozitivnéji? Pro zjisténi odpovédi na tuto
vyzkumnou otazku jsme si rozdélili vék hasi¢l do jednotlivych kategorii. Z vySe
uvedenych vysledkd vyplyva, Ze pozitivnéji nez vSichni ostatni vnima pomoc
psychologické sluzby vékova kategorie 20 — 30 let, dale 30 — 40 let a 50 — 60 let.
Kategorie respondentll ve véku od 40 do 50 let nevnima pomoc psychologické
sluzby o nic vice pozitivnéji nez vSichni dotazovani respondenti. Z daného vysledku
by se tedy dalo fici, Ze profesionalni hasi€i ve véku od 20 do 40 let maji svuj vztah
k pomoci psychologické sluzby pozitivnéjsi, stejné tak, jako muzi, ktefi jsou u

hasiCského zachranného sboru nejstarsi a to ve véku mezi 50 — 60 roky.

Dal8i z vyzkumnych otazek, na kterou jsme hledali odpovédét je, maji-li sluzebné
starSi profesionalni hasici vice pozitivni vztah k psychologické sluzbé nez ti
sluzebné mladsi, z vysledkl vyplyva, ze po rozdéleni respondentl do jednotlivych
kategorii dle délky praxe je zfejmé, Ze sluzebné nejmladsi 1 — 3 roky praxe a hasici
s praxi 10 — 12 maji pozitivnéjsi vztah k psychologické pomoci v porovnani se vSemi

ostatnimi profesionalnimi hasici.

Treti cilovou otazkou je, ma-li byt posttraumaticka péce po naroéném zasahu pro
hasi¢e povinna? Vysledkem je, Ze vétSina dotazovanych respondentl nesouhlasi
s povinnosti posttraumatické péCe po narofném zasahu. Z vyzkumu je ziejme, ze
vétSina dotazovanych na tuto otazku odpovédélo negativné. Ctvrtou vyzkumnou
otazkou, kterou jsme si polozili byla otazka maji-li hasi¢i davéru v mi¢enlivost
psychologa ve vécech vysledkt vySetreni, z vysledk( vyzkumu uvedeném v grafu
vidime, zZe i kdyz vétSi pocet respondentt odpovédélo pozitivng, zZe tedy dlvéru maji,
rozdil mezi pozitivnimi a negativnimi odpovédmi neni velky. Celkové vysledné skore
je u této otazky na hranici mezi spiSe ano a spiSe ne. Neda se tedy s pfevahou fici,
Ze by hasici daveérovali mienlivosti psychologa. S touto otazkou souvisi i dalsi cilova
otazka, ktera ma zjisti, jestli se hasi¢i domnivaji, ze pokud vyuziji pomoci
psychologa, bude to mit negativni vliv na jejich budouci kariéru. Vysledny graf

nam ukazuje, Ze odpovédi jsou opét nékde na hranici mezi spiSe ano a spiSe ne.
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Poctem odpovédi je vice téch, ktefi odpovidali pozitivné, ale rozdil neni moc velky a
celkové skore také nemizeme oznacit za zcela pozitivni. DalS$i cilovou otazkou je,
zda-li je pro dotazované hasiCe pfi pozadani psychologa o pomoc dllezité
zachovani anonymity. V této otazce je vysledek zcela pozitivni, téméf pro

naprostou vétsinu respondentl je anonymita pfi psychologické pomoci dilezita.

Dotazovanym respondentum byla také poloZzena otazka, mysli-li si, ze maji od
psychologa dostatek informaci o tom, jak zdolavat stres, vtomto pfipadé je
celkové skore odpovédi spiSe negativni, coz by mohlo znamenat, ze by dotazovani
respondenti uvitali vice informovanosti v této oblasti. Pozitivni skére je zfejmé
z vysledku otazky, kdy respondenti odpovidali, je-li dobré, ze mohou vyuzit pomoci
psychologické sluzby, ovSem zarovefi na hranici mezi spiSe pozitivni a spise
negativni odpovédi byli v pfipadé, pokud byli dotazovani, zda-li ma byt tato pomoc
nabidnuta ihned po kazdém naroéném zasahu. Velmi negativni jsou odpovédi na
dotaz, jestli by hasiCi uvitali rozhovor s psychologem po tézkém zasahu.
Z téchto vysledku vydime, Ze profesionalni hasiCi se k psychologické sluzbé a
moznosti jejiho vyuZiti stavi spiSe pozitivné, ovSem pouze v pfipadé, Ze si mohou

sami zvolit kdy a jestli této sluzby vyuZziji.

V dalsi z vyzkumnych otazek odpovidali hasi€i na to, zda-li maji dobrou (vlastni ¢i
zprostiredkovanou) zkusenost s vyuziti sluzeb psychologa, skére nam v tomto

pfipadé ukazuje vysledny graf, Ze vysledek je pfevazné negativni.

V posledni znami polozenych otazek byla, muze-li zkuSeny kolega hasi¢
poskytnout ucéinnou posttraumatickou pomoc svému kolegovi, prevazna cCast
hasiCu odpovédéla pozitivhé a i z celkového skére je ziejmé, Ze vétSina hasicu
souhlasi stim, Ze jim tuto posttraumatickou pomoc, ktera bude ucinna muze

poskytnout i zkuSeny kolega.
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8. Diskuse

V této kapitole se pokusime zamyslet nad vysledky, které nase dotaznikové Setfeni
pfineslo. Cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, zda psychologicka sluzba HZS je
v povédomi hasi¢u vnimana jako pomoc pro né samotné. Z néktery vyzkumu (Malik,
2007) je patrné, ze hasic¢i samotni si uvédomuji dlouhodobé dlsledky stresovych a
traumatickych udalosti. Napfiklad 74% dotazovanych si uvédomuji, Ze negativni
zazitky mohou pusobit na psychiku hasiCe a celych 44% respondentl pak udava, ze
nahromadéni traumatizujicich zazitki muze zpusobit az neschopnost hasice

vykonavat svou praci.

Oproti tomuto vSak jiné z provedenych vyzkumu ukazuji, Ze na nabidku setkani se po
zasahu s psychologem, kde by byl zasah konzultovan s psychologického pohledu se
23% hasicu vyslovilo vylozené proti, dalSich 32% by si ho spiSe nepfalo a jen 28%

respondentd by ho uvitalo. ( Malik, 2007).

V nasem vyzkumu jsem se tedy zaméfili na to, zda-li se pfistup hasicu
k psychologické sluzbé stal jiz pozitivnéjSim a jestli je hasici vnimana posttraumaticka
péce jako pomoc i pro né samotné. Cilem vyzkumu také bylo prozkoumat pfistup
hasicl k psychologické sluzbé blize, z pohledu dalSich nami stanovenych cilovych

otazek.

Z vysledkl naseho vyzkumu je zifejmé, ze hasiCi — zachranafi jiz dnes povazuji
moznost vyuZiti psychologické sluzby za pfinosnou a pfevazné ji vnimaji pozitivné.
Podivame-li se na vysledky konkrétnéji, tedy spiSe formou dalSich cilovych otazek,
které jsme si v zaCatku prace stanovili, vidime, ze ne vzdy jsou odpovédi jednotlivych
respondentl pozitivni, ale pohybuji se na hranici pozitivniho-negativniho, nebo
v nékterych pfipadech jsou pfimo negativni. Zejména v otazce tykajicich se dlveéry
v psychologa, dotazovani respondenti nemaji zcela pozitivni nazor na to, ze
psycholog zachova mi€enlivost o vysledcich jednotlivych Setfeni, dale si také nejsou
zcela jisti, jestli to, Ze pozadaji o psychologickou pomoc nebude mit vliv na jejich

budouci kariéru.
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OvSem jednoznaCna pFevaha pozitivnich odpovédi je pak v pfipadé, kdy se
dotazujeme na dulezitost anonymity. Z uvedeného muzZeme vyvodit, Zze divéra
v ¢innost psychologa, zejména jeho miCenlivost a anonymita klienta by se méla
posilovat. Respondenti dale uvadéji spisSe pozitivni odpovédi v pfipadé, ptame-li se
na to, zda-li je dobré, ze mohou psychologickou pomoc vyuzit, ze je tu pro né a ze se
na psychologa mohou obratit. Z vysledkl ale vidime, Ze pokud by psychologicka
pomoc byla pro hasie po zasahu povinnou, nebo by jim byla nabizena ihned po tom,
co vykonaji néjaky z naro¢nych zasahu, jejich pfistup uz hrani¢i mezi pozitivnimi a
negativnimi odpovédmi. V pfipadé€, ze by byla povinna tato pomoc, je pfistup hasicu
negativni. Z toho vyplyva, Ze pokud chceme, aby hasici brali psychologickou pomoc
opravdu jako pomoc pro né a vnimali ji co nejvice pozitivné, méla by jim vzdy zUstat

svobodna vule v rozhodnuti, kdy sami citi, Ze je nutné o tuto pomoc pozadat.

Dalsi z polozenych otazek nas také vedla k zamysleni, zda-li by nebylo vhodné
poskytnout hasi¢lim vétsSi pfisun informaci &i pfimo i praktickych cvi¢eni, které je
nauci jak zvySovat odolnost vUci stresu, ktery je kazdodenné potkava. Z otazky, ktera
byla v tomto vyzkumu samotnym hasi€¢lm poloZena vyplyva, Ze ne vSichni hasici se

citi v tomto sméru od svého psychologa dostatec¢né informovani.

Pokud zhodnotime vysledek otazky tykajici se dobré zkuSenosti (vlastni Ci
z doslechu) s praci psychologa, vidime z vysledku, Ze odpovédi byly spiSe negativni.
Otazkou ale zustava, zda-li nema vétSina hasiCd tuto zkuSenost pravé spise
zprostfedkovanou a pokud ano, jeji vypovidajici hodnota je timto znacné zkreslena.

v s

Pro pfesnéjSi udaje se mohla otazka tykat pouze vlastni osobni zkuSenosti.

V otazkach u nichz jsme pouzili statistického t-testu k porovnani toho, zda-li ma vyssi
vék Ci délka praxe vliv na vice pozitivni pfistup hasi¢l k psychologické sluzbé, vedou
vysledky k dalSimu zamysleni. V porovnani chronologického véku hasicu vidime, ze
ve véku od 20 — 40 let maji hasi€i pozitivnéjsi vztah k psychologické sluzbé, dale pak
se takto jevi i skupina nejstarSich hasicu, ve véku 50 — 60 let, ktefi jsou ale v tomto

dotaznikovém Setfeni zastoupeni pomérné nizkym poctem respondenta.
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Podivame-li se blize na kategorie délky praxe, vidime, Zze u takzvanych novackd,
tedy hasicu, ktefi pracuji ve sluzbé nejkratSi dobu 1 — 3 roky je také jejich vztah
pozitivnéjSi nez u ostatnich. Otazkou pro nas zlstava, pro¢ skupina hasicu,
pracujicich ve sluzbé Hasi¢ského zachranného sboru 10 — 12 je druhou a jedinou
dalSi skupinou Ci kategorii, ktera vnima pomoc psychologa pozitivnéji nez vSichni

ostatni?

Muzeme predpokladat, Ze je mozné, ze hasi¢ — zachranar s délkou praxe 10 — 12 let
muze byt ve véku, kdy zaklada rodinu, kdy nové citi odpovédnost se
o svou rodinu postarat. Bylo by tedy mozné predpokladat, Ze to také nasledné
ovliviuje jeho pristup k psychologické sluzbé, kterou pak vice vnima jako pomoc,
potfebnou v pfipadé, Ze by se citil ohroZen traumatickymi zazitky a situacemi, se

kterymi se musi denné vyrovnavat.

U novacku by se dalo predpokladat, Ze jsou do prace nadSeni, nemaiji tolik
zkuSenosti, nevédi jeSté co vSe je Ceka a tak berou také vSechny nabizené sluzby
vice pozitivnéji nez zkuSengjSi hasiCi. Navzdory uvedenych 10 ti nejstarSich
respondentum, ktefi dle vysledkd pfistupuji k psychologické sluzbé také pozitivnéji,
by pro kategorie starSich hasi€li mohlo byt spiSe typické, pokud by k psychologické
sluzbé, ktera se jim nabizi pfistupovali nejméné pozitivné. SluZeb psychologa u
Hasi¢ského zachranného sboru je mozné vyuzit teprve 9 let, jak jiz bylo zminéno,
protoze byla zaloZena v roce 2002. Hasici, ktefi na to nebyli zvykli se museli se
téZzkymi zasahy vyrovnavat sami, popfipadé se spolehli na posttraumatickou pomoc
od svého kolegy, ktery mél uz podobnou zkuSenost. Toto tvrzeni také podporuje
odpovéd hasicu, ktera je sméfovana pravé na to, zda-li si hasi¢i mysli, Zze jim muaze
ucinnou posttraumatickou pomoc poskytnout i zkuSeny kolega. Skére nam pak
ukazuje, ze odpovédi jsou v této otazce pozitivni a ze vétSina hasiCl si mysli, ze

pomoc od jejich zkuSeného kolegy je ucinna.

Vypovidajici hodnota 10 nejstarSich hasic¢l neni moc velka, ale uvaha o tom, ze

pravé tato vékova kategorie hasi¢l by mohla byt nejméné pozitivni k psychologické
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pomoci se opira spiSe o vlastni zkuSenost autorky, kterou nabyla v rozhovorech

s nékterymi z hasi¢l — zachranaru.

Ze zkuSenosti autorky a z téchto rozhovoru vyplyva, Ze sluzebné nejstarSi hasici
zastavaji pfevazné nazor ,nikdy jsme toho psychologa nepotfebovali, tak ani ted ho
nepotifebujeme”, mladsi hasi€i se ktomuto stavi rlizné. Zrejmé je, Zze prace
psychologické sluzby je jiz vnimana hasicCi jako pomoc i pro né samotné i kdyz
v mnohych pfipadech je jejich pfedstava o nutnosti této pomoci je az ta nejkrajnéjSi
situace. Neméné Casty je také nazor, Ze vyuZije-li hasi¢ psychologa po urcitém
zasahu, bude pfi dalSim zasahu vice vahat, vice se bat a pocitovat nejistotu. Pro
nékteré z nich je lepSi, udrZzet co nejvice tyto traumatizujici situace a obrazy mimo

védomi a nijak nad nimi nepfemysiet.

Je vSak nutné brat ohled i na mozna zkresleni, ktera ovliviuji odpovédi jednotlivych
respondentu. Za tato zkresleni mizeme povazovat napfiklad ovlivnéni zkuseng&jSimi
kolegy Ci kolegy se Spatnou zkuSenosti s praci psychologa, dale pak unavu nebo jiné
disledky narocnosti této profese, které mohly mit v dané chvili vliv pfi vyplhovani

dotaznikd.

Zhodnotime-li vysledky naseho vyzkumu, celkovy pfistup hasi€l — zachranaru
k moznosti vyuziti psychologické sluzby je spiSe pozitivni i kdyZz celkové skére se
pohybuje uz smérem k hranici mezi pozitivnim a negativnim. Bude jesSté zfejmé
néjakou dobu trvat, nez se stane psychologicka pomoc a prace psychologické sluzby

HZS pro tyto zachranare uplné pfirozenou soucasti jejich naroéného povolani.
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9. Zaveér

V nasi praci jsme se zaméfili na hlavni cilovou otazku, kterou bylo zjistit, zdali se
psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru dostala jiz do povédomi hasicu
jako pomoc i pro né samotné. Inspiraci pro toto téma nam bylo osobni setkani
s profesionalnimi hasici, které vedlo autorku této prace k zamysleni nad tim, jak se
vyrovnavaji tito lidé se stresem a zatézovymi situacemi, které maji na denni poradku.
Tato uvaha pak vedla ke stanoveni vySe uvedené cilové otazky, jejimz cilem je zjistit,
zda-li pfistup hasi€l k psychologické sluzbé je pozitivni. Zaroven s timto jsem si
stanovili i konkrétnéjsi cilové otazky tykajici se tohoto tématu, abychom blize nahlédli

do vztahu hasi€l k psychologické sluzbé.

Z vysledki naSeho vyzkumu jsme zjistili, ze psychologicka sluzba je v povédomi
hasiCu jako pomoc i pro né samotné. Vysledky nam také ukazuji, ze celkové jsou
nazory na tuto sluzbu na hranici mezi pozitivnim a negativnim. Dle celkového skore
vSech odpovédi je nemuzeme tedy oznacit pouze za pozitivni. Pokud se ale blize
podivame na konkrétni otazky, které jsme jednotlivym respondentim pokladali,
vidime, Ze hasiCi vnimaji psychologickou sluzbu pro sebe jako pomoc, jsou si
védomi, Ze je tu i pro né a jejich postoj vici ni je pozitivni. OvSem pouze v pfipadech,
kdy si sami mohou volit, kdy si 0 danou pomoc feknou, dale v pfipadé, Ze nebude
tato pomoc povinna a také Ze jim nebude nabizena hned po kazdém naroCném
zasahu. Dale je také z vysledkl zfejmé, ze dlavéra vUici psychologovi neni nejlepsi,
coz nam ukazuje spiSe negativni skére, stejné tak je to i s davérou v zachovani

mi€enlivosti i vlivu posttraumatické pomoci na budouci kariéru hasicu.

Z vysledku také vyplyva, Ze by hasici uvitali vice informaci, od psychologa v oblasti
zvySovani odolnosti vici stresu. Tato informace by mohla byt inspiraci pro rizna
Skoleni Ci praktické ukazky toho, jak by profesionalni hasi¢i mohli posilovat odolnost

vUci stresu, se kterym se kazdodenné potykaji.

Zajimalo nas také, zdali se pozitivni postoj vuci psychologické sluzbé néjak lisi dle
délky praxe hasicl nebo také dle jejich chronologického véku. Proto jsem v nasem
vyzkumu porovnali celkové skoére vSech odpovédi s se skory odpovédi v danych

vékovych kategoriich a kategoriich rozdélenych dle délky praxe. Zavérem pak
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muzeme fici, ze v nékterych vékovych skupinach, jako jsou skupina od 20 — 30 a 30
— 40 let je opravdu postoj vuci psychologické sluzbé pozitivnéjSi nez u ostatnich, dale
také jesSté ve skupiné 50 — 60 let, kde vSak musime zminit, bylo pouze 10
z dotazovanych respondentd, tudiz je zastoupeni v této vékové kategorii velmi malé,

stejné pak je i mala jeho vypovidajici hodnota.

Dle kategorie délky praxe ukazal vysledek zajimavou skuteCnost. Kromé toho, Ze se
jako daleko pozitivnéjSi nez vsSichni ostatni respondenti ukazali pravé novacci, tedy
sluzebné nejmladsi hasi¢i v kategorii 1 — 3 let praxe, je z vysledku zfejmé, ze dalsi a
jedinou kategorii s pozitivnéjSi pristupem k psychologické sluzbé jsou hasici s délkou
praxe 10 — 12 rokd. Tato skute€nost nas vedla k dalSimu zamysleni, pro¢ pravé tato
kategorie se odliSuje od ostatnich svym vice pozitivnim pfistupem. Je mozné, ze by
divodem mohla byt skutecnost, Ze hasici v této kategorii jsou pravé ti, ktefi nové
zakladaji rodiny, pocituji novou odpovédnost za to, se o rodiny postarat a tudiz si pak
vice uvédomuji potfebu pfipadné pomoci od psychologa a mozné nasledky jejich
narocné profese? Ze zkuSenosti autorky zrozhovoru, které s nékolika
profesionalnimi hasici vedla, by tato skuteCnost mozna byla, ovSem pro skutec¢né
oveéreni, zda-li je toto tvrzeni pravdivé by bylo nutné udélat dalSi dotaznikové Setfeni,
zaméfené pfimo na tuto skupinu hasicul, ktera se v této vékové kategorii pohybuje.
Zajimavé by jisté bylo provést i bliz8§i zkoumani téchto lidi formou osobnich

rozhovoru, coz by také mohlo pfinést velmi zajimavé vysledky.

63



10. Souhrn

Pfedmétem zajmu nasi prace je Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného
sboru, zejména pak to, zda-li profesionalni hasi¢i vnimaji psychologickou sluzbu
pozitivné. Zaméfili jsme se na to zjistit, zda-li je psychologicka sluzba Hasi¢ského
zachranného sboru vnimana v povédomi hasi¢l jako pomoc pro né samotné a dale
na konkrétni otazky tykajici se postoje hasi€l vUiCi psychologické sluzbé a

psychologovi samotnému.

V teoretické Casti nasi prace jsme nejprve nastinili historii hasi¢ského zachranného
sboru, jak vznikal az po jeho souCasnost do niz spada i Cinnost a funkce
Integrovaného zachranného systému. Po té jsme uvedli nékteré dulezité pojmy, které
se tohoto tématu tykaji. Mezi tyto pojmy patfi napfiklad civilni obrana, vécna, osobni
a humanitarni pomoc. Stejné tak jsme popsali situace, které nazyvame mimoradnymi
udalostmi jako jsou napriklad hromadna nestésti Ci katastrofy. V tfeti kapitole této
prace jsme se zaméfili na hasiCe samotné, jejich osobnost, temperament, charakter,
intelektovy potencial, viohy ¢&i schopnosti. Stejné tak jsme pfiblizili i ostatni
determinanty ovliviiujici schopnosti a vykon hasiCe jako jsou potfeby, motivace,
hodnoty, postoje, vlle a i vykonnostni determinanty, které maji vliv na spolehlivost

hasi¢e — zachranare.

Ve Ctvrté kapitole této diplomové prace se vénujeme stresu, reakcim na stres, jak se
u hasi€l projevuje a co jsou pro hasiCe nejCastéjSi stresory. Zaroven jsme do této

kapitoly zahrnuli i syndrom vyhofeni a jak mu muizeme pfedchazet.

Posledni kapitolu teoretické ¢asti této diplomové prace jsme vénovali Psychologické
sluzbé Hasi¢ského zachranného sboru. Popisujeme v ni, funkci a zakladni pilife jeji
cinnosti. Dale se zde také vénujeme popisu cinnosti psychologa Hasi¢ského

zachranného sboru a poskytovani posttraumatické péce jejim pracovnikam.

Ve vyzkumné casti této prace jsme se zaméfili na hlavni cilovou otazku : Zda-li se do
povédomi hasi¢l dostala psychologicka pomoc jako pomoc pro né samotné? Jestli
tuto pomoc hasici vnimaji pozitivné. K tomuto zjisténi jsme si stanovili i dalsi cilové
otazky, které jsou vice konkrétni a tykaji se toho, zda-li svému psychologovi davéruii,
Zze zachova micenlivost, zda-li je pro hasiCe v oblasti posttraumatické péce dllezita
anonymita, maji-li dobrou zkuSenost s praci psychologa a mysli si hasiCi, Ze jim
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Ucelnou posttraumatickou péci maze nabidnou i zkuSeny kolega? Dale jsme
zkoumali otazky, jestli by dle hasi€l méla byt psychologicka pomoc po zasahu
povinna, Ci méla-li by byt nabidnuta ihned po kazdém zasahu? Pomoci dat, které
jsme dotaznikovym Setfenim nasbirali, jsme se také snazili odpovédét na otazky,
zda-li je signifikantni rozdil v pozitivnim vnimani psychologické sluzby u hasicu dle
chronologického véku ¢i délky praxe v porovnani s odpovédmi ostatnich

dotazovanych respondenta.

Zkoumana skupina se skladala ze 472 respondentt, kterymi byli profesionalni hasici
pracujici v terénu. Primérny vék respondentd byl 34 let. S ohledem na cile tohoto
vyzkumu jsem pro ucel této diplomové prace pouzili v pfiloze uvedeny

standardizovany dotaznik — Anketa psychologicke sluzby HZS — vyjezd.

Na zakladé naSeho vyzkumu jsem zjistili, Ze v néktery cilovych otazkach je skore
odpovédi pozitivni, ale jsou zde i otazky, kdy je skére vSech odpovédi negativni.
Z toho je zfejmé, Ze celkové skére vSech odpovédi, které je 2,16 je na hranici mezi
spiSe pozitivnim a spiSe negativnim. Je ale nutné se blize podivat na jednotlivé
otazky, kde se jednotliva skore liSi. Z vysledkd pak vidime, Ze v otazkach tykajicich
se moznosti vyuziti psychologické sluzby pro hasiCe samotné, jsou odpovédi
pozitivni, ovSem pokud se zaméfime na otazky duvéry v psychologa, jeho
miCenlivost Ci vlivu psychologického vySetfeni na kariéru hasiCe, jsou odpovédi
hasiCu spiSe negativni. Zajimavé jsou také vysledky porovnani délky praxe Ci
chronologického véku. Z téchto pak vidime, Zze ve véku 20 — 30 a 30 — 40 jsou hasici
vice pozitivni ve vztahu k psychologickeé sluzbé, kategorie 50 — 60 let také, ovSem ta
ma zastoupeni pouze 10 respondentl, coz nema velmi vyznamnou vypovidajici
hodnotu. Dale také kategorie praxe 1 — 3, kterou mizeme povazovat za novacky a
kategorie 10 — 12 let jsou vice pozitivni ve svych odpovédich nez ostatni dotazovani

respondenti.

Pfi hodnoceni vysledkd, musime také brat v potaz mozné zkresleni odpovédi,
C¢asovou tisni pfi praci hasicu, vliv stale puasobiciho stresu nebo vliv nazor(

zkusengjsi a Ci starSich kolegu.
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hasiéského zachranného sboru
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