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ABSTRAKT

Diplomova praca sa zaobera regresnym testovanim webovej aplikdcie Campaign Manager
produktu Xtend. V praci su popisané metodiky pouzivané pri vyvoji softwaru a nasledne
typy testovania, ktoré s vyvojom (Gzko stvisia. Dalej sa praca zameriava na néstroje
sliziace na testovanie grafického uzivatelského rozhrania a ich vzajomné porovnanie.
Praca nasledne popisuje vytvorenie vyvojového prostredia a Struktiru testovacich pripa-
dov, ktoré boli vo vytvorenom prostredi vyvijané. V poslednej Casti je popisany postup,
akym spdsobom bola aplikacia Campaign Manager testovand a akym sp6sobom boli
generované a ziskané vysledky o priebehu testovania.
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aplikacia, Selenium, Jenkins

ABSTRACT

The diploma thesis deals with regression testing of the Campaign Manager web
application of the Xtend product. The work interprets the software development
methodologies and subsequently it describes the types of testing that are closely related
to development. Furthermore, the work focuses on tools used for the graphical user
interface testing and their mutual comparison. The next part of the work is dedicated
to the creation of the development environment and it analyzes the structure of test
cases that were developed in the created environment. The last section describes how
the Campaign Manager was tested and how test results were generated and obtained.
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Uvod

V stcasnej dobe narasta pocet firiem, ktoré svoje sluzby pontkaju v digitalizova-
nej podobe a na to potrebuju funkény software. Je takmer nemozné, aby sa vyvoj
softwaru zaobisiel bez vzniknutia chyby, ktora néasledne znemozni spravne fungo-
vanie celého systému. Preto je dolezité testovanie softwaru v roznych fazach jeho
vyvoja. Pokial systém obsahuje grafické uzivatelské rozhranie, je taktiez velmi dole-
zité testovat ho, pretoze prave grafické prostredie bude v interakcii s uzivatelom a
potencionalnym zakaznikom a prave vzhlad, privetivost a jednoduchost grafického
rozhrania bude rozhodovat o zakdpeni softwaru.

Vzhladom k tomu, zZe vacsina softwarovych spolocnosti vyuziva na vyvoj softwaru
metodiku SCRUM, velmi ¢asto sa vytvoreny systém upravuje alebo doplita o novi
funkcionalitu. Preto je potrebné testovat software na pravidelnej baze aby sa overilo,
¢i novo pridané funkcionality v systéme pracuju tak ako bolo uvedené v poziadavkach
a ¢i nespoOsobili chybu v predtym vytvorenych castiach. Na tento typ testovania sa
pouziva regresné testovanie, na ktoré je tato praca zamerana.

Ked7ze tato praca sa bude zaoberaf testovanim grafického rozhrania beziaceho
na webovom serveri aplikdcie Campaign Manager, ktora je vyvijand spolo¢nostou
Mavenir s.r.o., prva kapitola bude venovana stru¢nému popisu tejto spolocnosti a
taktiez produktu Xtend, ktorého je aplikacia Campaign Manager suicastou.

Druhu kapitolu budu tvorit dve ¢asti, kde v prvej casti budd uvedené metodiky
vyvoja softwaru, ktoré s testovanim tzko stuvisa. Druha cast tejto kapitoly sa bude
zaoberat samotnym testovanim softwaru. Néasledne budu v druhej kapitole popisané
a porovnané nastroje sliziace na automatizované testovanie grafického uzivatelského
rozhrania.

Tretia kapitola bude popisovat navrh systému, ktory sa bude pouzivat na re-
gresné testovanie GUI platformy sluzby Xtend. Budu popisané jednotlivé bloky,
ktoré budui v systéme pouzivané.

Stvrta kapitola sa bude venovat vytvoreniu vyvojového prostredia, kde bude
mozné vytvaraf testovacie pripady a testovat pomocou nich sluzbu Campaign Ma-
nager.

V piatej kapitole bude popisany postup, akym sa pristupovalo k vyvoju automa-
tizovanych testov GUI rozhrania. Kapitola bude rozdelena na dve hlavné casti, kde
v prvej Casti bude detailne popisana tvorba testovacich scenarov, ktoré sluzia ako
predloha pre vyvoj testovacich pripadov, ktorych struktira bude uvedena v druhej
casti tejto kapitoly.

Posledna, siesta kapitola bude zamerana na samotné testovanie aplikacie Cam-
paign Manager a taktiez bude popisovat, akym spdsobom boli ziskané vysledky

o priebehu testovania, ktoré bolo mozné analyzovat.
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1 Produkt Xtend

V tejto kapitole kapitole bude popisany produkt Xtend, ktory je vyvijany a vlastneny
spolo¢nostou Mavenir s.r.o. V ramci tejto kapitoly budu taktiez popisané sluzby,
ktoré Xtend poskytuje. Detailnejsie bude popisana sluzba Campaign Manager, ktorej
grafické rozhranie bude podrobené regresnému testovaniu a na ktort sa zameriava

tato diplomova praca

1.1 Mavenir

Spolo¢nost Mavenir je poskytovatelom end-to-end, cloudovo zaloZzeného sietového
softwaru, ktory pontika poskytovatelom komunika¢nych sluzieb (CSP). Mavenir sa
podiela na vyvoji novej generacii mobilnych sieti 5G a taktiez vyvija prvky v ob-
lasti volania prostrednictvom mobilnej siete LTE (VoLTE), volania prostrednictvom
WiFi (VoWiFi0), vylepsenych sprav (RCS), virutalizacie EPC (VEPC) a virtualiza-
cie rddiovej pristupovej siete (VRAN) [1].

1.2 Xtend

Xtend je jeden z viacerych produktov firmy Mavenir. Umoznuje manipulaciu s krat-
kymi textovymi spravami (SMS) a poskytuje nadstandartné sluzby zékaznikom ope-
ratorov, ktori produkt nasadzuju do svojich systémov. Xtend ku svojej funkénosti
potrebuje niektoré dalsie produkty. Vacsina z nich je taktiez vyvijana firmou Mave-
nir. Medzi pouzivané produkty patria napriklad spravca sprav (MCO) , aplikacna
nahravacia platforma (AAGP), adresdrovy server (DS) a mnohé dalsie. V dalsich
podkapitolach budu strucne popisané najpouzivanejsie sluzby, ktoré Xtend posky-

tuje.

1.2.1 Collect SMS

V suicasnosti stéle velké percento uzivatelov mobilnych telefénov vyuziva predplateny
kredit, ktory zvycajne vycerpa pred datumom, kedy ho znova dobija. V momente,
kedy je kredit nulovy, velké mnozstvo SMS sprav nemoze byt dorucenych, ¢o pre
operatorov znamena stratu zisku. Tuto nevyhodu odstranuje sluzba Collect SMS.
[udia bez kreditu, ktori chct poslat SMS, mozu poziadat prijemcu spravy, aby za
prijatu spravu zaplatil. Typické priklady, kedy moze byt sluzba vyuzita:

o Uzivatel bez kreditu chce kontaktovat priatelov.

o Posielanie sprav tykajucich sa pracovnych zalezitosti zo sikromného mobilného

telefénu.
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o Diefa potrebuje kontaktovat svojich rodicov.
Sluzba Collect SMS moze byt inicializovana dvoma sposobmi. Prvy spdsob spus-
tenia sluzby sa nazyva Sender initiated a druhy sposob Network initiated. V obidvoch

pripadoch bude odosielatel spravy oznacovany ako bod A a prijemca spravy bod B.

Sender initiated

V tomto pripade bod A prida znamy prefix pred telefénne cislo bodu B. Tym sa
inicializuje sluzba. Collect SMS nasledne posle bodu B spravu so ziadostou o vy-
uctovanie spravy, ktora posiela bod A. V pripade, ze odpoved je kladnd, Pévodné

sprava z A do B je dorucend a bodu A je dorucené potvrdenie o prijati spravy.

Network initiated

Odosielatel spravy si nemusi byt vedomy nedostatocnej vysky kreditu a odosle bodu
B spravu bez prefixu, ktory by sluzbu Collect SMS spustil. Avsak tato sluzba je
automaticky spustena takzvanym ,in-network trigger“, ktory sa nachadza v Mavenir
SMSC (SMS Center). Nasledne bude odosielatelovi posland sprava, ktord ho bude
informovat, Ze jeho kredit je na poslanie SMS nedostatocny a ¢i chece vyuzit sluzbu
Collect SMS. Pokial bude sthlasit, bude odoslana bodu B ziadost, ¢i mu mdze byt
zauctovana cena SMS odoslana z bodu A. V pripade, ze odpoved bude kladna, SMS

bude z A do B odoslana a bodu A pride potvrdenie o doruceni spravy.

1.2.2 Collect Data

Pomocou tejto sluzby mozu uzivatelia, ktori spotrebuju svoj datovy balik, pozia-

dat dalsieho uzivatela aby mu bol uctovany poplatok za odosielatelov datovy balik.

Velkost datového baliku uréuje bod B. Sluzba Collect Data moze byt inicializovand:

o uzivatelom, ktory posle SMS spravu s kratkym kédom do sluzby Collect Data.

o uzivatelom, ktory posle SMS spravu druhému uzivatelovi, kde pred jeho tele-
fonne ¢islo vlozi prefix urceny pre sluzbu Collect Data.

o webovou strankou, ktora poziada uzivatela o vyplnenie telefonneho ¢isla dru-

hého uzivatela do webového formulara.

1.2.3 Personalized Messaging

Tato sluzba umoznuje uzivatelovi vyuzivat SMS sluzby podobne ako email. Sluzba
poskytuje viacero modifikacii SMS sprav.

o Automaticka odpoved - Sluzi na strane prijemcu. Uzivatel si mdze definovat

odpoved, ktora bude automaticky pouzitd napriklad v ¢ase jeho nedostupnosti

ako odpoved odosielatelovi SMS spravy.
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o Blacklist - Sluzba modze byt pouzitda odosielatelom aj prijemcom. Uzivatel
moze pridaf telefénne ¢islo do zoznamu blokovanych ¢isel, na ktoré nechce
SMS spravy odosielaf, respektive, z ktorého ¢isla nechce SMS spravy prijimat.

o Whitelist - Sluzba moze byt pouzita ¢i uz na strane odosielatela, tak aj na
strane prijemcu. Uzivatel do zoznamu povolenych cisel moze pridat telefénne
¢isla, na ktoré budia SMS spravy budia moct byt posielané, respektive, z ktorych
¢isel budi moct byt SMS spravy prijaté. Ostatné ¢isla budu blokované.

« Kopirovanie spravy - Sluzba moze byt pouzitd odosielatelom aj prijem-
com. Uzivatel Specifikuje na ktoré ¢isla maja byt kopirované SMS spravy. SMS
spravy mozu byt kopirované taktiez aj na email.

e Archivovanie spravy - Sluzba moze byt pouzita odosielatelom aj prijemcom.
Sluzba umoznuje uzivatelovi skopirovat SMS spravu do externého emailového
uloziska.

o Presmerovanie spravy - Sluzba je vyuzivana na strane prijemcu. Umoznuje
uzivatelovi nastavif presmerovanie spravy na iné telefénne cisla, popripade
email. SMS sprava teda nebude dorucena na povodné teleféonne cislo.

o Multi-SIM (Subscriber Identity Module) - Sluzba méze byt pouzitd odo-
sielatelom aj prijemcom. Na strane odosielatela méa uzivatel jedno primarne
a viacero sekundarnych zariadeni. Po odoslani SMS spravy zo sekundarneho
zariadenia sa prijemcovi SMS zobrazi ako originator ¢islo primarneho zariade-
nia. Pokial je sluzba vyuzivana na strane prijemcu, sprava prijata primarnym
zariadenim je skopirovana na sekundéarne zariadenia bez zatctovania dalsich
poplatkov.

o Multi-Number - Sluzba moéze byt pouzita na strane odosielatela aj na strane
prijemcu. Umoznuje uzivatelom pri pouzivani jedného zariadenia pouzivat via-
cero verejnych ¢isel. Odosielatel SMS spravy zvoli taktiez svoje verejné ¢islo,
ktoré je zobrazené na strane prijemcu. V pripade vyuzitia sluzby na strane
prijemcu, odosle odosielatel SMS spravu na verejné ¢islo a sprava je dorucena

na originalne ¢islo prijemcu.

1.2.4 Campaign Manager

CM (Campaign Manager) poskytuje moznost reklamnym agentiram alebo inym spo-
lo¢nostiam posielat hromadné propagacné spravy. Mozu sa vyuzivat rozne komuni-
kacné kandly alebo aplikacie (SMS, MMS, Facebook Messenger, Viber, Whatsapp).
Sluzba sa rozdeluje na dve casti, Campaign Manager Administrator a Campaign
Manager User, kde kazda cast ma svoje webové grafické rozhranie. Kazda z tychto

casti slazi k inému tcelu. Jedna cast je administratorska a druha uzivatelska.
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Campaign Manager Administrator

Tuto cast ovlada zakaznik, ktory si sluzbu Campaign Manager zakupil. Pomocou
webového grafického rozhrania (GUI) moZe upravovat acty uzivatelov Campaign
Manager User. Pomocou administratorského GUI st konfigurovatelné tieto uzivatel-
ské nastavenia:
o Informacie o CM uzivatelovi - Vytvorenie CM uzivatela s jeho idajmi.
o Kreditovy stav CM uzivatela - Pouzivana mena, uplny limit pre posielanie
sprav, mesacny limit pre posielanie sprav, typ platby.
o Kampariové nastavenia - Predvolend priepustnost, povolené kandly (SMS,
Whatsapp, ... ), povoleny pocet sprav, ¢as posielania sprav, zéhlavie a zépétie

sprav, etikety sprav, mnozstvo poslanych sprav a jednotku casu.

Campaign Manager User

Webové GUI umoznuje reklamnym agenturam a inym spolo¢nostiam nastavovat
rozne typy kampani. Uzivatelia maju moznost konfigurovat tieto funkcie:

o Typ kampane - Uzivatelia maji moznost vybrat si medzi jednorazovou, pla-
novanou, opakujicou sa alebo interaktivnou kampanou.

e Vyber kanalov - Uzivatelia mozu zvolit aky typ kandlov bude pouzity na
poslanie kampanovych sprav (SMS, MMS, Viber, ... ).

o Text kampane - Uzivatelia definuju akd sprava bude kampanou odoslana.
Moze ist o textovy alebo multimediadlny typ spravy.

e Zoznam adresatov - Uzivatelia pomocou nahrania zoznamu adresatov urcia
komu bude kampan odoslana. Je mozné nahrat zoznam v rovnakom formaéte
do sekcie blacklist. Adresatom nachadzajicim sa na zozname kampan nebude
poslana.

Uzivatelia maju taktiez moznost zvolit si takzvani interaktivnu kampan, kde

si okrem nastaveni kampanovej spravy mozu nastavit interaktivne odpovede. To
znamend ze zakaznici, ktori obdrzia spravu pomocou Campaign Managera, budu

moct na nu reagovat a systém im odpovie nastavenymi spravami.

15



2 Vyvoj software a jeho testovanie

V tejto kapitole budu popisané zakladné metodiky pri vyvoji software, ktoré sa tzko
spaté s implementaciou roznych typov testovania softwaru. V dalsej casti kapitoly

budt uvedené jednotlivé typy testovania.

2.1 Vyvoj software

Tym ako rastol vyvoj poc¢itacov a informacnych technologii celkovo, bolo potrebné
riesit coraz komplikovanejsie poziadavky, ¢ize zlozitost softwaru narastala. Nedosta-
c¢ujucim mnozstvom standardizacie doslo ku tomu, ze velké mnozstvo novo vytvo-
reného softwaru bolo nespolahlivé, poruchové a nespliialo uréité poziadavky. Vzhla-
dom k vyssie uvedenym nedostatkom vznikla v Sesfdesiatych rokoch dvadsiateho
storocia tzv. softwarova kriza [2]. To viedlo k vytvoreniu vednej discipliny s néz-
vom softwarové inzinierstvo. Procesom tvorby softwaru, jeho udrzbe a testovaniu sa
zaobera softwarové inzinierstvo. Ide o ¢o najefektivnejsiu tvorbu softvérovych systé-
mov. V prvom rade je potrebné ujasnit si niektoré pojmy, ktoré mozu byt v spojeni
s vyvojom softwaru zamenené.

e Metdda - Navod alebo postup, ktory vedie k vyrieseniu urcitého problému.

e Metodika - Jedné sa o stihrn metod, postupov, pravidiel, technik, ktoré za-

stresuju cely zivotny cyklus vyvoja softwaru.

e Metodolégia - Vedna disciplina zaoberajtca sa naukou a tvorbou metodik.
Metodiky, ktoré je mozno pouzit pri vyvoji softwaru je velké mnozstvo a je velmi
dolezité vybrat spravnu metodiku, pomocou ktorej bude vyvoj maximalne efektivny.

Metodiky mo6zme rozdelit na klasické (tazké) a agilné [3].

2.1.1 Klasické metodiky

Klasické metodiky pouzité pri vyvoji softwaru s zalozené na sekvencnej sérii krokov
akymi st definicia poziadaviek, vytvorenie rieseni, testovanie a nasadenie [4]. V né-
sledujicej ¢asti budu popisané najznamejsie klasické metodiky. Vodopadovy model,
Spiralovy model a metodika Rational Unified Process (RUP).

Vodopadovy model

Vodopadovy model patri medzi najstarsie metodiky. Patri medzi menej opakujice
sa flexibilné pristupy. Pri vyuziti tejto metodiky sa prevazne postupuje len jednym
smerom v sekvenciach. Odtial plynie nazov vodopadovy. Principom je, ze kazda
faza musi byt najskor dokoncend, aby sa mohlo postipit do dalsej faze. Vodopadovy

model sa skladd zo siedmich féz:
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o systémové poziadavky,
» softwarové poziadavky,
o analyza,
e navrh programu,
« implementécia,
o testovanie,
o prevadzka.
Jednotlivé fazy prebiehaji v postupnosti ako je uvedené na obr.2.1]

Systémové
poziadavky

Sofwarové
poziadavky

Analyza

Navrh programu

Implemenéacia

Testovanie

Prevadzka

Obr. 2.1: Postupnost faz vodopadového modelu [5]

Vodopadovy model je mozné vyuzit skor u mensich projektov, kde sa nepocita
s neskorsimi zmenami funkcionality softwaru. Nevyhodou vyssie uvedeného modelu
je pevné rozdelenie vyvoja do samostatnych faz, kde st na zaciatku pevne stanovené
poziadavky a v neskorsich fazach je velmi obtiazne reagovat na zmeny v poziadav-
kach. Tym, ze faza testovania nastava az po faze implementacie, opravy chyb st

v tejto faze casovo naroénejsie [4].

Spiralovy model

Spirdlovy model je zalozeny na vodopadovom modeli a snazi sa o odstranenie nie-
ktorych jeho nedostatkov. Spiralovy model je rozdeleny do §tyroch hlavnych faz:
e stanovenie cielov,

o vyhodnotenie rizika a jeho zniZenie,
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« vyvoj a verifikécia,

o planovanie.
Postup do dalsej faze zavisi od analyzy vsetkych rizik a problémov. V tomto modeli
sa analyza rizik vykonava opakovane. Preto je vhodné model pouzit pri vacsich pro-
jektoch. Po kazdej z vyssie uvedenych faz nasleduje testovanie. Software je testovany

pravidelne a vdaka tomu je mozné vcasné odhalenie chyb [4].

Rational Unified Process (RUP)

Pri tejto metodike sa vyvoj vykonava iterativhym a inkrementalnym sposobom.
Software je lahko rozsiritelny a opéitovne pouZitelny. Zivotny cyklus vyvoja projektu
je rozdeleny do styroch hlavnych faz:
o Zahajenie - Na konci tejto faze by mal byt hotovy obchodny plan.
o Spracovanie - V tejto faze by mala byt vytvorena zakladna architektura a
odsthlaseny konstrukény plan.
o Konstrukcia - V tejto faze by mal byt vytvoreny beta systém a mal by byt
funkény na testovanie v realnych podmienkach.
o Predavanie - Systém je predstaveny zainteresovanym stranam.
V jednotlivych fazach sa uskutocénuju iteracie, co si podmnoziny jednotlivych faz.
Kazd4 iterdcia obsahuje devit procesov [6]:
e tvorba obchodného modelu,
 riesenie poziadavkov,
o analyza a navrh,
e implementacia,
» testovanie,
» nasadenie,
» konfiguracia a zmeny,
« riadenie projektu,

e sprava prostredia.

2.1.2 Agilné metodiky

Agilné metodiky, na rozdiel od metodik klasickych, st viac prispdsobené na zmeny
pocas procesu vyvoja softwaru. Zakladnym pilierom agilnych metodik je Manifest
agilného vyvoja softwaru z roku 2001. Je v nom uvedenych 12 principov pri vyvoji
softwaru [3]:
1. Najvécsia priorita je uspokojenie zdkaznika vdaka rychlemu a priebeznému
dodavaniu softwaru.

2. Poziadavky na zmeny softwaru st akceptované aj pocas vyvoja.
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10.
11.
12.

. Dodévanie softwaru prebieha v niekolkotyzdnovom alebo mesacnom intervale,

ktory sa taktiez nazyva Sprint.

Spolupraca medzi zastupcami zakaznika a vyvojarskym timom prebieha kazdy
den pocas celého projektu.

Pre pracu na projekte st doleziti motivovani jedinci. Preto je dolezité klast
doraz na pracovné prostredie a podporu jedincov.

Najlepsia metoda na zdielanie informacii medzi vyvojarmi je osobné stretnutie.
Funkény software je zakladné meritko postupu pri vyvoji produktu.
Sponzori, vyvojari aj uzivatelia by mali byt schopni udrziavat staly vykon.
Priebezné kladenie dorazu na dobry technicky navrh posilnuje agilny pristup.
Zakladom je jednoduchost.

Najlepsie poziadavky a navrhy vznikaju v timoch, ktoré sa sami organizuju.
Tim pravidelne vyhodnocuje svoju pracu a pouzité postupy tak, aby néasledne

bola praca ¢o najefektivnejsia.

V agilnych metodikach sa pouziva prirastkovy (iterativny) vyvoj s kratkymi ite-

raciami, kde sa najskor tvoria najdolezitejsie funkcie softwaru a po zdkaznikovom

odskusani sa pridavaju dalsie funkcionality. Taktiez je kladeny doraz na komunika-

ciu medzi zdkaznikom a vyvojarskym timom, vdaka c¢omu sa zakaznik respektive

zastupcovia zakaznika podielaji na navrhu produktu. Taktiez je kladeny doraz na

automatizované testovanie, kde je vytvorena sada testov a pri kazdej zmene soft-

waru je sada upravena alebo doplnena a zmeneny software je testovany. U agilnych

metodik st dolezité nasledujice pojmy:

sprint - Casovy tsek cyklu s pevhou dobou trvania.

release - Produkt, ktory je dodany na konci kazdého cyklu.

backlog - Zoznam tloh, ktoré je nutné splnit. Ulohy sa premiestiiuju do
sprintu, kde sa nasledne plnia. Zoznam tloh, respektive backlog je mozné

v priebehu vyvoja modifikovat.

V dnesnej dobe existuje viacero metodik, ktoré vyuzivaju agilny pristup pri vy-

voji softwaru. Medzi najznamejsie metodiky patria [3)]:

Adaptivny vyvoj softwaru (ASD),
Vyvoj riadeny vlastnostami (FDD),
Extrémne programovanie (XP),
Lean development,

SCRUM,

Crystal metodiky.

V ramci timu, ktory pracuje na vyvoji produktu Xtend sa pouziva agilny pristup a

to konkrétne metodika SCRUM, ktora bude detailnejSie popisana v nasledujtcich

kapitolach.
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Adaptivny vyvoj softwaru (ASD)

Adaptivny vyvoj softwaru bol predstaveny v roku 2000. Namiesto zivotného cyklu
planovanie-navrh-konstrukcia, pouziva dynamicky zivotny cyklus vyvoja softwaru
uvazovanie-spolupraca-ucenie. V prvej faze st stanovené ciele a plany vyvojového
cyklu. Néasledne vo faze spoluprace je subezne vyvijanych niekolko komponentov.
Komponenty st neustale zdokonalované, preto je planovanie iterativnym procesom.
Vo faze ucenia je dolezité zachytif pripomienky o vyslednom produkte z pohladu
zakaznika, technického hladiska, pouzitych postupoch a fungovani dodavatelského
timu. Metodika je zalozena na prispdsobeni sa zmenam v ramci poziadaviek a ne-

obsahuje definicie konkrétnych postupov [7].

Vyvoj riadeny vlastnostami (FDD)

FDD je agilnd metodika, ktorda sa zameriava na dve hlavné fazy. Prvou fazou je
zostavenie zoznamu funkcii, ktoré buda implementované a druhou fazou je imple-
mentacia jednotlivych funkcii. Prva faza v FDD metodike je velmi dolezita, pretoze
od nej zavisi udrzivatelnost a rozsiritelnost kodu. V tejto fdze musia byt vzdy pri-
tomni zakaznici. Zoznam funkcii byva odvodeny z nakreslenych UML diagramov,
ktoré by mali byt jasné tak ako vyvojarom, tak aj zdkaznikom. Funkcie uvedené zo-
zname funkcii by mali byt dostatoé¢ne malé na to, aby mohol byt produkt vyvijany
v kratkych iteraciach.

Na zaciatku implementacie druhej fazy si vytvorené pracovné balicky. Pracovny
balicek je skupina funkcii, ktoré s spolu spaté. Na dokoncenie pracovného balika je
potrebna jedna iteracia, ktora byva dlha priblizne jeden az tri tyzdne. Po dokonceni

pracovného balika je balik predany zakaznikom na testovanie [§].

Extrémne programovanie (XP)

Tato metodiku je mozné charakterizovat kratkymi vyvojovymi cyklami, inkremen-
talnym planovanim, nepretrzitou spatnou vazbou. Metodiku XP mozno zhrnit do
nasledujicich bodov [9]:
o Planovanie - Programator odhaduje tsilie potrebné na vyvoj jednotlivych
funkcii. Zakaznik rozhoduje o prioritizacii jednotlivych funkcii
e Malé verzie - Produkt je vyvijany v malych, casto vydavanych verziach.
o Metafora - Systém je popisany siborom pomenovani, ktory ma zrozumitelne
popisat funkcénost systému.
e Jednoduchy dizajn - Je kladeny ddraz na pouzitie ¢o najjednoduchsieho
rieSenia a zbytocna zlozitost a nadbytocny kod st odstranené.
o Refaktorizacia - Zdokonalenie vytvoreného systému tak, aby nedoslo k zmene

funkcionality.
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« Parové programovanie - Vyvoj prebicha tak, ze dvaja programéatori pouzi-
vaju na vyvoj jedno zariadenie.

e Spoloc¢né vlastnictvo - Kazdy v time mdze kedykolvek zmenif Tubovolni
cast kodu.

« Stala integracia - Nova cast kdédu je integrovand hned ako je to mozné a
nasledné sa cely systém znova testuje.

e 40-hodinova pracovna doba - Nikto nemoéze odpracovat viac ako je dané.

o Pritomnost zakaznika - Zakaznik musi byt dostupny vyvojovému timu.

o Kb6dové normy -Pre pisanie kédu st nastavené standardy, ktoré si dodrzia-

vané.

Crystal metodiky

Crystal metodiky nie si1 pomenovanim pre jednu metodiku ale zahrnuju viacero roz-
licnych metodik, ktoré su vyberané podla pouzitelnosti pre dany projekt. Jednotlivé
metodiky st pomenované farbami a odlisuju sa pouzitelnostou pre roznu velkost
timu a zloZitostou projektu. Cim tmavsia farba je pouzitd tym je velkost timu a
dolezitost projektu vacsia. Crystal metodiky pouzivaju styri levely dolezitosti pro-
jektu. Konkrétna metodika sa teda vybera podla toho aky dopad by malo zlyhanie
systému. Zoznam pouzivanych levelov [10]:

1. Strata komfortu (C),

2. Drobna strata penazi (D),

3. Vyznamna strata penazi (E),

4. Strata zivota (L).
Vhodnit volbu metodiky s vysSie spomenutymi kritériami ilustruje obr.[2.2]

SCRUM

Metodika Scrum nedefinuje ziadne Specifické techniky pri vyvoji, ale stustreduje sa na
to ako by mali ¢lenovia timu fungovat, aby bola tvorba systému flexibilna v neustéle
sa meniacom prostredi. Metodika Scrum je zamerana na kratke iteracie respektive
Sprinty, ¢o umoznuje casté zmeny poziadavok od zakaznikov.
Scrum pozostava z troch Casti: roly, schodzky, artefakty. V tejto metodike s
zasadné tri role:
e Vlastnik produktu - Je zodpovedny za pociatoéné a priebezné financovanie
produktu. Vytvara celkové poziadavky na produkt.
e« Tim - Je zodpovedny za implementaciu funkcionality uvedenej v poziadav-
kach. Kazdy ¢len timu je zodpovedny ako za uspech, tak aj netspech ¢i uz

jednotlivych subsystémov, alebo celého systému.
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Obr. 2.2: Typy Crystal metodik [10]

e Scrum master - Zodpoveda za dodrzanie hodnét, postupov a pravidiel v Sc-
rum metodike. Taktiez sa snazi odstranit prekazky, ktoré by ovplyvnovali prog-
ramatorov pri vyvoji.

V Scrum metodike st definované viaceré typy schodzok, ktoré budu popisané

nizsie.

o Timova Scrum schédzka - Kazdodenna schddzka o trvani priblizne 15 mi-
nut, kde sa diskutuje postup pri vyvoji funkcionalit v danom Sprinte.

e Medzitimova Scrum schédzka - Taktiez kazdodennd kratka schodzka sli-
ziaca hlavne na synchronizaciu prace medzi jednotlivymi timami.

e Schoédzka na planovanie Sprintu - Zvycajne schodzka na mesacnej baze,
kde vlastnik produktu a tim diskutuji o vyvoji funkcionalit v dalsom Sprinte.

e Schodzka na zhodnotenie Sprintu - Taktiez je to schodzka, ktora sa usku-
to¢liuje zvycajne kazdy mesiac. Clenovia timu tu prezentuju ich dosiahnuty

vysledok pocas sprintu.
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Proces vyvoja v metodike Scrum popisuje tri druhy artefaktov* [I1]:

e ,Product Backlog* - Prioritizovany zoznam vsetkych funkcii a zmien, ktoré
je potrebné do systému dodat.

e ,,Sprint Backlog* - Zoznam funkcii, ktory je priradeny k danému Sprintu.

e« ,Burn down* graf - Grafickd prezentacia zostavajiceho mnozstva prace
pocas Sprintu. na veritkdlnej ose sa zobrazuje mnozstvo prace naplanovanej
na cely Sprint a na horizontalnej ose je zobrazena periéda trvania Sprintu.

Proces vyvoja pomocou metodiky Scrum je zobrazeny na obr.[2.3]

Product
Backlog

. 24 h, Vysledny B
Sprint ﬁl}odzka produkt + Retrospektiva

Backlog
Y
« Sprint *
...J

Obr. 2.3: Proces vyvoja metodiky Scrum [11]

2.2 Testovanie softwaru

Testovanie softwaru je proces, kde sa snazime o odhalenie chyb, ktoré by mohli
sposobovat nespravne fungovanie softwaru alebo pad celého systému. Testovanie
je teda dolezitou sucastou jeho vyvoja. Existuje vela technik a nastrojov, ktoré je
mozné pouzit v rdznych fazach vyvoja softwaru [I3]. Avsak ako je zobrazené na obr.
2.4] vyska nakladov na opravenie chyb sa v roznych fazach 1isi a to v logaritmickom
meritku.
Okrem odhalovania chyb je testovanie softwaru spojené s dvoma dalsimi poj-
mami. Verifikdciou a validdciou, ktoré st popisané nizsie [14].
o Verifikacia - Je proces, kde je cielom potvrdit, ¢i sa jedna o software, ktory
bol specifikovany v poziadavkach. Pri verifikdcii je kladena otazka: ,Vytvara
sa dany produkt spravne 7
e Validacia - Pri validacii sa overuje spravnost systému. To znamena, ¢i systém
funguje tak ako zakaznik chcel a uspokoji jeho poziadavky na systém. Pri

validacii je kladend otazka: ,Vytvara sa spravny systém?*
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Obr. 2.4: Néklady na opravu chyb pocas vyvoja softwaru [15]

2.2.1 Dimenzie kvality

Pri testovani softwaru je dolezité klast doraz nielen na testovanie funkénosti da-

ného projektu, ale aj na jeho dalsie aspekty. Aspekty kvality softwaru st definované
normou ISO/IEC 25010:2011 a podla tejto normy je mozno rozdelit testy so

zameranim na jednotlivé dimenzie kvality softwaru [16]:

Funkénost - Systém funguje tak ako je uvedené v Specifikacii a poskytuje
spravne vysledky s nélezitym stupnom presnosti.

Vykon - Mnozstvo systémovych zdrojov potrebnych na chod softwaru. Cas
potrebny na vykonanie danych funkeii.

Kompatibilita - Funkénost softwaru kooperovat s inym softwarom alebo
schopnost splitat dané poziadavky pri zdielani hardwarovych a softwarovych
zdrojov.

Pouzitelnost - S akou efektivitou mozno dosiahnut pozadované ciele danym
produktom. Ako naro¢ny na pouzivanie systém je a ako zabranuje chybovému
ovladaniu uzivatelov.

Spolahlivost - Ako dany projekt pracuje pri réznych podmienkach a ¢i je
systém schopny obnovenia po necakanom preruseni alebo chybe.
Bezpecnost - Ako dany produkt alebo systém dokaze chranit informécie a
data pred zneuzitim. To znamena, aké stupne autorizacie a autentikacie pou-

Ziva.
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+ Udrziavatelnost - Specifikuje, ¢ je produkt schopny rozsirenia a modifikécie
a ako je mozné testovat ho.
« PrenositeInot - Specifikuje, & je systém mozno pouzit pri inom type har-

dwaru, prostredi alebo operacnom systéme.

2.2.2 Sposoby testovania

Software moze byt testovany podla réznych kritérii a preto moézme testovanie rozdelif
do viacerych kategorii. Podla toho, ¢i je potrebné, aby bol pri testovani software
spusteny, rozliSujeme statické a dynamické testovanie [17]:

o Statické testovanie - Statické testy nevyzaduju spustenie softwaru. St vy-
uzivané v ranych fazach vyvoja. V tom case este nie je vytvoreny funkcny
prototyp a teda statické testy mozno pouzif na kontrolu Specifikacie pozia-
davkov. Tento typ testovania taktiez mozno pouzif na kontrolu zdrojovych
kodov. To znamend kontrolu syntaktickych chyb, kontrolu neinicializovanych
premennych alebo ¢i st definované premenné v zdrojovych kédoch vyuzité.

e Dynamické testovanie - Pri dynamickom testovani sa vyzaduje spustenie
softwaru, preto je potrebné aby bol vytvoreny aspon spustitelny prototyp. Tu
sa overuje funkcionalita vytvoreného softwaru a analyzuju sa vysledky behu
programu.

Dalej mézme testovanie rozdelit podla toho, & je vykondvané automaticky alebo

manualne.

e Manuilne testovanie - Pod manualnym testovanim si mozno predstavit vy-
tvorenie testovacich pripadov a ich vykondvanie bez pouzitia testovacich na-
strojov. Manualne testovanie je vykonavané testerom osobne, ktory zadava
rozne kombinécie vstupnych hodnét a porovnava vystupy s ocakavanymi hod-
notami alebo chovanim systému. Manudlny typ testovania je stara metoda,
ktort je pri potrebe opakovaného testovania naroc¢né pouzivat. Taktiez je na-
rocné pouzivat tito metdodu na rozsiahly systém s velkym mnozstvom vstup-
nych hodnot.

o Automatizované testovanie - Pri automatizovanom testovani sa vytvaraju
pomocou scriptovacih jazykov (Python, JavaScript) scripty obsahujice testo-
vacie pripady. Scripty su nasledne spustené a pocas behu testovacich pripadov
nie je potrebna uzivatelska interakcia. Po dokonc¢eni behu testovacich pripadov
su vygenerované vysledky, ktoré si analyzované. Automatizovanim testovania
sa znizuje Tudska ndmaha a naklady, pretoze po vytvoreni scriptov je mozné
pouzivat ich opakovane pri roznych verziach softwaru.

Rozdiely medzi manudlnym a automatizovanym typom testovania si uvedené v tab.2.1]

Z tab.2.1] je jasne viditelné, Ze automatizované testovanie prindsa viacero vyhod.
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Tym, ze pri nom nie je potrebné také mnozstvo testerov ako pri manudlnom tes-
tovani kvoli opakovanej pouzitelnosti scriptov, sa vyrazne znizuju aj naklady na
testovanie. Tym dochédza aj k ¢asovej tspore. Dalsou podstatnou vyhodou je mi-

nimalizacia chyb sposobenych Tudskym faktorom [I8].

Tab. 2.1: Porovnanie manuélneho a automatizovaného testovania [18§]

Manudilne testovanie Automatizované testovanie

Potreba viacerych testerov | Minimalny pocet testerov

Casova naroc¢nost Mensia ¢asovd naroc¢nost

o o . Zvycajne potrebné licencie
Nie je potrebna licencia c .
k pouzitym testovacim nastrojom

Nepouziva sa scriptovanie | Zalozené na scriptovani

Vacsie finanéné naklady Mensie finanéné naklady

Podla toho, ¢i ma tester pocas testovania pristup ku zdrojovym kédom softwaru,
sa testy delia na testovanie Ciernej a bielej skrinky. Niekedy je mozné stretnit sa
s pojmom testovanie Sedej skrinky .[19]

« Testovanie Ciernej skrinky - Pri tomto type testovania nie je zndma Struk-
tura zdrojového kodu. Tester nemé znalost kodu, je obozndmeny len so Speci-
fikaciou softwaru a jeho ocakdvanym chovanim a vystupmi. Hlavnym cielom
tohto typu testovania je skiimat chovanie systému a jeho vystupy pri zadani
rozdielnych vstupnych hodnot.

o Testovanie bielej skrinky - Tester ma pristup ku zdrojovym kédom soft-
waru, pozna jeho vnutornu strukturu a logiku. Tento typ testovania sa vacsinou
nepouziva pri velkych systémoch ale skor pri webovych sluzbach a aplikaciach.

o Testovanie Sedej skrinky - Tento typ testovania stoji niekde medzi tes-
tovanim ciernej a bielej skrinky. Testeri nemaju k dispozicii vsetky zdrojové
kody ale napriklad poznaju interni logiku kédu. Testovanie Sedej skrinky moze
byt vyuzité napriklad v pripade, kedy st integrované viaceré moduly vyvijané

niekolkymi vyvojarmi a na testovanie st poskytnuté len ich rozhrania.

2.2.3 Etapy testovania

Podla toho v akej faze vyvojového cyklu sa projekt nachadza, testovanie sa deli na

niekolko stupnov [19]:
o Unit testy - V tomto stupni sa testuju zakladné jednotky softwaru. Moze
ist o moduly, metody alebo komponenty. Tieto testy st pisané priamo progra-

matormi, ktori dant komponentu vyvijaji. Ide o typ testovania bielej skrinky.
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Unit testy poméahaji odhalit chybu na zaciatku vyvojového cyklu, ¢o je niekol-
konasobne jednoduchsie ako snazif sa o odhalenie chyby v neskorsich fazach
testovania. To ma taktiez za nasledok Setrenie néakladov.

o Integracné testovanie - Integracné testovanie moze nastat ak si hotové via-
ceré moduly, respektive komponenty a testuje sa vzajomna spolupraca medzi
tymito komponentami.

« Systémové testovanie - V tejto faze testovania sa overuje Ci software pracuje
spravne ako celok. Vyuziva sa testovanie Ciernej skrinky. Na tomto testovani
pracuje vacsinou tim ktory sa nepodielal na vyvoji softwaru. V tejto trovni
sa testuju funkcionalne aj nefunkcionalne zavislosti. To znamena pouzite tzv.
funkénych a nefunkénych testov.

o Akceptacné testovanie - Akceptacné testovanie sa uskutocnuje po predani
softwaru zakaznikovi. Testy prebiehaji na strane zakaznika na jeho systéme.

Postupnost pouzitia jednotlivych stupnov testovania podla faze vo vyvojom cykle

softwaru je zobrazena na obr.

Jednotlivé
komponenty

A

Unit testy

Integraéné
testovanie

Skupina
komponentov

Systémové
testovanie

Akceptacné Testovanie u
testovanie zakaznika

Obr. 2.5: Typy testovania v zavislosti of faze vyvojového cyklu [19)

{ Systém ako celok

2.2.4 Typy testov

V kazdej etape, respektive stupni testovania softwaru je mozné pouzit niekolko ty-
pov testovania. Ich zameranie je odvodené hlavne od jednotlivych dimenzii kvality
softwaru, ktoré boli uvedené v predchadzajicej ¢asti. Delia sa na [20]:

e Regresné testy - Overuju, ¢i sa v dosledku zmeny alebo pridania novej fun-
kcionality neobjavi chyba v casti systému, ktora predtym fungovala spravne.
Detailnejsie bude regresné testovanie popisané v nasledujicej podkapitole.

e Prirastkové testy - Testuju funkcionalitu novo pridanej komponenty k fun-

gujucemu systému.
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« Smoke testy - Pouzivaji sa na overenie, ze softwarovy produkt splnuje za-
kladné poziadavky. To znamena tspesni implementaciu a instalaciu vsetkych
asti produktu. Pouzivaju sa pred spustenim hibkovych systémovych testov.

e Obnovovacie testy - Testuju, ¢i je produkt schopny pracovat spravne po
pade systému, hardwarovej chybe alebo vypadku elektrickej energie.

e Bezpecnostné testy - Skumaji, ako je systém chraneny pred neautorizo-
vanym vstupom, ako je riadeny pristup, aké je ukladanie hesiel. Tieto testy
sluzia k odhaleniu bezpecnostnych chyb a zranitelnosti systému.

o Stresové testy - Testy slizia na zistenie, ¢i sa neobjavi chyba systému pri
nedostatku systémovych prostriedkov alebo pri nadmernom pocte poziadavkov
na dany produkt.

e Vykonnostné testy - Pri tychto testoch sa sleduje ako systém pracuje pri
velkom pocte poziadavkov a ako rychlo dokaze jednotlivé poziadavky riesit.

o Instalacné testy - Testuje sa priebeh instalacie a odinstalacie produktu.

« Testy pouziteInosti - Tieto testy skiimaji uzivatelské rozhranie. Ci je uzi-
vatelsky privetivé a intuitivne.

o Testy kompatibilnosti - Testuje funkcénost produktu pri spolupréci s inym
softwarom alebo hardwarom.

e Dlhodobé testy - Sliuzia na odhalenie chyby, ktora sa moéze objavit az po

dlhsej dobe pouzivania produktu.

2.2.5 Regresné testovanie

Ako bolo uvedené vyssie, regresné testovanie je typ testovania, kedy sa sktma, Ci
kodova zmena v systéme nemala dopad na stavajicu funkcionalitu tohto systému.
Kompletna alebo ¢iastocna testovacia sada uz predtym overenych testovacich pripa-
dov je znova prevedend pocas regresnych testov. Tym sa overi, ze existujtca funkci-
onalita systému je spravna.

Je ddlezité, rozlisit rozdiel medzi opakovanym testovanim a regresnym testova-
nim. Pri opakovanom testovani sa vykonéava testovaci pripad, ktory nebol tspesny,
kvoli chybe v systéme. Opédtovnym testovanim sa zisti, ¢i bola chyba tspesne od-
stranena. Zavedenie regresného testovania je dolezité kvoli viacerym faktorom. Je
potrebné hlavne pri ¢astych zmenach poziadaviek na funkcionalitu systému ale prida-
vani novych funkcii. Pomocou regresného testovania je mozné zbavit sa softwarovych
alebo vykonnostnych chyb [21].

Regresné testovanie moze byt klasifikované ako [22]:

e Lokalne - Zmeny v kode sposobia nové chyby v systéme.

e Odhalujace - Zmeny odhalia predtym existujice chyby v systéme.
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Opravné - Je aplikované, ak Specifikacie ostali nezmenené a predtym vytvo-
rené testovacie pripady moézu byt znova pouzité. Spusta sa na zdklade oprav
vykonanych v predchédzajicej verzii.

Progresivne - Je aplikované, ak specifikacie na produkt boli upravené a musia
byt vytvorené nové testovacie pripady. Spusta sa na zaklade pridania novych

funkcionalit pridanych do predchadzajicej verzie.

Softwarova tdrzba zahrnujica vylepsenia, opravu chyb, optimalizaciu alebo ma-

zanie stavajucich funkcionalit méze spésobovat nespravne fungovanie systému. Preto

je pouzivanie regresnych testov nevyhnutné. Mozu byt pri tom vyuzité tieto techniky

[23]:

Otestovat vSetko znova - Jednd sa o techniku kedy by mali byt znova
pustené vsetky testovacie pripady z testovacej sady. Tato technika je ¢asovo
narocna a vyzaduje vela zdrojov. Taktiez, pokial je iprava v kode minoritného
charakteru, je pouzitie tejto techniky zbytocné.
Vyber regresnych testov - Je vybrana len urcitd cast testovacej sady na
dalsie testovanie. Vybrané testovacie pripady mozno kategorizovat:
— Znovu pouzitelné testovacie pripady - Testovacie pripady moézu byt
pouzité v nasledujtcich regresnych cykloch.
— Zastarané testovacie pripady - Nemdzu byt pouzité v nasledujicich
regresnych cykloch.
Prioritizacia testovacich pripadov - Uprednostnenie urcitych testovacich
pripadov v zavislosti od ich dopadu na testovanie kritickych a casto pouzi-
vanych funkcionalit. Vyber testovacich pripadov na zéklade priority vyrazne
zredukuje testovaci scenér.
Hybridna technika - Je to kombinacia vyberu regresnych testov s prioriti-

zaciou testovacich pripadov.

Regresné testovanie v agilnych metodikach

Ako bolo uvedené v sekciach vyssie, agilné metodiky pouzivaji iterativny a inkre-

mentalny pristup. Iteracie respektive Sprinty trvaju priblizne dva az styri tyzdne a

v kazdom Sprinte je pridana ¢i uz nova funkcionalita, alebo je upravena uz existujica

funkcionalita. Na zaklade velkého poc¢tu zmien, testovanie zohrava vyznamnu tlohu.

Testovacie sady by mali byt kazdym sSprintom akutalizované. V agilnych metodikach

je regresia zahrnuta do dvoch casti[23]:

Regresia na arovni Sprintu - Regresné testy sa vykonavaju hlavne pre novo
pridané funkcionality alebo vylepsenia.
End-to-end regresie - Tato kategéria zahina vsetky testovacie pripady, ktoré

st znova prevadzané, aby otestovali cely produkt so vSetkymi funkcionalitami.
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2.2.6 Testovanie GUI

GUI je strukturovany, graficky software, ktory pomocou vstupnych zariadeni, akymi
st napriklad klavesnica alebo mys, prijima vstupy od uzivatela. Vstupné data su
nasledne spracované systémom a vystup procesov je nasledne viditelny pomocou
GUI. Slizi teda na sprostredkovanie funkcionalit daného softwaru uzivatelom. Sys-
témova architektiura je zvycajne rozdelena do troch casti a nazyva sa ,,Model-View-
Controller. Prvé ¢ast (Model) riesi funkcionalitu respektive spracovanie a vyriesenie
poziadavkov. Druhd c¢ast (Controller) prendsa data medzi prvou ¢astou a zobra-
zovacou castou GUI, ¢o je tretia cast (View) [24]. Grafické prostredie je zlozené
z elementov ako su tlacidla, panely, textové polia.

Vzhladom k tomu, ze GUI slizi na interakciu programu s uzivatelmi, existuje
obrovské mnozstvo nespravnych vstupov, ktoré mozu zadat, ¢co moze viest ku chybe
systému respektive systém sa nebude spravat tak ako by uzivatelia ocakavali. Moze
sa jednat o nahravanie nespravneho typu suboru, vlozenie nespravnych znakov do
textovych poli, alebo snazenie sa o vymagzanie dat pred ich vlozenim. Je ddlezité
uzivatelské rozhranie proti podobnym vstupom zabezpecit a preto je testovanie GUI
dolezitym aspektom testovania softwaru. Kvoli velkému poctu moznych vstupov je
dobré testy automatizovat.

Testovanie GUI mé viacero casti. Tou najzékladnejsou je testovanie ¢i ma apli-
kacia funkcionalitu ako je uvedena v poziadavkach. To znamend po zadani vstupov
si na vystupe zobrazené pozadované vysledky. Tieto testy sa zameriavaji na tes-
tovanie aplikacnej logiky a GUI sluz skor ako nastroj, ktorym je logika overena. Je
ale potrebné braf v tvahu, Ze ak nebol zobrazeny pozadovany vystup, nemusi ist
o chybu v logike aplikacie ale o chybu sposobenti v zobrazeni vystupu samotného
GUL

Dalsia Cast testov sa zameriava na samotné GUI. To znamend testovanie sprav-
neho zobrazenia ovladacich prvkov, formularov a pozadovanych vystupov. Testy sa
musia taktiez zameraf na to, ¢i formulare obsahuju vsetky pozadované polia, a ze nad
tymito poliami funguje pozadovana validdcia (povinné polia, formét vstupu, ...).
Taktiez je potrebné vziat u tvahu, zZe niektoré aplikdcie mozu fungovat v réznych
rezimoch (bezny uzivatel, administréator, ... ).

Dolezitou castou testovania GUI si aj testy pouzitelnosti. Okrem toho, zZe je
testovand funkcionalita, je ddlezité, aby bola aplikacia pre uzivatela privetiva, pre-
hladna a lahko ovladatelna. To znamena, aby aplikaciu chcel zakaznik pouzivat. Tito
cast GUI je zlozité otestovat, pretoze obvykle zakaznik nie je schopny na rozdiel od
funkcionality jasne definovat poziadavky na grafické rozhranie aplikdcie [25].

Na automatizované testovanie GUI sa vyuzivaji viaceré techniky. Zndma je tes-

tovacia technika zalozena na modeli a kombinované testovanie interakeii.
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Technika zalozena na modeli

V tejto testovacej technike st testovacie pripady generované z grafu interakcii samot-
ného GUI. Tento graf berie do tvahy, vSetky mozné sekvencie udalosti spracovanych
medzi rozhranim a uzivatelom. GUI spractva poziadavky od uzivatelov v sekven-
ciach, aby systém vykonal urciti tilohu. Toto spravanie je modelované v kone¢nom
stavovom automate (FSM). FSM berie postupnosti udalosti a vyjadruje prechody
stavov daného GUI [26].

Taktiez je mozné automaticky extrahovat struktiru GUI pomocou dostupnych
kopirovacich nastrojov. Dany nastroj automaticky otvori vSetky okna softwaru a ex-
trahuje vsetky elementy s ich hodnotami a vlastnostami. Elementy st nasledne Tahko
dostupné na automatizované testovanie. Elementy st zoradené v stromovej Struk-
ture. Kazde okno softwaru je brané ako vstup respektive koren stromu a elementy

su jeho listy.

Kombinované testovanie interakcii

Pouziva sa pre vysoko konfigurovatelné programy, obzvlast v systémoch, ktoré maju
rozne typy interakcii s uzivatelom a taktiez velky pocet vstupov. Vyuziva sa tu
prioritizacia testovacich pripadov, kde sa preukazala lepsia schopnost hladania chyb
v softwari ako pri ndhodnom poradi testov. Tato technika sa povazuje za vhodnu
pri testovani webovych aplikacii vzhladom k velkému poctu uzivatelov a nasledne

velkému poctu réznych interakeii medzi aplikdciou a uzivatelmi [26].

2.2.7 Testovanie webovych aplikacii

Taktiez ako grafické rozhranie desktopovych aplikacii, tak aj grafické rozhranie we-
bovych aplikacii poskytuje uzivatelom viaceré sluzby. Preto je testovanie takisto
velmi dolezité. Na rozdiel od desktopovych aplikacii prechadzaji castejsie zmenami.
Najvacsi rozdiel vsak je, ze je potrebna pritomnost webovych prehliadacov, ktorych
je viacero typov. To znamena, ze zavisi od uzivatela, ktory prehliadac si vyberie, ale
aplikacia by mala byt funk¢na. Naviac komplikacie mozu sposobovat rychlo meniace
sa verzie webovych prehliadacov. Kedze sa testuje funkénost zapisana pomocou hy-
pertextového znackovacieho jazyku (HTML), jednotlivé prvky mozno identifikovat
pomocou [27]:

o konkrétnych identifikdtorov priradenym jednotlivym prvkom,

e typov elementov,

 kaskddového znackovania (CSS),

o ciest rozsiritelného znackovacieho jazyku (XML).
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2.3 Nastroje pre automatizované testovanie GUI

Téato cast bude zamerana na popis dostupnych nastrojov pre automatizované testo-
vanie GUI. KedZe cielom diplomovej prace bude vytvorit testy pre regresné testo-
vanie sluzby Campaign Manager produktu Xtend, kde Campaign Manager funguje
ako webova aplikacia, tak vybrané nastroje budu zamerané na testovanie webovych
aplikacii. Popisané budu styri néstroje. Selenium, Ranorex, TestComplete a Wa-
tir. Okrem nich existuju dalsie nastroje, medzi ktoré patria LambdaTest, HP UFT,
IBM Rational Functional Tester a mnoho dalsich. Nastroje, ktoré boli popisané boli

vybrané na zaklade viacerych ¢lankov a odbornej publikécie [28], [29], [30], [31].

2.3.1 Selenium

Selenium je open-source nastroj na automatizované testovanie webovych aplikacii.
Vzhladom k tomu, Ze je podporovany viacerymi opera¢nymi systémami (Windows,
Mac, Linux) a taktiez webovymi prehliada¢mi (Chrome, Chromium, Firefox, In-
ternet Explorer, ...) patri medzi najviac pouzivané a najoblibenejsie nastroje na
automatizované testovanie. Selenium nie je len samostatny nastroj, ale skor sada
testovacich nastrojov. Sklada sa z tychto komponentov [32]:

e Selenium IDE,

e Selenium WebDriver,

e Selenium Grid.

Selenium IDE

Selenium IDE je integrované vyvojové prostredie, ktoré sa pouzije instalaciou rozsire-
nia do prehliadaca Firefox alebo Chrome. Pomocou tohto nastroja je velmi jednodu-
ché vytvorit testovacie pripady. Nastroj automaticky zaznamenava uzivatelské akcie
v prehliadac¢i pomocou existujicich Selenium prikazov s parametrami definovanymi

kontextom daného elementu [32].

Selenium WebDriver

WebDriver je v podstate rozhranie pre programovanie aplikdccii (API), ktoré je
sjazykovo neutralne“ a ktoré umoznuje kontrolovat chovanie webovych prehliada-
cov. Pojmom ,jazykovo neutralne“ je myslend moznost pouzitia viacerych progra-
movacich jazykov na vytvaranie testov pomocou Selenium WebDriver [33]. Uzivatel
moze vyuzit nasledujice programovacie jazyky:

o Java,

e Python,

. C#,
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e Ruby,

o Kotlin,

o JavaScript.
V stcasnosti st Seleniom podporované tieto webové prehliadace:

e Chrome,

e Chromium,

« Firefox,

e Internet Explorer,

e Opera,

« Safari.
Kazdy prehliada¢ je podporovany konkrétnou implementaciou WebDriver-a pomo-
cou ovladaca. Ovladac je komponenta, ktora sluzi na delegovanie prikazov prehlia-

dacu a riadi komunikaciu medzi prehliadacom a Seleniom [34].

Selenium Grid

Selenium Grid je proxy server umoznujuci Selenium testom smerovat prikazy do
vzdialenych instancii webového prehliadaca. Hlavnym zameranim tohto néstroja
teda je poskytnuf jednoduchy sposob paralelného spustenia testov na viacerych
strojoch, ktoré mozu bezat na odlisnych operac¢nych systémoch s roznymi webovymi
prehliadacmi.

Selenium Grid sa sklada z jedného servera, ktory sa chovéa ako rozbocovac a sme-
ruje testy vo formate JSON jednému alebo viacerym registrovanym uzlom. Rozboco-
va¢ ma zoznam registrovanych uzlov, ku ktorym poskytuje pristup a tym umoznuje
riadenie tychto instancii [35], [36]. Zlozenie komponentov a funkcionalita Selenium
Grid je zobrazend na obr.[2.6]

2.3.2 Ranorex

Ranorex Studio je komercény néastroj, pomocou ktorého je mozné vyvijat automati-
zované testy GUI pre desktopové, webové a mobilné aplikacie. Nastroj sa pouziva
vo forme GUI. Nepouziva ziadny skriptovaci jazyk a je zalozeny na Microsoft .NET
platforme. Na vytvaranie testovacich pripadov pouziva programovacie jazyky C# a
VB.NET. Moéze byt nainstalovany len na systémoch s operaénym systémom Win-
dows. Ranorex Studio podporuje nasledujice prehliadace na testovanie webovych
aplikacii:

o Chrome,

o Firefox,

o Internet Explorer,

e Safari.
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Obr. 2.6: Architektira Selenium Grid [36]

Tak ako Selenium IDE, aj Ranorex Studio poniika moznost vytvarat automatizo-
vané testy pomocou nahravania a editovania. Nie su teda potrebné programatorské
zrucnosti. Avsak je taktiez mozné vytvarat testovacie skripty. Vyhodou Ranorex-u
je generovanie vysledkov po ukonceni vykondvania testov na dalsiu analyzu [37].

Ranorex Studio obsahuje unikatnu komponentu Ranorex Spy, ktora analyzuje
spustent aplikaciu a zachytava jej elementy. Nasledne je ich mozné zobrazit v stro-

movej Struktire, kde ku kazdému elementu priradi tzv. RanoreXPath [38].

2.3.3 TestComplete

TestComplete je podobne ako Ranorex Studio proprietarnym nastrojom na testova-
nie desktopovych, mobilnych alebo webovych aplikacii. Je podporovany operac¢nymi
systémami spolo¢nosti Microsoft.

Pomocou TestComplete je mozné vytvarat testovacie pripady bez znalosti prog-
ramovania pomocou funkcie ,Record & Replay“. Nastroj taktiez umoznuje vytva-
ranie testov pomocou viacerych programovacich jazykov:

o DelphiSCript,
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JavaScript,
Python,
VBScript,
o CH.

TestComplete umoznuje importovanie Selenium testov napisanych v Iubovolnom

programovacom jazyku, ktory Selenium podporuje TestComplete importované testy
vykona a informécie o vysledkoch testov automaticky zobrazi pre naslednii analyzu.
Automatizované testy mozno pouzit pre viacero webovych prehliadacov [39], [40]:

o Internet Explorer,

o Safari,

o Chrome,

o Edge,

o Firefox,

e Opera.

2.3.4 Watir

Watir (Web Application Testing in Ruby) je open source nastroj sliziaci na automa-
tizované testovanie webovych aplikacii. Interakcia Watir-u s webovymi aplikaciami
je taka ista ako pracuju s aplikdciami uzivatelia. Je podporovany opera¢nymi sys-
témami Windows, Linux a Mac OS. Vytvaranie testov respektive skriptov je mozné
pomocou programovacieho jazyka Ruby. Podporované webové prehliadace su:

e Chrome,

Firefox,

Internet Explorer,

Safari,

o Edge.

Aby testovacie scenare mohli byt vykonané na niektorych z uvedenych webovych
prehliadacov, konkrétny ovldda¢ musi byt pritomny na stroji, na ktorom sa testy
budt vykonavat [41], [42].

Pri testovani webovych aplikacii nastrojom Watir tok informacii prechdadza na-

sledujicimi ¢astami, ktoré s znazornené na obr.[2.7 [43)].

o Spustac testu - Na spustanie testov mozu byt pouzité frameworky na testo-
vanie softwaru ako RSpec alebo Cucumber.

o Testovaci kdd - Kod v tejto casti by mal byt zamerany na poziadavky testu.
Moé6ze mat referencie na iné objekty ako napriklad objekty stranky pre danu
implementaciu.

e Objekt stranky - Objekty stranky mozu reprezentovaft, celt stranku alebo jej

podmnoziny. Kazdy objekt stranky sa typicky sklada z dvoch casti. Z elementu

35



s pouzitelnym lokatorom a metddy, ktora reprezentuje akcie, ktoré uzivatelia
moézu na dany element aplikovat. Vacsina tohto kodu st referencie na Watir
objekty.

Watir kéd - Transformuje napisany koéd do Selenium a Javascript koédu, aby
bola dosiahnuta pozadovana funkcionalita.

Selenium koéd - Selenium je navrhnuté na automatizaciu webovych prehlia-
dacov. Transformuje Ruby kéd do JSON blokov pre dalsie spracovanie.
Ovladac prehliadacu - Ovladac prijima informécie zo Selenium kédu a pre-
klada ho na pozadovany kéd pre dany webovy prehliadac.

Webovy prehliadac - Vykonava kazdy prikaz poslany webovym ovladacom

a posiela vysledky alebo chyby spéat touto cestou to testovacieho kodu.

Spustaé testu —l
Testovaci kéd —l
Objekt stranky —l
Watir kéd —l
Selenium kéd —1

Ovladaé

prehliada¢u ]

Webovy prehliada¢

Obr. 2.7: Postupnost procesov pri testovani nastrojom Watir [43]
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3 Architektira systému pre regresné testo-
vanie GUI

V tejto kapitole bude popisany navrh systému pre regresné testovanie webovej GUI
platformy produktu Xtend. Navrh bude zohladnovaf automatizované vykondvanie
testov celej testovacej sady, kde po jej vykonani budu zozbierané data tykajtce
sa uspesnosti jednotlivych testovacich pripadov. V navrhu bude taktiez zohladnené
notifikacia o vysledkoch testovania. Navrh systému pre regresné testovanie je zobra-
zeny na obr[3.1] kde vyznam a funkcionalita jednotlivych komponent systému bude

popisany nizsie.

f Virtualny stroj \

Selenium Spracovanie
WebDriver vysledkov
N
ICampaign|
Manager
(Admin, E-mail
User,
DTF )

] < A
Webovy Webovy
ovladaé prehliada¢
—>
K Xtend

Jenkins Server

C R

Obr. 3.1: Navrh systému pre regresné testovanie

3.1 Jenkins server

Pre dosiahnutie automatizovaného vytvarania systému s najnovsou verziou produktu
Xtend a taktiez najnovsimi testovacimi sadami bude pouzity Jenkins server. Ide
0 open source server, ktory je schopny opakovane vykonavat refazec predom defi-

novanych akcif [44]. Akcie s vykondvané v definovanom poradi. Pomocou Jenkins
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servera bude nastaveny cas, kedy sa zac¢ni postupne vykonavat jednotlivé procesy.
Najskor sa nainstaluje novy virtualny stroj, na ktory sa nésledne pomocou instalac-
nych skriptov nainstaluje najnovsia verzia Xtendu so vsetkymi sluzbami a potreb-
nymi nastrojmi. Po overeni spesnosti instalacie sa na danom stroji spusti vytvorena
testovacia sada, ktora bude testovat sluzbu Campaign Manager. Po tom ako sa overi
dokoncenie celej testovacej sady, budi vysledky testov zobrazené na nastenke Jen-

kins servera.

3.2 Virtualny stroj

Virtuélny stroj, ktory bude obsahovat dalsie komponenty uvedené na obr.[3.1] bude

obsahovat operac¢ny systém Linux, konkrétne Red Hat Enterprise Linux Server 7.2.

3.2.1 Xtend a Campaign Manager

Popis produktu Xtend, jeho jednotlivych sluzieb, v ktorych je taktiez zahrnuta

sluzba Campaign Manager je uvedeny v kapitole |[Produkt Xtend| Prostrednictvom

Jenkins serveru bude virtualny stroj obsahovat najnovsiu verziu tychto komponent,

ktoré boli nahrané do verzovacieho systému.

3.2.2 Deployment Testing Framework (DTF)

DTF je framework postaveny nad python 3 a Python Unit Testing frameworkom
sluziaci na testovanie produktov spolo¢nosti Mavenir. Jeho sucastou st rézne si-
mulatory ako napriklad simuldtor na posielanie SMS sprav, ktory je pri testovani
produktu Xtend vyuzivany. Kazda testovacia sada vytvorend pomocou DTF ma kas-
kadovi struktiru, ¢o znamend zZe test obsahuje nastavovaciu (setup) a uvolnovaciu
(teardown) fazu. Okrem toho, ze kazdy test obsahuje setup a teardown fazu, Mozu
byt tieto fazy pouzité aj pre celu testovaciu sadu, ¢o znamend ze urcité nastavenia
sa uskutocnia pri spusteni a ukonceni testovacej sady.

DTF framework umoznuje nastavovat rozne stupne vypisovych sprav, ktoré si
zobrazované v terminali pocas vykonavania testovania a su taktiez ukladané do
suboru, ktory je mozné po dokonceni vykondvania testov zobrazit. Po dokonceni

testu st v termindli zobrazené vysledky testovania, ktoré su taktiez ulozené.

3.2.3 Selenium WebDriver

V sekcii [Nastroje pre automatizované testovanie GUIL boli uvedené a popisané via-

ceré nastroje na automatizované testovanie GUI so zameranim na webové aplikacie.

Pre automatizované testovanie sluzby Campaign Manager bude pouzivany Selenium
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Webdriver. Spomedzi popisanych nastrojov bol vybrany na zaklade toho, Ze je to
open-source nastroj, ktory umoznuje pisanie testov v programovacom jazyku Python
a vdaka tomu, bude mozné testy implementovat do frameworku DTF. Tym bude
zaruceny podobny sposob testovania sluzby Campaign Manager ako pri testovani
ostatnych sluzieb produktu Xtend.

Campaign Manager bude testovany na viacerych prehliadacoch a vzhladom k tomu
ze virtualny stroj nebude mat grafické rozhranie, tak aj sluzba Campaign Mana-
ger sa bude testovat v rezime bez GUI oznacovaného ako ,headless® méd. Néstroj
Selenium uvedené poziadavky spliiuje. Dalsim dévodom, pre ktory bude Selenium
Webdriver pouzivany na automatizované testovanie je, ze Selenium je celosvetovo
jeden z najpouzivanejsich nastrojov na testovanie a vdaka tomu existuju stranky a

fora, kde je mozné najst podporu pri rieseni problémov.

3.2.4 Webovy ovladac a prehliadac

Aby instrukcie, ktoré budi uvedené v testovacich pripadoch napisanych pomocou
Selenia, respektive DTF mohli byt vykonané aplikdciou Campaign Manager, je po-
trebna pritomnost webového prehliadaca a jeho webového ovladaca. Kazdy typ
prehliadaca méa konkrétny typ ovlddaca, napriklad pre prehliada¢ Chrome a Chro-
miumsa pouziva chromedriver, a pre Firefox geckodriver. O tspesnosti respektive
neuspesnosti splnenia zadanych instrukeii bude framework DTF informovany pomo-

cou tychto dvoch komponent.

3.2.5 Spracovanie vysledkov

Tento blok sa bude zaoberaf spracovanim dat tykajucich sa vysledkov testovania a
budu transformované do vyslednej spravy, ktora bude odoslana do mailovej schranky
skupiny timu Xtend a bude taktiez zobrazena na nastenke Jenkins servera. Sprava
bude obsahovat pocet tspesnych a netspesnych testov, rychlost uskutocnenia jed-
notlivych testov, ktoré budu zobrazené v grafoch. V pripade zlyhania niektorého
z testov bude vykonany screenshot obrazovky v momente, ked sa dana instrukcia
nevykonad podla poziadaviek. Snimky obrazovky budu taktiez stucastou vysledne;j

Spravy.
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4 Priprava vyvojového prostredia

V tejto kapitole bude popisany postup, pomocou ktorého bude vytvorené prostredie,
kde bude mozné implementovat testovaciu sadu a vykonat definované testovacie

pripady na aplikacii Campaign Manager.

4.1 Instalacia virtualneho stroja

Kazdy ¢len timu Xtend méa prideleny virtudlny stroj s operacnym systémom Red
Hat Enterprise Linux Server, pomocou ktorého je mozné vytvorit virtudlny stroj
s produktom Xtend, DTF frameworkom a inymi dalSimi potrebnymi komponen-
tami. Schéma, ktord znazornuje postup vytvarania virtualneho stroja, ktory bude
sluzit ako vyvojové prostredie pre testovanie sluzby Campaign Manager je zobra-

zeny na obr.[4.1] Najskor je potrebné naklonovat z gitového adresara skripty, ktoré

Yum Server
(5.
\

Testovacia VM Build VM
install-adm20-all.sh build-adm20-all.sh
A A
4.) (2.)

A
GIT adresar
4
A
— «—
Instalacna VM
S -
(3.) install20.sh (1.) build20.sh

Obr. 4.1: Schéma vytvarania vyvojového prostredia

slizia na instalaciu takéhoto virtualneho stroja. Prikaz pre naklonovanie skriptov

z gitového adresara nasledovne:

e git clone ssh://git@at.acision.com:7999/adm/tools.git.
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4.1.1 Priprava zdrojovych kodov

Po naklonovani skriptov z adresara je nutné ako prvy spustit skript build20.sh, kde je
povinny parameter s nazvom uzivatela, ktorému bude vytvoreny virtualny stroj pri-
radeny. Skript build20.sh v sebe obsahuje dalsi skript, ktory vytvori novy virtualny
stroj s rovnakym operacnym systémom ako bol uvedeny vyssie. Na novo vytvoreny
virtualny stroj sa nakopiruji bezpecnostné ssh kliuce, a spusti skript build-adm20-
all.sh s rovnakymi parametrami ako boli nastavené pri build20.sh Pomocou tohoto
skriptu st na virtudlny stroj skopirované zdrojové subory Xtendu z git adresaru a
nainstaluju sa rozne rozsirenia. Zo zdrojovych siborov sa vytvoria baliky formatu
rpm, tzg a zip, ktoré su skopirované na uzivatelsky stroj. Po overeni ich spravnosti
sa virtualny stroj na ktorom bol spusteny skript build-adm20-all.sh moze vymazat

alebo ponechat v zavislosti od nastavenych parametrov.

4.1.2 Modifikacia a spustenie instalacného skriptu

Aby bol nainstalovany virtudlny stroj, kde bude mozné testovat aplikdciu Campaign
Manager, je néasledne potreba spustif dalsi skript install20.sh. V tomto skripte bolo
potrebné pridat novy parameter a podla neho sa v neskorsej faze instalacie systému
zaznamena poziadavok na instalaciu webovej aplikacie Campaign Manager. Najskor
sa spusti skript, ktory vytvori novy virtualny stroj s rovnakym operac¢nym systémom
ako v predchadzajucich pripadoch. Taktiez rovnako sa nan nakopiruju ssh kluce a
a spusti sa na nom skript install-adm20-all.sh, ktory preberie parametre zadané
skriptu install20.sh, to znamena aj novo vytvoreny parameter -gus.

Rovnaky parameter bolo treba pridat aj do skriptu install-adm?20-all.sh, aby
ho bolo mozné akceptovat. Nésledne bolo potrebné upravit skript aby po zadani
parametru nainstaloval grafické rozhranie sluzby Campaign Manager. Skript bol
doplneny o nasledujicu cast:
if [ $vmset == $sets ] && [ $gui == 1 ] ; then

yum install xtend-playbook -y

sed -i ’/\[xtend\]l/,/"\[/ s/#10.230.777.72?27/°"$VM_IP" \

>/’ /opt/ngpe/share/playbooks/xtend/hosts.xtend

sed -i ’/\[wal\l/,/"\[/ s/#10.230.777.777 watype=all/’ \

\"$VM_IP"’watype=csso/’/opt/ngpe/share/playbooks

/xtend/hosts.xtend

sed -i ’/\[ds\1/,/"\[/ s/#10.230.7727.7272?/°"$VM_IP">/’> \

/opt/ngpe/share/playbooks/xtend/hosts.xtend

sed -i ’s/yum_server:/yum_server: 10.230.18.95/g’ \

/opt/ngpe/share/playbooks/xtend/group_vars/all

sed -i ’s/use_ldap: \+.*/use_ldap: yes/g’ \

/opt/ngpe/share/playbooks/xtend/group_vars/all

hostn=‘hostname ¢
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sed -i ’s/public_gui_address: \+.*/public_gui_address:\
>"$hostn"’/g’ /opt/ngpe/share/playbooks/xtend/
group_vars/wa_all

cd /opt/ngpe/share/playbooks/xtend/
ansible-playbook -i hosts.xtend xtend.yml -v

echo "monitor_conf.processes.add instance=restgw-00
class=restgw autostart=yes stop_timeout=30

ready_timeout=15restart_tries=2 restart_period=7

- s

/class=monitor/instance=monitor -00" |
/opt/xtend/bin/cmdline.sh

Vypis 4.1: Instalacia CM

Xtend tim pouziva Ansible nastroj na konfiguraciu produktu Xtend a jeho dal-
sich casti bud na jednu stanicu, alebo viacerych staniciach stucasne. Vyuziva sa na
konfigurovanie systému u zakaznika. Pouziva na to takzvané Playbooky, kde kazdy
Playbook priraduje uzlom sadu roli. Maji format typu YAML. Ansible-playbook bol
vyzity pre automaticku instalaciu pouzitim jedného parametru, kedy sa vykonala
sada prikazov uvedend vyssie. Najskor sa nainstaloval na cisty virtualny stroj ztend-
playbook, z yum servera timu Xtend. Po tspesnej instalacii bolo potrebné upravit
konfiguracné subory, pre instaladciu sluzby Campaign Manager. Bol na to pouzity
prikaz sed. V konfigura¢nych stiboroch sa nastavila IP adresa novo vytvoreného
virtualneho stroja, nastavil sa typ webovej aplikacie, kde watype=csso znamenalo
instaldciu sluzby Camapaign Manager. Dalej sa nastavila IP adresa yum servera,
adresarového servera a pouzitie protokolu LDAP pre pristup k adresarovému ser-
veru. Poslednym délezitym parametrom, ktory bolo potrebné nastavit bola IP adresa
grafického rozhrania, cez ktorid bolo mozné pristupit k sluzbe Campaign manager.
Nésledne sa spusti asnsible-playbook z nastavenymi zmenami. Po dokoné¢eni procesu
je na virtuadlnom stroji nainstalovany produkt Xtend aj so sluzbou Campaign Mana-
ger s jej webovym rozhranim. Pre spravne fungovanie celého produktu Xtend bolo
potrebné pridat jednu inStanciu, ¢o bolo vykonané poslednym riadkom v zobrazenej
casti skriptu.

Aby bolo vyvojové prostredie pripravené na testovanie sluzby Campaign Mana-
ger, bolo potrebné rozsirit skript install-adm20-all.sh o instalaciu Selenia, webovych
ovladacov a prehliadacov. Prikazy na instalaciu Selenia, webového prehliadaca Chro-
mium a jeho ovladaca vyzerali nasledovne:

e pip install selenium,

e yum install chromium,

e yum install chromedriver,

e yum install xorg-xll-server-Xvfb.

Poslednym prikazom bol nainstalovany virtudlny displej, pretoze virtualny stroj ne-

obsahuje grafické rozhranie.
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4.2 QOverenie spravnosti inStalacie

Po pridani vyssie uvedenych prikazov do skriptu install-adm20-all.sh sa po jeho vy-
konani vytvoril virtudlny stroj, ktory obsahoval vsetky casti, ktoré su potrebné pre
implementaciu seleniovych testov a ich nasledné aplikovanie na webové rozhranie
sluzby Campaign Manager. Pre overenie spravnosti instalacie bolo mozné overit pri-
pojenie na webové rozhrania sluzby. Webové adresy pre Campaign Manager Admin
a User si:

o rnd-vm-<treti oktet IP VM>-<stvrty oktet IP VM>.cz.intinfra.com:8991,

o rnd-vm-<treti oktet IP VM>-<sturty oktet IP VM>.cz.intinfra.com:8992.
Na tieto adresy bolo mozné pripojit sa z Ilubovolného pocitaca, ktory sa nachadza

v rovnakej lokalnej sieti.
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5 Vyvoj automatizovanych testov

V tejto kapitole bude popisany postup, akym bolo pristupené k tvorbe automati-
zovanych testov aplikiacie Campaign Manager Admin a Campaign Manager User.
Proces ich tvorby sa skladal z dvoch faz. Prva faza zahinala vytvorenie testovacich
scenarov, podla ktorych bolo mozné vyvijat testy vo frameworku Selenium a DTF.

Druha faza zastresovala samotny vyvoj testov.

5.1 Tvorba testovacich scenarov

Aby mohol byt vyvinuty test, ktory testuje chovanie urcitej casti systému, musia
byt dopredu znédme Specifikacie danej casti. Testy pre grafické uzivatelské prostredie
aplikacie Campaign Manager neboli vyvijané stcasne s vyvojom jeho komponent.
Preto bola sluzba najskor testovana manudlne a vdaka spolupréci s vyvojarmi bolo
Specifikované pozadované spravanie jednotlivych komponent systému. Vdaka tomu
boli vytvorené testovacie scenare vo forme tabulky, kde bol zaznamenany postup
akym treba vykonavat testovanie konkrétnych komponent a ocakavany vystup, res-
pektive spravanie danej casti. V pripade, Ze na testovanie urcitej vlastnosti boli
potrebné vstupné data, v testovacom scenari bol uvedeny typ vstupnych dat. Kom-
pletny zoznam testovacich scenarov je uvedenych v prilohach v kapitole
V nasledujtcej casti budu popisané jednotlivé testovacie scenare rozdelené
pre User a Admin cast aplikdcie Campaign Manager.

5.1.1 Campaign Manager Admin

V tejto casti budu detailne popisané testovacie scendre vytvorené pre Campaign
Manager Admin, ktoré boli vytvorené pre testovanie funkcnosti tlacidiel, vkladanie
dat a prechodov medzi strankami. Bolo snahou vytvarat testovacie scenare podla
lokality danych komponent a taktiez radit ich podla zlozitosti od jednoduchsich po

naroc¢nejsie scenare ako je napriklad editovanie uzivatelskych tctov.

Prihlasenie a odhlasenie

Aby bolo mozné vyzivat sluzby Campaign Managera, je potrebné prihlasit sa do nej
pomocou prihlasovacieho okna, ktoré sa zobrazi po zadani webovej adresy. Spolu
s vytvorenim sluzby na virtualnom stroji sa stcasné vytvara v adresarovom serveri
aj uzivatelsky tcet, pomocou ktorého je mozné prihlasit sa. Ako je uvedené v ta-
bulke |5.1} po vlozeni platného prihlasovacieho mena a hesla do prislusnych poli a po
kliknuti na tlac¢itko Log in je ocakavané chovanie systému také, ze sa zobrazi tabulka

vytvorenych uzivatelskych uctov v sekcii Owners.
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Tab. 5.1: Testovacie scenare prihlasenia a odhlasenia

Testovacie scenare Campaign Manager Admin

Testovaci | Prerekvizity | Postup Data Ocakéavany vysle-
scenar dok
Overenie 1.Platné 1. Vloz prihlasova- | 1. Platné 1.Uspesné prihlasenie
prihldsenia | meno a heslo cie meno prihl. meno 2. Nacitanie stranky
2. Vloz heslo 2. Platné SO zoznamom uzivate-
3. Klikni na tla- heslo lov
¢itko Log in
Overenie 1. Prihlasenie | 1. Klikni na tla- — 1. Uspesné odhlsenie
odhlasenia | na webovej ¢itko 2. Nacitanie prihlaso-
stranke Logout <user> vacej stranky

Pri testovani funkc¢nosti odhlasenia nie st potrebné ziadne vstupné data potrebna
prerekvizita je prihldsenie v aplikacii Campaign Manager. Po kliknuti na tlacitko

odhlasenia je ocakavany vystup zobrazenie prihlasovaciecho okna.

Titulné tlacidla

Scenére uvedené v tabulke [5.2] slizia na otestovanie funkcénosti titulnych tlacidiel.
Ich testovanie je spolo¢né tym, ze nepotrebuji na overenie funkénosti ziadne vstupné
data a pre ich otestovanie je potrebné len prihlasenie pod platnym uzivatelskym tc-
tom na stranke Campaign Manager. Ocakavany vystup pri testovani titulku Cam-
paign admin a tlacidla Owners je nacitanie tabulky uzivatelov a pri testovani tla-
cidla Approvers je ocakavany vystup nacitanie tabulky schvalovatelov. Po kliknuti
na tlacidlo Settings je o¢akdvané nacitanie tejto sekcie, kde zostanu pristupné dalsie

tlacidla a nacita sa obsah tlacidla Taggings, ¢o si dve tabulky.

Sekcia Settings a jej periférie

Testovacie scendre sekcie Settings st uvedené v tabulkach [5.3|af5.4l Prvy scendr v ta-
bulke [5.3] popisuje postup testovania funkcénosti vsetkych tlacidiel v sekcii Settings.
Po kliknuti na kazdé tlacidlo v tejto sekcii st ocakavané vystupy spravne nacitanie
kazdej sekcie.

Dalsie scenére v tabulke sliZia na overenie funkénosti priddvania a néasledne ma-
zania znaciek a stitkov, ktoré sa pouzivaju pri vytvarani kampani v sluzbe Campaign
Manager User. Po pridani textu do prislusnych poli a ulozeni by spominané okné
mali udrziavat nahrané data. Po kliknuti na ikony mazania by predtym nahrané
texty nemali viac figurovat v prislusnych oknach a oknéa by mali byt prazdne.

V tabulke prvy scenar popisuje overenie nastavenie a nasledné vymazanie

casového intervalu, ktory ohranicuje moznost odosielania kampani. Mimo nastave-
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Tab. 5.2: Testovacie scenare titulnych tlacidiel

Testovacie scenare Campaign Manager Admin
Testovaci | Prerekvizity | Postup Data Ocakéavany vysle-
scenar dok
Test ti- 1. Prihlasenie | 1. Klikni na titulok | — 1. Nacitanie stranky
tulného na webovej Campaign admin SO zoznamom uziva-
tlacitka stranke telskych cétov
Campaign
admin
Test tla- 1. Prihlasenie | 1. Klikni na tla- — 1. Nacitanie stranky
citka na webovej ¢itko Owners S0 zoznamom uziva-
Owners stranke telskych uctov
Test tla- 1. Prihlasenie | 1. Klikni na tla- — 1. Nacitanie stranky
citka App- | na webovej ¢itko Approvers S0 zoznamom Uuctov
rovers stranke schvalovatelov
Test tla- 1. Prihlasenie | 1. Klikni na tla- — 1. Nacitanie stranky
citka Set- na webovej ¢itko Settings so sekciou Taggings
tings stranke 2. Viditelné 2 tabulky

ného intervalu nie je mozné nastavent kampan v Campaign Manager User odoslat.
Na rozdiel od ostatnych sekcii, ¢asovy interval obsahuje vychodziu hodnotu a preto
sa testuje zmena tejto hodnoty a néasledny reset na povodny cas.

Dalsie dva scendre sa tykaji testovania sekcie Blacklist. V tejto sekcii je mozné
nahrat textovy subor s ¢islami uzivatelov, na ktort sa vytvorend kampan nesmie
posielat. Prvy scenar testuje vytvorenie zoznamu a nasledne jeho aktualizaciu. To
znamena, ze prvy ocakavany vystup obsahuje tabulku so zoznamom disiel a druhy
vystup by mal obsahovat tabulku aktualizovani o novo pridané ¢isla.

Posledny scendar sluzi na overenie tlacidiel pre mazanie ¢i uz jedného ¢isla zo
zoznamu, alebo celého zoznamu. Pri kazdom c¢isle v zozname je pritomnda ikona
pre jeho zmazanie a v tejto sekcii je pritomné taktiez tlacidlo na zmazanie celého

z0oZnamau.

Sekcia Owners

Testovacie scenare vytvorené pre sekciu Quwners, overuji funkénost tlacidiel a ostat-
nych komponent sluziacich pri vytvarani, upravovani a mazani vlastnika kampani.
St zobrazené v tabulke 5.5

V prom scendri sa po kliknuti na tlacidlo Add owner account v sekcii Quwners
vyplnia len zakladné tdaje. Po otvoreni stranky pre vytvorenie vlastnika je mozné
pohybovat sa medzi sekciami, kde sa v kazdej Vypiﬁa cast udajov, pomocou tlacitka

Next. Pokial nebol niektory z povinnych tdajov vyplneny, po kliknuti na tlacidlo je
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Tab. 5.3: Testovacie scenére sekcie Settings cast 1

Testovacie scenare Campaign Manager Admin

Testovaci | Prerekvizity| Postup Data Ocakavany vysledok
scenar
Test tlaci- 1. Prihlase- 1. Klikni na Tag- — 1. Nacitanie stranky so
diel sekcie | nie gings sekciou Taggings
Settings 2. Sekcia 2. Klikni na Labe- 2. Viditelné dve tabulky
Settings ling 3. Nacitanie sekcie Labe-
3. Klikni na tla- ling
¢itko Time limits 4. Viditelné tabulka
4. Klikni na tla- 5. Nacitanie sekcie Time
¢itko Blacklist Limits
6. Viditelné oknd pre na-
stavenie casu
7.Nacitanie sekcie Blacklist
8. Viditelna tabulka
Nastavenie | 1. Prihlase- 1. Vloz text do 1. Text 1. VloZeny text pritomny
a mazanie | nie okna Header Text zéhlavia v oknach
znaciek 2. Sekcia 2. Vloz text do 2. Text 2. Vlozeny text vymazany
Settings okna Footer Text zapétia
3. Klikni na Save
Taggings
4. Klikni na Delete
Taggings
5. Potvrd OK
Nastavenie | 1. Prihlase- 1. Klikni na Labe- 1. Text 1. Zobrazenie sekcie Labe-
a mazanie | nie ling Stitku ling
Stitkov 2. Sekcia 2. Klikni na Add 2. Stitok zobrazeny v ta-
Settings label bulke

3. Vloz text a
klikni na Save
4. Klikni na ikonu
kosa a potvrd OK

3. Odstraneny stitok v ta-
bulke nefiguruje
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Tab. 5.4: Testovacie scenare sekcie Settings Cast 2

Testovacie scenare Campaign Manager Admin

Testovaci | Prerekvizity| Postup Data Ocakavany vy-
scenar sledok
Nastavenie | 1. Prihlase- 1. Klikni na Time 1. Cas za¢a- | 1. VloZeny cas
a reset nie limits tia kampane | pritomny v oknéch
casovych 2. Sekcia 2. Zmen c¢as v ok- 2. Cas ukon- | 2. Cas obnoveny na
intervalov Settings nach Window start | ¢enia kam- povodni hodnotu
a Window end pane
3. Klikni na Save
time
4. Klikni na Reset
limits a potvrd
OK
Nastavenie | 1. Prihlase- 1. Klikni na Black- | 1. Textovy 1. Tabulka obsa-
blacklistu nie list stubor s ¢is- huje ¢isla z texto-
2. Sekcia 2. Klikni naAdd lom a me- vého siboru
Settings list nom uziva- 2. Tabulka aktuali-
3. Vyber stibor tela zovana o pridaného
v textovom for- 2. Textovy uzivatela
mate subor pre
4. Klikni na Save aktualizaciu
List zoznamu
5. Klikni na
Update list
6. Klikni na Save
list
Mazanie 1. Prihlase- 1. Klikni na ikonu 1. Udaje 1. Konkrétny uzi-
blacklistu nie pre mazanie ¢isla v tabulke vatel vymazany
2. Sekcia 2. Klikni na tla- v sekcii 2. Vsetky zaznamy
Settings ¢itko pre vymaza- Blacklist v tabulke odstra-
3. Vytvore- nie blacklistu nené
nie black-
listu
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zobrazené upozornenie v nevyplnenom poli. Pre vyplnenie zakladnych tdajov st po-
trebné vstupné data ako je meno a heslo vlastnika a ndzov adresy vlastnika kampane.
Po ulozeni novo vytvoreného vlastnika by mala tabulka v sekcii Owners obsahovat
novy ucet, ktory by mal byt neaktivny pretoze pri vytvarani nebol aktivovany.
Druhy scenar overuje moznost upravovat predtym vytvoreného vlastnika a tak-
tiez moznost dany ucet vymazat. Pri kazdom ucte v tabulke figuruje ikona pre
editovanie uzivatela a po kliknuti na nu sa otvori prostredie totozné s prostredim
pri vytvarani nového vlastnika. V tomto scenari sa ticet doplni o emailovi adresu,
telefénne ¢islo, zmeni sa adresa a nastavi mesacny limit pre posielani sprav. Po ulo-
zeni konta by nastavené data mali figurovat v tabulke, ktord sa zobrazi po kliknuti
na dany ucet. Pri kazdom ucte v tabulke figuruje aj ikona pre zmazanie vlastnika a

po kliknuti na nu, by mal byt Gcet vymazany a nefigurovat v tabulke vlastnikov.

Sekcia Approvers

Testovacie scendre pre sekciu Approvers boli navrhnuté tak, aby otestovali funkénost
pridavania, Gpravy a mazania uc¢tu schvalovatela kampani. Scenare st zobrazené
v tabulke . Ucet schvalovatela sa vyuziva tak, Zze pokial je k tomuto G¢tu priradeny
ur¢ity vlastnik kampani, tak kampane bez schvalenia nebudd moct byt odoslané.
V prvom scenari sa overuje spravna funkcionalita pridania tuc¢tu. Po kliknuti na
pridanie na tlacidlo Add approver sa vyplnia len povinné tdaje, ktorymi st meno
a heslo schvalovatela. Po ulozeni by sa mal novovytvoreny tucet zobrazit v tabulke
v sekcii Approvers.

Podobne ako pri sekcii Quwners, tak pri kazdom tucte v sekcii Approvers su pri-
tomné ikony pre upravenie a mazanie. Po kliknuti na ikonu pre editaciu je otvorené
rovnaké prostredie ako pri vytvarani schvalovatela. Ucet sa upravi tym, Ze je dopl-
neny o emailovi adresu a teleféonne ¢islo. Aby bolo mozné skontrolovat spravne ulo-
zenie nastavenych udajov je potrebné znova klikntit na ikonu pre editaciu. Spravne
fungovanie mazania 1uc¢tu schvalovatela sa overi kliknutim na ikonu pre zmazanie
daného uctu, kde je nasledne tento tucet z tabulky schvalovatelov v sekcii Approvers
odstraneny.

Negativne testovacie scenare

Tak ako testovacie scenare uvedené vyssie overuju, ¢i po spravnej postupnosti vy-
konanych operacii nastane pozitivny vysledok, je taktiez potrebné overit, Ze po ne-
spravne vykonanych akcidch nebude vysledok rovnako pozitivny. Negativne scenére,
ktoré boli vytvorené na overenie funkcnosti aplikacie Campaign Manager Admin, st
uvedené v tabulkach 5.7 a B.8.
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Tab. 5.5: Testovacie scenare sekcie Owners

Testovacie scenare Campaign Manager Admin

Testovaci | Prerekvizity | Postup Data Ocakavany vy-
scenar sledok
Pridanie 1. Prihldsenie | 1. Klikni na Add 1. Meno 1. Vytvoreny uzi-
vlastnika 2. Sekcia owner account vlastnika vatel sa nachadza
kampani Owners 2. Vloz meno a heslo 2. Heslo v tabulke v sekcii
3. Zablokuj ucet a 3. Text Ouwners
klikni na Nezt pre okno 2. Uéet je neak-
4. Ponechaj nastavenie | Originator | tivny.
a klikni na Next Address
5. Klikni na SMS ka-
nal a vypln okno Ori-
ginator Address
6. Klikni na Save ac-
count
Upravenie 1. Prihlasenie | 1. Klikni na ikonu pre | 1. Emai- 1. Aktualizovand
a vymaza- | 2. Sekcia editovanie lova adresa | tabulka s infor-
nie vlast- Owners 2. Vloz email, tele- 2. Tele- maciami uzivate-
nika 3. Vytvorenie | fénne ¢islo, aktivuj fénne ¢islo lovi
znacky ucet 3. Text 2. Uzivatel nefi-
4. Vytvorenie | 3. Klikni na vytvorent | pre okno guruje v tabulke
vlastnika znacku a na Next Originator | v sekcii Qwners
4. Vloz mesacny limit Address

sprav a klikni na Next
5. Zmen text v okne
Originator Address a
klikni na Next

6. Klikni na Save ac-
count

7. Klikni na ikonu pre

vymazanie

4. Cislo pre
mesacény
limit sprav
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Tab. 5.6: Testovacie scenare sekcie Approvers

Testovacie scenare Campaign Manager Admin
Testovaci | Prerekvizity | Postup Data Ocakavany vy-
scenar sledok
Pridanie 1. Prihldsenie | 1. Klikni na Add apro- | 1. Meno 1. Zobrazena ta-
schvalova- 2. Vytvorenie ver schvalova- bulka s vytvore-
tela vlastnika 2. Vloz meno a heslo tela nym schvalovate-
kampani schvalovatela 2. Heslo lom kampani
3. Klikni na vytvore- schvalova-
ného vlastnika tela
4. Klikni na Save
Approver Account
Upravenie | 1. Prihldsenie | 1. Klikni na Approvers | 1. Emai- 1. Aktualizovany
a vymaza- | 2. Vytvorenie | 2. Klikni na ikonu pre | lovad adresa | tcet schvalovatela
nie schva- vlastnika editdaciu schvalovatela | 2. Tele- kampani
lovatela kampani 3. Vloz email a tele- féonne ¢islo | 2. Po vymazani
3. Pridanie fénne cislo ucet nefiguruje
schvalovatela 4. Klikni na Save v tabulke v sekcii
Approver Account Approvers
5. Klikni na ikonu pre
vymazanie schvalova-
tela

Prvy scenar v tabulke overuje ¢i po vynechani mena, respektive hesla, alebo
pri nepravnom vyplneni tychto idajov, nedojde k nezelanému prihlaseniu do apli-
kacie Campaign Manager Admin. Pokial polia pre meno a heslo nie st vyplnené
korektne, ocakava sa zobrazenie chybovej hlasky.

Druhy a treti scenar v tabulke slizi na overenie nefunkc¢nosti tlacidla pre
mazanie dat v danych sekciach, pokial nie st data pritomné, ¢ize neboli predtym do
sekcii nahrané. V tom pripade by sa nemala vykonat Ziadna akcia.

V prvom scendri tabulky[5.8]sa overuje stav, kedy v pripade, ked nie je po kliknuti
na tlacidlo Add list v sekcii Blacklist vlozeny textovy stubor so zoznamom ¢isiel.
V tomto pripade, by mali byt tlacidla Add numbers a Replace numbers zablokované
a nemala by byt vykonana akcia ulozenia.

Druhy scenar sluzi na testovanie vytvorenia nového vlastnika kampane, ked nie
je vyplnené meno alebo heslo. Ak nie st spominané tudaje vyplnené, po kliknuti
na tlacidlo Next sa stranka neprepne do dalSej sekcie vytvarania uzivatela ale je
zobrazené upozornenie na vyplnenie chybajiceho pola.

Posledny scenar tabulky sa overuje stav kedy sa vytvara vlastnik kampane
s rovnakym uzivatelskym menom. Preto je potrebné pred overovanim tohto stavu

vytvorit uzivatela rovnakého, aky bude vytvarany neskor pri testovani. Po vyplneni
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Tab. 5.7: Negativne testovacie scenare cast 1

Testovacie scenare Campaign Manager Admin

Testovaci | Prerekvizity | Postup Data Ocakavany vy-
scenar sledok
Prihlasenie | — 1. Vloz heslo 1. Ne- 1. Zobrazenie
S nesprav- 2. Klikni na tlac¢itko spravne upozornenia In-
nymi Log in prihlasova- | walid username or
udajmi 3. Vloz prihlasovacie cie meno password.
meno 2. Ne- 2. Zobrazené pri-
4. Klikni na Log in spravne hlasovacie menu
5. Vloz nespravne heslo

meno a heslo
6. Klikni na Log in

Mazanie 1. Prihlasenie | Klikni na Delete Tag- | — 1. Tlac¢itko De-
prazdnych | 2. Sekcia Set- | gings lete Taggings je
znaciek tings zablokované
Mazanie 1. Prihlasenie | 1. Klikni na Blacklist textemdash | 1. Tlac¢itko Delete
prazdneho | 2. Sekcia Set- | 2. Klikni na Delete list je zabloko-
blacklistu tings list vané

vsetkych povinnych tdajov a kliknuti na tlacidlo Save account by mala byt zobrazenda
chybova hlaska, ktora informuje o existencii rovnakého vlastnika a novy uzivatel nie

je vytvoreny.

5.1.2 Campaign Manager User

Tak ako pre aplikdciu Campaign Manager Admin, tak rovnako aj pre aplikaciu Cam-
paign Manager User boli vytvorené testovacie scenare, podla ktorych boli nésledne
vyvijané testy vo frameworku Selenium a DTF. Grafické uzivatelské rozhranie je
velmi podobné aplikacii pre Admin cast ¢o sa tyka rozlozenia tlacidiel, sposobu na-
hravania, ukladania a mazania siborov a prechodov medzi strankami. Campaign
Manager User slizi hlavne na vytvaranie a ipravu kampani.

Pretoze niektoré z testovacich scenarov si takmer identické so scendrmi aplikacie
Campaign Manager Admin, budud v tejto casti uvedené a popisané najma scenare,

ktoré sa odlisuju od tych, ktoré boli uvedené vyssie. Kompletny zoznam vytvorenych

testovacich scenarov je uvedeny v casti|Zoznam priloh|
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Tab. 5.8: Negativne testovacie scenare cast 2

Testovacie scenare Campaign Manager Admin

Testovaci | Prerekvizity | Postup Data Ocakavany vy-
scenar sledok
Vytvorenie | 1. Prihldsenie | 1. Klikni na tlacitko — 1. Tlacitko Add
blacklistu 2. Sekcia Set- | Blacklist numbers je zablo-
bez na- tings 2. Klikni na tlacitko kované
hraného Add list 2. Tlacitko Re-
stiboru 3. Klikni na Add num- place numbers je
bers zablokované
4. Klikni na Replace
numbers
Vytvorenie | 1. Prihlasenie | 1. Klikni na Add — 1. Tlacitko Next
vlastnika 2. Sekcia owner account je neaktivne
bez mena Ouwners 2. Vloz iba heslo 2. Zobrazi sa
a hesla 3. Klikni na Next upozornenie This
4. Vymaz heslo a vloz field is required
meno
5. Klikni na Next
Vytvorenie | 1. Prihlasenie | 1. Klikni na Add 1. Meno 1. Zobrazi sa
existu- 2. Sekcia owner account vlastnika upozornenie User
jaceho Owners 2. Vypln meno a heslo | 2. Heslo already exists
vlastnika 3.Vytvorenie 3. Aktivuj vlastnika 3. Text
vlastnika 4. Klikni 2 krat na pre okno
Next Originator
5. Aktivuj SMS kandl | Address

6. Vypln pole Origina-
tor address
7. Klikni na Next a

Save account
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Sekcia Subscribers

Zoznam uzivatelov sluzi ako zoznam adresatov, na ktorych ¢isla sa budu odosielat
rozne typy kampani. So zoznamom je mozné pracovat v podsekcii Subscribers sekcie
Settings. Na overenie plnej funkcénosti tejto casti boli vytvorené testovacie scenare
uvedené v tabulke [£.9.

Prvy scenar je zamerany na vytvorenie zoznamu uzivatelov pomocou tlacidla
Add list. Aby mohol byt zoznam vytvoreny potrebujeme ako vstupné data textovy
stubor obsahujtici meno a ¢islo uzivatela. Po nahrati siibora, vyplneni nazvu zoznamu
a jeho ulozeni, by mala byt aktualizovana tabulka uzivatelov v sekcii Subscribers.
T4 by mala obsahovat nazov zoznamu.

Druhy scenar overuje funkénost tlacidiel nachadzajuicich sa v detailoch zoznamu,
ktory sa otvori po kliknuti na jeho nazov v tabulke sekcie Subscribers. Testovanie
tla¢idla na export zoznamu by malo byt overené jeho rozkliknutim a postupnym
vyberanim jednotlivych formatov. Na lokalne tlozisko by mal byt ulozeny zoznam
v Styroch formatoch: txt, csv, zls a xlsz. Druhé tlacidlo testované tymto scenarom
sluzi na editovanie vytvoreného zoznamu. Po kliknuti na tlac¢idlo Edit list, je mozné
vlozit dalsi textovy subor s novymi datami. Po jeho vlozeni a kliknuti na Append to
list by mal byt zoznam o pridanych uzivatelov rozsireny.

Posledny scenar tabulky overuje funkénost tlacidiel v tabulke uzivatelov sek-
cie Subscribers. Po kliknuti na nazov zoznamu, otvoreni zoznamu a néaslednom klik-
nuti na ikonu pre mazanie pri jednotlivom ¢isle, by malo byt ¢islo zo zoznamu od-
stranené. Po vrateni sa do casti Subscribers, v tabulke pri nazve zoznamu figuruju
tlac¢idla pre editovanie, export a mazanie. Editovanie a export umoznuju rovnaku
funkcionalitu ako tlacidla v detaile zoznamu, ktoré st popisané v scenari vyssie.

Ikona pre mazanie by mala dany zoznam z tabulky odstranit.

Jednorazova kampan

Pre vytvaranie kampani je mozné vyzit viacero pontkanych médov. Testovacie sce-
nare, ktoré st uvedené v tabulke [5.10]a budi popisané nizsie, overuju funkcionalitu
vytvorenia jednorazovej kampane a moznosti, ktoré pontka.

Prvy scenar tabulky sluzi na otestovanie vytvorenia jednorazovej kampane. Po
kliknuti na sekciu Campaigns a tlacitko Add Campaign je otvorenda stranka, kde sa
musia vyplnit povinné udaje ako je ndzov kampane, sprava, ktord bude odoslané
a musi byt definovany zoznam uzivatelov, ktorym bude kampan odoslana. Zoznam
moze byt vybrany aktivovanim zoznamu nahraného v sekcii Subscribers, alebo na-
hrany priamo v tejto ¢asti. Nasledne je mozné ulozit kampan tlacidlom Save Cam-
paign as draft alebo moze byt spustend tlacidlom Save € schedule campaign. Po jej

spusteni by mala byt kampan ulozena v tabulke sekcie Campaigns a po jej otvoreni

o4



Tab. 5.9: Testovacie scenare sekcie Subscribers

Testovacie scenare Campaign Manager User

Testovaci | Prerekvizity | Postup Data Ocakavany vysle-
scenar dok
Pridanie 1. Prihldsenie | 1. Klikni na Subsc- | 1. Nézov 1.Pridany zoznam sa
zoznamu 2. Sekcia Set- | ribers zoznamu nachadza v tabulke
uzivatelov | tings 2. Klikni na Add 2. Tex- v sekeii Subscribers
list tovy subor
3. Vloz nazov zo- s ¢islom
znamu a menom
4. Vloz textovy uzivatela
subor
5. Klikni na Save
list
Export a 1. Prihlasenie | 1. Klikni na zo- 1. Nazov 1. Otvori sa zoznam
editovanie | 2. Sekcia Set- | znam uzivatelov zoznamu s ¢islami uzivatelov
zoznamu tings 2. Klikni na Fxport | 2. Tex- 2. Zoznam sa expor-
uzivatelov | 3. Sekcia Sub- | Subscribers tovy subor | tuje na lokélne tlo-
scribers 3. Vyber kazdy s ¢islom zisko
4. Vytvore- format suboru a menom 3. Pévodny zoznam
nie zoznamu 4. Klikni na FEdit uzivatela bude aktualizovany
uzivatelov list o novych uzivatelov
5. Vloz dalsi tex-
tovy subor
6. Klikni na Ap-
pend to list
Test tlaci- 1. Prihlasenie | 1. Klikni na zo- 1. Nazov 1. Telefénne cislo
diel v Sub- | 2. Sekcia Set- | znam uzivatelov zoznamu zo zoznamu bude
scribers tings 2. Klikni a ikonu 2. Tex- vymazané
tabulke 3. Sekcia Sub- | pre mazanie ¢isla tovy subor | 2. Po kliknuti na
scribers 3. Klikni na ikonu s Cislami editovanie zoznamu
4. Vytvore- pre editovanie a menom sa otvori zoznam
nie zoznamu 4. Klikni na ikonu uzivatelov uzivatelov

uzivatelov

pre exportovanie
zoznamu

5. Vyber kazdy
forméat stiboru

6. Klikni na ikonu
pre vymazanie

z0Znamu

3. Zoznam sa expor-
tuje na lokélne tlo-
zisko vo vsetkych
formétoch

4. Zoznam nebude
figurovat v tabulke

sekcie Subscribers
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Tab. 5.10: Testovacie scenéare jednorazovej kampane

Testovacie scenare Campaign Manager User
Testovaci | Prerekvizity | Postup Data Ocakavany vy-
scenar sledok
Vytvorenie | 1. Prihlasenie | 1. Klikni na Add cam- | 1. Nazov 1. Detaily vytvo-
jedno- 2. Vytvore- paign kampane renych kampani
razovej nie zoznamu 2. Vypln nazov kam- 2. Text budt zhodné
kampane uzivatelov pane a text kampane kampane s vloZzenymi hod-
3. Sekcia 3. Nahraj textovy 3. Zoznam | notami
Campaigns subor so zoznamom uzivatelov 2. Status kam-
uzivatelom pane bude Finis-
4. Klikni na Save & hed/ Running
schedule campaign 4. Status kam-
5. Klikni na Add cam- pane bude Draft
paign
6. Vypln nazov kam-
pane a text kampane
7. Aktivuj nahrany
zoznam uzivatelov
8. Klikni na Save
campaign as draft
Export 1. Prihlasenie | 1. Otvor vytvorenu 1. Nazov 1. Textovy stibor
zoznamu 2. Vytvore- kampan kampane bude exporto-
uzivatelov | nie zoznamu 2. Klikni na Ezport 2. Text vany na lokalne
z kampane | uzivatelov Subscribers kampane ulozisko
3. Sekcia 3. Vyber kazdy formét | 3. Zoznam 2. Zobrazené upo-
Campaigns exportovaného stiboru | uzivatelov zornenie SUBSC-
4. Vytvorenie RIBER EXPORT
jednorazovej SUCCESSFUL
kampane

by mala byt zobrazena tabulka s idajmi, ktoré boli nastavené pri vytvarani a sta-
tus kampane by mal byt Finished, Running alebo Draft, podla toho, ¢i je kampan

ukoncend, alebo stale prebieha odosielanie spravy uzivatelom alebo bola kampan len

ulozena a nebola spustena.

Druhy scenar overuje moznost kedy po vytvoreni a spusteni jednorazovej kam-
pane bude exportovany zoznam prijemcov kampane. To sa overi po otvoreni kam-
pane a kliknuti na tlac¢idlo FExport Subscribers. Opéat, tak ako v predchadzajicich

scenaroch by mala byf pritomnd moznost exportovat styri rozne formaty tzt, csv,

xls a zlsx, ktoré by mali byt ulozené na lokalnom tulozisku.
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Naplanovana a rekurentna kampan

Scenare uvedené v tabulke 5.11] overuji funkénost vytvarania kampani dvoma dal-
simi dostupnymi sposobmi. Jedna sa o planovani a rekurentni kampan.

V pripade pldnovanej kampane sa nastavovanie povinnych tdajov nelisi od jed-
norazovej kampane. Avsak po kliknuti na tlacidlo Scheduled campaign st zobrazené
dalsie nastavenia, v ktorych sa nastavi zaciatok kampane. V pripade, Ze sa nastavi
ako zaciatok kampane aktualny cas vdaka pritomnému tlacidlu, tak po spusteni
kampane by mal v jej detailoch figurovat status Running alebo Finished. Ak je na-
staveny iny ¢as ako ten aktudlny, status by mal zobrazovat stav Scheduled. Dalsie
udaje po otvoreni kampane by sa mali zhodovat s tymi nastavenymi.

Posledny moéd textovej kampane je rekurentné kampan. Testovaci scenar uvedeny
v tabulke sluzi na overenie funkcie vytvorenia tohto druhu kampane. Po kliknuti
na tlacidlo Recurring campaign sa tak ako v pripade planovanej kampane otvoria
dalsie moznosti. Ide o nastavenie zaciatku, ukoncenia kampane a taktiez je mozné
zvolit dni, v ktorych nebude kampan prijemcom posielana. Ak je nastaveny zaciatok
kampane aktudlny den, kampan bude v stave Running. Ak je zaciatok posunuty na
neskorsi den ako je aktudlny, Stav kampane by mal byt Running. Kampan by mala

v tomto stave zotrvat az po datum, ktory bol zvoleny ako koniec kampane.

Testovacie scenare Draft kampane

Testovacie scenare uvedené tabulke [5.12] boli vytvorené pre otestovanie funkénosti
tlacidiel nachddzajicich sa v v detailoch kampane, ktord nebol spustena ale bola
ulozena ako Draft.

Prvy scenar overuje funkcnost tlacidla Test Campaign. Po otvoreni ulozenej kam-
pane a po kliknuti na toto tlac¢idlo by malo byt otvorené vyskakovacie okno, kde je
mozné vlozit telefonne ¢islo. Na toto ¢islo by mala byt po potvrdeni poslana kampan.
Sluzi na overenie, ¢i nastavené udaje budu zobrazené na testovacom cisle spravne.

Druhy scenar slizi na overenie dalsieho tlac¢idla v sekcii kampane a tym je tla-
cidlo Edit campaign. Po kliknuti na uvedené tlacidlo by mala byt otvorena taka ista
stranka ako pri vytvarani kampane, kde je mozné zmenit predtym nastavené tidaje.
Po ich zmeneni by sa mala zmena po ulozeni zobrazif v detailu ulozenej kampane.
Taktiez existuje moznost namiesto opatovného ulozenia spustif editovani kampann.

Posledny scenar tabulky overuje funkcnost tlac¢idla Schedule campaign. Tak
ako v dvoch predchadzajicich scenaroch je potrebné najskor vytvorit kampan a
ulozif ju ako Draft. Néasledne po jej otvoreni a kliknuti na spominané tlacidlo, by
mala byt kampan spustena a taktiez by sa mala prepnit do stavu Running alebo
Finished.
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Tab. 5.11: Testovacie scenare planovanej a rekurentnej kampane

Testovacie scenare Campaign Manager User

Testovaci | Prerekvizity | Postup Data Ocakavany vy-
scenar sledok
Vytvorenie | 1. Prihlasenie | 1. Klikni na Add cam- | 1. Ndzov 1. Detaily vytvo-
planovanej | 2. Vytvore- paign kampane renych kampani
kampane nie zoznamu 2. Vypln povinné 2. Text budt zhodné
uzivatelov tdaje (nézov, spréva, kampane s vloZzenymi hod-
3. Sekcia prijemcovia) 3. Zoznam | notami
Campaigns 3. Vyber méd Schedu- | uzivatelov 2. Status kam-
led campaign pane bude Sche-
4. Klikni na Save & duled
schedule campaign
Vytvorenie | 1. Prihldsenie | 1. Klikni na Add cam- | 1. Nézov 1. Detaily vytvo-
rekurent- 2. Vytvore- paign kampane renych kampani
nej kam- nie zoznamu 2. Vypln povinné 2. Text budi zhodné
pane uzivatelov udaje (nézov, sprava, kampane s vloZzenymi hod-
3. Sekcia prijemcovia) 3. Zoznam notami
Campaigns 3. Vyber méd Reccu- uzivatelov 2. Status kam-

ring campaign

4. Klikni na Save &
schedule campaign
5. Opakuj body 1-2
6. Posun zaciatok a
koniec kampane o 7
dni

7. Klikni na Save &

schedule campaign

pane bude Run-
ning

3. Status kam-
pane bude Sche-
duled
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Tab. 5.12: Testovacie scenare Draft kampane

Testovacie scenare Campaign Manager User

Testovaci | Prerekvizity | Postup Data Ocakavany vy-
scenar sledok
Tlacidlo 1. Prihldsenie | 1. Otvor vytvorent 1. Nazov 1. V detaile upra-
Test cam- 2. Vytvore- kampan kampane venej kampane
paign nie zoznamu 2. Klikni na Test cam- | 2. Text budti zmenené
uzivatelov paign kampane tdaje nazvu a
3. Vytvorenie | 3. Klikni na Cancel 3. Zoznam textu kampane
kampane uzivatelov
ulozenej ako
Draft
Tlacidlo 1. Prihlésenie | 1. Otvor vytvorent 1. Nazov 1. V detaili upra-
Edit cam- 2. Vytvore- kampan kampane venej kampane
paign nie zoznamu 2. Klikni na Edit cam- | 2. Text budi zmenené
uzivatelov paign kampane idaje nazvu a
3. Vytvorenie | 3. Zmen néazov a text 3. Zoznam textu kampane
kampane kampane v 4. Klikni uzivatelov
ulozenej ako na Save campaign as
Draft draft
Tlacidlo 1. Prihlasenie | 1. Otvor vytvorenud 1. Nazov 1. UloZena kam-
Schedule 2. Vytvore- kampan kampane pan bude spus-
campaign nie zoznamu 2. Klikni na Schedule 2. Text tena
uzivatelov campaign kampane 2. Status kam-
3. Vytvorenie 3. Zoznam | pane bude Run-
kampane uzivatelov ning/ Finished

ulozenej ako
Draft
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Tab. 5.13: Negativne testovacie scenare CM User

Testovacie scenare Campaign Manager User
Testovaci | Prerekvizity| Postup Data Ocakavany vy-
scenar sledok
Vytvorenie | 1. Prihlase- 1. Klikni na Add cam- 1. Nazov 1. Kampan ne-
rekurent- nie paign kampane bude spustena.
nej kam- 2. Nahranie 2. Vypln povinné idaje | 2. Text 2. Bude zobra-
pane v mi- | zoznamu 3. Klikni na Reccuring kampane zené vyskakovacie
nulom case | uzivatelov campaign 3. Zoznam okno s upozrno-
3. Sekcia 4. Otvor kalendar za- uzivatelov nenim Starting
Campaigns ¢iatku kampane a a time of campaign
nastav ¢as o 2 hodiny violates soft limit
dozadu defined by admi-
5. Klikni na Save & nistrator! Limit:
schedule campaign
Vytvorenie | 1. Prihlase- 1. Klikni na Add cam- 1. Nazov 1. V kalendari
rekurent- nie paign kampane ukoncenia kam-
nej kam- 2. Nahranie 2. Vyplil povinné ddaje | 2. Text pane nebude
pane s ne- | zoznamu 3. Klikni na Reccuring kampane mozné kliknuit
platnym uzivatelov campaign 3. Zoznam | na skorsi datum
datumom 3. Sekcia 4. Otvor kalendar uzivatelov ako je nastaveny
Campaigns ukoncenia kampane zaciatok kampane
klikni na skorsi datum
ako je nastaveny zacia-
tok kampane

Negativne testovacie scenare

Negativne testovacie scenare aplikacie Campaign Manager User budu uvedené len
tie, ktoré sa svojim charakterom odlisuji od negativnych testovacich scenarov po-
pisanych pre aplikiaciu Campaign Manager Admin. Scenare si uvedené v tabulke
.13

Prvy scenar overuje ochranu proti tomu, aby nebol pri nastavovani idajov reku-
rentnej kampane nastaveny skorsi zac¢iatok kampane ako je aktudlny den. V pripade,
ze sa Cas zvoli skorsi a kampan sa tlacidlom Save € Scheudule spusti, malo by sa
zobrazit upozornenie vo vyskakovacom okne s nasledujicim textom: Startingtime of
campaign violates soft limit defined by administrator! Limit:. Podobné chovanie je
overované aj pri vytvarani kampane v mode Scheeduled campaign.

Druhy scenar slizi na overenie zabezpecenia proti vytvoreniu rekurentnej kam-
pane s neplatnym datumom. Ked pri nastavovani tohto druhu kampane nastane
snaha o zvolenie skorsieho ukonc¢enia kampane ako bol zvoleny jej zaciatok, v kalen-
dari by mal byt tento datum, taktiez aj vSetky ostatné skorsie datumy, zablokovany

a nemalo by byt mozné zvolit ich ako datum ukoncenia kampane.
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5.2 Vyvoj testovacich pripadov

Téato cast diplomovej prace bude zamerana na popis postupu, akym bolo pristi-
pené k vyvoju testovacich pripadov, respektive celej testovacej sady. Okrem samot-
ného cielu otestovania aplikacii Campaign Manager Admin a Campaign Manager
User, bolo cielom pristupit k vyvoju takym sposobom, aby bola zachovand podobné
struktira testovacich pripadov aké sa pouziva pri vyvoji testov ostatnych sluzieb
produktu Xtend.

5.2.1 Uprava frameworku DTF

Na testovanie sluzieb produktu Xtend sa pouziva framework DTF, ktory bol popi-

sany v kapitole [Architektira systému pre regresné testovanie GUIl Aby bolo mozné

specifikovat prehliadac¢, v ktorom bude spustena aplikacia Campaign Manager, bolo
potrebné tento framework pre potreby testovania upravif. Bola vyuzita moznost, ze
pri spustani testov je mozné Specifikovat viaceré parametre. Jednym z tychto para-
metrov je --set-option, ktorym sa urcuje v akom mode bude dany testovaci pripad
alebo celd sada spustena. Tento parameter je mozné opakovane pouzif a preto bol
vyuzity na Specifikdciu pouzitého prehliadaca. Bolo potrebné upravif konfiguracny
subor skupiny Xtend frameworku DTF. Po tprave tohto sitboru bolo mozné pouzit
parameter --set-option s typom prehliadaca nasledujicim sposobom:
e —-set-option=XTDTCGroup/browser=firefox.
Parameter nie je povinny a v pripade, Ze nebol pouzity, aplikdcia Campaign Manager

bola testovana v prehliadac¢i Chromium.

5.2.2 Struktura testovacej sady

Vyvoj testovacich sad pre aplikaciu Campaign Manager User a Campaign Manager
Admin prebiehal oddelene, aby bolo mozné otestovat kazdu aplikaciu zvlast. Preto
boli vytvorené dve testovacie sady, respektive triedy. Prvou bola sada s nazvom
TestXtendCMGuz, v ktorej boli vyvijané testy pre User aplikaciu, druha sada bola
pomenovana TestXtendCMGuiAdmin, kde boli vyvijané testy pre Admin cast. Pre
obidve sady bola pouzita rovnaka struktira a jednotlivé testy sa lisili len zameranim
sa rozlicné komponenty aplikacie. Vo framewworku DTF sa pouziva kaskadovity styl,
ktory ma znacné pozitiva, tykajice sa najma odstranenia redundancie kédu a jeho
prehladnej struktire. Struktira je zobrazena na obrazku .

Kazda kaskada je v podstate metdda triedy, v nasom pripade tried TestX-
tendCMGui a TestXtendCMGuiAdmin. Este pred definovanim samotnych tried boli

definované konstanty, ktoré sa v jednotlivych testovacich sadach pouzivali. Podla
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» tcg_setup()

o setup()

o teardown()

o setup()

« setup_test_b_post()

o test_b()

o teardown_test_b_pre()

» teardown()

« tcg_teardown()

Obr. 5.1: Struktira testovacej sady

konvencie boli pomenované velkymi pismenami abecedy. V dalsej ¢asti buda popi-

sané jednotlivé metddy, ktoré boli uvedené na obr.

Metéda tcg_setup()

Kod tejto metddy je vykonany vzdy len jedenkrat pred vSetkymi testami v danej
triede. Preto sa v tejto metdde vykonavaju nastavenia, bez ktorych by nebolo mozné
otestovat ziadnu komponentu alebo funkciu aplikacie Campaign Manager.

Najskor bolo potrebné vytvorit docasné adresare a subory, ktoré boli vyuzité
ako tlozisko pre vystupné data alebo ako vstupné data pre niektoré z testovacich
pripadov. Vytvorenie tejto struktiry bolo dosiahnuté nasledujicou ¢astou kédu.
LIST3 = ’’’msisdn,name
00421944000001, 1lukas

00421944000002,david
00421944000003 , peter’’’

cls.exec = XTDTCGroup.get_sut_model () .node.execinsts [XTDTCGroup.
— get_sut_model().shelluser]

#creation of files and directories is common for CM user & admin
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9if ( ’dtf_cmGUI_tests’ not in cls.exec.run(’find /tmp -name
— dtf_cmGUI_tests’)[’stdout’]):
10 DtfLogging.log(’Creating temporary directories and files for
— uploading in tests’)
11 cls.exec.run(’cd /tmp; mkdir dtf_cmGUI_tests; cd
— dtf_cmGUI_tests; mkdir dtf_cmGUI_upload_lists;mkdir
<~ downloaded;mkdir dtf_cm_screens_U;mkdir dtf_cm_screens_A’)

12

13 fileArray = (’1list2’, ’1list3’, ’1list4d’)

14 for i in fileArray:

15 cls.exec.run(’touch /tmp/dtf_cmGUI_tests/
— dtf_cmGUI_upload_lists/’ + i + ’.txt’)

16 f = open(’/tmp/dtf_cmGUI_tests/dtf_cmGUI_upload_lists/’ + i
— o+ .txt’, ‘w’)

17 f.write(eval(i.upper()))

18 f.close()

Vypis 5.1: Vytvorenie docasnych suborov a adresarov

Koédom sa overilo ,¢i uz dana adresarova struktira nebola predtym vytvorend,
¢o bolo uzitoc¢né pokial sa testy spustali opakovane. Ak vytvorena nebola, najskor
sa vytvoril v adresari tmp adresar dtf cmGUI _tests. Nasledne sa v nom vytvorili
dalsie adresare. Po vytvoreni adresarov bolo potrebné taktiez vytvorit textové su-
bory, ktoré sa pouzivali ako vstupné data pre niektoré z testov. Vytvorenie stiborov,
bolo dosiahnuté za pomoci konstant, kde jedna z nich bola uvedend ako priklad
v zobrazenom vypise.

Aby bolo mozné aplikdciu Campaign Manager v prehliadaci otvorif, bolo nutné
vymazat nastavenia proxy servera, ktory bol defaultne definovany pri vytvoreni vir-
tualneho stroja. Vymazanie proxy nastaveni bolo docielené nasledujicim kédom:

1# unset proxy to be able to connect to CM

2 DtflLogging.log(’unset proxy to be able to connect to CM’)
3if (’https_proxy’ in os.environ):

4 del os.environ[’https_proxy’]

5 if (’http_proxy’ in os.environ):

6 del os.environ[’http_proxy’]

Vypis 5.2: Odstranenie proxy nastaveni

V metdde tcg setup() bolo potrebné definovat nastavenia pre testovanie webo-
vej aplikacie bez grafického rozhrania a taktiez volbu prehliadaca pre testovanie.
Vécsina nastaveni bola pre prehliadace Chromium a Firefox rovnaka, ale urc¢ité fun-
kcionality museli byt definované v zvlast vetvach. Odlisnosti spomenutych prehlia-
dacov sa tykali casového formatu, ktory pouzivali pri vkladani ¢asu do poli aplikacie

Campaign Manager. Dalej bolo potrebné pouzit rozdielnu metédu pre dosiahnutie
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rovnakého rozlisenia a velkosti virtualnej obrazovky a v poslednom rade sa pristu-
povalo rozdielne k nastaveniam, ktoré umoznovali stahovanie siborov. V nasledu-
jucich vypisoch budd zobrazené nastavenia, ktoré umoznovali testovanie aplikacie
Campaign Manager v takzvanom headless mode za vyuzitia frameworku Selenium
a frameworku DTF.
if (cls.browser_type() == ’firefox’):

DtfLogging.status (’Firefox browser will be used for selenium

— tests’)

#enables downloading in headless firefox

cls.fp = webdriver.FirefoxProfile ()

cls.fp.set_preference("browser.download.dir", "/tmp/

— dtf_cmGUI_tests/downloaded")
cls.fp.set_preference("browser.download.folderList",2)
cls.fp.set_preference("browser.download.manager.

< showWhenStarting",False)
cls.fp.set_preference("browser.helperApps.neverAsk.saveToDisk",

— "data:text/csv,text/csv,text/plain,application/vnd.

— openxmlformats-officedocument.spreadsheetml.sheet,application

— /octet-stream")

cls.options = webdriver.FirefoxOptions ()

time format for input 1is different for chrome and firefox

cls.limitStart = ’03:00"
cls.limitEnd = ’22:00°’

cls.options.profile = cls.fp
cls.browser = webdriver.Firefox(executable_path=FIREFOX_PATH ,
— firefox_options=cls.options)

cls.browser.set_window_size (1920, 1080)

Vypis 5.3: Firefox - umoznenie stahovania a nastavenie ¢asového formatu

Koédom zobrazenom vo vypise, bolo umoznené stahovanie suborov v prehliadaci Fi-
refox. Najskor bolo potrebné definovat objekt profil, kde boli pridané nastavenia
akymi boli adresar pre ulozenie stiiborov a odmietnutie upozorneni pri zacati staho-
vania. Najvacsou nevyhodou pri prehliadac¢i Firefox je, zZe je potrebné povolit for-
mat stiborov, ktoré maju byt stahované. Preto bolo potrebné manudlne zistit, aké
suborové formaty buda v niektorych testovacich pripadoch exportované na lokalne
ulozisko. Vo vypise je taktiez zobrazeny ¢asovy format, ktory pouziva prehliadac Fi-
refox pre vkladanie ¢asu do poli na to uréenych. Vytvoreny profil sa nésledne pridal
do nastaveni. Pri vytvarani objektu bolo potrebné vlozit cestu kde bol na lokalnom

ulozisku umiestneny webovy ovladac sltziaci na komunikaciu medzi prehliadacom a

64



10

11

12

Seleniom. Nastavenie rozlisenia obrazovky sa vykonavalo az na objekte browser, za-
tial ¢o pri prehliada¢i Chromium sa rozlisenie obrazovky definovalo pri nastavovani
objektu options ako bude mozno vidiet v neskorsom vypise.

V nasledujiicom vypise budu zobrazené nastavenia casového formatu a umozne-

nie stahovanie siborov pre prehliada¢ Chromium:

cls.options = webdriver.ChromeOptions ()

nmn

time format for input 1is different for chrome and firefox
cls.limitStart = ’0300AM’
cls.limitEnd = ’1000PM’

cls.browser = webdriver.Chrome (executable_path=CHROME_PATH ,
< chrome_options=cls.options)

#enables downloading files in headless chrome

cls.browser.command_executor._commands["send_command"] = ("POST
« ", ’/session/$sessionlId/chromium/send_command’)

params = {’cmd’: ’Page.setDownloadBehavior’, ’params’: {’

— behavior’: ’allow’, ’downloadPath’: "/tmp/dtf_cmGUI_tests/

<~ downloaded"}}

command_result = cls.browser.execute("send_command", params)

Vypis 5.4: Chromium - umoznenie stahovania a nastavenie ¢asového formatu

V zobrazenom vypise je mozné vidiet. Ze pre Chromium bol pouzity iny casovy
format a pre umoznenie stahovania suborov nebolo potrebné definovat ich format
ako to bolo v pripade Firefoxu.

Spolo¢né nastavenia spominanych prehliadacov sa tykali nastaveni pre povolenia
spustif prehliadace a testovat v nich aplikdciu Campaign Manager v takzvanom
headless moéde. Nastavenia st zobrazené v nasledujicom vypise.

cls.options.add_argument (’--headless’)

cls.options.add_argument (’--disable-gpu’)

cls.options.add_argument (’--disable-dev-shm-usage’)
cls.options.add_argument (’--no-sandbox’)
cls.options.add_argument (’--ignore-certificate-errors’)

Vypis 5.5: Nastavenia headless médu

Poslednou ¢astou metody tcg setup() bolo zistenie adresy, na ktort sa mal vy-
tvoreny objekt prehliadaca pripojit. Ako bolo uvedené v kapitole [3, webové adresa
aplikacii ma tvar

o rnd-vm-<treti oktet IP VM>-<stvrty oktet IP VM>.cz.intinfra.com:8991,
pre aplikdaciu Campaign Manager Admin, pre User aplikdciu sa adresa 1isi len v ¢isle
porta. Pre user cast je cislo portu 8892. Takyto format adresy sme dostali nasledu-

jucim kodom:
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1ips = check_output ([’hostname’])
2 cls.hostname = ips.decode(’utf-8’)
3cls.browser.get(’https://’ + cls.hostname + °’:8891/7)

Vypis 5.6: Zistenie adresy aplikdcie CM

Pomocou posledného riadku kédu uvedeného vo vypise, sa aplikidcia Campaign Ma-

nager otvorila vo zvolenom prehliadaci.

Metdda setup()

Dalsia cast kaskady v testovacej sade, ako je zobrazené na obrazku , je metdda
setup(). Do tejto metddy je vhodné umiestnit cast kddu, ktory je potrebné vyko-
nat pred kazdym testovacim pripadom. V pripade testovania aplikdcie Campaign

Manager bolo nutné vykonat nasledujtce akcie:

1 def setup(self):

2 if (self .browser.title == LOG_PAGE_TITLE):

3 self.login()

4 time.sleep(2)

5 try:

6 WebDriverWait (self.browser, 10) .until (EC.

— visibility_of_element_located ((By.XPATH, "//body/div/div/div
— [1]/div/div [3]/button"))).click ()

7 DtflLogging.log(’Cookies are going to be accepted’)
8 except:
9 DtflLogging.log(’Cookies were accepted’)

Vypis 5.7: Metdoda setup()

Testovacia sada nemusi byt vzdy spustana ako celok, ale napriklad v pripade
vyvoja sa moze spustat len urcita cast testov, preto bolo potrebné pred kazdym tes-
tom overit, ¢i sa aplikdcia nachéddza v Casti pre prihlasenie, alebo samotnej stranke
aplikacie. V pripade, zZe sa aplikacia nachddzala len v ¢asti pre prihlasenie, vykonala
sa metoda urcena na prihlasenie. Podobnym sposobom musela byt overena taktiez
pritomnost tabulky informujtcej o cookies, pretoze jej rozmer a umiestnenie v nie-

ktorych pripadoch znemoznovali kliknutie na dany element.

Metody setup_test_post(), test() a teardown__test_pre()

Metody setup__test_post(), teardown__test_pre() st Specifické pre kazdy testovaci
pripad zvlast. Nie st povinnou castou, avSak boli pouzité pri vacsine testovacich
pripadov aplikacie Campaign Manager. Mali by vykonavat procesy, ktoré nie s
predmetom testovania v danom testovacom pripade. Taktiez je vhodné ich pouzite
pri naslednej analyze v pripade zlyhania testu. Ako priklad bude v tejto ¢asti uve-

deny testovaci pripad, ktory overuje funkcénost tlacidla na spustenie kampane.
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def setup_test_017_start_campaign_sched_butt_post (self):
self.add_subs_list ()
self.create_campaign(’Draft’)
def test_017_start_campaign_sched_butt(self):
WebDriverWait (self.browser, 10).until (EC.
< visibility_of_element_located ((By.XPATH, "//span[text ()=’
— Schedule campaign’]"))).click()
DtfLogging.log(’Clicked on Schedule campaign in Draft capmaign
— detail’)
time.sleep (2)
try:
cmStatus = (WebDriverWait(self.browser, 10).until (EC.
— visibility_of_element_located ((By.XPATH, ’//div/div[1]/div
— [1]1/table/tbody/tr[2]1/td’)))) .text
except:
self .browser.save_screenshot (’/tmp/dtf_cmGUI_tests/
— dtf_cm_screens_U/U_test_017_1.png’)
raise Exception(’Campaign details section was not opened’)
if (cmStatus == ’Running’) or (cmStatus == ’Scheduled’) or (
<~ cmStatus == ’Finished’):
DtflLogging.log(’Success - Campaign saved as draft was
— started successfully’)
else:
self .browser.save_screenshot (’/tmp/dtf_cmGUI_tests/
— dtf_cm_screens_U/U_test_017_2.png’)
raise Exception(’Error - Campaign was not started’)
def teardown_test_017_start_campaign_sched_butt_pre(self):
self.delete_subs_list ()
WebDriverWait (self.browser, 10).until (EC.
< visibility_of_element_located ((By.XPATH, "//spanl[text ()=’
— Campaigns’]"))).click ()
time.sleep (3)
if (WebDriverWait (self.browser, 10).until (EC.
< visibility_of_element_located ((By.XPATH, ’//table/tbody/tr/td
— ’))).text != ’No data’):
self.delete_campaigns ()

Vypis 5.8: Priklad vytvoreného testovacieho pripadu

KedZze tcelom testovacieho pripadu uvedeného vo vypise vyssie je overenie funkc-
nosti spustenia predtym vytvorenej a uloZenej kampane, setup post() metéda za-
bezpecila nahranie zoznamu uzivatelov a vytvorenie kampane, ¢o nebolo predmetom
testovania. Metoda teardown_ pre sa v tomto pripade postarala o vymazanie nahra-
nych stiborov a nastaveni, ktoré boli vykonané v danom testovacom pripade. To
znamena, ze po teste boli vSetky nastavenia v defaultnom stave. Podobnym sposo-

bom boli vyvinuté vsetky testy v testovacej sade.
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Taktiez je doélezité spomenif vyznam pouzivania operdcie save screenshot(),
ktora sluzi na vytvorenie snimku obrazovky. Kedze testy boli vyvijané a spustané
v headless mode bez pritomnosti grafického rozhrania, vytvorenie snimky virtual-
nej obrazovky velakrat ulahcilo detekcie chyby, ktora sposobovala pad testovacieho

pripadu

Metoda teardown()

Této metéda sa podobne ako metdda setup(), volala pri kazdom teste, konkrétne po
dobehnuti kazdého testovacieho pripadu. Obsah metody je uvedeny v nasledujicom
vypise.
def teardown(self):

DtfLogging.status (’Refreshing of web page after each test’)

self .browser.refresh ()

time.sleep (4)

# removal of some dowloaded files

self.exec.run(’rm -f /tmp/dtf_cmGUI_tests/downloaded/*’)

Vypis 5.9: Metéda teardown)()

Po dobehnuti kazdého testovacieho pripadu tato metoda aktualizovala webovi
aplikaciu. Vykonanie tohto procesu bolo velmi dolezité najma v pripade, ked bola
spustena cela testovacia sada a v niektorom z testovacich pripadov bolo zobrazené
vyskakovacie okno, na ktoré dany test nevedel zareagovat. Ak by nedoslo v tear-
down() metdde k aktualizacii webstranky, na vyskakovacie okno by narazil kazdy
dalsi testovaci pripad a znemoznil by kliknutie na hociktory element. To by zname-
nalo pad kazdého z testov.

Posledna cast uvedeného vypisu zabezpecila vycistenie adresara kde sa ukladali
stiahnuté subory. Tieto sibory neboli podstatné pre spracovanie vysledkov alebo

int dalSiu ¢innost.

Metéda tcg_teardown()

Téato metdda sa vykonavala ako posledna zo vsetkych uvedenych metod. Kedze o na-
stavenia aplikacie ¢i uz Campaign Manager User, alebo Admin do pévodného stavu
sa starali predchadzajiuce teardown metédy, tato metoda zabezpecila len ukoncenie

behu prehliadaca.
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6 Testovanie aplikacie a spracovanie vysled-
kov

V tejto casti bude popisané akym sposobom bolo pristipené k testovaniu aplikacie
Campaign Manager a taktiez tu bude popisané spracovanie vysledkov testovania.
Téato kapitola bude rozdelend do dvoch c¢asti, kde v prvej ¢asti bude popisany sposob,
akym si moze tester overif funkcnost testov a v druhej casti bude popisany sposob

spustenia testov v regresnej forme za pomoci nastroja Jenkins.

6.1 Spustenie testov uzivatelom

Po dokonceni vyvoja testov, bolo mozné danua testovaciu sadu spustit rovnakym
sposobom ako iné testovacie sady, ktoré boli vytvorené na otestovanie viacerych
sluzieb produktu Xtend. Naviac ako bolo uvedené v kapitole vyssie, bolo mozné
specifikovat prehliada¢, v ktorom bola aplikdcia otestovana. V pripade, ze tester
chcel overit funkcénost len jedného testovacieho pripadu, bolo mozné dany pripad
otestovat néasledujicim prikazom vlozenym do konzole:

o . /dtf.py --dschema DSXtend --test-node 127.0.0.1 --execute=TestXtendCMGui
Admin/test _001__successful__login

Po zadani tohto prikazu za vykonal kod testovacieho pripadu na overenie funkénosti
prihlasenia do aplikdcie Campaign Manager Admin. Bol vyuzity prehliada¢ Chro-
mium. Pre otestovanie aplikacie v prehliadaci Firefox, bolo potrebné vyssie uvedeny
prikaz upravit:

o . /dif.py --dschema DSXtend --test-node 127.0.0.1 --set-option=XTDTCGroup
/browser=firefozr --execute="TestXtendCMGuiAdmin/test 001 _successful
__login

Pre spustenie celej testovacej sady bol prikaz odlisny a vyzeral nasledovne:
o . /dif.py --dschema DSXtend --test-node 127.0.0.1 --execute-suite=TestXtend
CMGui

Tymto prikazom bola spustena cela testovacia sada vytvorend na otestovanie ap-
likdcie Campaign Manager User v prehliada¢i Chromium. Nésledne bolo mozné
v konzole virtualneho stroja pozorovat vypisy, ktoré boli zadané pomocou kodu
pri vyvoji jednotlivych testovacich pripadov. V pripade testovania grafického roz-
hrania aplikacie v tzv. headless maode, bola pritomnost vypisov velmi napomocna,
pretoze pomocou nich bolo mozné sledovat v ktorej casti aplikacie sa Selenium testy
nachadzaji a na ktory z elementov bolo kliknuté, respektive aka akcia bola prave
vykonana. Pri spatnom hladani pri¢iny netspesnosti testu mohla byt chyba tym
padom lahsie identifikovatelna.
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6.1.1 Analyza vysledkov

Po dobehnuti celej testovacej sady a jej ukonceni, bol v konzole zobrazeny sumér
o vysledku testovania. Priklad suméru pre aplikdcie Admin a User, si zobrazené
na obrazkoch a 6.2 Ako je mozné vidiet na uvedenych obrazkoch, vypis obsa-
hoval vsetky testy, ktoré testovacia sada obsahovala, ¢as vykonavania jednotlivych
testov a informaciu o ich uspesnosti. V pripade zlyhania obsahoval taktiez chybovi
hlasku. Framework DTF vytvara viacero siborov s informéciami o vysledku testov
a v dosledku toho, Ze tento framework bol pouzity aj v pripade testovania aplikacie
Campaign Manager, boli tieto subory taktiez pristupné v prislusnych adresaroch vir-
tualneho stroja. Pri vyvoji testov bola taktiez zohladnena skutoc¢nost, ze testovana
bude GUI cast aplikacie a detekcia vzniknutych chyb bude obtiazna kvoli nutnosti
pouzitia headless médu. Preto boli ¢asti kodu, kde sa overovala hlavna funkciona-
lita, na ktort bol dany testovaci pripad zamerany, doplnend o vytvorenie snimky

obrazovky v pripade, Ze sa na danom mieste vyskytol nejaky druh chyby.

Obr. 6.1: Vysledok testovania CM Admin

7, obrazku vyplyva, Ze test ¢islo 11 zamerany na pracu s blacklistom nebol
uspesny. V adresari /tmp/dtf ecmGUI _tests/dtf _cm__screens A/, kde sa ukladaji
snimky obrazovky z testovania aplikdcie CM Admin, bol vlozeny snimok obrazovky
z tohto neuspesného testu. Kvoli vicsej prehladnosti boli nazvy obrazkov volené
na zaklade ¢isla testu a casti, v ktorej sa nachadzal, pretoze dany testovaci pripad

mohol byt netispesny ¢i uz v setup, alebo az teardown faze. Vygenerovany snimok
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Obr. 6.2: Vysledok testovania CM User

obrazovky zo spominaného testu je uvedeny na obrézku [6.3] Z obrazku a casti,
v ktorej bol dany snimok vytvoreny, bolo jasné, ze dany zoznam nebol vymazany.
Predtym ako bola chyba reportovana bolo potrebné overit, ¢i je dana funkcionalita
naozaj porusend, alebo chyba bola spésobena chybnym kdédom, pripadne proces
vykonavania danej funkcionality trval dlhsi ¢as, nez aky bol akceptovany kdédom
v testovacom pripade. Funkcionalita bola overena manualnym ,preklikanim® danej
casti aplikacie a spustenim len jedného, predtym chybného testovacieho pripadu.
Ukéazalo sa, ze funkcionalita mazania zoznamu je spravna a len v prvom pripade,
ked bola spustend celd testovacia sada, dany proces trval viac, ako bol stanoveny
¢asovy ramec.

Zo sumaru zobrazeného na obrazku vyplyva, ze v testovacej sade, ktora tes-
tovala aplikdciu CM User, neboli Gspesné testy tykajuce sa interaktivnej kampane.
Po zobrazeni snimkov obrazoviek a miesta, z ktorého boli generované, bolo zistené
ze chyba nastala v tej istej metode testovacej sady, ktord bola vytvorena na overe-
nie totoznosti zobrazenych informacii s informéciami, ktoré boli v danej kampani
vlozené. Snimok obrazovky zobrazeny na obrazku [6.4] bol v podstate pre obidva
testovacie pripady takmer identicky. Po analyze danych snimkov, bolo mozné dojst
k zaveru, ze v obidvoch pripadoch sa kampan nespustila a jej status nebol Running,

alebo Finished ale Draft. Po vykonani toho istého postupu, to znamena manudlne
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MAVENIR Campaign admin

& Owners

& Approvers

# Shared Blakclist

& Taggings

® Labeling Blacklist

@ Time limits
Subscriber

421944000002
421944000003

@ Blacklist

Blacklisted numbers will be shared through all Owners and messages cannot be delivered to these numbers.

Obr. 6.3: Snimok chyby CM Admin

testovanie a spustenie jednotlivych chybnych testovacich pripadov individuédlne ,
bolo potvrdené, ze funkcionalita spustenia interaktivnej kampane vo vsetkych troch

modoch nie je spravna a tato chyba mohla byt nahlasena timu vyvojarov na opravu.

Vytvorenie reportu

Pre kompletné zobrazenie vysledkov po dokonceni testovacich sad bol vytvoreny
skript, ktory extrahoval dolezité data zo siborov vygenerovanych frameworkom DTF
tykajice sa vysledkov testovania, ktoré tvorili obsah vygenerovaného pdf doku-
mentu. Z extrahovanych dat taktiez vytvoril dva grafy. Poslednou ¢astou dokumentu
boli snimky obrazovky vygenerované v pripade zlyhania niektorych z testovacich pri-
padov.

Prvé Cast vygenerovaného dokumentu je zobrazend na obr. [6.5] a zobrazuje zé-
kladné informécie o vysledku testovania akymi su testovacia sada, ktora bola spus-
tend, webovy prehliada¢ pouzity pri testovani a celkovy ¢as vykonavania testovacej
sady. Dalsie dblezité udaje, ktoré dokument obsahuje st po¢et chybnych testov a ich
chybové hlasky, ktoré ako bolo uvedené vyssie, ulahéuju analyzu spojenti s hladanim
danej chyby.

Druha cast dokumentu sa sklada z grafov, ktoré boli vytvorené tym istym skrip-
tom, ktory extrahoval data a vytvoril tento reportovaci dokument. St zobrazené na
obrazkoch [6.6] a [6.7.

Na obrézku [6.6] je mozno vidiet rozlicné casy vykonédvania jednotlivych testova-
cich pripadov. Tato ¢asova nerovnomernost mé svoje logické opodstatnenie, pretoze
testy z ¢islami 1 — 10, 19 a 20 sluzili na overenie funkénosti zdkladnych komponent,

zatial ¢o testy 11-24 slizili na pracu s kampanami a na overenie ich funkcénosti bolo
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Address address [test] Campaign message
Status Draft
Campaign Type  dialogue
Campaign Label -

Message Expiration -

Time Start - Test promotion
Time End -
Networks sms

Validity May 8, 2020 13:00

Total messages 3

nteractive Tree

Card Default Response Card v
Card type Tex mage R
Text Chatbot is prepare to answer

Obr. 6.4: Snimok chyby CM User

Selenium Test Report

TestXtendCMGui

Browser type: Chromium

Number of tests: 33 Total time: 33.708 min
Number of failed tests: 2

Error messages:

test_023: Error during campaign details verification
test_024: Error during campaign details wverification

Obr. 6.5: Sumar vysledku testovania cast 1
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potrebné vacsie mnozstvo operacii, respektive tieto testovacie pripady vyuzivali fun-
kcionalitu testovani v predchadzajucich testovacich pripadoch. Testovacie pripady
¢islované od 500 testovali negativne testovacie scendre.

Tento graf moze posluzit na analyzy jednotlivych testov z hladiska casu, ¢i nie-
ktory z testov zbytocne nevykonava prilis vela operacii, ¢o znacne zvysuje riziko
vzniknutia chyby. V tom pripade je vhodné zvazit rozdelenie daného testu na via-
cero mensich testov. Taktiez moze posluzit ako kontrola, ¢i vykonavané operacie
aplikacie netrvaju prilis dlhy cas. V tom pripade je potrené overif ¢i si v danom
testovacom pripade pouzivané prikazy time.sleep() a akd hodnotu ¢asu obsahujt,
alebo moze ist o neefektivne fungovanie danej casti aplikacie.

Poslednd cast vygenerovaného dokumentu obsahuje snimky obrazovky vygene-
rované po vzniknuti chyby v teste. Priklad tychto snimkov uz bol zobrazeny vyssie,
napriklad na obr. [6.4]

Test cases duration

200 4 Il failed

Il passedl
175 A Hl passed?
150
125 4

100 A

Time [s]

75 A

50 A

25 A

Obr. 6.6: Sumar vysledku testovania cast 2
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Successful and failed test cases ratio

failed

EEm passed
Il failed

passed

Obr. 6.7: Sumar vysledku testovania cast 3

6.2 Spustenie testov nastrojom Jenkins

Ako uz bolo v tejto praci uvedené, nastroj Jenkins server bude vyuzity k regres-
nému testovaniu aplikacii Campaign Manager User a Admin. Tento nastroj Xtend
tim vyuziva k vytvoreniu produktu Xtend a nasledne spusteniu vSetkych testova-
cich pripadov ktoré st dostupné v timovom adresari. Preto bolo cielom integrovat
vytvorené Selenium testovacie pripady do frameworku DTF, aby boli zmeny v kon-
figuracii predtym nastavenych procesov servera Jenkins sltiziace na spustenie testov

a spracovanie vysledkov miniméalne.

6.2.1 Uprava konfiguracie

Regresné testovanie produktu Xtend je dosiahnuté pomocou nakonfigurovanych pro-
cesov v Jenkins serveri, ktoré maju kaskadovity charakter, tak ako je zobrazené na
obrézkul[6.8] dany systém funguje tak, Ze bez tspesného dokonéenia procesov v bloku
nad nim, sa dalsi blok nevykond. Vzhladom k tispesnej implementacii Selenium tes-
tov, bola zmena konfiguracie v poslednych troch blokoch zobrazenych na obrazku
[6.§ miniméalna a bude popisand nizsie.

V bloku Xtend-2.0-Vars-CM boli definované zakladné parametre, ktoré boli vy-
uzivané v dalsich procesoch a taktiez bol v tejto casti definovany cas, ktory urcoval

spustenie bloku. V nastavenom case sa zacali vykonavat vsetky procesy, to znamena
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Xtend-2.0 -Vars

L—» Xtend-2.0 -VMs
1 Xtend-2.0 -ngp7-

testb

1 Xtend-2.0 -ngp7-

logs

Obr. 6.8: Proces testovania nastrojom Jenkins

vytvorenia virtualneho stroja, spustenie testov a generovanie vysledkov.Definovany
zaciatok bol nastaveny na jedenastu hodinu vecer, kazdy den. To zabezpecilo testo-
vanie systému na kazdodennej baze.

Blok Xtend-2.0-VMs mohol byt vykonany az po uspesnom dobehnuti bloku nad
nim. Tato cast, sa zaobera vytvaranim virtualnych strojov, na ktorych st spustené
testovacie sady. Tu bola potrebna prva zmena, aby bolo mozné testovat grafické roz-
hranie aplikacie Campaign Manager. Vytvaranie virtudlnych strojov funguje v tomto
bloku na rovnakom principe aky bol pouzity pri vytvarani prostredia pre vyvoj Se-
lenium testov. To znamena, Ze bolo potrebné pridat parameter -gui k inStalacnému
skriptu, vdaka ktorému sa grafické rozhranie aplikacie vytvorilo.

Ak sa bola instalacia virtualnych strojov ispesnéa, mohli sa vykonat procesy bloku
Xtend-2.0-ngp7-tests, ktory sluzi na spustenie vsetkych testov frameworku DTF.
Kedze Selenium testy boli vytvorené tak, Ze nepotrebuju iné spustenie ako ostatné
DTF testy, v tomto bloku bolo doplnené len spustenie reportovacieho skriptu, ktory
bol popisany v casti vyssie a ulozenie vygenerovaného reportu pre dalsie pouzitie.

V tomto bloku bol na Jenkins serveri spusteny skript, ktory najskor spustil dalsi
skript na nainstalovanom virtualnom stroji. V nom bolo definované spustenie testov
spustenie reportovacieho skriptu:

1 screen -S DTF -pO -X stuff "python3.6 ./dtf.py -d DSXtend --test-

— node 127.0.0.1 2>&1 | tee -a /build/Log/dtf-log.log"

2 screen -S DTF -p0 -X eval "stuff \015"
3 screen -S DTF -p0 -X stuff "cd /build/git/dtf-xtend/tools ; python3

— .6 ./report.py ; echo \"DONE\" >$scriptdir/dtf-stat"
4screen -3 DTF -p0 -X eval "stuff \015"

Vypis 6.1: Spustenie testov a reportovacieho skriptu
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o

Jednotlivé prikazy sa vykonavali pomocou nastroja screen. Spustenie vsSetkych
DTF testov vratane vytvorenych Selenium testov bolo dosiahnuté prikazom:

o pythond.6 ./dtf.py -d DSXtend —test-node 127.0.0.1
Po ukonceni prikazu bol spusteny skript report.py, ktory vygeneroval spominany
report obsahujici vysledky testovania GUI aplikacie Campaign Manager.

Ako bol ukonceny skript spusteny na virtualnom stroji, pokracoval skript beziaci
na serveri Jenkins, ktory spractuval vysledky z testovania. Preto tu bol doplneny
prikaz sliziaci na skopirovanie vytvoreného reportu do potrebného adresara:

o scp -r root@$VM _IP:/tmp/dtf emGUI tests/CMSelenium TestReport.pdf

/build/$rhelver/$A DMver/Documentation/,

Po tspesnom dokonceni bloku, bol spusteny posledny blok Xtend-2.0-ngp7-logs,
kde bolo potrebné nastavit posielanie vygenerovaného reportu pomocou mailu. Dany
blok bol doplneny o tuto cast:

if [ -e /Jenkins/workspace/xtend$fullver2/$ADMver2/Documentation/
< CMSeleniumTestReport.pdf ]; then

echo "Selenium tests for CM on $ADMver2 finished." | mutt -s "

< Selenium tests" -a /Jenkins/workspace/xtend$fullver2/$ADMver?2
<~ /Documentation/CMSeleniumTestReport.pdf -- "lukas.
— hamar@mavenir.com"

else

echo "Selenium tests for CM on $ADMver2 probably finished, but Test
— Report cannot be found..." | mutt -s "Selenium tests" "lukas

<~ .hamar@mavenir.com"

Vypis 6.2: Posielanie reportu

Na posielanie reportu bol vyuzity nastroj mutt, vdaka ktorému bolo mozné poslat

adresatovi mail obsahujuci taktiez prilohu.

6.2.2 Analyza vysledkov

Vysledky regresného testovania produktu Xtend st zobrazené na nastenke serveru
Jenkins v podobe ako je zobrazené na obrazku [6.9] To znamend, Ze pri analyze
vysledkov regresného testovania GUI aplikacie Campaign Manager, bolo potrené
vedief odlisit Selenium testy podla nazvu od ostatnych testovacich pripadov. Ak sa
nejaky chybny test vyskytol, bolo potrebné pripojit sa na testovaci virtualny stroj a
analyzovat vypisy. Avsak vzhladom k tomu, Ze na danom stroji boli spustené vsetky
testovacie sady frameworku DTF, obsahoval dany stroj obrovské mnozstvo vypisov.
Preto v tomto pripade, posielanie reportovacieho dokumentu na mail poskytovalo
zjednodusenie analyzy vysledkov, pretoze report obsahoval informécie len o Sele-

nium testovacich sadach ako napriklad chybové hlasky a snimky obrazovky v mieste
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Catest Xtend 2.0 for NGP 7.X status:

Sat May 39 @5:17:33 CEST 2020

STatus:
STatus:
STatus:
STatus:
STatus:
STatus:
STatus:
STatus:
STatus:
STatus:
STatus:
STatus:
STatus:
STatus:
STatus:
STatus:
STatus:
STatus:

STatus:

TEST clusters

844 of BB3 test clusters passed

33 of BEE test clusters failed

@ of 888 test clusters were skipped

14 of B8E test clusters are known to fail dus to known bug

TEST unstability coeficient: 9.834 %

38 of BBB test cases had FAILED
test cases had failed: cl_adm collectretry 9881 cl_adm_personalized messaging @443

@ of BBE test cases had been skipped
@ of BBE test cases had been skipped
test cases had been skipped:

1 test ceases had passed, but they were expected to fail beacuse of known bugs
test cases that were not expected to pass: cl_adm_multinumber_822tromb

Obr. 6.9: Vysledky regresného testovania

vyskytu chyby. Taktiez kazdodenné posielanie reportu pomocou mailu umoznovalo

priebeznu analyzu vysledkov jednotlivych testovacich pripadov. Vdaka tomu bolo

mozné odhalit ¢i kddova zmena, alebo implementacia novej funkcionality v aplika-

ciach Campaign Manager, nesposobila neocakavani chybu v inych ¢astiach aplikacie

a tym bola splnena podstata regresného testovania.
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Zaver

Diplomovéa praca sa zaoberala regresnym testovanim aplikacie Campaign Manager a
vytvorenim funkéného prostredia, ktoré umoznovalo vyvoj a vykonavanie testovacich
pripadov pomocou frameworku Selenium WebDriver a framwerorku DTF.

V teoretickej casti boli popisané metodiky, ktoré spolo¢nosti pouzivaju pri vy-
voji softwaru. Dalej boli v teoretickej ¢asti uvedené rézne testovacie metédy a typy
testov. V poslednej casti bola teoreticka cast zamerana na nastroje sliziace na au-
tomatizované testovanie grafického uzivatelského rozhrania a webovych aplikacii.

Prva cast praktickej casti diplomovej prace, tretia kapitola, bola zamerana na
navrh systému, sliziaci na regresné testovanie GUI platformy produktu Xtend, ktory
vyvija tim vyvojarov spolo¢nosti Mavenir s.r.o. V navrhu systému boli zohladnené
praktiky, ktoré sa pouzivajui na testovanie inych sluzieb produktu Xtend. Navrh
taktiez zohladnoval moznost zberu a vyhodnotenia dat tykajicich sa tspesnosti
respektive netspesnosti testovania spomenutej sluzby.

Stvrta kapitola sa zaoberala vytvorenim vyvojového prostredia, ktoré umoziio-
valo vyvoj testov a nésledné testovanie grafického rozhrania aplikdcie Campaign
Manager beziacej na webovom serveri. Na vytvorenie tohto prostredia boli vyuzité
skripty sluziace na vytvorenie virtualneho stroja, ktory obsahoval rézne balicky
a komponenty tykajice sa spravneho fungovania sluzieb produktu Xtend. Tieto
skripty boli v diplomovej praci doplnené o instalaciu aplikacie Campaign Manager
a komponent tykajuicich sa testovania GUI tejto aplikacie.

V piatej kapitole boli v prvej casti najskor detailne popisané vytvorené tes-
tovacie scenare, ktoré zahrnovali overenie funkcénosti hlavnych komponent aplikacii
Campaign Manager Admin a User. Testovacie scenare sluzili ako predloha pri vyvoji
testovacich pripadov, ktorych struktira bola zobrazena v druhej ¢asti tejto kapitoly.
Boli v nej uvedené nastavenia, ktoré museli byt definované pre spravne otestovanie
aplikacii v takzvanom ,headless® mode.

Posledna kapitola popisovala spustenia vytvorenych testovacich pripadov a akym
sposobom boli ziskané a nasledne analyzované vysledky testovania. Taktiez bola
v tejto kapitole popisana modifikacia servera Jenkins, ktory je pouzivany na regresné
testovanie produktu Xtend a vsetkych jeho sluzieb, aby bola rovnakym spdsobom
regresne testovand aj aplikacia Campaign Manager.

Zaverom mozno konstatovaf, ze bol navrhnuty systém pre regresné testovanie
aplikacie Campaign Manager a bolo vytvorené prostredie, v ktorom boli testova-
cie pripady vyvijané. Upravou servera Jenkins bol dosiahnuty spoloény spdsob re-
gresného testovania aplikiacie Campaign Manager s ostatnymi sluzbami produktu
Xtend. Vytvoreny systém bol taktiez doplneny skriptom, ktory sluzil na zbieranie

dat o priebehu testovania a nasledné zhotovenie reportu, ktory umoznoval rychlu de-
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tekciu vzniknutej chyby. Vytvoreny report bol odosielany na mailovy server ¢lenov
timu Xtend, ktori na testovani aplikacie Campaign Manager spolupracovali. Vdaka
takto vytvorenému systému spolocne s analyzou vysledkov, bolo doposial odhale-
nych viacero chyb a nedostatkov, ktoré boli timom vyvojarov nasledne odstranené.

Tym sa potvrdil zmysel regresného testovania softwaru v praxi.
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Zoznam symbolov, veliCin a skratiek
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WiFi
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DS
SMSC
MMS
CM
GUI
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ASD
FDD
FSM
HTML
CSS
IDE
API
JSON
DTF
LDAP
IP
XML
XP
YAML
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Long Term Evolution

Voice over LTE
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Rich Communication Services
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Virtualized Evolved Packet Core
Virtualized Radio Access Network
Short Message Service

Message Controller

Acision Applictaion Gateway Provisioning
Directory Server

SMS Center
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Graphical User Interface

Rational Unified Process

Adaptive Software Development
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Finite State Machine
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Cascading Style Sheets
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Deployment Testing Framework
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A Testovacie scenare

A.1 Campaign Manager Admin

Testovacie scenare Campaign Manager Admin

Cislo testu Testovaci scenar Prerekvizity Postup Data Ocakavany vysledok
1. Vloz prihlasovacie meno 1.Uspesné prihlasenie
. , <pri . vacl 1. Platné prihl. Fi i pri , :
Overenie 1.Platné meno 2. Vloz heslo 2. Naditanie stranky so
test 001 e . X meno . ,
prihlasenia a heslo 3. Klikni na tlamisko ,,Log ) zoznamom uZzivatelskych
o 2. Platné heslo .
in uctov
1. Prihlaseni 1. Uspesné odhlaseni
Overenie n asenl.e 1. Klikni na tlacidlo vs'pes.ne 0_ asenie )
test 002 .. na webovej o - 2. Nacitanie prihlasovacej
odhlasenia , ,,Logout admin ,
stranke stranky
Test titulného 1. Prihlasenie . X 1. Nacitanie stranky so
.. ) 1. Klikni na titulok ., )
test 003 tlacidla na webovej X o = zoznamom uzivatelskych
. - . ,,Campaign admin .
,,Campaign admin stranke uctov
1. Prihlaseni 1. Naditanie strank:
Test tlacidla " asem.e 1. Klikni na tlacidlo ac! anlej ran ys’o
test 004 na webovej = zoznamom uzivatelskych
,,Owners" ) ,,Owners" -
stranke uctov
1. Prihlaseni 1. Nacitanie strank
Test tlatidla MEseN'® |9 Kiikni na tlacidlo R
test 005 Approvers” na webovej Approvers” = zoznamom Uctov
AT stranke I schvalovatelov
1. Prihlaseni 1. Naditanie strank
Test tlatidla MINESENI® |9 Klikni na tlagidlo B A
test 006 Settings" na webovej Settings” = sekciou ,, Taggings'
" g stranke " g 2. Viditelné dve tabulky
1. Nacitanie stranky so
_— " sekciou ,, Taggings"
1. Klikni na tlacidlo
KNt na tiact 2. Viditelné dve tabulky
,,Taggings . q —
2. Klikni na tlagidlo 3. Nacitanie sekcie ,,Labeling'
Test tlacidiel v 1. Prihlasenie ’ Labeling" 4. Viditelna tabulka
test 007 sekcii 2. Sekcia 7 Wg X - 5. Nacitanie sekcie ,, Time
. o 3. Klikni na tlacidlo ,, Time o
,,Settings ,,Settings limits" Limits
Viditelné okna
4. Kiikni na tlatidlo 6. Viditelné oknd pre
Blacklist" nastavenie ¢asu
" 7.Nacitanie sekcie ,,Blacklist"
8. Viditelna tabulka
1. VloZeny text zostane v
oknéch pritomny
1. Vloz text do okna 2. Upozornenie v pravom
,,Header Text" dolnom rohu ,,CAMPAIGN
2. Vloz text do okna TAGGINGS SETTINGS
Nastavenie a 1. Prihlasenie ,,Footer Text" , . UPDATED SUCCESSFULLY"
. . L .. 1. Text zéhlavia ..
test 008 mazanie 2. Sekcia 3. Klikni na tlacidlo ,,Save 2 Text zanitia 3. VloZeny text bude
znaciek ,,Settings" Taggings" : B vymazany
4. Klikni na tlacidlo 4. Upozornenie v pravom
,,Delete Taggings" dolnom rohu ,,CAMPAIGN
5. Potvrd'tlacidlom ,,0K" TAGGINGS SUCCESSFULLY
RESETED TO DEFAULT
VALUES"

Obr. A.1: Testovacie scenare Campaign Manager Admin cast 1
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1. Klikni na tlacidlo

1. Zobrazenie sekcie

,,Labeling"
Labeling"
) .| 2.Klikni na tlacidlo ,,Add Y a?‘f e
Nastavenie a 1. Prihlasenie label" 2. Pridany Stitok bude
test 009 mazanie 2. Sekcia . " .| 1. Text stitku zobrazeny v tabulke
. . 3. Vloz text stitku a klikni B e
Stitkov ,,Settings .. " 3. Odstraneny Stitok v
na tlac¢idlo ,,Save "
o . tabulke stitkov nebude
4. Klikni na ikonu kosa a fiaurovat
potvrd'tlacidlom ,,0K" e
1. VloZeny Cas zostane v
knach prit, y
1. Klikni na tlacidlo ,, Time oxnac p':' omny
limits" 2. Upozornenie v pravom
2. Zmer &as v oknich dolnom rohu ,,CAMPAIGN
: Window start" a 1. Cas zacatia | GLOBAL SETTINGS UPDATED
: 1. Prihldsenie v ; kampane SUCCESSFULLY"
Nastavenie a reset i ,,Window end L.
test010 |, L. 2. Sekcia o .. 2. Cas 3. Vlozeny c¢as bude
casovych intervalov o 3. Klikni na tlacidlo ,,Save . . , N .
,,Settings time" ukoncenia obnoveny na pévodnu
ki h
4. Klikni na tla¢idlo ,,Reset ampane odn?tu
limits" a potvrd'tlacidlom 4. Upozornenie v pravom
& ok dolnom rohu ,, TIME LIMITS
” WERE RESET TO THEIR
DEFAULT VALUES"
1. Klikni na tlacidlo
,,Blacklist" 1. Textovy
2. Klikni na tlaéitko ,,Add |[stbor s ¢islom a
list" menom
. . |3.Vvybersuborvtextovom| uZivatela pre 1. Tabulka obsahuje ¢isla z
. 1. Prihlasenie , i . o
Nastavenie . forméate vytvorenie textového suboru
test 011 . 2. Sekcia Y .. . o
blacklistu Settings" 4. Klikni na tlac¢idlo ,,Save blacklistu 2. Tabulka sa aktualizuje o
” E List" 2. Textovy pridaného uZivatela
5. Klikni na tlacidlo subor pre
,,Update list" aktualizaciu
6. Klikni na tlacidlo ,,Save zoznamu
list"
1. Prihlasenie 1. Klikni na ikonu pre
s — 1. Konkrétny uzivatel bude
2. Sekcia mazanie jedného Cisla 1. Udaje v n:azan )
test 012 | Mazanie blacklistu ,,Settings" 2. Klikni na tlacidlo pre | tabulke v sekcii . vy ¥
. . k o 2. V3etky zdznamy v tabulke
3. Vytvorenie vymazanie blacklistu ,,Blacklist . , )
) budu odstranené
blacklistu
1. Klikni na tlacidlo ,,Add
owner account"
2. Vloz meno a heslo 1. Meno
3. Zablokuj ucet a klikni na o
. " vlastnika ..
L tladidlo ,,Next' 1. Vytvoreny uZivatel sa
. ’ 1. Prihlasenie ) ) 2. Heslo , .
Pridanie vlastnika . 4. Ponechaj nastavenie a nachddza v tabulke v sekcii
test 013 , 2. Sekcia . .. » 3. Text pre "
kampani " klikni na tladidlo ,,Next ,,Owners
,,Owners' L . . okno - ;
5. Klikni na ,,SMS" kanal a . 2. Ucet bude neaktivny.
vyplfi okno ,,Originator »Originator
P ” Address"

Address"
6. Klikni na tlac¢idlo ,,Save
account”

Obr. A.2: Testovacie scenare Campaign Manager Admin cast 2
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1. Klikni na ikonu pre
editaciu vlastnika
2. Vloz email, telefonne

- P 1. Emailova
Cislo, aktivuj ucet
Lo . adresa
. 3. Klikni na ponukanu )
1. Prihlasenie . .. 2. Telefonne ,
i znacku a na tlacidlo " 1. Zobrazena tabulka s
2. Sekcia " Cislo . L
. N ,,Next! informaciami o upravenom
Upravenie a ,,Owners' . . 3. Text pre » .
i X 4. Vloz mesacny limit uzivatelovi
test 014 vymazanie 3. Vytvorenie , L .. okno L .,
, . sprav a klikni na tlacidlo L. 2. Vymazany uzivatel
vlastnika znacky " ,,Originator X ) .
. ,,Next " nefiguruje v tabulke v sekcii
4. Vytvorenie Y Address »
) 5. Zmen text v okne - ,,Owners'
vlastnika L " 4. Cislo pre
,,Originator Address" a mesa&ny limit
klikni na ,,Next" s raYv
6. Klikni na ,,Save account" P
7. Klikni na ikonu pre
vymazanie
1. Klikni na ,, Add
aprover"
1. Prihlasenie 2.Vloz meno a heslo 1. Meno
. . 1. Zobrazenad tabulka s
Pridanie 2. Vytvorenie schvalovatela schvalovatela )
test 015 ’ L . vytvorenym schvalovatelom
schvalovatela vlastnika 3. Klikni na vytvoreného 2. Heslo ,
, ) kampani
kampani vlastnika schvalovatela
4. Klikni na ,,Save
Approver Account"
1. Klikni na ,,Approvers"
2. Klikni na ik
1. Prihlasenie X ,I ,m Sl S . P
. editdciu schvalovatela 1. Emailova 1. Aktualizovany ucet
) 2. Vytvorenie . ) , ,
Upravenie a viastnika 3. Vloz email a telefénne adresa schvalovatela kampani
test 016 vymazanie Kampani Cislo 2. Telefonne 2. Po vymazani ucet
schvalovatela 3 Priganie 4. Klikni na ,,Save ¢islo nefiguruje v tabulke v sekcii
: Approver Account" ,,Approvers"
schvalovatela p;? .. A2
5. Klikni na ikonu pre
vymazanie schvalovatela
1. Klikni na ,,Edit owner"
i " 1. Meno
2. Klikni na ,,Yes" pre ’
zmenu hesla vlastnika
1. Prihlasenie . , 2. Heslo
. 3. VloZz nové heslo a VI 2
2. Vytvorenie ¥ 3. Text pre 1. Prihlasenie s do aplikacie
Zmena hesla § potvrd  heslo " )
test 017 ) , vlastnika . e okno CM user pod Gctom vlastnika
vlastnika kampani , 4. Uloz upraveny ucet. . , )
kampani L B ,,0riginator | kampani a zmenenym heslom
5. Klikni na ,,Logout Address”
6. Prihlas sa na CM User ,
od Gctom a novym 4. Upravené
2 i heslo

heslom vlastnika
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1. Vynechaj prihlasovacie
meno
2. Vloz heslo
3. Klikni na tlacidlo ,,Log | 1. Nesprdvne 1. Zobrazenie upozornenia
Prihlasenie s in" prihlasovacie ,,Invalid username or
test 501 nespravnymi 4. Vloz prihlasovacie meno meno password."
udajmi 5. Vynechaj heslo 2. Nespravne | 2.Zobrazené prihlasovacie
6. Klikni na ,,Log in" heslo menu
7. VloZ nespravne meno a
heslo
8. Klikni na ,,Log in"
1. Prihlasenie
test 502 Mazanie prazdnych 2. Sekcia 1. Klikni na tlacidlo B 1. Tlacidlo ,,Delete Taggings"
znaciek ,,Settings" ,,Delete Taggings" je zablokované
1. Prihlasenie 1. Klikni na tlacidlo
test503 Mazanie prazdneho 2. Sekcia ,,Blacklist" _ 1. Tla¢idlo ,,Delete list" je
blacklistu ,,Settings" 2. Klikni na tlacidlo zablokované
,,Delete list"
1. Klikni na tlacidlo
,,Blacklist"
. 1. Prihlasenie | 2. Klikni na tlac¢idlo ,,Add 1. Tlacidlo ,,Add numbers" je
Vytvorenie . o 8
test 504 blacklistu bez 2. Sekcia list _ zablokované
, ) ,,Settings" 3. Klikni na ,,Add 2. Tlacidlo ,,Replace numbers"
nahraného stboru " . ,
numbers je zablokované
4. Klikni na ,,Replace
numbers
1. Klikni na ,,Add owner
account"
Vytvorenie 1. Prihlasenie 2. Vloz iba heslo 1. Tladidlo ,,Next" je neaktivne
test 505 | vlastnika bez mena 2. Sekcia 3. Klikni na ,,Next" - 2. Zobrazi sa upozornenie
a hesla ,,Owners" 4. Vymaz heslo a vloz ,,This field is required"
meno
5. Klikni na ,,Next"
1. Klikni na ,,Add owner
account"
N 1. Meno
L 2. Vyplit meno a heslo ’
1. Prihlasenie L , vlastnika
. . 3. Aktivuj vlastnika
Vytvorenie 2. Sekcia _ . " 2. Heslo . )
L, N 4. Klikni 2 krat na ,,Next 1. Zobrazi sa upozornenie
test 506 existujuceho ,,Owners' . ) 3. Text pre o
) ) 5. Aktivuj SMS kanal ,,User already exists
vlastnika 3.Vytvorenie . . okno
) 6. Vypln pole ,,Originator ..
vlastnika B ,,Originator
address' Address”
7. Klikni na ,,Next" a ,,Save
account"

Obr. A.4: Testovacie scenare Campaign Manager Admin cast 4
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A.2 Campaign Manager User

Testovacie scendare Campaign Manager User

Cislo testu  Testovaci scendr Prerekvizity Postup DETE] Ocakavany vysledok
1. Vloz prihlasovacie
P 1. Platné TRV
. , meno ) 1.Uspesné prihlasenie
Overenie 1.Platné meno . prihl. meno Y. . )
test 001 L 2. Vloz heslo , 2. Nadcitanie stranky so
prihldsenia a heslo _ . 2. Platné ,
3. Klikni na tlacidlo ,,Log zoznamom kampani
o heslo
in
1. Prihlasenie 1. Uspes$né odhlasenie
Overenie . 1. Klikni na tlacidlo ,,p . . .
test 002 .. na webovej R - 2. Nacitanie prihlasovacej
odhlasenia , ,,Logout <user> ,
stranke stranky
1. Prihlasenie
Test titulného tlacidla ) 1. Klikni na titulok 1. Nacitanie stranky so
test 003 . N na webovej . N = ,
,,Campaign manager i ,,Campaign manager zoznamom kampani
stranke
1. Prihlasenie
Test tlacidla . 1. Klikni na tlacidlo 1. Nacitanie stranky so
test 004 Campaigns" na webovej Campaigns" - zoznamom kampani
e stranke el g
1. Nadcitanie strank
.. 1. Prihlasenie o .. a,CI anie stran YS?
Test tlacidla . 1. Klikni na tlacidlo sekciou ,,User Profile
test 005 . na webovej o = e L.
,,Settings , »Settings 2. ViditeIné informécie o
stranke o .
uzivatelovi
1. Nacitanie stranky so
sekciou ,,User Profile"
2. Viditelné informacie o
1. Klikni na tlacidlo .. o
o uzivatelovi
,,User Profile . .
S " 3. Nacitanie sekcie
L 2. Klikni na tlacidlo i R
v " 1. Prihlasenie ) N ,,Subscribers
Test tlacidiel v sekcii . ,,Subscribers L, ’
test 006 . 2. Sekcia L .. = 4. Viditelna tabulka
,,Settings o 3. Klikni na tlacidlo ... X
,,Settings " 5. Nacitanie sekcie
,,Accounts Accounts”
4. Klikni na tlacidlo e ;
o 6. Viditelna tabulka
,,Blacklist e .
7.Nacitanie sekcie
,,Blacklist"
8. Viditelna tabulka

Obr. A.5: Testovacie scenare Campaign Manager User Cast 1
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1. Klikni na

test 009

1. Nazov
,,Subscribers" zoznamu i ,
. . 1. Prihlasenie e . , 1.Pridany zoznam sa
Test pridania zoznamu . 2. Klikni na ,,Add list 2. Textovy ) . .
test 007 .. | 2. Sekcia . ) nachdadza v tabulke v sekcii
uzivatelov o 3. VloZz nazov zoznamu | subors . "
,,Settings . ., . ,,Subscribers
4. VloZ textovy subor ¢islom a
5. Klikni na ,,Save list" menom
uzivatela
1. Klikni na zoznam
uzivatelov
1. Prihlasenie 2. Klikni na ,,Export 1. Otvori sa zoznam s &islami
2. Sekcia Subscribers" 1. Nazov ’ .. )
. . uzivatelov
Test otvorenia a ,,Settings 3. Vyber postupne zoznamu .
. . , | 2.Zoznam sa exportuje na
exportovania a 3. Sekcia 2. Textovy 3 L
test 008 . . X " ) ) ) lokalne ulozZisko
editovania zoznamu ,,Subscribers exportovaného suboru subors . )
- ; . - o . 3. Povodny zoznam bude
uzivatelov 4. Vytvorenie 4. Klikni na ,,Edit list Cislom a i ) )
Y s , aktualizovany o novych
zoznamu 5. Vloz dalsi textovy menom . )
- - 2 ¥ § uzivatelov
uzivatelov subor uZivatela
6. Klikni na ,,Append to
list"

Test tlacidiel v Sekcii
,,Subscribers" -
,,Action"

1. Prihlasenie
2. Sekcia
,,Settings"
3. Sekcia

,,Subscribers"
4. Vytvorenie
zoznamu
uzivatelov

1. Klikni na zoznam
uzivatelov
2. Klikni a ikonu pre
mazanie Cisla

’ 2. Po kliknuti na editovanie
_ . 1. Nazov )
3. Klikni na ikonu pre zoznamu sa otvori zoznam
) . zoznamu .. )
editovanie ; uzivatelov
Tl e 2. Textovy .
4. Klikni na ikonu pre stbor s 3. Zoznam sa exportuje na
exportovanie zoznamu Eislami a lokdlne uloZisko vo vietkych
5. Vyber postupne formatoch
- , menom
kazdy format

exportovaného suboru
6. Klikni na ikonu pre
vymazanie zoznamu

uzivatelov

1. Telefénne cislo zo
zoznamu bude vymazané

4. Zoznam nebude figurovat
v tabulke v sekcii
,Subscribers""

test 010

Test vytvorenia a
editovania Uctu v sekcii
,,Accounts"

1. Prihlasenie
2. Sekcia
,,Settings"
3. Sekcia
,,Accounts"

1. Klikni na ,,Add

account"

2. VloZ meno a heslo
3. Klikni na ,,Save

. 1. Meno a
account heslo
4. Klikni na ikonu pre ., .
. . . uzivatela
pridelenie/odobratie

schvalovacich prav
5. Klikni na ikonu pre
vymazanie Gctu

1. Vytvoreny Ucet sa bude
nachddzat v tabulke v sekcii
,,Accounts"

2. Prava na schvalovanie
kampani budd zmenené v
tabulke v stfpci ,, Approver"

3. Uet bude vymazany a
nebude figurovat v tabulke v
sekcii ,,Accounts"

Obr. A.6: Testovacie scenare Campaign Manager User cast 2

92



1. Klikni na ,,Update
list"
2. Nahraj textovy stubor

1. Tabulka v sekcii
,,Blacklist" bude obsahovat

s Cislami a menami 1. Textovy , ...
. , , nahrany zoznam cisiel
uzZivatelov subor pre . N
TS o on . 2. Tabulka v sekcii
1. Prihlasenie 3. Klikni na ,,Save list vytvorenie e ,
. . . ,,Blacklist" bude obsahovat
, . 2. Sekcia 4. Klikni na ,,Update blacklistu ) , ..
Test nastaveni v sekcii . o , | novy nahrany zoznam ¢isiel
test 011 . ,,Settings list 2. Textovy .
,,Blacklist . - , 3. Cislo zo zoznamu bude
3. Sekcia 5. Klikni na ,,Replace subor pre )
i o L vymazané
,,Blacklist numbers prepisanie 3
. _ ) 4. Cely zoznam bude
6. Klikni na ,,Save list blacklistu i
Lo vymazany a nebude
7. Klikni na ikonu pre . , . .
., figurovat v tabulke v sekcii
vymazanie ¢isla zo o
,,Blacklist
zoznamu
8. Klikni na ,,Delete list"
1. Klikni na ,,Add
campaign"
2. Vyplni ndzov
kampane a text
kampane
3. Nahraj textovy subor
S0 zoznamom 1. Detaily vytvorenych
1. Prihlasenie » | 1. Nazov ’y y’ Y ,
) uzivatelom kampani budu zhodné s
2. Vytvorenie o kampane ., . i
. 4. Klikni na ,,Save & vlozenymi hodnotami
Test vytvorenia zoznamu o 2. Text
test 012 | . R .. | schedule campaign 2. Status kampane bude
jednorazovej kampane uzivatelov . kampane . R o
) 5. Klikni na ,,Add ,,Finished"/,,Running
3. Sekcia o 3. Zoznam
o campaign ., X 4. Status kampane bude
,,Campaigns . uzivatelov "
6. Vypli ndzov ,,Draft
kampane a text
kampane
7. Aktivuj nahrany
zoznam uZzivatelov
8. Klikni na ,,Save
campaign as draft"
1. Klikni na ,,Add
campaign"
2. Vypli ndzov
kampane a text
1. Prihlasenie kampane 1. Nazov 1. Detaily yvtvorenvch
. ily vytv
2. Vytvorenie | 3. Nahraj textovy subor | kampane 'y y’ y’
. kampani budu zhodné s
Test vytvorenia zoznamu SO zozhamom 2. Text . . )
test 013 3 . .. | » | vlozenymi hodnotami
naplanovanej kampane uzivatelov uzivatelom kampane
. L , 2. Status kampane bude
3. Sekcia 4. Aktivuj nahrany 3. Zoznam N
I oo R »Scheduled
,,Campaigns zoznam uzivatelov uzivatelov

5. Vyber méd
,,Scheduled campaign"
6. Klikni na ,,Save &
schedule campaign"

Obr. A.7: Testovacie scenare Campaign Manager User cast 3
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1. Klikni na ,,Add
campaign"
2. Vypln nazov
kampane a text
kampane
3. Nahraj textovy stbor
S0 zoznamom

1. Detaily vytvorenych

1. Prihlasenie » , 1. Nazov , , ,
X uzivatelom kampani budu zhodné s
2. Vytvorenie o , kampane . . .
. 4. Aktivuj nahrany vloZenymi hodnotami
Test vytvorenia zoznamu ., , 2. Text
test 014 X ., | zoznam uZzivatelov 2. Status kampane bude
rekurentnej kampane uzivatelov ) kampane .
X 5. Vyber méd ,,Running
3. Sekcia . _ .| 3.Zoznam
Campaigns” ,,Reccuring campaign usivatelov 3. Status kampane bude
" palg 6. Klikni na ,,Save & ,,Scheduled"
schedule campaign"
7. Opakuj body 1-5
8. Posun zaciatok a
koniec kampane o 7 dni
9. Klikni na ,,Save &
schedule campaign"
1. Prihlasenie
. 1. Textovy subor bude
2. Vytvorenie , P P 2
1. Otvor vytvorenu 1. Nazov exportovany na lokalne
zoznamu . A
. .. , kampan kampane ulozisko
Test exportovania uzivatelov o , .
.. | X 2. Klikni na ,,Export 2. Text 2. Zobrazené upozornenie v
test 015 | zoznamu uZivatelov z 3. Sekcia . M
detailu kampane Campaigns" Subscribers kampane pravom dolnom rohu
& il 3. Vyber txt format | 3.Zoznam | ,,SUBSCRIBER EXPORT
4. Vytvorenie . P - "
X | exportovaného suboru | uZivatelov SUCCESSFUL
jednorazovej
kampane
1. Prihlasenie
2. Vytvorenie
zoznamu , 1. Nazov
., X 1. Otvor vytvorenu
uzivatelov . kampane )
Test tlacidla ,, Test 3. Sekcia kampan 2. Text 1. Bude zobrazené
test 016 o T 2. Klikni na ,, Test ) vyskakovacie okno ,, Test
campaign ,,Campaigns 2 kampane . .
. campaign campaign message
4. Vytvorenie o w | 3-Zoznam
3. Klikni na ,,Cancel ..
kampane uzivatelov
uloZzenej ako
,,Draft"
1. Prihldsenie
2. Vytvorenie 1. Otvor vytvorenu
zoznamu kamparn 1. Nazov
uzivatelov 2. Klikni na ,,Edit kampane 1.V detaile upravenej
test 017 Test tlacdidla ,,Edit 3. Sekcia campaign" 2. Text kampane budid zmenené
campaign" ,,Campaigns" 3. Zmen nazov a text kampane Udaje nazvu a textu
4. Vytvorenie kampane 3.Zoznam kampane
kampane 4., Klikni na ,,Save uZivatelov
uloZenej ako campaign as draft"
,,Draft"
1. Prihldsenie
2. Vytvorenie
zoznamu 1. Nazov
uzivatelov 1. Otvor vytvorenu kampane 1. UloZzena kampari bude
e Test tlacidla ,,Schedule 3. Sekcia kampan 2. Text spustena
campaign" ,,Campaigns" 2. Klikni na ,,Schedule | kampane 2. Status kampane bude
4. Vytvorenie campaign" 3. Zoznam ,,Running"/,,Finished"
kampane uzivatelov
uloZenej ako
,,Draft"

Obr. A.8: Testovacie scenare Campaign Manager User Cast 4
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1. Prihlasenie

1. Klikni na ,,Yes" pre
zmenu hesla
2. VloZz nové heslo
3. Vloz heslo pre

1. Po zmene hesla bude

otvrdenie 1. Nové
test 019 Test zmeny hesla 2. Sekcia ,,User .p X o Y mozné prihlasit sa len
o 4. Klikni na ,,Submit heslo Gctu i
Profile o " novym heslom
5. Klikni na ,,Logout
6. Prihlds sa novym
heslom
1. Klikni na ,,Add _
fxni ha . , 1. Po uloZeni chatbota bude
o Chatbot 1. Nazov § i ¥ i
1. Prihlasenie . figurovat v tabulke sekcie
. . . 2. VloZ meno chatbota | chatbota R
test 020 | Test pridania chatbota 2. Sekcia . , , ,,Chatbot
" 3. VloZ spravu chatbota| 2. Sprava Y
,,Chatbot . ) 2. Po otvoreni G¢tu bude
4. UloZ vytvoreného chatbota )
vyplnené ID chatbota
chatbota
1. Klikni na ,,Add
Campaign" 1. Nazov
1. Prihl4senie 2. K|I'knl n? ) kampane 1. Deta|,|y vyt{vorenyc{h
R ,,Multimedia 2. Text kampani budu zhodné s
. . 2. Nahranie . . , . . .
Test jednorazovej Zoznamu 3. Vloz zédkladné kampane vloZzenymi hodnotami
test 021 multimedialnej usivatelov informacie 3.Zoznam 2. Status kampane bude
kampane . 4. Vloz obrazok uzivatelov ,,Draft"
3. Sekcia . N .
. 5. UloZ kamparn ako 4. Subor 4. Status kampane bude
,,Campaigns B , , L " o
,,Draft obrazkovéh ,,Finished"/,,Running
6. Opakuj kroky 1-4 o formatu
7. Odstartuj kampan
1. Klikni na ,,Add
Campaign"
2. Klikni na
. . 1. Nazov
,,Multimedia" . ,
e . , kampane 1. Detaily vytvorenych
1. Prihlasenie 3. Vloz zékladné , , ,
3 . X . L. 2. Text kampani budu zhodné s
Test planovanej a 2. Nahranie informacie . . X
. . 3 kampane vlozenymi hodnotami
rekurentnej zoznamu 4. Vloz obrazok
test 022 i L .. | o 3.Zoznam 2. Status kampane bude
multimedialnej uzivatelov 5. Klikni na ,,Scheduled | ~_, ) "
. o uzivatelov ,,Scheduled
kampane 3. Sekcia Campaign }
o . . . 4, Subor 4. Status kampane bude
,,Campaigns 6. Odstartuj kampan , , N
. obrazkovéh ,,Scheduled
7. Opakuj kroky 1-4 "
S ’ o formatu
8. Klikni na ,,Recurring
campaign"
9. Odstartuj kampan
1. Klikni na ,,Add
Campaign" 1. Nazov
1. Prihlasenie 2. Klikni na kampane . ,
. o 1. Detaily vytvorenych
2. Nahranie ,,Interactive 2. Text , , B
. . . . , kampani budu zhodné s
Test jednorazovej zoznamu 3. Vloz zékladné kampane . . .
test 023 | . L. .. | X L. vloZzenymi hodnotami
interaktivnej kampane uzivatelov informacie 3.Zoznam
. _ R ., X 2. Status kampane bude
3. Sekcia 4. Klikni na ,,Next uzivatelov g e R
. . ) . ,,Running"/,,Finished
,,Campaigns 5. VloZ spravu pre 4. Sprava
chatbota Chatbota

6. Odstartuj kampan

Obr. A.9: Testovacie scenare Campaign Manager User cast 5
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1. Klikni na ,,Add
Campaign"
2. Klikni na
,,Interactive"
3. Vloz zékladné 1. Nazov
1. Prihlasenie informacie kampane X ,
} . ) o 1. Detaily vytvorenych
Test planovanej a 2. Nahranie 4. Klikni na ,,Scheduled 2. Text , , )
. L kampani budui zhodné s
rekurentnej zoznamu campaign kampane . .
test 024 ) . ., ) . N vloZzenymi hodnotami
multimedialnej uzivatelov 5. Klikni na ,,Next 3.Zoznam
. . . . ) 2. Status kampane bude
kampane 3. Sekcia 6. VlozZ spravu pre uzivatelov N
P . ,,Scheduled
,,Campaigns chatbota 4. Sprava
7. Odstartuj kampan Chatbota
8. Opakuj 1-4
9. Klikni na ,,Recurring
campaign"
10. Opakuj 5-7
1. Vynechaj
prihlasovacie meno
2. Vloz heslo 1
3. Klikni na tlacidlo ,,Log , . .
in" Nesprdvne | 1.Zobrazenie upozornenia
rihlasovaci ,,Invalid username or
Prihlasenie s 4. Vloz prihlasovacie 4 : I "
test 501 , . e meno password.
nespravnymi udajmi meno . .
. 2. 2. Zobrazené prihlasovacie
5. Vynechaj heslo .
L . | Nespravne menu
6. Klikni na ,,Log in
. ) heslo
7. Vloz nespravne meno
a heslo
8. Klikni na,,Log in"
1. Klikni na 1. Textovy
. 1. Prihlasenie . N : Y| 1. zobrazisa upozornenie v
Vytvorenie zoznamu . ,,Subscribers subor so ) " o
., | ) 2. Sekcia . o okne ,,List name" ,, This field
test 502 uzivatelov bez nazvu . 2. Klikni na ,,Add list zoznamom i o
,,Settings . ., . , is required
zoznamu 3. VloZ textovy subor | uZivatelov ..
s o 2. Zoznam sa neuloZi.
4. Klikni na ,,Save list
1. Prihlasenie 1. Klikni na .. . .
Vytvorenie zoznamu . . N , 1. Tlacidlo ,,Save list" nie je
.. X 2. Sekcia ,,Subscribers 1. Nazov o )
test 503 uzivatelov bez o . o viditelné bez nahratého
) , ,,Settings 2. Klikni na ,,Add list zoznamu )
textového stboru . suboru
3. VloZ nazov zoznamu
1. Klikni na ,,Accounts"
2. Klikni na ,,Add 1. Zobrazi sa upozornenie v
account" okne ,,Name" ,,This field is
Vytvorenie 1. Prihlasenie 3. Vloz nazov uctu 1. Nazov required"
.. y . 2. Sekcia 4. Klikni na ,,Save uctu 2. Ucet sa neulozi
test 504 | uzivatelského uctu bez o " , X
mena a hesla ,,Settings account 2. Heslo 3. Zobrazi sa upozornenie v
5. Vymaz nazov a vloz uctu okne ,,Password" ,, This field
heslo is required"
6. Klikni na ,,Save 4. Uget sa neulozi
account"
1. Klikni na tlacidlo
,,Blacklist"
2. Klikni na tlacidlo
1. Prihlasenie e
X X ) ,,Update list Y .
Vytvorenie blacklistu 2. Sekcia o 1. Tlacidlo ,,Save list
test 505 , . o 3. Klikni na ,,Add - ,
bez nahraného suboru ,,Settings ; nebude zobrazené
numbers
4. Klikni na ,,Replace
numbers
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1. Klikni na ,,Add

campaign"
2. Vypli nazov
k::1 ane 1. Zobrazi sa upozornenie v
1. Prihldsenie L P 1. Nazov okne ,,Campaign name"
X R 3. Klikni na ,,Save P s
Vytvorenie 2. Nahranie . R kampane ,,This field is required
. X campaign as draf 2 o
jednorazovej kampane zoznamu . 2. Text 2. Kampan sa neulozi
test 506 , . , 4. Vymai nazov , .
bez ndzvu a textu uzivatelov Kampane a Wolf text kampane | 3. Zobrazi sa upozornenie v
kampane 3. Sekcia P Kam a»:; 3.Zoznam | okne ,,Message text" ,,This
,,Campaigns . p uzivatelov field is required"
5. Aktivuj zoznam Y p
., X ) " 4. Kampan sa nespusti
uzivatelov ,,Activate
6. Klikni na ,,Save &
schedule campaign
1. Klikni na ,,Add
campaign"
2. Vypli nazov
ve 1. Kampan nebude
kampane spustend
1. Prihlasenie 3. Aktivuj zoznam 1. Nazov P o,
. " , . " 2. Bude zobrazené
X 2. Nahranie uzivatelov ,,Activate kampane X
Vytvorenie . vyskakovacie okno s
) . zoznamu 4., Klikni na ,,Scheduled 2. Text ) X X
test 507 | naplanovanej kampane . | o upozornenim ,,Starting time
. . uzivatelov campaign kampane . .
v minulom ¢ase X 3 of campaign violates soft
3. Sekcia 5. Otvor kalendar 3.Zoznam L .
) .. .. ) limit defined by
,,Campaigns zacCiatku kampane aa | uZivatelov L .
. X administrator! Limit:
nastav ¢as o 2 hodiny
dozadu
6. Klikni na ,,Save &
schedule campaign
1. Klikni na ,,Add
campaign"
2. Vypli nazov
v 1. Kamparn nebude
kampane spustena
1. Prihldsenie 3. Aktivuj zoznam 1. Nazov 2 o
. s , . " 2. Bude zobrazené
X . 2. Nahranie uzivatelov ,,Activate kampane X
Vytvorenie rekurentnej o . vyskakovacie okno s
X zoznamu 4. Klikni na ,,Reccuring 2. Text ) X X
test 508 kampane v minulom .. X o upozornenim ,,Starting time
. uzivatelov campaign kampane . .
case X , of campaign violates soft
3. Sekcia 5. Otvor kalendar 3. Zoznam L .
. .. o limit defined by
,,Campaigns zaciatku kampane aa | uZivatelov . .
. X administrator! Limit:
nastav ¢as o 2 hodiny
dozadu
6. Klikni na,,Save &
schedule campaign
1. Klikni na ,,Add
campaign"
2. Vypli nazov
kampane
1. Prihlasenie 3. Aktivuj zoznam 1. Nazov L. ..
R .. X R i 1. V kalendari ukoncenia
. . 2. Nahranie uzivatelov ,,Activate kampane .,
Vytvorenie rekurentnej . ) kampane nebude mozné
) zoznamu 4. Klikni na ,,Reccuring 2. Text L o
test 509 | kampane s neplatnym .. , o kliknat na skorsi datum ako
datumom uzivatelov R kampane je nastaveny zaciatok
3. Sekcia 5. Otvor kalendar 3.Zoznam ) Y
. - o , kampane
,,Campaigns ukoncenia kampane | uzivatelov

klikni na skorsi datum
ako je nastaveny
zaciatok kampane
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B Obsah prilozenej elektronickej prilohy

Prilozend elektronicka priloha obsahuje zdrojové kody testovacich sad pre aplikaciu
Campaign Manager, reportovaci skript v jazyku python a dokument vygenerovany
skriptom report.py.
L korenovy adresar prilohy
test_cm_gui.py.......... testovacia sada pre aplikdciu Campaign Manager User

test_cm_gui_admin.py . testovacia sada pre aplikdciu Campaign Manager Admin
b=y oo v Skript na vytvorenie reportu

CMSeleniumTestReport.pdf........ ... .ot Vytvoreny report
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