
VYSOKÉ UČENÍ TECHNICKÉ V BRNĚ 

Fakulta elektrotechniky 
a komunikačních technologií 

DIPLOMOVÁ PRÁCE 

Brno, 2020 Bc. Lukáš Hamár 



VYSOKÉ UČENI TECHNICKE V BRNE 
BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 

FAKULTA ELEKTROTECHNIKY 
A KOMUNIKAČNÍCH TECHNOLOGIÍ 
FACULTY OF ELECTRICAL ENGINEERING AND COMMUNICATION 

ÚSTAV TELEKOMUNIKACÍ 
DEPARTMENT OF TELECOMMUNICATIONS 

NÁSTROJ PRO REGRESNÍ TESTOVÁNÍ GUI PLATFORMY 
XTEND 
XTEND GUI REGRESSION TESTING TOOL 

DIPLOMOVÁ PRÁCE 
MASTER'S THESIS 

AUTOR PRÁCE 
AUTHOR 

VEDOUCÍ PRÁCE 
SUPERVISOR 

Be. Lukáš Hamár 

Ing. Marek Sikora 

BRNO 2020 



T VYSOKÉ UČENÍ FAKULTA ELEKTROTECHNIKY 
TECHNICKÉ A KOMUNIKAČNÍCH 
V BRNĚ TECHNOLOGIÍ 

Diplomová práce 
magisterský navazující studijní obor Telekomunikační a informační technika 

Ústav telekomunikací 
Student: Bc. Lukáš Hamár ID: 186076 
Ročník: 2 Akademický rok: 2019/20 

NÁZEV TÉMATU: 

Nástroj pro regresní testování GUI platformy Xtend 

POKYNY PRO VYPRACOVÁNÍ: 

V rámci řešení práce bude provedeno: 
1. Seznámení se s technikami pro automatické regresní testování SW. 
2. Analýza možností a dostupných nástrojů pro automatizované testování GUI. 
3. Návrh systému pro regresní testování GUI platformy produktu Xtend. V návrhu bude zohledněna možnost 
sběru a vyhodnocování dat o úspěšnosti testování, včetně notifikací o odhalených chybách během testování. 
4. Vytvoření vývojového prostředí pro implementaci navrženého systému. 
5. Implementace systému pro regresní testování GUI platformy produktu Xtend. 
6. Testování implementovaného systému a zhodnocení dosažených výsledků. 

DOPORUČENÁ LITERATURA: 

[1] ŠAMÁNEK, Jiří. Vyhodnocení použitelnosti GUI testovacích nástrojů pro automatické testování [online]. Brno, 
2010 [cit. 2019-09-18]. Dostupné z: <https://theses.cz/id/ab2cwd/> 

[2] BADÓ, Bernard. Automation of regression testing of web application [online]. Brno, 2016 [cit. 2019-09-18]. 
Dostupné z: <https://theses.cz/id/mddybt/> 

Termín zadání: 3.2.2020 Termín odevzdání: 1.6.2020 

Vedoucí práce: Ing. Marek Sikora 
Konzultant: Mgr. Michal Martínek (Mavenir s.r.o.) 

prof. Ing. Jiří Mišurec, CSc. 
předseda oborové rady 

U P O Z O R N Ě N Í : 

Autor d i p l o m o v é p r á c e n e s m í při v y t v á ř e n í d i p l o m o v é p r á c e poruš i t a u t o r s k á p r á v a třet ích osob, z e j m é n a n e s m í zasahovat n e d o v o l e n ý m 

z p ů s o b e m do c i z í c h a u t o r s k ý c h práv o s o b n o s t n í c h a m u s í si být plně v ě d o m n á s l e d k ů p o r u š e n í u s t a n o v e n í § 11 a n á s l e d u j í c í c h a u t o r s k é h o 

z á k o n a č. 121/2000 Sb. , v č e t n ě m o ž n ý c h t r e s t n ě p r á v n í c h d ů s l e d k ů v y p l ý v a j í c í c h z u s t a n o v e n í č á s t i d r u h é , hlavy VI. dí l 4 T r e s t n í h o z á k o n í k u 

č .40/2009 Sb . 

Fakulta elektrotechniky a k o m u n i k a č n í c h technolog i í , V y s o k é u č e n í t e c h n i c k é v B r n ě / T e c h n i c k á 3058/10 / 616 00 / Brno 

http://theses.cz/id/ab2cwd/
http://theses.cz/id/mddybt/


ABSTRAKT 
Diplomová práca sa zaoberá regresným testovaním webovej aplikácie Campaign Manager 
produktu Xtend. V práci sú popísané metodiky používané pri vývoji softwaru a následne 
typy testovania, ktoré s vývojom úzko súvisia. Ďalej sa práca zameriava na nástroje 
slúžiace na testovanie grafického užívateľského rozhrania a ich vzájomné porovnanie. 
Práca následne popisuje vytvorenie vývojového prostredia a štruktúru testovacích prípa­
dov, ktoré boli vo vytvorenom prostredí vyvíjané. V poslednej časti je popísaný postup, 
akým spôsobom bola aplikácia Campaign Manager testovaná a akým spôsobom boli 
generované a získané výsledky o priebehu testovania. 

K Ľ Ú Č O V É SLOVÁ 
Mavenir, Xtend, Campaign Manager, regresně testovanie, testovanie GUI, webová 
aplikácia, Selenium, Jenkins 

ABSTRACT 
The diploma thesis deals with regression testing of the Campaign Manager web 
application of the Xtend product. The work interprets the software development 
methodologies and subsequently it describes the types of testing that are closely related 
to development. Furthermore, the work focuses on tools used for the graphical user 
interface testing and their mutual comparison. The next part of the work is dedicated 
to the creation of the development environment and it analyzes the structure of test 
cases that were developed in the created environment. The last section describes how 
the Campaign Manager was tested and how test results were generated and obtained. 

KEYWORDS 
Mavenir, Xtend, Campaign Manager, regression testing, GUI testing, web application, 
Selenium, Jenkins 
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Úvod 
V súčasnej dobe n a r a s t á počet firiem, k toré svoje služby ponúka jú v digitalizova-

nej podobe a na to po t rebu jú funkčný software. Je takmer nemožné , aby sa vývoj 

softwaru zaobišiel bez vzniknutia chyby, k to rá nás ledne znemožní správne fungo­

vanie celého systému. Preto je dôležité testovanie softwaru v rôznych fázach jeho 

vývoja. Pokiaľ sys tém obsahuje grafické užívateľské rozhranie, je tak t iež veľmi dôle­

žité testovať ho, pretože práve grafické prostredie bude v interakcii s užívateľom a 

po tenc ioná lnym zákazníkom a práve vzhľad, prívetivosť a jednoduchosť grafického 

rozhrania bude rozhodovať o zakúpení softwaru. 

Vzhľadom k tomu, že väčšina softwarových spoločnost i využíva na vývoj softwaru 

metodiku S C R U M , veľmi často sa vytvorený sys tém upravuje alebo dopĺňa o novú 

funkcionalitu. Preto je po t r ebné testovať software na pravidelnej báze aby sa overilo, 

či novo p r idané funkcionality v systéme pracujú tak ako bolo uvedené v pož iadavkách 

a či nespôsobili chybu v p r e d t ý m vytvorených čast iach. N a tento typ testovania sa 

používa regresné testovanie, na k toré je t á t o p r áca zameraná . 

Keďže t á t o p ráca sa bude zaoberať tes tovaním grafického rozhrania bežiaceho 

na webovom serveri aplikácie Campaign Manager, k to rá je vyví janá spoločnosťou 

Mavenir s.r.o., prvá kapitola bude venovaná s t ručnému popisu tejto spoločnosti a 

tak t iež produktu Xtend , k to rého je aplikácia Campaign Manager súčasťou. 

D r u h ú kapitolu b u d ú tvoriť dve časti , kde v prvej časti b u d ú uvedené metodiky 

vývoja softwaru, k toré s t es tovaním úzko súvisa. D r u h á časť tejto kapitoly sa bude 

zaoberať s a m o t n ý m tes tovaním softwaru. Následne b u d ú v druhej kapitole popísané 

a porovnané nás t ro je slúžiace na au tomat izované testovanie grafického užívateľského 

rozhrania. 

Tretia kapitola bude popisovať náv rh systému, k to rý sa bude používať na re­

gresné testovanie G U I platformy služby Xtend. B u d ú popísané jednot l ivé bloky, 

k toré b u d ú v systéme používané. 

Š t v r t á kapitola sa bude venovať vytvoreniu vývojového prostredia, kde bude 

možné vytvárať testovacie p r ípady a testovať pomocou nich službu Campaign M a ­

nager. 

V piatej kapitole bude popísaný postup, a k ý m sa pristupovalo k vývoju automa­

tizovaných testov G U I rozhrania. Kapi to la bude rozdelená na dve hlavné časti , kde 

v prvej časti bude detailne pop í saná tvorba testovacích scenárov, k toré slúžia ako 

predloha pre vývoj testovacích pr ípadov, k torých š t r u k t ú r a bude uvedená v druhej 

časti tejto kapitoly. 

Posledná, šiesta kapitola bude z a m e r a n á na samotné testovanie aplikácie Cam­

paign Manager a tak t iež bude popisovať, akým spôsobom boli získané výsledky 

o priebehu testovania, k toré bolo možné analyzovať. 
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1 Produkt Xtend 
V tejto kapitole kapitole bude popísaný produkt Xtend , k to rý je vyvíjaný a v las tnený 

spoločnosťou Mavenir s.r.o. V rámci tejto kapitoly b u d ú tak t iež popísané s lužby 

ktoré Xtend poskytuje. Detailnejšie bude pop í saná s lužba Campaign Manager, ktorej 

grafické rozhranie bude pod robené regresnému testovaniu a na k to rú sa zameriava 

t á t o diplomová práca 

1.1 Mavenir 

Spoločnosť Mavenir je poskytovateľom end-to-end, cloudovo založeného sieťového 

softwaru, k to rý p o n ú k a poskytovateľom komunikačných služieb (CSP) . Mavenir sa 

podieľa na vývoji novej generácii mobi lných sietí 5 G a tak t iež vyvíja prvky v ob­

lasti volania p ros t redn íc tvom mobilnej siete L T E ( V o L T E ) , volania p ros t redn íc tvom 

W i F i (VoWiFiO), vylepšených správ (RCS) , virutal izácie E P C ( v E P C ) a vir tual izá-

cie rádiovej pr ís tupovej siete ( v R A N ) [1]. 

1.2 Xtend 

Xtend je jeden z viacerých produktov firmy Mavenir. Umožňuje manipu lác iu s krá t ­

kymi t ex tovými správami (SMS) a poskytuje n a d š t a n d a r t n é služby zákazníkom ope­

rá torov, k tor í produkt nasadzujú do svojich systémov. X tend ku svojej funkčnosti 

potrebuje niektoré ďalšie produkty. Väčšina z nich je tak t iež vyví janá firmou Mave­

nir. Medzi používané produkty patria napr ík lad správca správ ( M C O ) , apl ikačná 

nahrávacia platforma ( A A G P ) , adresářový server (DS) a mnohé ďalšie. V ďalších 

podkap i to lách b u d ú s t ručne popísané najpoužívanejšie služby, k toré Xtend posky­

tuje. 

1.2.1 Collect SMS 

V súčasnost i s tále veľké percento užívateľov mobilných telefónov využíva p redp la tený 

kredit, k to rý zvyčajne vyčerpá pred d á t u m o m , kedy ho znova dobíja. V momente, 

kedy je kredit nulový, veľké množs tvo SMS správ nemôže byť doručených, čo pre 

operá torov z n a m e n á stratu zisku. T ú t o nevýhodu ods t raňuje služba Collect S M S . 

Ľudia bez kreditu, k tor í chcú poslať S M S , môžu požiadať prí jemcu správy, aby za 

pr i ja tú správu zaplatil . Typické príklady, kedy môže byť s lužba využi tá : 

• Užívateľ bez kreditu chce kontaktovať priateľov. 

• Posielanie správ týkajúcich sa pracovných záležitostí zo súkromného mobi lného 

telefónu. 
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• Dieťa potrebuje kontaktovať svojich rodičov. 

Služba Collect S M S môže byť inicializovaná dvoma spôsobmi. P r v ý spôsob spus­

tenia služby sa nazýva Sender initiated a d ruhý spôsob Network initiated. V obidvoch 

pr ípadoch bude odosielateľ správy označovaný ako bod A a prí jemca správy bod B . 

Sender initiated 

V tomto pr ípade bod A pr idá z n á m y prefix pred telefónne číslo bodu B . T ý m sa 

inicializuje služba. Collect S M S následne pošle bodu B správu so žiadosťou o vy­

účtovanie správy, k to rú posiela bod A . V pr ípade , že odpoveď je k ladná , Pôvodná 

správa z A do B je doručená a bodu A je doručené potvrdenie o pri jat í správy. 

Network initiated 

Odosielateľ správy si nemusí byť vedomý nedos ta točnej výšky kreditu a odošle bodu 

B správu bez prefixu, k to rý by službu Collect S M S spustil. Avšak t á t o služba je 

automaticky spus tená t akzvaným „in-network trigger", k to rý sa nachádza v Mavenir 

S M S C (SMS Center). Následne bude odosielateľovi pos laná správa, k to rá ho bude 

informovať, že jeho kredit je na poslanie SMS nedos ta točný a či chce využiť s lužbu 

Collect S M S . Pokiaľ bude súhlasiť, bude odos laná bodu B žiadosť, či mu môže byť 

zaúčtovaná cena S M S odos laná z bodu A . V pr ípade , že odpoveď bude k ladná , S M S 

bude z A do B odos laná a bodu A príde potvrdenie o doručení správy. 

1.2.2 Collect Data 

Pomocou tejto služby môžu užívatelia, k tor í spot rebujú svoj dá tový balík, požia­

dať ďalšieho užívateľa aby mu bol účtovaný poplatok za odosielateľov dá tový balík. 

Veľkosť dá tového bal íku určuje bod B . Služba Collect Data môže byť inicializovaná: 

• užívateľom, k to rý pošle S M S správu s k r á t k y m kódom do služby Collect Data. 

• užívateľom, k to rý pošle S M S správu d r u h é m u užívateľovi, kde pred jeho tele­

fónne číslo vloží prefix určený pre službu Collect Data. 

• webovou s t ránkou, k to rá pož iada užívateľa o vyplnenie telefónneho čísla dru­

hého užívateľa do webového formulára. 

1.2.3 Personalized Messaging 

T á t o služba umožňuje užívateľovi využívať SMS služby podobne ako email. Služba 

poskytuje viacero modifikácií S M S správ. 

• A u t o m a t i c k á o d p o v e ď - Slúži na strane prí jemcu. Užívateľ si môže definovať 

odpoveď, k to rá bude automaticky použ i t á napr ík lad v čase jeho nedostupnosti 

ako odpoveď odosielateľovi S M S správy. 
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• B l a c k l i s t - Služba môže byť použ i t á odosielateľom aj pr í jemcom. Užívateľ 

môže pridať telefónne číslo do zoznamu blokovaných čísel, na k toré nechce 

S M S správy odosielať, respekt íve, z k to rého čísla nechce S M S správy prijímať. 

• W h i t e l i s t - Služba môže byť použ i t á či už na strane odosielateľa, tak aj na 

strane prí jemcu. Užívateľ do zoznamu povolených čísel môže pridať telefónne 

čísla, na k toré b u d ú S M S správy b u d ú môcť byť posielané, respekt íve, z k torých 

čísel b u d ú môcť byť S M S správy pri jaté . O s t a t n é čísla b u d ú blokované. 

• K o p í r o v a n i e s p r á v y - Služba môže byť použ i t á odosielateľom aj príjem­

com. Užívateľ špecifikuje na k toré čísla ma jú byť kopírované S M S správy. S M S 

správy môžu byť kopírované tak t iež aj na email. 

• A r c h i v o v a n i e s p r á v y - Služba môže byť použ i t á odosielateľom aj pr í jemcom. 

Služba umožňuje užívateľovi skopírovať SMS správu do ex te rného emailového 

úložiska. 

• P r e s m e r o v a n i e s p r á v y - Služba je využívaná na strane prí jemcu. Umožňuje 

užívateľovi nastaviť presmerovanie správy na iné telefónne čísla, popr ípade 

email. SMS správa teda nebude doručená na pôvodné telefónne číslo. 

• M u l t i - S I M ( S u b s c r i b e r I d e n t i t y M o d u l e ) - Služba môže byť použ i t á odo­

sielateľom aj pr í jemcom. N a strane odosielateľa m á užívateľ jedno p r imárne 

a viacero sekundárnych zariadení . Po odoslaní S M S správy zo sekundárneho 

zariadenia sa príjemcovi S M S zobrazí ako originator číslo p r imárneho zariade­

nia. Pokiaľ je služba využívaná na strane prí jemcu, správa pr i ja tá p r i m á r n y m 

zar iadením je skopírovaná na sekundárne zariadenia bez zaúčtovania ďalších 

poplatkov. 

• M u l t i - N u m b e r - Služba môže byť použ i t á na strane odosielateľa aj na strane 

prí jemcu. Umožňuje užívateľom pr i používaní j edného zariadenia používať via­

cero verejných čísel. Odosielateľ S M S správy zvolí tak t iež svoje verejné číslo, 

k toré je zobrazené na strane prí jemcu. V pr ípade využi t ia služby na strane 

prí jemcu, odošle odosielateľ S M S správu na verejné číslo a správa je doručená 

na originálne číslo prí jemcu. 

1.2.4 Campaign Manager 

C M (Campaign Manager) poskytuje možnosť r ek l amným a g e n t ú r a m alebo iným spo­

ločnost iam posielať h r o m a d n é p ropagačné správy. Môžu sa využívať rôzne komuni­

kačné kaná ly alebo aplikácie (SMS, M M S , Facebook Messenger, Viber , Whatsapp). 

Služba sa rozdeľuje na dve časti , Campaign Manager Administrator a Campaign 

Manager User, kde každá časť m á svoje webové grafické rozhranie. K a ž d á z týchto 

čast í slúži k inému účelu. Jedna časť je admin i s t r á to r ská a d r u h á užívateľská. 
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Campaign Manager Administrátor 

T ú t o časť ovláda zákazník, k to rý si s lužbu Campaign Manager zakúpil . Pomocou 

webového grafického rozhrania (GUI) môže upravovať úč ty užívateľov Campaign 

Manager User. Pomocou admin is t rá to r ského G U I sú konfigurovatelné tieto užívateľ­

ské nastavenia: 

• I n f o r m á c i e o C M u ž í v a t e ľ o v i - Vytvorenie C M užívateľa s jeho údajmi . 

• K r e d i t o v ý s tav C M u ž í v a t e ľ a - Používaná mena, úplný limit pre posielanie 

správ, mesačný l imit pre posielanie správ, typ platby. 

• K a m p a ň o v é n a s t a v e n i a - Predvolená pr iepustnosť, povolené kaná ly (SMS, 

Whatsapp, . . . ) , povolený počet správ, čas posielania správ, záhlavie a zápä t ie 

správ, etikety správ, množs tvo poslaných správ a jednotku času. 

Campaign Manager User 

Webové G U I umožňuje r ek l amným a g e n t ú r a m a iným spoločnost iam nastavovať 

rôzne typy kampan í . Užívatelia ma jú možnosť konfigurovat tieto funkcie: 

• T y p k a m p a n e - Užívatelia ma jú možnosť vybrať si medzi jednorázovou, plá­

novanou, opakujúcou sa alebo in te rak t ívnou k a m p a ň o u . 

• V ý b e r k a n á l o v - Užívatelia môžu zvoliť aký typ kanálov bude použi tý na 

poslanie kampaňových správ (SMS, M M S , Viber , . . . ) . 

• T e x t k a m p a n e - Užívatelia definujú aká správa bude k a m p a ň o u odoslaná. 

Môže ísť o tex tový alebo mul t imediá lny typ správy. 

• Z o z n a m a d r e s á t o v - Užívatelia pomocou nahrania zoznamu adresá tov určia 

komu bude k a m p a ň odoslaná. Je možné nahrať zoznam v rovnakom formáte 

do sekcie blacklist. Adre sá tom nachádza júc im sa na zozname k a m p a ň nebude 

poslaná. 

Užívatelia ma jú tak t iež možnosť zvoliť si t akzvanú in te rak t ívnu k a m p a ň , kde 

si okrem nas tavení kampaňovej správy môžu nastaviť in terakt ívne odpovede. To 

z n a m e n á že zákazníci , k tor í obdrž ia správu pomocou Campaign Managera, b u d ú 

môcť na ňu reagovať a sys tém i m odpovie nas tavenými správami. 
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2 Vývoj software a jeho testovanie 
V tejto kapitole b u d ú popísané základné metodiky pri vývoji software, k toré sú úzko 

spä té s implementác iou rôznych typov testovania softwaru. V ďalšej čast i kapitoly 

b u d ú uvedené jednot l ivé typy testovania. 

2.1 Vývoj software 

T ý m ako rás tol vývoj počí tačov a informačných technológií celkovo, bolo po t r ebné 

riešiť čoraz komplikovanejšie požiadavky, čiže zložitosť softwaru narastala. Nedosta­

čujúcim množs tvom š tandard izác ie došlo ku tomu, že veľké množs tvo novo vytvo­

reného softwaru bolo nespoľahlivé, poruchové a nespĺňalo urči té požiadavky. Vzhľa­

dom k vyššie uvedeným nedostatkom vznikla v šesťdesiatych rokoch dvadsiateho 

storočia tzv. softwarová kríza [2]. To viedlo k vytvoreniu vednej disciplíny s náz­

vom softwarové inžinierstvo. Procesom tvorby softwaru, jeho údržbe a testovaniu sa 

zaoberá softwarové inžinierstvo. Ide o čo najefektívnejšiu tvorbu softvérových systé­

mov. V prvom rade je po t r ebné ujasniť si niektoré pojmy, k toré môžu byť v spojení 

s vývojom softwaru zaměněné . 

• M e t ó d a - Návod alebo postup, k to rý vedie k vyriešeniu urč i tého problému. 

• M e t o d i k a - J e d n á sa o súhrn me tód , postupov, pravidiel, techník, k toré za­

strešujú celý životný cyklus vývoja softwaru. 

• M e t o d o l ó g i a - Vedná disciplína zaobera júca sa náukou a tvorbou metodík . 

Metodiky, k toré je možno použiť pri vývoji softwaru je veľké množs tvo a je veľmi 

dôležité vybrať správnu metodiku, pomocou ktorej bude vývoj max imá lne efektívny. 

Metodiky môžme rozdeliť na klasické (ťažké) a agilné [3]. 

2.1.1 Klasické metodiky 

Klasické metodiky použi té pri vývoji softwaru sú založené na sekvenčnej sérii krokov 

akými sú definícia požiadaviek, vytvorenie riešení, testovanie a nasadenie [4]. V na­

sledujúcej časti b u d ú popísané najznámejšie klasické metodiky. Vodopádový model, 

Špirálový model a metodika Rational Unified Process ( R U P ) . 

Vodopádový model 

Vodopádový model pa t r í medzi najs tarš ie metodiky. P a t r í medzi menej opakujúce 

sa flexibilné pr ís tupy. P r i využi t í tejto metodiky sa prevažne postupuje len j edným 

smerom v sekvenciách. Odtiaľ plynie názov vodopádový. P r inc ípom je, že každá 

fáza musí byť najskôr dokončená, aby sa mohlo postúpiť do ďalšej fáze. Vodopádový 

model sa skladá zo siedmich fáz: 
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• systémové požiadavky, 

• softwarové pož i adavky 

• analýza. 

• náv rh programu. 

• implementácia . 

• testovanie. 

• prevádzka. 

Jednot l ivé fázy prebiehajú v postupnosti ako je uvedené na obr. 2.1. 

Systémové 
požiadavky 

Sofwarové 
požiadavky 

1 
Analýza 

1 
Návrh programu 

1 
Implemenácia 

1 
Testovanie 

Prevádzka 

Obr. 2.1: Pos tupnosť fáz vodopádového modelu [5] 

Vodopádový model je možné využiť skôr u menších projektov, kde sa nepoč í ta 

s neskoršími zmenami funkcionality softwaru. Nevýhodou vyššie uvedeného modelu 

je pevné rozdelenie vývoja do samos ta tných fáz, kde sú na zač ia tku pevne s tanovené 

požiadavky a v neskorších fázach je veľmi obt iažne reagovať na zmeny v požiadav­

kách. T ý m , že fáza testovania nas táva až po fáze implementácie , opravy chýb sú 

v tejto fáze časovo náročnejšie [4]. 

Špirálový model 

Špirálový model je založený na vodopádovom modeli a snaží sa o ods t ránenie nie­

ktorých jeho nedostatkov. Špirálový model je rozdelený do štyroch hlavných fáz: 

• stanovenie cieľov, 

• vyhodnotenie r izika a jeho zníženie, 
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• vývoj a verifikácia. 

• plánovanie. 

Postup do ďalšej fáze závisí od analýzy všetkých rizík a problémov. V tomto modeli 

sa ana lýza rizík vykonáva opakovane. Preto je vhodné model použiť pri väčších pro­

jektoch. Po každej z vyššie uvedených fáz nasleduje testovanie. Software je tes tovaný 

pravidelne a vďaka tomu je možné včasné odhalenie chýb [4]. 

Rational Unified Process (RUP) 

P r i tejto metodike sa vývoj vykonáva i t e ra t ívnym a ink remen tá lnym spôsobom. 

Software je ľahko rozšíři telný a opä tovne použiteľný. Životný cyklus vývoja projektu 

je rozdelený do š tyroch hlavných fáz: 

• Zahájenie - N a konci tejto fáze by mal byť hotový obchodný plán. 

• Spracovanie - V tejto fáze by mala byť vy tvorená zák ladná a rch i t ek tú ra a 

odsúhlasený konš t rukčný plán. 

• Konš t rukcia - V tejto fáze by mal byť vytvorený beta sys tém a mal by byť 

funkčný na testovanie v reálnych podmienkach. 

• Predávanie - Sys tém je preds tavený zainteresovaným s t r a n á m . 

V jednot l ivých fázach sa uskutočňujú iterácie, čo sú podmnož iny jednot l ivých fáz. 

K a ž d á i terácia obsahuje deväť procesov [6]: 

• tvorba obchodného modelu. 

• riešenie požiadavkov, 

• ana lýza a návrh , 

• implementácia , 

• testovanie, 

• nasadenie, 

• konfigurácia a zmeny, 

• riadenie projektu, 

• správa prostredia. 

2.1.2 Agilné metodiky 

Agilné metodiky, na rozdiel od metod ík klasických, sú viac pr i spôsobené na zmeny 

počas procesu vývoja softwaru. Zák ladným pilierom agilných me tod ík je Manifest 

agilného vývoja softwaru z roku 2001. Je v ň o m uvedených 12 pr incípov pri vývoji 

softwaru [3]: 

1. Najväčšia priorita je uspokojenie zákazníka vďaka rýchlemu a pr iebežnému 

dodávaniu softwaru. 

2. Pož iadavky na zmeny softwaru sú akceptované aj počas vývoja. 
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3. Dodávanie softwaru prebieha v niekoľkotýždňovom alebo mesačnom intervale, 

k torý sa tak t iež nazýva šprint . 

4. Spolupráca medzi zá s tupcami zákazníka a vývojarskym t í m o m prebieha každý 

deň počas celého projektu. 

5. Pre p rácu na projekte sú dôležití motivovaní jedinci. Preto je dôležité klásť 

dôraz na pracovné prostredie a podporu jedincov. 

6. Najlepšia m e t ó d a na zdieľanie informácií medzi vývojármi je osobné stretnutie. 

7. Funkčný software je základné mer í tko postupu pri vývoji produktu. 

8. Sponzori, vývojáři aj užívatelia by mali byť schopní udržiavať s tá ly výkon. 

9. Pr iebežné kladenie dôrazu na dobrý technický návrh posilňuje agilný p r í s tup . 

10. Základom je jednoduchosť . 

11. Najlepšie pož iadavky a návrhy vznikajú v t ímoch, k to ré sa sami organizujú. 

12. T í m pravidelne vyhodnocuje svoju p rácu a použi té postupy tak, aby následne 

bola p ráca čo najefektívnejšia. 

V agilných metod ikách sa používa pr í ras tkový ( i terat ívny) vývoj s k r á tkymi ite-

ráciami, kde sa najskôr tvoria najdôležitejšie funkcie softwaru a po zákazníkovom 

odskúšaní sa pr idávajú ďalšie funkcionality. Takt iež je k ladený dôraz na komuniká­

ciu medzi zákazníkom a vývojárskym t ímom, vďaka čomu sa zákazník respekt íve 

zás tupcovia zákazníka podieľajú na náv rhu produktu. Takt iež je k ladený dôraz na 

au tomat izované testovanie, kde je vy tvorená sada testov a pri každej zmene soft­

waru je sada upravená alebo doplnená a zmenený software je testovaný. U agilných 

metod ík sú dôležité nasledujúce pojmy: 

• s p r i n t - Časový úsek cyklu s pevnou dobou trvania. 

• re lease - Produkt , k to rý je dodaný na konci každého cyklu. 

• b a c k l o g - Zoznam úloh, k toré je n u t n é splniť. Úlohy sa premies tňujú do 

sprintu, kde sa následne plnia. Zoznam úloh, respekt íve backlog je možné 

v priebehu vývoja modifikovať. 

V dnešnej dobe existuje viacero metodík , k toré využívajú agilný p r í s tup pri vý­

voji softwaru. Medzi najznámejšie metodiky patria [3]: 

• Adap t ívny vývoj softwaru (ASD) , 

• Vývoj r iadený vlas tnosťami ( F D D ) , 

• E x t r é m n e programovanie ( X P ) , 

• Lean development, 

. S C R U M , 

• Crysta l metodiky. 

V rámci t ímu, k to rý pracuje na vývoji produktu Xtend sa používa agilný p r í s tup a 

to konkré tne metodika S C R U M , k to rá bude detailnejšie pop í saná v nasledujúcich 

kapi tolách. 
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Adaptívny vývoj softwaru (ASD) 

Adap t ívny vývoj softwaru bol preds tavený v roku 2000. Namiesto životného cyklu 

plánovanie-návrh-konštrukcia , používa dynamický životný cyklus vývoja softwaru 

uvažovanie-spolupráca-učenie. V prvej fáze sú s tanovené ciele a p lány vývojového 

cyklu. Následne vo fáze spolupráce je súbežne vyvíjaných niekoľko komponentov. 

Komponenty sú neus tá le zdokonalované, preto je plánovanie i t e ra t ívnym procesom. 

Vo fáze učenia je dôležité zachytiť pripomienky o výs lednom produkte z pohľadu 

zákazníka, technického hľadiska, použi tých postupoch a fungovaní dodávateľského 

t ímu. Metodika je založená na pr ispôsobení sa z m e n á m v rámci požiadaviek a ne­

obsahuje definície konkré tnych postupov [7]. 

Vývoj riadený vlastnosťami (FDD) 

F D D je agilná metodika, k to rá sa zameriava na dve hlavné fázy. Prvou fázou je 

zostavenie zoznamu funkcií, k toré b u d ú implementované a druhou fázou je imple­

mentác ia jednot l ivých funkcií. P rvá fáza v F D D metodike je veľmi dôležitá, pre tože 

od nej závisí udrživateľnosť a rozšiři telnost kódu. V tejto fáze musia byť vždy prí­

t o m n í zákazníci . Zoznam funkcií býva odvodený z nakreslených U M L diagramov, 

ktoré by mali byť jasné tak ako vývoj á rom, tak aj zákazníkom. Funkcie uvedené zo­

zname funkcií by mali byť dos ta točne malé na to, aby mohol byť produkt vyvíjaný 

v k rá tkych i teráciách. 

N a zač ia tku implementácie druhej fázy sú vytvorené pracovné balíčky. Pracovný 

balíček je skupina funkcií, k toré sú spolu späté . N a dokončenie pracovného bal íka je 

p o t r e b n á jedna i terácia, k to rá býva d lhá približne jeden až t r i týždne . Po dokončení 

pracovného bal íka je balík p redaný zákazníkom na testovanie [8]. 

Extrémne programovanie (XP) 

T ú t o metodiku je možné charakterizovať k r á tkymi vývojovými cyklami, inkremen-

t á l n y m plánovaním, nepre t rž i tou spä tnou väzbou. Metodiku X P možno zhrnúť do 

nasledujúcich bodov [9]: 

• P l á n o v a n i e - P r o g r a m á t o r odhaduje úsilie po t r ebné na vývoj jednot l ivých 

funkcií. Zákazník rozhoduje o priorit izácii jednot l ivých funkcií 

• M a l é v e r z i e - Produkt je vyvíjaný v malých, čas to vydávaných verziách. 

• M e t a f o r a - Sys tém je popísaný súborom pomenovaní , k to rý ma zrozumiteľne 

popísať funkčnosť systému. 

• J e d n o d u c h ý d i z a j n - Je kladený dôraz na použi t ie čo naj jednoduchšieho 

riešenia a zby točná zložitosť a nadby točný kód sú ods t ránené . 

• R e f a k t o r i z á c i a - Zdokonalenie vy tvoreného sys tému tak, aby nedošlo k zmene 

funkcionality. 
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• P á r o v é p r o g r a m o v a n i e - Vývoj prebieha tak, že dvaja p rog ramá to r i použí­

vajú na vývoj jedno zariadenie. 

• S p o l o č n é v l a s t n í c t v o - Každý v t íme môže kedykoľvek zmeniť ľubovoľnú 

časť kódu. 

• S t á l a i n t e g r á c i a - Nová časť kódu je integrovaná hneď ako je to možné a 

následné sa celý sys tém znova testuje. 

• 4 0 - h o d i n o v á p r a c o v n á d o b a - Nikto nemôže odpracovať viac ako je dané . 

• P r í t o m n o s ť z á k a z n í k a - Zákazník musí byť dos tupný vývojovému t ímu. 

• K ó d o v é n o r m y -Pre písanie kódu sú nas tavené š tandardy , k toré sú dodržia­

vané. 

Crystal metodiky 

Crystal metodiky nie sú pomenovan ím pre jednu metodiku ale zahrňujú viacero roz­

ličných metodík , k toré sú vyberané podľa použiteľnosti pre daný projekt. Jednot l ivé 

metodiky sú pomenované farbami a odlišujú sa použiteľnosťou pre rôznu veľkosť 

t ímu a zložitosťou projektu. Č ím tmavš ia farba je použ i t á t ý m je veľkosť t ímu a 

dôležitosť projektu väčšia. Crysta l metodiky používajú štyri levely dôležitosti pro­

jektu. K o n k r é t n a metodika sa teda vybe rá podľa toho aký dopad by malo zlyhanie 

systému. Zoznam používaných levelov [10]: 

1. Strata komfortu (C), 

2. D r o b n á strata peňazí (D), 

3. V ý z n a m n á strata peňazí (E), 

4. Strata života (L). 

V h o d n ú voľbu metodiky s vyššie spomenu tými kr i tér iami ilustruje obr. 2.2. 

SCRUM 

Metodika Scrum nedefinuje ž iadne špecifické techniky pri vývoji, ale sústreďuje sa na 

to ako by mali členovia t ímu fungovať, aby bola tvorba sys tému flexibilná v neus tá le 

sa meniacom prostredí . Metodika Scrum je z a m e r a n á na k rá tke i terácie respekt íve 

šprinty, čo umožňuje časté zmeny požiadavok od zákazníkov. 

Scrum pozos táva z troch častí: roly, schôdzky, artefakty. V tejto metodike sú 

zásadné t r i role: 

• V l a s t n í k p r o d u k t u - Je zodpovedný za poč ia točné a pr iebežné financovanie 

produktu. Vytvára celkové pož iadavky na produkt. 

• T í m - Je zodpovedný za implementác iu funkcionality uvedenej v požiadav­

kách. Každý člen t ímu je zodpovedný ako za úspech, tak aj neúspech či už 

jednot l ivých subsystémov, alebo celého systému. 
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Dôležitosť 
systému 

Veľkosť projektu 

Obr. 2.2: Typy Crystal me tod ík [10] 

• S c r u m m a s t e r - Zodpovedá za dodržan ie hodnô t , postupov a pravidiel v Sc-

rum metodike. Takt iež sa snaží odstrániť prekážky, k toré by ovplyvňovali prog­

ramá to rov pri vývoji. 

V Scrum metodike sú definované viaceré typy schôdzok, k to ré budu popísané 

nižšie. 

• T í m o v á S c r u m s c h ô d z k a - K a ž d o d e n n á schôdzka o t rvan í pribl ižne 15 mi­

nút , kde sa diskutuje postup pri vývoji funkcionalit v danom šprinte . 

• M e d z i t í m o v á S c r u m s c h ô d z k a - Takt iež každodenná k r á t k a schôdzka slú-

hlavne na synchronizáciu práce medzi jednot l ivými t ímami . 

• S c h ô d z k a n a p l á n o v a n i e š p r i n t u - Zvyčajne schôdzka na mesačnej báze, 

kde vlas tn ík produktu a t í m diskutujú o vývoji funkcionalit v ďalšom šprinte . 

• S c h ô d z k a n a z h o d n o t e n i e š p r i n t u - Takt iež je to schôdzka, k to rá sa usku­

točňuje zvyčajne každý mesiac. Členovia t ímu tu prezentujú ich dos iahnutý 

výsledok počas špr in tu . 
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Proces vývoja v metodike Scrum popisuje t r i druhy „ar tefaktov" [11]: 

• „ P r o d u c t B a c k l o g " - Prior i t izovaný zoznam všetkých funkcií a zmien, k toré 

je po t r ebné do sys tému dodať. 

• „ S p r i n t B a c k l o g " - Zoznam funkcií, k to rý je p r i radený k danému špr in tu . 

• „ B u r n d o w n " g r a f - Grafická prezentácia zostávajúceho množs tva práce 

počas špr intu , na veri tkálnej ose sa zobrazuje množs tvo práce naplánovanej 

na celý šprint a na horizontálnej ose je zobrazená per ióda trvania špr intu . 

Proces vývoja pomocou metodiky Scrum je zobrazený na obr. 2.3. 

Product 
Back log 

+ Retrospektíva 

Obr. 2.3: Proces vývoja metodiky Scrum [11] 

2.2 Testovanie softwaru 
Testovanie softwaru je proces, kde sa snažíme o odhalenie chýb, k toré by mohli 

spôsobovať nesprávne fungovanie softwaru alebo p á d celého systému. Testovanie 

je teda dôležitou súčasťou jeho vývoja. Existuje veľa techník a nástrojov, k toré je 

možné použiť v rôznych fázach vývoja softwaru [13]. Avšak ako je zobrazené na obr. 

2.4, výška nákladov na opravenie chýb sa v rôznych fázach líši a to v logaritmickom 

mer í tku . 

Okrem odhaľovania chýb je testovanie softwaru spojené s dvoma ďalšími poj­

mami. Verifikáciou a validáciou, k toré sú popísané nižšie [14]. 

• V e r i f i k á c i a - Je proces, kde je cieľom potvrdiť , či sa j edná o software, k torý 

bol špecifikovaný v požiadavkách. P r i verifikácii je k ladená otázka: „Vytvára 

sa daný produkt správne ?" 

• V a l i d á c i a - P r i validácii sa overuje správnosť sys tému. To znamená , či sys tém 

funguje tak ako zákazník chcel a uspokojí jeho pož iadavky na systém. P r i 

validácii je k ladená otázka: „Vytvára sa správny sys t ém?" 
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i 1 ; ; 1 ^ 
Špecifikácia Návrh Vývoj Testovanie Vydanie Č a s 

Obr. 2.4: Nák lady na opravu chýb počas vývoja softwaru [15] 

2.2.1 Dimenzie kvality 

P r i tes tovaní softwaru je dôležité klásť dôraz nielen na testovanie funkčnosti da­

ného projektu, ale aj na jeho ďalšie aspekty. Aspekty kvality softwaru sú definované 

normou I S O / I E C 25010:2011 a podľa tejto normy je možno rozdeliť testy so 

zameran ím na jednot l ivé dimenzie kvality softwaru [16]: 

• F u n k č n o s ť - Sys tém funguje tak ako je uvedené v špecifikácii a poskytuje 

správne výsledky s nálež i tým s t u p ň o m presnosti. 

• V ý k o n - Množs tvo systémových zdrojov po t rebných na chod softwaru. Čas 

po t r ebný na vykonanie daných funkcií. 

• K o m p a t i b i l i t a - Funkčnosť softwaru kooperovať s iným softwarom alebo 

schopnosť spĺňať dané požiadavky pri zdieľaní hardwarových a softwarových 

zdrojov. 

• P o u ž i t e ľ n o s ť - S akou efektivitou možno dosiahnuť požadované ciele d a n ý m 

produktom. A k o náročný na používanie sys tém je a ako zabraňuje chybovému 

ovládaniu užívateľov. 

• S p o ľ a h l i v o s ť - A k o daný projekt pracuje pri rôznych podmienkach a či je 

sys tém schopný obnovenia po nečakanom prerušení alebo chybe. 

• B e z p e č n o s ť - A k o daný produkt alebo sys tém dokáže chrániť informácie a 

d á t a pred zneuži t ím. To znamená , aké stupne autorizácie a autent ikác ie pou­

žíva. 
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• U d r ž i a v a t e ľ n o s ť - Špecifikuje, či je produkt schopný rozšírenia a modifikácie 

a ako je možné testovať ho. 

• P r e n o s i t e ľ n o ť - Špecifikuje, či je sys tém možno použiť pri inom type har­

dwaru, pros t red í alebo ope račnom systéme. 

2.2.2 Spôsoby testovania 

Software môže byť tes tovaný podľa rôznych kritéri í a preto môžme testovanie rozdeliť 

do viacerých kategóri í . Podľa toho, či je po t r ebné , aby bol pri tes tovaní software 

spustený, rozlišujeme stat ické a dynamické testovanie [17]: 

• S t a t i c k é t e s tovan ie - Stat ické testy nevyžadujú spustenie softwaru. Sú vy­

užívané v raných fázach vývoja. V tom čase ešte nie je vytvorený funkčný 

prototyp a teda stat ické testy možno použiť na kontrolu špecifikácie požia-

davkov. Tento typ testovania tak t iež možno použiť na kontrolu zdrojových 

kódov. To z n a m e n á kontrolu syntakt ických chýb, kontrolu neinicializovaných 

premenných alebo či sú definované p remenné v zdrojových kódoch využi té . 

• D y n a m i c k é t e s tovan ie - P r i dynamickom tes tovaní sa vyžaduje spustenie 

softwaru, preto je po t r ebné aby bol vytvorený aspoň spust i te lný prototyp. T u 

sa overuje funkcionalita vy tvoreného softwaru a analyzujú sa výsledky behu 

programu. 

Ďalej môžme testovanie rozdeliť podľa toho, či je vykonávané automaticky alebo 

manuá lne . 

• M a n u á l n e t e s tovan ie - P o d m a n u á l n y m tes tovaním si možno predstaviť vy­

tvorenie testovacích pr ípadov a ich vykonávanie bez použi t ia testovacích ná­

strojov. Manuá lne testovanie je vykonávané testerom osobne, k to rý zadáva 

rôzne kombinácie vs tupných hodnô t a porovnáva výs tupy s očakávanými hod­

notami alebo chovaním systému. Manuá lny typ testovania je s t a rá me tóda , 

k to rú je pri potrebe opakovaného testovania náročné používať. Takt iež je ná­

ročné používať t ú t o m e t ó d u na rozsiahly sys tém s veľkým množs tvom vstup­

ných hodnô t . 

• A u t o m a t i z o v a n é t e s tovan ie - P r i automatizovanom tes tovaní sa vy tvára jú 

pomocou scriptovacíh jazykov (Python, JavaScript) scripty obsahujúce testo­

vacie pr ípady. Scripty sú následne spus tené a počas behu testovacích pr ípadov 

nie je p o t r e b n á užívateľská interakcia. Po dokončení behu testovacích pr ípadov 

sú vygenerované výsledky, k to ré sú analyzované. Au tomat i zován ím testovania 

sa znižuje ľudská n á m a h a a náklady, pre tože po vytvorení scriptov je možné 

používať ich opakovane pri rôznych verziách softwaru. 

Rozdiely medzi m a n u á l n y m a au toma t i zovaným typom testovania sú uvedené v tab. 2.1. 

Z tab. 2.1 je jasne viditeľné, že au tomat izované testovanie p r ináša viacero výhod. 
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T ý m , že pri ň o m nie je po t r ebné také množs tvo testerov ako pri m a n u á l n o m tes­

tovaní kvôli opakovanej použiteľnosti scriptov, sa výrazne znižujú aj nák lady na 

testovanie. T ý m dochádza aj k časovej úspore . Ďalšou podstatnou výhodou je mi-

nimalizácia chýb spôsobených ľudským faktorom [18]. 

Tab. 2.1: Porovnanie manuá lneho a au tomat izovaného testovania [18] 

M a n u á l n e t e s tovan ie A u t o m a t i z o v a n é t e s tovan ie 

Potreba viacerých testerov Minimálny počet testerov 

Časová náročnosť Menšia časová náročnosť 

Nie je p o t r e b n á licencia 
Zvyčajne po t r ebné licencie 

k použ i tým tes tovacím nás t ro jom 

Nepoužíva sa scriptovanie Založené na scriptovaní 

Väčšie finančné nák lady Menšie finančné nák lady 

Podľa toho, či m á tester počas testovania p r í s tup ku zdrojovým kódom softwaru, 

sa testy delia na testovanie čiernej a bielej skrinky. Niekedy je možné s t re tnúť sa 

s pojmom testovanie šedej skrinky .[19] 

• Tes tovan ie č i e r n e j s k r i n k y - P r i tomto type testovania nie je z n á m a štruk­

t ú r a zdrojového kódu. Tester n e m á znalosť kódu, je oboznámený len so špeci­

fikáciou softwaru a jeho očakávaným chovaním a výs tupmi . Hlavným cieľom 

tohto typu testovania je skúmať chovanie sys tému a jeho výs tupy pri zadaní 

rozdielnych vs tupných hodnô t . 

• Tes tovan ie biele j s k r i n k y - Tester m á p r í s tup ku zdrojovým kódom soft­

waru, pozná jeho vnú to rnú š t r u k t ú r u a logiku. Tento typ testovania sa väčšinou 

nepoužíva pri veľkých sys témoch ale skôr pri webových službách a aplikáciách. 

• Tes tovan ie š e d e j s k r i n k y - Tento typ testovania stojí niekde medzi tes­

tovaním čiernej a bielej skrinky. Testeři nemajú k dispozícii vše tky zdrojové 

kódy ale napr ík lad poznajú in ternú logiku kódu. Testovanie šedej skrinky môže 

byť využi té napr ík lad v pr ípade , kedy sú integrované viaceré moduly vyvíjané 

niekoľkými vývoj á rmi a na testovanie sú posky tnu t é len ich rozhrania. 

2.2.3 Etapy testovania 

Podľa toho v akej fáze vývojového cyklu sa projekt nachádza , testovanie sa delí na 

niekoľko s tupňov [19]: 

• U n i t t e s ty - V tomto stupni sa tes tu jú základné jednotky softwaru. Môže 

ísť o moduly, m e t ó d y alebo komponenty. Tieto testy sú písané priamo progra­

m á t o r m i , k tor í danú komponentu vyvíjajú. Ide o typ testovania bielej skrinky. 
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Unit testy p o m á h a j ú odhalit chybu na zač ia tku vývojového cyklu, čo je niekoľ­

konásobne jednoduchš ie ako snažiť sa o odhalenie chyby v neskorších fázach 

testovania. To m á takt iež za následok šetrenie nákladov. 

• I n t e g r a č n é t e s tovan ie - In tegračné testovanie môže nas tať ak sú hotové via­

ceré moduly, respekt íve komponenty a testuje sa vzá jomná spolupráca medzi 

t ý m i t o komponentami. 

• S y s t é m o v é t e s tovan ie - V tejto fáze testovania sa overuje či software pracuje 

správne ako celok. Využíva sa testovanie čiernej skrinky. N a tomto testovaní 

pracuje väčšinou t í m k to rý sa nepodieľal na vývoji softwaru. V tejto úrovni 

sa tes tu jú funkcionálně aj nefunkcionálne závislosti. To z n a m e n á použi te tzv. 

funkčných a nefunkčných testov. 

• A k c e p t a č n é t e s tovan ie - Akceptačné testovanie sa uskutočňuje po predaní 

softwaru zákazníkovi. Testy prebiehajú na strane zákazníka na jeho systéme. 

Pos tupnosť použi t ia jednot l ivých s tupňov testovania podľa fáze vo vývojom cykle 

softwaru je zobrazená na obr. 2.5. 

Unit testy 

S y s t é m o v é 
testovanie 

Jedno t l i vé 
k o m p o n e n t y 

Integračné -* S k u p i n a 
testovanie k o m p o n e n t o v 

S y s t é m a k o ce lok 

A k c e p t a č n é Tes tovan ie u 
testovanie z á k a z n í k a 

^ j 

Obr. 2.5: Typy testovania v závislosti of fáze vývojového cyklu [19] 

2.2.4 Typy testov 

V každej etape, respekt íve stupni testovania softwaru je možné použiť niekoľko ty­

pov testovania. Ich zameranie je odvodené hlavne od jednot l ivých dimenzií kvality 

softwaru, k toré bol i uvedené v predchádzajúcej časti . Delia sa na [20]: 

• R e g r e s n ě t e s ty - Overujú, či sa v dôsledku zmeny alebo pridania novej fun­

kcionality neobjaví chyba v čast i sys tému, k to rá p r e d t ý m fungovala správne. 

Detailnejšie bude regresné testovanie popísané v nasledujúcej podkapitole. 

• P r í r a s t k o v é t e s ty - Testujú funkcionalitu novo pridanej komponenty k fun­

gujúcemu sys tému. 
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• S m o k e t e s ty - Používajú sa na overenie, že softwarový produkt splňuje zá­

kladné požiadavky. To z n a m e n á úspešnú implementác iu a inštaláciu vše tkých 

čast í produktu. Používajú sa pred spus ten ím hĺbkových systémových testov. 

• O b n o v o v a c i e t e s ty - Testujú, či je produkt schopný pracovať správne po 

páde systému, hardwarovej chybe alebo v ý p a d k u elektrickej energie. 

• B e z p e č n o s t n é t e s ty - Skúmajú , ako je sys tém chránený pred neautorizo­

vaným vstupom, ako je r iadený pr í s tup , aké je ukladanie hesiel. Tieto testy 

slúžia k odhaleniu bezpečnos tných chýb a zraniteľnost í sys tému. 

• S t r e s o v é t e s ty - Testy slúžia na zistenie, či sa neobjaví chyba sys tému pri 

nedostatku sys témových prostriedkov alebo pri nadmernom poč te požiadavkov 

na daný produkt. 

• V ý k o n n o s t n é t e s ty - P r i týchto testoch sa sleduje ako sys tém pracuje pri 

veľkom poč te požiadavkov a ako rýchlo dokáže jednot l ivé pož iadavky riešiť. 

• I n š t a l a č n é t e s ty - Testuje sa priebeh inštalácie a odinštalácie produktu. 

• T e s t y p o u ž i t e ľ n o s t i - Tieto testy skúmajú užívateľské rozhranie. Či je uží­

vateľsky prívetivé a intui t ívne. 

• T e s t y k o m p a t i b i l n o s t i - Testuje funkčnosť produktu pri spolupráci s iným 

softwarom alebo hardwarom. 

• D l h o d o b é t e s ty - Slúžia na odhalenie chyby, k to rá sa môže objaviť až po 

dlhšej dobe používania produktu. 

2.2.5 Regresně testovanie 

Ako bolo uvedené vyššie, regresně testovanie je typ testovania, kedy sa skúma, či 

kódová zmena v systéme nemala dopad na stávajúcu funkcionalitu tohto systému. 

K o m p l e t n á alebo č ias točná testovacia sada už p r e d t ý m overených testovacích pr ípa­

dov je znova prevedená počas regresných testov. T ý m sa overí, že exis tujúca funkci­

onalita sys tému je správna. 

Je dôležité, rozlíšiť rozdiel medzi opakovaným tes tovaním a regresným testova­

ním. P r i opakovanom tes tovaní sa vykonáva testovací pr ípad , k to rý nebol úspešný, 

kvôli chybe v systéme. O p ä t o v n ý m tes tovaním sa zistí, či bola chyba úspešne od­

s t ránená . Zavedenie regresného testovania je dôležité kvôli v iacerým faktorom. Je 

po t r ebné hlavne pri častých zmenách požiadaviek na funkcionalitu sys tému ale pr idá­

vaní nových funkcií. Pomocou regresného testovania je možné zbaviť sa softwarových 

alebo výkonnos tných chýb [21]. 

Regresně testovanie môže byť klasifikované ako [22]: 

• L o k á l n e - Zmeny v kóde spôsobia nové chyby v systéme. 

• O d h a ľ u j ú c e - Zmeny odhalia p r e d t ý m existujúce chyby v systéme. 
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• O p r a v n é - Je aplikované, ak špecifikácie ostali nezmenené a p r e d t ý m vytvo­

rené testovacie p r ípady môžu byť znova použi té . Spúšťa sa na základe opráv 

vykonaných v predchádzajúcej verzii. 

• P r o g r e s í v n e - Je aplikované, ak špecifikácie na produkt bol i upravené a musia 

byť vytvorené nové testovacie pr ípady. Spúšťa sa na základe pridania nových 

funkcionalit p r idaných do predchádzajúcej verzie. 

Softwarová úd ržba zahrňujúca vylepšenia, opravu chýb, opt imal izáciu alebo ma­

zanie stávajúcich funkcionalit môže spôsobovať nesprávne fungovanie systému. Preto 

je používanie regresných testov nevyhnu tné . Môžu byť pri tom využi té tieto techniky 

[23]: 

• O t e s t o v a ť v š e t k o z n o v a - J e d n á sa o techniku kedy by mali byť znova 

pus tené vše tky testovacie p r ípady z testovacej sady. T á t o technika je časovo 

ná ročná a vyžaduje veľa zdrojov. Taktiež, pokiaľ je úprava v kóde minor i tného 

charakteru, je použi t ie tejto techniky zbytočné. 

• V ý b e r r e g r e s n ý c h t e s tov - Je v y b r a n á len urč i tá časť testovacej sady na 

ďalšie testovanie. Vybrané testovacie p r ípady možno kategorizovať: 

— Z n o v u p o u ž i t e ľ n é tes tovac ie p r í p a d y - Testovacie p r ípady môžu byť 

použi té v nasledujúcich regresných cykloch. 

— Z a s t a r a n é tes tovac ie p r í p a d y - Nemôžu byť použi té v nasledujúcich 

regresných cykloch. 

• P r i o r i t i z á c i a t e s t o v a c í c h p r í p a d o v - Uprednostnenie urči tých testovacích 

pr ípadov v závislosti od ich dopadu na testovanie kri t ických a často použí­

vaných funkcionalit. Výber testovacích pr ípadov na základe priority výrazne 

zredukuje testovací scenár. 

• H y b r i d n á t e c h n i k a - Je to kombinácia výbe ru regresných testov s priorit i-

záciou testovacích pr ípadov. 

Regresně testovanie v agilných metodikách 

Ako bolo uvedené v sekciách vyššie, agilné metodiky používajú i te ra t ívny a inkre-

mentá lny p r í s tup . I terácie respekt íve špr in ty t rva jú pribl ižne dva až štyri týždne a 

v k a ž d o m šprinte je p r i daná či už nová funkcionalita, alebo je up ravená už existujúca 

funkcionalita. N a základe veľkého p o č t u zmien, testovanie zohráva v ý z n a m n ú úlohu. 

Testovacie sady by mali byť k a ž d ý m špr in tom akutal izované. V agilných metod ikách 

je regresia z a h r n u t á do dvoch častí[23]: 

• R e g r e s i a n a ú r o v n i š p r i n t u - Regresně testy sa vykonávajú hlavne pre novo 

pr idané funkcionality alebo vylepšenia. 

• E n d - t o - e n d regres ie - T á t o ka tegór ia z ah ŕňa vše tky testovacie prípady, k toré 

sú znova prevádzané , aby otestovali celý produkt so vše tkými funkcionalitami. 
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2.2.6 Testovanie GUI 

G U I je š t ruktúrovaný, grafický software, k to rý pomocou vs tupných zariadení , akými 

sú napr ík lad klávesnica alebo myš, pr i j íma vstupy od užívateľa. Vs tupné d á t a sú 

následne spracované sys témom a výs tup procesov je nás ledne viditeľný pomocou 

G U I . Slúži teda na sprostredkovanie funkcionalit daného softwaru užívateľom. Sys­

témová a rch i t ek tú ra je zvyčajne rozdelená do troch čast í a nazýva sa „Model-View-

Controller". P rvá časť (Model) rieši funkcionalitu respekt íve spracovanie a vyriešenie 

požiadavkov. D r u h á časť (Controller) p renáša d á t a medzi prvou časťou a zobra-

zovacou časťou G U I , čo je tretia časť (View) [24]. Grafické prostredie je zložené 

z elementov ako sú t lačidlá, panely, textové polia. 

Vzhľadom k tomu, že G U I slúži na interakciu programu s užívateľmi, existuje 

obrovské množs tvo nesprávnych vstupov, k toré môžu zadať, čo môže viesť ku chybe 

sys tému respekt íve sys tém sa nebude správať tak ako by užívatelia očakávali . Môže 

sa jednať o nahrávanie nesprávneho typu súboru , vloženie nesprávnych znakov do 

tex tových polí, alebo snaženie sa o vymazanie dá t pred ich vložením. Je dôležité 

užívateľské rozhranie proti p o d o b n ý m vstupom zabezpečiť a preto je testovanie G U I 

dôleži tým aspektom testovania softwaru. Kvôli veľkému p o č t u možných vstupov je 

dobré testy automat izovať . 

Testovanie G U I m á viacero častí . Tou najzákladnejšou je testovanie či m á apli­

kácia funkcionalitu ako je uvedená v požiadavkách. To z n a m e n á po zadaní vstupov 

sú na výs tupe zobrazené požadované výsledky. Tieto testy sa zameriavajú na tes­

tovanie aplikačnej logiky a G U I slúž skôr ako nás t ro j , k t o r ý m je logika overená. Je 

ale po t r ebné brať v úvahu, že ak nebol zobrazený požadovaný výs tup , nemusí ísť 

o chybu v logike aplikácie ale o chybu spôsobenú v zobrazení v ý s t u p u samotného 

G U I . 

Ďalšia časť testov sa zameriava na samotné G U I . To z n a m e n á testovanie správ­

neho zobrazenia ovládacích prvkov, formulárov a požadovaných výs tupov . Testy sa 

musia tak t iež zamerať na to, či formuláre obsahujú vše tky požadované polia, a že nad 

t ý m i t o poliami funguje požadovaná validácia (povinné polia, formát vstupu, . . . ) . 

Takt iež je po t r ebné vziať u úvahu, že niektoré aplikácie môžu fungovať v rôznych 

režimoch (bežný užívateľ, admin i s t rá to r , . . . ) . 

Dôleži tou časťou testovania G U I sú aj testy použiteľnosti . Okrem toho, že je 

t es tovaná funkcionalita, je dôležité, aby bola aplikácia pre užívateľa prívetivá, pre­

hľadná a ľahko ovládateľná. To znamená , aby aplikáciu chcel zákazník používať. Tú to 

časť G U I je zložité otestovať, pre tože obvykle zákazník nie je schopný na rozdiel od 

funkcionality jasne definovať pož iadavky na grafické rozhranie aplikácie [25]. 

N a au tomat izované testovanie G U I sa využívajú viaceré techniky. Z n á m a je tes­

tovacia technika založená na modeli a kombinované testovanie interakcií. 
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Technika založená na modeli 

V tejto testovacej technike sú testovacie p r ípady generované z grafu interakcií samot­

ného G U I . Tento graf berie do úvahy, vše tky možné sekvencie udalos t í spracovaných 

medzi rozhran ím a užívateľom. G U I spracúva pož iadavky od užívateľov v sekven-

ciách, aby sys tém vykonal u rč i tú úlohu. Toto správanie je modelované v konečnom 

stavovom automate ( F S M ) . F S M berie postupnosti udalos t í a vyjadruje prechody 

stavov daného G U I [26]. 

Takt iež je možné automaticky extrahovať š t r u k t ú r u G U I pomocou dos tupných 

kopírovacích nástrojov. Daný nás t ro j automaticky otvorí vše tky okná softwaru a ex­

trahuje všetky elementy s ich hodnotami a vlas tnosťami. Elementy sú následne ľahko 

dos tupné na au tomat izované testovanie. Elementy sú zoradené v stromovej š t ruk­

tú re . Každé okno softwaru je b r ané ako vstup respekt íve koreň stromu a elementy 

sú jeho listy. 

Kombinované testovanie interakcií 

Používa sa pre vysoko konfigurovatelné programy, obzvlášť v systémoch, k toré ma jú 

rôzne typy interakcií s užívateľom a tak t iež veľký počet vstupov. Využíva sa tu 

priori t izácia testovacích pr ípadov, kde sa preukáza la lepšia schopnosť hľadania chýb 

v softwari ako pri n á h o d n o m porad í testov. T á t o technika sa považuje za v h o d n ú 

pri tes tovaní webových aplikácií vzhľadom k veľkému p o č t u užívateľov a nás ledne 

veľkému p o č t u rôznych interakcií medzi aplikáciou a užívateľmi [26]. 

2.2.7 Testovanie webových aplikácií 

Takt iež ako grafické rozhranie desktopových aplikácií, tak aj grafické rozhranie we­

bových aplikácií poskytuje užívateľom viaceré služby. Preto je testovanie takisto 

veľmi dôležité. N a rozdiel od desktopových aplikácií prechádzajú častejšie zmenami. 

Najväčší rozdiel však je, že je p o t r e b n á pr í tomnosť webových prehl iadačov, k torých 

je viacero typov. To znamená , že závisí od užívateľa, k to rý prehl iadač si vyberie, ale 

aplikácia by mala byť funkčná. Naviac komplikácie môžu spôsobovať rýchlo meniace 

sa verzie webových prehl iadačov. Keďže sa testuje funkčnosť zapísaná pomocou hy­

per tex tového značkovacieho jazyku ( H T M L ) , jednot l ivé prvky možno identifikovať 

pomocou [27]: 

• konkré tnych identifikátorov p r i r adeným jedno t l ivým prvkom, 

• typov elementov, 

• kaskádového značkovania (CSS), 

• ciest rozšíř i telného značkovacieho jazyku ( X M L ) . 
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2.3 Nástroje pre automatizované testovanie GUI 
T á t o časť bude z a m e r a n á na popis dos tupných nás t ro jov pre au tomat izované testo­

vanie G U I . Keďže cieľom diplomovej práce bude vytvoriť testy pre regresně testo­

vanie služby Campaign Manager produktu Xtend , kde Campaign Manager funguje 

ako webová aplikácia, tak vybrané nás t ro je b u d ú zamerané na testovanie webových 

aplikácií. Popísané budu štyri nás t ro je . Selenium, Ranorex, TestComplete a Wa-

tir. Okrem nich existujú ďalšie nás t ro je , medzi k toré patria LambdaTest, H P U F T , 

I B M Rational Functional Tester a mnoho ďalších. Nástroje , k toré bol i popísané boli 

vybrané na základe viacerých článkov a odbornej publikácie [28], [29], [30], [31]. 

2.3.1 Selenium 

Selenium je open-source nás t ro j na au tomat izované testovanie webových aplikácií. 

Vzhľadom k tomu, že je podporovaný viacerými operačnými sys témami (Windows, 

Mac, Linux) a tak t iež webovými prehl iadačmi (Chromé, Chromium, Firefox, In­

ternet Explorer, . . . ) p a t r í medzi najviac používané a najobľúbenejšie nás t ro je na 

au tomat izované testovanie. Selenium nie je len samos t a tný nás t ro j , ale skôr sada 

testovacích nástrojov. Skladá sa z tých to komponentov [32]: 

• Selenium I D E , 

• Selenium WebDriver, 

• Selenium Gr id . 

Selenium IDE 

Selenium I D E je integrované vývojové prostredie, k toré sa použije inštaláciou rozšíre­

nia do prehl iadača Firefox alebo Chromé. Pomocou tohto nás t ro ja je veľmi jednodu­

ché vytvoriť testovacie pr ípady. Nást ro j automaticky zaznamenáva užívateľské akcie 

v prehl iadači pomocou existujúcich Selenium príkazov s parametrami definovanými 

kontextom daného elementu [32]. 

Selenium WebDriver 

WebDriver je v podstate rozhranie pre programovanie aplikáccií (API ) , k toré je 

„jazykovo n e u t r á l n e " a k toré umožňuje kontrolovať chovanie webových prehliada­

čov. Pojmom „jazykovo n e u t r á l n e " je myslená možnosť použi t ia viacerých progra­

movacích jazykov na vytváran ie testov pomocou Selenium WebDriver [33]. Užívateľ 

môže využiť nasledujúce programovacie jazyky: 

• Java, 

• Python, 

• c # , 
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• Ruby. 

• Kot l in , 

• JavaScript. 

V súčasnost i sú Seleniom podporované tieto webové prehl iadače: 

• Chromé, 

• Chromium, 

• Firefox, 

• Internet Explorer, 

• Opera, 

• Safari. 

Každý prehl iadač je podporovaný konkré tnou implementác iou WebDriver-a pomo­

cou ovládača. Ovládač je komponenta, k to rá slúži na delegovanie príkazov prehlia-

daču a riadi komunikáciu medzi p reh l iadačom a Seleniom [34]. 

Selenium Grid 

Selenium G r i d je proxy server umožňujúci Selenium testom smerovať pr íkazy do 

vzdialených inštanci í webového prehl iadača. Hlavným z a m e r a n í m tohto nás t ro ja 

teda je poskytnúť j ednoduchý spôsob para le lného spustenia testov na viacerých 

strojoch, k toré môžu bežať na odlišných operačných sys témoch s rôznymi webovými 

prehl iadačmi . 

Selenium G r i d sa skladá z j edného servera, k to rý sa chová ako rozbočovač a sme­

ruje testy vo formáte J S O N j ednému alebo viacerým regis t rovaným uzlom. Rozbočo­

vač m á zoznam registrovaných uzlov, ku k t o r ý m poskytuje p r í s tup a t ý m umožňuje 

riadenie tých to inštanci í [35], [36]. Zloženie komponentov a funkcionalita Selenium 

G r i d je zobrazená na obr. 2.6. 

2.3.2 Ranorex 

Ranorex Studio je komerčný nás t ro j , pomocou k torého je možné vyvíjať automati­

zované testy G U I pre desktopové, webové a mobi lné aplikácie. Nást ro j sa používa 

vo forme G U I . Nepoužíva žiadny skriptovací jazyk a je založený na Microsoft . N E T 

platforme. N a vy tváran ie testovacích pr ípadov používa programovacie jazyky C # a 

V B . N E T . Môže byť nainš ta lovaný len na sys témoch s ope račným sys témom W i n ­

dows. Ranorex Studio podporuje nasledujúce prehl iadače na testovanie webových 

aplikácií: 

• Chromé, 

• Firefox, 

• Internet Explorer, 

• Safari. 
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Obr. 2.6: Arch i t ek tú ra Selenřum G r i d [36] 

Tak ako Selenium I D E , aj Ranorex Studio p o n ú k a možnosť vytvárať automatizo­

vané testy pomocou nahrávan ia a editovania. Nie sú teda po t r ebné p rogramátorské 

zručnost i . Avšak je tak t iež možné vytvárať testovacie skripty. Výhodou Ranorex-u 

je generovanie výsledkov po ukončení vykonávania testov na ďalšiu analýzu [37]. 

Ranorex Studio obsahuje u n i k á t n u komponentu Ranorex Spy, k to rá analyzuje 

spus tenú aplikáciu a zachytáva jej elementy. Následne je ich možné zobraziť v stro­

movej š t ruk tú re , kde ku každému elementu pr i rad í tzv. RanoreXPath [38]. 

2.3.3 TestCom piete 

TestComplete je podobne ako Ranorex Studio p rop r i e t á rnym nás t ro jom na testova­

nie desktopových, mobi lných alebo webových aplikácií. Je podporovaný operačnými 

sys témami spoločnost i Microsoft. 

Pomocou TestComplete je možné vytvárať testovacie p r ípady bez znalosti prog­

ramovania pomocou funkcie „Record & Replay". Nást ro j tak t iež umožňuje vytvá­

ranie testov pomocou viacerých programovacích jazykov: 

• DelphiSCript , 
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• JavaScript. 

• Python, 

• VBScr ip t , 

• C # . 
TestComplete umožňuje importovanie Selenium testov napísaných v ľubovoľnom 

programovacom jazyku, k to rý Selenium podporuje TestComplete impor tované testy 

vykoná a informácie o výsledkoch testov automaticky zobrazí pre nás lednú analýzu. 

Automat izované testy možno použiť pre viacero webových prehl iadačov [39], [40]: 

• Internet Explorer, 

• Safari, 

• Chromé, 

. Edge, 

• Firefox, 

• Opera. 

2.3.4 Watir 

Watir (Web Appl icat ion Testing in Ruby) je open source nás t ro j slúžiaci na automa­

tizované testovanie webových aplikácií. Interakcia Wati r -u s webovými apl ikáciami 

je t a k á istá ako pracujú s apl ikáciami užívatelia. Je podporovaný operačnými sys­

t é m a m i Windows, Linux a Mac OS. Vytváranie testov respekt íve skriptov je možné 

pomocou programovacieho jazyka Ruby. Podporované webové prehl iadače sú: 

• Chromé, 

• Firefox, 

• Internet Explorer, 

• Safari, 

• Edge. 

A b y testovacie scenáre mohli byť vykonané na niektorých z uvedených webových 

prehl iadačov, konkré tny ovládač musí byť p r í t omný na stroji, na ktorom sa testy 

b u d ú vykonávať [41], [42]. 

P r i tes tovaní webových aplikácií nás t ro jom Watir tok informácií p rechádza na­

sledujúcimi časťami, k toré sú znázornené na obr. 2.7 [43]. 

• S p ú š ť a č t e s t u - N a spúšťanie testov môžu byť použi té frameworky na testo­

vanie softwaru ako RSpec alebo Cucumber. 

• T e s t o v a c í k ó d - Kód v tejto časti by mal byť zameraný na pož iadavky testu. 

Môže mať referencie na iné objekty ako napr ík lad objekty s t r ánky pre danú 

implementáciu . 

• O b j e k t s t r á n k y - Objekty s t r ánky môžu reprezentovať, celú s t r ánku alebo jej 

podmnožiny. Každý objekt s t r ánky sa typicky skladá z dvoch častí . Z elementu 
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s použi teľným loká torom a metódy, k to rá reprezentuje akcie, k toré užívatelia 

môžu na daný element aplikovať. Väčšina tohto kódu sú referencie na Watir 

objekty. 

• W a t i r k ó d - Transformuje napísaný kód do Selenium a Javascript kódu, aby 

bola dos iahnu tá požadovaná funkcionalita. 

• S e l e n i u m k ó d - Selenium je n a v r h n u t é na au tomat i zác iu webových prehlia­

dačov. Transformuje Ruby kód do J S O N blokov pre ďalšie spracovanie. 

• O v l á d a č p r e h l i a d a č u - Ovládač pr i j íma informácie zo Selenium kódu a pre­

kladá ho na požadovaný kód pre daný webový prehl iadač . 

• W e b o v ý p r e h l i a d a č - Vykonáva každý príkaz poslaný webovým ovládačom 

a posiela výsledky alebo chyby späť touto cestou to testovacieho kódu. 

S p ú š ť a č testu •n 

Selenium kód 

O v l á d a č 
prehl iadaču 

Webový prehliadač 

Obr. 2.7: Pos tupnosť procesov pri tes tovaní nás t ro jom Watir [43] 
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3 Architektúra systému pre regresne testo­
vanie GUI 

V tejto kapitole bude popísaný náv rh sys tému pre regresné testovanie webovej G U I 

platformy produktu Xtend. Návrh bude zohľadňovať au tomat izované vykonávanie 

testov celej testovacej sady, kde po jej vykonaní b u d ú zozbierané d á t a týkajúce 

sa úspešnost i jednot l ivých testovacích pr ípadov. V návrhu bude tak t iež zohľadnená 

notifikácia o výsledkoch testovania. Návrh sys tému pre regresné testovanie je zobra­

zený na obr.3.1, kde v ý z n a m a funkcionalita jednot l ivých komponent sys tému bude 

popísaný nižšie. 

Selenium 
/VebDrivei 

DTF 

Virtuálny stroj 

Spracovanie 
v ý s l e d k o v 

L 
Webový 
ov ládač 

Webový 
prehl iadač 

Campaign 
Manager 
(Admin, 

User) 

Xtend 

Jenkins Server 

E-mail 

Obr. 3.1: Návrh sys tému pre regresné testovanie 

3.1 Jenkins server 

Pre dosiahnutie au tomat izovaného vy tvá ran ia sys tému s najnovšou verziou produktu 

Xtend a tak t iež najnovšími testovacími sadami bude použi tý Jenkins server. Ide 

o open source server, k to rý je schopný opakovane vykonávať reťazec predom defi­

novaných akcií [44]. Akcie sú vykonávané v definovanom poradí . Pomocou Jenkins 
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servera bude nas tavený čas, kedy sa začnú postupne vykonávať jednot l ivé procesy. 

Najskôr sa nainš ta luje nový v i r tuá lny stroj, na k to rý sa následne pomocou inštalač­

ných skriptov nainšta luje najnovšia verzia Xtendu so vše tkými s lužbami a potreb­

nými nás t ro jmi . Po overení úspešnost i inštalácie sa na danom stroji spust í vy tvorená 

testovacia sada, k to rá bude testovať službu Campaign Manager. Po tom ako sa overí 

dokončenie celej testovacej sady, b u d ú výsledky testov zobrazené na nás tenke Jen-

kins servera. 

3.2 Virtuálny stroj 

Vir tuá lny stroj, k to rý bude obsahovať ďalšie komponenty uvedené na obr. 3.1, bude 

obsahovať operačný sys tém Linux, konkré tne Red Hat Enterprise Linux Server 7.2. 

3.2.1 Xtend a Campaign Manager 

Popis produktu Xtend , jeho jednot l ivých služieb, v k torých je tak t iež z ah rnu t á 

s lužba Campaign Manager je uvedený v kapitole Produkt Xtend. P ros t r edn íc tvom 

Jenkins serveru bude v i r tuá lny stroj obsahovať najnovšiu verziu tých to komponent, 

k toré boli n a h r a n é do verzovacieho systému. 

3.2.2 Deployment Testing Framework (DTF) 

D T F je framework pos tavený nad python 3 a Py thon Uni t Testing frameworkom 

slúžiaci na testovanie produktov spoločnosti Mavenir. Jeho súčasťou sú rôzne si­

mulá to ry ako napr ík lad s imulátor na posielanie S M S správ, k to rý je pr i tes tovaní 

produktu Xtend využívaný. K a ž d á testovacia sada vy tvorená pomocou D T F m á kas­

kádovú š t ruk tú ru , čo z n a m e n á že test obsahuje nastavovaciu (setup) a uvoľňovaciu 

(teardown) fázu. Okrem toho, že každý test obsahuje setup a teardown fázu, Môžu 

byť tieto fázy použi té aj pre celú testovaciu sadu, čo z n a m e n á že urči té nastavenia 

sa usku točn ia pri spus tení a ukončení testovacej sady. 

D T F framework umožňuje nastavovať rôzne stupne výpisových správ, k to ré sú 

zobrazované v te rminál i počas vykonávania testovania a sú tak t iež uk ladané do 

súboru , k to rý je možné po dokončení vykonávania testov zobraziť. Po dokončení 

testu sú v te rminál i zobrazené výsledky testovania, k toré sú tak t iež uložené. 

3.2.3 Selenium WebDriver 

V sekcii Nástroje pre au tomat izované testovanie G U I , bol i uvedené a popísané via­

ceré nás t ro je na au tomat izované testovanie G U I so z a m e r a n í m na webové aplikácie. 

Pre au tomat izované testovanie služby Campaign Manager bude používaný Selenium 
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Webdriver. Spomedzi popísaných nás t ro jov bol vybraný na základe toho, že je to 

open-source nás t ro j , k to rý umožňuje písanie testov v programovacom jazyku Py thon 

a vďaka tomu, bude možné testy implementovat do frameworku D T F . T ý m bude 

zaručený podobný spôsob testovania služby Campaign Manager ako pri tes tovaní 

os ta tných služieb produktu Xtend . 

Campaign Manager bude tes tovaný na viacerých prehl iadačoch a vzhľadom k tomu 

že v i r tuá lny stroj nebude mať grafické rozhranie, tak aj s lužba Campaign Mana­

ger sa bude testovať v režime bez G U I označovaného ako „headless" mód . Nást ro j 

Selenium uvedené pož iadavky splňuje. Ďalš ím dôvodom, pre k to rý bude Selenium 

Webdriver používaný na au tomat izované testovanie je, že Selenium je celosvetovo 

jeden z najpoužívanejších nás t ro jov na testovanie a vďaka tomu existujú s t r ánky a 

fóra, kde je možné nájsť podporu pri riešení problémov. 

3.2.4 Webový ovládač a prehliadač 

A b y inštrukcie, k toré b u d ú uvedené v testovacích pr ípadoch napísaných pomocou 

Selenia, respekt íve D T F mohli byť vykonané aplikáciou Campaign Manager, je po­

t r e b n á pr í tomnosť webového preh l iadača a jeho webového ovládača. Každý typ 

prehl iadača m á konkré tny typ ovládača, napr ík lad pre prehl iadač Chromé a Chro-

miumsa používa chromedriver, a pre Firefox geckodriver. O úspešnost i respekt íve 

neúspešnost i splnenia zadaných inštrukcií bude framework D T F informovaný pomo­

cou týchto dvoch komponent. 

3.2.5 Spracovanie výsledkov 

Tento blok sa bude zaoberať spracovaním dá t týkajúcich sa výsledkov testovania a 

b u d ú t ransformované do výslednej správy, k to rá bude odos laná do mailovej schránky 

skupiny t ímu Xtend a bude takt iež zobrazená na nás tenke Jenkins servera. Správa 

bude obsahovať počet úspešných a neúspešných testov, rýchlosť usku točnen ia jed­

notl ivých testov, k toré b u d ú zobrazené v grafoch. V pr ípade zlyhania niektorého 

z testov bude vykonaný screenshot obrazovky v momente, keď sa d a n á inštrukcia 

nevykoná podľa požiadaviek. Snímky obrazovky b u d ú tak t iež súčasťou výslednej 

správy. 
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4 Príprava vývojového prostredia 
V tejto kapitole bude popísaný postup, pomocou k torého bude vytvorené prostredie, 

kde bude možné implementovat testovaciu sadu a vykonať definované testovacie 

p r ípady na aplikácii Campaign Manager. 

4.1 Inštalácia virtuálneho stroja 

Každý člen t ímu X tend m á pridelený v i r tuá lny stroj s ope račným sys témom Red 

Hat Enterprise Linux Server, pomocou k torého je možné vytvoriť v i r tuá lny stroj 

s produktom Xtend, D T F frameworkom a inými ďalšími po t r ebnými komponen­

tami. Schéma, k to rá znázorňuje postup vy tvá ran ia v i r tuá lneho stroja, k to rý bude 

slúžiť ako vývojové prostredie pre testovanie služby Campaign Manager je zobra­

zený na obr. 4.1. Najskôr je po t r ebné nakloňovat z gitového adresá ra skripty, k toré 

(5.) 

Yum Server 

Testovacia V M 
install-adm20-all.sh 

(4.) 

Build VM 
build-adm20-all.sh 

GIT adresár 

(3.) install20.sh 

Inštalačná V M 

(2.) 

(1.)build20.sh 

Obr. 4.1: Schéma vy tvá ran ia vývojového prostredia 

slúžia na inštaláciu t akého to v i r tuá lneho stroja. Pr íkaz pre naklonovanie skriptov 

z gitového adresára nasledovne: 

• g i t clone ssh://git@at.acision.com:7999/adm/tools.git. 
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4.1.1 Príprava zdrojových kódov 

Po nakloňovaní skriptov z adresá ra je n u t n é ako p rvý spustiť skript build20.sh, kde je 

povinný parameter s názvom užívateľa, k to rému bude vytvorený v i r tuá lny stroj pri­

radený. Skript build20.sh v sebe obsahuje další skript, k to rý vytvor í nový v i r tuá lny 

stroj s rovnakým ope račným sys témom ako bol uvedený vyššie. N a novo vytvorený 

v i r tuá lny stroj sa nakopírujú bezpečnos tné ssh kľúče, a spust í skript build-adm.20-

all.sh s rovnakými parametrami ako boli nas tavené pr i build20.sh Pomocou tohoto 

skriptu sú na v i r tuá lny stroj skopírované zdrojové súbory Xtendu z git adresáru a 

nainš ta lu jú sa rôzne rozšírenia. Zo zdrojových súborov sa vytvoria bal íky formátu 

rpm, tzg a zip, k toré sú skopírované na užívateľský stroj. Po overení ich správnost i 

sa v i r tuá lny stroj na ktorom bol spus tený skript build-adm20-all.sh môže vymazať 

alebo ponechať v závislosti od nas tavených parametrov. 

4.1.2 Modifikácia a spustenie inštalačného skriptu 

A b y bol nainš ta lovaný v i r tuá lny stroj, kde bude možné testovať aplikáciu Campaign 

Manager, je následne potreba spustiť další skript install20.sh. V tomto skripte bolo 

po t r ebné pridať nový parameter a podľa neho sa v neskoršej fáze inštalácie sys tému 

zaznamená požiadavok na inštaláciu webovej aplikácie Campaign Manager. Najskôr 

sa spus t í skript, k to rý vytvor í nový v i r tuá lny stroj s rovnakým ope račným sys témom 

ako v predchádzajúcich pr ípadoch. Takt iež rovnako sa n a ň nakopírujú ssh kľúče a 

a spus t í sa na ň o m skript install-adm.20-all.sh, k to rý preberie parametre zadané 

skriptu install20.sh, to z n a m e n á aj novo vytvorený parameter -gui. 

Rovnaký parameter bolo treba pridať aj do skriptu install-adm.20-all.sh, aby 

ho bolo možné akceptovať. Následne bolo po t r ebné upraviť skript aby po zadaní 

parametru nainštaloval grafické rozhranie služby Campaign Manager. Skript bol 

doplnený o nasledujúcu časť: 

i f [ $vmset == $ s e t s ] && [ $gui == 1 ] ; then 
yum i n s t a l l x t e n d - p l a y b o o k -y 
sed - i ' A [ x t e n d \ ] / , / ~ \ [ / s/#10 . 230 . ? ? ? . ? ? ? / " ' $VM_IP " \ 
' /' / o p t / n g p e / s h a r e / p l a y b o o k s / x t e n d / h o s t s . x t e n d 
sed - i ' A [ w a \ ] / , / ~ \ [ / s/#10.230.???.??? w a t y p e = a l l / ' \ 
\"$VM_IP"'watype=csso/'/opt/ngpe/share/playbooks 
/ x t e n d / h o s t s . x t e n d 
sed - i ' A [ds\] / , / A [/ s/#10. 230 .???.???/'"$VM_IP"'/' \ 
/ o p t / n g p e / s h a r e / p l a y b o o k s / x t e n d / h o s t s . x t e n d 
sed - i ' s/yum_server:/yum_server: 10 . 230.18.95/g' \ 
/ o p t / n g p e / s h a r e / p l a y b o o k s / x t e n d / g r o u p _ v a r s / a l i 
sed - i ' s / u s e _ l d a p : \ + . * / u s e _ l d a p : y e s / g ' \ 
/ o p t / n g p e / s h a r e / p l a y b o o k s / x t e n d / g r o u p _ v a r s / a l i 
hostn='hostname ' 
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15 sed - i ' s / p u b l i c _ g u i _ a d d r e s s : \ + . * / p u b l i c _ g u i _ a d d r e s s : \ 
16 ' " $ h o s t n " ' / g ' / o p t / n g p e / s h a r e / p l a y b o o k s / x t e n d / 
17 g r o u p _ v a r s / w a _ a l l 
18 cd / o p t / n g p e / s h a r e / p l a y b o o k s / x t e n d / 
19 a n s i b l e - p l a y b o o k - i h o s t s . x t e n d xtend.yml -v 
2 0 echo " m o n i t o r _ c o n f . p r o c e s s e s . a d d i n s t a n c e = r e s t g w - 0 0 \ 
2 1 c l a s s = r e s t g w a u t o s t a r t = y e s stop_timeout=30 \ 
2 2 r e a d y _ t i m e o u t = 1 5 r e s t a r t _ t r i e s = 2 r e s t a r t _ p e r i o d = 7 \ 
2 3 / c l a s s = m o n i t o r / i n s t a n c e = m o n i t o r - 0 0 " I \ 
2 4 / o p t / x t e n d / b i n / c m d l i n e . s h 

Výpis 4.1: Inš ta lácia C M 

Xtend t í m používa Ansible nás t ro j na konfiguráciu produktu X tend a jeho dal­

ších čast í bud na jednu stanicu, alebo viacerých staniciach súčasne. Využíva sa na 

konfigurovanie sys tému u zákazníka. Používa na to takzvané Playbooky, kde každý 

Playbook priraďuje uzlom sadu rolí. Majú formát typu Y A M L . Ansible-playbook bol 

vyži tý pre au toma t i ckú inštaláciu použ i t ím j edného parametru, kedy sa vykonala 

sada príkazov uvedená vyššie. Najskôr sa nainštaloval na čistý v i r tuá lny stroj xtend-

playbook, z yum servera t ímu Xtend. Po úspešnej inštalácii bolo po t r ebné upraviť 

konfiguračné súbory, pre inštaláciu služby Campaign Manager. B o l na to použi tý 

pr íkaz sed. V konfiguračných súboroch sa nastavila IP adresa novo vytvoreného 

v i r tuá lneho stroja, nastavil sa typ webovej aplikácie, kde watype=csso znamenalo 

inštaláciu služby Camapaign Manager. Ďalej sa nastavila IP adresa yum servera, 

adresářového servera a použi t ie protokolu L D A P pre p r í s tup k adresářovému ser­

veru. Pos ledným dôleži tým parametrom, k to rý bolo po t r ebné nastaviť bola IP adresa 

grafického rozhrania, cez k to rú bolo možné pristúpiť k službe Campaign manager. 

Následne sa spus t í asnsible-playbook z nas tavenými zmenami. Po dokončení procesu 

je na v i r tuá lnom stroji na inš ta lovaný produkt Xtend aj so s lužbou Campaign Mana­

ger s jej webovým rozhran ím. Pre správne fungovanie celého produktu Xtend bolo 

po t r ebné pridať jednu inštanciu, čo bolo vykonané pos ledným riadkom v zobrazenej 

časti skriptu. 

A b y bolo vývojové prostredie pr ipravené na testovanie služby Campaign Mana­

ger, bolo po t r ebné rozšíriť skript install-adm20-all.sh o inštaláciu Selenia, webových 

ovládačov a prehl iadačov. Pr íkazy na inštaláciu Selenia, webového prehl iadača Chro-

mium a jeho ovládača vyzerali nasledovne: 

• pip i n s t a l l selenium, 
• yum i n s t a l l chromium, 
• yum i n s t a l l chromedriver, 
• yum i n s t a l l xorg-xll-server-Xvfb. 

Pos ledným pr íkazom bol nainš ta lovaný v i r tuá lny displej, pretože v i r tuá lny stroj ne­

obsahuje grafické rozhranie. 
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4.2 Overenie správnosti inštalácie 
Po pr idan í vyššie uvedených pr íkazov do skriptu install-adm20-all.sh sa po jeho vy­

konaní vytvor i l v i r tuá lny stroj, k to rý obsahoval vše tky časti , k toré sú po t r ebné pre 

implementác iu seleniových testov a ich následné aplikovanie na webové rozhranie 

služby Campaign Manager. Pre overenie správnost i inštalácie bolo možné overiť pri­

pojenie na webové rozhrania služby. Webové adresy pre Campaign Manager A d m i n 

a User sú: 

• rnd-vm-<tretí oktet IP VM>-<štvrtý oktet IP VM>. cz.intinfra.com:8991, 

• rnd-vm-<tretí oktet IP VM>-<štvrtý oktet IP VM>.cz.intinfra.com:8992. 

N a tieto adresy bolo možné pripojiť sa z ľubovoľného počí tača , k to rý sa nachádza 

v rovnakej lokálnej sieti. 
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5 Vývoj automatizovaných testov 
V tejto kapitole bude popísaný postup, akým bolo p r i s túpené k tvorbe automati­

zovaných testov aplikácie Campaign Manager A d m i n a Campaign Manager User. 

Proces ich tvorby sa skladal z dvoch fáz. P r v á fáza zahŕňa la vytvorenie testovacích 

scenárov, podľa k torých bolo možné vyvíjať testy vo frameworku Selenium a D T F . 

D r u h á fáza zastrešovala s amo tný vývoj testov. 

5.1 Tvorba testovacích scenárov 

A b y mohol byť vyvinutý test, k to rý testuje chovanie určitej časti sys tému, musia 

byť dopredu známe špecifikácie danej časti . Testy pre grafické užívateľské prostredie 

aplikácie Campaign Manager neboli vyvíjané súčasne s vývojom jeho komponent. 

Preto bola s lužba najskôr tes tovaná manuá lne a vďaka spolupráci s vývoj á rmi bolo 

špecifikované požadované správanie jednot l ivých komponent systému. Vďaka tomu 

boli vy tvorené testovacie scenáre vo forme tabuľky, kde bol zaznamenaný postup 

a k ý m treba vykonávať testovanie konkré tnych komponent a očakávaný výs tup , res­

pekt íve správanie danej časti . V pr ípade , že na testovanie určitej vlastnosti boli 

po t r ebné vs tupné dá t a , v testovacom scenári bol uvedený typ vs tupných dá t . K o m ­

ple tný zoznam testovacích scenárov je uvedených v prí lohách v kapitole Zoznam 

príloh. V nasledujúcej čast i budu popísané jednot l ivé testovacie scenáre rozdelené 

pre User a A d m i n časť aplikácie Campaign Manager. 

5.1.1 Campaign Manager Admin 

V tejto čast i b u d ú detailne popísané testovacie scenáre vytvorené pre Campaign 

Manager A d m i n , k toré boli vytvorené pre testovanie funkčnosti t lačidiel, vkladanie 

dá t a prechodov medzi s t r ánkami . Bolo snahou vytvárať testovacie scenáre podľa 

lokality daných komponent a tak t iež radiť ich podľa zložitosti od jednoduchš ích po 

náročnejšie scenáre ako je napr ík lad editovanie užívateľských účtov. 

Prihlásenie a odhlásenie 

A b y bolo možné vyžívať služby Campaign Managera, je po t r ebné prihlásiť sa do nej 

pomocou prihlasovacieho okna, k toré sa zobrazí po zadaní webovej adresy. Spolu 

s vy tvoren ím služby na v i r tuá lnom stroji sa súčasné vy tvá ra v adresárovom serveri 

aj užívateľský účet , pomocou k torého je možné prihlásiť sa. A k o je uvedené v ta­

buľke 5.1, po vložení p la tného prihlasovacieho mena a hesla do prís lušných polí a po 

kl iknut í na t lač í tko Log in je očakávané chovanie sys tému také , že sa zobrazí t abuľka 

vytvorených užívateľských úč tov v sekcii Owners. 
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Tab. 5.1: Testovacie scenáre pr ihlásenia a odhlásenia 

T e s t o v a c i e s c e n á r e C a m p a i g n M a n a g e r A d m i n 

T e s t o v a c í P r e r e k v i z i t y P o s t u p D á t a O č a k á v a n ý v ý s l e ­

s c e n á r d o k 

Overenie 1 .P la tné 1. Vlož prihlasova­ 1. P l a t n é 1. Ú s p e š n é p r i h l á s e n i e 

p r i h l á s e n i a meno a heslo cie meno p r ih l . meno 2. N a č í t a n i e s t r á n k y 

2. V l o ž heslo 2. P l a t n é so zoznamom u ž í v a t e ­

3. K l i k n i na t l a ­ heslo ľov 

č í t ko Log in 

Overenie 1. P r i h l á s e n i e 1. K l i k n i na t l a ­ — 1. Ú s p e š n é o d h l á s e n i e 

o d h l á s e n i a na webovej č í t ko 2. N a č í t a n i e prihlaso­

s t r á n k e Logout <user> vacej s t r á n k y 

P r i tes tovaní funkčnosti odhlásenia nie sú po t r ebné ž iadne vs tupné d á t a p o t r e b n á 

prerekvizita je prihlásenie v aplikácii Campaign Manager. Po kl iknut í na t lačí tko 

odhlásenia je očakávaný výs tup zobrazenie prihlasovacieho okna. 

Titulné tlačidlá 

Scenáre uvedené v tabuľke 5.2, slúžia na otestovanie funkčnosti t i tu lných tlačidiel. 

Ich testovanie je spoločné tým, že nepo t rebu jú na overenie funkčnosti ž iadne vs tupné 

d á t a a pre ich otestovanie je po t r ebné len prihlásenie pod p l a t n ý m užívateľským úč­

tom na s t ránke Campaign Manager. Očakávaný výs tup pri tes tovaní t i tu lku Cam­

paign admin a t lačidla Owners je nač í tan ie tabuľky užívateľov a pri tes tovaní tla­

čidla Approvers je očakávaný výs tup nač í tan ie tabuľky schvalovateľov. Po kliknutí 

na t lačidlo Settings je očakávané nač í tan ie tejto sekcie, kde zos tanú p r í s tupné ďalšie 

t lačidlá a nač í t a sa obsah t lačidla Taggings, čo sú dve t a b u ľ k y 

Sekcia Settings a jej periférie 

Testovacie scenáre sekcie Settings sú uvedené v tabuľkách 5.3 a 5.4. P r v ý scenár v ta­

buľke 5.3 popisuje postup testovania funkčnosti všetkých tlačidiel v sekcii Settings. 

Po kl iknut í na každé t lačidlo v tejto sekcii sú očakávané výs tupy správne načí tanie 

každej sekcie. 

Ďalšie scenáre v tabuľke slúžia na overenie funkčnosti pr idávania a nás ledne ma­

zania značiek a ští tkov, k toré sa používajú pri vy tvá ran í k a m p a n í v službe Campaign 

Manager User. Po pr idan í textu do príslušných polí a uložení by spomínané okná 

mali udržiavať n a h r a n é dá t a . Po kl iknut í na ikony mazania by p r e d t ý m n a h r a n é 

texty nemali viac figurovať v príslušných oknách a okná by mali byť p rázdne . 

V tabuľke 5.4 p rvý scenár popisuje overenie nastavenie a následné vymazanie 

časového intervalu, k to rý ohraničuje možnosť odosielania kampan í . M i m o nastave-
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Tab. 5.2: Testovacie scenáre t i tu lných tlačidiel 

T e s t o v a c i e s c e n á r e C a m p a i g n M a n a g e r A d m i n 

T e s t o v a c í 

s c e n á r 

P r e r e k v i z i t y P o s t u p D á t a O č a k á v a n ý v ý s l e ­

d o k 

Test t i ­

t u l n é h o 

t l a č í t k a 

Campaign 

admin 

1. P r i h l á s e n i e 

na webovej 

s t r á n k e 

1. K l i k n i na t i tu lok 

Campaign admin 

1. N a č í t a n i e s t r á n k y 

so zoznamom už íva­

teľských ú č t o v 

Test t la ­

č í t k a 

Owners 

1. P r i h l á s e n i e 

na webovej 

s t r á n k e 

1. K l i k n i na t l a ­

č í t ko Owners 

1. N a č í t a n i e s t r á n k y 

so zoznamom už íva­

teľských ú č t o v 

Test t la ­

č í t k a App­

rovers 

1. P r i h l á s e n i e 

na webovej 

s t r á n k e 

1. K l i k n i na t l a ­

č í t ko Approvers 

1. N a č í t a n i e s t r á n k y 

so zoznamom ú č t o v 

schvalovateľov 

Test t la ­

č í t k a Set­

tings 

1. P r i h l á s e n i e 

na webovej 

s t r á n k e 

1. K l i k n i na t l a ­

č í t ko Settings 

1. N a č í t a n i e s t r á n k y 

so sekciou Taggings 

2. Vid i t e ľné 2 t abu lky 

neho intervalu nie je možné nas tavenú k a m p a ň v Campaign Manager User odoslať. 

N a rozdiel od os ta tných sekcií, časový interval obsahuje východziu hodnotu a preto 

sa testuje zmena tejto hodnoty a nás ledný reset na pôvodný čas. 

Ďalšie dva scenáre sa týkajú testovania sekcie Blacklist. V tejto sekcii je možné 

nahrať t ex tový súbor s číslami užívateľov, na k to rú sa vy tvorená k a m p a ň nesmie 

posielať. P r v ý scenár testuje vytvorenie zoznamu a následne jeho aktual izáciu. To 

znamená , že prvý očakávaný výs tup obsahuje tabuľku so zoznamom čísiel a d ruhý 

výs tup by mal obsahovať tabuľku aktual izovanú o novo p r idané čísla. 

Posledný scenár slúži na overenie tlačidiel pre mazanie či už jedného čísla zo 

zoznamu, alebo celého zoznamu. P r i každom čísle v zozname je p r í t o m n á ikona 

pre jeho zmazanie a v tejto sekcii je p r í t omné tak t iež t lačidlo na zmazanie celého 

zoznamu. 

Sekcia Owners 

Testovacie scenáre vytvorené pre sekciu Owners, overujú funkčnosť tlačidiel a ostat­

ných komponent slúžiacich pri vytváraní , upravovaní a mazan í v las tn íka kampan í . 

Sú zobrazené v tabuľke 5.5. 

V prom scenári sa po kl iknut í na t lačidlo Add owner account v sekcii Owners 

vyplnia len základné údaje . Po otvorení s t r ánky pre vytvorenie v las tn íka je možné 

pohybovať sa medzi sekciami, kde sa v každej vyp ĺňa časť údajov, pomocou t lač í tka 

Next. Pokiaľ nebol n iektorý z povinných údajov vyplnený, po kl iknut í na t lačidlo je 
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Tab. 5.3: Testovacie scenáre sekcie Settings časť 1 

T e s t o v a c i e s c e n á r e C a m p a i g n M a n a g e r A d m i n 

T e s t o v a c í P r e r e k v i z i t y P o s t u p D á t a O č a k á v a n ý v ý s l e d o k 

s c e n á r 

Test t l ač i ­ 1. P r i h l á s e ­ 1. K l i k n i na Tag- — 1. N a č í t a n i e s t r á n k y so 

die l sekcie nie gings sekciou Taggings 

Settings 2. Sekcia 2. K l i k n i na Labe­ 2. Vid i t eľné dve t a b u ľ k y 

Settings ling 3. N a č í t a n i e sekcie Labe­

3. K l i k n i na t la ­ ling 

č í tko Time limits 4. V id i t e ľná t abu lka 

4. K l i k n i na t la ­ 5. N a č í t a n i e sekcie Time 

č í tko Blacklist Limits 

6. Vid i t e ľné o k n á pre na­

stavenie č a s u 

ľ . N a č í t a n i e sekcie Blacklist 

8. V id i t e ľná t abu lka 

Nastavenie 1. P r i h l á s e ­ 1. Vlož text do 1. Text 1. V l o ž e n ý text p r í t o m n ý 

a mazanie nie okna Header Text z á h l a v i a v o k n á c h 

znač iek 2. Sekcia 2. Vlož text do 2. Text 2. V l o ž e n ý text v y m a z a n ý 

Settings okna Footer Text z á p á t i a 

3. K l i k n i na Save 

Taggings 

4. K l i k n i na Delete 

Taggings 

5. P o t v r ď OK 

Nastavenie 1. P r i h l á s e ­ 1. K l i k n i na Labe­ 1. Text 1. Zobrazenie sekcie Labe­

a mazanie nie ling š t í t k u ling 

š t í t k o v 2. Sekcia 2. K l i k n i na Add 2. Š t í t o k z o b r a z e n ý v ta­

Settings label buľke 

3. Vlož text a 3. O d s t r á n e n ý š t í t o k v ta­

k l i k n i na Save buľke nefiguruje 

4. K l i k n i na ikonu 

koša a p o t v r ď OK 
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Tab. 5.4: Testovacie scenáre sekcie Settings časť 2 

T e s t o v a c i e s c e n á r e C a m p a i g n M a n a g e r A d m i n 

T e s t o v a c í P r e r e k v i z i t y P o s t u p D á t a O č a k á v a n ý v ý ­

s c e n á r s l e d o k 

Nastavenie 1. P r i h l á s e ­ 1. K l i k n i na Time 1. Č a s zača ­ 1. V l o ž e n ý čas 

a reset nie limits t i a kampane p r í t o m n ý v o k n á c h 

ča sových 2. Sekcia 2. Z m e ň čas v ok­ 2. Č a s ukon­ 2. Č a s o b n o v e n ý na 

intervalov Settings n á c h Window start 

a Window end 

3. K l i k n i na Save 

tirne 

4. K l i k n i na Reset 

limits a p o t v r ď 

OK 

čen i a k a m ­

pane 

p ô v o d n ú hodno tu 

Nastavenie 1. P r i h l á s e ­ 1. K l i k n i na Black- 1. T e x t o v ý 1. T a b u ľ k a obsa­

blackl i s tu nie list s ú b o r s čís­ huje čísla z texto­

2. Sekcia 2. K l i k n i naAdd l o m a me­ v é h o s ú b o r u 

Settings list n o m už íva­ 2. T a b u ľ k a ak tua l i ­

3. V y b e r s ú b o r teľa z o v a n á o p r i d a n é h o 

v tex tovom for­ 2. T e x t o v ý už íva teľa 

m á t e s ú b o r pre 

4. K l i k n i na Save a k t u a l i z á c i u 

List zoznamu 

5. K l i k n i na 

Update list 

6. K l i k n i na Save 

list 

M a z a n i e 1. P r i h l á s e ­ 1. K l i k n i na ikonu 1. Ú d a j e 1. K o n k r é t n y už í ­

b lackl i s tu nie pre mazanie čísla v t a b u ľ k e va teľ v y m a z a n ý 

2. Sekcia 2. K l i k n i na t l a ­ v sekcii 2. V š e t k y z á z n a m y 

Settings č í tko pre vymaza ­ Blacklist v t a b u ľ k e o d s t r á ­

3. Vy tvore ­ nie b lackl i s tu n e n é 

nie black­

l i s tu 
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zobrazené upozornenie v nevyplnenom poli . Pre vyplnenie základných údajov sú po­

t rebné vs tupné d á t a ako je meno a heslo v las tn íka a názov adresy v las tn íka kampane. 

Po uložení novo vytvoreného v las tn íka by mala tabuľka v sekcii Owners obsahovať 

nový účet , k to rý by mal byť neak t ívny pre tože pri vy tvá ran í nebol aktivovaný. 

Druhý scenár overuje možnosť upravovať p r e d t ý m vytvoreného v las tn íka a tak­

tiež možnosť daný účet vymazať. P r i každom účte v tabuľke figuruje ikona pre 

editovanie užívateľa a po kl iknut í na ňu sa otvorí prostredie to tožné s p ros t red ím 

pri vy tvá ran í nového vlas tníka. V tomto scenári sa účet doplní o emailovú adresu, 

telefónne číslo, zmení sa adresa a nas tav í mesačný limit pre posielaní správ. Po ulo­

žení konta by nas tavené d á t a mali figurovať v tabuľke, k to rá sa zobrazí po kl iknutí 

na daný účet . P r i každom uč te v tabuľke figuruje aj ikona pre zmazanie v las tn íka a 

po kl iknut í na ňu, by mal byť účet v y m a z a n ý a nefigurovať v tabuľke vlastníkov. 

Sekcia Approvers 

Testovacie scenáre pre sekciu Approvers bol i n a v r h n u t é tak, aby otestovali funkčnosť 

pr idávania , úp ravy a mazania ú č t u schvaľovateľa kampan í . Scenáre sú zobrazené 

v tabuľke 5.6. Účet schvaľovateľa sa využíva tak, že pokiaľ je k tomuto ú č t u pr i radený 

urči tý v las tn ík kampan í , tak kampane bez schválenia n e b u d ú môcť byť odoslané. 

V prvom scenári sa overuje sp rávna funkcionalita pridania úč tu . Po kl iknut í na 

pridanie na t lačidlo Add approver sa vyplnia len povinné údaje , k to rými sú meno 

a heslo schvaľovateľa. Po uložení by sa mal novovytvorený účet zobraziť v tabuľke 

v sekcii Approvers. 

Podobne ako pri sekcii Owners, tak pri k a ž d o m úč te v sekcii Approvers sú prí­

t o m n é ikony pre upravenie a mazanie. Po kl iknut í na ikonu pre edi táciu je otvorené 

rovnaké prostredie ako pri vy tvá ran í schvaľovateľa. Účet sa upraví t ým, že je dopl­

nený o emailovú adresu a telefónne číslo. A b y bolo možné skontrolovať správne ulo­

ženie nas tavených údajov je po t r ebné znova kliknúť na ikonu pre edi táciu. Správne 

fungovanie mazania ú č t u schvaľovateľa sa overí k l iknut ím na ikonu pre zmazanie 

daného úč tu , kde je následne tento účet z tabuľky schvalovateľov v sekcii Approvers 

odst ránený. 

Negatívne testovacie scenáre 

Tak ako testovacie scenáre uvedené vyššie overujú, či po správnej postupnosti vy­

konaných operácií nastane pozi t ívny výsledok, je tak t iež po t r ebné overiť, že po ne­

správne vykonaných akciách nebude výsledok rovnako pozitívny. Negat ívne scenáre, 

k toré boli vytvorené na overenie funkčnosti aplikácie Campaign Manager A d m i n , sú 

uvedené v tabuľkách 5.7 a 5.8. 
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Tab. 5.5: Testovacie scenáre sekcie Owners 

T e s t o v a c i e s c e n á r e C a m p a i g n M a n a g e r A d m i n 

T e s t o v a c í P r e r e k v i z i t y P o s t u p D á t a O č a k á v a n ý v ý ­

s c e n á r s l e d o k 

P r idan ie 1. P r i h l á s e n i e 1. K l i k n i na Add 1. M e n o 1. V y t v o r e n ý už í ­

v l a s t n í k a 2. Sekcia owner account v l a s t n í k a va teľ sa n a c h á d z a 

k a m p a n í Owners 2. Vlož meno a heslo 2. Heslo v t a b u ľ k e v sekcii 

3. Zablokuj ú č e t a 3. Text Owners 

k l i k n i na Next pre okno 2. Ú č e t je neak­

4. Ponechaj nastavenie Originator t ívny . 

a k l i k n i na Next Address 

5. K l i k n i na SMS ka ­

n á l a v y p l ň okno Ori­

ginator Address 

6. K l i k n i na Save ac­

count 

Upravenie 1. P r i h l á s e n i e 1. K l i k n i na ikonu pre 1. E m a i ­ 1. A k t u a l i z o v a n á 

a vymaza ­ 2. Sekcia editovanie lová adresa t a b u ľ k a s infor­

nie vlast­ Owners 2. Vlož emai l , tele­ 2. Tele­ m á c i a m i u ž í v a t e ­

n í k a 3. Vytvorenie fónne číslo, akt ivuj fónne číslo ľovi 

z n a č k y ú č e t 3. Text 2. Už íva teľ nefi­

4. Vytvorenie 3. K l i k n i na v y t v o r e n ú pre okno guruje v t a b u ľ k e 

v l a s t n í k a z n a č k u a na Next 

4. Vlož m e s a č n ý l imi t 

s p r á v a k l i k n i na Next 

5. Z m e ň text v okne 

Originator Address a 

k l i k n i na Next 

6. K l i k n i na Save ac­

count 

7. K l i k n i na ikonu pre 

vymazanie 

Originator 

Address 

4. Čís lo pre 

m e s a č n ý 

l i m i t s p r á v 

v sekcii Owners 
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Tab. 5.6: Testovacie scenáre sekcie Approvers 

T e s t o v a c i e s c e n á r e C a m p a i g n M a n a g e r A d m i n 

T e s t o v a c í P r e r e k v i z i t y P o s t u p D á t a O č a k á v a n ý v ý ­

s c e n á r s l e d o k 

P r idan ie 1. P r i h l á s e n i e 1. K l i k n i na Add apro­ 1. M e n o 1. Z o b r a z e n á ta­

schvaľova- 2. Vytvorenie ver schvaľova­ b u ľ k a s vytvore­

teľa v l a s t n í k a 2. Vlož meno a heslo teľa n ý m schvaľovate-

k a m p a n í schvaľovateľa 2. Heslo ľom k a m p a n í 

3. K l i k n i na vytvore­ schvaľova­

n é h o v l a s t n í k a teľa 

4. K l i k n i na Save 

Approver Account 

Upravenie 1. P r i h l á s e n i e 1. K l i k n i na Approvers 1. E m a i ­ 1. A k t u a l i z o v a n ý 

a vymaza ­ 2. Vytvorenie 2. K l i k n i na ikonu pre lová adresa ú č e t schvaľovateľa 

nie schva- v l a s t n í k a e d i t á c i u schvaľovateľa 2. Tele­ k a m p a n í 

ľovateľa k a m p a n í 3. Vlož emai l a tele­ fónne číslo 2. P o v y m a z a n í 

3. P r idan ie fónne číslo ú č e t nefiguruje 

schvaľovateľa 4. K l i k n i na Save v t a b u ľ k e v sekcii 

Approver Account Approvers 

5. K l i k n i na ikonu pre 

vymazanie schvaľova­

teľa 

P r v ý scenár v tabuľke 5.7 overuje či po vynechaní mena, respekt íve hesla, alebo 

pri nep rávnom vyplnení tých to údajov, nedôjde k neželanému prihláseniu do apli­

kácie Campaign Manager Admin . Pokiaľ polia pre meno a heslo nie sú vyplnené 

korektne, očakáva sa zobrazenie chybovej h l á sky 

Druhý a t r e t í scenár v tabuľke 5.7 slúži na overenie nefunkčnosti t lačidla pre 

mazanie dá t v daných sekciách, pokiaľ nie sú d á t a p r í tomné , čiže neboli p r e d t ý m do 

sekcií nah rané . V tom pr ípade by sa nemala vykonať ž iadna akcia. 

V prvom scenári tabuľky 5.8 sa overuje stav, kedy v pr ípade , keď nie je po kl iknutí 

na t lačidlo Add list v sekcii Blacklist vložený tex tový súbor so zoznamom čísiel. 

V tomto pr ípade , by mali byť t lačidlá Add numbers a Replace numbers zablokované 

a nemala by byť vykonaná akcia uloženia. 

Druhý scenár slúži na testovanie vytvorenia nového v las tn íka kampane, keď nie 

je vyplnené meno alebo heslo. A k nie sú spomínané údaje vyplnené, po kl iknutí 

na t lačidlo Next sa s t r á n k a neprepne do ďalšej sekcie vy tvá ran ia užívateľa ale je 

zobrazené upozornenie na vyplnenie chýbajúceho poľa. 

Posledný scenár tabuľky 5.8 sa overuje stav kedy sa vy tvá ra v las tn ík kampane 

s rovnakým užívateľským menom. Preto je po t r ebné pred overovaním tohto stavu 

vytvoriť užívateľa rovnakého, aký bude vy tvá raný neskôr pri tes tovaní . Po vyplnení 
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Tab. 5.7: Negat ívne testovacie scenáre časť 1 

T e s t o v a c i e s c e n á r e C a m p a i g n M a n a g e r A d m i n 

T e s t o v a c í P r e r e k v i z i t y P o s t u p D á t a O č a k á v a n ý v ý ­

s c e n á r s l e d o k 

P r i h l á s e n i e — 1. Vlož heslo 1. Ne­ 1. Zobrazenie 

s n e s p r á v ­ 2. K l i k n i na t l a č í t k o s p r á v n e upozornenia In­

n y m i Log in prihlasova­ valid username or 

ú d a j m i 3. V lož prihlasovacie cie meno password. 

meno 2. Ne­ 2. Z o b r a z e n é p r i ­

4. K l i k n i na Log in s p r á v n e hlasovacie menu 

5. Vlož n e s p r á v n e heslo 

meno a heslo 

6. K l i k n i na Log in 

M a z a n i e 1. P r i h l á s e n i e K l i k n i na Delete Tag- — 1. T l a č í t k o De-

p r á z d n y c h 2. Sekcia Set­ gings lete Taggings je 

znač i ek tings z a b l o k o v a n é 

M a z a n i e 1. P r i h l á s e n i e 1. K l i k n i na Blacklist textemdash 1. T l a č í t k o Delete 

p r á z d n e h o 2. Sekcia Set­ 2. K l i k n i na Delete list je zabloko­

b lack l i s tu tings list v a n é 

všetkých povinných údajov a kl iknut í na t lačidlo Save account by mala byť zobrazená 

chybová hláška, k to rá informuje o existencii rovnakého v las tn íka a nový užívateľ nie 

je vytvorený. 

5.1.2 Campaign Manager User 

Tak ako pre aplikáciu Campaign Manager A d m i n , tak rovnako aj pre aplikáciu Cam­

paign Manager User boli vytvorené testovacie scenáre, podľa k torých boli nás ledne 

vyvíjané testy vo frameworku Selenium a D T F . Grafické užívateľské rozhranie je 

veľmi p o d o b n é aplikácii pre A d m i n časť čo sa týka rozloženia tlačidiel, spôsobu na­

hrávania , ukladania a mazania súborov a prechodov medzi s t r ánkami . Campaign 

Manager User slúži hlavne na vytváran ie a úp ravu kampan í . 

P re tože niektoré z testovacích scenárov sú takmer identické so scenármi aplikácie 

Campaign Manager A d m i n , b u d ú v tejto časti uvedené a popísané n a j m ä scenáre, 

k toré sa odlišujú od tých, k toré boli uvedené vyššie. Komple tný zoznam vytvorených 

testovacích scenárov je uvedený v časti Zoznam príloh. 
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Tab. 5.8: Negat ívne testovacie scenáre časť 2 

T e s t o v a c i e s c e n á r e C a m p a i g n M a n a g e r A d m i n 

T e s t o v a c í P r e r e k v i z i t y P o s t u p D á t a O č a k á v a n ý v ý ­

s c e n á r s l e d o k 

Vytvoren ie 1. P r i h l á s e n i e 1. K l i k n i na t l a č í t k o — 1. T l a č í t k o Add 

black l i s tu 2. Sekcia Set­ Blacklist numbers je zablo­

bez na­ tings 2. K l i k n i na t l a č í t k o k o v a n é 

h r a n é h o Add list 2. T l a č í t k o Re­

s ú b o r u 3. K l i k n i na Add num­ place numbers je 

bers z a b l o k o v a n é 

4. K l i k n i na Replace 

numbers 

Vytvoren ie 1. P r i h l á s e n i e 1. K l i k n i na Add — 1. T l a č í t k o Next 

v l a s t n í k a 2. Sekcia owner account je n e a k t í v n e 

bez mena Owners 2. Vlož iba heslo 2. Z o b r a z í sa 

a hesla 3. K l i k n i na Next upozornenie This 

4. V y m a ž heslo a vlož field is required 

meno 

5. K l i k n i na Next 

Vytvoren ie 1. P r i h l á s e n i e 1. K l i k n i na Add 1. M e n o 1. Z o b r a z í sa 

exis tu­ 2. Sekcia owner account v l a s t n í k a upozornenie User 

j ú c e h o Owners 2. V y p l ň meno a heslo 2. Heslo already exists 

v l a s t n í k a 3.Vytvorenie 3. A k t i v u j v l a s t n í k a 3. Text 

v l a s t n í k a 4. K l i k n i 2 k r á t na pre okno 

Next Originator 

5. A k t i v u j S M S k a n á l Address 

6. V y p l ň pole Origina­

tor address 

7. K l i k n i na Next a 

Save account 
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Sekcia Subscribers 

Zoznam užívateľov slúži ako zoznam adresátov, na k torých čísla sa b u d ú odosielať 

rôzne typy kampan í . So zoznamom je možné pracovať v podsekcii Subscribers sekcie 

Settings. N a overenie plnej funkčnosti tejto čast i boli vytvorené testovacie scenáre 

uvedené v tabuľke 5.9. 

P r v ý scenár je zameraný na vytvorenie zoznamu užívateľov pomocou t lačidla 

Add list. A b y mohol byť zoznam vytvorený potrebujeme ako vs tupné d á t a tex tový 

súbor obsahujúci meno a číslo užívateľa. Po n a h r a t í súbora , vyplnení názvu zoznamu 

a jeho uložení, by mala byť aktual izovaná tabuľka užívateľov v sekcii Subscribers. 

T á by mala obsahovať názov zoznamu. 

Druhý scenár overuje funkčnosť tlačidiel nachádzajúcich sa v detailoch zoznamu, 

k torý sa otvorí po kl iknut í na jeho názov v tabuľke sekcie Subscribers. Testovanie 

t lačidla na export zoznamu by malo byť overené jeho rozkl iknut ím a p o s t u p n ý m 

v y b e r a n í m jednot l ivých formátov. N a lokálne úložisko by mal byť uložený zoznam 

v š tyroch formátoch: txt, csv, xls a xlsx. Druhé t lačidlo tes tované t ý m t o scenárom 

slúži na editovanie vy tvoreného zoznamu. Po kl iknut í na t lačidlo Edit list, je možné 

vložiť ďalší t ex tový súbor s novými d á t a m i . Po jeho vložení a kl iknut í na Append to 

list by mal byť zoznam o pr idaných užívateľov rozšírený. 

Posledný scenár tabuľky 5.9 overuje funkčnosť tlačidiel v tabuľke užívateľov sek­

cie Subscribers. Po kl iknut í na názov zoznamu, otvorení zoznamu a nás lednom klik­

nu t í na ikonu pre mazanie pri jednotlivom čísle, by malo byť číslo zo zoznamu od­

s t ránené . Po vrá ten í sa do čast i Subscribers, v tabuľke pri názve zoznamu figurujú 

t lačidlá pre editovanie, export a mazanie. Editovanie a export umožňujú rovnakú 

funkcionalitu ako t lačidlá v detaile zoznamu, k toré sú popísané v scenári vyššie. 

Ikona pre mazanie by mala daný zoznam z tabuľky odst rániť . 

Jednorázová kampaň 

Pre vytváranie k a m p a n í je možné vyžiť viacero ponúkaných módov. Testovacie sce­

náre , k toré sú uvedené v tabuľke 5.10 a b u d ú popísané nižšie, overujú funkcionalitu 

vytvorenia jednorázovej kampane a možnost í , k toré ponúka . 

P r v ý scenár tabuľky slúži na otestovanie vytvorenia jednorázovej kampane. Po 

kl iknut í na sekciu Campaigns a t lač í tko Add Campaign je o tvorená s t ránka , kde sa 

musia vyplniť povinné údaje ako je názov kampane, správa, k to rá bude odoslaná 

a musí byť definovaný zoznam užívateľov, k t o r ý m bude k a m p a ň odoslaná. Zoznam 

môže byť vybraný akt ivováním zoznamu nah raného v sekcii Subscribers, alebo na­

hraný priamo v tejto časti . Následne je možné uložiť k a m p a ň t lač idlom Save Cam­

paign as draft alebo môže byť spus tená t lač idlom Save & schedule campaign. Po jej 

spus tení by mala byť k a m p a ň uložená v tabuľke sekcie Campaigns a po jej otvorení 
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Tab. 5.9: Testovacie scenáre sekcie Subscribers 

T e s t o v a c i e s c e n á r e C a m p a i g n M a n a g e r U s e r 

T e s t o v a c í P r e r e k v i z i t y P o s t u p D á t a O č a k á v a n ý v ý s l e ­

s c e n á r d o k 

P r idan ie 1. P r i h l á s e n i e 1. K l i k n i na Subsc­ 1. N á z o v 1. P r i d a n ý zoznam sa 

zoznamu 2. Sekcia Set­ ribers zoznamu n a c h á d z a v t a b u ľ k e 

už íva teľov tings 2. K l i k n i na Add 2. Tex­ v sekcii Subscribers 

list t o v ý s ú b o r 

3. Vlož n á z o v zo­ s č í s lom 

znamu a menom 

4. Vlož t e x t o v ý už íva teľa 

s ú b o r 

5. K l i k n i na Save 

list 

E x p o r t a 1. P r i h l á s e n i e 1. K l i k n i na zo­ 1. N á z o v 1. O t v o r í sa zoznam 

editovanie 2. Sekcia Set­ z n a m užíva teľov zoznamu s č í s lami už íva teľov 

zoznamu tings 2. K l i k n i na Export 2. Tex­ 2. Z o z n a m sa expor­

užíva teľov 3. Sekcia Sub­ Subscribers t o v ý s ú b o r tuje na loká lne ú lo -

scribers 3. V y b e r k a ž d ý s č í s lom žisko 

4. Vy tvore ­ formát s ú b o r u a menom 3. P ô v o d n ý zoznam 

nie zoznamu 4. K l i k n i na Edit už íva teľa bude a k t u a l i z o v a n ý 

už íva teľov list o n o v ý c h už íva teľov 

5. Vlož ďalší tex­

t o v ý s ú b o r 

6. K l i k n i na Ap­

pend to list 

Test t l ač i ­ 1. P r i h l á s e n i e 1. K l i k n i na zo­ 1. N á z o v 1. Te le fónne číslo 

d ie l v Sub- 2. Sekcia Set­ z n a m užíva teľov zoznamu zo zoznamu bude 

scribers tings 2. K l i k n i a ikonu 2. Tex­ v y m a z a n é 

t a b u ľ k e 3. Sekcia Sub­ pre mazanie čísla t o v ý s ú b o r 2. P o k l i k n u t í na 

scribers 3. K l i k n i na ikonu s č í s lami editovanie zoznamu 

4. Vy tvore ­ pre editovanie a menom sa o t v o r í zoznam 

nie zoznamu 4. K l i k n i na ikonu už íva teľov už íva teľov 

už íva teľov pre exportovanie 3. Z o z n a m sa expor­

zoznamu tuje na loká lne ú lo -

5. V y b e r k a ž d ý žisko vo v š e t k ý c h 

formát s ú b o r u f o r m á t o c h 

6. K l i k n i na ikonu 4. Z o z n a m nebude 

pre vymazanie figurovať v t a b u ľ k e 

zoznamu sekcie Subscribers 
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Tab. 5.10: Testovacie scenáre jednorázovej kampane 

T e s t o v a c i e s c e n á r e C a m p a i g n M a n a g e r U s e r 

T e s t o v a c í P r e r e k v i z i t y P o s t u p D á t a O č a k á v a n ý v ý ­

s c e n á r s l e d o k 

Vytvoren ie 1. P r i h l á s e n i e 1. K l i k n i na Add cam­ 1. N á z o v 1. D e t a i l y vy tvo ­

jedno­ 2. Vy tvore ­ paign kampane r e n ý c h k a m p a n í 

rázove j nie zoznamu 2. V y p l ň n á z o v k a m ­ 2. Text b u d ú z h o d n é 

kampane užíva teľov pane a text kampane kampane s v l o ž e n ý m i hod­

3. Sekcia 3. Nahra j t e x t o v ý 3. Z o z n a m n o t a m i 

Campaigns s ú b o r so zoznamom 

už íva t e ľom 

4. K l i k n i na Save & 

schedule campaign 

5. K l i k n i na Add cam­

paign 

6. V y p l ň n á z o v k a m ­

pane a text kampane 

7. A k t i v u j n a h r a n ý 

zoznam užíva teľov 

8. K l i k n i na Save 

campaign as draft 

užíva teľov 2. Status k a m ­

pane bude Finis­

hed/Running 

4. Status k a m ­

pane bude Draft 

E x p o r t 1. P r i h l á s e n i e 1. O t v o r v y t v o r e n ú 1. N á z o v 1. T e x t o v ý s ú b o r 

zoznamu 2. Vy tvore ­ k a m p a ň kampane bude exporto­

užíva teľov nie zoznamu 2. K l i k n i na Export 2. Text v a n ý na l oká lne 

z kampane užíva teľov Subscribers kampane ú lož i sko 

3. Sekcia 3. V y b e r k a ž d ý f o r m á t 3. Z o z n a m 2. Z o b r a z e n é upo­

Campaigns e x p o r t o v a n é h o s ú b o r u už íva teľov zornenie SUBSC­

4. Vytvorenie RIBER EXPORT 

j e d n o r á z o v e j SUCCESSFUL 

kampane 

by mala byť zobrazená tabuľka s úda jmi , k toré boli nas tavené pr i vy tvá ran í a sta­

tus kampane by mal byť Finished, Running alebo Draft, podľa toho, či je k a m p a ň 

ukončená, alebo stále prebieha odosielanie správy užívateľom alebo bola k a m p a ň len 

uložená a nebola spus tená . 

Druhý scenár overuje možnosť kedy po vytvorení a spus tení jednorázovej kam­

pane bude expor tovaný zoznam príjemcov kampane. To sa overí po otvorení kam­

pane a kl iknut í na t lačidlo Export Subscribers. Opäť, tak ako v predchádzajúcich 

scenároch by mala byť p r í t o m n á možnosť exportovať štyri rôzne formáty txt, csv, 

xls a xlsx, k to ré by mali byť uložené na lokálnom úložisku. 
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Naplánovaná a rekurentná kampaň 

Scenáre uvedené v tabuľke 5.11, overujú funkčnosť vy tváran ia k a m p a n í dvoma ďal­

šími dos tupnými spôsobmi. J e d n á sa o plánovanú a rekuren tnú k a m p a ň . 

V pr ípade plánovanej kampane sa nastavovanie povinných údajov nelíši od jed­

norázovej kampane. Avšak po kl iknut í na t lačidlo Scheduled campaign sú zobrazené 

ďalšie nastavenia, v k torých sa nas tav í začia tok kampane. V pr ípade , že sa nas tav í 

ako začia tok kampane ak tuá lny čas vďaka p r í t o m n é m u t lačidlu, tak po spustení 

kampane by mal v jej detailoch figurovať status Running alebo Finished. A k je na­

stavený iný čas ako ten aktuálny, status by mal zobrazovať stav Scheduled. Ďalšie 

údaje po otvorení kampane by sa mali zhodovať s tými nas tavenými . 

Posledný m ó d textovej kampane je r eku ren tná k a m p a ň . Testovací scenár uvedený 

v tabuľke 5.11 slúži na overenie funkcie vytvorenia tohto druhu kampane. Po kliknutí 

na t lačidlo Recurring campaign sa tak ako v pr ípade plánovanej kampane otvoria 

ďalšie možnost i . Ide o nastavenie začia tku, ukončenia kampane a tak t iež je možné 

zvoliť dni, v k torých nebude k a m p a ň pr í jemcom posielaná. A k je nas tavený začiatok 

kampane ak tuá lny deň, k a m p a ň bude v stave Running. A k je začia tok posunu tý na 

neskorší deň ako je aktuálny, Stav kampane by mal byť Running. K a m p a ň by mala 

v tomto stave zotrvať až po d á t u m , k to rý bol zvolený ako koniec kampane. 

Testovacie scenáre Draft kampane 

Testovacie scenáre uvedené tabuľke 5.12, bol i vytvorené pre otestovanie funkčnosti 

t lačidiel nachádzajúcich sa v v detailoch kampane, k to rá nebol spus tená ale bola 

uložená ako Draft. 

P r v ý scenár overuje funkčnosť t lačidla Test Campaign. Po otvorení uloženej kam­

pane a po kl iknut í na toto t lačidlo by malo byť otvorené vyskakovacie okno, kde je 

možné vložiť telefónne číslo. N a toto číslo by mala byť po po tv rden í pos laná k a m p a ň . 

Slúži na overenie, či nas tavené údaje b u d ú zobrazené na testovacom čísle správne. 

Druhý scenár slúži na overenie ďalšieho t lačidla v sekcii kampane a t ý m je tla­

čidlo Edit campaign. Po kl iknut í na uvedené t lačidlo by mala byť o tvorená t a k á istá 

s t r á n k a ako pri vy tvá ran í kampane, kde je možné zmeniť p r e d t ý m nas tavené údaje . 

Po ich zmenení by sa mala zmena po uložení zobraziť v detailu uloženej kampane. 

Takt iež existuje možnosť namiesto opä tovného uloženia spustiť edi tovanú k a m p a ň . 

Posledný scenár tabuľky 5.12 overuje funkčnosť t lačidla Schedule campaign. Tak 

ako v dvoch predchádzajúcich scenároch je po t r ebné najskôr vytvoriť k a m p a ň a 

uložiť j u ako Draft. Následne po jej otvorení a kl iknut í na spomínané t lačidlo, by 

mala byť k a m p a ň spus tená a tak t iež by sa mala prepnúť do stavu Running alebo 

Finished. 

57 



Tab. 5.11: Testovacie scenáre plánovanej a rekurentnej kampane 

T e s t o v a c i e s c e n á r e C a m p a i g n M a n a g e r U s e r 

T e s t o v a c í P r e r e k v i z i t y P o s t u p D á t a O č a k á v a n ý v ý ­

s c e n á r s l e d o k 

Vytvoren ie 1. P r i h l á s e n i e 1. K l i k n i na Add cam­ 1. N á z o v 1. D e t a i l y vy tvo ­

p l á n o v a n e j 2. Vy tvore ­ paign kampane r e n ý c h k a m p a n í 

kampane nie zoznamu 2. V y p l ň p o v i n n é 2. Text b u d ú z h o d n é 

už íva teľov ú d a j e (názov , s p r á v a , kampane s v l o ž e n ý m i hod­

3. Sekcia p r í j emcov ia ) 3. Z o z n a m n o t a m i 

Campaigns 3. V y b e r m ó d Schedu­ užíva teľov 2. Status k a m ­

led campaign pane bude Sche­

4. K l i k n i na Save & duled 

schedule campaign 

Vytvoren ie 1. P r i h l á s e n i e 1. K l i k n i na Add cam­ 1. N á z o v 1. D e t a i l y vy tvo ­

rekurent­ 2. Vy tvore ­ paign kampane r e n ý c h k a m p a n í 

nej k a m ­ nie zoznamu 2. V y p l ň p o v i n n é 2. Text b u d ú z h o d n é 

pane užíva teľov ú d a j e (názov , s p r á v a , kampane s v l o ž e n ý m i hod­

3. Sekcia p r í j emcov ia ) 3. Z o z n a m n o t a m i 

Campaigns 3. V y b e r m ó d Reccu- užíva teľov 2. Status k a m ­

ring campaign pane bude Run­

4. K l i k n i na Save & ning 

schedule campaign 3. Status k a m ­

5. Opakuj b o d y 1-2 pane bude Sche­

6. P o s u ň z a č i a t o k a duled 

koniec kampane o 7 

d n í 

7. K l i k n i na Save & 

schedule campaign 
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Tab. 5.12: Testovacie scenáre Draft kampane 

T e s t o v a c i e s c e n á r e C a m p a i g n M a n a g e r U s e r 

T e s t o v a c í P r e r e k v i z i t y P o s t u p D á t a O č a k á v a n ý v ý ­

s c e n á r s l e d o k 

T l a č i d l o 1. P r i h l á s e n i e 1. O t v o r v y t v o r e n ú 1. N á z o v 1. V detaile upra­

Test cam­ 2. Vy tvore ­ k a m p a ň kampane venej kampane 

paign nie zoznamu 2. K l i k n i na Test cam­ 2. Text b u d ú z m e n e n é 

už íva teľov paign kampane ú d a j e n á z v u a 

3. Vytvorenie 3. K l i k n i na Cancel 3. Z o z n a m tex tu kampane 

kampane užíva teľov 

u loženej ako 

Draft 

T l a č i d l o 1. P r i h l á s e n i e 1. O t v o r v y t v o r e n ú 1. N á z o v 1. V deta i l i upra­

Edit cam­ 2. Vy tvore ­ k a m p a ň kampane venej kampane 

paign nie zoznamu 2. K l i k n i na Edit cam­ 2. Text b u d ú z m e n e n é 

už íva teľov paign kampane ú d a j e n á z v u a 

3. Vytvorenie 3. Z m e ň n á z o v a text 3. Z o z n a m tex tu kampane 

kampane kampane v 4. K l i k n i už íva teľov 

u loženej ako na Save campaign as 

Draft draft 

T l a č i d l o 1. P r i h l á s e n i e 1. O t v o r v y t v o r e n ú 1. N á z o v 1. U l o ž e n á k a m ­

Schedule 2. Vy tvore ­ k a m p a ň kampane p a ň bude spus­

campaign nie zoznamu 2. K l i k n i na Schedule 2. Text t e n á 

už íva teľov campaign kampane 2. Status k a m ­

3. Vytvorenie 3. Z o z n a m pane bude Run­

kampane užíva teľov ning/Finished 

uloženej ako 

Draft 
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Tab. 5.13: Negat ívne testovacie scenáre CM User 

T e s t o v a c i e s c e n á r e C a m p a i g n M a n a g e r U s e r 

T e s t o v a c í P r e r e k v i z i t y P o s t u p D á t a O č a k á v a n ý v ý ­

s c e n á r s l e d o k 

Vytvoren ie 1. P r i h l á s e ­ 1. K l i k n i na Add cam­ 1. N á z o v 1. K a m p a ň ne­

rekurent- nie paign kampane bude s p u s t e n á . 

nej k a m ­ 2. Nahranie 2. V y p l ň p o v i n n é ú d a j e 2. Text 2. B u d e zobra­

pane v m i ­ zoznamu 3. K l i k n i na Reccuring kampane zené vyskakovacie 

n u l o m čase už íva teľov campaign 3. Z o z n a m okno s upozrno-

3. Sekcia 4. O t v o r k a l e n d á r za­ užíva teľov n e n í m Starting 

Campaigns č i a t k u kampane a a 

nastav čas o 2 hodiny 

dozadu 

5. K l i k n i na Save & 

schedule campaign 

time of campaign 

violates soft limit 

defined by admi­

nistrator! Limit: 

Vytvoren ie 1. P r i h l á s e ­ 1. K l i k n i na Add cam­ 1. N á z o v 1. V k a l e n d á r i 

rekurent- nie paign kampane u k o n č e n i a k a m ­

nej k a m ­ 2. Nahranie 2. V y p l ň p o v i n n é ú d a j e 2. Text pane nebude 

pane s ne­ zoznamu 3. K l i k n i na Reccuring kampane m o ž n é k l iknu t 

p l a t n ý m užíva teľov campaign 3. Z o z n a m na skorš í d á t u m 

d á t u m o m 3. Sekcia 4. O t v o r k a l e n d á r už íva teľov ako je n a s t a v e n ý 

Campaigns u k o n č e n i a kampane 

k l i k n i na skorš í d á t u m 

ako je n a s t a v e n ý zač ia ­

tok kampane 

z a č i a t o k kampane 

Negatívne testovacie scenáre 

Negat ívne testovacie scenáre aplikácie Campaign Manager User b u d ú uvedené len 

tie, k toré sa svojim charakterom odlišujú od negat ívnych testovacích scenárov po­

písaných pre aplikáciu Campaign Manager A d m i n . Scenáre sú uvedené v tabuľke 

5.13. 

P r v ý scenár overuje ochranu proti tomu, aby nebol pri nas tavovaní údajov reku-

rentnej kampane nas tavený skorší začia tok kampane ako je ak tuá lny deň. V pr ípade , 

zvolí skorší a k a m p a ň sa t lač idlom Save & Scheudule spust í , malo by sa 

zobraziť upozornenie vo vyskakovacom okne s nasledujúcim textom: Startingtime of 

campaign violates soft limit defined by administrátor! Limit:. Podobné chovanie je 

overované aj pri vy tvá ran í kampane v móde Schceduled campaign. 

Druhý scenár slúži na overenie zabezpečenia proti vytvoreniu rekurentnej kam­

pane s n e p l a t n ý m d á t u m o m . Keď pr i nas tavovaní tohto druhu kampane nastane 

snaha o zvolenie skoršieho ukončenia kampane ako bol zvolený jej začiatok, v kalen­

dár i by mal byť tento d á t u m , tak t iež aj vše tky os t a tné skoršie dá tumy, zablokovaný 

a nemalo by byť možné zvoliť ich ako d á t u m ukončenia kampane. 
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5.2 Vývoj testovacích prípadov 
T á t o časť diplomovej práce bude zameraná na popis postupu, a k ý m bolo pr is tú­

pené k vývoju testovacích pr ípadov, respekt íve celej testovacej sady. Okrem samot­

ného cieľu otestovania aplikácií Campaign Manager A d m i n a Campaign Manager 

User, bolo cieľom pristúpiť k vývoju t a k ý m spôsobom, aby bola zachovaná p o d o b n á 

š t r u k t ú r a testovacích pr ípadov aká sa používa pri vývoji testov os ta tných služieb 

produktu Xtend. 

5.2.1 Úprava frameworku DTF 

N a testovanie služieb produktu Xtend sa používa framework D T F , k to rý bol popí­

saný v kapitole Arch i t ek tú ra sys tému pre regresné testovanie G U I . A b y bolo možné 

špecifikovať prehl iadač , v ktorom bude spus tená aplikácia Campaign Manager, bolo 

po t r ebné tento framework pre potreby testovania upraviť. Bo la využ i tá možnosť, že 

pri spúšťaní testov je možné špecifikovať viaceré parametre. J e d n ý m z týchto para­

metrov je —set-option, k t o r ý m sa určuje v akom móde bude daný testovací p r ípad 

alebo celá sada spus tená . Tento parameter je možné opakovane použiť a preto bol 

využi tý na špecifikáciu použi tého prehl iadača. Bolo po t r ebné upraviť konfiguračný 

súbor skupiny Xtend frameworku D T F . Po úprave tohto súboru bolo možné použiť 

parameter —set-option s typom preh l iadača nas ledujúcim spôsobom: 

• —set-option=XTDTCGroup/browser=firefox. 
Parameter nie je povinný a v pr ípade , že nebol použitý, aplikácia Campaign Manager 

bola tes tovaná v prehl iadači Chromium. 

5.2.2 Štruktúra testovacej sady 

Vývoj testovacích sád pre aplikáciu Campaign Manager User a Campaign Manager 

A d m i n prebiehal oddelene, aby bolo možné otestovať každú aplikáciu zvlášť. Preto 

boli vy tvorené dve testovacie sady, respekt íve triedy. Prvou bola sada s názvom 

TestXtendCMGui, v ktorej bol i vyvíjané testy pre User aplikáciu, d r u h á sada bola 

pomenovaná TestXtendCMGuiAdmin, kde boli vyvíjané testy pre A d m i n časť. Pre 

obidve sady bola použ i t á rovnaká š t r u k t ú r a a jednot l ivé testy sa líšili len zameran ím 

sa rozličné komponenty aplikácie. Vo framewworku D T F sa používa kaskádovi tý štýl, 

k torý ma značné pozit íva, týkajúce sa n a j m ä ods t r ánen ia redundancie kódu a jeho 

prehľadnej š t ruk tú re . Š t r u k t ú r a je zobrazená na obrázku 5.1. 

K a ž d á kaskáda je v podstate m e t ó d a triedy, v našom pr ípade tried TestX­

tendCMGui a TestXtendCMGuiAdmin. Eš te pred definovaním samotných tried boli 

definované konštanty, k toré sa v jednot l ivých testovacích sadách používali . Podľa 
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• tcg_setup() 

• setup() 

• setup_test_a_post() 

• test_a() 

• teardown_test_a_pre() 

• teardown() 

• setup() 

• setup_test_b_post() 

• test_b() 

• teardown_test_b_pre() 

• teardown() 

• tcg_teardown() 

Obr. 5.1: Struktura testovacej sady 

konvencie bol i pomenované velkými p í smenami abecedy. V ďalšej časti b u d ú popí­

sané jednot l ivé metody, k toré boli uvedené na obr. 5.1. 

Metoda tcg_setup() 

Kód tejto metody je vykonaný vždy len jedenkrá t pred vše tkými testami v danej 

triede. Preto sa v tejto m e t ó d e vykonávajú nastavenia, bez k torých by nebolo možné 

otestovať ž iadnu komponentu alebo funkciu aplikácie Campaign Manager. 

Najskôr bolo po t r ebné vytvoriť dočasné adresáre a súbory, k toré boli využi té 

ako úložisko pre výs tupné d á t a alebo ako vs tupné d á t a pre niektoré z testovacích 

pr ípadov. Vytvorenie tejto š t r u k t ú r y bolo dos iahnuté nasledujúcou časťou kódu. 

LIST3 = '''msisdn,name 
00421944000001,lukas 
00421944000002, d a v i d 
00421944000003, p e t e r ' ' ' 

c l s . e x e c = XTDTCGroup.get_sut_model () . n o d e . e x e c i n s t s [ X T D T C G r o u p . 
g e t _ s u t _ m o d e l () . s h e l l u s e r ] 

# c r e a t i o n of f i l e s and d i r e c t o r i e s i s common f o r CM us e r & admin 
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10 

9 i f ( ' d t f _ c m G U I _ t e s t s ' not i n e l s . e x e c . r u n ( ' f i n d /tmp -name 
^ d t f _ c m G U I _ t e s t s ' ) [ ' s t d o u t ' ]) : 

o D t f L o g g i n g . l o g ( ' C r e a t i n g temporary d i r e c t o r i e s and f i l e s f o r 
u p l o a d i n g i n t e s t s ' ) 

l i i e l s . e x e c . r u n ( ' c d /tmp; mkdir d t f _ c m G U I _ t e s t s ; cd 
d t f _cmGUI_tests ; mkdir d t f _ c m G U I _ u p l o a d _ l i s t s ; mkdir 
downloaded ; mkdir d t f _cm_screens_U ; mkdir d t f _cm_screens_A ' ) 

12 

13 f i l e A r r a y = C l i s t 2 ' , ' l i s t 3 ' , ' l i s t 4 ' ) 

in 

14 f o r i i n f i l e A r r a y : 
e l s . e x e c . r u n ( ' t o u c h / t m p / d t f _ c m G U I _ t e s t s / 

10 

^ d t f _ c m G U I _ u p l o a d _ l i s t s / ' + i + ' . t x t ' ) 
f = o p e n ( ' / t m p / d t f _ c m G U I _ t e s t s / d t f _ c m G U I _ u p l o a d _ l i s t s / ' + i 

18 

17 

^ + ' . t X t ' , 'W') 
f . w r i t e ( e v a l ( i . u p p e r ( ) ) ) 
f . c l o s e ( ) 

Výpis 5.1: Vytvorenie dočasných súborov a adresárov 

K ó d o m sa overilo ,či už d a n á adresářová š t r u k t ú r a nebola p r e d t ý m vytvorená , 

čo bolo uži točné pokiaľ sa testy spúšťali opakovane. A k vy tvorená nebola, najskôr 

sa vytvori l v adresár i tmp adresár dtf_cmGUI_tests. Následne sa v ň o m vytvori l i 

ďalšie adresáre . Po vytvorení adresárov bolo po t r ebné tak t iež vytvoriť textové sú­

bory, k toré sa používali ako vs tupné d á t a pre niektoré z testov. Vytvorenie súborov, 

bolo dos iahnuté za pomoci konš tán t , kde jedna z nich bola uvedená ako príklad 

v zobrazenom výpise. 

A b y bolo možné aplikáciu Campaign Manager v prehl iadači otvoriť, bolo n u t n é 

vymazať nastavenia proxy servera, k to rý bol defaultne definovaný pri vytvorení vir-

tuá lneho stroja. Vymazanie proxy nas tavení bolo docielené nas ledujúcim kódom: 

i # u nset proxy to be a b l e to connect to CM 
2 D t f L o g g i n g . l o g ( ' u n s e t proxy to be a b l e to connect to CM') 
3 i f ( ' h t t p s _ p r o x y ' i n o s . e n v i r o n ) : 
4 d e l o s . e n v i r o n [ ' h t t p s _ p r o x y ' ] 
n i f ( ' h t t p _ p r o x y ' i n o s . e n v i r o n ) : 
6 d e l o s . e n v i r o n [ ' h t t p _ p r o x y ' ] 

V m e t ó d e tcg_setup() bolo po t r ebné definovať nastavenia pre testovanie webo-

vej aplikácie bez grafického rozhrania a tak t iež voľbu preh l iadača pre testovanie. 

Väčšina nas tavení bola pre prehl iadače Chromium a Firefox rovnaká, ale urči té fun­

kcionality museli byť definované v zvlášť vetvách. Odlišnost i spomenutých prehlia­

dačov sa týkali časového formátu , k to rý používali pr i vk ladaní času do polí aplikácie 

Campaign Manager. Ďalej bolo po t r ebné použiť rozdielnu m e t ó d u pre dosiahnutie 

Výpis 5.2: Ods t ránen ie proxy nas tavení 
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rovnakého rozlíšenia a veľkosti vir tuálnej obrazovky a v poslednom rade sa pristu­

povalo rozdielne k nastaveniam, k toré umožňovali sťahovanie súborov. V nasledu­

júcich výpisoch b u d ú zobrazené nastavenia, k toré umožňovali testovanie aplikácie 

Campaign Manager v takzvanom headless móde za využi t ia frameworku Selenium 

a frameworku D T F . 

i i f ( c l s . b r o w s e r _ t y p e () == ' f i r e f o x ' ) : 
2 D t f L o g g i n g . s t a t u s ( ' F i r e f o x browser w i l l be used f o r s e l e n i u m 

t e s t s ' ) 
3 #enables downloading i n h e a d l e s s f i r e f o x 
4 c l s . f p = w e b d r i v e r . F i r e f o x P r o f i l e ( ) 
5 c l s . f p . s e t _ p r e f e r e n c e ( " b r o w s e r . d o w n l o a d . d i r " , "/tmp/ 

d t f _ cmGUI_te s t s / downloaded " ) 
6 c l s . f p . s e t _ p r e f e r e n c e ( " b r o w s e r . d o w n l o a d . f o l d e r L i s t " ,2) 
7 c l s . f p . s e t _ p r e f e r e n c e ( " b r o w s e r . d o w n l o a d . m a n a g e r . 

showWhenStarting ", F a l s e ) 
8 c l s . f p . s e t _ p r e f e r e n c e ( " b r o w s e r . h e l p e r A p p s . n e v e r A s k . s a v e T o D i s k " , 

" d a t a : t e x t / c s v , t e x t / c s v , t e x t / p l a i n , a p p l i c a t i o n / v n d . 
openxmlformats - of f i c e d o c u m e n t . s p r e a d s h e e t m l . s h e e t , a p p l i c a t i o n 
/ o c t e t - stream " ) 

9 

io c l s . o p t i o n s = w e b d r i v e r . F i r e f o x O p t i o n s ( ) 
n  
12 time format f o r i n p u t i s d i f f e r e n t f o r chrome and f i r e f o x 
13 

14 c l s . l i m i t S t a r t = '03:00' 
is c l s . l i m i t E n d = '22:00' 
16 

17 c l s . o p t i o n s . p r o f i l e = c l s . f p 
is c l s . b r o w s e r = w e b d r i v e r . F i r e f o x ( e x e c u t a b l e _ p a t h = F I R E F O X _ P A T H , 

f i r e f o x _ o p t i o n s = c l s . o p t i o n s ) 
19 c l s . b r o w s e r . s e t _ w i n d o w _ s i z e ( 1 9 2 0 , 1080) 

Výpis 5.3: Firefox - umožnenie sťahovania a nastavenie časového formátu 

K ó d o m zobrazenom vo výpise, bolo umožnené sťahovanie súborov v prehl iadači F i ­

refox. Najskôr bolo po t r ebné definovať objekt profil, kde bol i p r idané nastavenia 

akými boli adresár pre uloženie súborov a odmietnutie upozornení pri začat í sťaho­

vania. Najväčšou nevýhodou pri prehl iadači Firefox je, že je po t r ebné povoliť for­

m á t súborov, k toré ma jú byť sťahované. Preto bolo po t r ebné manuá lne zistiť, aké 

súborové formáty b u d ú v niektorých testovacích pr ípadoch expor tované na lokálne 

úložisko. Vo výpise je tak t iež zobrazený časový formát , k to rý používa prehl iadač F i ­

refox pre vkladanie času do polí na to určených. Vytvorený profil sa nás ledne pridal 

do nas tavení . P r i vy tvá ran í objektu bolo po t r ebné vložiť cestu kde bol na lokálnom 

úložisku umies tnený webový ovládač slúžiaci na komunikáciu medzi preh l iadačom a 
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Seleniom. Nastavenie rozlíšenia obrazovky sa vykonávalo až na objekte browser, za­

tiaľ čo pri prehl iadači Chromium sa rozlíšenie obrazovky definovalo pri nastavovaní 

objektu options ako bude možno vidieť v neskoršom výpise. 

V nas ledujúcom výpise b u d ú zobrazené nastavenia časového formátu a umožne­

nie sťahovanie súborov pre prehl iadač Chromium: 

e l s . o p t i o n s = w e b d r i v e r . C h r o m e O p t i o n s ( ) 
ii n n 

time format f o r i n p u t i s d i f f e r e n t f o r chrome and f i r e f o x 
u n n 

e l s . l i m i t S t a r t = '0300AM' 
c l s . l i m i t E n d = '1000PM' 

e l s . b r o w s e r = webdriver.Chrome(executable_path=CHROME_PATH , 
ch r o m e _ o p t i o n s = c l s . o p t i o n s ) 

• e n a b l e s downloading f i l e s i n h e a d l e s s chrome 
els.browser.command_exe cutor._commands["send_command"] = ("POST 

", '/session/$sessionId/chromium/send_command') 
params = {'cmd': ' P a g e . s e t D o w n l o a d B e h a v i o r ' , 'params': {' 

^ b e h a v i o r ' : ' a l l o w ' , 'downloadPath' : "/tmp/dtf_cmGUI_te s t s / 
downloaded"}} 

command_result = e l s . b r o w s e r . e x e c u t e ( " s e n d _ c o m m a n d " , params) 

Výpis 5.4: Chromium - umožnenie sťahovania a nastavenie časového formátu 

V zobrazenom výpise je možné vidieť, že pre Chromium bol použi tý iný časový 

formát a pre umožnenie sťahovania súborov nebolo po t r ebné definovať ich formát 

ako to bolo v pr ípade Firefoxu. 

Spoločné nastavenia spomínaných prehl iadačov sa týkal i nas tavení pre povolenia 

spustiť prehl iadače a testovať v nich aplikáciu Campaign Manager v takzvanom 

headless móde . Nastavenia sú zobrazené v nas ledujúcom výpise. 

c l s . o p t i o n s . a d d _ a r g u m e n t ( ' - - h e a d l e s s ' ) 
c i s . o p t i o n s . a d d _ a r g u m e n t ( ' - - d i s a b l e - g p u ' ) 
c l s . o p t i o n s . a d d _ a r g u m e n t ( ' - - d i s a b l e - d e v - s h m - u s a g e ' ) 
c l s . o p t i o n s . a d d _ a r g u m e n t ( ' - - n o - sandbox') 
c l s . o p t i o n s . a d d _ a r g u m e n t ( ' - - i g n o r e - c e r t i f i c a t e - e r r o r s ' ) 

Výpis 5.5: Nastavenia headless m ó d u 

Poslednou časťou m e t ó d y tcg_setup() bolo zistenie adresy, na k to rú sa mal vy­

tvorený objekt preh l iadača pripojiť. A k o bolo uvedené v kapitole 3, webová adresa 

aplikácii m á tvar 

• rnd-vm-<tretí oktet IP VM>-<štvrtý oktet IP VM>.cz.intinfra.com:8991, 

pre aplikáciu Campaign Manager A d m i n , pre User aplikáciu sa adresa líši len v čísle 

porta. Pre user časť je číslo portu 8892. Taký to formát adresy sme dostali nasledu­

júc im kódom: 

65 

http://cz.intinfra.com


i i p s = c h e c k _ o u t p u t ( [ ' h o s t n a m e ' ] ) 
2 c i s . h o s t n a m e = i p s . d e c o d e ( ' u t f - 8 ' ) 
3 c i s . b r o w s e r . g e t ( ' h t t p s : / / ' + c i s . h o s t n a m e + ':8891/') 

Výpis 5.6: Zistenie adresy aplikácie C M 

Pomocou posledného riadku kódu uvedeného vo výpise, sa aplikácia Campaign M a ­

nager otvorila vo zvolenom prehl iadači . 

Metóda setup() 

Ďalšia časť kaskády v testovacej sade, ako je zobrazené na obrázku 5.1, je m e t ó d a 

setupQ. Do tejto m e t ó d y je vhodné umiestniť časť kódu, k to rý je po t r ebné vyko­

nať pred k a ž d ý m tes tovacím pr ípadom. V pr ípade testovania aplikácie Campaign 

Manager bolo n u t n é vykonať nasledujúce akcie: 

1 def s e t u p ( s e l f ) : 
2 i f ( s e l f . b r o w s e r . t i t l e == LOG_PAGE_TITLE) : 
3 s e l f . l o g i n () 
4 t i m e . s l e e p ( 2 ) 
5 t r y : 
6 W e b D r i v e r W a i t ( s e l f . b r o w s e r , 1 0 ) . u n t i l ( E C . 

^ v i s i b i l i t y _ o f _ e l e m e n t _ l o c a t e d ( ( B y . X P A T H , " / / b o d y / d i v / d i v / d i v 
^ [1] / d i v / d i v [ 3 ] / b u t t o n " ) ) ) . c l i c k () 

7 D t f L o g g i n g . l o g ( ' C o o k i e s are g o i n g to be a c c e p t e d ' ) 
s e x c e p t : 
9 D t f L o g g i n g . l o g ( ' C o o k i e s were a c c e p t e d ' ) 

Výpis 5.7: M e t ó d a setupQ 

Testovacia sada nemusí byť vždy spúšťaná ako celok, ale napr ík lad v pr ípade 

vývoja sa môže spúšťať len urč i tá časť testov, preto bolo po t r ebné pred k a ž d ý m tes­

tom overiť, či sa aplikácia nachádza v časti pre prihlásenie, alebo samotnej s t ránke 

aplikácie. V pr ípade , že sa aplikácia nachádza la len v čast i pre prihlásenie, vykonala 

sa m e t ó d a u rčená na prihlásenie. P o d o b n ý m spôsobom musela byť overená takt iež 

pr í tomnosť tabuľky informujúcej o cookies, pre tože jej rozmer a umiestnenie v nie­

ktorých pr ípadoch znemožňovali kliknutie na d a n ý element. 

Metódy setup_test_post(), test() a teardown_test_pre() 

Metódy setup_test_post(), teardown_test_pre() sú špecifické pre každý testovací 

p r ípad zvlášť. Nie sú povinnou časťou, avšak boli použi té pr i väčšine testovacích 

pr ípadov aplikácie Campaign Manager. M a l i by vykonávať procesy, k toré nie sú 

predmetom testovania v danom testovacom pr ípade . Takt iež je vhodné ich použi te 

pri následnej analýze v pr ípade zlyhania testu. A k o pr íklad bude v tejto časti uve­

dený testovací pr ípad , k to rý overuje funkčnosť t lačidla na spustenie kampane. 
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1 def s e t u p _ t e s t _ 0 1 7 _ s t a r t _ c a m p a i g n _ s c h e d _ b u t t _ p o s t ( s e l f ) : 
2 s e l f . a d d _ s u b s _ l i s t () 
3 s e l f . c r e a t e _ c a m p a i g n ( ' D r a f t ' ) 
4 def t e s t _ 0 1 7 _ s t a r t _ c a m p a i g n _ s c h e d _ b u t t ( s e l f ) : 
5 W e b D r i v e r W a i t ( s e l f . b r o w s e r , 1 0 ) . u n t i l ( E C . 

^ v i s i b i l i t y _ o f _ e l e m e n t _ l o c a t e d ( ( B y . X P A T H , " / / s p a n [ t e x t ( ) = ' 
S c h e dule c a m p a i g n ' ] " ) ) ) . c l i c k ( ) 

6 D t f L o g g i n g . l o g ( ' C l i c k e d on Schedule campaign i n D r a f t capmaign 
d e t a i l ' ) 

7 t i m e . s l e e p ( 2 ) 
s t r y : 
9 cmStatus = ( W e b D r i v e r W a i t ( s e l f . b r o w s e r , 1 0 ) . u n t i l ( E C . 

^ v i s i b i l i t y _ o f _ e l e m e n t _ l o c a t e d ( ( B y . X P A T H , ' / / d i v / d i v [ 1 ] / d i v 
^ [ 1 ] / t a b l e / t b o d y / t r [ 2 ] / t d ' ) ) ) ) . t e x t 

1 0 except : 
1 1 s e l f . b r o w s e r . s a v e _ s c r e e n s h o t ( ' / t m p / d t f _ c m G U I _ t e s t s / 

d t f _ c m _ s c r e e n s _ U / U _ t e s t _ 0 1 7 _ l . png ' ) 
12 r a i s e E x c e p t i o n ( ' C a m p a i g n d e t a i l s s e c t i o n was not opened') 
13 i f (cmStatus == 'Running') or (cmStatus == 'Scheduled') or ( 

cmStatus == ' F i n i s h e d ' ) : 
14 D t f L o g g i n g . l o g ( ' S u c c e s s - Campaign saved as d r a f t was 

s t a r t e d s u c c e s s f u l l y ' ) 
is e l s e : 
16 s e l f . b r o w s e r . s a v e _ s c r e e n s h o t ( ' / t m p / d t f _ c m G U I _ t e s t s / 

d t f _ c m _ s c r e e n s _ U / U _ t e s t _ 0 1 7 _ 2 . png ' ) 
17 r a i s e E x c e p t i o n ( ' E r r o r - Campaign was not s t a r t e d ' ) 
is def t e a r d o w n _ t e s t _ 0 1 7 _ s t a r t _ c a m p a i g n _ s c h e d _ b u t t _ p r e ( s e l f ) : 
19 s e l f . d e l e t e _ s u b s _ l i s t () 
2 0 W e b D r i v e r W a i t ( s e l f . b r o w s e r , 1 0 ) . u n t i l ( E C . 

^ v i s i b i l i t y _ o f _ e l e m e n t _ l o c a t e d ( ( B y . X P A T H , " / / s p a n [ t e x t ( ) = ' 
C a m p a i g n s ' ] " ) ) ) . c l i ck ( ) 

2 1 time . s l e e p (3) 
2 2 i f ( W e b D r i v e r W a i t ( s e l f . b r o w s e r , 1 0 ) . u n t i l ( E C . 

^ v i s i b i l i t y _ o f _ e l e m e n t _ l o c a t e d ( ( B y . X P A T H , ' / / t a b l e / t b o d y / t r / t d 
^ ' ) ) ) . t e x t != 'No d a t a ' ) : 

2 3 s e l f . d e l e t e _ c a m p a i g n s ( ) 

Výpis 5.8: Pr ík lad vy tvoreného testovacieho p r ípadu 

Keďže účelom testovacieho p r ípadu uvedeného vo výpise vyššie je overenie funkč­

nosti spustenia p r e d t ý m vytvorenej a uloženej kampane, setup_post() m e t ó d a za­

bezpečila nahranie zoznamu užívateľov a vytvorenie kampane, čo nebolo predmetom 

testovania. M e t ó d a teardown_pre sa v tomto pr ípade postarala o vymazanie nahra­

ných súborov a nas tavení , k toré boli vykonané v danom testovacom pr ípade . To 

znamená , že po teste boli vše tky nastavenia v defaultnom stave. P o d o b n ý m spôso­

bom boli vyvinu té vše tky testy v testovacej sade. 
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Takt iež je dôležité spomenúť v ý z n a m používania operácie save_screenshot(), 

k to rá slúži na vytvorenie sn ímku obrazovky. Keďže testy boli vyvíjané a spúšťané 

v headless m ó d e bez pr í tomnos t i grafického rozhrania, vytvorenie snímky vi r tuál -

nej obrazovky veľakrát uľahčilo detekcie chyby, k to rá spôsobovala p á d testovacieho 

p r ípadu 

Metóda teardown () 

T á t o m e t ó d a sa podobne ako m e t ó d a setup(), volala pri k a ž d o m teste, konkré tne po 

dobehnu t í každého testovacieho pr ípadu . Obsah m e t ó d y je uvedený v nasledujúcom 

výpise. 

1 def t e a r d o w n ( s e l f ) : 
2 D t f L o g g i n g . s t a t u s ( ' R e f r e s h i n g of web page a f t e r each t e s t ' ) 
3 s e l f . b r o w s e r . r e f r e s h ( ) 
4 t i m e . s l e e p ( 4 ) 
5 # removal of some dowloaded f i l e s 
6 s e l f . e x e c . r u n ( ' r m - f /tmp / d t f _ c m G U I _ t e s t s / d o w n l o a d e d / * ' ) 

Výpis 5.9: M e t ó d a teardown() 

Po dobehnu t í každého testovacieho p r ípadu t á t o m e t ó d a aktualizovala webovú 

aplikáciu. Vykonanie tohto procesu bolo veľmi dôležité n a j m ä v pr ípade , keď bola 

spus tená celá testovacia sada a v niektorom z testovacích pr ípadov bolo zobrazené 

vyskakovacie okno, na k toré daný test nevedel zareagovať. A k by nedošlo v tear­

down () m e t ó d e k aktual izáci i webstránky, na vyskakovacie okno by narazil každý 

ďalší testovací p r ípad a znemožnil by kliknutie na hocik torý element. To by zname­

nalo p á d každého z testov. 

Pos ledná časť uvedeného výpisu zabezpeči la vyčistenie adresá ra kde sa ukladali 

s t i ahnu té súbory. Tieto súbory neboli p o d s t a t n é pre spracovanie výsledkov alebo 

inú ďalšiu činnosť. 

Metóda tcg_teardown() 

T á t o m e t ó d a sa vykonávala ako pos ledná zo všetkých uvedených me tód . Keďže o na­

stavenia aplikácie či už Campaign Manager User, alebo A d m i n do pôvodného stavu 

sa starali predchádzajúce teardown metódy, t á t o m e t ó d a zabezpeči la len ukončenie 

behu prehl iadača . 
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6 Testovanie aplikácie a spracovanie výsled­
kov 

V tejto čast i bude popísané a k ý m spôsobom bolo p r i s túpené k testovaniu aplikácie 

Campaign Manager a tak t iež tu bude popísané spracovanie výsledkov testovania. 

T á t o kapitola bude rozdelená do dvoch čast í , kde v prvej časti bude popísaný spôsob, 

a k ý m si môže tester overiť funkčnosť testov a v druhej časti bude popísaný spôsob 

spustenia testov v regresnej forme za pomoci nás t ro ja Jenkins. 

6.1 Spustenie testov užívateľom 

Po dokončení vývoja testov, bolo možné d a n ú testovaciu sadu spustiť rovnakým 

spôsobom ako iné testovacie sady, k to ré bol i vytvorené na otestovanie viacerých 

služieb produktu Xtend . Naviac ako bolo uvedené v kapitole vyššie, bolo možné 

špecifikovať prehl iadač , v ktorom bola aplikácia otes tovaná. V pr ípade , že tester 

chcel overiť funkčnosť len jedného testovacieho p r ípadu , bolo možné daný pr ípad 

otestovať nasledujúcim pr íkazom vloženým do konzole: 

• ./dtf.py —dschema DSXtend —test-node 127.0.0.1 —execute—TestXtendCMGui 

Admin/test_001_successful_login 

Po zadan í tohto pr íkazu za vykonal kód testovacieho p r ípadu na overenie funkčnosti 

pr ihlásenia do aplikácie Campaign Manager A d m i n . B o l využi tý prehl iadač Chro-

mium. Pre otestovanie aplikácie v prehl iadači Firefox, bolo po t r ebné vyššie uvedený 

príkaz upraviť: 

• ./dtf.py —dschema DSXtend —test-node 127.0.0.1 --set-option—XTDTCGroup 

/browser=firefox --execute—TestXtendCMGuiAdmin/test_001_successful 

_login 

Pre spustenie celej testovacej sady bol príkaz odlišný a vyzeral nasledovne: 

• ./dtf.py —dschema DSXtend —test-node 127.0.0.1 —execute-suite—TestXtend 

CMGui 

T ý m t o pr íkazom bola spus tená celá testovacia sada vy tvorená na otestovanie ap­

likácie Campaign Manager User v prehl iadači Chromium. Následne bolo možné 

v konzole v i r tuá lneho stroja pozorovať výpisy, k toré boli zadané pomocou kódu 

pri vývoji jednot l ivých testovacích pr ípadov. V pr ípade testovania grafického roz­

hrania aplikácie v tzv. headless móde, bola pr í tomnosť výpisov veľmi nápomocná , 

pretože pomocou nich bolo možné sledovať v ktorej časti aplikácie sa Selenium testy 

nachádza jú a na k to rý z elementov bolo kl iknuté , respekt íve aká akcia bola práve 

vykonaná . P r i s p ä t n o m hľadaní príčiny neúspešnost i testu mohla byť chyba t ý m 

p á d o m ľahšie identifikovateľná. 
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6.1.1 Analýza výsledkov 

Po dobehnu t í celej testovacej sady a jej ukončení , bol v konzole zobrazený sumár 

o výsledku testovania. Pr ík lad s u m á r u pre aplikácie A d m i n a User, sú zobrazené 

na obrázkoch 6.1 a 6.2. A k o je možné vidieť na uvedených obrázkoch, výpis obsa­

hoval vše tky testy, k toré testovacia sada obsahovala, čas vykonávania jednot l ivých 

testov a informáciu o ich úspešnost i . V pr ípade zlyhania obsahoval tak t iež chybovú 

hlášku. Framework D T F vy tvá ra viacero súborov s informáciami o výsledku testov 

a v dôsledku toho, že tento framework bol použi tý aj v p r ípade testovania aplikácie 

Campaign Manager, bol i tieto súbory tak t iež p r í s tupné v príslušných adresároch vir-

tuá lneho stroja. P r i vývoji testov bola tak t iež zohľadnená skutočnosť, že tes tovaná 

bude G U I časť aplikácie a detekcia vzniknutých chýb bude ob t i ažna kvôli nutnosti 

použi t ia headless módu . Preto boli časti kódu, kde sa overovala h lavná funkciona­

li ta, na k to rú bol daný testovací p r ípad zameraný, doplnená o vytvorenie snímky 

obrazovky v pr ípade , že sa na danom mieste vyskytol nejaký druh chyby. 

— -
1 TEST RESULT OVERVIEW | 

PRODUCTS XTEND.TESTS . CM.TEST CM GUI ADMIN . TESTXTENDCMGUIADMIN 
t e s t 001 s u c c e s s f u l l o g i n 1 25 06 | SUCCESS | None 
t e s t 002 logout 1 23 09 | SUCCESS | None 
t e s t 003 campaign admin t i t l e 1 23 . 60 | SUCCESS | None 
t e s t 004 owners button 1 26 50 | SUCCESS | None 
t e s t 005 approvers button 1 26 66 | SUCCESS | None 
t e s t ooe~ s e t t i n g s button 1 28 17 | SUCCESS | None 
t e s t 007~ s e t t i n g s l e f t buttons 1 33 39 | SUCCESS | None 
t e s t ooa" set and delete tags 1 40 95 | SUCCESS | None 
t e s t oo9~ add and delete l a b e l 1 34 66 | SUCCESS | None 
t e s t _010~ set and rese t time l i m i t s 1 37 89 | SUCCESS | None 
t e s t 011" add and delete b l a c k l i s t 1 59 95 | ERROR | E r r o r - Black l i s t was not delet e d 

t e s t 012 add owner 1 43 04 | SUCCESS | None 
t e s t e d i t and delete owner 1 31 19 | SUCCESS | None 
t e s t 01 if add approver 1 63 07 | SUCCESS | None 
t e s t _oi ŕ e d i t and delete approver 1 71 83 | SUCCESS | None 
t e s t _ o i é ~ change owner pwd 1 66 57 | SUCCESS | None 
t e s t l o g i n with no name or pwd 1 31 93 | SUCCESS | None 
t e s t _ 5 0 2 ! delete empty tags 1 23 30 | SUCCESS | None 
t e s t _ 5 0 3 ! delete empty b l a c k l i s t 1 29 .21 | SUCCESS | None 
t e s t _ s o 4 ! add black l i s t with no f i l e upload | 30 91 | SUCCESS | None 
t e s t _505_ add owner without name pwd 1 36 35 | SUCCESS | None 
t e s t _506_ add e x i s t i n g owner 1 51 15 | SUCCESS | None 
t e s t _507_ add approver without name pwd 1 44 95 | SUCCESS | None 
t e s t 503 add e x i s t i n g approver 1 63 26 | SUCCESS | None 
11: Ii 5:53 674: GEN> DTF duration: 0:16:56. d t f main.py:21 8 

Obr. 6.1: Výsledok testovania C M A d m i n 

Z obrázku 6.1 vyplýva, že test číslo 11 zameraný na p rácu s blacklistom nebol 

úspešný. V adresár i /tmp/dtf_cmGUI_tests/dtf_cm_screens_A/, kde sa uk lada jú 

snímky obrazovky z testovania aplikácie C M A d m i n , bol vložený snímok obrazovky 

z tohto neúspešného testu. Kvôli väčšej prehľadnost i boli názvy obrázkov volené 

na základe čísla testu a časti , v ktorej sa nachádzal , pre tože daný testovací p r ípad 

mohol byť neúspešný či už v setup, alebo až teardown fáze. Vygenerovaný snímok 
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I TEST RESULT OVERVIEW | 

PRODUCT S.XTEND.TESTS.CM.TE ST_CH_GUI.TE STXTENDCMGUI 
t e s t 001 s u c c e s s f u l l o g i n 1 31 41 1 SUCCESS I None 
t e s t 002 logout 1 13 86 1 SUCCESS I None 
t e s t 003 campaign manager t i t l e 1 20 31 1 SUCCESS I None 
t e s t 003 campaign b u t t o n 1 18 37 1 SUCCESS | None 
t e s t 005 s e t t i n g s buttons 1 31 41 1 SUCCESS | None 
t e s t 006 add s u b s c r i b e r s l i s t 1 33 41 1 SUCCESS | None 
t e s t 007 open subs l i s t and export and e d i t 1 71 64 1 SUCCESS | None 
t e s t 008 s u b s c r i b e r s a c t i o n buttons 1 71 20 1 SUCCESS | None 
t e s t 005 accounts s e t t i n g s 1 33 50 1 SUCCESS | None 
t e s t 010 b l a c k l i s t s e t t i n g s 1 33 81 1 SUCCESS | None 
t e s t 011 add one shot campaign 1 102 56 1 SUCCESS | None 
t e s t 012 add scheduled campaign 1 115 34 1 SUCCESS | None 
t e s t 013 add r e c c u r i n g campaign 1 132 16 1 SUCCESS | None 
t e s t 013 export subs f i n i s h e d campaign 1 54 35 1 SUCCESS | None 
t e s t 015 t e s t campaign b u t t o n 1 77 82 1 SUCCESS | None 
t e s t 016 e d i t campaign 1 SO 26 1 SUCCESS | None 
t e s t 017 s t a r t campaign sched b u t t 1 77 75 1 SUCCESS | None 
t e s t 018 campaign a c t i o n buttons 1 201 00 1 SUCCESS | None 
t e s t 015 change user pwd 1 36 00 I SUCCESS | None 
t e s t 020 add chatbot 1 42 54 1 SUCCESS | None 
t e s t 021 image one shot campaign 1 55 .66 1 SUCCESS | None 
t e s t 022 image scheduled r e c c u r i n g campaign 1 107 55 1 SUCCESS | None 
t e s t 023 i n t e r a c t i v e one shot campaign 1 70 55 1 ERROR | E r r o r d u r i n g campaign d e t a i l s 1 v e r i f i c a t i o n 
t e s t 023 i n t e r a c t i v e scheduled r e c c u r i n g campaign 1 70 85 1 ERROR | E r r o r d u r i n g campaign d e t a i l s 1 v e r i f i c a t i o n 
t e s t 501 l o g i n w i t h no name or pwd 1 27 53 1 SUCCESS | None 
t e s t 502 add subs l i s t w i t h no name 1 30 11 1 SUCCESS | None 
t e s t 503 add subs l i s t w i t h no f i l e 1 23 03 1 SUCCESS | None 
t e s t 503 c r e a t e account w i t h no name pwd 1 23 57 1 SUCCESS | None 
t e s t 505 add b l a c k l i s t w i t h no f i l e u pload 1 31 31 1 SUCCESS | None 
t e s t 506 c r e a t e one shot campaign w i t h no name msg 1 53 67 1 SUCCESS | None 
t e s t 507 c r e a t e sched cm i n e a r l y time 1 50 11 1 SUCCESS | None 
t e s t 508 c r e a t e recur campaign i n e a r l y time 1 46 66 1 SUCCESS | None 
t e s t 505 add recur campaign set no v a l i d date 1 36 74 1 SUCCESS | None 
12:27:55.858: GEN> DTF d u r a t i o n : 0:34:43.060876 I c Ltf ma: In. p i : 218 

Obr. 6.2: Výsledok testovania C M User 

obrazovky zo spomínaného testu je uvedený na obrázku 6.3. Z obrázku a časti, 

v ktorej bol daný snímok vytvorený, bolo jasné , že daný zoznam nebol vymazaný. 

P r e d t ý m ako bola chyba repor tovaná bolo po t r ebné overiť, či je d a n á funkcionalita 

naozaj porušená , alebo chyba bola spôsobená chybným kódom, p r ípadne proces 

vykonávania danej funkcionality trval dlhší čas, než aký bol akceptovaný kódom 

v testovacom pr ípade . Funkcionalita bola overená m a n u á l n y m „prekl ikaním" danej 

časti aplikácie a spus ten ím len jedného , p r e d t ý m chybného testovacieho pr ípadu . 

Ukázalo sa, že funkcionalita mazania zoznamu je sp rávna a len v prvom pr ípade , 

keď bola spus tená celá testovacia sada, daný proces trval viac, ako bol s tanovený 

časový rámec . 

Zo sumáru zobrazeného na obrázku 6.2 vyplýva, že v testovacej sade, k to rá tes­

tovala aplikáciu C M User, neboli úspešné testy týkajúce sa interakt ívnej kampane. 

Po zobrazení snímkov obrazoviek a miesta, z k to rého boli generované, bolo zistené 

že chyba nastala v tej istej m e t ó d e testovacej sady, k to rá bola vy tvorená na overe­

nie to tožnos t i zobrazených informácií s informáciami, k toré boli v danej kampani 

vložené. Snímok obrazovky zobrazený na obrázku 6.4, bol v podstate pre obidva 

testovacie p r ípady takmer identický. Po analýze daných snímkov, bolo možné dôjsť 

k záveru, že v obidvoch pr ípadoch sa k a m p a ň nespustila a jej status nebol Running, 

alebo Finished ale Draft. Po vykonaní toho istého postupu, to z n a m e n á manuá lne 
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Mavenir C a m p a i g n a d m i n 

$ Shared Blakclist 

Blacklist 

421944000002 
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421944000003 

Blacklisted numbers will be shared through all Owners and messages cannot be delivered to these numbers 

Obr. 6.3: Snímok chyby C M A d m i n 

testovanie a spustenie jednot l ivých chybných testovacích pr ípadov individuálne . 

bolo po tv rdené , že funkcionalita spustenia interakt ívnej kampane vo všetkých troch 

módoch nie je správna a t á t o chyba mohla byť nah lásená t ímu vývojárov na opravu. 

Vytvorenie reportu 

Pre komple tné zobrazenie výsledkov po dokončení testovacích sád bol vytvorený 

skript, k to rý extrahoval dôležité d á t a zo súborov vygenerovaných frameworkom D T F 

týkajúce sa výsledkov testovania, k toré tvori l i obsah vygenerovaného pdf doku­

mentu. Z ext rahovaných dá t tak t iež vytvori l dva grafy. Poslednou časťou dokumentu 

boli sn ímky obrazovky vygenerované v pr ípade zlyhania n iektorých z testovacích prí­

padov. 

P rvá časť vygenerovaného dokumentu je zobrazená na obr. 6.5 a zobrazuje zá­

kladné informácie o výsledku testovania akými sú testovacia sada, k to rá bola spus­

tená , webový prehl iadač použi tý pri tes tovaní a celkový čas vykonávania testovacej 

sady. Ďalšie dôležité údaje , k toré dokument obsahuje sú počet chybných testov a ich 

chybové hlášky, k toré ako bolo uvedené vyššie, uľahčujú analýzu spojenú s hľadaním 

danej chyby. 

D r u h á časť dokumentu sa skladá z grafov, k toré bol i vy tvorené t ý m is tým skrip-

tom, k to rý extrahoval d á t a a vytvori l tento reportovací dokument. Sú zobrazené na 

obrázkoch 6.6 a 6.7. 

N a obrázku 6.6 je možno vidieť rozličné časy vykonávania jednot l ivých testova­

cích pr ípadov. T á t o časová nerovnoměrnos t m á svoje logické opodstatnenie, pre tože 

testy z číslami 1 - 10, 19 a 20 slúžili na overenie funkčnosti základných komponent, 

zatiaľ čo testy 11-24 slúžili na p rácu s k a m p a ň a m i a na overenie ich funkčnosti bolo 
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Obr. 6.4: Snímok chyby C M User 

Selenium Test Report 

T e s t x t e n d C M G u i 

B r o w s e r t y p e : C h r o m i u m 

N u m b e r o f t e s t s : 3 3 T o t a l t i m e : 3 3 . 7 0 8 m i n 

N u m b e r o f f a i l e d t e s t s : 2 

E r r o r m e s s a g e s : 

t e s t _ 0 2 3 : E r r o r d u r i n g c a m p a i g n d e t a i l s v e r i f i c a t i o n 

t e s t _ 0 2 4 : E r r o r d u r i n g c a m p a i g n d e t a i l s v e r i f i c a t i o n 

Obr. 6.5: Sumár výsledku testovania časť 1 
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po t r ebné väčšie množs tvo operácii , respekt íve tieto testovacie p r ípady využívali fun­

kcionalitu tes tovanú v predchádzajúcich testovacích pr ípadoch. Testovacie p r ípady 

číslované od 500 testovali negat ívne testovacie scenáre. 

Tento graf môže poslúžiť na analýzy jednot l ivých testov z hľadiska času, či nie­

k torý z testov zbytočne nevykonáva príliš veľa operácií , čo značne zvyšuje riziko 

vzniknutia chyby. V tom pr ípade je vhodné zvážiť rozdelenie daného testu na via­

cero menších testov. Takt iež môže poslúžiť ako kontrola, či vykonávané operácie 

aplikácie ne t rvajú príliš dlhý čas. V tom pr ípade je po t řené overiť či sú v danom 

testovacom pr ípade používané pr íkazy time.sleepQ a akú hodnotu času obsahujú, 

alebo môže ísť o neefektívne fungovanie danej časti aplikácie. 

Pos ledná časť vygenerovaného dokumentu obsahuje sn ímky obrazovky vygene­

rované po vzniknut í chyby v teste. Pr ík lad tých to snímkov už bol zobrazený vyššie, 

napr ík lad na obr. 6.4. 

Test cases duration 

Test case name 

Obr. 6.6: Sumár výsledku testovania časť 2 
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Successful and failed test cases ratio 

failed 

Obr. 6.7: Sumár výsledku testovania časť 3 

6.2 Spustenie testov nástrojom Jenkins 

Ako už bolo v tejto práci uvedené, nás t ro j Jenkins server bude využi tý k regres­

nemu testovaniu aplikácií Campaign Manager User a Admin . Tento nás t ro j Xtend 

t í m využíva k vytvoreniu produktu Xtend a nás ledne spusteniu všetkých testova­

cích pr ípadov k toré sú dos tupné v t ímovom adresár i . Preto bolo cieľom integrovať 

vytvorené Selenium testovacie p r ípady do frameworku D T F , aby boli zmeny v kon­

figurácii p r e d t ý m nas tavených procesov servera Jenkins slúžiace na spustenie testov 

a spracovanie výsledkov min imálne . 

6.2.1 Úprava konfigurácie 

Regresne testovanie produktu Xtend je dos iahnuté pomocou nakonfigurovaných pro­

cesov v Jenkins serveri, k toré ma jú kaskádovi tý charakter, tak ako je zobrazené na 

obrázku 6.8. daný sys tém funguje tak, že bez úspešného dokončenia procesov v bloku 

nad ním, sa ďalší blok nevykoná. Vzhľadom k úspešnej implementáci i Selenium tes­

tov, bola zmena konfigurácie v posledných troch blokoch zobrazených na obrázku 

6.8 min imá lna a bude pop í saná nižšie. 

V bloku Xtend-2.0-Vars-CM boli definované základné parametre, k toré boli vy­

užívané v ďalších procesoch a tak t iež bol v tejto čast i definovaný čas, k to rý určoval 

spustenie bloku. V nastavenom C c l S G Set začali vykonávať vše tky procesy, to znamená 
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Xtend-2.0 -Vars 

Xtend-2.0 -VMs 

Xtend-2.0 -ngp7-
test5 

Xtend-2.0 -ngp7-
logs 

Obr. 6.8: Proces testovania nás t ro jom Jenkins 

vytvorenia v i r tuá lneho stroja, spustenie testov a generovanie výsledkov.Definovaný 

začiatok bol nas tavený na j edenás tu hodinu večer, každý deň. To zabezpečilo testo­

vanie sys tému na každodennej báze. 

Blok Xtend-2.0-VMs mohol byť vykonaný až po úspešnom dobehnu t í bloku nad 

ním. T á t o časť, sa zaoberá vy tvá ran ím vi r tuá lnych strojov, na k torých sú spus tené 

testovacie sady. T u bola p o t r e b n á prvá zmena, aby bolo možné testovať grafické roz­

hranie aplikácie Campaign Manager. Vytváranie v i r tuá lnych strojov funguje v tomto 

bloku na rovnakom princípe aký bol použi tý pri vy tvá ran í prostredia pre vývoj Se-

lenium testov. To znamená , že bolo po t r ebné pridať parameter -gui k inš ta lačnému 

skriptu, vďaka k to rému sa grafické rozhranie aplikácie vytvorilo. 

A k sa bola inštalácia v i r tuá lnych strojov úspešná , mohli sa vykonať procesy bloku 

Xtend-2.0-ngp7-test5, k to rý slúži na spustenie všetkých testov frameworku D T F . 

Keďže Selenium testy boli vytvorené tak, že nepo t rebu jú iné spustenie ako os t a tné 

D T F testy, v tomto bloku bolo doplnené len spustenie reportovacieho skriptu, k torý 

bol popísaný v časti vyššie a uloženie vygenerovaného reportu pre ďalšie použi t ie . 

V tomto bloku bol na Jenkins serveri spus tený skript, k to rý najskôr spustil ďalší 

skript na na inš ta lovanom v i r tuá lnom stroji. V ň o m bolo definované spustenie testov 

spustenie reportovacieho skriptu: 

i s c r e e n -S DTF -pO -X s t u f f "python.3.6 . / d t f . p y -d DSXtend - - t e s t -
^ node 127.0.0.1 2>&1 | tee -a / b u i l d / L o g / d t f - l o g . l o g " 

2 s c r e e n -S DTF -pO -X e v a l " s t u f f \015" 
3 s c r e e n -S DTF -pO -X s t u f f "cd / b u i l d / g i t / d t f - x t e n d / t o o l s ; python3 

^ .6 . / r e p o r t . p y ; echo \"D0NE\" > $ s c r i p t d i r / d t f - s t a t " 
4 s c r e e n -S DTF -pO -X e v a l " s t u f f \015" 

Výpis 6.1: Spustenie testov a reportovacieho skriptu 
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Jednot l ivé pr íkazy sa vykonávali pomocou nás t ro ja screen. Spustenie všetkých 

D T F testov v r á t a n e vytvorených Selenium testov bolo dos iahnuté pr íkazom: 

. pythonS.6 ./dtf.py -d DSXtend -test-node 127.0.0.1 

Po ukončení pr íkazu bol spus tený skript report.py, k to rý vygeneroval spomínaný 

report obsahujúci výsledky testovania G U I aplikácie Campaign Manager. 

Ako bol ukončený skript spus tený na v i r tuá lnom stroji, pokračoval skript bežiaci 

na serveri Jenkins, k to rý spracúval výsledky z testovania. Preto tu bol doplnený 

príkaz slúžiaci na skopírovanie vy tvoreného reportu do po t r ebného adresára : 

• scp -r root@$VM_IP:/tmp/dtf_cmGUI_tests/CMSeleniumTestReport.pdf 

/build/$rhelver/$ADMver/Documentation/. 

Po úspešnom dokončení bloku, bol spus tený posledný blok Xtend-2.0-ngp7-logs. 

kde bolo po t r ebné nastaviť posielanie vygenerovaného reportu pomocou mailu. Daný 

blok bol doplnený o t ú t o časť: 

1 i f [ -e / J e n k i n s / w o r k s p a c e / x t e n d $ f u l l v e r 2 / $ A D M v e r 2 / D o c u m e n t a t i o n / 
C M S e l e n i u m T e s t R e p o r t . p d f ] ; then 

2 echo "Selenium t e s t s f o r CM on $ADMver2 f i n i s h e d . " | mutt -s " 
Selenium t e s t s " -a / J e n k i n s / w o r k s p a c e / x t e n d $ f u l l v e r 2 / $ A D M v e r 2 
/ D o c u m e n t a t i o n / C M S e l e n i u m T e s t R e p o r t . p d f -- " l u k a s . 
hamar@mavenir.com" 

3 e l s e 
4 echo "Selenium t e s t s f o r CM on $ADMver2 p r o b a b l y f i n i s h e d , but Tes t 

Report cannot be f o u n d . . . " | mutt -s "Selenium t e s t s " " l u k a s 
.hamar@mavenir.com" 

5 f Í 

Výpis 6.2: Posielanie reportu 

N a posielanie reportu bol využi tý nás t ro j mutt, vďaka k to rému bolo možné poslať 

adresátovi mai l obsahujúci tak t iež prí lohu. 

6.2.2 Analýza výsledkov 

Výsledky regresného testovania produktu Xtend sú zobrazené na nás tenke serveru 

Jenkins v podobe ako je zobrazené na obrázku 6.9. To znamená , že pri analýze 

výsledkov regresného testovania G U I aplikácie Campaign Manager, bolo po t řené 

vedieť odlíšiť Selenium testy podľa názvu od os ta tných testovacích pr ípadov. A k sa 

nejaký chybný test vyskytol , bolo po t r ebné pripojiť sa na testovací v i r tuá lny stroj a 

analyzovať výpisy. Avšak vzhľadom k tomu, že na danom stroji boli spus tené všetky 

testovacie sady frameworku D T F , obsahoval daný stroj obrovské množs tvo výpisov. 

Preto v tomto pr ípade , posielanie reportovacieho dokumentu na mai l poskytovalo 

zjednodušenie analýzy výsledkov, pre tože report obsahoval informácie len o Sele­

nium testovacích sadách ako napr ík lad chybové hlášky a snímky obrazovky v mieste 

77 

mailto:hamar@mavenir.com
mailto:hamar@mavenir.com


Latest Xtend 2.0 for NGP 7.x status: 

Sat May 38 05:17:33 CEST 2020 

siaius: TEST clusters 
status: 
status: 344 of SES test clusters passed 
status: 30 of 8SE test clusters fai led 
status: 0 of 383 test clusters were skipped 
status: 14 of 8SE test clusters are known to f a i l due to known bug 
status: 
status: TEST instabil ity coeficient: 8.334 % 
status: 
status: ================================================ 
status: 30 of 383 test cases bad FAILED 
siaius: test cases had fai led: cl_Edm_collectretry_801 cl_adm_personalized_inessaging_344a 
status: 
status: O of 8SE test cases had been skipped 
status: a of 8SE test cases had been skipped 
status: test cases hcd been s<i^pe;: 
status: 
status: 1 test cases had passed, but they were expected to f a i l beacuse of known bugs 
status: test cases that were not expected to pass: cl_adm_jnultinuiriber_002troinb 

Obr. 6.9: Výsledky regresného testovania 

výsky tu chyby Takt iež každodenné posielanie reportu pomocou mailu umožňovalo 

pr iebežnú analýzu výsledkov jednot l ivých testovacích pr ípadov. Vďaka tomu bolo 

možné odhaliť či kódová zmena, alebo implementác ia novej funkcionality v apliká­

ciách Campaign Manager, nespôsobila neočakávanú chybu v iných čast iach aplikácie 

a t ý m bola splnená podstata regresného testovania. 
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Záver 
Diplomová p ráca sa zaoberala regresným tes tovaním aplikácie Campaign Manager a 

vy tvoren ím funkčného prostredia, k toré umožňovalo vývoj a vykonávanie testovacích 

pr ípadov pomocou frameworku Selenium WebDriver a framwerorku D T F . 

V teoretickej čast i bol i popísané metodiky, k toré spoločnost i používajú pri vý­

voji softwaru. Ďalej boli v teoretickej časti uvedené rôzne testovacie m e t ó d y a typy 

testov. V poslednej čast i bola teoret ická časť z a m e r a n á na nás t ro je slúžiace na au­

tomat izované testovanie grafického užívateľského rozhrania a webových aplikácií. 

P rvá časť praktickej čast i diplomovej práce, tretia kapitola, bola z a m e r a n á na 

návrh systému, slúžiaci na regresné testovanie G U I platformy produktu Xtend , k torý 

vyvíja t í m vývojárov spoločnosti Mavenir s.r.o. V návrhu sys tému boli zohľadnené 

praktiky, k toré sa používajú na testovanie iných služieb produktu Xtend. Návrh 

tak t iež zohľadňoval možnosť zberu a vyhodnotenia dá t týkajúcich sa úspešnost i 

respekt íve neúspešnost i testovania spomenutej služby. 

Š t v r t á kapitola sa zaoberala vy tvoren ím vývojového prostredia, k toré umožňo­

valo vývoj testov a následné testovanie grafického rozhrania aplikácie Campaign 

Manager bežiacej na webovom serveri. N a vytvorenie tohto prostredia bol i využi té 

skripty slúžiace na vytvorenie v i r tuá lneho stroja, k to rý obsahoval rôzne balíčky 

a komponenty týkajúce sa správneho fungovania služieb produktu Xtend. Tieto 

skripty boli v diplomovej práci doplnené o inštaláciu aplikácie Campaign Manager 

a komponent týkajúcich sa testovania G U I tejto aplikácie. 

V piatej kapitole boli v prvej čast i najskôr detailne popísané vytvorené tes­

tovacie scenáre, k toré zahrňovali overenie funkčnosti hlavných komponent aplikácií 

Campaign Manager A d m i n a User. Testovacie scenáre slúžili ako predloha pri vývoji 

testovacích pr ípadov, k torých š t r u k t ú r a bola zobrazená v druhej časti tejto kapitoly. 

Bo l i v nej uvedené nastavenia, k toré museli byť definované pre správne otestovanie 

aplikácií v takzvanom „headless" móde . 

Pos ledná kapitola popisovala spustenia vytvorených testovacích p r ípadov a akým 

spôsobom boli získané a nás ledne analyzované výsledky testovania. Takt iež bola 

v tejto kapitole pop í saná modifikácia servera Jenkins, k to rý je používaný na regresné 

testovanie produktu Xtend a všetkých jeho služieb, aby bola rovnakým spôsobom 

regresně tes tovaná aj aplikácia Campaign Manager. 

Záverom možno konštatovať, že bol n a v r h n u t ý sys tém pre regresné testovanie 

aplikácie Campaign Manager a bolo vytvorené prostredie, v ktorom boli testova­

cie p r ípady vyvíjané. Úpravou servera Jenkins bol dos iahnutý spoločný spôsob re-

gresného testovania aplikácie Campaign Manager s o s t a tnými s lužbami produktu 

Xtend . Vytvorený sys tém bol tak t iež doplnený skriptom, k to rý slúžil na zbieranie 

dá t o priebehu testovania a nás ledné zhotovenie reportu, k to rý umožňoval rýchlu de-
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tekciu vzniknutej chyby. Vytvorený report bol odosielaný na mailový server členov 

t ímu Xtend , k tor í na tes tovaní aplikácie Campaign Manager spolupracovali. Vďaka 

takto vy tvorenému sys tému spoločne s analýzou výsledkov, bolo doposiaľ odhale­

ných viacero chýb a nedostatkov, k toré boli t í m o m vývoj árov následne ods t ránené . 

T ý m sa potvrdi l zmysel regresného testovania softwaru v praxi. 
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í Testovacie scenáre 

.1 Campaign Manager Admin 

stovacie scenáre Campaign Manager Admin 

.íslo testu Testovací scenár Prerekvizity 

test 001 
Overenie 

pr ihlásenia 

1.Platné meno 

a heslo 

1. V lož prihlasovacie meno 

2. V lož heslo 

3. Klikni na tlamisko „ L o g 

in" 

1. Platné prihl. 

meno 

2. Platné heslo 

1. Úspešné pr ihlásenie 

2. Načítanie s t ránky so 

zoznamom užívateľských 

účtov 

test 002 
Overenie 

odhlásenia 

1. Prihlásenie 

na webovej 

stránke 

1. Klikni na t lačidlo 

„ L o g o u t admin" 

1. Úspešné odh lásen ie 

2. Načítanie prihlasovacej  

s t ránky  

test 003 

Test t i tu lného 

t lačidla 

,Campaign admin" 

1. Prihlásenie 

na webovej 

stránke 

1. Klikni na titulok 

„ C a m p a i g n admin" 

1. Načítanie s t ránky so 

zoznamom užívateľských 

účtov 

test 004 
Test t lačidla 

..Owners" 

1. Prihlásenie 

na webovej 

stránke 

1. Klikni na t lačidlo 

..Owners" 

1. Načítanie s t ránky so 

zoznamom užívateľských 

účtov 

test 005 
Test t lačidla 

„ A p p r o v e r s " 

1. Prihlásenie 

na webovej 

stránke 

1. Klikni na t lačidlo 

„ A p p r o v e r s " 

1. Načítanie s t ránky so 

zoznamom účtov 

schvaľovate ľov 

test 006 
Test t lačidla 

„Set t ings" 

1. Prihlásenie 

na webovej 

stránke 

1. Klikni na t lačidlo 

„ S e t t i n g s " 

1. Načítanie stránky so 

sekciou „ T a g g i n g s " 

2. V id i te ľné dve tabuľky 

test 007 

Test t lačidiel v 

sekcii 

„ S e t t i n g s " 

1. Prihlásenie 

2. Sekcia 

„ S e t t i n g s " 

1. Klikni na t lačidlo 

„ T a g g i n g s " 

2. Klikni na t lačidlo 

„ L a b e l i n g " 

. Klikni na t lačidlo „ T i m e 

limits" 

4. Klikni na t lačidlo 

„ B l a c k l i s ť 

1. Načítanie s t ránky so 

sekciou „ T a g g i n g s " 

2. V id i te ľné dve tabuľky 

3. Načítanie sekcie „ L a b e l i n g " 

4. V id i teľná tabuľka 

5. Načítanie sekcie „ T i m e 

Limits" 

6. V id i te ľné okná pre 

nastavenie času 

7.Načítanie sekcie „ B l a c k l i s ť 

8. V id i teľná tabuľka 

test 008 

Nastavenie a 

mazanie 

znač iek 

1. Prihlásenie 

2. Sekcia 

„ S e t t i n g s " 

1. V lož text do okna 

„ H e a d e r T e x t " 

2. V lož text do okna 

„ F o o t e r T e x t " 

3. Klikni na t lačidlo „ S a v e 

Taggings" 

4. Klikni na t lačidlo 

„ D e l e t e Taggings" 

5. Potvrď t lač id lom „ O K " 

1. Text záhlavia 

2. Text zápät ia 

1. V l o ž e n ý text zostane v 

o k n á c h pr í tomný 

2. Upozornenie v pravom 

dolnom rohu „ C A M P A I G N 

TAGGINGS SETTINGS 

UPDATED SUCCESSFULLY" 

3. V l o ž e n ý text bude 

v y m a z a n ý 

4. Upozornenie v pravom 

dolnom rohu „ C A M P A I G N 

TAGGINGS SUCCESSFULLY 

RESETED TO DEFAULT 

VALUES" 

Obr. A . l : Testovacie scenáre Campaign Manager A d m i n časť 1 
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test 009 
Nastavenie a 

mazanie 

št ítkov 

1. Prihlásenie 

2. Sekcia 

„ S e t t i n g s " 

1. Klikni na t lačidlo 

„ L a b e l i n g " 

2. Klikni na t lačidlo „ A d d 

label" 

3. V lož text štítku a klikni 

na t lačidlo „ S a v e " 

4. Klikni na ikonu koša a 

potvrď t lač id lom „ O K " 

1. Text št ítku 

1. Zobrazenie sekcie 

„ L a b e l i n g " 

2. Pr idaný št ítok bude 

z o b r a z e n ý v tabuľke 

3. O d s t r á n e n ý št ítok v 

tabuľke št ítkov nebude 

f igurovať 

test 010 
Nastavenie a reset 

časových intervalov 

1. Prihlásenie 

2. Sekcia 

„ S e t t i n g s " 

1. Klikni na t lačidlo „ T i m e 

limits" 

2. Z m e ň čas v o k n á c h 

„ W i n d o w start" a 

„ W i n d o w end" 

3. Klikni na t lačidlo „ S a v e 

t ime" 

4. Klikni na t lačidlo „ R e s e t 

limits" a potvrď t lač id lom 

„ O K " 

1. Čas začat ia 

kampane 

2. Čas 

ukončenia 

kampane 

1. V l o ž e n ý čas zostane v 

o k n á c h pr í tomný 

2. Upozornenie v pravom 

dolnom rohu „ C A M P A I G N 

GLOBAL SETTINGS UPDATED 

SUCCESSFULLY" 

3. V l o ž e n ý čas bude 

o b n o v e n ý na p ô v o d n ú 

hodnotu 

4. Upozornenie v pravom 

dolnom rohu „ T I M E LIMITS 

WERE RESET TO THEIR 

DEFAULT VALUES" 

test Oil 
Nastavenie 

blacklistu 

1. Prihlásenie 

2. Sekcia 

„ S e t t i n g s " 

1. Klikni na t lačidlo 

„B lack l i s t" 

2. Klikni na t lačítko „ A d d 

list" 

3. Vyber s ú b o r v textovom 

f o r m á t e 

4. Klikni na t lačidlo „ S a v e 

List" 

5. Klikni na t lačidlo 

„ U p d a t e list" 

6. Klikni na t lačidlo „ S a v e 

list" 

1. T e x t o v ý 

s ú b o r s č í s lom a 

menom 

užívateľa pre 

vytvorenie 

blacklistu 

2. T e x t o v ý 

s ú b o r pre 

aktual izác iu 

zoznamu 

1. T a b u ľ k a obsahuje čísla z 

t e x t o v é h o súboru 

2. T a b u ľ k a sa aktualizuje o 

pr idaného užívateľa 

test 012 Mazanie blacklistu 

1. Prihlásenie 

2. Sekcia 

„ S e t t i n g s " 

3. Vytvorenie 

blacklistu 

1. Klikni na ikonu pre 

mazanie j e d n é h o čísla 

2. Klikni na t lačidlo pre 

vymazanie blacklistu 

1. Údaje v 

tabuľke v sekcii 

„B lack l i s t" 

1. Konkrétny užívateľ bude 

v y m a z a n ý 

2. Všetky z á z n a m y v tabuľke 

b u d ú odst ránené 

test 013 
Pridanie v lastníka 

kampaní 

1. Prihlásenie 

2. Sekcia 

„ O w n e r s " 

1. Klikni na t lačidlo „ A d d 

owner account" 

2. V lož meno a heslo 

3. Zablokuj účet a klikni na 

t lačidlo „ N e x t " 

4. Ponechaj nastavenie a 

klikni na t lačidlo „ N e x t " 

5. Klikni na „ S M S " kanál a 

vyplň okno „Or ig inator 

Address" 

6. Klikni na t lačidlo „ S a v e 

account" 

1. M e n o 

v lastníka 

2. Heslo 

3. Text pre 

okno 

„Or ig inator 

Address" 

1. V y t v o r e n ý u ž í v a t e ľ s a 

nachádza v tabuľke v sekcii 

„ O w n e r s " 

2. Účet bude neakt ívny. 

Obr. A . 2 : Testovacie scenáre Campaign Manager A d m i n časť 2 

88 



test 014 
Upravenie a 

vymazanie 

v lastníka 

1. Prihlásenie 

2. Sekcia 

„ O w n e r s " 

3. Vytvorenie 

z n a č k y 

4. Vytvorenie 

v lastníka 

1. Klikni na ikonu pre 

editáciu v lastníka 

2. V lož email , te le fónne 

číslo, aktivuj účet 

3. Klikni na p o n ú k a n ú 

značku a na t lačidlo 

„ N e x t " 

4. V lož m e s a č n ý limit 

správ a klikni na t lačidlo 

„ N e x t " 

5. Z m e ň text v okne 

„Or ig inator Address" a 

klikni na „ N e x t " 

6. Klikni na „ S a v e account" 

7. Klikni na ikonu pre 

vymazanie 

1. Emai lová 

adresa 

2. T e l e f o n n ě 

číslo 

3. Text pre 

okno 

„Or ig inator 

Address" 

4. Číslo pre 

m e s a č n ý limit 

správ 

1. Z o b r a z e n á tabuľka s 

in formác iami o upravenom 

užívateľovi 

2. V y m a z a n ý užívateľ 

nefiguruje v tabuľke v sekcii 

„ O w n e r s " 

test 015 
Pridanie 

schvaľovateľa 

1. Prihlásenie 

2. Vytvorenie 

v lastníka 

kampaní 

1. Klikni na „ Add 

aprover" 

2. V lož meno a heslo 

schvaľovateľa 

3. Klikni na v y t v o r e n é h o 

vlastníka 

4. Klikni na „ S a v e 

Approver Account" 

1. M e n o 

schvafovatefa 

2. Heslo 

schvafovatefa 

1. Z o b r a z e n á tabuľka s 

v y t v o r e n ý m schva ľovate ľom 

kampaní 

test 016 
Upravenie a 

vymazanie 

schvaľovateľa 

1. Prihlásenie 

2. Vytvorenie 

v lastníka 

kampaní 

3. Pridanie 

schvaľovateľa 

1. Klikni na „ A p p r o v e r s " 

2. Klikni na ikonu pre 

editáciu schvaľovateľa 

3. V lož email a te le fónne 

číslo 

4. Klikni na „ S a v e 

Approver Account" 

5. Klikni na ikonu pre 

vymazanie schvaľovateľa 

1. Emai lová 

adresa 

2. T e l e f o n n ě 

číslo 

1. A k t u a l i z o v a n ý účet 

schvaľovateľa kampaní 

2. Po v y m a z a n í účet 

nefiguruje v tabuľke v sekcii 

„ A p p r o v e r s " 

test 017 
Zmena hesla 

v lastníka k a m p a n í 

1. Prihlásenie 

2. Vytvorenie 

v lastníka 

kampaní 

1. Klikni na „ E d i t owner" 

2. Klikni na „ Y e s " pre 

zmenu hesla 

3. V lož nové heslo a 

potvrď heslo 

4. Ulož u p r a v e n ý účet. 

5. Klikni na „ L o g o u t " 

6. Prihlás sa na C M User 

pod ú č t o m a n o v ý m 

heslom vlastníka 

1. M e n o 

v lastníka 

2. Heslo 

3. Text pre 

okno 

„Or ig inator 

Address" 

4. Upravené 

heslo 

1. Prihlásenie s do apl ikácie 

C M user pod účtom vlastníka 

kampaní a z m e n e n ý m heslom 

Obr. A . 3 : Testovacie scenáre Campaign Manager A d m i n časť 3 
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test 501 
Prihlásenie s 

nesprávnymi 

údajmi 

1. Vynechaj prihlasovacie 

meno 

2. V lož heslo 

3. Klikni na t lačidlo „ L o g 

in" 

4. V lož prihlasovacie meno 

5. Vynechaj heslo 

6. Klikni na „ L o g in" 

7. V lož nesprávne meno a 

heslo 

8. Klikni na „ L o g in" 

1. Nesprávne 

prihlasovacie 

meno 

2. Nesprávne 

heslo 

1. Zobrazenie upozornenia 

„ Inva l id username or 

password." 

2. Z o b r a z e n é prihlasovacie 

menu 

test 502 
Mazanie prázdnych 

znač iek 

1. Prihlásenie 

2. Sekcia 

„ S e t t i n g s " 

1. Klikni na t lačidlo 

„ D e l e t e laggings" 
- 1. T lač id lo „ D e l e t e Taggings" 

je zab lokované 

test 503 
Mazanie prázdneho 

blacklistu 

1. Prihlásenie 

2. Sekcia 

„ S e t t i n g s " 

1. Klikni na t lačidlo 

^Blacklist" 

2. Klikni na t lačidlo 

„ D e l e t e list" 

- 1. T lač id lo „ D e l e t e list" je 

zab lokované 

test 504 

Vytvorenie 

blacklistu bez 

nahraného súboru 

1. Prihlásenie 

2. Sekcia 

„ S e t t i n g s " 

1. Klikni na t lačidlo 

^Blacklist" 

2. Klikni na t lačidlo „ A d d 

list" 

3. Klikni na „ A d d 

numbers" 

4. Klikni na „ R e p l a c e 

numbers 

-
1. Tlačidlo „ A d d numbers" je 

zab lokované 

2. T lač id lo „ R e p l a c e numbers" 

je zab lokované 

test 505 
Vytvorenie 

v lastníka bez mena 

a hesla 

1. Prihlásenie 

2. Sekcia 

„ O w n e r s " 

1. Klikni na „ A d d owner 

account" 

2. V lož iba heslo 

3. Klikni na „ N e x t " 

4. V y m a ž heslo a vlož 

meno 

5. Klikni na „ N e x t " 

-
1. T lač id lo „ N e x t " je neakt ívne 

2. Zobraz í sa upozornenie 

„Th is field is required" 

test 506 
Vytvorenie 

ex is tu júceho 

vlastníka 

1. Prihlásenie 

2. Sekcia 

„ O w n e r s " 

3.Vytvorenie 

v lastníka 

1. Klikni na „ A d d owner 

account" 

2. V y p l ň meno a heslo 

3. Aktivuj v lastníka 

4. Klikni 2 krát na „ N e x t " 

5. Aktivuj SMS kanál 

6. V y p l ň pole „Or ig inator 

address" 

7. Klikni na „ N e x t " a „ S a v e 

account" 

1. M e n o 

v lastníka 

2. Heslo 

3. Text pre 

okno 

„Or ig inator 

Address" 

1. Zobraz í sa upozornenie 

„ U s e r already exists" 

Obr. A .4 : Testovacie scenáre Campaign Manager A d m i n časť 4 
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A.2 Campaign Manager User 

Testovacie scenáre Campaign Manager User 
Číslo testu Testovací scenár Prerekvizity Dáta Očakávaný výsledok 

test 001 
Overenie 
prihlásenia 

1.Platné meno 
a heslo 

1. Vlož prihlasovacie 
meno 

2. Vlož heslo 
3. Klikni na tlačidlo „Log 

in" 

1. Platné 
prihl. meno 

2. Platné 
heslo 

1. Úspešné prihlásenie 
2. Načítanie stránky so 

zoznamom kampaní 

test 002 Overenie 
odhlásenia 

1. Prihlásenie 
na webovej 

stránke 

1. Klikni na tlačidlo 
„Logout <user>" -

1. Úspešné odhlásenie 
2. Načítanie prihlasovacej 

stránky 

test 003 
Test titulného tlačidla 
„Campaign manager" 

1. Prihlásenie 
na webovej 

stránke 

1. Klikni na titulok 
„Campaign manager" - 1. Načítanie stránky so 

zoznamom kampaní 

test 004 
Test tlačidla 
„Campaigns" 

1. Prihlásenie 
na webovej 

stránke 

1. Klikni na tlačidlo 
„Campaigns" 

- 1. Načítanie stránky so 
zoznamom kampaní 

test 005 
Test tlačidla 

„Settings" 

1. Prihlásenie 
na webovej 

stránke 

1. Klikni na tlačidlo 
„Settings" 

-
1. Načítanie stránky so 
sekciou „User Profile" 

2. Viditeľné informácie o 
užívateľovi 

1. Načítanie stránky so 
sekciou „User Profile" 

test 006 
Test tlačidiel v sekcii 

„Settings" 

1. Prihlásenie 
2. Sekcia 

„Settings" 

1. Klikni na tlačidlo 
„User Profile" 

2. Klikni na tlačidlo 
„Subscribers" 

3. Klikni na tlačidlo 
„Accounts" 

4. Klikni na tlačidlo 
„ Blacklist" 

-

2. Viditeľné informácie o 
užívateľovi 

3. Načítanie sekcie 
„Subscribers" 

4. Viditeľná tabuľka 
5. Načítanie sekcie 

„Accounts" 
6. Viditeľná tabuľka 
7. Načítanie sekcie 

„ Blacklist" 
8. Viditeľná tabuľka 

Obr. A . 5 : Testovacie scenáre Campaign Manager User časť 1 
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test 007 
Test pridania zoznamu 

užívateľov 

1. Prihlásenie 
2. Sekcia 

„Settings" 

1. Klikni na 
„Subscribers" 

2. Klikni na „Add list" 
3. Vlož názov zoznamu 
4. Vlož textový súbor 
5. Klikni na „Save list" 

1. Názov 
zoznamu 
2. Textový 

súbor s 
číslom a 
menom 

užívateľa 

1.Pridaný zoznam sa 
nachádza v tabuľke v sekcii 

„Subscribers" 

test 008 

Test otvorenia a 
exportovania a 

editovania zoznamu 
užívateľov 

1. Prihlásenie 
2. Sekcia 

„Settings" 
3. Sekcia 

„Subscribers" 
4. Vytvorenie 

zoznamu 
užívateľov 

1. Klikni na zoznam 
užívateľov 

2. Klikni na „Export 
Subscribers" 

3. Vyber postupne 
každý formát 

exportovaného súboru 
4. Klikni na „Edit list" 
5. Vlož ďalší textový 

súbor 
6. Klikni na „Append to 

list" 

1. Názov 
zoznamu 
2. Textový 

súbor s 
číslom a 
menom 

užívateľa 

1. Otvorí sa zoznam s číslami 
užívateľov 

2. Zoznam sa exportuje na 
lokálne úložisko 

3. Pôvodný zoznam bude 
aktualizovaný o nových 

užívateľov 

test 009 
Test tlačidiel v Sekcii 

„Subscribers" -
„Action" 

1. Prihlásenie 
2. Sekcia 

„Settings" 
3. Sekcia 

„Subscribers" 
4. Vytvorenie 

zoznamu 
užívateľov 

1. Klikni na zoznam 
užívateľov 

2. Klikni a ikonu pre 
mazanie čísla 

3. Klikni na ikonu pre 
editovanie 

4. Klikni na ikonu pre 
exportovanie zoznamu 

5. Vyber postupne 
každý formát 

exportovaného súboru 
6. Klikni na ikonu pre 
vymazanie zoznamu 

1. Názov 
zoznamu 
2. Textový 

súbor s 
číslami a 
menom 

užívateľov 

1. Telefónne číslo zo 
zoznamu bude vymazané 

2. Po kliknutí na editovanie 
zoznamu sa otvorí zoznam 

užívateľov 
3. Zoznam sa exportuje na 

lokálne úložisko vo všetkých 
formátoch 

4. Zoznam nebude figurovať 
v tabuľke v sekcii 

„Subscribers"" 

test 010 
Test vytvorenia a 

editovania účtu v sekcii 
„Accounts" 

1. Prihlásenie 
2. Sekcia 

„Settings" 
3. Sekcia 

„Accounts" 

1. Klikni na „Add 
account" 

2. Vlož meno a heslo 
3. Klikni na „Save 

account" 
4. Klikni na ikonu pre 
pridelenie/odobratie 
schvaľovacích práv 

5. Klikni na ikonu pre 
vymazanie účtu 

1. Meno a 
heslo 

užívateľa 

1. Vytvorený účet sa bude 
nachádzať v tabuľke v sekcii 

„Accounts" 
2. Práva na schvaľovanie 

kampaní budú zmenené v 
tabuľke v stĺpci „Approver" 

3. Účet bude vymazaný a 
nebude figurovať v tabuľke v 

sekcii „Accounts" 

Obr. A . 6 : Testovacie scenáre Campaign Manager User časť 2 
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1. Klikni na „Update 
list" 

2. Nahraj textový súbor 
s číslami a menami 1. Textový 

1. Tabuľka v sekcii 
„ Blacklist" bude obsahovať 

nahraný zoznam čísiel 
2. Tabuľka v sekcii 

„ Blacklist" bude obsahovať 
nový nahraný zoznam čísiel 
3. Číslo zo zoznamu bude 

vymazané 
4. Celý zoznam bude 
vymazaný a nebude 

figurovať v tabuľke v sekcii 
„ Blacklist" 

test Oil 
Test nastavení v sekcii 

„ Blacklist 

1. Prihlásenie 
2. Sekcia 

„Settings" 
3. Sekcia 

užívateľov 
3. Klikni na „Save list" 
4. Klikni na „Update 

list" 
5. Klikni na „Replace 

súbor pre 
vytvorenie 
blacklistu 
2. Textový 
súbor pre 

1. Tabuľka v sekcii 
„ Blacklist" bude obsahovať 

nahraný zoznam čísiel 
2. Tabuľka v sekcii 

„ Blacklist" bude obsahovať 
nový nahraný zoznam čísiel 
3. Číslo zo zoznamu bude 

vymazané 
4. Celý zoznam bude 
vymazaný a nebude 

figurovať v tabuľke v sekcii 
„ Blacklist" 

„ Blacklist" numbers" prepísanie 

1. Tabuľka v sekcii 
„ Blacklist" bude obsahovať 

nahraný zoznam čísiel 
2. Tabuľka v sekcii 

„ Blacklist" bude obsahovať 
nový nahraný zoznam čísiel 
3. Číslo zo zoznamu bude 

vymazané 
4. Celý zoznam bude 
vymazaný a nebude 

figurovať v tabuľke v sekcii 
„ Blacklist" 

6. Klikni na „Save list" 
7. Klikni na ikonu pre 
vymazanie čísla zo 

zoznamu 

blacklistu 

1. Tabuľka v sekcii 
„ Blacklist" bude obsahovať 

nahraný zoznam čísiel 
2. Tabuľka v sekcii 

„ Blacklist" bude obsahovať 
nový nahraný zoznam čísiel 
3. Číslo zo zoznamu bude 

vymazané 
4. Celý zoznam bude 
vymazaný a nebude 

figurovať v tabuľke v sekcii 
„ Blacklist" 

8. Klikni na „ Delete list" 

1. Klikni na „Add 
campaign" 

2. Vyplň názov 
kampane a text 

kampane 
3. Nahraj textový súbor 

1. Prihlásenie 
2. Vytvorenie 

zoznamu 
užívateľov 
3. Sekcia 

„Campaigns" 

so zoznamom 
1. Názov 
kampane 

2. Text 
kampane 
3. Zoznam 
užívateľov 

1. Detaily vytvorených 

test 012 
Test vytvorenia 

jednorazovej kampane 

1. Prihlásenie 
2. Vytvorenie 

zoznamu 
užívateľov 
3. Sekcia 

„Campaigns" 

užívateľom 
4. Klikni na „Save & 
schedule campaign" 

5. Klikni na „Add 
campaign" 

6. Vyplň názov 
kampane a text 

kampane 
7. Aktivuj nahraný 
zoznam užívateľov 
8. Klikni na „Save 

campaign as draft" 

1. Názov 
kampane 

2. Text 
kampane 
3. Zoznam 
užívateľov 

kampaní budú zhodné s 
vloženými hodnotami 

2. Status kampane bude 
„ Finished"/,, Running" 

4. Status kampane bude 
„Draft" 

1. Klikni na „Add 
campaign" 

2. Vyplň názov 
kampane a text 

test 013 
Test vytvorenia 

naplánovanej kampane 

1. Prihlásenie 
2. Vytvorenie 

zoznamu 
užívateľov 
3. Sekcia 

kampane 
3. Nahraj textový súbor 

so zoznamom 
užívateľom 

4. Aktivuj nahraný 

1. Názov 
kampane 

2. Text 
kampane 
3. Zoznam 

1. Detaily vytvorených 
kampaní budú zhodné s 
vloženými hodnotami 

2. Status kampane bude 
„Scheduled" 

„Campaigns" zoznam užívateľov 
5. Vyber mód 

„Scheduled campaign" 
6. Klikni na „Save & 
schedule campaign" 

užívateľov 

1. Detaily vytvorených 
kampaní budú zhodné s 
vloženými hodnotami 

2. Status kampane bude 
„Scheduled" 
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1. Klikni na „ A d d 

campaign" 

2. V y p l ň n á z o v 

kampane a text 

kampane 

3. Nahraj t e x t o v ý s ú b o r 

Test vytvorenia 

rekurentnej kampane 

1. P r i h l á s e n i e 

2. Vytvoren ie 

zoznamu 

u ž í v a t e ľ o v 

3. Sekcia 

„ C a m p a i g n s " 

so z o z n a m o m 

u ž í v a t e ľ o m 

4. Akt ivuj n a h r a n ý 

1. N á z o v 

kampane 

2. Text 

kampane 

3. Zoznam 

u ž í v a t e ľ o v 

1. Detaily v y t v o r e n ý c h 

k a m p a n í b u d ú z h o d n é s 

v l o ž e n ý m i h o d n o t a m i 

test 014 
Test vytvorenia 

rekurentnej kampane 

1. P r i h l á s e n i e 

2. Vytvoren ie 

zoznamu 

u ž í v a t e ľ o v 

3. Sekcia 

„ C a m p a i g n s " 

zoznam u ž í v a t e ľ o v 

5. Vyber m ó d 

„ R e c c u r i n g campaign" 

6. Klikni na „ S a v e & 

schedule campaign" 

7. Opakuj body 1-5 

8. P o s u ň z a č i a t o k a 

koniec kampane o 7 d n í 

9. Klikni na „ S a v e & 

schedule campaign" 

1. N á z o v 

kampane 

2. Text 

kampane 

3. Zoznam 

u ž í v a t e ľ o v 

2. Status kampane bude 

„ R u n n i n g " 

3. Status kampane bude 

„ S c h e d u l e d " 

1. P r i h l á s e n i e 

2. Vytvoren ie 

zoznamu 

u ž í v a t e ľ o v 

3. Sekcia 

„ C a m p a i g n s " 

4. Vytvoren ie 

jednorazovej 

1. O t v o r v y t v o r e n ú 1. N á z o v 

1. T e x t o v ý s ú b o r bude 

e x p o r t o v a n ý na l o k á l n e 

test 015 

Test exportovania 

zoznamu u ž í v a t e ľ o v z 

detai lu kampane 

1. P r i h l á s e n i e 

2. Vytvoren ie 

zoznamu 

u ž í v a t e ľ o v 

3. Sekcia 

„ C a m p a i g n s " 

4. Vytvoren ie 

jednorazovej 

k a m p a ň 

2. Klikni na „ E x p o r t 

Subscribers" 

kampane 

2. Text 

kampane 

ú l o ž i s k o 

2. Z o b r a z e n é upozornenie v 

pravom d o l n o m rohu 

Test exportovania 

zoznamu u ž í v a t e ľ o v z 

detai lu kampane 

1. P r i h l á s e n i e 

2. Vytvoren ie 

zoznamu 

u ž í v a t e ľ o v 

3. Sekcia 

„ C a m p a i g n s " 

4. Vytvoren ie 

jednorazovej 

3. V y b e r txt f o r m á t 3. Zoznam „ S U B S C R I B E R EXPORT 

1. P r i h l á s e n i e 

2. Vytvoren ie 

zoznamu 

u ž í v a t e ľ o v 

3. Sekcia 

„ C a m p a i g n s " 

4. Vytvoren ie 

jednorazovej 
e x p o r t o v a n é h o s ú b o r u u ž í v a t e ľ o v SUCCESSFUL" 

kampane 

1. P r i h l á s e n i e 

2. Vytvoren ie 

test 016 
Test t l a č i d l a „ T e s t 

campaign" 

zoznamu 

u ž í v a t e ľ o v 

3. Sekcia 

„ C a m p a i g n s " 

4. Vytvoren ie 

kampane 

1. O t v o r v y t v o r e n ú 

k a m p a ň 

2. Klikni na „ T e s t 

campaign" 

1. N á z o v 

kampane 

2. Text 

kampane 

3. Zoznam 

u ž í v a t e ľ o v 

1. Bude z o b r a z e n é 

vyskakovacie o k n o „ T e s t 

campaign message" 

zoznamu 

u ž í v a t e ľ o v 

3. Sekcia 

„ C a m p a i g n s " 

4. Vytvoren ie 

kampane 
3. Klikni na „ C a n c e l " 

1. N á z o v 

kampane 

2. Text 

kampane 

3. Zoznam 

u ž í v a t e ľ o v 

u l o ž e n e j ako 

„ D r a f t " 

1. P r i h l á s e n i e 

2. Vytvoren ie 1. O t v o r v y t v o r e n ú 

zoznamu k a m p a ň 1. N á z o v 

u ž í v a t e ľ o v 2. Klikni na „ E d i t kampane 1. V detai le upravenej 

test 017 
Test t l a č i d l a , , Edit 

campaign" 

3. Sekcia 

„ C a m p a i g n s " 

campaign" 

3. Z m e ň n á z o v a text 

2. Text 

kampane 

kampane b u d ú z m e n e n é 

ú d a j e n á z v u a textu 

4. Vytvoren ie kampane 3. Zoznam kampane 

kampane 4. Klikni na „ S a v e u ž í v a t e ľ o v 

u l o ž e n e j ako campaign as draft" 

„ D r a f t " 

1. P r i h l á s e n i e 

2. Vytvoren ie 

zoznamu 1. N á z o v 

u ž í v a t e ľ o v 1. O t v o r v y t v o r e n ú kampane 1. U l o ž e n á k a m p a ň bude 

test 018 
Test t l a č i d l a „ S c h e d u l e 3. Sekcia k a m p a ň 2. Text s p u s t e n á 

test 018 
campaign" „ C a m p a i g n s " 2. Klikni na „ S c h e d u l e kampane 2. Status kampane bude 

4. Vytvoren ie campaign" 3. Zoznam „ R u n n i n g " / „ F i n i s h e d " 

kampane u ž í v a t e ľ o v 

u l o ž e n e j ako 

„ D r a f t " 
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test 019 Test zmeny hesla 
1. Prihlásenie 

2. Sekcia „User 
Profile" 

1. Klikni na „Yes" pre 
zmenu hesla 

2. Vlož nové heslo 
3. Vlož heslo pre 

potvrdenie 
4. Klikni na „Submit" 
5. Klikni na „ Logout" 
6. Prihlás sa novým 

heslom 

1. Nové 
heslo účtu 

1. Po zmene hesla bude 
možné prihlásiť sa len 

novým heslom 

test 020 Test pridania chatbota 
1. Prihlásenie 

2. Sekcia 
„Chatbot" 

1. Klikni na „Add 
Chatbot" 

2. Vlož meno chatbota 
3. Vlož správu chatbota 

4. Ulož vytvoreného 
chatbota 

1. Názov 
chatbota 
2. Správa 
chatbota 

1. Po uložení chatbota bude 
figurovať v tabuľke sekcie 

„Chatbot" 
2. Po otvorení účtu bude 

vyplnené ID chatbota 

test 021 
Test jednorazovej 

multimediálnej 
kampane 

1. Prihlásenie 
2. Nahranie 

zoznamu 
užívateľov 
3. Sekcia 

„Campaigns" 

1. Klikni na „Add 
Campaign" 
2. Klikni na 

„Multimedia" 
3. Vlož základné 

informácie 
4. Vlož obrázok 

5. Ulož kampaň ako 
„Draft" 

6. Opakuj kroky 1-4 
7. Odštartuj kampaň 

1. Názov 
kampane 

2. Text 
kampane 
3. Zoznam 
užívateľov 
4. Súbor 

obrázkovéh 
o formátu 

1. Detaily vytvorených 
kampaní budú zhodné s 
vloženými hodnotami 

2. Status kampane bude 
„Draft" 

4. Status kampane bude 
„Finished"/„Running" 

test 022 

Test plánovanej a 
rekurentnej 

multimediálnej 
kampane 

1. Prihlásenie 
2. Nahranie 

zoznamu 
užívateľov 
3. Sekcia 

„Campaigns" 

1. Klikni na „Add 
Campaign" 
2. Klikni na 

„Multimedia" 
3. Vlož základné 

informácie 
4. Vlož obrázok 

5. Klikni na „Scheduled 
Campaign" 

6. Odštartuj kampaň 
7. Opakuj kroky 1-4 

8. Klikni na „ Recurring 
campaign" 

9. Odštartuj kampaň 

1. Názov 
kampane 

2. Text 
kampane 
3. Zoznam 
užívateľov 
4. Súbor 

obrázkovéh 
o formátu 

1. Detaily vytvorených 
kampaní budú zhodné s 
vloženými hodnotami 

2. Status kampane bude 
„Scheduled" 

4. Status kampane bude 
„Scheduled" 

test 023 
Test jednorazovej 

interaktívnej kampane 

1. Prihlásenie 
2. Nahranie 

zoznamu 
užívateľov 
3. Sekcia 

„Campaigns" 

1. Klikni na „Add 
Campaign" 
2. Klikni na 

„Interactive" 
3. Vlož základné 

informácie 
4. Klikni na „Next" 
5. Vlož správu pre 

chatbota 
6. Odštartuj kampaň 

1. Názov 
kampane 

2. Text 
kampane 
3. Zoznam 
užívateľov 
4. Správa 
Chatbota 

1. Detaily vytvorených 
kampaní budú zhodné s 
vloženými hodnotami 

2. Status kampane bude 
„Running"/„Finished" 
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test 024 

Test p l á n o v a n e j a 

rekurentnej 

m u l t i m e d i á l n e j 

kampane 

1. Pr ih lásenie 

2. Nahranie 

zoznamu 

u ž í v a t e ľ o v 

3. Sekcia 

„ C a m p a i g n s " 

1. Klikni na „ A d d 

Campaign" 

2. Klikni na 

„ I n t e r a c t i v e " 

3. V l o ž z á k l a d n é 

i n f o r m á c i e 

4. Klikni na „ S c h e d u l e d 

campaign" 

5. Klikni na „ N e x t " 

6. V l o ž s p r á v u pre 

chatbota 

7. O d š t a r t u j k a m p a ň 

8. Opakuj 1-4 

9. Klikni na „ R e c u r r i n g 

campaign" 

10. Opakuj 5-7 

1. N á z o v 

kampane 

2. Text 

kampane 

3. Zoznam 

už ívate ľov 

4. S p r á v a 

Chatbota 

1. Detaily v y t v o r e n ý c h 

k a m p a n í b u d ú z h o d n é s 

v l o ž e n ý m i hodnotami 

2. Status kampane bude 

„ S c h e d u l e d " 

test 501 Pr ih lásenie s 

n e s p r á v n y m i úda jmi 

1. Vynechaj 

prihlasovacie m e n o 

2. V l o ž heslo 

3. Klikni na t lač id lo „ L o g 

in" 

4. V lož prihlasovacie 

m e n o 

5. Vynechaj heslo 

6. Klikni na „ L o g in" 

7. V lož n e s p r á v n e m e n o 

a heslo 

8. Klikni na „ L o g in" 

1. 

N e s p r á v n e 

pr ih lasovac í 

e m e n o 

2. 

N e s p r á v n e 

heslo 

1. Zobrazenie upozornenia 

„ I n v a l i d username or 

password." 

2. Z o b r a z e n é prihlasovacie 

menu 

test 502 
Vytvorenie zoznamu 

už ívate ľov bez n á z v u 

zoznamu 

1. Pr ih lásenie 

2. Sekcia 

„ S e t t i n g s " 

1. Klikni na 

„ S u b s c r i b e r s " 

2. Klikni na „ A d d list" 

3. V l o ž t e x t o v ý s ú b o r 

4. Klikni na „ S a v e list" 

1. T e x t o v ý 

s ú b o r so 

zoznamom 

už ívate ľov 

1. Z o b r a z í sa upozornenie v 

okne „ L i s t name" „ T h i s f ield 

is required" 

2. Zoznam sa neulož í . 

test 503 
Vytvorenie zoznamu 

už ívate ľov bez 

t e x t o v é h o s ú b o r u 

1. Pr ih lásenie 

2. Sekcia 

„ S e t t i n g s " 

1. Klikni na 

„ S u b s c r i b e r s " 

2. Klikni na „ A d d list" 

3. V l o ž n á z o v zoznamu 

1. N á z o v 

zoznamu 

1. T l a č i d l o „ S a v e list" n i e j e 

v id i te ľné bez n a h r a t é h o 

s ú b o r u 

test 504 
Vytvorenie 

u ž í v a t e ľ s k é h o účtu bez 

mena a hesla 

1. Pr ih lásenie 

2. Sekcia 

„ S e t t i n g s " 

1. Klikni na „ A c c o u n t s " 

2. Klikni na „ A d d 

account" 

3. V l o ž n á z o v účtu 

4. Klikni na „ S a v e 

account" 

5. V y m a ž n á z o v a v l o ž 

heslo 

6. Klikni na „ S a v e 

account" 

1. N á z o v 

ú č t u 

2. Heslo 

ú č t u 

1. Z o b r a z í sa upozornenie v 

okne „ N a m e " „ T h i s f ield is 

required" 

2. Ú č e t sa neu lož í 

3. Z o b r a z í sa upozornenie v 

okne „ P a s s w o r d " „ T h i s field 

is required" 

4. Ú č e t sa neu lož í 

test 505 Vytvorenie blacklistu 

bez n a h r a n é h o s ú b o r u 

1. Pr ih lásenie 

2. Sekcia 

„ S e t t i n g s " 

1. Klikni na t lač id lo 

„ B l a c k l i s t " 

2. Klikni na t lač id lo 

„ U p d a t e list" 

3. Klikni na „ A d d 

numbers" 

4. Klikni na „ R e p l a c e 

numbers 

- 1. T l a č i d l o „ S a v e list" 

nebude z o b r a z e n é 
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1. Klikni na „ A d d 

campaign" 

2. V y p l ň n á z o v 

kampane 

3. Klikni na „ S a v e 

campaign as draft" 

4. V y m a ž n á z o v 

kampane a v y p l ň text 

kampane 

5. Akt ivuj zoznam 

u ž í v a t e ľ o v „ A c t i v a t e " 

1. Z o b r a z í sa upozornenie v 

1. P r i h l á s e n i e 

2. V y p l ň n á z o v 

kampane 

3. Klikni na „ S a v e 

campaign as draft" 

4. V y m a ž n á z o v 

kampane a v y p l ň text 

kampane 

5. Akt ivuj zoznam 

u ž í v a t e ľ o v „ A c t i v a t e " 

1. N á z o v okne „ C a m p a i g n n a m e " 

test 506 

Vytvoren ie 

jednorazovej kampane 

2. Nahranie 

zoznamu 

2. V y p l ň n á z o v 

kampane 

3. Klikni na „ S a v e 

campaign as draft" 

4. V y m a ž n á z o v 

kampane a v y p l ň text 

kampane 

5. Akt ivuj zoznam 

u ž í v a t e ľ o v „ A c t i v a t e " 

kampane 

2. Text 

„ T h i s f ield is r e q u i r e d " 

2. K a m p a ň sa n e u l o ž í 
test 506 

bez n á z v u a textu 

kampane 

u ž í v a t e ľ o v 

3. Sekcia 

2. V y p l ň n á z o v 

kampane 

3. Klikni na „ S a v e 

campaign as draft" 

4. V y m a ž n á z o v 

kampane a v y p l ň text 

kampane 

5. Akt ivuj zoznam 

u ž í v a t e ľ o v „ A c t i v a t e " 

kampane 

3. Zoznam 

3. Z o b r a z í sa upozornenie v 

okne „ M e s s a g e text" „ T h i s 

„ C a m p a i g n s 

2. V y p l ň n á z o v 

kampane 

3. Klikni na „ S a v e 

campaign as draft" 

4. V y m a ž n á z o v 

kampane a v y p l ň text 

kampane 

5. Akt ivuj zoznam 

u ž í v a t e ľ o v „ A c t i v a t e " 

u ž í v a t e ľ o v f ie ld is r e q u i r e d " 

2. V y p l ň n á z o v 

kampane 

3. Klikni na „ S a v e 

campaign as draft" 

4. V y m a ž n á z o v 

kampane a v y p l ň text 

kampane 

5. Akt ivuj zoznam 

u ž í v a t e ľ o v „ A c t i v a t e " 
4. K a m p a ň sa n e s p u s t í 

6. Klikni na „ S a v e & 

schedule campaign 

1. Klikni na „ A d d 

campaign" 

test 507 
Vytvoren ie 

n a p l á n o v a n e j kampane 

v m i n u l o m č a s e 

1. P r i h l á s e n i e 

2. Nahranie 

zoznamu 

u ž í v a t e ľ o v 

3. Sekcia 

„ C a m p a i g n s 

2. V y p l ň n á z o v 

kampane 

3. Akt ivuj zoznam 

u ž í v a t e ľ o v „ A c t i v a t e " 

4. Klikni na „ S c h e d u l e d 

campaign" 

5. O t v o r k a l e n d á r 

z a č i a t k u kampane a a 

nastav č a s o 2 hodiny 

dozadu 

6. Klikni na „ S a v e & 

schedule campaign 

1. N á z o v 

kampane 

2. Text 

kampane 

3. Zoznam 

u ž í v a t e ľ o v 

1. K a m p a ň nebude 

s p u s t e n á . 

2. Bude z o b r a z e n é 

vyskakovacie o k n o s 

u p o z o r n e n í m „ S t a r t i n g t i m e 

of campaign v iolates soft 

l imit def ined by 

admin is t rator! Limit: " 

1. Klikni na „ A d d 

campaign" 

test 508 
Vytvoren ie rekurentnej 

kampane v m i n u l o m 

č a s e 

1. P r i h l á s e n i e 

2. Nahranie 

zoznamu 

u ž í v a t e ľ o v 

2. V y p l ň n á z o v 

kampane 

3. Akt ivuj zoznam 

u ž í v a t e ľ o v „ A c t i v a t e " 

4. Klikni na „ R e c c u r i n g 

campaign" 

1. N á z o v 

kampane 

2. Text 

kampane 

1. K a m p a ň nebude 

s p u s t e n á . 

2. Bude z o b r a z e n é 

vyskakovacie o k n o s 

u p o z o r n e n í m „ S t a r t i n g t i m e 

of campaign v iolates soft 

l imit def ined by 

admin is t rator! Limit: " 

Vytvoren ie rekurentnej 

kampane v m i n u l o m 

č a s e 
3. Sekcia 

„ C a m p a i g n s 

5. O t v o r k a l e n d á r 

z a č i a t k u kampane a a 

nastav č a s o 2 hodiny 

dozadu 

6. Klikni na „ S a v e & 

schedule campaign 

3. Zoznam 

u ž í v a t e ľ o v 

1. K a m p a ň nebude 

s p u s t e n á . 

2. Bude z o b r a z e n é 

vyskakovacie o k n o s 

u p o z o r n e n í m „ S t a r t i n g t i m e 

of campaign v iolates soft 

l imit def ined by 

admin is t rator! Limit: " 

1. Klikni na „ A d d 

campaign" 

2. V y p l ň n á z o v 

kampane 

test 509 
Vytvoren ie rekurentnej 

kampane s n e p l a t n ý m 

d á t u m o m 

1. P r i h l á s e n i e 

2. Nahranie 

zoznamu 

u ž í v a t e ľ o v 

3. Sekcia 

3. Akt ivuj zoznam 

u ž í v a t e ľ o v „ A c t i v a t e " 

4. Klikni na „ R e c c u r i n g 

campaign" 

5. O t v o r k a l e n d á r 

1. N á z o v 

kampane 

2. Text 

kampane 

3. Zoznam 

1. V k a l e n d á r i u k o n č e n i a 

kampane nebude m o ž n é 

k l i k n ú ť na s k o r š í d á t u m ako 

je n a s t a v e n ý z a č i a t o k 

kampane 
„ C a m p a i g n s u k o n č e n i a kampane 

klikni na s k o r š í d á t u m 

ako je n a s t a v e n ý 

z a č i a t o k kampane 

u ž í v a t e ľ o v 

1. V k a l e n d á r i u k o n č e n i a 

kampane nebude m o ž n é 

k l i k n ú ť na s k o r š í d á t u m ako 

je n a s t a v e n ý z a č i a t o k 

kampane 

Obr. A . 11: Testovacie scenáre Campaign Manager User časť 7 

97 



B Obsah priloženej elektronickej prílohy 
Pri ložená elektronická pr í loha obsahuje zdrojové kódy testovacích sád pre aplikáciu 

Campaign Manager, reportovací skript v jazyku python a dokument vygenerovaný 

skriptom report, py. 

/ koreňový ad re sá r pr í lohy 
test_cm_gui.py testovacia sada pre ap l ikác iu Campaign Manager User 
test_cm_gui_admin.py . testovacia sada pre ap l ikác iu Campaign Manager A d m i n 
report. py Skript na vytvorenie reportu 
CMSeleniumTestReport .pdf Vy tvo rený report 
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