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Anotace
Téma: ,Inovacni politika jako faktor zvysSeni protikrizové

stability podniku*“.

Tato prace se sklada ze dvou Casti: teoretické a praktické.

Prvni ¢ast je teoretickou studif pojmit ,inovace“ a ,inovacni politika“ a odkryva
také pojmy ,krize“ a ,protikrizovy management”. Text prace odhaluje roli inovaci
v zivoté firmy a také jejich dopad na rizeni podniku v krizovych situacich.

Druha cast je analyzou podniku Kosektransport s.r.o. Zahrnuje ekonomické
a organizacni charakteristiky, analyzu inovac¢ni politiky a doporuceni pro zlepseni
inovacni politiky.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat inovacni politiku podniku za ucelem
zjisténi jejiho vlivu na udrZitelnost organizace v krizovych situacich.

Ukoly prace jsou:

1. Rozsirit pojmy inovace, inovacni politika, inovacni proces, krize, krizovy
management.

2. Ukazat roli inovaci pti zvySovani protikrizové stability podniku.

3. Analyzovat teoretické zaklady inovacni politiky a krizového tizeni.

4. Analyzovat podnik pomoci teoretickych znalosti a navrhnout zlepseni.

Celkovy pocet stran plného textu je 44.

Klicova slova

Inovacni politika, inovace, krize, protikrizovy management, podnik



Annotation
Title: ,Innovation policy as a factor in increasing the anti-crisis

stability of the company*“.

This work consists of two parts: theoretical and practical.

The first part is a theoretical study of the concepts of ,innovation“ and
sinnovation policy“ and also uncovers the concepts of ,crisis“ and ,anti-crisis
management”. The text of the thesis reveals the role of innovation in the life of the
company as well as its impact on the management of the company in crisis
situations.

The second part is an analysis of the company Kosektransport s.r.o. and includes
economic and organizational characteristics, analysis of innovation policy and
recommendations for improving innovation policy.

The aim of this bachelor's thesis is to analyze the company's innovation policy in
order to determine its influence on the sustainability of the organization in crisis
situations.

The assignments of the work are:

1. Expand the concepts of innovation, innovation policy, innovation process,
crisis, crisis management.

2. Show the role of innovation in increasing the anti-crisis stability of the
company.

3. Analyze the theoretical foundations of innovation policy and crisis
management.

4. Analyze the business using theoretical knowledge and propose

improvements.

The total number of pages of full text is 44.

Keywords

Innovation policy, innovation, crisis, anti-crisis management, business
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Uvod
Podle Ceského statistického tiadu je k 31. prosinci 2023 v CR evidovano

2 800 294 ekonomickych subjektli. Abyste v takovém prostredi ptezili, musite byt

soutézivi a nemiiZete se ani na minutu zastavit a prestat se zlepSovat.

Inovace zavadéné do vyrobniho a organiza¢niho procesu jsou tim, co miiZe zvysit
udrZitelnost podniku, pozvednout ho v ocich spotrebitelii a pevné se prosadit
na trhu. Inovace jsou jednim z klicovych faktorti ekonomického rozvoje a zvySovani
konkurenceschopnosti podnikli. Umoznuji vytvaret nové produkty, sluzby
a technologie, které spliiuji potreby zakaznikii a udrzuji si ndskok pred konkurenci.
Spravné nastavena inovacni politika pomaha firmé rozvijet se a konkurovat
podobnym firmdm i v neptiznivych Casech.

Krize je zhorSeni situace organizace, které mize ohrozit jeji Zivotaschopnost
na trhu. PrestoZe krizové situace nejcastéji vznikaji neocCekavané, stale je lze
predvidat a jejich dopad na organizaci lze sniZit. V dobé krize se inovace stavaji jeSté
dilezitéjSimi, protoZze mohou podnikiim pomoci prizptlisobit se novym podminkam
a prezit v obtiZznych ekonomickych podminkach. Zavadénim novych technologii,
napadt a zlepSovanim procest je skutecné mozné airbag zvétsit, coz nasledné zlepsi
stav spolec¢nosti a snizi negativni dopady.

Tato bakalarska prace je napsana na aktualni téma, nebot’ problém protikrizové
udrzitelnosti trapi majitele jakéhokoli podniku. Stale vice spoleCnosti se potyka
s potirebou zlepsit svou udrzitelnost na trhu. Je to zpiisobeno radou faktort, jako je
napriklad:

1. globalizace ekonomiky, ktera vede ke zvysené konkurenci a k niZ$im cenam,

2. vyvoj novych technologii, které rychle zastaravaji a vyZaduji neustalou
aktualizaci,

3. nestabilita ekonomické situace, kterd vede k prudkym vykyvim nabidky
a poptavky.

V téchto podminkach musi byt podniky flexibilnéjsi a prizplisobivéjsi, aby mohly

rychle a efektivné reagovat na zmény ve vnéjSim prostiedi.



Cil prace

Cilem této bakalarské prace je analyzovat inovacni politiku podniku za ucelem

zjisténi jejiho vlivu na udrZitelnost organizace v krizovych situacich.

Pracovni ukoly

V souladu s cilem byly vypracovany nasledujici tkoly této prace:

1. Rozsirit pojmy inovace, inovacni politika, inovacni proces, krize, krizovy
management.

2. Ukazat roli inovaci pti zvySovani protikrizové stability podniku.

3. Analyzovat teoretické zaklady inovacni politiky a krizového rizend.

4. Analyzovat podnik pomoci teoretickych znalosti a navrhnout mozna

zlepSeni.

Pouzité metody

Prace byla zaloZena na metodach teoretického i praktického vyzkumu. Analyza
byla zvolena jako jedna z hlavnich metod. V praci bylo precteno, analyzovano
a pouzito celkem 26 zdroju.

Ziskané informace byly roztridény do rtiznych skupin, které byly dale rozdéleny
do kapitol. Hlavnim tukolem Kklasifikace bylo strukturovat informace, aby byly
prehlednéjsi a srozumitelnéjsi. Za timto ucelem byla prace rozdélena na teoretickou
a praktickou c¢ast, které postupné zahrnuji Ctyti, respektive tfi hlavni kapitoly.
Pro strukturovani a vizualizaci byly pouzity tabulky a grafy.

Teoretickym zakladem této prace je studium dél takovych autort, jako jsou Ameir
0., Antusak E., Vilasek ]., Beloganov V., Busby B., Hrazdira M., 1., Dorofeev V., D,
Dresvyannikov V.A., Muska M., Kralik ]., Halek V., a dalsi.

Mezi praktické vyzkumné metody, které byly pouzity v této praci, patri:

1. Pozorovani - jednoduché pozorovani prace firmy a jeji nasledny popis.
2. Praktické modelovani - modelovani procest pomoci BPMN diagramu.

3. Konverzace - rozhovor s vlastnikem a zaméstnanci firmy.



4. Oceniovani - hodnoceni ekonomické stranky podniku pomoci vzorci
(likvidita, stabilita, rentabilita, SWOT analyza)
Informacnim zakladem pro praktickou ¢ast prace jsou ucetni zavérky

spolecnosti a statistické materialy.
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Teoreticka cast



1. Co je to inovace a inovacni politika

Prvni véc, kterou je potreba udélat ¢i pochopit, je vyznam slova inovace. V online
Cambridge Dictionary ma slovo inovace nasledujici vyznam: ,a new idea or method,
the creating and use of new ideas or methods"“. Inovace neni jen myslenka nebo napad
[MusSka, 2009], je to novy produkt nebo proces, ktery je potifeba vymyslet,
ale i spravné a efektivné implementovat v organizaci. [Trommsdorff, 2009] Inovace
zlepSuji efektivitu procesii nebo produktli, coZ pomaha spolecnostem ziskat

konkuren¢ni vyhodu na trhu.

Zpocatku mél tradicni model inovaci linearni podobu (Schéma 1), ale diky praci

védcl, jako byli Freeman, Lundvall a dalsi, vesel ve znamost koncept inovacnich

vvvvvv

interaktivnéjSim a evolu¢nim zptsobem.

Invence Inovace Diseminace

Schéma 1. Linedrni model inovace

»Inovace nesleduje linearni cestu od vyzkumu k vyvoji a poté k vyrobég, ale misto
toho zahrnuje nepretrzZitou zpétnou vazbu mezi raznymi fazemi inovacniho

procesu.” [Vonortas, 2008, str. 58].

Jak jiZ bylo zminéno, inovace neni jen novy produkt uvddény na trh (Inovace
vyrobki), ale mize se jednat i o inovaci vyrobniho procesu na kterékoli jeho fazi
aurovni (Inovace procesi). Jak je uvedeno vknize Marketing inovaci
[Trommsdorff, 2009], inovace produktu a inovace procest jsou ¢asto neoddélitelné
pojmy, protoZe vynalez nového produktu ¢asto znamena zavedeni novych procest.
Funguje to i naopak, naprtiklad inovace v organizaci firmy vedou ke vzniku novych

produktti.

Inovace miiZze byt vysledkem zadmeérného usili, vyzkumu a prizkumu trhu nebo
ndhodného objevu, ale také ne vzdy vyzaduji velké technologické priillomy. Nékdy

vvvvvv

jsou nejaspésnéjsi inovace malé a jednoducha vylepSeni zaloZena



na shromazd'ovani znalosti a uspéchti. Mohou to byt ndpady, které jizZ néjakou dobu
existuji, ale nebyly radné realizovany.

Nékteré inovace vytvareji konkuren¢ni vyhodu tim, Ze oteviraji nové trzni
prileZitosti nebo vypliuji trzni segmenty, které konkurenti ignoruji. Tyto inovace
mohou firmam pomoci stat se lidry v oboru a dosahovat dlouhodobého tspéchu.
Napriklad Amazon vytvoril konkuren¢ni vyhodu tim, Ze nabizel Sirokou $kalu
produktli za nizké ceny a pohodlnou dorucovaci sluzbu. Apple se stal tispéSnou

spolecnosti diky vyvoji inovativnich produktd, jako jsou iPhone a iPad.

Inovace jsou pro podnikani diileZité, protoZe mohou firmam pomoci:
zvysit zisk,
zlepsit pozici na trhu,
vytvaret nové produkty a sluzby,

1
2
3
4. zlepsit spokojenost zakaznikd,
5. zlepSit povést spolecnosti,

6

zvySsit produktivitu a efektivitu.

Aby spolec¢nosti uspély, musi ve svych podnicich vytvorit kulturu inovaci, ktera
podpofi kreativitu a podstupovani rizika. Musi také investovat do vyzkumu a vyvoje,
stejné tak i do Skoleni a rozvoje svych zaméstnanct. Piesto jsou v procesu zavadéni
inovaci do prace spole¢nosti prvorady vyznam informace a jejich spravné vyuziti.
Spolecnosti, které maji pristup k internim informacim, mohou ziskat nad svymi

konkurenty vyznamnou vyhodu. Lze jej ziskat z rtiznych zdrojq, véetné:

vyzkumu,
prizkumu trhu,
otevirenych zdroju,

interni a externi analyzy podniku,

“1 > Wb

orientaci na zakaznika.
Jakmile ma firma pristup k informacim, musi je umét vyuZit - preménit je
ve znalosti. To znameng, Ze spole¢nost musi umét porozumét datlim, analyzovat je

a aplikovat je na sviij byznys, tedy zacit inovovat.



S odkazem na clanek ,Inovacni Cinnost a jeji struktura® V. D. Dorofeev
a V. A. Dresvjannikov tvrdi, Ze inova¢ni c¢innost je spoleCnou cinnosti mnoha
ucastniki trhu v jediném inovacnim procesu s cilem vytvaret a zavadét inovace.

Autofi identifikuji hlavni icastniky inovacniho procesu:

1. Inovatori - ti, ktefi samostatné vytvareji technologie a intelektudlni
produkty.

2. Lidri - firmy, které mezi prvnimi zvladly inovaci, nebo ziskaly patenty
inovatoru. SnaZi se generovat nadmérny zisk.

3. Simulatory - jsou:

3.1 Casna vétsina - nasledovali ptikladu viidcd, ale neméli odpovidajici
piijmy

3.2 Zaostavajici - zavedli inovaci jako posledni, casto misto zisku utrpi
ztraty.

4. Zbytek - vytvareji inovativni infrastrukturu, napomahajici inovativnim
aktivitam. Prikladem jsou finan¢ni spole¢nosti, banky, patentové
organizace, poradenské spolecnosti, certifika¢ni organy a dalsi.

Z Klasifikace lze pochopit, Ze pro podnik je dilezité byt bud’ inovatorem, nebo co
nejrychleji analyzovat nové informace, aby se stal prikopnikem (inovatorem)

ve svém oboru.

2. Procesy tvorby inovacéni politiky

Inovacni politika je soubor pravidel, akci, nastrojti a pobidek, které firmy podnikaji
na podporu a stimulaci inovaci v podnikatelskych ¢innostech. Zahrnuje organizacni,
manazerska, ekonomicka a technologicka reSeni, ktera jsou zamérena na vytvareni
podminek pro rozvoj inovaci.

Soucasti dobré inovacni politiky by mélo byt efektivni fizeni inovaci a jeji
nezbytnou podminkou je vytvoreni priznivého prostiedi v podniku, které stimuluje
hledani a rozvoj inovaci. DulleZitym procesem je také prace s talenty [Muska, 2009,
st 23]: clovék by mél podporovat kreativitu a riskovat, nebat se zkouSet

néco nového. Je také nutné zajistit, aby zaméstnanci méli pristup k informacim



a zdrojlim, které potiebuji k rozvoji a prichdzeni s novymi ndpady. Stejné diilezité je

odmeénovat zameéstnance za dobré napady a uspésSné inovace.

Je klicové pochopit, Ze pobidky pro zaméstnance inovacnich oddéleni by mély

zohlednovat zvlastnosti inovacniho procesu. Inovativni ¢innost ma mnoho fazi

vyvoje (viz Schéma 2), kviili kterym se vysledek opozdi na dlouhou dobu, a to s sebou

nese i velka rizika.

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Identifikace problému

. Formulace rozhodnuti
. Hledani / vyvoj inovaci
. Vybér a analyza nejlepsich napadi

. Koordinace a rozvoj projektu

Hodnoceni projektu

. Pfiprava vyroby na inovace / experimentalni vyroba zboZi
. Oprava planu / produktu (pokud je to nutné)

. Zavadéni inovaci / sériova vyroba zbozi

10. Hodnoceni rentability rozvoje

Schéma 2. Fdze inovacni ¢innosti

Inovacni politika se tyka absolutné vSech oblasti podniku, jako jsou napf.:

“r o> W N

analyza spolec¢nosti a trhu,
vyzkum a vyvoj,

zlepSeni kvality vyrobkd,
technicka slozka podniku,

marketing.

Spravna tvorba podnikové inovac¢ni politiky je prvnim krokem k uspésné

realizovanému inova¢nimu planu. Zakladem formace je vypracovana strategie.

Na strané 34 knihy ,Management of Innovation“ Omar Ameir identifikuje nasledujici

typy strategii:

1. strategie pro aplikaci inovaci rizné slozitosti - hlavni princip, na kterém je tato

inovacni

7 v

strategie zaloZena, tika, Ze zpUsob fizeni a implementace je dan

poradim inovaci;



2. strategie pro identifikaci stimulujicich inovaci - hlavnim cilem této strategie je
najit spravnou odpovéd na zasadni otazku: kde zacit a jak postupovat dale,
abyste dosahli maximalniho efektu v poZadovaném case?;

3. strategie pro vytvareni produktovych a procesnich inovaci - Kklicovou
myslenkou, na které jsou zaloZeny niZe uvedené produktové a procesni inovacni
strategie, je potieba jako primarni pobidka pro inovace;

4. strategie vybéru konkurence - strategie, které spadaji do této kategorie, jsou
zaloZzeny na primém poraZeni konkurentii nebo vyhybani se konkurenci
vytvorenim nového trzniho prostoru;

5. strategie urcovani typu restrukturalizace firmy - jde o zji$téni, v jakém stavu se
firma nachazi, kdyZ procesy restrukturalizace zacinaji. Na poc¢atku této inovacni
Cinnosti je promySlené a predem pripravené ukonceni jeji predchozi
ekonomické ¢innosti;

6. strategie vnimané miry novosti produktti - klicovou myslenkou, na které jsou
strategie z této skupiny zaloZeny, je potieba, aby si vedeni spoleCnosti
uvédomilo, ze dopad diisledki inovaci na novinku produkti mize byt vyrobcem

vniman odli$né. spotrebitel.

Pfi vybéru konkrétni strategie musi vedeni spolecnosti vzit v tivahu nékolik
faktori:

Prvnim jsou rizika. Je nutné jasné pochopit, jaka mira rizika je prijatelna pro kazdé
ucinéné rozhodnuti.

Druhym jsou znalosti. Jak bylo zminéno v piredchozi Casti, je to spravné pouziti
informaci, které dava pozitivni vysledek.

Treti je Cas. Jakékoli inovace by mély byt zavadény pouze ve spravny cas, aby bylo

dosaZeno slusného vysledku.

v 7

Neméné vaznou soucasti uspésné inovacni politiky je také méreni UspésSnosti
inovaci v pribéhu celého procesu. Je uzite¢né pouzit nasledujici ukazatele inovacni

v

ucinnosti, které jsou uvedeny v Muskovi (2009, str. 23):

1. inovativni ispéch,

2. ucinnost inovaci,



¢as na inovace,

3

4. navratnostinovaci,
5. ziskovost inovaci,
6

celkové vydaje na inovace jako procento trzeb.

Efektivni systém rizeni inovacni politiky mizZe podniku pomoci dosdhnout jeho
inovacnich cilg, jako je generovani zisk(, posilovani postaveni na trhu, zvySovani
konkurencnich vyhod a feSeni krizovych problémit. Inovacni potencial podniku je
klicovym faktorem pro dosazeni téchto cilli. Vysokd uroven inovacni kapacity
znamena, Ze podnik ma zdroje a schopnosti k vyvoji a implementaci novych
produktii a sluzeb, které mohou uspokojit potreby zakaznikli a udrzet si naskok

pired konkurenci.

v

Firmy s vysokou mirou inovac¢niho potencidlu jsou UspésSnéjsi v predchazeni
krizovym situacim. Maji totiz pruznéjSi a prizpisobivéjsi strukturu, kterda jim
umoznuje rychle reagovat na zmény trhu. Maji také silnéjsi kreativitu a inovace,
které jim umoziuji vyvijet nové produkty a sluzby, které mohou uspokojit potieby

zakazniktl a udrzet si naskok pred konkurenci.

3. Krize

Abychom mohli ptejit k pojmu protikrizovy management, je nutné nejprve popsat,
co to vlastné krize je a oddélit jeji charakteristiky. Mnoho autorti ve svych pracich
definovalo pojem krize. V této prace je vSak pouZito popis Moniky Chobotové
ve druhé casti knihy Krizovy management podniku pro 21. stoleti [2012, str. 29]
,Krize je sloZitd situace, v niZ je narusenym zpitisobem narusena rovhovdha mezi
zdkladnimi charakteristikami systému (naruseno je posldni, filozofie, hodnoty, cile, styl
fungovdni systému) na jedné strané a postojem okolniho prostredi k danému systému

na strané druhé.”

TentyZ autor uvadi charakteristické rysy krize, naptiklad:

1. Krize témér vZdy blokuje praci firmy, dokud neni definitivné vyreSena.
2. Krize je také casto stdle negativni.

3. Krize rozdeéluje ucastniky pracovniho procesu na rtizné strany.
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4. Krize muze vytvorit faleSny nebo nespravny dojem o firmé, coz s sebou
nese negativni pristup ostatnich.
5. Krize Casto prichazi necekané, i kdyZ se na ni firma ptipravuje a riskuje.

Je moZné pridat nasledujici vlastnosti:

1. Krize predstavuje hrozbu pro prioritni a diilezité zajmy organizace.
2. Rizeni podniku ma malo ¢asu na reakci a ptijeti spravné akee.

3. Nejcastéji to ma pro firmu dlouhodobé disledky.

Krizové situace lze rozdélit do kategorii:

1. Prirodni - zplisobené prirodnimi jevy.

2. Antropogenni - pivodce je do urcité miry clovék. Ty se zase déli na:
2.1 Technogenni.
2.2 Agrogenni.
2.3 Sociogenni.

3. Kombinované.

Pojem krize Uzce souvisi s pojmem riziko, které tak ¢i onak ovliviiuje metody
rozvoje kazdého manaZerského rozhodnuti. Riziko je potencialni hrozba, udalost,
kterd nastane s uréitou pravdépodobnosti a bude mit negativni disledky. Rizeni
rizik by mélo byt ve firmé vzdy pritomno, aby bylo moZné analyzovat moZné situace.
Vedeni firmy musi formulovat zakladni principy rizeni rizik, pfripravit potrebné
metody Fizeni, identifikovat hlavni rizika a vypracovat akcéni plan. Neméné dtlezité
je vypracovani planu sledovani rizik a jejich dopadti na firmu. [Zapletalova, 2012]

Rizen{ rizik ma vZdy prednost pfed krizovym Fizenim. Krize je komplexni problém,
ktery vzdy vyZaduje komplexni reSeni, takZe krizové rizeni neni jen souborem
zapamatovanych feseni, ale systematickym a kreativnim pristupem. Podle Antusaka
[2016] (Schéma 3) je krizové rizeni nikdy nekoncici proces, protoze vSechny mozné
krizové situace prisly, prichazeji a ptijdou. Ukolem kompetentniho vedouciho je
Fadné a vCas se pripravit na mozna rizika, planovat protikrizova opatteni a pripravit

se na disledky krize. I to 1ze nazvat hlavnimi cili krizového rizeni.
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Krizové
situace

Schéma 3. Kontinudlni proces krizového managementu. Autor: Antusdk E.

Podstata protikrizového fizeni je vyjadiena v nasledujicich ustanovenich:

Krize lze ocekavat a predvidat.
Je moZné a je potreba se pripravit na krize.
Dopad krize na podnik Ize zmirnit.

Krizové procesy lze ridit.

SN

Krizové fizeni mize minimalizovat dopad.

4. Inovacni politika v protikrizovém fizeni

Jak jiZz bylo zminéno drive, soucasti krizového rizeni je vypracovani krizového

planu. Zahrnuje: [Antusak, 2016]

charakteristiku organizace,
seznam moznych rizik, jejich pri¢iny a analyza,
zplsoby regulace opatrent,

konkrétni kroky k feseni urcitych rizik,

“r o Wb

sledovani rizik a krizovych situaci, které jiz nastaly.

Seznam moznych rizik mize byt pomérné dlouhy a pro prehlednost lze pouZit

stupnici priorit. [Busby, 1999] Prifad’te kazdému riziku ¢islo mezi 0 a 4, kde:

1. ,0“znamena ,zadnd hrozba“,
2. ,1“je ,minimalni hrozba®“

3. ,2“je ,urcita hrozba®
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4. ,3“je ,jasna hrozba“,
5. ,4“je ,vaina hrozba“.

Z této priority je zfejmé, Ze je tieba vénovat pozornost piredevsim riziklim s ¢islem
4 a dale rozvijet plany pro kategorie 2 a 3.

Systém protikrizového tizeni by mél mit zvlastni vlastnosti. Musi byt adaptivni
a flexibilni, aby rychle a efektivné reagoval na zmény vnéjsiho prostredi. Mély by se
pouzivat kreativni a neformalni metody reseni problémi. Je dilezité zaméstnance
motivovat, udrzovat jejich nadSeni a sebevédomi. Systém musi byt také integrovan,
aby bylo mozné soustiedit usili a efektivnéji vyuzivat potencidl kazdého
jednotlivého zaméstnance i spolecnosti jako celku.

Jakykoli management by mél byt do urcité miry protikrizovy. V obdobi krizového
rozvoje podniku by se management mél stat jesté vice protikrizovym. Ignorovani
tohoto ustanoveni mizZe vést k negativnim diisledkim, pricemZ zohlednéni tohoto
ustanoveni prispiva k bezbolestnému a mékkému vychodisku z krizovych situaci.

Inovacni politika je jednim z kli¢ovych nastrojl protikrizového fizeni. Umoziiuje
podniktim zvysit jejich odolnost vii¢i krizovym jeviim vytvarenim novych produkti
a sluzeb, zavadénim novych technologii a rozvojem inovativni kultury. Bez ohledu
na to, jak uspésné systém v podniku funguje, pokud management neni zaméren
na vyvoj, osvojovani novych technologii, po urcité dobé se spole¢nost jednoduse
stane nekonkurenceschopnou, coz zpiisobi bankrot.

Protikrizovy management v tuto chvili predpoklada povinné vyuzivani inovaci jak
na organizacni, tak na manaZerské i technické udrovni podniku. Primo
pro protikrizové fizeni hraji dilezitou roli procesni, produktové a organizacni
inovace. Pomahaji rekonstruovat nékteré samostatné casti fungovani firmy,
napriklad zménit vyrobni procesy, a tim snizit cenu vyrobkd. Nebo k prerozdéleni
zdrojli a odpovédnych osob.

Do jisté miry by méla byt inovacni politika zaroven protikrizova. Mtize zahrnovat
inovace v procesech interakce mezi organizaci a prostredim, fizeni fondi a jinych

zasob, informacni a analytickou podporu managementu atd. [Beloganov, 2014].
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Prakticka cast
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1. Organizacni a ekonomicka charakteristika podniku

1.1 Popis spole¢nosti

Dle tidajti z Zivnostenského rejstiiku je Kosektransport s.r.o. dopravni spolec¢nost
s rucenim omezenym, zaloZena a registrovana dne 12. 3. 2012 s bydlistém Praha,
Borivojova 878/35, PSC 13000. Firma ma i vlastni ICO: 242 79765 a DIC:
CZ24279765.

Oblast podnikani:

1. Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pitilohach 1-3 Zivnostenského zakona.
2. Silni¢ni doprava - vnitrostatni nakladni doprava provozovana vozidly
o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné - vnitrostatni nakladni
doprava provadéna vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny -
mezinarodni nakladni doprava provozovana vozidly s pripustnou hmotnosti
nad 3,5 tuny nejvétsi povolend hmotnost nad 3,5 tuny povolend hmotnost
do 3,5 tuny vcetné - mezinarodni pieprava provadéna vozidly, jejichZ nejvétsi
povolena hmotnost presahuje 3,5 tuny.
Jedinym vlastnikem je pan MILAN KOSEK, Hlinsko - Blatno 106, PSC 539 01.
Zakladni kapital: 200 000 K¢. [www.justice.cz, 2023]
Spole¢nost ma 4 logistické dispecery, ucetni, 13 ridi¢i s tidi¢skou kategorii C
a majitele. Firma vyuziva nezavislého ucetniho a pravnika treti strany.
Hlavni trasy spole¢nosti pokryvaji 5 zemi: Ceskou republiku, Némecko, Holandsko,
Belgii a Svycarsko. Nékdy zakazky vedou i do Francie, Spanélska, Italie, Slovenska

a dal$ich zapadoevropskych zemi.

Spole¢nost vlastni 14 riznych ndakladnich vozidel, obcas pronajima dalsi

2 nakladni vozidla.

KOSEK

Wawr>~ TRANSPORT Obr. 1. Logo Kosektransport s.r.o.
o(Ob ore wtw' we drivc Autor: Kosektransport s.r.o.
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1.2

Vize a cil spole¢nosti

Poslanim spolecnosti je usnadnit zdkaznikim prepravu zboZi zajiSténim

optimalniho vyuziti zdroju, zkracenim dodacich lhiit a minimalizaci nakladd.

Hlavnim cilem firmy je zisk z nakladni dopravy. Slogan zni: , You are why we drive”.

Spole¢nost se nevénuje aktivnimu marketingu a neusiluje o vedouci postaveni

na trhu sluzeb.

1.3 SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
Y 1. Bohaté zkuSenosti 1. Neambici6znost
Vnitrni . o : 2
. 2. Mezinarodni prace 2. Nedostatek marketingové
puvod TP . "
3. Profesiondlni pristup strategie a kampané
4. Efektivita a kvalita 3. Maly pocet kancelarskych
5. Rozmanitost aut pracovnikl
Prilezitosti Hrozby
- 1. Nova zakaznicka zakladna 1. Zvyseni cen za udrzbu strojt
Vnéjsi . vl vy v vy
ivod 2. Nova, ekologictéjsi a levnéjsi 2. Vznik novych konkurent
avo . . .
P vozidla pro nakladni dopravu 3. Zvyseni dani
3. Snizené ceny pohonnych hmot | 4. Vysoka fluktuace zaméstnancti
a silnic

Tabulka 1. SWOT analyza

SWOT analyza ukazala nasledujici vysledky.

Mezi silné stranky spolecnosti patfi:

Bohaté zkuSenosti na trhu - firma poskytuje sluzby jiz 11 let, coZ ji umoZnilo
vybudovat si zdkladnu stalych zakazniki a optimalizovat svou praci.

Prace s klienty z Ceské republiky a jinych evropskych zemi - umoZiiuje
vydélavat vice penéz.

Profesiondlni pristup kpraci - vesSkeré sluzby jsou poskytovany presné

v dohodnutém case, bez ztraty kvality.
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4. Efektivita a kvalita poskytovanych sluzeb - sluzby jsou poskytovany v kvalité
a objemu, které klient oc¢ekava.

5. Rozmanitost kamioni - jak jiz bylo zminéno, spole¢nost vlastni 14 kamionti
riznych velikosti.

Slabé stranky jsou:

1. Zadna chut’ se rozvijet a expandovat — spole¢nost neplanuje rozsifovani
zaméstnancli a nema zajem o boj o vedouci postaveni v nakladni dopravé.

2. Chybéjici marketingova strategie a kampan - firma nema oficialni webové
stranky, neprobiha reklamni kampan.

3. Maly personal v kancelati - pouze 4 logistici, ktefi se podileji na stavbé tras
pro 13 ridica.

4. Neschopnost majitele delegovat tkoly - majitel spolecnosti nema asistenta,
osobné vyrizuje veskeré zaleZitosti spolecnosti od vyplaty mezd aZ po obcasné
osobni odjezdy.

PrileZitosti:

1. Podnik bude mit novou zdkaznickou zakladnu - umozni plnit vice zakazek
a zvysit zisky a uznani spolecnosti.

2. Objevi se nova, ekologictéjsi a levnéjsi vozidla pro nakladni dopravu -
spolec¢nost snizi znecisténi zZivotniho prostredi.

3. SniZené ceny pohonnych hmot a silnic - pomiiZe firmé usetrit naklady na auto.

Hrozby:

1. ZvySeni cen za udrzbu vozidel bude znamenat obrovské naklady na udrzbu
13 nakladnich vozidel.

2. Vznik novych, ambiciéznéjSich konkurenti povede k tomu, Ze firma
v konkuren¢nim prostredi nepreZije.

3. ZvySeni dani pfimo sniZi zisky.

4. Vysoka fluktuace zaméstnancti povede ke stalym nakladiim na hledani novych

zaméstnanci a ke zpomaleni vyrobniho procesu.
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1.4 Hodnoceni podniku

Majetek podniku je zdkladem Zivota podniku. Sklada se z dlouhodobého majetku
a provozniho kapitalu. Dlouhodoby majetek ve spolecnosti Kosektransport s.r.o. je
14 kamiont, administrativni budova, novostavba pro budouci sidlo firmy. Mezi

obézna aktiva patfi:

1. hotovost,

2. dluhy kupujicich a dodavatelq,

3. palivo, maziva, ndhradni dily, naradi a dal$i materialy nezbytné pro provoz
vozidel,

4. budouci vydaje.

Pro lepsi pochopeni podniku se podivejme na hlavni ukazatele spole¢nosti.

Parametr 2020 2021 2022
Pocet (loloncenych ~1900 ~2100 ~2700
Zisk, v tisic K¢ 5573 6120 7 242
Pocet zaméstnanci 21 20 20

Tabulka 2. Klicové vykonnostni ukazatele Kosektransport s.r.o.

2020-2021 2021-2022
Poc,et dokoncenych 200 600
zakazek
Zisk, v tisic K¢ 547 1122

Tabulka 3. Zmény klicovych ukazatelti

Z vyse uvedenych udajli miZeme usoudit, Ze zisk firmy kazdym rokem roste. Mezi

dlivody patfi: rozvoj spolecnosti, stabilnéjsi pozice po koronaviru, posileni pozice
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na trhu. Pozitivni dynamika je vidét i v poCtu realizovanych zakazek. To umoZiuje

piredpokladat, Ze spolecnost si kazdym rokem nachazi stéle vice klientt.

Zaroven registrujeme sniZeni poCtu zaméstnanct, coz lze pricist i zvySujicimu se

zisku. Zisk spole¢nosti Kosektransport s.r.o. zajistuje:

1. pokryti vSech nakladi podniku, vCetné platli zaméstnancd, pronajmu
prostor a automobildi, udrzby dopravy atd.,
2. platbu dluhdg,

3. investice do nemovitosti spolecnosti.

Nasledujici graf nazorné ukazuje pomér realizovanych zakazek k zisku.

Pomeér realizovanych zakazek k zisku

M PocCet dokoncenych zakdzek  HZisk

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

" mill
0

Graf 1. Pomeér realizovanych zakdzek k zisku

Likvidita je schopnost aktiva rychle a bez ztraty hodnoty preménit na hotovost.
Jedna se o ukazatel finan¢ni sily podniku, ktery hodnoti schopnost vcas splacet dluhy

a kratkodobé zavazky.
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Vypocet
Likvidita
2020 2021 2022
35310 34729 37 034
Bézna ~2,6 ~2,4 ~1,7
13 354 14 432 21810
34729 -169
35310 a———— 37034 -42
Kratkodoba ~2,6 14 432 — ~1,7
13 354 21810
2,3
.. 17 587 14 597 11760
Okamzita ~1,3 ~1,0 ~0,
13 354 14 432 21810

Tabulka 4. Likvidita

Likviditu lze rozdélit do nasledujicich typt:

1. BéZna likvidita - méri schopnost firmy splacet své kratkodobé finan¢ni zavazky
pomoci obéznych aktiv.
obézna aktiva
kratkodobé zavazky

Dobré ukazatele jsou kurzy mezi 1,6 - 2,5. [Vochozka, 2011] Jak vidime z vyse
uvedené tabulky, aktudlni ukazatel likvidity se kazdym rokem sniZuje, ale stale

zUstava v normalnim rozmezi. To mlZe naznacovat pokles schopnosti firmy kryt své

kratkodobé dluhy.

2. Kratkodoba (pohotova) likvidita - pomér odrdzi schopnost spolecnosti
relativné rychle splacet své kratkodobé zavazky bez nutnosti prodavat zasoby.

Klade dliraz na rychlou schopnost splacet své zavazky v krat$im casovém

horizontu.

obéZna aktiva - zasoby
kratkodobé zavazky

Kratkodobé ukazatele likvidity lze povazovat za normalni, pokud jsou v rozmezi

0,7-1,0. [Vochozka, 2011]
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Kratkodoba likvidita ma zcela shodné ukazatele s béZnou likviditou. Rozdil eviduji
az v roce 2021, kde ma bézna a kratkodoba likvidita ukazatele 2,4 a 2,3. Je dtlezité
poznamenat, Ze ukazatele kratkodobé likvidity jsou ve srovnani s obecné uznavanou
normou zvySené. Na jednu stranu to lze povaZovat za obstojny vysledek, na druhou
stranu muize byt indikdtorem, Ze firma plné nespravuje sviij majetek spravné

a penize by mohla pouZit na investice, coz by bylo z obchodniho hlediska lepsi.

3. Okamzita (Hotovostni) likvidita - méritko schopnosti firmy splacet své
nejnaléhavéjsi kratkodobé zavazky v pribéhu dne, pouze pomoci svych
nejlikvidnéjsich aktiv.

finan¢ni majetek

kratkodobé zavazky

Rizné zdroje poskytuji rizné informace o tom, jaka by méla byt idealni okamzita
likvidita. Ceské zdroje uvadéji, Ze dobra hodnota se pohybuje od 0,3 do 0,5. Nékteré
zdroje uvadéji, Ze by neméla prekrocit 0,2. [Vochozka, 2011] Zahrani¢ni prameny

prezentuji jako vhodné hodnoty mezi 0,5 a 1,0.

Tento pomér je u spolecnosti Kosektransport s.r.o. vysoky, coz mize vyvolat obavy,

Ze ma firma problémy se schopnosti rychle reSit urgentni financni zavazky.

Index Vypocet
2020 2021 2022
Finanéni 23271 4 100 % 23733 %100 % 24916 4 100 %
0o~ 0o~ 0o~
e 62470 65 435 77 861
stabilita 37,25 % 36,26 % 32,00 %
Rentabilita 4513 0 4957 0 5866 0
vlastniho 23271 100% ~ 23733 100% ~ 22016 100 %~
kapitalu (ROE) 19,39 % 20,88 % 23,54 %
451 4
Rentabilita 6254730 £100 % ~ - 5945375 £1000 ~ 757886661 100 % ~
aktiv (ROA) 7,22 % 7,57 % 7,53 %
451 4
Rentabilita - ;2 £100 % ~ . 22(7) %1000 ~ 3222 100 % ~
trzeb (ROS) 80,97 % 80,99 % 80,99 %
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Ukazatele rentability ukazuji, Ze spolecnost vyuziva sviij kapital pomérné efektivné
a ma stabilitu v ziskovosti prodeje svych sluzeb. Procento financni stability se
kazdym rokem snizZuje, CemuZ by méla firma vénovat pozornost. Kazdy rok vykazuje

pokles likvidity.
1.5 Organizace podniku

1.5.1 Prace dispeceru

Dispecefi logistiky pracuji od pondéli do patku od 8:00 do 17:00. Mezi jejich
povinnosti patii vyhledavani klienti a uzavirani smluv o dodani; nakladani
a vykladani vozi; logickd konstrukce tras ridi¢i; komunikace s ridi¢i a klienty;
Feseni atypickych situaci vy$si moci mezi ridic¢i a klienty.

Odbornici na logistiku vyuzivaji webové stranky Timocom a RaalTrans

ke sledovani vznikajicich pozadavkii na dodani zbozi.

Timocom GmbH je némecka IT spoleCnost, zaloZena v roce 1997 v Diisseldorfu jako
poskytovatel sluzeb pro vSechny spole¢nosti zapojené do dopravniho retézce. Jde
o digitalni trzisté s burzou nakladd, ktera podporuje vyrobni a obchodni spole¢nosti,
ale i speditéry a dopravce pri zprostiedkovani zakazek na prepravu zbozi po silnici.
Jejich cilem je optimalizovat logistické procesy zakazniki, a tim jim uSetfit cas
a penize.

RaalTrans umoziuje zadavat vlastni nabidky dopravy nebo volné vozy do spolecné
databaze a zaroven evidovat nabidky zadané jinymi uZivateli.

Logistici také vyuzivaji Webdispecink - www stranku, ktera sleduje polohu
firemnich vozidel pomoci GPS v realném case.

Webdispecink je ¢eska spoleCnost zabyvajici se vyzkumem a vyvojem v oblasti
technickych véd. Je to jeden =ze svétovych lidri v oblasti navigac¢nich

a komunikacnich aplikaci pro oblast dopravni telematiky a elektronického myta.

Tento program pomaha nejen sledovat vozidla, ale také:

1. zvladne identifikovat ridice a auta,
2. ma cestovni knizku,

3. ma elektronickou knihu jizd,

-22-



4. poskytuje hodnoceni stylu jizdy (rychlost, spotfeba, procentualni skére),
5. ma aplikace pro mobilni telefony a tablety,
6. zajiStuje online data z archivu karty ridice/tachografu,
7. Setfi naklady na auto (palivo, AdBlue, myti auta).
VSichni ridic¢i jsou distribuovani mezi dispecery a komunikuji prevazné pouze
prostifednictvim nich. Kazdy ridi¢ ma svou hlavni trasu do urcité zemé a ukolem
logistli je postavit logickou cestu z bodu A do bodu B. Dispeceri se snazi najit tu

nejlepsi nabidku. Posuzuji se podle nékolika kritérii:

1. Trasa. DileZité je, aby nakladka ¢i vykladka nabizeného zboZi probihala
v oblasti hlavni trasy ridicCe, aby nevznikaly kilometry navic, za které firmy
nezaplati.

2. Cena. Ta by méla byt co nejvyssi, ale ne méné nez 25 K¢ za kilometr.

3. Datum. Ridi¢ musi mit ¢as dostat se na misto nakladky a vykladky. Trasa
se stavi jeden aZ dva dny predem.

4. Hmotnost nakladu. Neméla by piekrocit maximalni pripustnou miru.

5. Druh nakladu. Nakladni automobil musi mit povoleni k prepravé zvlasté
nebezpelnych véci.

Prvni tfi body jsou hlavni, podle kterych se logistik rozhoduje, zda bude navrh dale
zvazovat ¢i nikoliv. Nejlepsi je prijimat objednavky piimo od zdkazniki, nikoli
pres jiné spedice, jelikoZ to vyrazné ovliviiuje nabidkovou cenu. Nejméné ziskovou
sezonou je obdobi od konce ¢ervna do konce srpna z dvodu dovolené.

Pro praci maji logistici k dispozici funk¢ni pocitace a telefony, které hradi firma.
Komunikace s klienty probiha telefonicky a e-mailem. Ve firmé je moZné pracovat
i pomoci home office, ale zaméstnanci se vyslovili proti praci na dalku, protoze je

pro né mnohem pohodlnéjsi byt spolecné v kancelari a komunikovat primo s kolegy.

1.5.2 Prace ridicu
Ridi¢i pracuji od pondéli do patku, nékdy i o vikendu. Ridi¢i nakladnich vozidel
maji specifickd pravidla jizdy, kterd jsou predepsana narizenim Evropského

parlamentu a rady (ES) ¢. 561/2006 a ktera musi dodrZovat:
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Denni doba fizeni by neméla presahnout 9 hodin.
Tuto dobu Ize dvakrat tydné zvysit na 10 hodin.

Tydenni doba rizeni nesmi piresahnout 56 hodin.

=W Mo

Celkova doba rizeni nesmi piresahnout 90 hodin béhem dvou po sobé jdoucich

tydn.

5. Po 4,5 hodinach jizdy musi mit ridi¢ nepretrZitou prestavku v délce nejméné
45 minut, pokud nezacne doba odpocinku. Tato piestdvka mize byt nahrazena
prestavkou v délce nejméné 15 minut, po niZ nasleduje prestavka v délce
nejméné 30 minut (v tomto poradi!).

6. Tzv. nedéleny odpocinek - béhem kazdych 24 hodin musi ridi¢ odpocivat
nejméné 11 hodin po sobé jdoucich, které lze zkratit na nejméné 9 hodin
po sobé jdoucich nejvyse trikrat mezi dvéma tydennimi dobami odpocinku.

7. Tzv. déleny odpocinek - ve dnech, kdy se odpocinek nezkracuje, 1ze jej ¢erpat ve

dvou samostatnych c¢astech v pribéhu 24 hodin, pficemz prvni z téchto ¢asti

musi trvat nejméné 3 hodiny po sobé jdouci a druha - nejméné 9 hodin po sobé

jdoucich. V tomto pripadé se minimalni doba odpocinku prodluiuje na 12 hodin.

xl\t ‘ W
= f" i“”! h’ |

“Al

I

Obr. 2. Kamion Kosektransport s.r.o. Autor: Badukina Svitlana

Mezi dal$i povinnosti ridict patii preprava zbozi do urcenych mést v urcenych
Casech; doplinovani paliva, maziv a chladici kapaliny do vozidla; pfiprava ndkladnich
list{; kontrola technického stavu ndkladniho vozidla pfed odjezdem; komunikace

s logistiky a klienty.
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1.5.3 Prace ucéetni

Uéetni pracuje od pondéli do patku od 6:00 do 15:30. Vede tiéetnictvi a datiovou
evidenci; organizuje tok dokument(; zasild potfebné zpravy vladnim uradiim;
zabyva se vypoltem a vyplatou mezd zaméstnanciim.

Ucetni pro svou praci vyuZziva program Doprava 4K. Doprava 4K je komplexni
informacni systém, ktery strednim a velkym podnikiim nabizi pokrocily software
s vysokou funk¢nosti a stabilitou. ,Informacni systém Doprava 4K oslovuje Siroky
okruh zajemci, kteri hledaji dopravni software, spedi¢ni software, software
pro sbérnou sluzbu, software pro skladovani, software pro logistiku, software
pro autoservisy apod.” [Doprava 4K, 2023]

Tento program umoznuje dispecertim vytvaret zakazky a spojovat je do jedné
obecné objednavky. Poté je moZné ke kazdé objednavce prilozit potrebné
dokumenty a faktury, Gcetni ve stejném programu tyto faktury zpracuje a uzavre

objednavky.

1.5.4 Komunikace mezi zaméstnanci spole¢nosti

Pro vizudlni znazornéni vztahu mezi zaméstnanci spolec¢nosti bylo vytvoieno
schéma zobrazujici pracovni proces spolecnosti Kosektransport s.r.o.
od vyhledavani zakazek, pres jejich doruceni klientovi az k zpracovani faktur dcetni.
Scénar procesu je nasledujici: klient si chce objednat dodani svych materialt
do svého jiného skladu a za timto uCelem zada inzerat. Pro prehlednost byl diagram

rozdélen do dvou ¢asti.

Prvni cast simuluje praci logistiky Kosektransport s.r.o. a kancelare klienta.
Dispecefi hledaji objednavky na rlznych webech, na které zdkaznici vkladaji
inzeraty. Dale probiha komunikace mezi firmami, dokud nejsou dosaZeny
podminky, které uspokoji obé strany. V okamziku, kdy dojde ke konsensu, podepisi
obé spolecnosti dohodu a logistik piidéli zakazku konkrétnimu ridici. Dale logistik
rozhodne, zda bylo shromazdéno dostatecné mnoZstvi objednavek na pokryti cesty.
Pokud je odpovéd ano, vytvori se obecné poradi a optimdlni trasa a vSechny

potiebné informace budou predany ridici.
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Schéma 4. Prvni ¢dst diagramu procesti
Druha cast diagramu nam ukazuje komunikaci mezi zbyvajicimi ucastniky
procesu. Ridi¢ pripravi auto a odjizdi si vyzvednout objednavku. V tomto okamziku
miuZete vidét, Ze diagram ukazuje dil¢i proces (Sub process) ,Dovezeni objednavek®.
Tento proces ukazuje, Ze béhem obecného komunika¢niho procesu ridi¢ také
provadi své vlastni akce samostatné. Tyto akce se liSi od cesty k cesté a od ridicCe
k fidici, tudizZ obecny pohled neni moZny. Hlavni véc, kterou je potreba pochopit, je
to, Ze tidi¢ nejprve vyzvedne objednavku, poté ji odveze na misto urceni, a aZ poté
tento ritudl opakuje, dokud nejsou doruceny vsechny objednavky.
Dil¢i proces je také zndzornén ve skladu ,Predani materidlu“. Tato etapa praci neni
detailné popsana z diivodu nezvyklosti prace ze dne na den a ze zakazky na zakazku.

Po skonceni prace ridi¢ vrati viiz na zadkladnu a preda dispeceriim dokumenty. Ti
zase predaji podklady ucetni, ktera kontroluje vSechny dtlezité doklady a faktury,
zpracovava je a oznamuje dispeCerim a firmé klienta, Ze byly vSechny zavazky

splnény a spoluprace muze byt ukoncena.
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Schéma 5. Druhd cdst diagramu procesti

Tento model ukazuje jednu z nejjednodussich verzi komunikace mezi
Kosektransport s.r.o. a klientem pro snazsi pochopeni procesu. Za zminku stoji,

Ze nejde o jediny pracovni scénar. Mohou nastat dalsi situace:

1. klient si objedna dodani svych materialti do skladu jiné spolec¢nosti,
2. Klient si objedna dodani cizich materialti do skladu své firmy,

3. roli klienta hraje prostiednik mezi ostatnimi firmami.

Musime také vzit v avahu, Ze béhem procesu néco nemusi jit podle planu,

napriklad:
1. ridi¢ mél nehodu / néco se mu stalo,
2. Ttidi¢ nestihl dojet kvili pocasi nebo jinym podminkam,
3. doSlo ke kradezi materialu/jinych véci z vozu,

4. ztrata doklada atd.

Pro kazdou jednotlivou situaci musi byt vypracovan akéni plan, aby vsichni
Ucastnici procesu pochopili, co maji v kazdé jednotlivé situaci délat. Tim se

pracovnici pripravi na moZné krizové situace. Také vyvoj takovych diagrami
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pomiiZe analyzovat béZici procesy a poslouzi jako zacatek optimalizace a mozné

automatizace.

2. Analyza inovacéni politiky podniku

Jak jiz bylo zminéno, Kosektransport s.r.o. si neklade prili§ ambiciézni cile
a souCasnou strategii spolecnosti je udrzovat své sluzby na patfi¢né urovni.
Zameéstnanci jsou velmi skepticti k jakymkoli inovacim a ke zménam v pracovnim
procesu. Drive se vedouci podniku pokouSel zménit pracovni proces tak, aby byl
optimalizovan, naptiklad zavedenim novych programi pro logistiku, moznosti
prace na dalku a zavedenim reportingu. JenZe podle samotného pana Koseka byli
zameéstnanci proti a po kratké dobé se jakékoliv inovace vytratily. Je tedy moZné
konstatovat, Ze inovacni politika v této spolecnosti neni na spravné urovni.
Na zakladé obdrZenych informaci je moZné identifikovat spole¢nost Kosektransport

s.r.o. na simulatory, konkrétnéji na zaostavajici inovatory.

Je dilezité zminit, Ze firma nyni prochazi prvni velkou zménou, kterou lze
povazovat za predzvést dalSitho rozvoje a moZné zmény inovacni politiky.
Kosektransport s.r.o. koupil novy velky aredl, ktery pravé prochazi rekonstrukci.
Vtéto dvoupodlazni budové se suterénem bude umisténa pracovna
pro zaméstnance s toaletami a se sprchami, s kuchyiikou, odpocivadly, se
samostatnymi sklady potrebného vybaveni pro ridice a také s oddélenymi
mistnostmi na spani. Zbytek objektu bude vybaven jako sklady, ve kterych bude
prostor pronajiman abude zde i moZnost docasného uskladnéni materidlu
pro odvoz. Rekonstrukce by méla byt dokoncena v priibéhu roku 2023 a areal chtéji
uvést do provozu v roce 2024.

Krize dost Casto zasko(i i tu nejstabilnéjsi, nejsilnéjsi a pripravenou firmu, natoz
malé firmy, které nemaji velké zkuSenosti a financ¢ni rezervy. Kosektransport s.r.o.
Celila za poslednich pét let dvéma pomérné velkym a vaznym krizim - COVID-19
a ekonomické nestabilité kviili valce mezi Ruskem a Ukrajinou. Podle majitele firmy
i z Gcetnich vykazl je ziejmé, Ze i pres tézké casy preziva nakladni prepravni
spolecnost krize pomérné vytrvale. Efektivita inovacnich aktivit spoleCnosti se

béhem krize nesniZila, ale naopak padlo rozhodnuti o nakupu novych nemovitosti,
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o kterém jiZ bylo zminéno. TéZké ¢asy primély spole¢nost k zamysleni nad tim, jak
muzZe nejen navysit své finance, ale také posilit svou finan¢ni stabilitu, aby ustala

Krizi. Vznik nového aredlu ptinese tyto vyhody:

1. Nové, pohodlné pracovisté

7

1.1. Zvysi spokojenost zaméstnancli uradu s jejich praci a zvysi
produktivitu.
1.2. Prilaka nové potencialni zaméstnance.
2. Mista na spani pomohou fidi¢lim odpocinout si po dlouhé cesté a nebudou se
muset v noci vracet do svych mést, jak se ¢asto stava.
3. MoZnost nechat naklad pro prepravu ve vasich skladech -

3.1 Snizi naklady na pohonné hmoty a auta obecné, protoZe tidici pro né
nebudou muset jezdit do jinych mést.

3.2 Pomiize napldanovat cesty nékolik tydni predem, protoze logistici
budou mit jistotu, Ze zboZi je v bezpeci a ridic bude mit Cas je
vyzvednout a dorucit.

4. MoZnost pronajmout si prostor ve skladu je vidy dodate¢nym prijmem.

5. Rozsifeni zaméstnanci, které zvysi produktivitu.

3. ZlepSovani inovacni politiky

Po analyze podniku se dospélo k zavéru, Ze spolec¢nost teprve zacind svou cestu
nastaveni mechanismu inovacni politiky. V této souvislosti bylo ve spolupraci
s majitelem Kosektransport s.r.o., panem Milanem Koskem, vytvoreno nékolik
opatreni, ktera by méla pomoci nastartovat zavadéni inovacni politiky
do standardniho pracovniho procesu spole¢nosti, zvysit zisk, odolnost vici krizim

a celkové spokojenost zaméstnancu.

3.1 Vypocet nakladu a zisk(i na kamion

Stoji za to zacit s tim, co sam majitel vidi jako problém. Spole¢nost méla potize
s vypoctem nakladi a ziskli z kazdého kamionu, protoZe nesledovala naklady
na kazdy kus zatizeni. Nejprve musime piesné pochopit, jaké ndklady kamion

vyZaduje:
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Schéma 6. Skupiny ndkladti

VSechny naklady jsou rozdéleny do nékolika skupin:

1.
2.
3.
4,

neustalé - co se kupuje kazdy tyden na kazdou jizdu,
docasné - co se plati / kupuje jednou za mésic nebo dva,
periodické - co se nekupuje ¢asto, na urcitou dobu, nejcastéji na rok,

vzacné - co se koupi jednou a ziidka se koupi znovu.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost jiz auty disponuje, seznam nezahrnuje nakup

tahace, navésu a jejich registraci.

Skupina Vydaje Cena za 1 jizdu Cena za rok

Neustalé | Nafta 35270 K¢ 1551880 K¢
Kurty 225 K¢ 9900 K¢
Ochranné rohy 35Ke¢ 1540 K¢
PryZové podloZky pro 184 K& 8100 K¢

Docasné | naklad
Rukavice 68 K¢ 2992 K¢
Zimni/letni kapalina 25 K¢ 1100 K¢
ADblue 480 K¢ 21120 K¢
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Dalni¢ni platba 492 K¢ 21 648 K¢
PojiSténi vozidla 2292 K¢ 100 836 K¢
Technicka kontrola 982 K¢ 43 200 K¢
Rezervni kolo 728 K¢ 32 000 K¢
Periodické | CMR 16 K¢ 8 667 K¢
Boc¢ni nosice 7 K¢ 320 K¢
Zarovky 216 K¢ 2592 K¢&
Autoplachty 455 K¢ 20 000 K¢
Lékarnicky ~ 2,6 K¢ 467 K¢ - na 4 roky
VystraZzny trojuhelnik ~ 0,6 K¢ 113 K¢ - na 4 roky
Vzacné
Vesty ~ 0,3 K¢ 70 K¢ - na 4 roky
Eurolicenze ~ 8,75 K¢ 4200 K¢ -na10let
Soucet 41 475 K¢ 1825 895 K¢

Tabulka 6. Ndklady na auto

VysSe uvedena tabulka ukazuje hlavni ndklady na jeden ndkladni automobil
dimenzovany na maximalni hmotnost 24 tun. Ceny jsou zpriimérovany za obdobi
ctvrtého ctvrtleti roku 2023.

Stalou a trvalou polozkou na seznamu nakladd jsou samoziejmé pohonné hmoty.
V Kosektransport s.r.o. jsou vSechna auta naftova, a proto byla pti vypoctu nakladu
na PHM pouzita primérna cena nafty za obdobi od 1. Cervence 2023, ktera je dle
udaji webu Finance.cz 34,40 K¢ za litr [Finance.cz, 2023]. Primérna kapacita
palivové nadrze 24 t ndakladniho vozu je 1 500 litrd. Pii priimérné spotrebé 27 litrt
na 100 km vydrzi plnd nadrz 5 555 km. Za jednu cestu 5 555 km tak vyjde 51 844 K¢.
Priimérna délka jizdy je 3 800 km a cena paliva 35 270 K¢. Jedno auto absolvuje
4 jizdy za mésic a v priméru 44 jizd za rok, s prihlédnutim k ridicové dovolené,
prazdnindm a piipadné nemoci. Na pohonné hmoty na jeden viiz tak rocné ptipada
1551 880 K¢.

DalSimi neméné dilezitymi vydaji jsou kurty, ochranné rohy a pryzové podlozky
pro naklad. Tato zarizeni pomahaji bezpecné uchovat material, ktery je

prepravovan.
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Kurty jsou specialni pasy, které udrzuji zbozi v pfivésu kamionu ve stabilnim stavu.

V Kosektransport s.r.o. pouzivaji pomérné odolné kurty s nasledujicimi parametry:

1. Délka 6 metra.
2. Sitka 50 milimetra.

3. Nosnost 5 000 kg.

Obr. 3. Kurt

Jeden takovy kurt stoji v primeéru 450 K¢ a v auté jich je asi 14. [ pres svou silu se
stale trhaji a pravidelné se do kamionu ptidavaji dva kurty mési¢né.

Ochranné rohy chrani hrany obdélnikovych nakladt pred sevienim a v disledku
toho i pred deformaci od kurtd. V auté jich je v podstaté 28, na kazdého kurtu dva,
a bohuzel se spiSe ztraceji. Priimérna cena je 35 K¢ za kus a mésicné se vydaji 4 nové

na vuz.

Obr. 4. Ochranny roh

PryZové podlozky pro naklad slouZi k zamezeni klouzani zboZi uvnitt privésu.
Ve voze je vZdy nékolik rohozi, ale nékdy je jich malo, a kdyz klient nalozi auto, ridici

jsou nauctovany dalsi rohoze.

Obr. 5. PryZovd podlozka
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Za roli takové podlozky o délce 10 metrd, Sifce 120 cm a tloustce 0,3 centimetru

zaplatite 8100 korun. Takova gumova podlozka vydrzi i rok.

Obr. 6. Rukavice

Pracovni rukavice jsou nedilnou soucasti Satniku ridi¢e pri nakladani nebo
vykladani. Firma takové pal¢aky nakupuje za 136 K¢ za par. Jeden ridi¢ trvale
opotiebovava dva pary za mésic.

Ridi¢ neustale sleduje dostupnost zimni/letni kapaliny a dopliiuje ji pravidelné
kazdé dva az tfi mésice. Za 25 litra letni smési v primeéru zaplatite 350 K¢ a za stejny
objem zimni smési 750 K¢. S prihlédnutim k tomu, Ze primérna nadrz ostrikovace
je 6 litr(i, a s ocekavanim toho, Ze se kapalina doplnuje kazdé dva mésice, pak jeden
kanystr kazdého typu vystaci presné na rok.

ADblue je reaktivni roztok, ktery se pouZziva ve vznétovych motorech ke sniZeni
emisi NOx a déla auta Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi. Na auto o objemu 1 500 litri
se spotrebuje 50 litrii ADblue, spolehlivé se naplni kazdé dvé jizdy a za dva tydny se
spotriebuje priblizné 40 litri. Za 200 litrovy kanystr zaplatite 4 800 K¢.

Déalnice maji pro kamiony po celé Evropé€ mytné a platba neni zaloZena na case,
ale na poctu ujetych kilometra. Kvili snizeni nakladl se proto fidic¢i snazi vyhybat
placenym useklm silnice. V priméru to vyjde na 50 eur na dalnicich na dva tydny.
Pojisténi vozidla je néco, bez ¢eho se Zadné auto neobejde na silnici. NiZe na obrazku
C. 7 je Cast pojisténi pro taha¢ navésii, 4 roky stary. Zahrnuje povinné ruceni
s limitem 100 milionG korun na zdravi a majetek, pojisténi ridiCe a asistenci

pojiStovny. Soucasti tohoto vSeobecného pojisténi je i havarijni pojiSténi
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a doplnkové sluzby jako rozsireni asistencni sluzby a pojisténi skel. Celkova rocni
platba je 100 836 K¢ a 2 292 K¢ za jednu jizdu.

POVINNE RUCENI HAVARUNI POJISTENI

SPECIALPOV A IDEALHAV Al
limit 100 mil. K& na zdravi Havirie, Odcizeni, Vandalismus, Zivelni udalost
100 mil. K& na majetku

SPOLUUCAST 10% min. 10 000 KE -

4
URAZOVE POJISTENI RIDICE :
limit 100 000 KE smrt trazem Asistence STANDARD
150 000 K¢ trvalé nasledky drazu limit 3 500 K& v CR a 10 000 KE v zahraniéi
100 K& denni odikodné po dobu nezbytné lécby drazu
100 K& za pobyt v nemocnici v dasledku drazu Limity asistence z havarijniho pojisténi, povinného rucenf nebo

doplikového pajisténi se sitaji.
Asistence STANDARD

limit 3 500 Ké v CR a 10 000 K& v zahraniéf

Moinost pFipojisténi voziku zdarma.

Rocni pojistné POV: Roéni pojistné HAV:
75 929 Ké 18 427 K&

DOPLNKOVA POJISTENI
POJISTENI ASISTENCE POJISTENI SKEL VOZIDLA
4& Asistence PLUS - zdkladni limit Limit plnéni: 20 000 K&
Limit 8 000 K& v CR a 32 000 K& Spoluliéast je uvedena v pojistné
v zahraniéi plus ubytovani, Gschova smlouvé a pojistnych podminkach.
nepojizdného vozidla apod. viz Roéni pojistné: 4 280 K&

razsah asistencnich sluzeb.

global RGEPFL]

Roéni pojistné: 2200 KE
Obr. 7. Pojisténi vozidla

Technicka kontrola je povinna pro vSechny typy vozi, vyjimkou neni ani tahac
navésu. STK pro tahac navésu stoji 2000 K¢ a méreni emise 1200 KC. Je dilezité
pocitat s tim, Ze jednou za ptl roku je vynaloZzeno minimalné 20 000 K¢ na servis,
diagnostiku a pripadné opravy vozu. Na servis jednoho vozu se tedy ro¢né vyda
43 200 K¢, coZ se rovna 982 K¢ za jednu jizdu.

Nahradni pneumatiky jsou na seznamu véci, které musi mit kazdé
auto, ani nakladni auta nejsou vyjimkou. Jedno takové kolo stoji
16 000 korun. I kdyzZ jejich koupé neni tou nejcastéjsi akci, obcas je

lidé radi ukradnou. Proto se pravidelné kupuji dvé kola ro¢né.

Obr. 8. Pirelli FH:01 Proway 315/70 R22,5

v

+,CMR - oznacuje mezindrodni dohodu o silnicni preshraniéni prepravé.
[Timocom.cz, 2023]
Nové se touto zkratkou oznacuje i samotny dokument, ktery specifikuje strany,

mezi nimiZ se smlouva uzavira, dale informace o produktu, misto prijmu a vykladky
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materialu a pokyny pro celni fizeni. V podstaté se dokument sklada z 5 listQ, které si

kazda firma objedna sama. Ridi¢ bez vyplnénych téchto doklad@i nema pravo

prepravovat naklad.

Obr. 9. CMR

Kdyz vezmeme 2 500 takovych dokladi, vyjde to na 8 025 K¢. [Truckonline.cz,

2023]
Boc¢ni nosice jsou nosniky ze dieva nebo z oceli/hliniku, které se instaluji na boky

privésu pro zachovani tvaru a celistvosti privésu. Cena se pohybuje od 70 K¢
za direvéné a do 250 K¢ za odolnéjsi. V priiméru se vyméni dva nosice za rok.

/.

Obr. 10. Vnitrni pohled na ndkladni automobil. Autor: Badukina Svitlana
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Zarovky jsou nedilnou souéasti kazdého kamionu - kazdy by je mél vidét v noci.
Na ndklad’dku je jich mnoho a riznych typl. Nejdrazsi jsou potkavaci a dalkova
svétla, ktera stoji kolem 230 K¢. Lampy pro brzdova svétla, obrysova svétla a Zluta
stoji v priméru 35 K¢. Celkové naklady na vSechny Zarovky jsou 3 460 K¢. Za mésic
je potfeba vyménit dvé zZarovky.

Autoplachty jsou vyménovany kazdé dva az tifi roky, protoZe se zaSpini
a opotiebuji. Rovnéz podléhaji vyméné v piipadé nehody. Po komunikaci se sluzbou
Jabor [jabor.cz] se podarilo zjistit, Ze pro auto o maximalni hmotnosti 24 tun
a s parametry 13,6 * 2,48 * 2,7 vyjde vyroba bloku na 30 000 K¢. Dale je potieba
zaplatit 10 000 K¢ za tisk firemniho loga (Obr. 11). Celkové naklady tedy budou
40 000 K¢. Nasledujici vypoclty jsou provedeny za podminky, Ze plachta bude
vyménéna kazdé dva roky. Vydaje za rok jsou pak 20 000 K¢, respektive 455 K¢

na cestu.

Obr. 11. Autoplachta s firemnim logo. Autor: Badukina Svitlana

Nasledujici vydaje spadaji do kategorie vzacné, jelikoz 1ékarnicky, vystrazny
trojuhelnik a vesty se potizuji jednorazové a pti opétovném nakupu velmi ziidka,
takZe nebudou v celkovych roc¢nich vydajich zohlednény.

Evropska licence je dokument, ktery umoziuje podniku podnikat v oboru nakladni
dopravy a uskute¢iiovat dodavky na tizemi Ceské republiky i do zahrani¢i. Vydava
se na 10 let a vyrizeni Zadosti stoji 1 000 K¢. Kazdé dalsi vyhotoveni, které musi mit
kazdy dopravce v kamionu, stoji 200 K¢. Celkem je to 4 200 K¢ na 10 let. Dilezité je
také zminit, Ze pro vydani licence musi spole¢nost predloZit ticetni zavérku. Na prvni
auto musi mit podnik 9 000 eur v rezervach, na kazdé dalsi auto o celkové hmotnosti
vyssinez 3,5 tuny - dalSich 5 000 eur a na kazdé dals{ auto o celkové hmotnosti vyssi

nez 2,5 tuny, ale méné nez 3,5 tuny - 900 eur.
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Pokuty jsou vydajova Fada, kterou majitel firmy moc kontrolovat nemiize. Pokud
je ridic zastaven a pokutovan, bude mu ¢astka této pokuty strzena z platu. Proto také
pokuty nezahrnujeme do obecného vyctu vydajt.

Po analyze dat Ize konstatovat, Ze celkové ro¢ni naklady na jedno nakladni vozidlo
jsou 1 825 895 K¢. Automobil tak musi v tuto chvili generovat prijem vyssi
nez 41 475 K¢ za jizdu, aby se auto zaplatilo a ptineslo firmé zisk.

Tyto ddaje jsou bohuzel hrubé a nepredstavuji 100% piesné tdaje o nakladech.
Aby bylo mozZné porozumét skutecné situaci z kazdého vozu, bylo navrzeno zavést
specialni dotazniky, které by ridici vyplnili pred a po kazdé jizdé a které by byly

na konci mésice analyzovany.

Dotaznik ridice
Jméno a prijment Datum
SZP
Kritérium Zacatek jizdy Konec jizdy

Stav tachometru (km)

Mnozstvi paliva

Spotreba paliva na 1 km

Mnozstvi ADblue

Tabulka 7. Dotaznik ridice

Dotazniky pomohou vedeni sledovat vydaje, predchazet moZnym podvodim
ze strany zameéstnanct a zvysit motivaci, protoZe nejlepsi zaméstnanci budou kazdy
mésic odménovani.

Je-1i potreba vypocitat zisk z auta, je nutno mit prehled o tom, kolik penéz kazdé
auto vynese na cestu. Tuto zménu neni tézké zavést, jelikoZ v soucCasné dobé
dispeceri ukladaji vSechny doklady o objednavkach, kde je uvedena castka
za doruceni, ale tyto doklady nejsou nijak tridény ani analyzovany. Jednoduchou
novinkou by bylo vytvoteni samostatnych sloZek pro kazdy stroj, kde budou uloZeny
vSechny smlouvy o dodavkach a také jiZz zminéné dotazniky. To usnadni analyzu

zisku.
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Cast zisku by méla byt poslana do fondu, ktery by mél byt vytvofen
pro nepredvidané situace. Tyto vyClenéné penize pomohou pokryt naklady

v krizovych situacich.

3.2 RozSsireni kadru

Vznik vétSiho vyrobniho aredlu okamZité povede Kk rozsifeni personalu.
Pro bezproblémovy provoz skladu bude urcité potieba nékolik novych
zameéstnancli pro vykladku a naklddku zbozi, ale také wudrZovani arealu
v provozuschopném stavu.

Dale budete potrebovat lidi, ktefi budou zodpovédni za bezpecnost prostor a kteri
budou predchazet nechténym krizovym situacim spojenym s bezohlednymi lidmi.
Pro jejich béZny provoz je nutny i video monitorovaci systém, ktery navic vydrzi
mnoho let a Setfi finance.

Nejdilezitéjsi investici a inovaci, kterd by méla byt zavedena co nejdrive, je
manazZer nebo asistent manaZera. NejvétSim problémem tohoto podnikani je
neschopnost majitele delegovat tikoly. ManaZer neni schopen tidit vSechny mozné
procesy, a proto nastavaji situace, jako napiiklad zaméstnanci nechtéji zavadét
inovace, neprobiha spravné podnikova analytika a dal$i problémy. Tato spole¢nost
potiebuje dalSiho clovéka, ktery prevezme nékteré z ukolli procesniho rizeni.

Ten bude:

1. kontrolovat dokumentaci a provadét jeji analyzu na konci mésice,

2. v kancelari celou pracovni dobu, aby reSil spontanni problémy,

3. komunikovat s klienty pri reseni vzniklych problémt, aby dispeceii mohli
pokracovat ve své praci,

4. dalSim pojitkem mezi vlastnikem a podrizenymi, coZz zvysi autoritu

manazera a zbavi ho nékterych ukol.

Jako novinka do budoucna bylo navrzeno najmout si vlastniho automechanika.
Pro bézny nepretrzity provoz logistické spolecnosti je dilezité kamiony hlidat,
aby slouzily co nejdéle, a vlastni automechanik je dobrou investici, protoze servis
vozidel bude mnohem rychlejsi a levnéjsi. Miize ptijimat i auta od jinych firem

a jednotlivct, coZ firmé prinese dalsi piijmy.
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3.3 Prace s programy

Diive v praci byly zminény programy, které pri své praci vyuZzivaji logisticti
a ucetni, a to TIMOCOM GmbH, RAALTRANS, Webdispecink, Doprava 4K. VSechny
tyto programy jsou dobré ve svém oboru a stoji za zminku, Ze jejich spole¢nou
trvalou vyhodou je, Ze zaméstnanci spole¢nosti jsou zvykli s nimi pracovat. Presto
sledovani prace logistli vedlo k zavéru, Ze tyto programy nejsou ve firmé
stoprocentné vyuzivany.

TIMOCOM je digitalni platforma, ktera ma mnoho funkci, jako jsou:

zadavani nabidek na naklad a vozidla, jakoz i jejich vyhledavani,
online obchodovani s ndkladnimi a dopravnimi sluzbami,

sledovani trznich trendt a cen,

s W hoe

poskytovani elektronickych dokumentii a podepisovani smluv mezi
uZzivateli platformy,

5. sledovani zbozZi prepravovaného spolecnosti.

Analyzovana spole¢nost pouziva tento program ke dvéma hlavnim ukollim -
k vyhledavani prepravnich pozadavkl a GPS sledovani ridi¢t spolecnosti. Pokud
nejsou zadné otdzky ohledné prvniho tkolu, tato aplikace plné pomaha spolecnosti

plnit jeji funkce, ke sledovani vozidel pak nedochazi v plném rozsahu. To znamena:

1. Tento program umoZnuje sledovat mnozstvi paliva nalitého
a spotiebovaného kazdym vozem a mnoZstvi penéz za néj vynaloZenych -
zvladnuti této funkce pomuze spolecnosti ziskat piedstavu o nakladech na palivo
pro kazdé auto a bude také ukazuji, jak usporné ridici jezdi. Po rozboru ziskanych
dat bude moZné diskutovat, zda je nutné provést Skoleni na téma hospodarné jizdy
pro ridice.

2. Vypocitani predpokladaného ¢asu piijezdu vozu do cile (ETA). V tuto chvili
profesionalita logistli umoziiuje samostatné vypocitat ETA, ale tato funkce jim
vyrazné zjednodusi Zivot.

3. Poskytovat udaje o poloze a ETA klientskym spolecnostem pro optimalizaci

nakladky a vykladky vozidel. Pokud budou mit zakaznici tato data, budou moci
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optimalizovat provoz skladli, coz umoZni nakladku a vykladku vozidel jako
hodinky, coz vyrazné zrychli cely logisticky proces.

4, Sledovanti historii zastavek a jakykoli pohybu vozidel spole¢nosti. To pomiize
sledovat ridi¢e, zda dodrzuji pravidla pohybu a cerpaji vSechny zdkonem
stanovené prestavky na odpocinek, protoze pokuty za piekroceni doby rizeni
mohou dosahnout az 10 000 K¢.

5. Po celou dobu fungovani programu ve firmé sledovat rychlost kamioni a jimi
ujeté kilometry. Pochopeni téchto udaji pomiiZe spolecnosti poskytnout dalsi
bonusy, napriklad za prvnich 100 000 ujetych kilometr(i a za rok bez poruseni.
Diky tomu budou fidi¢i ochotnéjsi dodrZovat pravidla, jezdit bezpecné a tvrdéji

pracovat.

VSechny funkce programu Webdispecink byly popsany drive v Kkapitole
1.5 Organizace podniku v paragrafu 1.5.1 Prace dispecerii na strané 22. Na zakladé
téchto informaci, stejné jako po analyze funkci programu TIMOCOM, lze konstatovat,
Ze je mozné odmitnout pouzivat tento program. Je zde vSak mozZnost zacit pouZivat
Fleetio k nahrazeni tohoto programu.

Fleetio je Fleet Management Software (FMS), ktery je navrZeny tak, aby usnadnil
spravu, adrzbu a monitorovani firemnich flotil. Tento software ma podobné funkce
jako TIMOCOM, ale je rozsiten o nékolik dalSich funkci.

Nasledujici tidaje jsou prevzaty z oficidlnich stranek Fleetio. Fleetio umoziiuje:

1. Shromazdovat a analyzovat celkové provozni ndaklady vozového parku,
historii ndkladi na udrzbu pro kazdy jednotlivy nakladni viiz, zpravy o prostojich,
trendy spotreby paliva (informace primo z palivovych karet) ve vizualnim formatu
pristupném vsem.

2. Ridit tdrzbu vozového parku od zacatku do konce, jmenovité planovani
udrzby na zakladé ujetych kilometrt a udrZovani kompletni historie kazdého
vozidla. Tento program automaticky generuje plany preventivni drZzby na zakladé
doporuceni vyrobce a automaticky odesila informace spravnym lidem. A také budou

moci Fidi¢i upozornit na problémy, jakmile nastanou.

-4(0 -



3. Tato aplikace pfrimo wuvadi, Ze pomaha vypocitat celkové naklady
na vlastnictvi kazdého jednotlivého vozu, coZ je zcela vhodné pro reSeni hlavniho

problému spolec¢nosti - kalkulace ndkladi a ziskt kazdého vozu.

Tento program je idealni pro pouziti novym ¢lenem tymu Kosektransport s.r.o. -
manazerem. Jeho kompetenci bude analyzovat data ziskana prostirednictvim této
aplikace a prezentovat nové napady pro udrzeni spolecnosti na spravné Urovni
a pro zlepSeni.

Dale by stal za zminku software pro optimalizaci trasy (ROS). Tento software
optimalizuje trasu mezi nékolika body: zacatkem trasy - mezilehlymi body -
a koncem trasy. Zohledniuje mnoho rtiznych faktort, které ovliviiuji vybér vhodné
trasy, jako je napriklad: maximalni nosnost, vyska nakladniho vozidla, rizna

7

omezeni na silnici, naklady na ridice, palivo, mytné, pocasi atd. Na zakladé toho ma
logistik moZnost zvolit optimalni trasu: pro ridice nejkratsi, nejrychlejsi, nejlevné;jsi
nebo nejsnazsi cestu. Spolecnosti se doporucuje vénovat pozornost programem jako

Verizon Connect a MapFactor Navigator.
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Shrnuti vysledki

Kosektransport s.r.o. je mala spole¢nost s jedenactiletou historii. SWOT analyza
ukazala, Ze silnymi strankami spolecnosti jsou: rozsahlé zkuSenosti v oboru,
plisobeni na mezindrodnim trhu, profesionalni pristup k podnikani, efektivita
a kvalita poskytovanych sluzeb a Sirokd nabidka vozl pro uspokojeni rozmari
kazdého Kklienta. Slabinou tohoto podniku je nedostatek ambici, nedostatecna
marketingova strategie a kamparn, ale také maly pocet kancelarskych pracovnikii.

Graf ¢islo 1 ,Pomér realizovanych zakazek k zisku“ na str. 19 jasné ukazuje,
Ze i pres své slabé stranky spolecnost Kosectransport s.r.o. sebevédomymi kroky
zvySuje pocet realizovanych zakazek ro¢né, coZ ma vlivina zisk - ten kazdym rokem
roste.

Vypocty likvidity uvedené na stranach 20-21 naznacuji, Ze firma muiZe mit urcité
problémy s tim, aby byla schopna dostat svym kratkodobym dluhiim a dostat svym
okamzitym finan¢nim zavazklm. Spolecnost by také meéla vénovat pozornost
moznosti investovat své penize do udrZeni a lepsiho rozvoje svého podnikani.

Spolec¢nost je v tuto chvili na nejnizS$im stupni v hierarchii ucastniki inovaci,
zejména spolecnost Ize klasifikovat jako simulator - zaostavajici (str. 7). Navzdory
tomu ma velky potencial pro dalsSi rozvoj. Ziskovost a stabilita spolecnosti je
na dobré urovni, coZ svéd¢i o tom, Ze manaZer zvolil spravny smér fizeni
spolec¢nosti.

S odkazem na schéma ¢. 2 (str. 8), které znazornuje faze implementace inovacni
politiky ve spolecnosti, ve spolupraci s majitelem Kosektransport s.r.o., panem
Milanem Kosekem, byly splnény prvni tfi body:

1. Identifikace problému - na strané 29 této prace je uvedeno, Ze majitel
spolecnosti se domniva, Ze hlavnim problémem, ktery je treba vyresit, jsou chybéjici
kalkulace nakladi a vynosti kazdého automobilu, nasledné pak problémy
pri shromazdovani téchto informaci, cozZ vede k obecnym problémim s vypocty.

2. Formulace teSeni - jako reSeni problému byla navrZzena nakladova analyza.
Na stranach 30-37 byla formulovana analyza a kalkulace nakladi s podrobnym
popisem vydaju, které byly rozdéleny do nékolika skupin, a to:

1. neustalé / pravidelné,
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2. docasné,
3. periodické,
4. vzacné.

Analyza dat ukdazala, Ze ro¢ni ndklady na automobil jsou priblizné 1 825 895 K¢.
Jedno auto na cestu tak musi vynést 41 475 K¢, aby se spolec¢nost vyrovnala,
coz znamena, Ze k zisku je potreba privézt vétsi castku, nez jak bylo uvedeno vyse.
Stoji za zminku, Ze tato ¢isla jsou priblizna a vySe nakladl na auto se mize liSit
v zavislosti na vlastnostech vozu, péci o ridice, inflaci a dalsich faktorech, jako jsou
slevy probézné nebo velkoobchodni zdkazniky atd. VSechny vypocty byly
provedeny pro vozidlo s maximalni hmotnosti 24 tun. Ceny jsou zpriimérovany
za obdobi ¢tvrtého Ctvrtleti roku 2023.

3. Hledani / vyvoj inovaci - jako novinka bylo navrZeno zavedeni tydenniho
reportu od Fidi¢a o nakladech (priklad dotazniku na str. 37) s naslednym sectenim
vynost z logistiky a analyzou ziskanych dat.

Realizace zbyvajicich bodl schématu c¢islo 2 ,Faze inovacni aktivity” zavisi
na rozhodnuti spolecnosti. V prace jsou také navrzeny dalsSi napady na zlepSeni
spole¢nosti, na zvySeni ziskl, ale také ke zlepSeni spokojenosti zaméstnanci

a odolnosti va¢i krizim:

1. Nové aplikace pro kancelarské pracovniky - jmenovité software Fleetio
pro provadéni operaci spravy vozového parku (strana 40) a také software
pro optimalizaci trasy pro usnadnéni a optimalizaci prace logisti, jako je
Verizon Connect a MapFactor Navigator (strana 41). Spole¢nosti by mély
vénovat pozornost neuplnému vyuzivani funkci programu od TIMOCOM GmbH
(strany 39-40).

2. Vyvoj pracovnich plant v krizovych situacich - na str. 25-28 byla prezentovana
komunikace zaméstnanci spolecnosti mezi sebou a s klienty, ktera byla
vizualizovana pomoci BPMN diagramu. Tato vizualizace pomohla pfijit s dalsi
novinkou, kterd usnadni Zivot zaméstnanciim firmy - vypracovanim pracovnich
plana v krizovych situacich. Zhotoveni jednoduchych plant a schémat pomtze

zameéstnanciim nezmatkovat v tézkych Casech, ale jednat jasné a dle pravidel,
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coZ mlZe pomoci nejen zKkratit ¢as na reSeni problémi, ale také minimalizovat
naklady.

3. Tvorba rezervniho fondu - na str. 38 bylo navrZeno posilat ¢ast navrhovanych
prijmi do rezervniho fondu, ktery piimo pomiiZze pri feSeni Krizovych
finan¢nich situaci.

4. Ukladani, tfidéni a analyza dokumentl a dat - tato polozka souvisi s drive
zminénymi ridi¢skymi dotazniky. Na strané 37 bylo navrzeno zavést drobnou
novinku - tridéni dokument(i, které umozni analyzu dat bez zbytecnych
problémi. Tento bod plynule prechazi do nasledujiciho reSeni.

5. RozSifeni persondlu o administrativni pracovniky - spole¢nost by se méla
postarat o prijeti nového zaméstnance, ktery se bude vénovat administrativni
praci (str. 39). Mezi jeho ukoly bude patfit kontrola dokumentace a jeji analyza
na konci mésice, feSeni spontannich problémi v kancelatfi a mezi firmou
a klienty. Tato osoba se stane dalSim pojitkem mezi majitelem a podiizenymi,
coz zvy$i autoritu manazera a osvobodi ho od nékterych tukolt.

6. Nabor budoucich mechaniki - jako navrh byl predlozen napad rozsirit
do budoucna kadr najmutim vlastniho mechanika; umozni to ptivydeélat si

prijimanim externich klientli a sniZi to ndklady na adrZzbu stroje.

Nabidkou odmén zaméstnanciim za nové napady na zlepsSeni firmy a optimalizaci
provozu se firma vyhne minulym problémlim s inovacemi, protoZe zaméstnanci se

nejen zapoji do procesu, ale stanou se i iniciatory transformace.
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Zavéry a doporuceni

Lze tvrdit, Ze inovace jsou jednim z klicovych faktort uspéchu moderniho
podnikani. Spolecnosti, které dokazou inovovat rychleji nez jejich konkurenti, maji
vétsi Sanci uspét na celkovém trhu. Inovace miiZze mit mnoho podob, od novych
produktti a sluzeb, aZ po nové procesy a operace zavadéné do vyrobniho procesu
pro riizné ucely. Mohou byt velké, rovnéz ale mohou byt i docela malé, ale vSechny
maji jedno spolecné: pomadahaji spolecCnostem zlepsit jejich obchodni operace
a postaveni na trhu.

Existuje mnoho dlivodi, pro€ jsou inovace v podnikani tak dtilezité. Patii sem
napi-.:

1. Inovace pomahaji firmam ziskat konkurenc¢ni vyhodu. KdyZ firma poprvé
vstoupi na trh s novym produktem nebo sluzbou, naskytne se prileZzitost
stanovit vysokou cenu a ziskat velké postaveni na trhu.

2. Inovace pomahaji firmam sniZovat naklady. Spole¢nosti mohou zlepSit
efektivitu a uSettit penize implementaci novych procesu a zptisobii prace.

3. Inovace pomaha spolec¢nostem zlepsit zakaznickou zkuSenost. Spole¢nost
mize zvysit divéru zakaznikl a zvysit prodej zavedenim novych produktt
a sluzeb, které spliuji potieby zakaznika.

4. Inovace pomahaji spoleCnostem zlepsit jejich schopnost vyrovnat se s krizi.
Prostfednictvim inovaci mohou organizace nejen piredchazet nebo sniZovat

riziko krizi, ale také jim pomahat predchazet.

Inovacni politika je souborem novych opatreni prijimanych s cilem dosahnout
urcitych strategickych uspéchi. Neméné diilezitou roli v uspéchu zvolené inovacni
strategie hraje kompetentni manaZer, protoZe uspéSnost zavadéni inovaci
do obecného Zivota firmy zavisi na spravné popsanych cilech, naplanované strategii
a spravném pristupu Kk realizaci zadanych ukolt.

Obdobi krize vzdy velmi jasné a zietelné poukazuje na slabé stranky podnikd,
a proto by krize neméla byt vnimana jako néco negativniho. Spolecnost by méla

zvazit neprijemné situace z pohledu dalSiho impulsu rozvoje. Také diikladna

priprava a analyza moznych rizik pomaha spolecnosti nejen byt dobie pripravena
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na neplanované situace, ale také nachazet nova reSeni, kterd firmu ochrani
pred pripadnymi ztratami, zvysi zisk a prinesou dalsi vyhody.

V teoretické casti této prace byly vysvétleny pojmy jako inovace, inovacni politika,
inovacni proces, krize, krizovy management. Na stranach 12-13 byla ukazana role
inovaci pti zvySovani protikrizové odolnosti spolecnosti, a to, Ze inovacni politika je
jednim z klicovych ndastroji krizového rizeni, nebot’ podniklim umoziuje zvysovat
odolnost viici krizovym jeviim vytvarenim novych produktl a sluzeb, zavadénim
novych technologii a rozvojem inovativni kultury.

K napsani prvni ¢asti prace byly pouzity metody analyzy dél velkych autort, jako
jsou Ameir 0., Antu$ak E., VilaSek ]., Beloganov V. Busby B., Hrazdira M., I,
Dorofeev V., D., Dresvyannikov V. A., MuSka M., Kralik J., Halek V. a dal$i. VSechny
obdrZené informace byly klasifikovany a z nékterych ziskanych dat byly vytvoreny
tfi diagramy na stranach 5,8 a 12.

Pro napsani praktické casti bakalarské prace byla vybrana spolecnost
Kosektransport s.r.o. Ve druhé oblasti praktické casti byla pro jednu z analyz
a hodnoceni podniku pouzZita SWOT analyza, kterd umoZnila jednoznalné
identifikovat silné a slabé stranky podniku, coZ pomohlo p¥i dal§$im rozhodovani
o navrhu inovaci. K hodnoceni spolecnosti byly také pouzity vzorce pro ziskovost,
likviditu a stabilitu spolec¢nosti.

Jednim z dalSich zplsobi prace s informacemi byla metoda praktického
modelovani pomoci BPMN diagramu (str. 26-27 + cely diagramy jsou uvedeny jako
priloha cislo 4). Tato metoda pomohla strucné ilustrovat pracovni proces v ramci
firmy, resp. jako interakce pracovniki s klientskou spolec¢nosti.

Doporucenim je vyuZit data z této prace pro dalsi analyzu vyvoje spolecnosti
Kosektransport s.r.o. Tyto informace mohou pomoci sledovat zmény v podnikani,
a to jak k lepsimu, tak i k horsimu. Tato prace je prvnim krokem k zavedeni inovac¢ni
politiky v této logistické spolecnosti. V budoucnu bude moZné vidét, jak nova
inovacni politika ovlivnila udrZitelnost spole¢nosti béhem krize.

Spolecnost byla s doporucenymi inovacemi seznamena. Cilem této prace bylo
analyzovat inovacni politiku spole¢nosti Kosektransport s.r.o. za ucelem zjiSténi
jeho dopadu na stabilitu dané organizace v krizovych situacich. Shrneme-li vSe vyse

uvedené informace, je mozné s jistotou rici, Ze cil prace byl splnén.
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Priloha ¢. 2

Tab. 1 Ekonomické subjekty se sidlem v Ceské republice podle pravnich forem, institucionalnich sektorii a poétu zaméstnanct (stav k 31. 12.)

7 toho podle vybranych pravnich forem z toho podle instituciondlnich sektor vtom s potem zaméstnanci
Zapsané
- i neziskové
i:('?:lg E’gﬂ:‘?‘?‘ obchoc}ni aitc?g\.(']é . statni vereiné soukr_omé Z;;ET P \HStitt".l_C € domac- vt':,[l):‘ez 250
subjekty tels” spalec- spolet druzstva podniky podniky 82‘ podnikya | o e | viddni slouzici nosti N 1-19 20-249 avice
celkem nosti nosi korporace™ | korporace | © oo doméc- pottu
nostem
2013% | 2694737 | 1784155 | 399571 25255 15216 241 1832 | 473822 127739 17559 | 133302 | 2067951 | 2416760 | 247 342 28 482 2153
2014 2733459 | 1833441 419444 25439 15154 223 1848 | 439147 73726 17499 | 137521 | 2137386 | 2449884 | 252993 28 386 2196
2015 2768953 | 1868632 | 440757 25710 14831 207 1863 | 460135 79411 17 451 140480 | 2148967 | 2486 133 | 252104 28 457 2259
2016 2807532 | 1894086 | 462099 26 005 14 446 199 1178 | 481050 83766 18084 | 144828 | 2162335 | 2519143 | 257310 28779 2300
2017 2848672 | 1938739 | 482658 26197 14103 180 1162 | 501388 86 860 18047 | 147860 | 2180158 | 2562770 | 254138 29 394 2370
2018 2889422 (1958944 | 501187 26 391 13783 159 1135| 519750 89 085 18046 | 149355| 2201080 | 2604732 | 252724 29 544 2422
2019 2892452 (1985864 | 515694 26 556 13 463 147 1105 | 533954 87 409 18039 | 151364 | 2187933 | 2600942 | 259226 29 868 2416
2020 2932963 | 2010927 527 367 26733 13174 132 1079 545259 84815 18 048 152808 | 2215711 | 2651 359 250 066 29218 2320
2021 2976264 | 2037637 | 543037 26974 12917 116 1137 | 560451 80813 18069 | 151589 | 2244960 | 2695694 | 248219 29 951 2400
2022 2996841 | 2040731 557 209 27 167 12628 1 1197 574255 77730 18 133 149662 | 2253537 | 2708 103 255788 30539 2411
2023 2800294 | 1799930 | 570519 27170 12284 105 1309 | 587021 77 446 18142 | 148918 | 2044847 | 2518170 | 249017 30706 2401

39 " fyzické osoby podnikajici podle Zivnostenského zakona a zemédélsti podnikatelé

40

2 veetné centralni banky
41 *vlivem zpfesnéni dat podle Registru osob (ROS) nejsou Udaje od roku 2013 piné srovnatelné s pfedchozimi roky

Cesky statisticky tirad: Ekonomické subjekty - ¢asové rady.
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Tenio vipis elekironicky podepsal "MESTSKY SOUD W PRAZE™ dne 2812 3003 v 23:16:53. EFVid:bpEZpNORNOL FQKELIPEW

Uplny vypis
z obchodniho rejstiku, vedensho

Mést=skym soudem v Praze
oddil C, vioZka 192474

Datum vzniku a zapisu: 12. bfezna 2012

Spisova Znacka:

C 192474 vedena u Méstského soudu v Praze
zapsano 12. bifezna 2012

Obchodni firma:

Kosekiransport s.r.o.
zapsano 12. biezna 2012

Sidlo:

Praha, Bofivojova 876/35, PSC 13000
zapsano 12_ bifezna 2012

¥ wF

Identifikacni Sislo:

242 79 765
zapsano 12_ bifezna 2012

Prawni forma:

Spolecnost s ruéenim omezenym
zapsano 12. bifezna 2012

Predmet podnikani:

wyroba, obchod a sluFby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenskeho zakona
zapsano 12. bfezna 2012

Silnicni motorova doprava - nakladni vnitrostani provozovana vozidly o nejvetsi
povoleng hmotnosti do 3,5 tuny viemé, - nakladni vnitrostatni provozovana
vazidly o nejvEtsi povolensg hmotnosti nad 3,5 tuny, - nakladni mezinarodni
provozovana vozidly o nejeétsi povoleng hmotnosti do 3,5 wny véetng, - nakladni
mezinarodni provozovana vozidly o nejvEtl povoleng hmatnosti nad 3,5 tuny
zapsano 12_ bfezna 2012

STatutarni organ:

MILAN KQOSEK, dat. nar. 29 ledna 1977
Hiinsko - Blatno 106, PSC 53901
zapsano 12_ bifezna 2012

Zpisob jednani:

Jednatel je oprawnén jednat jménem spoleénost samostatng.
zapsano 12. bifezna 2012

Spolecnici:
Spolecnik: MILAN KOSEK, dat. nar. 29. ledna 1977
Hiinsko - Blatno 106, PSC 53001
zapsano 12_ bfezna 2012
Podil; Vilad: 200 000,- KE

Splaceno: 100994
Obchodni podil: 100%
zapsano 12_ bfezna 2012

Zakladni kapital;

200 000,- KE
zapsano 12_ bfezna 2012

L'.Idaje plamé ke dni: 29. prosince 2023 03:55 11

Justice cz: Vetejny rejstiik a Sbirka listin. Uplny vypis z obchodniho rejstiiku.
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Zadani bakalarské prace

Autor: Svitlana Badukina

Studium: 12000455

Studijni program: B0688A140001 Informaéni management

Studijni cbor: Informaéni management

Nazev bakalaiské Inovaéni politika jako faktor zvySeni protikrizové stability
prace: podniku

Nazev bakalaiské Innovation policy as a factor in increasing the anti-crisis stability of the
prace AJ: company

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Cil prace:

zjistit, jaka nova opatieni spoleénost prijima, aby resila a hlavné piredchazela vzniku krizové
situace.

Struktura:

1. Teorie

- Pojem inovace a inovaéni politika

- Proces formowvani inovaéni politiky

- Pojem "krize"

- Inovaéni politika v protikrizovém fFizeni

2. Praxe

- Organizaéni a ekonomicka charakteristika podniku
- Analyza inovaéni politiky podniku

- Efektivnost inovaéni ¢innosti podniku v dobé krize
- Opatieni ke zlepseni inovaéni politiky na technologické trowvni

- Opatieni ke zlepseni inovaéni politiky na organizaéni Grovni
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