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Abstrakt

ey

Diplomova prace se zabyva socialni exkluzi u seniort zijicich v domovech pro seniory.

Téma socidlni exkluze nabird v dnesni spolecnosti na vyznamu. Tento fenomén
byva spojovan piedevSim s marginalizovanymi skupinami, jako jsou bezdomovci,
osoby s drogovou zavislosti ¢i piislusnici romské populace. V souvislosti se stafim
socialni exkluze byvad opomijena, ackoliv senioii maji také pravo podilet se na
socialnim, politickém i ekonomickém Zzivoté spolecnosti a zaslouZzi si mit kvalitni zivot
I V posledni fazi existence.

Kazdym rokem dochazi k naristu poctu seniorti a to vede k vétSi potiebnosti
socialnich sluzeb pobytové formy. Pobytova zatizeni poskytuji seniorim komplexni
péci véetné ubytovani a stravovani. V téchto zafizenich se mohou objevovat faktory,
které mohou prohlubovat socidlni exkluzi. Riziko socidlni exkluze se zvysSuje, pokud
dochazi k omezeni autonomie seniora a nejsou respektovany jeho dulezité lidské
potieby. V pobytovych sluzbach je dulezit¢ nahlizet na kazdého seniora jako na
jedine¢nou bytost v kontextu bio-psycho-socio-spiritudlnim a uzpusobovat péci ,,na
miru®.

Teoreticka cast diplomové prace je zaméfena na objektivizaci pojmu, které se
opiraji o odbornou literaturu a jsou dilezité pro pochopeni dané problematiky. Kapitoly
se vénuji problematice starnuti a stafi, periodizaci stafi, typickym zméndm ve stafi,
autonomii ve vztahu ke stafi, socialnim sluzbam pro seniory V legislativnim ramci
S detailnéjSim zaméfenim na domovy pro seniory, socialni exkluzi a ekonomické,
politické a socialni dimenzi s ohledem na stati. Posledni kapitola teoretické Casti je
zamé&fena na domov pro seniory, ve kterém probchlo vyzkumné Seteni. V diplomové
praci na ptfani vedeni domova a s ohledem na etické aspekty vyzkumu neni uvadén
nazev zafizeni, ale je uzit ndzev Domov pro seniory XY.

Cilem empirické c¢asti diplomové prace je zmapovani faktorti, které ovliviiuji
socidlni exkluzi seniorti v konkrétnim domové pro seniory. Empiricka cast je tedy
zaméiena na nalezeni odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jakym oblastem socialni

exkluze prikladaji seniori nejvetsi vyznam? . Pro zodpoveézeni hlavni vyzkumné otazky



byly stanoveny tfi dil¢i vyzkumné otazky: DVOI: ,,Jak vnimaji senioFi svou ucast na
ekonomickém a politickém Zivoté v domové pro seniory? “, DVO2.: ,, Jak vnimaji seniori
svou ucast na socialnim a kulturnim Zivoté v domove pro seniory?*, DVO3: ,Jak
vnimaji seniori pobyt v domoveé pro seniory ve vztahu k okolnimu prostiedi? “.

Pro ziskani potiebnych dat byla zvolena strategie kvalitativniho vyzkumu, metoda
dotazovani s technikou polostrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor byl
proveden s deviti obyvateli Domova pro seniory XY, ktefi byli vybrani na zaklad¢
kritérii kvotového zamérného vybéru. Kvoty pro vyzkumné Setieni byly stanoveny
nasledujici: obyvatel Domova pro seniory XY, ktery tam zije minimalné¢ po dobu
24 mésicu, obyvatel Domova pro seniory XY, ktery pobira ptispévek na péci v L. nebo
I1. stupni a ochota spoluprace. Ziskana data byla vyhodnocena prostfednictvim metody
vytvareni trst a to na zaklad€ spole¢nych rysti/znakii. Vysledné udaje jsou predstaveny
dle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek.

Pted provedenim vlastniho vyzkumu probé¢hl predvyzkum, ktery poskytl zpétnou
vazbu pro vyslednou podobu rozhovoru.

Z vyzkumu vyplynulo, ze v Domové pro seniory XY komunikacni partnefi
s pohybovymi obtizemi nemaji kontakt s vné&j§im prostiedim. Absentuji u nich
prochdzky po okoli. Také bylo zjisténo, ze v Domové pro seniory XY je nedostatek
poznavacich vyletd. Komunikacni partnefi spatfuji vice volného casu. Dale vyzkum
ukazal, ze se snizil pocet kontakti Srodinou a SirSim okolim. V oblasti financi
neshledavaji vyrazné zmeény, ovSem nckteti komunika¢ni partnefi nemaji na celou
uhradu pobytu. Se stravovanim jsou po zméné vedouci kuchyné spokojeni, jen by
néktefi komunikacni partneti uvitali vecefet v pozd€jsi dobu. Z dopravnich prostiedkii
vyuZivaji pfevazné sanitni viiz. Nemaji potfebu nikam se dopravovat a ani nic vyfizovat
na ufadech. Ocenuji dostupnost k 1ékarské péci, ale objevilo se pfani, aby prakticky
1ékat do Domova pro seniory XY dochazel alesponi 2x tydné.

Vysledky empirické ¢asti slouzi jako zpétnd vazba pro management Domova pro

seniory XY a mohou pfispét ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

Klic¢ova slova: domov pro seniory, lidska prava, socialni exkluze, starnuti, Stati.



Abstract

This thesis deals with the social exclusion of senior citizens living in retirement homes.

The issue of social exclusion is of increasing importance in today’s society. This
phenomenon is primarily associated with marginalized groups, such as homeless
people, drug addicts or members of Romany population. In connection with the old age
social exclusion is often ignored although senior citizens are also entitled to be involved
in social, political and economic life of the society and they deserve high-quality life
even in the last stage of their existence.

Each year there is an increase in the number of senior citizens which results in
larger necessity of social services of live-in facilities. These facilities provide senior
citizens with complex care incl. accommodation and board. In these facilities certain
factors can occur that could deepen social exclusion. The risk of social exclusion is
going up if the autonomy of senior citizens is being restricted and their vital human
needs are not respected. In the area of live-in services it is crucial to view every senior
citizen as a unique human being in the bio-psycho-socio-spiritual context and tailor the
care to their specific needs.

The theoretical part of the thesis focuses on objectification of the terms which are
based on technical literature and are important for understanding the mentioned issues
as well. The chapters address the issues of the ageing process and the old age,
periodization of the old age, distinctive changes in the old age, autonomy in relation to
the old age, social services for senior citizens in the legislative framework with detailed
focus on retirement homes, social exclusion and economic, political and social
dimension with regard to the old age. The last chapter of the theoretical part aims at the
retirement home in which the research survey has been conducted. At the request of the
management of the retirement home and with respect to the ethical aspects of the survey
the name of the facility is not stated in this thesis, however, the name Retirement home
XY is used.

The goal of the empirical part of this thesis is to map the factors which influence

social exclusion of senior citizens in the chosen retirement home. The empirical part is



then focused on finding the answer to the main research question: ,, Which areas of
social exclusion do senior citizens give the greatest importance to?“. Three partial
research questions have been determined in order to answer the main research question:
Partial research question 1: ,, How do senior citizens perceive their participation in
economic and political life in the retirement home? ”, Partial research question 2: ,, How
do senior citizens perceive their participation in social and cultural life in the
retirement home? ”, Partial research question 3: ,, How do senior citizens perceive their
stay in the retirement home in relation to their environment? ”.

For obtaining the necessary data the strategy of qualitative research — a surveying
method including the technique of semi-structured interview has been selected. The
semi-structured interview has been carried out with nine inhabitants of the Retirement
home XY who have been chosen on the basis of criteria of quota intentional selection.
Quotas for research surveys have been set as follows: The resident of the Retirement
home XY who has lived there for the time period of at least 24 months, the resident of
the Retirement home XY who draws care allowance in the I. or Il. level and the
willingness to cooperate. The gained data have been evaluated by the method of
creation of clusters, namely on the grounds of the common traits/features. The final data
Is introduced in compliance with the particular partial research questions.

Prior to the research itself a pre-research took place which has given us the
feedback for the final shape of the interview.

As emerged from the research, communication partners with movement difficulties
do not have any contact with the surrounding environment. There is a lack of walks in
the neighborhood. It has also been discovered that there is a shortage of excursions.
Communication partners see more leisure time. Furthermore, the research has shown
that the amount of contact with the immediate family and extended family has
decreased. In the area of finance they do not see any considerable changes though some
communication partners cannot afford to pay for the whole stay. They seem to be
content with the board, after the chef has been changed, only some communication
partners would welcome to have their dinner at a later time. Out of means of transport

they make use of ambulance car predominantly. They feel neither need to transport



themselves anywhere nor run errands. They appreciate the availability of health care,
however, a wish has emerged that the general practitioner would visit the Retirement
home XY at least twice a week.

The results of the empirical part serve as feedback for the management of the
Retirement home XY and can contribute to the improvement of the quality of the
provided services.

Key words: retirement home, human rights, social exclusion, ageing process, old age.
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Seznam pouzitych zkratek

CR — Ceska republika

DpS — domov pro seniory

DVO - dil¢i vyzkumna otazka

EU — Evropska Unie

OSN — Organizace spojenych narodu

SQSS - standard kvality socialnich sluzeb
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Uvod

Vsichni starneme jiz od poceti. Starnuti a stafi jsou nedilnou soucasti naSich Zivota
i celé spoleCnosti. Kazdym rokem se méni vékové slozeni obyvatelstva Ceské
republiky, které se projevi v nasledujicich desetiletich vyraznym nartistem osob vyssiho
véku. Starnuti populace je aktudlnim tématem. V souvislosti s touto problematikou je
poukazovano na potencionalni problémy s rostoucimi naroky na dichodovy systém
a zvySujicimi naklady na zdravotni a socidlni péci a je opomijena problematika
socialniho vylouceni. Socialni vylouceni postihuje mnoho skupin, jednou z nich mohou
byt seniofi zijici v domové pro seniory. Ohrozeni v podobé socidlni exkluze starsi
generaci hrozi piedev$im z divodu zhorSeného zdravotniho stavu, niz$ich finan¢nich
prostfedki, veékové diskriminace a ztratou spolecenskych roli. Je dulezité¢ se této
problematice nevyhybat, protoze i ve stafi si zaslouzime Zzit plnohodnotny a smysluplny
Zivot.

Domnivam se, ze této problematice je tfeba vénovat dostate¢nou pozornost, jelikoz
seniofi z riznych divodli nemohou zistat ve svém pfirozeném prostfedi a musi
vyuzivat pobytové socialni sluzby, jako jsou naptiklad domovy pro seniory. Povazuji
tedy za dulezité, aby domovy pro seniory umoznily proZzit starym osobam co
nejkvalitngjsi staii a v zadném ptipade, aby to nebyly pouze instituce ,,na doziti nasich
babicek a dédecku’, ato byl jeden z divodu, pro¢ jsem si toto téma vybrala. Druhy
diavod byl, ze jiz v bakalafské praci jsem se zabyvala problematikou starnuti a stafi
a chtéla jsem v daném tématu pokracovat.

Diplomové prace je rozc€lenéna na dvé casti — teoretickou a praktickou c¢ést.
Teoreticka cast obsahuje deset kapitol, které nastifiuji zakladni pojmy souvisejici
s tétmatem diplomové prace. Jednotlivé kapitoly popisuji proces starnuti, stafi jako
vyvojovou etapu, zmény ve staii a autonomii ve vztahu ke stafi. Dale se kapitoly
zamé&fuji na socialni sluzby pro seniory, detailnéji pfedevSim na domovy pro seniory
ana rizika souvisejici s pobytem v domovech pro seniory. Také jsou V kapitolach

objasnény pojmy socialni inkluze a socidlni exkluze a jednotlivé dimenze socidlni
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exkluze — dimenze socialni, ekonomicka a politickd. V posledni kapitole je
charakterizovan domov pro seniory, ve kterém bylo realizovano vyzkumné Setieni.

Na teoretickou cast diplomové prace navazuje ¢ast praktickd. V praktické ¢asti je
nejprve rozpracovan postup vyzkumného Setfeni. Ke sbéru dat byla pouzita strategie
kvalitativniho vyzkumu, metoda dotazovani s vyuzitim techniky polostrukturovaného
rozhovoru. S ohledem na etické aspekty vyzkumného Setfeni neni v této diplomové
praci uveden ndzev zafizeni, ve kterém byl vyzkum realizovan a je pouzivan nazev
Domov pro seniory XY. Rozhovory byly uskute¢nény s obyvateli Domova pro seniory
XY, kteti byli vybrani na zdkladé¢ metody kvotového zamérného vybéru. V praktické
¢asti jsou dale interpretovana ziskana data dle dil¢ich vyzkumnych otazek a zaveérecna

shrnuti. Nasleduje diskuze nad zjisténymi vysledky a zavér.
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1  Teoreticka vychodiska

1.1 Starnuti a stari

V dnesni spole¢nosti jsou pojmy starnuti a stafi velmi Casto zminovany, a proto je
dalezité¢ vymezit jejich vyznam.

Starnuti je pfirozeny proces, ktery je nedilnou soucasti existence kazdého zivého
organismu (Malikova, 2011). Jedna se o proces, ktery se vyznacuje zménami funkci
a struktur organismu projevujici se zranitelnosti a poklesem vykonnosti lidského jedince
(Dvotackova, 2012). Zmény nenastupuji synchronné, ale probihaji v prubéhu casu
a nerovnomérné (Miihlpachr, 2004). Proces starnuti je tedy zcela individualni zalezitosti
a podléha rad¢ faktort, jako jsou napiiklad genetické a dédi¢né dispozice, zpusob zivota
a zivotosprava, prodélané nemoci, adaptabilita jedince na Zivotni situace ¢i bio-psycho-
socialni zmény (Spatenkova, Smékalova, 2015).

Stafi je pojem oznacujici posledni vyvojovou etapu lidského Zzivota (Mlynkova,
2010). Obecné lze fici, Ze se jedna o pozdni fazi ontogeneze, ktera je projevem zmén
funkénich a morfologickych (Kalvach, Cevela, Celedova, 2012).

Kalvach, Cevela a Celedova (2014) uvadgji, ze stati je disledek starnuti
vyznacujici se svymi charakteristikami, kterymi jsou vzhled, funkéni stav, spole¢ensko-
ekonomické postaveni a dalsi.

Klevetova (2008c) upozornuje, Ze stafi neznamena totéz co smrt, ale Ze je to stejné
dilezita zivotni etapa, jako je détstvi a dospélost, a proto je potieba klast diraz na
psychosocialni rozvoj osobnosti a pomoci zachovavat pohybové dovednosti ¢loveka.

Podle Saka a Kolesarové (2012) je Zivotni etapa staii ohrani¢end dvéma casovymi
body. Horni hranice je ostfe vymezena smrti, pfi ¢emZ spodni hranice staii se neda
pfesné urcit, protoze jevy a procesy tvorici stafi vstupuji do Zivota Clovéka postupné

(Sak, Kolesarova, 2012).
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Malikova (2011) poukazuje na skuteCnost, ze stafi je vnimano negativné
a predevSim s obavami ze ztraty sobé&stacnosti, snizeni mentéalnich funkci, omezeni
pohyblivosti a ztraty lidské dustojnosti. Tosnerova (2002) dodava, Ze pojem stati ve
spoleCnosti v§eobecné¢ vzbuzuje negativni pocity a byva spojovano s nemoci, izolaci,
duSevni chorobou, chudobou a smrti. Laca (2011) téz upozoriiuje, Ze bychom stari
nem¢li povazovat za chorobu, ale za etapu, ve které se zavrSuje biologicky vyvoj
Cloveka. I Matousek (2003) klade diiraz na to, abychom stafi nespojovali s bezmocnosti,
nemoci, depresi, poruchami paméti a pohybového ustroji. Hrozenska (2008) uvadi, ze
spole¢nost vnima staii jako obdobi, které nemuze pfinést nic nového a originalniho. Dle
této autorky je stafi obdobim, které nejvice zasahuji myty, predsudky a stereotypy.
Spole¢nost by si méla uvédomit, Ze stafi bylo a vzdy bude soucasti naseho zivota

(Klevetova, Dlabalova, 2008).

1.1.1 Klasifikace a periodizace stari

Proces starnuti je individudlni zélezitosti, kterd zavisi na mnoha okolnostech, a proto
jednotné vymezeni a periodizace stafi je obtizna (JaroSova, 2006). Z divodu obtiznosti
vymezeni stafi se nejéastéji stati rozliSuje na biologické, kalendaini a socialni (Kalvach,
Mikes, 2004).

Biologické stati je ,, hypotetické oznaceni konkrétni miry involucnich zmén*
(Miihlpachr, 2011, s. 13), 1épe feceno vyjadiuje individudlni nevratné biologické zmény
u lidského jedince. Hodnoti se za pomoci funkcniho stavu, vykonnosti, kondice
a patologie (Kalvach, Mikes, 2004).

Socialni stafi souvisi se socidlnimi zménami, zménou spolecenskych roli, Zivotniho
zpusobu ale i ekonomického zajisténi (Kalvach, Mikes, 2004). Miihlpachr (2011) uvadi,
ze v tomto smyslu je stafi vnimano jako socidlni udéalost. Za pocatek socialniho stafi se

vetsinou povazuje odchod do starobniho diichodu ¢i vék na néarok starobniho dichodu

(Kalvach, Cevela, Celedova, 2012).
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Kalendaini stafi je jednoznacné stanovitelné, a to diky dohodnutému véku
(Miihlpachr, 2011). Kalendaini stafi nepiihlizi na biologické a socialni zmény ¢lovéka,
a tim padem nevystihuje individudlni charakteristiky jedince a nemélo by byt
povazovano za hlavni indikator stafi (Kalvach, Cevela, Celedova, 2012). Parametry
kalendainiho staii se historicky méni — v€kova hranice se neustale posouva, nebot’ se
zlepSuje zdravotni a funk¢ni stav starnoucich generaci a to znamena, ze lidé se dozivaji
vys$siho véku (Kalvach, Mikes, 2004).

V soucasné¢ dob¢ je nejvice pouzivané rozdéleni dle Svétové zdravotnické
organizace (World Health Organization), ktera lidsky zivot ¢leni na patnctileté periody
(Malikova, 2011). Svétova zdravotnicka organizace rozdélila stafi na nasledujici obdobi
— senescence, kmetstvi a patriarchium (Novak, 2014). Senescence (pocinajici, ¢asné
stafi) je oznaceni pro v€kové obdobi mezi 60. az 74. rokem (Malikova, 2011). Pokud je
vek osob mezi 75. az 89. rokem, lze hovofit o kmetstvi (séniu, vlastnim stati) a po 90.
roce nastupuje posledni obdobi, které se nazyva jako patriarchium neboli dlouhovékost
(Malikova, 2011).

Haskovcova (2010) a Miihlpachr (2011) zdaraznuji, ze v posledni dob¢ se uplatiiuje
nasledujici ¢lenéni — mladi seniofi, staii seniofi a velmi stafi seniofi. Za mladé seniory
jsou povazovany osoby ve véku 65 az 74 let, kterych se dotyka problematika
penzionovani, volného Casu a seberealizace (HaSkovcova, 2010; Miihlpachr, 2011).
Stafi seniofi jsou osoby ve veékové kategorii 75 az 84 let, které zasahuje zména
funk¢nich zdatnosti a objevuje se specificka medicinskd problematika (Haskovcova,
2010; Miihlpachr, 2011). Pro osoby ve v€ku 85 let a vice se pouzivd oznaceni velmi
stafi seniofi a charakteristickou problematikou je sobéstatnost a zabezpeCenost
(Haskovcova, 2010; Miihlpachr, 2011).

Z vySe uvedenych odstavcli vyplyva, Ze vymezeni hranice pocatku stafi neni
lehkym ukolem, a proto je pfedevSim povaZovan za zlomovy bod pfechodu z obdobi
dospélosti na zZivotni etapu staii vék 65 let (Hrasky, Bunc, 2014).

Sykorova (2007) poukazuje na skutecnost, Ze samotni seniofi se povazuji za staré

az v obdobi, kdy se jim zhorSi zdravotni stav, nikoliv spolecnosti zvolena hranice

/////
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1.2 Zmény ve stari

Jak jiz bylo zminéno vyse, béhem procesu starnuti a stafi dochazi k nespo¢tu zmén.
Zmény jsou projevem piirozeného procesu starnuti, probihaji u kazdého jedince
individualné, lisi se svoji intenzitou (Novakova, 2011) a odehravaji se v roviné télesné,
psychické a socialni (Venglatova, 2007).
Jedinci by se méli permanentné ptizpiisobovat probihajicim zméndm a ménicimu se
spole¢enskému postaveni a nepovazovat stafi za stadium ,,doziti a utrpeni* (Spatenkova,

Smékalova, 2015).

1.2.1 Fyzické zmény

Fyzické zmény probihaji na fyziologické urovni, to znamend, Ze se jednd o zmény
postihujici télesné tkané a organy (Klevetova, Dlabalova, 2008). Pichaud a Thareauova
(1998) se zminuji, ze fyzické starnuti piinasi zménu struktury a funkci lidského
organismu. Vyznacuje se piedev§im poklesem pocétu bunék (Hrozenska, 2008).
Slezakova (2012) k témto charakteristikam fyzickych zmén dodava, ze se ve stafi
snizuje adaptacni schopnost a zhorSuji se obranné mechanismy.

Mezi projevy fyzického starnuti patfi napiiklad zmény, které jsou patrné pouhym
okem, jako je snizovani télesné vysky, shrbena postava, ktera je zpisobena atrofii
meziobratlovych plotének a ochabovanim kosternich svali, zmé&na postoje a chiize
¢lovéka (Klevetova, Dlabalova, 2008), Sedivéni a vypadavani vlas — zvlasté u muzi je
sklon Kk plesaténi, zmény na pokozce — tvorba vrasek, stafeckych skvrn (Hrozenska,
2008).

Déle se objevuji specifické zmény smyslového vnimani (Dvotackova, 2012). Ve
stafi se méni ostrost zraku, vniméani intenzity svétla a barev, dochazi ke sniZeni
akomodacni schopnosti a zuzeni zorného pole, pfibyvaji o¢ni choroby, jako je Sedy
a zeleny zakal, problémy ve vniméni vysokych tonti, nedoslychavost, viemovy pokles

weN ey

chuti a ¢ichu, ubyvani koznich receptord zapfti¢inujici snizovani pocitu vnimani tepla,

17



chladu, bolesti a polohy i pohybt téla (Mlynkova, 2011). Se zvySujicim vé€kem klesa
vykonnost srdce, ochabuji srde¢ni chlopné, snizuje se elasticita cév, funkce plic,
schopnost ledvin, vykonnost jater a slinivky bfi$ni, dochazi k poklesu poc¢tu neuronti
a také k poklesu pohlavni ¢innosti (Klevetova, Dlabalova, 2008). Objevuji se poruchy
spanku — zhorSuje se kvalita spanku, obtizné usindni, asté probouzeni, mélky spanek
a Casné vstavani (Malikova, 2011).

Vyse uvedené biologické zmény mohou ovliviiovat seniora ve vnimani sebe sama
a také prostiedi, ve kterém Zzije (Dvorackova, 2012). U seniora se muze zacit objevovat
introvertni chovani, pfestava si véfit, uzavira se do sebe, miva pocity neduvéry

a nejistoty (Dvorackova, 2012).

1.2.2 Psychické zmény

V obdobi stafi neprobihaji jen télesné zmény, ale dochazi i ke zméndm psychickym
(JaroSova, 2006). Negativni prozivani télesnych zmén se mize nasledné projevit
Vv psychické oblasti (Vagnerova, 2000).

Mezi nejcastéjs$i projevy psychického starnuti patii zhorSovani paméti, sniZeni
kognitivnich funkci, ¢imZ se mysli zhorSeni vnimani, pozornosti, paméti, fantazie ¢i
mySleni, snizend schopnost adaptace na nové zivotni situace ¢i zvySend emocni
nestabilita (Klevetova, Dlabalova, 2008). Byva tendence ke zméné hierarchie potieb
a osobnich hodnot (JaroSova, 2006). Dale dochazi ke zpomalovani psychomotorického
tempa, omezovani tvur¢ich aktivit a ke zvyraznéni povahovych ryst jedince, jednoduse
feCeno meéni se osobnost ¢loveka (Dvorackova, 2012). Téz se zaznamenava Caste¢ny €i
uplny pokles zajmu v n€kterych oblastech Zivota seniora projevujici se apatii, rezignaci,
socialni izolaci ¢i neochotou zapojovat se do jakékoliv aktivity (Malikova, 2011).

Zmény V psychické oblasti se neprojevuji jen negativng, ackoliv to tak z predesiého
odstavce muze vyznivat. Pozitivni zmény v psychické oblasti souvisi s vytrvalosti
a trpélivosti — starS$i osoby jsou rozvazngj$i a zodpovédnéj$i, nemivaji rozpolcené

nazory a pocity, naopak preferuji opatrnost (Dvotackova, 2012). Nékteré psychické
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funkce ztstavaji zachovany, jako je jazykova dovednost ¢i slovni zasoba (Dvotackova,
2012).

Se zvySujicim vékem je piiznacnym znakem ¢lovéka zhorSovani kratkodobé paméti
— senior si lépe vybavuje informace a udalosti z davné minulosti, oproti tomu nové

informace v paméti byvaji hiife uchovavany (Jarosova, 2006).

1.2.3 Socidlni zmény

Starnuti a stafi nepostihuje jen télesné a duSevni funkce, ale vyrazné zasahuje 1 do
socialni oblasti seniora (Malikova, 2011).

Socidlni starnuti je spjato s nékolika zménami, jako je generacni osameélost
zpusobena imrtim partnera a amrtim vrstevnikd, odchod z ekonomicky aktivniho Zivota
do starobniho ddchodu, to ma za nasledek zménu ekonomické situace, dale socialni
izolace z divodu omezeni rodinnych kontaktli a kontaktii s prateli ¢i zhorSena
participace na oblibenych cinnostech, s ¢imz souvisi omezeni socidlni integrace ve
spole€enskych a kulturnich aktivitach (Malikova, 2011).

Odchod do starobniho dichodu je nejtypictéjsi zmeénou socidlni role a méni
prozivani, uvazovani a chovani staré¢ho ¢loveéka (Vagnerova, 2000). VEtSinou ma senior
pocit, ze sukoncenim profese se snizuje jeho spoleCenska prestiz a spole¢nost ho
hodnoti jako ménécenného az zbyte¢ného (JaroSova, 2006). Dalsi typickou zménou,
kterda se tykd rodinného Zivota, je ndhrada rodiCovské role za roli prarodicli
(Dvotackova, 2012).

Ve staii se zvySuje strach z osamélosti a opuSténosti, z nadbytku voln¢ho casu,
Z nesobéstacnosti a z fyzické zavislosti na svém okoli z divodu nemoci, pohybového ¢i

smyslového omezeni (JaroSova, 2006).
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1.3 Stari a autonomie

Vyznam pojmu stafi byl vysvétlen v pfedchazejicich kapitolach. Nyni se budeme
zabyvat samotnym pojmem autonomie a zam¢fime se na autonomii ve vztahu ke stafi.

Autonomie je definovana jako forma svobodné volby ve vybéru kazdodenni
aktivity, jedinec urcuje zplisob svého jednani podle svych pfedstav, ptani a pravidel
(Buzgova, 2015). Kalvach a Onderkova (2006) uvadé&ji, ze autonomie je schopnost
zachovavat rozhodovaci kompetence a kontrolu nad svym Zivotem. Sykorova (2007)
objasnuje autonomii jako nezavislost, respektive sobéstacnost k vlastnim zdrojim. Dale
tato autorka uvadi, ze autonomie je povazovana za svobodnou vuli ¢i volbu daného
jedince kur¢itému jednani. Hrozenska (2008) vysvétluje autonomii jako svobodu
a samostatnost jedince v rozhodovani a jednani. Téz Sykorova (2007) dodava, ze
svoboda je chépana jako schopnost cloveéka ,,délat ve svém Zivoté, co si pieje”
a zmifuje se, ze autonomie je spjatd se soukromim, které spociva v tom, ze do Zivota
jedince nezasahuji druzi, jedinec neni vystaven dohledu druhych osob. Pichaud
a Thareauova (1998) vymezuji autonomii jako schopnost vést Zivot podle svych zasad
a upozoriuji, ze autonomie a nezavislost neni to samé. Jak také uvadi Buzgova (2007,
S. 67) ,,senior miize byt fyzicky zavisly a zaroven zcela autonomni “, je dulezité mu davat
moznost volby a vytvaret podminky pro aktivni zapojeni do ¢innosti.

Stafi je obdobim, ve kterém je autonomie ohrozena (Sykorova, 2004). Jelikoz
u starSich osob se objevuje tzv. multimorbidita (vyskyt vice chorob soucasn¢), kterd
ptredstavuje riziko pro autonomii (Warner, Ziegelmann, et al., 2011). Proces starnuti
a zmény souvisejici se stafim mohou mit vliv na autonomii starého ¢lovéka (Buzgova
2007), aby mohl byt senior skute¢né autonomni, musi byt dostate¢né vybaven fyzicky,
rozumové a socialné (Dvotackova, 2012). Pichaud a Thareauova (1998) se zminuji, ze
K uplatnéni schopnosti volby, svobodného rozhodovani a jednani je dilezitd motivace
daného jedince, jinak dojde k podfizeni druhym a jedinec zlstane zavisly. Stejni autofi
dale podotykaji Ze, aby byla moznost autonomie uplatnitelnd, velmi zavisi na prostiedi,

ve kterém se dana osoba nachazi.
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Podivejme se na autonomii, jak ji vnimaji samotni seniofi. Z vyzkumu zamétené¢ho
na vnimani autonomie ve stafi zjistila Sykorova (2007), Ze autonomie pro seniory
znamena byt fyzicky sobéstacny, byt schopen se postarat sam o sebe i domacnost, byt
nezavisly na pomoci druhé osoby, nebyt nékomu zavazan a nezatézovat druhé. Kromé
toho uvadéji, ze chtéji byt financné sobéstacni a schopni finanéné podporovat své okoli
(Sykorova, 2007). Z vyzkumu této autorky dale vyplynulo, ze mezi dal§i vyznamy
autonomie fadi seniofi volnost, svobodu, samostatnost v rozhodovani a jednani, osobni
odpovédnost — zodpovidat za vSe aemocionalni nezavislost. Seniofi ve vztahu
k autonomii ptikladaji také velky vyznam zdravi, nebot’ zdravi povazuji za jednu

z podminek fyzické i finan¢ni sob&stacnosti (Sykorova, 2007).

1.4 Socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzby jsou sluzby, které pomahaji ¢lovéku, jenz se ocitl v nepfiznivé situaci
(Habrcetlova, 2014). Do nepfiznivé situace se dostane z divodu zhorSeného
zdravotniho stavu, véku, Spatnych zivotnich navyku a zpisobu Zivota vedouciho ke
konfliktiim se spolecnosti a z dalSich zavaznych pfic¢in (Malik Holasova, 2014). Socialni
sluzby pomahaji osobam udrzet ¢i navratit jejich bézny zpiisob Ziti a snazi se piedejit
socialnimu vylouceni (Habrcetlova, 2014).

Prostfednictvim socialnich sluZeb mohou pracovnici napomahat klientim pfi péci
0 vlastni osobu spojenou s osetfovanim (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky, 2015b). Pracovnici socialnich sluzeb rovnéz zajistuji pomoc pii osobni
hygiené, stravovani a ubytovani (Cesko, 2006a). Dale mohou obstaravat chod
domacnosti a poskytovat osobdm potiebné informace (Ministerstvo prace a socialnich
véci Ceské republiky, 2015b). SnaZi se prosazovat prava a zajmy klientii a v piipadé
nutnosti zprostfedkovat kontakt se spoleGenskym prostfedim (Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky, 2015b).

Zasadni zmény v oblasti socidlnich sluzeb nastaly s novou legislativni Gpravou —

zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. s u¢innosti od 1.1.2007 (Koldinska, 2007).
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Podle nové pravni upravy se socialni sluzby rozlisuji podle druhu na sluzby socialni
péce, sluzby socidlni prevence a socialni poradenstvi (Koldinska, 2007).

Podle formy se socidlni sluzby d€li na pobytové, ambulantni nebo terénni
(Koldinska, 2007). Pobytovou sluzbou se rozumi sluzba spojena s ubytovanim
Vv zafizeni socidlnich sluzeb, pokud ¢lovék dochazi nebo je doprovéazen ¢i dopravovan,
jedna se o ambulantni sluzbu a terénni sluzba se vyznacuje tim, Ze je poskytovana osobé
V jejim piirozeném socialnim prostiedi (Kotrba, 2015).

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh. dale vymezuje jednotliva zafizeni
socialnich sluzeb, sohledem na téma diplomové prace se budeme zabyvat pouze
socialnimi sluzbami pro seniory.

Nova legislativa pfinesla zménu 1 v systému socialnich sluzeb pro seniory (Sladek,
2013). Ptfed rokem 2007 existovaly nasledujici socidlni sluzby pro seniory: domovy
dichodct, domovy-penziony pro dichodce, domovy pro seniory, pecovatelska sluzba,
zatizeni pro denni pobyt (domovinky), domovy s peCovatelskou sluzbou, kluby
dichodct, socialni hospitalizace, osobni asistence a socidlni poradenstvi pro seniory
a jejich rodiny (Jarosova, 2006).

Zakon o socialnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb. stanovil novy vycet socidlnich sluzeb
pro seniory (Matousek, 2007). Novy vycet socialnich sluzeb dle tohoto zakona Si
predstavime v nasledujicim odstavci a to rozdélené na zaklad€ forem socidlnich sluzeb.

Mezi pobytové socidlni sluzby, jeZ seniofi mohou vyuzivat, patfi tydenni
stacionatre, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory a domovy
se zvlastnim rezimem (Cesko, 2006a). V piipadé socialnich sluzeb v ambulantni formé
mohou seniofi vyuZivat denni staciondfe a centra dennich sluzeb (Cesko, 2006a).
Z terénnich socialnich sluzeb je seniorim k dispozici osobni asistence, pecovatelska
sluzba, telefonicka krizova pomoc a tisfiova péde (Cesko, 2006a). Dale mohou vyuZivat
socidlni sluzby, které¢ jsou ve formé jak ambulantni tak iterénni, a to socidlné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a priivodcovské
a piedgitatelské sluzby (Cesko, 2006a). Seniortim jsou k dispozici odlehéovaci sluzby

a socialni rehabilitace, které jsou ve formé ambulantni, terénni ¢i pobytové (Cesko,
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2006a). V ramci socialniho poradenstvi mohou seniofi fesit své problémy naptiklad
v ob&anskych poradnach ¢&i v poradnach pro seniory (Cesko, 2006a).

Vybér socialni sluzby zavisi na dané situaci, ve které se senior ocitne (Habrcetlova,
2014). Pro ucely diplomové prace se budeme detailnéji zabyvat pouze socialni sluzbou

Domov pro seniory.

1.4.1 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou pobytové sluzby pro osoby vyssiho véku se snizenou
sobéstacnosti, které nemohou setrvat ve svém pfirozeném prostiedi a potiebuji
pravidelnou pomoc od druhé osoby (Malikova, 2011). V domovech pro seniory se
poskytuje komplexni péce — je zajiSténo ubytovéni, stravovani, socidlni a zdravotni
(oSetfovatelskd) péce a fakultativni sluzby (Horecky, 2011).

Podminkou pfijeti do domova pro seniory je podani zadosti o pfijeti s prislusSnymi
pozadovanymi doklady (Malikova, 2011). Podani Zzadosti o pfijeti do domova pro
seniory by mélo byt dobrovolné rozhodnuti seniora, ke kterému ho vedou rizné divody
— mohou to byt divody zdravotni, ekonomické ¢i rodinné (Motlova, 2008). Odchod do
domova pro seniory znamena pro seniora ziskani nového domova, pfi kterém ztraci své
puvodni zazemi, rodinu, pratelé¢ a znamé (Buskova, 2011).

Domovy pro seniory poskytuji podle § 49 odstavce 2 zakona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., v platném znéni, zdkladni cinnosti, mezi které patii poskytnuti
ubytovani (véetné prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla, uklidu), poskytnuti stravy
odpovidajici specifickym potfebam osoby, pomoc pii zvladani béznych ukoni péce
0 vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické
¢innosti, které pomahaji udrZet a rozvijet schopnosti a dovednosti, aktiviza¢ni ¢innosti,
pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmua a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti

(Cesko, 2006a; Cesko, 2006b).
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Pii praci se seniory je vyznamna multidisciplinarita, respektive vzajemna
spoluprace tymu osob poskytujici péci a pomoc seniorovi (Dvotackova, 2012).

Specifikujme si detailnéji socialni praci v domovech pro seniory. Socialni
pracovnici v domovech pro seniory provadéji administrativni ¢innost, jako je vedeni
dokumentace ¢i pozustalostni agendy (Motlova, 2008). Také se zabyvaji socialnim
Setfenim u Zadateld o socialni sluzbu, pfijimanim seniora k pobytu a individualnim
planovanim uzivatell socidlni sluzby (Malikova, 2011). Pokud je tteba, poskytuji
informace 0 domové pro seniory vefejnosti a zadatelim o pobyt (Malikova, 2011).
Zprosttedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostiedim pomoci mezigeneracnich
programu, kulturnich a spolecenskych akci a dilezita je i spoluprace s rodinou uzivatele
(Motlova, 2008). Dohlizeji na dodrzovani lidskych prav uzivatell, etického kodexu
socialni prace a pracuji se stiznostmi uZzivateld (Motlova, 2008). Pomahaji uzivatelim
V psychosocidlnim poradenstvi a spolupracuji na zajistovani standardd kvality
(Malikova, 2011). A Vv neposledni fadé musi pracovat na osobnim rozvoji, a proto
podstupuji vzdélavaci programy a supervize (Malikova, 2011).

Vedle znalosti a schopnosti ve vySe uvedenych c¢innostech je také dilezité, aby
socialni pracovnik oplyval vielosti, trpélivosti, empatii, samostatnosti a uménim
naslouchat (Dvotackova, 2012). Janeckova (2005) zdaraziuje, ze socialni pracovnik ma
mit rovnocenné postaveni S ostatnimi ¢leny tymu pecujictho o seniora a vedenim
domova pro seniory. Sluzba by méla byt poskytovana v zajmu seniora, aniz by
porusovala jeho lidska prava, respektive pomoc a podpora seniorovi nesmi piekracovat

hranici lidské distojnosti, vychazi z jeho ptani a potieb (Dvotackova, 2013b).

1.5 Rizika spojena s pobytem v domovech pro seniory

Péce o seniora je zajiStovdna predevSim socidlnimi sluzbami, jejichz tkolem je
posilovat jeho autonomii a sobé&stacnost, zajiStovat jeho zakladni Zivotni potieby
a udrzovat jeho schopnosti a dovednosti (JaroSova, 2007). Odchod do institucionalniho

zatizeni je spojeno s nejistotou seniora, zménou prostiedi a samotny pobyt v instituci
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predstavuje uréitd nebezpeéi, ktera je nutné si uvédomovat (Zacharova, Simi¢kova-
Cizkova, 2011), a proto se zaméfime na tato rizika spojena s pobytem v domové pro
seniory.

Vstup do instituciondlni péce senior vnima prevazné jako vytrzeni z dosavadniho
stylu Zivota (Spaténkova, Smékalova, 2015) a nastava u n&j obdobi adaptace (Kalvach,
Janeckova, 2011). Po pfijeti do domova pro seniory je nutné, aby se ho ujal pracovnik,
ktery mu bude pomahat v obdobi adaptace, seznami ho s chodem zatizeni a poskytne
mu veskeré potiebné informace (Kalvach, JaneCkova, 2011). Je dilezité, aby prvotni
zazitky a zkuSenosti z nového prostiedi byly piijemné, nebot’ vytvari postoj k novému
domovu a jiz pfi procesu adaptace se mohou objevit problémy (Kopecka, 2011). Staii
lidé mohou pocitovat nejistotu, osamélost (Kopecka, 2011), dale mize dochazet ke
zméndm v chovani, poruchdm spanku, zhorSeni chronickych zdravotnich potizi, emo¢ni
labilit¢ (Zimmelova, Dvotackova, 2007) a K rezignaci a ztraté zajmu o vse (Kelnarova,
Matéjkova, 2010).

Hudédkovd a Majernikovd (2013) wupozoriuji, Ze k typickym problémim
V pobytovém zafizeni patii nizky pocet oSetfovatelského persondlu, architektonické
ptekazky branici v pohybu, ztrata soukromi a stravovaci zvyklosti seniora. Venglafova
(2007) to dopliuje o problémy ve spankovém rezimu, problémy s orientaci v zafizeni,
problémy spjaté se ztratou zajmu az projevujici se letargii ke vS§em ¢innostem.

Matousek (1999) se zminuje o dal§im riziku, 0 tzv. ponorkové nemoci, ktera je
zpusobena stereotypnim omezenym prostiedim. Neménné prostiedi zvySuje u seniora
unavu, netecnost, vztahovaénost a agresi (MatousSek, 1999). Kopecka (2015) uvadi, ze
v domovech pro seniory je i riziko Sikany, kdy se jedna o nevhodné jednani projevujici
se ponizenim, zesméSnénim, ubliZenim ¢i ignorovanim osoby. Ke $patnému zachézeni
se seniory dochdzi z diivodu jejich zranitelnosti vyplyvajici predev§im ze zdravotniho
stavu, osamélosti a izolovanosti (Musil, 2015). V domovech pro seniory hrozi riziko
zanedbani péce o seniora, ato zejména zanedbani hygieny, nedostatetna vyziva ¢i
upirani lékatské péce (Musil, 2015).

Miihlpachr (2004) zminuje, ze s pobytem v domové pro seniory muiize nastat ztrata

vazeb seniora srodinou. Ztrata kontaktu srodinou se u seniora projevuje izolaci,
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pocitem beznad¢je a nepotiebnosti, depresi ¢i vyhybanim kontaktu s okolim (Kopecka,
2015).

Za dalsi rizika uvadé¢ji Kalvach a Wija (2011) nizkou podporu zajmu klientu,
podcenéni poskytované péce, podcenéni fyzického ¢i psychického potencidlu klienti,
objeveni tzv. naucené zavislosti, ptevladani pociti zbytecnosti a ptité¢ze, vnimani sama
sebe jako bifemena a stafi za obdobi ¢ekani na smrt. Dale tito autofi poznamenavaji, ze
jednim z rizik je socialni exkluze, kterd je ustfednim tématem této diplomové prace

a bude podrobné;ji rozebrana v nésledujicich kapitolach.

1.6 Socialni inkluze a exkluze

Pojmy ,,socialni exkluze® a ,,socidlni inkluze* se stavaji Ustfednim tématem diskuze
Vv politickém diskurzu (Mares, 2004). Potvrzuji to i Atkinson a Davoudi (2000), ktefi
podotykaji, ze pojem ,socialni exkluze® se stdva vyznamnym tématem v socialni
politice Evropské unie. Bigel, Bayram a Bigel (2010) upozorfiuji, Ze téma socialni
exkluze je klicové i v ramci hospodaiské politiky.

Socidlni inkluzi vymezuje Sirovatko (2003) jako socidlni participaci, pfi které
jedinec ziskava piistup k Zivotnim Sancim a k dulezitym kvalitam Zivota. Termin
socialni inkluze slouzi jako ukazatel vlade, tvircim politiky a subjektim sluzeb, aby
zajistili, Ze vSichni lidé maji rovné prileZitosti ke kvalitnimu Zivotu (Harley, Gassaway,
Dunkley, 2015). Socialni inkluze je termin, ktery popisuje celou fadu procest vedouci
K plnopravnému zapojeni do spolecnosti, aproto zahrnuje pojmy jako obcanstvi,
partnerstvi a Gcast na spolecenskych aktivitach (Hawtin, Kettle, 2000). Obecné feceno
je socidlni zaclefiovani proces, ktery pomaha jedinci plné se zapojit do ekonomického,
socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a vést takovy zivot, ktery je spole¢nosti
povazovan za b&zny (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2012).

Zakon o socialnich sluzbach (2006) definuje socialni exkluzi jako vyclenéni jedince
mimo bézny zivot spolecnosti, kdy jedinec neni schopny se znovu zaclenit do

spole¢nosti z divodu nepfiznivé Zivotni situace. Bigel, Bayram a Bigel (2010) uvadeé;ji
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definici socidlni exkluze dle Evropské unie, kterd ji vymezuje za proces, pfi némz jsou
néktefi jednotlivei odsunuti na okraj spole¢nosti a nemohou se pIné zapojovat do aktivit,
nebot’ se potykaji s nedostateCnymi pfilezitostmi Ke vzdélani, zdravi, financim
I k bydleni. Dle Marese (2006) je socialni exkluze proces, pii kterém jsou jedinci
odsouvani ze spolecnosti a zbaveni prav a povinnosti vV komunitach a ve spolec¢nosti.

Na tizemi Ceské republiky je problematika socidlni exkluze spojovana piedev§im
s etnicky odliSnou populaci, nicméné z hlediska seniorti a socidlni exkluze je téma malo
zpracované (Dvorackova, 2014). Laicka vefejnost vnima socialni exkluzi seniorti jen
jako odlouceni od spoleCenskych kontakt a opomijeji jeji dalsi slozky, a proto bych se

v dal$ich kapitolach chtéla zabyvat jejimi tfemi dimenzemi.

1.7 Ekonomicka dimenze socialni exkluze

Broz, Kintlova a TouSek (2007) uvadéji, ze ekonomicka dimenze socidlni exkluze je
spojena s uzavienim pfistupu jedince na trh prace, chudobou a naslednym uzavienim
zivotnich Sanci. Ekonomické vylouceni je charakteristické omezenym piistupem
k materialnim a finanénim zdrojim (Broz, Kinlova, Tousek, 2007). Materialni
a finanéni zdroje jsou dulezité k uspokojovani lidskych potieb, pokud jedinec nema tuto
moznost, snizuje se jeho kvalita Zivota, Zivotni uroveil a mize dochdzet naptiklad ke
stresu, deprivaci ¢i frustraci (Samankova, 2011).

K formam ekonomické dimenze socialni exkluze patii dlouhodobd nezaméstnanost,
nizky pfijem a ptijmova chudoba (Mare§, 2006). Mare§ a Sirovatko (2004) zdaraznuji,
ze dlouhodoba nezamé&stnanost ovliviiuje oblast ekonomickou ale i socidlni.

Definice chudoby zni, ze je to stav, kdy pfijem nedosahuje takové hranice, aby
jedinec byl schopen uspokojovat zakladni potieby, ¢i hranice finan¢nich prostiedki
nesplituje Urovenl Zivotniho standardu, kterd je v daném case a danou spolecnosti
pfijimana za obvyklou ¢i minimalné piijatelnou (BartoSova, Forbelska, 2010). Mares
(2000) upozoriuje, ze chudoba neni nutnou podminkou socialni exkluze, nicmén¢ je

S ni spojovana.
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V souvislosti se stafim se méni ekonomicka situace seniora predevsim s odchodem
do starobniho diichodu ¢i umrtim partnera, se kterym zije vjedné domadcnosti

(Dvorackova, 2014).

1.7.1 Zména ekonomické situace seniora

Sak a Kolesarova (2012) uvadgji, ze seniofi jsou nejcitlivéjsi skupina ve spolecnosti,
ktera vnima disledky ekonomickych procesii. Zména Vv ekonomickém zajisténi je
zpusobena odchodem ze zaméstnani (JaroSova, 2006), Stim souvisi predevSim
limitovana penze a zhorSeni finan¢niho zabezpeCeni (Malikova, 2011). Odchod
z ekonomické aktivity méni cClovéku zplsob zivota a ve vétSing piipadd se stava
starobni diichod jeho hlavnim a jedinym zdrojem piijmi (Spatenkova, Smékalova,
2015). Za dulezité povazuji poznamenat, ze ¢im vys$i ma jedinec piijem z pracovni
¢innosti, tim vyS$i zaznamena pokles mezi pivodnim piijmem a pfiznanou vysi
starobniho dichodu (Syrovy, 2012), a to samoziejmé ovliviiuje jeho dosavadni zivotni
styl a omezuje ho to v zazitych ¢innostech (Jarosova, 2006).

Dalsi zménou, ktera ovlivni ekonomickou situaci — finan¢ni zabezpeceni a zivotni
standard, je umrti partnera (Cadkova-Svejkovska, 2008). Smrt partnera zasahuje
jedince, ale i v ostatnich slozkach zivota — ztrata vzajemné podpory, zména Struktury
denniho rezimu, ztrata smyslu a motivace k aktivitam a objevuji se i pocity prazdnoty

a osamélosti (Spatenkova, Smékalova, 2015).

1.8 Politicka dimenze socialni exkluze

Politickd dimenze socialni exkluze se vyznaCuje upirdnim obcanskych, politickych
I zakladnich lidskych prav uritym jedincim (Mares, 2006). Percy-Smith (2000)
poznamenava, ze politickd dimenze socidlni exkluze nemusi byt zplisobena pouze

odepienim prav, ale nevédomosti, lhostejnosti nebo pranim dané osoby vzdat se prava
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na podileni se na spravé vefejnych véci. Mare§ (2006) dodava, ze se tak omezuji
v rozhodovani o okolnostech vlastniho Zivota.

Obcanska prava jsou souhrnem prav a svobod, které garantuje stat ob¢anovi dané¢ho
statu (Blahoz, Balas, Klima, 2015). Za to zakladni lidska prava oznacuji prava
a svobody lidi bez ohledu na statni pfislusnost, vztahuji se na vSechny lidské jedince
(Blahoz, Balas, Klima, 2015). Politicka prava jsou prostiedky, kterymi se ¢lovék muize
podilet na vefejném zivoté, napiiklad podavanim petic, volbou svych zastupci ¢i
pravem na svobodu projevu (Molek, 2014).

Ceska republika garantuje prava ob&antim prostiednictvim pravnich piedpisd,
nejvyznamnéjsi dokumenty jsou Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav
asvobod (Sin, 2009). Dale v oblasti prav Ceska republika ratifikovala mezinrodni
dokumenty, které jsou pro ni zavazné, jedna se naptiklad o VSeobecnou deklaraci
lidskych prav, Mezinarodni pakt obcanskych a politickych prdv a Mezinarodni pakt
0 hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech (Duka, 2013).

1.8.1 Lidska prava seniori

Lidska prava jsou soucasti kazdé demokratické spolecnosti (BezouSka, Bednaf,
Bernasek, 2003). Lidska prava se definuji jako souhrn prav a svobod, na které¢ mé kazdy
¢lovek narok (Duka, 2013). Zakladni lidské4 prava by méla nélezet kazdému bez rozdilu
(Wagnerova, Simicek, et al., 2012), nicméné se setkivame s jejich nerespektovanim.
StarSi osoby patii mezi tuto zranitelnou skupinu, aztohoto divodu se v dalSich
odstavcich zaméfime na lidskd prava seniorl. Nesmime totiz zapominat, ze osoby
vy$s$iho véku maji stejné pravo na respektovani jejich lidské dustojnosti a osobnosti
jako osoby jiné vékové kategorie (Cesko, 2014).

Problematikou lidské dlstojnosti ve stafi se zabyvaji dokumenty, kterymi jsou
Charta zakladnich prav a svobod star§ich ob¢ant, Zasady OSN pro seniory, Evropska
charta pacienti seniort, Evropska charta pacientii postizenych demenci a téch, ktefi

oné¢ pecuji, Nova mezigeneracni solidarita jako odpovéd’ na demografické zmény
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(Nadvornikova, Pesat, PeSatova, 2011); Mezinarodni akéni plan pro problematiku
starnuti, Narodni ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017,
ktery je vyznamnym &eskym dokumentem (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky, 2015a).
Pro spolecnost je dulezité Sifit znalosti a uvédoméni o lidskych pravech, ale
i samotni seniofi musi znat sva prava, aby je mohli posléze vymahat a rozeznali
piipady, kdy rodina & spolenost s nimi zachazi nepfiméfenym zptsobem (Cesko,
2014).
Nasledujici vycet zahrnuje prava seniorii, kterd mohou byt v pobytové sluzbé
nerespektovana, jejich nedodrzeni mize zapticinit rozpor v jejich realizaci:
a) pravo na dustojnost,
b) pravo na ochranu soukromi,
C) pravo na svobodnou volbu a na vlastni rozhodnuti,
d) pravo na bezpedi,
e) pravo na soukromi pii osobni hygiené,
f) pravo na dustojné oslovovani (Dvotakova, Vrbicky, 2014),
g) pravo stéZovat si,
h) pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu,
i) pravo na osobni a rodinny Zivot,

j) pravo vlastnit majetek (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2009).

Pravo na dustojnost
Pravo na dustojnost je zakladni lidské pravo, které je zminovano ve stézejnich
narodnich a mezinarodnich dokumentech (Dvoiakova, Vrbicky, 2014).

Pojem ,lidska dustojnost” je chapan velmi subjektivné, a proto je tézce
definovatelny (Holcik, 2014b). Distojnost je spojovana s pojmy ,respekt™, ,ucta“,
Lautonomie*“ a,ovladani“ (Kutnohorska, Cichd, Goldmann, 2012). Dvotrakova
a Vrbicky (2014) zminuji, ze pravo na distojnost zahrnuje pravo na soukromi, pravo na
sebeurCeni, prdvo na respekt a uznani, prdvo na bezpefi a pravo na autonomii.

Distojnost ¢lovéka musi byt respektovana 1 u osob vyssiho v€ku, protoze pietrvava
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nezavisle na véku, zdravi & nemoci (Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb Ceské

republiky, 2011).

Pravo na ochranu soukromi

Pravo na ochranu soukromi je jednim ze zakladnich lidskych prav, jelikoz kazdy jedinec
ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do osobniho zivota (Bartik,
JaneCkova, 2012).

socialnich sluzeb Vv pfipad¢ vicelizkového ubytovani — pokoj je pro uzivatele jeho
bydlistém a sdili ho s dalsim uzivatelem ¢i uzivateli (Dvorakova, Vrbicky, 2014).
Pracovnici pobytového zatizeni pied vstupem na pokoj klepou, vyckéavaji a vstupuji do
pokoje s pozdravem (Asociace poskytovatell socialnich sluzeb Ceské republiky, 2015).
Osoba zijici v pobytovém zafizeni ma mit moznost ovlivnit, kdo a kdy vstoupi do jejiho
pokoje, s ¢imz souvisi také moznost zakazat vstup do svého pokoje personalu ¢i
ostatnim obyvatelim (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2009). Dale musi uzivatelé
vlastnit kli¢ od svého pokoje, aby ho mohli kdykoliv zamknout a také by na pokoji
neméla chybét alespont jedna uzamykatelnd soucéast nabytku, kam mohou ulozit své
osobni véci a doklady (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2009). Pokoj si mohou vyzdobit
podle vlastniho vkusu, aby se v ném citili pfijemné, a také ho mohou dovybavit

vlastnim nabytkem (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2009).

Pravo na svobodnou volbu a na vlastni rozhodnuti
Kazdy ¢lovek mé pravo svobodné se rozhodnout o vécech, které se ho ptimo dotykaji
a ma pravo na vlastni rozhodnuti v oblasti poskytovanych sluzeb (Dvorakova, Vrbicky,
2014).

V ptipad€ pobytoveho zafizeni socidlni sluZzby se ma svobodné rozhodnout o ptijeti
¢i ukonceni pobytu, o zpusobu plathy za pobyt a stravu, 0 zptusobu provadéni hygieny,
0 provadéni aktivizacni ¢innosti ¢i o zpisobu ukladani cennosti a financnich prostfedka

(Dvotakova, Vrbicky, 2014).
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Pravo na bezpedi
Kazdy uzivatel pobytového zafizeni by se meél nachazet v bezpecném prostiedi
a Dvotakova a Vrbicky (2014) zdlraziuji, ze za bezpecné prostory ruci poskytovatel

socialni sluzby.

Pravo na soukromi pii osobni hygiené

Uzivatel pobytové sluzby ma pravo na uzamknuti koupelny a WC ¢i mit moznost jinym
zpusobem upozornit, e je mistnost obsazena (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2009). Pti
provadéni osobni hygieny pracovniky v socidlnich sluzbach je pfipadné nutné pouzit

zastény &i paravany (Asociace poskytovatelil socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2015).

Pravo na diistojné oslovovani

Pracovnici pobytového zafizeni maji povinnost uzivatele distojné oslovovat (pane/pani
a pfijmeni) a zasadn¢ jim vykat, pokud si sami uzivatelé nepieji jiné osloveni, které
musi byt zaznamenino a respektovano (Dvotdkova, Vrbicky, 2014). Nesméji se
pouzivat nevhodné piezdivky (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2009) &i osloveni

babicko, dédecku (Dvorakova, Vrbicky, 2014).

Pravo stéZovat si
Uzivatelé pobytového zafizeni maji moznost stéZovat si — podavat stiznosti, podnéty
a ptipominky (Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2015).

Pro podani stiznosti, podnétli a pfipominek musi byt didna jasnd a srozumitelna
pravidla, kterym uzivatelé socialni sluzby budou rozumét (Krutilova, Camsky,
Sembdner, 2009). Stiznosti, podnéty a pfipominky lze podavat ustni i pisemnou formou
— pisemné do schranky stiZnosti, podnétii a pfipominek, kterd je umisténa na snadno
dostupném misté (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2009). Stiznost, podnét a pfipominka

mize byt podana anonymné (Malikova, 2011).
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Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu
Kazdy uzivatel ma zaru¢enou svobodu pohybu, mtize se volné pohybovat ve spole¢nych
prostorech domova a v okoli domova (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2009).

Do osobni svobody spad4d moznost volby — rozhodovani uzivatele naptiklad o svém
volném c¢ase, o provadéni aktivizacnich cCinnosti, o dobé vstavani, o odpocinku,
0 vybéru obleceni, o pozivani alkoholickych napojti a také rozhodovani o tom, jak se

bude stravovat (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2009).

Pravo na osobni a rodinny Zivot
Uzivatelé v pobytovych sluzbach maji pravo na kontakt s rodinou, prateli, kamarady,
a to osobng, pisemné ¢i telefonicky (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2009).

Také maji prdvo na navazovani a zachovani vazeb s pfirozenym prostfedim, pravo
ucastnit se spolecenského zivota a pravo na partnersky a sexudlni zivot (Krutilova,

Camsky, Sembdner, 2009).

Pravo vlastnit majetek

Uzivatelé pobytového zatizeni maji pravo mit drobné predméty k dekoraci pokoje, jako
jsou obrazky, fotografie, kvétiny ¢i jiné upominkové predméty (Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb Ceské republiky, 2015). Po individualni dohod& s personalem
pobytového zafizeni je moznost vzit si z domova vlastni nabytek (naptiklad oblibené
kteslo), pokud je v pokoji dostate¢ny prostor (Asociace poskytovatel socialnich sluzeb

Ceské republiky, 2015).

1.8.2 Ochrana prav seniorii v pobytovych zarizenich

V této kapitole se zaméfime na SQSS €. 2 a SQSS ¢&. 5. Standard kvality socialnich
sluzeb €. 2 se zabyva ochranou prav uzivatell socidlnich sluzeb a standard kvality

socialnich sluzeb €. 5 vnimam téz jako dilezity, jelikoZ ma vychézet z individuélnich

potieb a ptani uzivatele.
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Standardy kvality jsou nastrojem kontroly a zdrojem informaci poskytovatelim
socialnich sluzeb otom, jak ma vypadat a fungovat kvalitni socialni sluZzba, ktera
respektuje lidska prava a lidskou dustojnost uzivateli sluzby (Sladek, 2013). Pro
dodrzovani a respektovani prav seniori v pobytovych sluzbach je dilezity pfistup
pracovniki v daném pobytovém zafizeni, a to jak socialnich pracovniki,
zdravotnickych pracovnikl, pracovniki v pfimé obsluzné péci, tak i managementu
pobytového zafizeni (Dvorakova, Vrbicky, 2014).

Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb Ceské republiky (2015) uvadi, Ze
uzivatelé socidlnich sluzeb maji prdvo na naplnovani vSech svych prav a svobod
a poskytovatelé socialnich sluzeb maji predchazet situacim, pti kterych by dochazelo
k nerespektovani a porugovani prav a svobod uZivateli. Krutilova, Camsky a Sembdner
(2009) upozoriiuji, ze V socialnich sluzbach se mizeme setkat s pohledem, ze seniofi
nebo osoby se zdravotnim ¢i mentalnim postizenim nemaji mit zadna prava. Dale tito
autofi poznamenavaji, ze pokud osoba vyuziva socidlni sluzby, neznamend to, Ze
automaticky ztraci pravo rozhodovat o svém Zivote.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji povinnost zajistovat dodrzovani lidskych prav
a svobod a k tomu jim pomahaji standardy kvality socialnich sluzeb, které tfesi také
I ochranu prav uzivatelti socialnich sluzeb (Chloupkova, 2013). Klicovym standardem
zabyvajicim se zabezpecenim ochrany zranitelnych osob pfed poruSovanim prav
a svobod béhem poskytované socialni sluzby je standard kvality ¢. 2: Ochrana prav
osob (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2009). Podstatou standardu kvality socialnich
sluzeb ¢.2 je identifikovani moznych rizikovych situaci v socialnich sluzbach, pfi
kterych by mohlo dojit k poruSovéani prav a svobod uZzivateli a vytvafeni obrannych
mechanismii, kterd pfedchizi takovymto rizikovym situacim (Krutilova, Camsky,
Sembdner, 2009). Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 2 je zaméfen na zabezpeceni
ochrany prav uzivatell socidlni sluzby (Malikova, 2011). Poskytovatelé socialnich
sluzeb musi mit pisemné zpracovana UG¢innd opatfeni K zabranéni poruSovani prav
(Chloupkova, 2013). Jednd se o opatieni pro pfedchazeni situacim, pii kterych jsou
nedodrzovana prava uzivateli a opatieni, pokud by nastala situace, pii které dojde

k poruseni prav uzivatele (Ceské, 2006b). Dale musi mit vypracovany pravidla pro
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situaci pfi stfetu z4jmu obou zicastnénych osob socidlni sluzby a pravidla pro pfijimani
dart (Cesko, 2006b).

Johnova a Cermakova (2002) uvadgji kritéria, podle kterych se rozpoznavaji
potencionaln¢ problémové situace v poruSovani prav uzivateli, za tyto kritéria povazuji
pfedevSim miru zavislosti uzivatele na poskytovateli socidlni sluzby (¢im vétsi mira
zavislosti, tim vétsi moznost poruSeni prava uzivatele), délku poskytovani socidlni
sluzby (¢im déle uzivatel vyuziva socialni sluzbu, tim vice vzruasta riziko poruSeni jeho
prav) a miru odpovédnosti poskytovatele socialni sluzby za ochranu prav vuci tietim
subjektim (porusovani prav uzivatele muize byt zptisobeno dal§im uzivatelem).

Poskytovani socidlnich sluzeb by mélo vychazet z osobnich cilti a potieb uzivatele,
a to je pfedevsim cilem standardu kvality socidlnich sluzeb €. 5: Individudlni pldnovani
pribéhu socialni sluzby (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2009). Ve standardu kvality
socialnich sluzeb ¢. 5 je stanoveno, Ze poskytovatel socidlni sluzby ma povinnost
planovat prib¢h socialni sluzby spolecné s uzivatelem na zaklad¢ jeho potieb, prani,
osobniho cile a pisemné vést, zaznamenavat a priabézné hodnotit pribéh poskytované
sluzby (Malikova, 2011). Strakova a Cermakova (2008) upozoriiuji, ze poskytovatel
socialni sluzby méa umoznit uzivateli rozhodovat o své osob¢ a uplatiiovat sva prava
Vv pribehu socidlni sluzby. Smyslem standardu kvality socidlnich sluzeb €. 5 je naplnéni
cile uZzivatele azohlednéni jeho potieb, které jsou vychodiskem pro planovani
a poskytovani sluzby (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2009). Socialni sluzba je uZivateli
poskytovana na zakladé vypracovaného individualniho planu (Malikova, 2011).
Individualni planovani socialni sluzby vychazi z potfeby uzivatele (Krutilova, Camsky,
Sembdner, 2009). Kromé potieb se musi zohlediiovat schopnosti, moznosti a zdravotni
stav uZzivatele (Strakova, Cermakova, 2008). Cile respektujici piani a potfeby uZivatele
V pobytové sluzbé jsou ovlivnény zplisobem zivota pied nastupem do socidlni sluzby
(Sladek, 2013). Vedle individualniho planu osobniho cile uzivatele se v domovech pro
seniory sestavuje individudlni plan péce, ktery popisuje napiiklad oSetfovatelské ikony,

aktivizaci uzivatele (Sladek, 2013).
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1.9 Socialni dimenze socialni exkluze

Odbornici socidlni dimenzi socialni exkluze definuji jako vylouceni Clovéka ze sdileni
socialniho kapitalu spoleénosti (Broz, Kintlova, Tousek, 2007). Socialnim kapitalem se
rozumi souhrn vyuzitelnych socialnich kontaktli a vyhod, které se daji ziskat z urcité
socialni pozice (Sak, 2014).

Mare$ (2006) vymezuje socialni dimenzi socialni exkluze jako neschopnost osob
podilet se na socialnich, ekonomickych, politickych a kulturnich systémech, které maji
vliv na socialni integraci danych osob do spolecnosti. Broz, Kintlova a Tousek (2007)
uvadéji, ze dochazi k omezeni socidlnich kontaktd. Tentyz ndzor zminuje i Mare§
(2006), ktery podotyka, ze pokud jedinci nemaji moznost ucasti na spole¢enskych

aktivitach spole¢nosti, projevuje se to jejich socialni izolaci.

1.9.1 Socialni opora

Socialni opora je systém socidlnich vztaht, jejichz prostfednictvim osoba v ptipadé
potieby ziskavd pomoc, podporu a péci (Mandincova, 2011). Zakladem socialni opory
je socialni sit, kterd ma vyznamny vliv na osamélost a izolaci ¢loveéka (Kalvach,
Ondrugova, Snejdrlova, 2008). Prvkem socidlni sité jsou zdroje socialni opory
(Mandincova, 2011). Mezi hlavni zdroje socialni opory se fadi pfirozené systémy, tim je
na mysli pfedev§im rodina, piibuzni a zndmi (Basteckd, 2005). Déle do zdrojti socidlni
opory patii nabozenské organizace, pomahajici profese, podptirné skupiny, svépomocné
skupiny a jiné (Bastecka, 2005). Hol¢ik (2014a) zdaraziiuje, Ze socialni opora pomaha
V odstranéni pocitu osaméni a bezmoci, posilovani nadéje a vyvolani pocitu bezpeci.
Solcova (1999) poukazuje na skuteGnost, Ze socialni opora muZe jedince
I nepfiznivé ovliviiovat. Socialni opora ma negativni podobu v pfipadé, kdy se
nerespektuji potifeby osoby ¢i je ohrozena jeho svobodna volba a je-li pomoc
poskytovana nepatficné, nepiimefené a nekvalitné (Bastecka, 2005). Pomoc také mize

vyvolat u jedince zavislost ¢i snizit jeho sebeuctu (Bastecka, 2005). Cimrmannova
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(2013) uvadi, ze socidlni opora plisobi na psychickou stranku a zdravi ¢lovéka. Tataz
autorka podotyka, ze chybéjici socialni opora zasahuje svébytnost jedince — riziko
vzniku patologickych poruch a socidlni izolace. Paulik zminuje (2010), ze socialni
opora ma pozitivni u¢inek na lidskou adaptaci.

Pro seniory navazovani novych socidlnich kontaktd neni snadné a radéji davaji
prednost kontaktiim s rodinou ¢i se znamymi lidmi (Hauke, 2014). Stafi je provazano se
zménou socialnich siti (Pokorna, 2010). Se zvysSujicim vékem ubyvaji pivodni socialni
vztahy, at’ z divodu zhorSujiciho zdravotniho stavu, zménou socialniho prostiedi ¢i
umrti partnera, pratel (Hauke, 2014) a takovéto osob& hrozi tzv. generac¢ni osamélost
(Pokorna, 2010). Nejvyznamnéjsi ¢asti socialni opory je bezesporu rodina (Langmeier,
Krejcitova, 2006). Rodina piedstavuje spolecenstvi osob, které poji piibuzenské vazby
a vzajemné se psychicky, ekonomicky a emo&né podporuji (Wagnerova, Simicek, et al.,
2012). Clenové rodiny utvaii zazemi, pocit bezpeéi a jistoty (Dvorackova, 2012). Senior
vnimd rodinné zdzemi jako hlavni zdroj ptipadné pomoci (JaroSova, 2006). V zivoté
seniora hraje fungujici rodina vyznamnou roli, dava mu divod pro¢ byt nazivu, piinasi
mu radosti do kazdodenniho Zivota a pocit potiebnosti a dilezitosti (Hrozenska, 2013).

Dalsi slozkou socialni opory seniora jsou piatelé, znami ze sousedstvi ¢i z byvalého
pracovisté a lidé, s kterymi je poji podobné zajmy (Vagnerova, 2000). Socialni vazby
s vrstevniky seniorovi pfinasi oporu, zkuSenosti na obdobné potiZe, poskytnuti rad
apredev§im pocit generatni solidarity (Spatenkovd, Smékalova, 2015). Pokud
nedochazi k udrzovani jakychkoliv kontakti, ocita se senior v socialni izolaci (Kalvach,

Cevela, Celedova, 2012).

1.9.2 Mezigenera¢ni solidarita

Mezigeneracni solidarita se vyznacuje spole¢enskou soudrznosti a ochotou ke vzajemné
pomoci a podpoife bez vynucovacich prostiedkii (Kutnohorska, Cicha, Goldmann,
2012). Na zakladé mezigeneracéni solidarity se o¢ekava vzajemna pomoc, ucta a respekt

mezi generacemi, schopnost empatie a vciténi se do stavu druhého (Szotakova, 2012).
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Mezigeneracni solidarita je jednou z hodnot, kterd se podili na aktivnim starnuti
(Dvorackova, 2013a). Mezigeneracni solidarita se vytraci z dnesni spole¢nosti (Ml¢och,
2010), z tohoto duvodu je dilezit¢é na téma mezigeneracni solidarity upozoriovat.
Evropska Unie si je tohoto problému védoma, a proto vyhlasila rok 2012 za ,,Evropsky
rok aktivniho starnuti a mezigenera¢ni solidarity”, do tohoto projektu se zapojila
i Ceska republika (Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky, 2015¢). Cilem
projektu bylo zvysit podvédomi o aktivnim starnuti a mezigeneracni solidarité
(Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2015c¢).

Novak (2014) zdiraziuje, ze celospoleCenské kampané téma pouze pfipomenou,
ale nejvyznamnégjsi je soudrznost vroding, ktera ma vliv na spokojenost seniora
avytvaii pro ného dulezit¢ zazemi. Jelikoz pro samotného seniora je rodina
neoddélitelnou soucasti jeho Zivota, od které o¢ekava socidlni, materidlni a emociondlni
podporu (Hauke, 2014). Hrozenska (2013) vyzdvihuje, ze pravé rodina dodava
seniorovi pocit potiebnosti, a proto je dilezité podnécovat soudrznost mezi generacemi.
Ackoliv je rodina zékladni jednotkou lidského spolecenstvi (Hrozenskd, 2013), dochazi
v moderni rodiné k uvoliovani rodinnych vazeb a ubyvani mezigenera¢niho souziti
(Klevetova, 2008b). Dnesni rodina je tvofena vétSinou rodi¢i a détmi (Brzakova
Beksova, 2013) a péce o seniora je zajistovana institucionalné (Sak, Kolesarova, 2012).
socialni systém podpory Ceské republiky a podotyka, Ze prostiednictvim tohoto
systému Ceska republika nebude ziejmé schopna zabezpegit uspokojivou pééi viem

osobam, které ji budou potiebovat.

1.10 Domov pro seniory XY

Vzhledem k etickym aspektim vyzkumu a pfani vedeni domova pro seniory nebude
V této praci uveden ndzev zafizeni. Pro potieby diplomové prace je pouzivan nazev

zafizeni Domov pro seniory XY.
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1.10.1 Socialni sluzba Domova pro seniory XY

Domov pro seniory XY poskytuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
§ 49 socialni sluzbu domovy pro seniory. Socialni sluzba je pobytové formy. Domov
pro seniory XY ma kapacitu 65 lizek (Interni materidl Domova pro seniory XY). Na
zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb., kterou
se provadéji neékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéach, jsou vymezeny zakladni
¢innosti této sociadlni sluzby. Zakladnimi ¢innostmi Domova pro seniory XY jsou:
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani béznych ukonii péce
0 vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, socialné terapeutické
¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii
obstaravani osobnich zalezitosti (Interni material Domova pro seniory XY).

Domov pro seniory XY dale nabizi uzivatelim fakultativni ¢innosti, které jsou nad

ramec zakladnich ¢innosti socialni sluzby (Interni material Domova pro seniory XY).

1.10.2 Socialni péce a aktivizace v Domové pro seniory XY

Socialni péci a aktivizaci v Domové pro seniory XY zajistuje tym 4 pracovnikl (Interni
materidl Domova pro seniory XY). Socidlni pracovnice poskytuji zékladni socialni
poradenstvi (Interni materiall Domova pro seniory XY). Zajistuji socidlni
a pozustalostni agendu a vedou evidenci vécnych depozit uzivateli Domova (Interni
materidl Domova pro seniory XY). Zabezpe€uji potiebnou komunikaci S ufady,
napomahaji  uZivatelim Domova s obstardvanim jejich osobnich zaleZitosti
a s uplatnovanim prav a opravnénych zajmu (Interni material Domova pro seniory XY).
Dale pomahaji uzivatelim Domova se zprostfedkovanim kontaktu se spolecenskym
prostiedim a udrzuji potiebny kontakt s jejich rodinami (Interni material Domova pro
seniory XY). Jednaji se zajemcem o socialni sluzbu a provadéji socialni Setfeni (Interni

materidl Domova pro seniory XY). Mapuji potieby uZivateli Domova a s ostatnim
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personalem pracuji na jejich napliovani (Interni materidl Domova pro seniory XY).
Podili se na tvorbé a aktualizaci standarda kvality socialnich sluzeb (Interni material
Domova pro seniory XY).

Aktivizace uzivatell Domova je nedilnou soucasti poskytovani socidlni sluzby,
jejimz cilem je udrzeni ¢i zlepSeni stavajicich dovednosti a schopnosti uzivateld,
snizovani zavislosti na pomahajicich osobach a naplnéni volného Casu (Interni material
Domova pro seniory XY). Odviji se od cill, pfani, moznosti a schopnosti uzivatele
a aktivity probihaji skupinové i individualné (Interni material Domova pro seniory XY).
V ramci aktivizace probihaji v Domové pro seniory XY nasledujici ¢innosti: trénink
paméti, reminiscence, pohybova cvifeni, spole¢ny zpév, poslech hudby, procvicovani
jemné motoriky — ¢éinnosti v diln€¢ keramické a ru¢nich praci, vyuka malby, vafeni,
peceni, hrani her, promitani filma ¢i spolecenské akce (Interni material Domova pro

seniory XY).

1.10.3 Zdravotni a oSetirovatelska péce v Domové pro seniory XY

V Domové pro seniory XY poskytuje zdravotni péci zdravotnicky personal (Interni
materidl Domova pro seniory XY). OSetfovatelskou péci uzivatelim Domova poskytuji
zdravotni sestry a pracovnici v pfimé obsluzné péc€i (Interni material Domova pro
seniory XY). Osetiovatelska péce se poskytuje nepietrzité 24 hodin (Interni material
Domova pro seniory XY). Pokoje uzivateld Domova jsou opatieny signalizacnim
zafizenim pro pfivolani pfipadné pomoci a pozarni signalizaci (Interni material Domova
pro seniory XY). V Domové pro seniory XY pracuje celkem 10 pracovnikd v ptimé
obsluzné péci a 4 vSeobecné zdravotni sestry, z nichZ 1 je vrchni sestra (Interni material
Domova pro seniory XY). Do Domova pro seniory XY pravidelné dochdzi smluvni
osetfujici 1€kat, ktery zajistuje 1ékatrskou péci ve spolupraci s odbornymi 1€kati (Interni
material Domova pro seniory XY). OvSem uZivatelé Domova nemaji povinnost se
k nému zaregistrovat a mohou setrvat u svych stavajicich oSetiujicich 1ékait (Interni

material Domova pro seniory XY). V naléhavych piipadech poskytuji 1€katskou péci
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nejbliz8i zdravotnicka zafizeni ¢i lékafskd pohotovost (Interni material Domova pro

seniory XY).

1.10.4 Ochrana prav uzivateld Domova pro seniory XY

Zajisténi ochrany prav uzivatell a dodrzovani lidskych prav, jak ze strany uzivatele, tak
1 zaméstnance, poklada Domov pro seniory XY za dilezitou povinnost a ve standardu
¢. 2 jsou rozepsany prava a povinnosti uZivateli a zaméstnanci Domova a situace, ve
kterych by mohlo dojit k poruseni prav uzivatelli, respektive ke stfetu zajmu mezi
zaméstnanci Domova a uzivateli (Interni materidl Domova pro seniory XY). Dale
standard ¢. 2 Domova pro seniory XY obsahuje Informovany souhlas uZzivatele
v Domové pro seniory XY, Sdélovani informaci o zdravotnim stavu uzivatele, Vnitini
pravidlo pro pouZiti postranice u lizka uzivatele v Domové pro seniory XY, Pravidla
pro nahlizeni do dokumentace uzivatele, Pravidlo pro ptest¢hovani uzivatele pii vyrazné
zméné jeho zdravotniho nebo psychického stavu, Pravidlo pro pfijimani dart,
Mechanismy néapravy pii poruSeni prav uzivatele, Eticky kodex sester, Potvrzeni
0 poskytnuti osobnich a citlivych 0daji a souhlas s jejich zpracovanim, Souhlas se
zvetejnénim fotografii, Eticky kodex lékate a Doporu€eni k vyhnuti padu (Interni
material Domova pro seniory XY).

Vedeni Domova pro seniory XY dbé na to, aby poskytovani socialni sluzby bylo
vsouladu s pravnimi normami, kterymi jsou Ustava CR, Listina zakladnich prav
a svobod, Obcansky zakonik, VSeobecna charta lidskych prav OSN, zakon €. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, Charta prav senior a Lisabonska smlouva —
ochrana prév obc¢ana ¢lenské zemé EU (Interni materidl Domova pro seniory XY).

Detailnéjsi rozpis Standardu €. 2 je obsazen v Ptiloze 1.
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2  Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat faktory, které ovlivituji socialni exkluzi

senioril v domove pro seniory.

2.2 Hlavni vyzkumna otazka

Z vyse uvedeného cile diplomové prace byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka:
., Jakym oblastem socidlni exkluze prikladaji seniori nejvétsi vyznam? “.
2.2.1 Dil¢i vyzkumné otazky

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny nize uvedené dilci vyzkumné

otazky (dale DVO).

DVOL1.: , Jak vnimaji seniori svou ucast na ekonomickém a politickém zZivoté v domové

pro seniory? “

DVO?2: ,, Jak vnimaji seniori svou ucast na socidalnim a kulturnim zZivoté v domové pro

seniory?

DVO3: |, Jak vnimaji seniori pobyt v domove pro seniory ve vztahu k okolnimu

prostredi?
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3 Metodika

3.1 Strategie vyzkumu

Pro vypracovani vyzkumné casti diplomové prace, jejimz zamérem je zmapovat
faktory, které ovliviuji socidlni exkluzi seniorti v pobytové socilni sluzb¢ — v domové
pro seniory, byl zvolen kvalitativné orientovany vyzkum.

Svatitek a Sedova (2007) popisuji kvalitativni vyzkum jako proces, pii kterém
dochazi ke zkoumani jevi a problému v autentickém prostfedi. Disman (2011) chape
kvalitativni vyzkum jako nenumerické Setfeni a objasnéni socialni reality. Cilem
kvalitativniho vyzkumu je pomoci postupli a metod rozlustit, jak 1lidé vnimaji, prozivaji

a vytvateji socidlni realitu (Svaticek, Sed’ova, 2007).

3.2 Popis vyzkumného nastroje

Pro ziskani dat byla zvolena metoda dotazovani a technika polostrukturovaného
rozhovoru.

Suranova (2013) uvadi, ze pfi metodé dotazovani je dilezité byt otevieny ke
zkuSenostem tazanych osob a davat jim dostatecny prostor pro vyjadieni k danému
tématu.

Polostrukturovany rozhovor je podle Miovského (2006) nejcastéji vyuzivanou
technikou rozhovoru, jelikoz dokaze pruzné reagovat na nedostatky obou krajnich
forem rozhovoru, tj. plné strukturovaného a nestrukturovaného. Dale Miovsky (2006)
stanoveni okruhi otazek, které budou pfedmétem rozhovoru. Také Reichel (2009)
zduraziiuje, ze pro polostrukturovany rozhovor je nezbytné si pfedem pfiipravit schéma

rozhovoru, respektive soubor témat/otazek, na které se budeme ucastniklli vyzkumu ptat.
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Oba autofi poukazuji na skutecnost, Ze neni nutné striktné¢ dodrzovat pfedem stanovené
potadi okruhti otazek, ale upravovat je dle potteby dan¢ho rozhovoru (Miovsky, 2006;
Reichel, 2009). Schéma rozhovoru uvadim v Piiloze 2.

Rozhovor byl provadén se seniory zijicimi V pobytové socialni sluzbé — Domov pro
seniory XY, a to na pokojich uzivatelt Domova pro seniory XY jen za Ucasti tazatele
adaného komunika¢niho partnera. Zvukové zdznamy s jednotlivymi tucastniky
vyzkumu byly zaznamendny na mobilni zafizeni. VSichni ucastnici souhlasili

S nahravanim rozhovoru. Nahravky byly pouzity pouze pro ucely diplomové prace

a jsou uschovany v archivu autorky.

3.3 Popis a vybér vyzkumného souboru

Pro vybér vyzkumného souboru byla pouzita metoda kvotového zamérného vybéru.

Metoda zamérného vybéru je nejrozsifencjsi formou metody pro kvalitativni
vyzkum (Miovsky, 2006). Zakladnim vychodiskem pro kvotovy zamérny vybér je
zvoleni si specifickych znakii (kvot), podle kterych cilené¢ vyhleddvame komunikaéni
partnery vyzkumu (Chraska, 2007).

V ramci diplomové prace jsem si pro ucely vyzkumu stanovila nasledujici kvoty
pro vybér komunikacénich partnerii, komunikacni partnefi museli spliiovat tato kritéria:
obyvatel Domova pro seniory XY, ktery tam Zije minimalné¢ po dobu 24 mésicu,
obyvatel Domova pro seniory XY, ktery pobira piispévek na péci v I. nebo II. stupni
a ochota spoluprace.

V Domové pro seniory XY bylo 65 obyvatel, z kterych dana kritéria vybéru
spliiovalo 14 osob. Téchto potencialnich 14 komunikaénich partneri bylo osobné
osloveno, jestli by byli ochotni participovat na mém vyzkumném Setfeni. S Gicasti na
vyzkumu souhlasilo 9 osob, s kterymi nasledné byl proveden rozhovor.

Tabulka ¢. 1 prezentuje ptehled zakladnich informaci o komunikaénich partnerech

rozhovoru, ktefi spliiovali vySe uvedené kvoty.
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Tabulka €. 1: Zakladni idaje o komunikacnich partnerech

Komunikac¢ni , % s
Délka pobytu Prispévek na péci

Anastazie

32 mésicu

II. stupen

Bedriiska

192 mésicu

II. stupen

Cecilie

48 mésicu

L. stupent

Doubravka

117 mésicu

L. stupent

Evelina

32 mésicu

L. stupenn

Ferdinand

24 mésicu

L. stupenn

Gustav

&4 mésicu

L. stupent

Helena

49 mésicu

L. stupent

Irma

39 mésicu

IL. stupen

Zdroj: Vlastni vyzkum

3.4 Predvyzkum

Predvyzkum piedstavuje moznost ovéfeni nastroje sbéru dat (Reichel, 2009), jehoz
cilem je testovat srozumitelnost a jednoznacnost pfipravovanych otazek k rozhovoru
(Disman, 2011). Disman (2011) se zminuje, ze pfedvyzkum by mél byt soucasti
kazdého vyzkumu, a proto jsem se ho rozhodla zaclenit, abych zmensSila riziko
nevhodné polozené otazky.

Pfedvyzkum byl proveden na jedné uzivatelce z téhoz domova pro seniory, ktera
nebyla zahrnuta do vysledkti vyzkumu. Ugelem piedvyzkumu bylo ové&fit
srozumitelnost otazek rozhovoru a zjistit casovy interval rozhovoru. Odpovédi

uzivatelky mi poskytly zpétnou vazbu pro vyslednou podobu rozhovoru.
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3.5 Zpisob zpracovani dat

vvvvvv

vyzkumu.

Pro analyzu ziskanych dat byla zvolena metoda vytvafeni tzv. trsi. Tato metoda
analyzy kvalitativnich dat spoc¢iva v tom, Ze se na zakladé spole¢nych rysti/znakti mezi
daty vytvareji obecnéjsi kategorie, které se dle zminéného znaku zatazuji do tzv. trsu
(Miovsky, 2006).

Ptfed provedenim analyzy ziskanych dat byly rozhovory mezi mnou a ucastniky
vyzkumu doslovné prepsany. Ziskana data byla zpracovana a systematizovana. Zjisténé
udaje byly seskupeny dle dil¢ich vyzkumnych otazek, které slouzi k zodpovézeni hlavni

vyzkumné otazky.

3.6 Etika vyzkumu

Hendl (2005) uvadi, ze kazdy vyzkumnik by se mél zabyvat etickymi otazkami, jelikoz
hraji ve vyzkumu vyznamnou roli. Také Svaiicek a Sedova (2007) zdtraziuji, ze
v ramci kazdého vyzkumu je nutné se zaméfit na etické souvislosti.

Kazdy ucastnik vyzkumu byl informovan o tématu diplomové prace, prabchu
a podminkéach vyzkumu. Dale mu bylo sdéleno, Ze jeho Uc¢ast na vyzkumu je zcela
dobrovolnd a m4 moZnost z n¢j odstoupit. S tcastnikem byl podepsan informovany
souhlas (vzor viz Pfiloha 3), kde svym podpisem stvrzuje, Zze byl fadné informovan
a souhlasi s vyzkumem.

Dale byl kazdy ucastnik poucen, ze mu bude zarucena anonymita a informace
poskytnuté v rdmci vyzkumu budou pouZity pouze pro ucely diplomové prace. Pro
zajisténi anonymity byla jednotlivym ucastnikiim ptid€lena fiktivni jména a vSechny
nazvy meést, zafizeni jsou oznaceny pojmy jako ,,mésto XY, ,,zafizeni XY*. S ohledem
na etické souvislosti nepiikldddm do pfiloh ptepisy rozhovord, jelikoZz komunikaéni

partnefi sdélovali citlivé a osobni udaje, které by nezarucovaly jejich anonymitu. Také
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na zaklad¢é ptani vedeni domova pro seniory neni v této praci uveden ndzev zatizeni

a pouziva se oznaceni ,,Domov pro seniory XY*.

3.7 Casovy harmonogram

Pro zpracovani diplomové prace jsem si stanovila ¢asovy harmonogram, podle kterého
jsem postupné vykonavala jednotlivé ¢innosti (viz Tabulka ¢. 2).

V obdobi od fijna 2015 do prosince 2015 byla provedena reserSe odborné literatury
a analyzovany dal$i zdroje a informace potfebné k dané problematice diplomové prace.
Ze ziskanych informaci byla vypracovana teoreticka ¢ast této prace.

Dalsi faze se tykala metodologie. Byla zvolena strategie vyzkumu, vyzkumny
nastroj, vyzkumny soubor a metoda zptisobu zpracovani dat.

Ve treti fazi byl proveden vlastni vyzkum v konkrétnim domové pro seniory. Po
sbéru dat nasledoval jejich rozbor.

V posledni fazi byla zpracovana sesbirand data vyzkumu do vysledkd dle

jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otdzek, sepsana diskuze a zavér diplomové préce.

Tabulka & 2: Casovy harmonogram

ReserSe odborné literatury, sepsani

teoretické ¢asti prace Rijen 2015 — prosinec 2015

Zpracovani metodologie
(strategie vyzkumu, popis vyzkumného
nastroje a vyzkumného souboru, zplisob

zpracovani dat)

Prosinec 2015 — leden 2016

Vlastni vyzkum, analyza ziskanych dat Unor 2016 — biezen 2016

Interpretace vysledkd, sepsani diskuze

. , Duben 2016 — kvéten 2016
a zavéru prace

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4 Vyhodnoceni

V této kapitole diplomové prace jsou prezentovana data, ktera byla ziskana
z uskutecnéného kvalitativniho  vyzkumu v konkrétnim domové pro seniory
prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru s obyvateli daného domova.

Jednotlivé kapitoly jsou ¢lenény podle dil¢ich vyzkumnych otazek, které byly
stanoveny pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky: ,,Jakym oblastem socidlni exkluze
prikladaji seniori nejvetsi vyznam? . Podle dil¢ich vyzkumnych otazek byly také
sestaveny okruhy otazek, které poslouzily k rozhovoru s obyvateli domova pro seniory.

Ptimé citace komunikacnich partneri uvadéné ve vysledcich jsou ponechany

Vv autentické podobé¢ a bez jazykové korektury.

4.1 Vyhodnoceni dil¢ich vyzkumnych otazek

4.1.1 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 1

Cilem této kapitoly je sezndmeni s vysledky vyzkumu zaméfenych k prvni dil¢i
vyzkumné otazce ,,Jak vnimaji seniofi svou ucast na ekonomickém a politickém

Zivoté v domové pro seniory?<.

Finan¢ni situace po odchodu do DpS
Komunikaéni partneti shodné uvadi, Ze se jejich financni situace nijak nezmeénila, aZ na
komunika¢niho partnera Gustava, ktery podotyka: ,, ...se zménila tak, Ze to vse co jsem
mél, at’ uz financné nebo materialné, jako byt myslim nic jiného, takze jsem to vsechno
odevzdal potomkiim a Ziji pouze z diichodu. “.

Komunika¢ni partner Ferdinand a komunika¢ni partnerka Irma se zminuji, ze se na

danou situaci pripravili a potfebné prostfedky si nasetfili pfed ptichodem do domova
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pro seniory. Komunika¢ni partnerka Doubravka, co se ty¢e zmény financni situace,
uvadi, ze kdyz se do domova pro seniory hlasila, tak s tim takhle pocitala a vystaci si

z dichodu, a proto zddnou zménu ani nevnima.

Uhrada pobytu v DpS

Komunika¢ni partnefi shodn¢ odpovidali, Ze pobyt vdomové je hrazen
Z jejich dtichodu, ktery jim pfichazi na ucet domova a ekonomické oddéleni vyuctuje
potifebné polozky a ziistatek si mohou ulozit na tcet ¢i osobné vyzvednout. Vystizné
pribéh thrady pobytu v domové pro seniory popisuje komunikacni partner Ferdinand,
ktery tika: ,, mésicné prichazi celkovy prijem diichodu primo na ucet domova, ze kterého
uctarna tohoto seniorského zarizeni podle vypoctenych ndkladii odpocte prislusnou
castku za ubytovani, stravovani a naklady za nakoupené léky a eventudlné za pronajaté

3

vybaveni pokoje, to co mi z diichodu zbyva, v mém pripadé ziistane na uctu v domove. “.

Doplatek na ahradu pobytu v DpS

Komunika¢ni partnefi Anastdzie, Cecilie, Ferdinand, Gustav a Helena sdéluji, Ze za né
nikdo nedoplaci a komunikacéni partnerka Helena rozvadi svou odpovéd’ o:,, ...nemusim
Jjako tak moc Setrit, vétsinou jsou tu ti lidi, kteri maji mensi plat a tak potom museji deti

¢

pomdhat...”. Jak zminila ve své odpovédi, podpora od rodiny se vyskytuje
U komunikacni partnerky Bedfisky, kterd fika: , Nevystaci, doplaci, doplaci syn.*
a U komunikacni partnerky Eveliny, ktera stvrzuje tvrzeni komunikaéni partnerky
Heleny s odpoveédi: ,,mdm dceru, ktera mé podporuje...ja nevim kolik, ale dopldci. .
Z vyzkumu se ukézalo, Ze je vyuZivdna i moZnost doplaceni z vlastnich prostfedkt
u obyvatelit domova pro seniory, kterou stvrzuji vyrokem komunikac¢ni partnerky Irmy:
,,musim doplacet, Zejo, ponévadz muyj diichod na to nestaci...tak si to doplacim z mych
uspor.“ a komunika¢ni partnerky Doubravky: ,,na co nestacim, tak to z toho 15 %

‘

prispévku doplatim. .
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Vnimani na mnoZstvi financi po odeéteni nezbytnych vydaji

Komunika¢ni partnefi se shoduji, ze ¢astka zbyvajici z dichodu je dostacujici pro
osobni potiebu. Komunikaé¢ni partner Ferdinand na toto téma poznamenal: ,, ...cdstka je
dostacujici, nebo rekl bych zcela dostacujici, protoze pri tom opatreni klienta v domove
XY nema podstate ubytovany zde klient potrebu zvlastnich nakupii nebo nakupi ve
vysSich cendch. . Komunika¢ni partner Gustav povazuje zbyvajici ¢astku dostacujici
nejen pro osobni potiebu, ale 1 pro podporu jeho blizkych.

Objevuji se i nazory, ve kterych je patrna skromnost osoby: ,,Ja myslim Ze jo, ja
nejsem tak ndarocnd.* odpovidd komunikacni partnerka Irma ¢i komunikaéni partnerka
Doubravka: ,,ja jsem skromny clovek, takze i tech 500 korun, kdyz mi nékdy jenom
zustane, tak i ty mi tu stacej, protoze jsem tu plné zabezpecena . Vyroky naznacuji, ze

nemaji pfehnané naroky na Ziti a povazuji zbyvajicich ¢astku z diichodu za dostacujici.

Finance zbylé na vydaje k osobni potiebé

Vyuziti finanénich prosttedki se vyrazné mezi komunika¢nimi partnery nelisi. Finance
jsou vyuzivany pfevazné na zajiSténi toaletnich potfeb a osobni hygieny a na nakup
potravin, jak uvedla napiiklad komunikacni partnerka Irma: ,,...sem tam néco pro
sebe...(smich) no tak osobni véci nebo tak ne, ale takové toaletni...taky néco

¢

sladkého...naky dobroty, které nam tady nabizeji.” nebo komunikaéni partnerka

Anastazie: ,, ...jezdim do obchodniho domu XY, to tak jednou mésicné, kde si nakoupim
to, co zrovna potiebuji...taky navstévuji cukrarnu... “.

Od vsech komunikacnich partner bylo dale zjisténo, ze zbylé financni prostiedky
vyuzivaji k navstéve kadernictvi a pedikury, odliSovala se jen ¢etnost navstév — vétSinou
navstéva kadetnictvi probiha jednou za dvé ¢i tfi nedéle.

V odpovédi komunikacni partnerky Eveliny na hospodafeni se zbylymi financemi
bylo zminéno, ze je pod kontrolou dcery, jelikoZz si Casto objednavala obleceni,
napiiklad svetry, pradlo, to co podle ni potfebovala. Rovné€Zz komunikaéni partnerka
Cecilie tekla, ze zbylé finance ma na starosti jeji rodina: ,,Jd si je posilam, snacha mi je
dava na sviij ucet, abych to tu neméla...oni mi kupujou a berou to z toho uctu. . Také

komunika¢ni partner Gustav uvedl, Zze vyuziva zbylé finance k podpofe rodiny a dale
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svou odpovéd rozvedl timto sdélenim: ,a za [léky samoziejmé a holicka
a pedikérka...jinak si dopravam, rekneme skoro kazdy den kdavu z automatu penézné
kolem deseti korun...no, a pokud potrebuji néco koupit, rekneme, ted se mi zrovna
vytrhla u boty prezka, kterou jsem dal opravit...kdyz dotrham tyhle kalhoty...".

Z odpovédi komunikacniho partnera Gustava je patrné, ze zbyvajici Cast financi je

vyuzivana i k nutnym neptfedpokladanym vydajim.

Typy pripominek a stiznosti
Z odpovédi komunikacnich partnerti vyplyva, Ze jejich pfipominky se pfevazné tykaji
stravovani. Toto tvrzeni dokladam vypovéd'mi komunikaénich partneri: ,, lidi si stezuji
na jidlo a tedkom uz je trosku lepsi...ale driv to nebylo takovy dobry, ono kdyz maji taky
varit pro dietare a pro normdlni...” (Helena), ,,...nékdy na kuchyni si stézujeme..."
(Cecilie), ,,...pokud jde o stravovani, od samého zacatku jsem meél pripominky, které
neslo uspokojit ze strany domova.* (Ferdinand) a ,, ...stéZoval jsem...na osSizeni o cast
denni stravy...také jsem zjistil, Ze rozlepuji v Sobotu a Vnedéli ty zavarené
uzeniny...a ze lidem s mentalni nebo s odvahou viibec jako se ozvat...davali dva platky,
Cili podeli z jednoho asi tii lidi a dva ziistanou vlastné jak si k dispozici... ** (Gustav).
Jako dalsi téma pfipominek a stiznosti bylo uvedeno chovani personalu. Téma
pfedev§im zminoval komunikaéni partner Gustav, ktery dodal i né&kolik pftikladl
neprofesionalniho chovani ze strany personalu. Uvadim ukéazku: , pani klientka na
voziku pozddala ji, jestli by ji mohla podat néco z toho horniho, tak ji Fekla ta dotycna,
jo jo, ja vam to podam, ale nepodala a uz neprisla...druhy den ji zase pozdadala a ta ji
rekla, jo jo, ja prijdu a ta klientka byla tak odvazna, Ze ji rekla, to jste mi rikala viera
a ona ji rekla, tak vite co, tak si sjednejte nekoho z nocni, at' vam to sundd, cili takové
jasné prokazovani té své moci... nebo ,,s tim rozdélovanim...vrchni sestra, ktera to
délala v sobotu a v nedéli...tak na mé vyrazila u obéda, abych si hledel svého talire,
abych se nedival co a jak, prosté takhle, tak jsem si ihned stézZoval na vyhroZovani... “.
Komunika¢ni partnerka Helena téma rozsiftila o 1ékatskou péci: ,, ...nastvala jsem se
na pana doktora...chodi sem jenom jednou za tyden...mné se nelibilo, Ze pan doktor

3

prijde a ted’ si tam porad néco pise a nas potom vezme az odpoledne... “.

51



ReSeni pripominek a stiznosti

Komunikacni partnefi jsou dostatecné¢ informovani o procesu feseni jejich pfipominek
a stiznosti. Z vyzkumu vyplynulo, Ze znaji odpovédné osoby pro piijimani pfipominek
a stiznosti a maji povédomi o moznosti podani pfipominek a stiznosti do schranek
umisténych v budové Domova pro seniory XY. Za kompetentni osoby povazuji
kli¢ovou pracovnici, vrchni sestru ¢i ptipadné socialni pracovnici.

V odpovédich komunikac¢nich partnerit Ferdinanda a Cecilie byla zminéna komise
konajici se jednou mési¢né, na které se prodiskutovavaji navrhy, doporuceni, stiznosti.
Ferdinand rozvedl ucel komise, nejen o probirdni pfipominek a stiznosti ze strany
obyvatel Domova, ale i o informovani o déni ze strany vedeni Domova: ,, ...ucastnici
takového setkani jsou vedenim Domova informovani, co se v Domové déld, nebo
pripravuje za akce nebo ruzné udrzby a prestavby, ucastnici maji moznost kazdy
prednést sviij nazor nebo zlepseni a vedeni ujistuje ucastniky takovych setkani, ze
V ramci moznosti maximalné se bude snazit vyhovét pripominkam. “.

Komunikaéni partnerka Doubravka nepoznamenala ani jednu z téchto moznosti

atekla: ,, protoze jsem tu dlouho, tak znam uz cely systém tady, takze vlastné chodim tzv.

ke kovarovi (smich), primo k tomu pracovnikovi, na kterém chci zkratka vysvétleni. .

Zpétna vazba na pripominky a stiZnosti

Piipominky a stiznosti komunika¢nich partnerli jsou brany na zfetel ze strany vedeni
Domova, Vv pfipad¢é opravnéné namitky jsou nedostatky napraveny, napiiklad ve vyroku
komunika¢niho partnera Gustava bylo zminéno, Ze vrchni sestra byla za své nekorektni
chovani finan¢né potrestana nebo také uvedl, Ze dostal pisemnou odpoveéd’ od vedeni
Domova, ve které bylo napsano, pokud se pfipad neprofesionalniho jednani bude
opakovat, bude to brano jako porusSeni pracovni smlouvy. Komunikacni partner
Ferdinand podotknul, Ze postupem doby vedeni Domova pfistoupilo k nahrad¢ potravin,

které mu zpusobuji zdravotni potiZe jinym druhem potravin.
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Odevzdanost k pravu stézovat si

V odpovédich komunika¢nich partneri se objevoval pocit jakési odevzdanosti az
rezignace K pravu stézovat si. Jejich pasivita je dana tim, Ze povazuji nefinnost za
optimalni feSeni a odiivodiuji si to myslenkou ,tak to tady chodi“ ¢i ,,stejné se to
nevyiesi. Stvrzuji to vyroky komunika¢nich partnert: ,,systém kontroly je uhozenej,
protoze si miizete stézovat tomu, kdo s tim na koho si stéZujete, je obvykle scuchnutej...

(Gustav), ,, ...jd jsem uz takovy smireny clovicek tady, takze pravé madlo stesku tady ode

mé uslysite. “ (Doubravka) a ,, no tak musim se prizpusobit. ““ (Irma).

Vnimani volebniho prava
U komunikacnich partnert prevlada nazor, ze volebni pravo je obfanskou povinnosti
a zajimaji se o déni v politickém zivoté. Nicméné si ned€laji iluze, ze by vysledek
z tohoto volebniho prava byl uplatnén podle jejich vlastnich ptedstav. Hodnoti
politickou situaci témito slovy: ,,...mi fo pripada, zZe je to vSecko, jak se Fika na
levacku...vime jako, Ze to bylo lepsi, tady oni se porad Stouchaji...nedéla to moc dobry
dojem... “ (Helena) a ,, ...to neni politika, ja pamatuju prvni republiku. “ (Cecilie).

U komunika¢ni partnerky Doubravky se dokonce objevuje obava z volby: ,, pred
deseti lety...vauk udélal oci nahoru a ja jsem vidéla, Ze mné dava najevo, zZe tomu
nemiizu rozumet, tak natoz pak za tolik let, a proto kdyz to jde, tak se radéji volbé uplné

vyhybam. .

Uplatiiovani volebniho prava pred prichodem do DpS

Komunika¢ni partnefi poznamenavaji, Ze uplatiiovani volebniho prava pfed rokem 1989
bylo povaZovéano za vetfejnou povinnost, vystihuje to odpovéd komunikacni partnerky
Cecilie: ,, predtim jsme museli, nucené, dobrovolné az po revoluci, predtim z donuceni.
¢1 komunikacni partnerky Bedtisky ,,jisté, vSecko bylo, vSecko jsem plnila svou
povinnost obcanskou. “. Volebni G€ast u komunikacnich partnerii po roce 1989 pretrvala
a na otazku ,, Chodil/a jste volit pred Vasim prichodem do DpS? “ odpovidaji ano, aZ na

komunikac¢ni partnerku Anastazii.
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Uplatiiovani volebniho prava v DpS
Komunikacni partnefi Bedfiska, Cecilie, Doubravka, Evelina, Ferdinand, Gustav,
Helena a Irma se aktivné zucastnuji voleb probihajicich v Domové pro seniory XY,

voleb se neucastni komunikaéni partnerka Anastazie.

Prubéh voleb v DpS

Pro konani voleb v Domove¢ pro seniory XY je specidln¢ vymezena mistnost, ve které je
vyhrazen prostor pro vyplnéni volebni kandidatky a umisténi volebni urny. Piimo do
Domova piichazi volebni komise.

Komunikaéni partner Ferdinand prubéh voleb shrnul nasledovné: ,tady v domové
probihaji volby pouze u téch ubytovanych, kteri jsou nahldSeni, nebo kteri jsou
prihlaseni k trvalemu pobytu...volebni komise mista do seniorskéeho domova se
dostavuje do wurcenych prostor seniorského domu a jednotlivi ucastnici chodi
kvolbe... . Komunika¢ni partner Gustav poznamenal obchazeni pokoji obyvatel
Domova volebni komisi, cituji jeho vyrok: ,,tady probihaji volby tak, Ze prijde nékdo
Z té mistni komise, prijdou s Urnou, tu urnu maji dole u sesterny, anebo kdyz ne, tak

«

obejdou ty pokoje, hodite to tam, takze takovym unosnym zpiisobem. *.

Vztah k vife
Komunika¢ni partnefi Gustav, Evelina a Helena se oznacili jako nevéfici, bez vyznani.
Komunikaéni partnerka Helena rozsitila odpoveéd’: ,, ...jak miizu byt vérici, co pak tam

«

nekde je panbicek...”“. Komunika¢ni partnefi Bedfiska, Cecilie, Doubravka a lrma
sdélili, Ze jsou vétici. Komunikacni partner Ferdinand uvadi, Ze byl véfici a postupem
Casu se jeho vira vytratila, vztah k vife popisuje nasledujicimi slovy: ,, ...jesté v dobé
zakladni skoly jsem ministroval vesnickému farari pri vykonu...po ukonceni studia...byl
jsem prijat do Skoly tehdejsi odévni firmy, kde vlastné postupné vliv cirkve se u mé
vytrdacel a to vysvetluji tim, Ze viastné jsem prisel z jedné vesnické spolecnosti do
spolecnosti méstské...tak se to vytrdcelo, Ze ani si toho nikdy nikdo nevsimnul, ani neby!
cas, abych mohl zase byt vice cinny v té cirkevni spolecnosti, takZe se to prosté

I3

ztratilo. “.
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Projevy viry v DpS

Komunikacni partnefi se shoduji, Ze v Domové pro seniory XY je dostatecny prostor
k projevim viry. Dale podotykaji, Ze respektuji viru ostatnich obyvatel Domova.
Komunikaéni partnerka Cecilie ktomuto tématu dodava: , ..tady se nikdo
0 nabozenstvi nehada, nemluvi. . V Domové pro seniory je moznost dochdzet na mse
svaté probihajici jednou za tyden, piipadné jednou za 14 dni.

Komunika¢ni partnerka Doubravka zdiiraznila, ze v letoSnim roce na popelecni
stiedu, ktera je povazovana za prvni den postni doby, pfiSla kuchaika se optat, jestli by
nékdo chtél bezmasé jidlo: ,,...vime, Ze ve starsich letech nebo v cizim prostredi nelpi
vira katolicka, napriklad nelpi na néjakém uplném dodrzovani...tentokrat nas mile
prekvapili...vime, zapomnéli jsme na jidelnicku to rozdelit, tak nam reknete, kdo byste

mél zdjem. .

Zmény v soukromi

Z odpovédi komunikacnich partneri vyplynulo, Ze nepocituji markantni rozdily
v soukromi ve vlastnim domé/bytu a v Domové pro seniory XY. Komunikaéni
partnerka Doubravka to odivodnila: ,, fady mam soukromi tim, ze jsem v samostatném
pokoji... “. Domov pro seniory XY ma pievazné jednolizkové pokoje a vSichni
komunikac¢ni partneti jsou na pokoji sami. To miZe byt jeden z diivodi, pro¢ nespatiuji
vyrazné rozdily v oblasti soukromi.

Komunika¢ni partner Gustav se zminil, Ze je t0 Casté téma diskuze s ostatnimi
obyvateli, ktefi si nemohou zvyknout na pobyt v Domové. Také uvedl: ,,...ja jsem
vedel, co to je domov seniorii, védeél, co budu moci, co nebudu moci...ja jsem tady
relativné pres ty véci, co jsem vam rekl, spokojen...a mam cas pro sebe cili je tady
prostor pro to soukromi znacnej... ‘. Komunikacéni partnerka Helena podotkla, ze vnima

dostatek soukromi, protoze kazdy je sim na pokoji a na chodbach je potad prazdno.
Vstup personalu do pokoje

Komunikac¢ni partnefi se v odpovédich nelisili. Shodné popisovali vstup persondlu

takovym zpiisobem, Ze personal zaklepe, vstoupi, pozdravi a za¢ina konverzace.
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Osloveni ze strany personalu

Komunikac¢ni partnerky Anastazie, Bediiska, Cecilie a Evelina shodné¢ uvadi, ze ze
strany personalu jsou oslovovany titulem pani s dodatkem svého piijmeni. Komunikacéni
partnerka Anastazie odpovéd’ upfesiiuje: ,, ...jesté nejsem takova baba, aby mi rikali
Jjménem (smich). “, stejn¢ tak i Evelina odpovéd rozvadi: ,,jd jsem tak dost jesté na ten
rozum, tak mi nerikaji Evelinko...(smich) to jesté ne. “.

Komunika¢ni partnerky Doubravka a Irma fikaji, Ze nevnimaji, jak jsou
oslovovany, ale domnivaji se, ze jsou také oslovovany titulem pani s dodatkem svého
piijmeni. Jenom Kkomunikac¢ni partnerka Helena sdélila, ze ze strany personalu je
oslovovana zdrobnélinou svého jména.

Komunikaéni partneti Ferdinand a Gustav tekli, Ze jsou oslovovani jediné titulem
pan s dodatkem piijmenim, ovSem Gustav na dané téma poznamenal: ,, ...kdysi mi
Fikali...zacali funkci jako, kterou jsem meél...ale pozdeéji to preslo do toho, tak jak to

mam v tom, jak chci byt oslovovan... “.

Personal Domova komunika¢nim partnerim vyka.

Vlastni majetek
Z odpovédi komunikacnich partnertt vyplynulo, Ze je zachovdno pravo na majetek.
Domov pro seniory XY umoZiluje obyvateliim vzit si s sebou jakykoliv vlastni majetek
drobné povahy. Komunikacni partnefi nejcastéji zminovali televizor, lednici, policky,
ktesla, sttl a lampu.

Téma vlastniho majetku je probirano se socidlni pracovnici, komunikaéni partnerka
Doubravka odpovéd’ rozvedla: ,, socidlni pracovnice...takovy seznameni celkovy bylo

¢

u meé doma, takze jsem védeéla... “.

Zména reZimu dne
Komunikaéni partnefi vnimaji vyrazné zmény v oblasti reZimu dne. Vysledky by se
daly rozdélit do dvou skupin: pfili§ volného casu a Cas traveny spolecenskymi

aktivitami.
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Komunikacni partnerka Helena popsala zménu timto zplisobem: ,,...neméla jsem
dlouhou chvili, slo se nékam nakupovat, anebo se 510 K rece...taky jsem nekdy jela
S tema diichodcema...“. Za to komunikacni partnerka Doubravka vyzdvihuje zménu
Vv posileni spolecenského zivota: ,, ...kdyz jsem sem nastoupila, tak okamzité nastoupila
do vSech krouzkii a aktivit...véetné zdjezdii, soutezich v jinych domovech...my jsme
nenastupovali tolik nemocni, takze jsme byli aktivnéjsi, dojet do mésta XY na bowling
nebo na kutaleni byla bézna vec... “. Déle podotyka, ze spolecensky zivot v Domové pro
seniory XY se V poslednich dvou, tfech letech zvolnil. S timto nazorem se shoduje
I komunikac¢ni partnerka Bediiska: ,, ...je to uz skromnéjsi... .

Pfilis volného ¢asu je zaznamenan i v odpovédi od komunikaéni partnerky Irmy:
., ...mdm hodné casu, ale tady se nds snazi zabavit...chodime na ergo, chodime na hry,
na rozumovky... “. Komunikacni partnerka Cecilie ma obdobny nazor: ,, zménil se tak, Ze
nic nedelam (smich)...dvakrat tydné chodim na ergo, jednou tydné na keramiku, to je
vie... .

Komunikaéni partnerky Evelina a Anastizie rozSifuji nazirani na zménu denniho
rezimu: ,, nemusim varit, nemusim nic a jesté mi uklideji kolem mé. (Evelina), ,,zménil,
o nic se nestaram, nevarim, neperu, jak bych to rekla, prosté vSe je hotové.*“
(Anastazie). Tento nazor zastava i komunikacni partner Ferdinand: ,, ...to vite, Ze se mi
rezim dne zménil...jsem si sam nakupoval, sam si varil, sam si uklidil...hygienické
potieby jsem si zajistoval taky sam a provadeél je...tady prakticky se nemdam o co jiného
starat nezli ¢im se zabavit, dobre se najiSt, no a vyuzit maximalné volny cas, treba
I K odpolednimu odpocinku. .

Z odpovédi komunikac¢nich partnerti je patrné, Ze se jejich reZim dne pfichodem do
Domova zménil. Dale vyplyva, Ze komunikacni partneti vnimaji ubytek ve vykonanych
domacich ¢innostech béhem dne, stru¢né feceno rezim dne je naprosto rozdilny ve

vlastni domacnosti a v Domové.
Rozhodovani o pribéhu dne

Komunikacni partneti v oblasti o rozhodovani o prubéhu dne shodn¢ tikaji, ze musi

dodrZovat stanoveny fad vydejnich dob snidan€, obéda a vecerte: ,, 0 viastnim reZimu dne
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uplne rozhodovat nemohu, protoze prichod na smnidani je stanoven...prosté prichod
Kjidlu (rano, poledne a vecer) je stanoven. (Ferdinand), ,,...snazim se dodrzovat
tadyten rezim, abych prisla véas na obéd, veceri a snidani.* (Irma), ,,...mdme urcené
doby jidla, takze je dodrzuju. “ (Cecilie). Komunikaéni partner Gustav rozvedl odpovéd
0 dennim tadu v oblasti aktivit — rozcvicka, rotoped: ,, ...na ten rotoped, na tu rozcvicku,
kdyz jdu, tak tam je stanovena doba, kdy se cvici... .

Za to v oblasti spanku komunika¢ni partnefi uvadi, Ze odpoCinek a spanck je
Vv jejich rezii, napiiklad komunikacni partner Ferdinand tika: ,,...na spani cas urceny
neni, kazdy podle télesné potieby nebo podle unavy tieba vétsiho odpocinku pro vyuziti

“«

volného casu...” nebo komunikaéni partnerka Cecilie dodava: ,,...mizu jit treba

Vv pulnoci spat. “.

Stravovani
Z odpovédi komunikacnich partnerti vyplynulo, Ze v soucasné dobé stravovani hodnoti
priznivé. Komunikacni partnerka Helena se zminila, ze se pfed pil rokem zménila
vedouci kuchyné. Tuto informaci podotknul i komunikacni partner Ferdinand:
,, ...V posledni dobé pri vyméné toho kuchynského persondlu...uroven a chutové
vlastnosti i vzhledovd priprava jidel je na velmi dobré urovni.”. Dale komunika¢ni
partnefi se shoduji, Ze na mnozZstvi jidla si nemohou stéZovat, ba 1 naopak jim ptipada,
ze v nékterych dnech dostavaji tak velké porce, Ze se nedaji ani zkonzumovat. Zminuji
se, Ze maji moznost 1 pfidani porce: ,,...kazdému rika, kdo chce pridat, takzZe prida,
nékdo si prida, nékdo ne, ale oni ti lidi tady tak malo jedi... * (Helena).

V piipadé¢ doby vydavéni jidla komunikaéni partnefi poznamenali, Ze by pfivitali
vecefet déle: ,,...s casem vydeje jsem spokojeny, jenom Ze vecere jsou pomérné brzy,

«

Vv pul paty no, taky se musi asi divat na zaméstnance, Ze maji také jiné povinnosti..."
(Ferdinand) nebo ,,...vecere o piil paté, je oproti obecnym zdasadam...je to brzo..."
(Gustav). K dobé vydeje komunikaéni partner Ferdinand jest¢ podotkl: ,,...nékteré
zvyklosti si vezete z domova sem...kazdy to ma jinak, ndk jinak je zafixovany ¢as na to

jidlo... ".
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U komunikacnich partnerek Irmy a Bedfisky ptevladal skromny nazor v oblasti
stravovani: ,,...podivejte se, v mym véku uz jako nejsou ty naroky takovy vysoky.‘
(Irma), ,, ...jd si nevybirdam, skromné jsem Zila cely Zivot, tak co ted budu délat naké

vylomeniny. ““ (Bedtiska).

Osobni hygiena

Z odpovédi komunikacnich partnert bylo zjisténo, ze osobni hygiena primarné zavisi na
mife sobéstacnosti, podle které se odviji uspokojovani zakladni biologické potieby —
potieba Cistoty, hygieny.

Komunikacni partnefi, kteti nepotiebuji pomoc ¢i dopomoc od osetiovatelského
personalu nespatiuji zmény v oblasti osobni hygieny. Zminuji maximalné¢ zménu ve
vybaveni koupelny, v Domové se nachazi v kazdém pokoji (kromé& dvou pokoji
¢tytlizkovych) sprchovy kout pfizpisobeny véku a zdravotnimu stavu obyvateli
Domova: ,, ...tady neni vana, ale je tu sprcha...to si pochvaluju...tady jsou
madla...takze se tady v tom koupelnovém kouté krasné pohybuju. “ (Doubravka).

Daéle si pochvaluji soukromi pfi osobni hygiené, vidi jako vyhodu sprchovy kout
a WC na pokoji: ,, ...Ze je to na pokoji...osobni hygienu tu si prakticky ridim sam, prosté
chci se osprchovat, tak se osprchuju dneska...jenom se ostriknu, nic jiného, doma jsem
to tak casto nedélal...  (Ferdinand), ,, ...nemusite se s nikym délit, to spatiuji za vyhodu
na tomhle domove. ““ (Anastazie).

Komunikaéni partner Ferdinand se ve své odpovédi zmiiuje, jak probiha osobni
hygiena u obyvatel Domova, ktefi potfebuji pomoc oSetfovatelského persondlu: ,,jd
osobné nemam Zadny cas vymezen, ovsem ti, co jsou leZici nebo jsou i chodici nebo na
voziku, ti na to néjaky cas maji, pokud nejsou schopni to udélat tu zdravotni ocistu, tak
je stanoveno, kazdy ma urceno pecovatelskou sluzbu neboli tu klicnici...ta organizuje
potom cas, Ze dneska je koupel toho a toho a urcitou hodinu...ja osobné takovyto rezim
nemdm, ja si to udélam podle toho, jak chci...kdyz bylo velké teplo, tak jsem mohl tieba
dvakrat za den stoupnout si do sprchy a osprchnout se. .

Komunika¢ni partnerka BedfiSka, které jako jedina z komunika¢nich partneri

potiebuje pomoc osetfovatelského personalu, popisuje zmeénu v oblasti osobni hygieny
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nasledujicimi slovy: ,, ...dFive jsem vSecko mohla deélat sama, dneska mé musi vykoupat
sestra, ktera je moji klicnici...ta me pomiize vykoupat, dohlédne, aby sem nespadla,
pomiize mi obléci a tak...“. Na otazku, jestli maji ur¢ené¢ dny na koupel, odpovédéla
Bediiska: ,, ...kdyz chci se vykoupat, kdyz to potrebuju, a kdyz se mi nechce, tak reknu zZe
ne, ze se nebudu koupat...rozhodnu sama, o tom zdali se vykoupam nebo ne, podle toho
jak se citim, jakou mam silu, to uz nese vek... “.

Komunika¢ni partnerka Evelina v soucasné dob¢ vykonava osobni hygienu sama,

nicmén¢ poznala jaka je pomoc od oSetfovatelského personalu a svoji situaci lici

nasledovné: ,, ...nejdiiv mé koupali sestricky...rano prisla a vikala, prijdu vas vykoupat
a tak jsme se sviéekli...ted’ se koupu sama...“. Na otdzku, jestli si mohla vybrat den
koupele, odpovida: ,,...podle nich, protoze to méli nalikovany, tuhletu rFadu meéli

¢

dopoledne nebo a tak dale a no a ted’ se tu miizu vykoupat, kdy chci. “.

Ve sdéleni komunikaéniho partnera Gustava se objevuje obava, az bude potiebovat
pomoci S osobni hygienou: ,,...obdvim se toho, az budu potiebovat, protoze pak
nastupuje problém, co ma tady hodné lidi, Ze cekaji na slibenou pomoc na tu
dobu...bojim se té nepravidelnosti, protoze ti lidé, co maji néjakou potiebu a ta jim
rekne, ja vas prijdu vykoupat tehdy a o hodinu se zpozdi a tohle, jsou nervozni, vykukuji

Z pokoje, chodi hledat nékoho a takhle. “.

Shrnuti vysledki k prvni diléi vyzkumné otazce

Z vyzkumu vyplynulo, Ze komunikaéni partnefi nezaznamenavaji zZddnou zménu po
finanéni strance souvisejici s odchodem do Domova pro seniory XY. Dutchod
komunikacnich partnerti je zasilan tzv. spole¢nou vyplatnici na ucet Domova pro
seniory XY, ze kterého jsou nasledné hrazeny nezbytné polozky (ubytovani
a stravovani). Vyzkum dale ukézal, Ze ncktefi komunikacni partnefi maji problém
s uhradou celého pobytu v Domové pro seniory XY a musi pouzit nasetiené uspory ¢i
vyuzit finanéni pomoc od rodinnych pfislusnikd. Po thradé za ubytovani a stravu
zustava obyvateli Domova 15 % jeho prijmu a potom si sam ur¢i, jestli je mu cela tato
Castka vyplacena v hotovosti, ¢i zda je mu ukladdna na depozitni ucet v Domové. Tuto

finan¢ni ¢astku komunikaéni partnefi shledavaji za dostacujici pro osobni potiebu.
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Zbyvajici finance vyuzivaji pfevazné pro osobni ucely, jako je navstéva kadeinictvi
a pediktiry, navstéva kavarny, nadkup potravin a toaletnich potifeb ¢i k ptilepSeni
rodinnym piislusnikam.

Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze komunikaéni partnefi jsou dostate¢né¢ informovani
0 moznosti, komu a kam maji podavat navrhy, pfipominky a stiznosti. Zminuji se
i 0 zpétné vazbé na piipominky a stiznosti ze strany vedeni Domova pro seniory XY.
Nejcastéji si komunikacni partnefi stézuji na stravovani a neprofesionalni chovani
personalu. U nékterych komunikacnich partnert bylo zjevné, Ze maji pasivni piistup ke
svému pravu stézovat si.

Komunika¢ni partnefi povazuji volebni pravo za ob¢anskou povinnost. Projevuji
zdjem o politické déni a podileji se na spravé vetejnych véci svobodnou volbou svych
zastupci. V dobé voleb pfichazi do Domova pro seniory XY volebni komise
a obyvatelé¢ Domova maji moznost uplatnit své volebni pravo.

Z vyzkumu vyplynulo, ze v Domové pro seniory XY je zaruCena svoboda
naboZenského vyznani. Obyvatelé Domova mohou svobodn& projevit své vnitini
ptesvédceni. V Domové pro seniory XY probiha jednou tydné€, maximalné jednou za
¢trnéct dni mSe svata.

V oblasti soukromi vyzkum ukdazal, ze komunikacni partnefi nespatiuji markantni
rozdily. V Domové pro seniory XY Ziji komunikacni partneti v jednoltiZzkovych
pokojich, tim padem jsou spokojeni S dostatkem soukromi. Vstup personalu na pokoj
probiha fadnym zptisobem: zaklepou, vstoupi, pozdravi a uvedou ucel navstévy. Nikdo
Z komunikacnich partnerti si nestéZoval na zpisob komunikace. BéZné oslovovani od
persondlu je: pane/pani a pfijmeni., nicméné jedna komunikacni partnerka uvedla, Ze je
od nékterych pracovnic oslovovana zdrobnélinou od jména. Persondl komunikaénim
partnerim vyka.

V Domové¢ pro seniory XY je zachovdno pravo vlastnit majetek. Obyvatelim
Domova je umoznéno vzit si s sebou vlastni majetek drobné povahy pfi nast¢hovani.

Z vyzkumu vyplynulo, ze komunikacni partnefi vnimaji vyrazné zmény v rezimu

dne. Ukazalo se, ze spatiuji vice volného casu, jelikoZ nevykondvaji domaci prace
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(vafeni, Zehleni, uklizeni, ...). O vlastnim rezimu dne zcela rozhodovat nemohou,
protoze musi dodrzovat vydejni doby stravovani.

V soucasné dobé& hodnoti stravovani piiznive, jelikoz se obménil personal kuchyné.
Komunikaéni partnefi jsou velice spokojeni s mnozstvim jidla a nékteré porce jim
pfipadaji tak velké, Ze nejsou schopni je zkonzumovat. Nékterym komunikacnim
partneriim by vyhovovalo, kdyby se podavaly veceie v pozd¢jsi dobu.

Oblast osobni hygieny se odviji dle miry sobéstacnosti obyvatele Domova.
Komunikacni partnefi jsou spokojeni s vybavenim koupelny a WC. Pochvaluji si, ze se
o toto vybaveni nemusi s nikym délit. Kazdy komunika¢ni partner ma sprchovy kout
a WC na pokoji. Pravo na soukromi pfi osobni hygiené¢ je dodrzeno. U jednoho
komunikac¢niho partnera se objevuje obava, az bude potfebovat pomoc pii osobni
hygiené, Zze dojde k nedodrzeni domluveného ¢asu, protoze vidi, Ze i toto se v Domové

pro seniory XY obcas stane.

4.1.2 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 2

Cilem této kapitoly je seznameni s vysledky vyzkumu zaméfenych ke druhé dil¢i
vyzkumné otdzce ,,Jak vnimaji seniofi svou tucast na socialnim a kulturnim Zivoté

vV domové pro seniory?.

Postoj k personalu
Komunikaéni partnerky Anastdzie, Cecilie a Irma uvadéji, Ze maji vyborné vztahy
s personalem. Personal oznacuji za vstiicny, trpélivy a ochotny. Komunikacni partnerka
Evelina a komunika¢ni partner Ferdinand shodné odpovidaji, Ze maji dobré vztahy
S personalem domova.

Komunikaéni partnerka Doubravka pfirovnala ndzor na personal ke svému nadzoru
na stravovani: ,,...jd jsem spokojena, protoze tolik nevyzaduju...kdyz se ten persondal

hodné menil, tak si nejsem nékdy jista, ale pockam si na ty které znam a vracim se
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k tomu, ze tam potom dovedu Fici, jak to viastné je, neboli se ja sama vzdycky v dobrém
dohodnu. “.

Komunika¢ni partner Gustav se zminuje, ze s personalem Domova ma slozité
vztahy, dale sviyj vyrok rozvadi témito slovy: ,,s persondlem mam jednak prosté vytecné
vztahy, i ted jako...ponévadz se ve vSech mych stiznostech se to tyka celého personalu,
tak potom tahnou za jeden provaz...takze s casti personalu, s mensi, mam dobré
vztahy...Fada z nich se stahla, kdyz védéla, ze bojuji proti jejich vrchni sestre...ta druha
tahla od zacatku s tou tehdejsi vrchni sestrou...nyni mam takové, nemuzu vici, Ze jako

dobré, korektni vztahy...vic nepotrebuju jako, nez korektni, tak jak to ma byt. .

Vztahy s ostatnimi obyvateli DpS

Z odpovédi komunikaénich partnert vyplynulo, ze mezi obyvateli Domova se
nevytvareji blizké vazby. Kontakt a komunikace s ostatnimi obyvateli probihd na
zdvoftilostni, formalni bazi. Dale komunika¢ni partnefi uvadéji, ze vnimaji jako vyhodu
na souziti v Domov¢, ze pravé nemusi pfijit do styku s obyvateli, ktefi jim nejsou
sympaticti. Doklddam to citovanymi vyroky: ,,...s kym chci, si promluvim, tady mate
vwhodu, Ze nemusite udrZovat vztahy, které nechcete, radéeji travim cas sama..."
(Anastazie), ,,...Sostatnimi vychdazim, 7vekl bych uspokojive...a divod...protoze
ubytovani nejsme vsichni tak vic jako pohromadé, protoze jsou to pokoje rozdélené do
urcitych chodeb...tady takové zZadné velké vztahy nejsou  (Ferdinand).

Komunikaéni partnerky BedfiSka a Evelina se shoduji, Ze se snazi vychazet
s obyvateli Domova, komunika¢ni partnerka Evelina k tomuto tématu dodava: ,, ...ja se
nebudu hadat, meé to nebavi, ja mam vedle mé pani je o deset roki starsi a ted se S ni
hadejte...to by byla hanba snad... *.

Komunika¢ni partnefi uvadéji, ze konverzace s ostatnimi obyvateli probiha
predev§im béhem podavani jidla: ,, ...formdlni rozhovory...jediné u obéda, malokdy
U vecere nebo u snidané... " (Ferdinand), ,,...u stolu se stykame s nekym... " (Helena)
a,, ..moje sousedka u stolu, ktera je na voziku a Spatne mluvi..my si docela
rozumime... “ (Irma). Také se zminuji, Ze dal$i rozhovory mezi obyvateli prob&éhnou pti

nahodnych setkanich na chodbé¢, naptiklad po jidle: ,,...kdyZ se nahodou setkame pri
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navratu z jidla nebo odnékud jako, tak nez zalezeme do téch svych pokojii... “ (Gustav),
,, ...potom co je po obéde, nebo po veceri, tak si tadyhle povidaji, jaky to je, jaky to bude
a jaky by to nemélo byt (smich).” (Helena) a ,,...kteri tady se mnou zrovna bydli,

potkdame se, popovidame si, dve, tri minuty a tim to skoncilo... * (Ferdinand).

Kontakt s rodinou

Kazdy komunika¢ni partner ma jiné vazby na své blizké. Pii nékterych sd€lenich bylo
z tonu hlasu patrné, Ze jim kontakt se svymi bliznimi schazi. Nicmén¢ se snazi své
blizké omluvit tim, ze nemaji dostatek Casu, aby mohli udrzovat Castéjsi kontakt, ¢i
naopak to zdtvodiuji vétou ,,Co bychom si potad fikali..

Komunikaéni partner Gustav zdlraziuje, Ze mé s rodinou planovany kontakt a déle
tika: ,, ...nevzdycham po rodiné a odesel jsem, abych jim usnadnil Zivot a i takhle jsme
se domluvili...odmitam, tak jak tady nékteri placou a nejedou a jen aby nékdo
prijel...jednak jsou blizko, kdybych potieboval...jednak jsme na telefonu...moc si
netelefonujeme...i tam dodrzujeme, maji svoje starosti, ja mam svoje starosti...bych
rekl, Ze se navzdjem nevyrusujeme. .

Komunikaéni partnerka Irma sdélila, ze mé vyborny vztah s rodinou a udrzuji hojny
kontakt: ,,...nejméné jednou tydné, nékdy i vic...pordad jsme ve styku.*. Pravidelny
kontakt s rodinou ma i komunika¢ni partnerka Anastazie, za kterou dochazi syn kazdy
tyden. | komunikacni partnerka Bedfiska odpovida, ze ma vytecné vztahy s rodinou,
ktera ji navStévuje jednou za tyden, nékdy za 14 dni. Zvlastni ptipad se vyskytuje
U komunika¢ni partnerky Doubravky, kterd podotyka: ,,...navstévujeme se kazdy
mésic...jenze ja jesté do téch XY sama na nedéli, na nedélni obéd dle prani nékdy
dojedu...“. U komunika¢ni partnerky Eveliny probiha telefonicky kontakt s rodinou,
jelikoz jeji dcera zije vétsi ¢ast kalendainiho roku Vv cizin€. Pravidelny telefonicky
kontakt probiha i u komunikacni partnerky Cecilie, kterd dale dodava: ,, ...jezdéji sem,
maji to jen ctvrt hodiny autem...nebo mé odvezou na vikend k sobé...podle toho jestli
nejedou na chalupu nebo jak se citim ja. .

vvvvvv

rodiny ma mimo Ceskou republiku, s tou je ve spojeni prostfednictvim komunikaéniho
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programu Skype, pies ktery probiha komunikace maximalné jednou za tyden. S druhou
¢asti rodiny hodnoti kontakt nasledujicimi slovy: ,, ...oni mi zavolaji...jednou za tyden,
vickrat to neni...zvlaste ted zmeénili operatora...kdybych ja zavolal, tak se
nedoplatim...kdyby zavolali vickrat, to vite, jak to ted’ chodi v zaméstnani, to by mohli
volat jediné za poledne nebo az po zaméstnani, po zaméstnani tézko...ja nevim, jak to

ted’ chodi. “. Osobni navstévu uvedl jednou za mésic.

Zména kontaktu s rodinou

U zmény kontaktu se svymi bliznimi se komunikac¢ni partnefi rozd€luji na dvé skupiny.
Prvni skupina nevnima Zadnou zménu v kontaktu srodinou: ,,ne, ja ho mdm, je to
domluveny, oboustranné odsouhlaseny, oboustranné respektovany...navstévy nechci
V dobé jejich volna, to je sobota, nedéle, prosté neprichdzi v uvahu, to je jejich vikend,
nadelaji se dost za tyden, at’ si ho prosté naplanuji, jak chtéji...ale nabizeji to neustale,
Jjakoze klidné mohou sem za mnou. “ (Gustav).

Druha skupina komunikacnich partnerti pocituji zménu kontaktu s rodinnymi
ptislusniky. Zmeéna kontaktu souvisi se zménou bydliste: ,,jiste se zménil, ponévadz
bydlim jinde.” (Irma), ,,u jednéch jsem bydlela, takze tam to bylo tim, Ze si jenom
telefonujeme misto, abychom se stykali...” (Cecilie) a ,,...zmenil se, Ze neni tak
castejsi...vnuk prijel domu, tak jsem ho videél kazdy den...on se mnou bydlel, pac jsem to

stavel tak, aby to bylo dvougeneracni...a dévcata...mohla se u mé stavit kdykoliv... "

(Ferdinand).

Prostory pro prijimani navstév

Pro pfijimani navstév komunikacni partneti nejCastéji vyuzivaji svij pokoj. Vybér
vlastniho pokoje zdivodnuji tim, Ze tam nejsou ni¢im ruSeni a maji tam dostatek
soukromi na probirani osobnich véci. Komunika¢ni partnerka Bedfiska dodava, ze jeji
rodina ani nechce navstévovat jiné prostory Domova: , nechtéji tam...akordat na
fotografovani, kdyz chtéji obrazek, protoze to neveme najednou... . Déale komunikacni

partneti sdéluji, Ze mohou vyuzivat spolecenské mistnosti, terasy, knihovnu ¢i cukrarnu.
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Traveni volného ¢asu
Kazdy komunikac¢ni partner vypliuje svlij volny Cas ¢innostmi, které on sam preferuje.
Volba zpisobu traveni Casu je pouze na jeho uvazeni. Komunikaéni partnerky
Anastazie a Irma travi svlj volny cas piedev§im na pokoji pfi ¢teni knih, luSténi
ktizovek a sledovani televize. Komunikac¢ni partnerka Evelina uvadi: ,, prochdzim se po
celéem domé...chodim na kafe...cvicit nechodim, to jsem chodila, ale uz nechodim...kdyz
Jje pocasi, tak se prochdazim venku...okolo rybnicku...koukame na televizi, lustime...".
Komunikac¢ni partnerka Cecilie také lusti, ¢te knihy, diva se na televizi a k tomu
dodava: ,,chodim na to ergo...dvakrat tydné, na keramiku jsem prestala chodit...*.
Rucni prace, hodinové prochazky po okoli, lusténi kiizovek i1 sudoku a ¢teni knih uvedla
jako néapln svého dne komunika¢ni partnerka Doubravka. Komunikacni partnerka
Bedfiska preferuje klid a ticho a rada travi volny ¢as v posteli. Komunikaéni partnerka
Helena véetné lusténi kiizovek, ¢teni knih a sledovani televize také upfednostiiuje hrani
karet a prochazky po okoli s jednim obyvatelem Domova. Komunika¢ni partner Gustav
je spokojeny s volnym casem a dale o ném fiké: ,,...ten travim tak...Ze jsem tady
a sleduji prosté porady, které preferuji...zpravy, komentare, diskuze...moje doména jsou
basné...tak treba recituji sam, anebo i pro nékoho...poslouchdam...hudbu, premyslim
a podrimuji... . V odpovédi na volny Cas se komunikacni partner Ferdinand zminuje, ze
diive navs§tévoval mistni pocitac: ,, ...ze zacdtku jsem chodil na internet a koukal se do
sveta, na vSechmny mozné zemé, mésta, ostrovy v ocednu, na vystavbu na téch
ostrovech...vSecko jsem to objel, i ty mésta, kde se bojuje, jak je to tam rozvraceny...co
se dela na mori...to vsecko jsem se podival...uz tam nejdu pres tyden, uz mé to
neldka.... . V sou€asné dobé popisuje volny €as nasledovné: ,,...néco si prectu, néco
odsedim, néco se divam...na néjaky program, no prosté to se tak asi rika lidoveé, kde nic,
tu nic...co se da, tak tak travim volny cas, nebo kdyz bylo hezky, tak jsem obcas s tou
jednou pani Sel na prochdzku...prece jenom je treba s nékym povidat...jinak bych se
citil sam...bych jako cely den nemluvil...potrebuju ten kontakt... “.

Z odpovédi vyplynulo, Ze mezi komunika¢nimi partnery se spiSe nachéazi pasivni

seniofi, ktefi rad¢€ji travi volny Cas na svém pokoji.
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Informace o déni v DpS

Komunika¢ni partnefi se citi dostate¢né informovani o déni v Domové. Informace
ziskavaji na informacni stravovaci komisi, ktera probiha jednou mési¢né nebo z plakati
vyvésenych po Domoveé. Komunikacni partnerka Cecilie rozsitila moznost predavani

‘

informaci: ,, ...jinak jak to znate kulodrni povidani. “.

Utast na aktivitach v DpS

Komunikac¢ni partnery lze na zakladé odpovédi rozdé€lit na dvé kategorie a to na
seniory, ktefi se ucastni nejriznéjsich aktivit a na seniory, ktefi se nezapojuji do aktivit
pofadanych v Domove.

Komunika¢ni partnerka Doubravka se zapojuje do vSech aktivit, které se v Domové
konaji. Ve své odpovédi je vyjmenovava: , ergo, keramika, vareni, rozumovky, zpév
a zoliky hrajeme neboli spolecenské hry...rozcvicka... “. Komunikacni partner Gustav se
ucastni jenom rozcvic¢ky a jizdy na rotopedu. Komunikaéni partnerka Irma predevsim
zminuje vateni/pe€eni. ,,Chodim na ergo...dvakrat tydné...rano byva rozcvicka...od pul
8 do 8.“, témito slovy popisuje Ucast na aktivitich komunikaéni partnerka Cecilie.
Komunika¢ni partnerka Bediiska se vyjadiuje nasledovné: ,,no ergo, teda ta
keramika...".

Komunikaéni partnerky Helena, Evelina a Anastazie se nezapojuji do Domovem
realizovanych aktivit. Komunikaéni partner Ferdinand se téZ zmifuje, Ze neprovozuje

V soucasné dob¢ zadné aktivity.

Kulturni a spolecenské déni v DpS
Z odpovédi komunikacnich partnert vyplyva, Ze konani kulturnich a spolecenskych
akci maji spojené s vyznamnymi svatky v kalendainim roce.

Komunikaéni partneti popisuji kulturni a spolecenské déni nésledujicimi akcemi:
kulturni vec¢irky zamétené na urcitou tématiku, letni slavnost s péveckym vystoupenim

znamé osobnosti a vystoupeni déti z okolnich zékladnich skol.
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Volnocasové aktivity mimo DpS
Komunikacni partnefi se zminuji, Ze jednou mésicné je moznost hromadného nakupu
Vv obchodnim stiedisku XY: ,,...jezdi se tady na ndakup, spolecné...ja jsem tam byl
Jjednou... " (Ferdinand), ,,jednou mésicné vyrazim na ndkupy do obchodniho domu... "
(Anastazie) a ,, ...chodi nakupovat do XY.* (Irma).

Déle komunika¢ni partner Gustav a komunikac¢ni partnerky Doubravka a Cecilie
letech vybrani zastupci obyvatel Domova reprezentovali V soutéZnich klanich.

Komunikacni partnefi se vyjadiuji k poznédvacim vyletim do okoli nasledujicimi
slovy: ,,nebyvd to uz..jednou jsme byli na néjakém zamku...pak jsme byli...ta
zoologicka...jo to bylo hezky...ale to uz to bylo ten prvni rok...pak uz se tady nikam
nejezdilo... (Helena), , wlety se délavaly, zZe se jelo nekam, ted o vyletech nic
nevim...“ (Ferdinand), ,,sem tam se vyskytl..." (Gustav) ,,...ted’ uz nikam se nechod;,
drive to bylo trosku jiny, tu byly taky jiné sestry..” (Bedtiska), , tady uz se
neporadaji...je to asi dva roky, co jsme byli...* (Doubravka), ,, ...to snad bylo drive... "
(Irma).

U nékterych komunikacénich partnerti se objevuje zajem o poznavaci vylety: ,, ...jel
bych se podivat nékam do okoli, ale za toho stavu, jak se to da tady organizovat, nejde

to moc dobre... " (Ferdinand), ,,ja bych jela...tFeba i do slévarny...na to sklo...to by mé

taky zajimalo. “ (Helena).

Shrnuti vysledki ke druhé dil¢i vyzkumné otazce
Z vyzkumu vyplynulo, Ze komunika¢ni partnefi vétSinou s persondlem vychazi.
Personal povazuji za ochotny, trpélivy a vstficny. Jeden z komunikacnich partneri ve
svych odpovédich uvadél neprofesiondlni chovani personalu, a z tohoto diivodu ma
s nimi pouze korektni vztah.

Komunikaéni partneti Si nevytvareji bliz§i uzSi vztahy s ostatnimi obyvateli
Domova, ale pfitom se snazi s kazdym obyvatelem vyjit. Konverzace probiha u stoll

béhem stravovani, ale také na chodbach pii nahodnych setkanich.
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Dale z vyzkumu vyplynulo, ze kazdy komunika¢ni partner se schazi s rodinou. Jsou
zde komunikac¢ni partnefi, kteti se vidi s rodinnymi pfislusniky jednou za tyden a jeste
si staCi 1 zatelefonovat, ale pak tu jsou komunikacni partnefi, ktetfi vidi svou rodinou
méng¢ Casto, tieba jen jednou za mésic. U jedné komunikacni partnerky osobni kontakt
neni tak ¢asty, jelikoz dcera zije mimo Ceskou republiku a tak si pouze telefonuji. Jeden
komunikac¢ni partner dokonce vyuziva ke spojeni se svou rodinou moderni techniku —
pouziva ke komunikaci s dcerou program Skype. Cast komunikaénich partnerti vnima
zménu v kontaktu s rodinou, protoze se jim zménilo bydlisté¢ a nejsou tedy s rodinou
denné.

V Domové pro seniory XY je umoznéno napliiovat pravo na zachovani vazeb
S ptirozenym prostfedim. Komunikaéni partnefi pfijimaji navstévy nejcastéji na svém
pokoji, protoze zde je nejvétsi soukromi a mohou projednéavat i osobni zélezitosti bez
ucasti jinych obyvatel Domova ¢i personalu. Ovsem jsou si védomi, Ze mohou vyuzivat
spoleCenské mistnosti, terasy, knihovnu a také i kavarnu.

Komunikaéni partnefi travi svllj volny ¢as odliSnym zplisobem, ale ovSem je to na
zaklad¢ jejich rozhodnuti. Persondl Domova je nenuti do Zadnych ¢innosti, které sami
nechtéji vykonavat. Nejcastéji travi svij volny ¢as na pokoji.

Komunikacni partnefi se o veskerém déni v Domové pro seniory XY dovidaji na
informacni stravovaci komisi ¢i z nastének, které jsou umisténé na chodbach Domova.

Vyzkum ukézal, ze kazdy komunikacni partner se dle svého rozhodnuti ucastni
realizovanych aktivit v Domové. Jsou zde komunikaéni partnerky, které vyuzivaji ke
zkraceni volného Casu nabizené aktivity. Ale najdou se zde i komunikacni partneti, ktefi
volnoc¢asové aktivity nevyuZzivaji. V Domové pro seniory XY je moZno kromé
volnoc¢asovych aktivit navstivit vystoupeni déti z okolnich zakladnich S$kol, letni
slavnost s péveckym vystoupenim znamé osobnosti ¢i kulturni vecirek. Konani
kulturnich a spole¢enskych akci probihaji v Domové pro seniory XY kolem
vyznamnych svatki v roce. Dale mohou obyvatelé Domova jednou za mésic jet na

nakup do obchodniho domu XY, kde si mohou nakoupit potfebné véci.
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Dale zvyzkumu vyplynulo, ze v Domové pro seniory XY doslo k redukci
poznavacich vyleti do okoli, ackoliv u nékterych komunikacnich partnerti prevliada

zajem o tuto volnocasovou aktivitu.

4.1.3 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3

Cilem této kapitoly je seznameni s vysledky vyzkumu zaméfenych ke tieti dilci
vyzkumné otazce ,,Jak vnimaji seniofi pobyt v domové pro seniory ve vztahu

k okolnimu prostitedi?*.

Hodnoceni pobytu v DpS

Komunika¢ni partneti hodnoti pobyt v Domové pozitivné. Komunikaéni partnerky
Evelina a Bedfiska si pobyt v Domové chvali. Komunikacni partnerka Irma chvali
predevsim dostupnost I¢kaiské péce: ,,...jd jsem nic podobného neznala, ale jsem
spokojena, opravdu, podivejte se, hlavné lékarska péce. ©.

V odpovédich komunikacénich partnerek Doubravky a Heleny se objevuje nejistota,
zda se rozhodly spravné s volbou opustit sviij domov: ,,...co jsem predpoklidala
je...starim mym a zménama to takhle je...ale furt nevim, jestli doma by to bylo lepsi.*
(Doubravka), ,,ja jsem tady rdada...ovSem kdybych tam byla zustala...kdybych se
nebadla...jsem tam mohla jesté bejt dneska, dyt obchod byl vedle, ja jsem si tam mohla
chodit, ale zase nevim, jak dlouho budu moci chodit... * (Helena).

Komunikacni partnerky Anastazie a Cecilie vnimaji sviij pobyt, jak kdyby byli na
rekreaci: ,, citim se tu jak na rekreaci, nemusim se o nic starat, o vareni, prani...mdam tu
klid... “ (Anastazie), ,,myslim si, Ze je to jeden z lepsich takovych domovii, protoze neni
nas tu tolik...tady je to spis jako takovy penzion.“ (Cecilie).

Komunikaéni partner Gustav hodnoti pobyt v Domové kladné, ovSem zdlraziuje,
ze se v Domové¢ vyskytuji vSechny problémy, které mé soucasny svét: ,, tu najdete vse,
od opravdové péce, tak jak se o ni mluvi, nebo od péce s nedostatky, najdete tu poctivou

praci a ledabylou prdci, najdete tu hrubé zachazeni...i seriozni, prosté
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korektni...najdete tu okradani...sizeni prosté...“. Dale snadsazkou uvadi: ,tady se
miizete potkat s pohlazenim, to pohlazeni muze byt sluzebni, takovy formalni, ale miize
byt i uprimné minény, az po podani heparinu (smich)...tedka nove podani toho
drasliku... .

Komunikaéni partner Ferdinand pobyt hodnoti nasledujicimi slovy: ,, ...miij domov
v pokoji zde v domové vzhledem ke své chorobé a véku mé uspokojuje, protoze jak bych
vam to mohl Fici, protoze pri samostatnéem bydleni ve viastnim byte bych nic lepsiho

udelat nemohl. .

Hodnoceni prostiedi okolo DpS
V dobé¢ uskutecnéni vyzkumného Setieni probihaly okolo Domova stavebni prace, které
komunikacni partnefi zmiflovali ve svych odpovédich. Stavebni prace se nijak
nepromitaji v hodnoceni prostiedi.

Komunikaéni partneti hodnoti okoli kolem Domova piiznivé. Vyzdvihuji ptirodni
Krajinu, postaveny altan u jezirka a klidné prostfedi. Toto hodnoceni se vyskytuje
u komunikaénich partnerd, kteti nemaji zavazné problémy s chuzi. Stvrzuje to vyrok
I komunika¢niho partnera Ferdinanda: ,, ...o0koli je hezky a viibec to chozeni po XY je
hezke, za XY hezké...je co vidét, na co se podivat, podivat se po téch domech, posoudit,
kdy asi se stavély, to velké mnozstvi ovocnych stromii...ja jsem spokojen nad
miru...hezci prostiedi bych nenasel... “.

U komunikac¢nich partnerti s pohybovymi problémy se ukazuje, ze znaji okoli méné
a prevazné jen z pohledu z oken: ,, ...moje prostredi je dano tim, vidite, mam setrvale
zatemnéno kviili zraku...takZze vidim jenom tohle...pohled na to...ty nizké domy
tady...puisobi dobre na zrak... (Gustav), ,,ja celkem ho ani neznam, ponévadz nemiizu
chodit a tak tady vyjdu do ulicky nékam...nékdo dojde do XY, ale téch je malo, co chodi,
spis jsme takovi uz nemohouci...mdte vozickare, ty taky se nikam nedostanou..."

(Cecilie), ,, no ja znam akoradt to okolo rybnicku, ja nikam dal nechodim * (Evelina).
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Dopravni prostiredky

Komunika¢ni partner Gustav a komunikacni partnerky Bedfiska, Cecilie, Irma
zdUraziuji, ze nepottebuji se nikam dopravovat. Nicméné poté své vyroky rozvadéji
a ukazuje se, ze vyuzivaji dopravni prostfedky K Iékafskym ucelim: ,,...kdyZ nekam
jedeme na vysetreni, tak je sanita... " (Bedtiska), ,, ...jsme objednani na ocni, tak to je
vzdycky objednavka Sesti lidi, to mame svuj mikrobus. “ (Cecilie).

Komunikac¢ni partnerky Helena a Doubravka a komunikacni partner Ferdinand
vyuzivaji autobusové spojeni: ,, autobusem...to je zadarmo...* (Helena), ,, ...autobusem
je krasny spojeni...zadny problém, kdyz jsem fit...ted’ v zimé si to moc nedovolim...*
(Doubravka), ,,...od prichodu do domova...jsem si zajistoval veskerou odbornou
lékarskou péci sam...dopravoval jsem se tam taky sdam pomoci hromadné
dopravy...byla to otdzka...hodiny a pil maximalné... * (Ferdinand).

Komunikaéni partnerky Helena a Doubravka a komunikacni partner Ferdinand
povazuji vzdalenost mezi Domovem a autobusovou zastdvkou za pfiméfenou, ovsem
komunikac¢ni partnerka Helena poznamendva: ,, neni to daleko, ale jak pro koho...mé to
nedéld potize, ale myslim si, zZe lidi by nemohli s témahle choditkama, to by nemohli. “.
Za to komunika¢ni partnerka Cecilie, ktera ma potize s chiizi, podotyka: ,, ...autobus je
troSku daleko... “.

Komunikaéni partnerka Anastdzie uvadi, Ze s dopravou ji pomahaji ptibuzni: ,, kdyz
nékam potiebuju, tak to zajisti pribuzni, autem mé tam vezmou... . Vyuziti automobilu
pro osobni ucely se objevuje i v odpovédich od komunika¢nich partnerek Cecilie,
Doubravky, Irmy a komunika¢niho partnera Gustava.

Komunikaéni partnerka Evelina vyuZziva jedin€ sanitu, ale poznamenava, Ze by
mohla vyuzivat taxi sluzby: ,, ...jd bych mohla si zavolat taxika...taxik se da objednat
I S doprovodem, zZe mé dovedl do lékarny, az do ordinace lékare, pockal na mé...to jsem
driv taky délala... “.

Domov pro seniory XY nabizi v ramci fakultativnich ¢innosti moznost pronajmuti
automobilu na naklady obyvatele Domova: ,, ...nebo si miiZete zaplatit tieba jako taxika,
tak tady si objednat a odvezou vas, kam potrebujete, kdo nema moznosti jiny. ““ (Cecilie),

,, ...miiZete si tady objednat to auto...to prijde pomalu na tisicovku. ** (Ferdinand).
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Vyfizovani osobnich zaleZitosti na Gradech

Komunika¢ni partneti v souvislosti s vyfizovanim osobnim zaleZitosti na tufadech
zduraziuji, Ze nepotiebuji nic na ufadech vyfizovat, nebot’ tuto praci za né¢ provadi
socialni usek Domova ¢i néktery z rodinnych pfislusnikti. Uvadim nékteré vyroky:
., VSechno je pres socidlni...pomohou nam, poradi nam...* (Doubravka), ,, ...mi to vyridi
dcera, ale nic nepotrebuju.” (Irma), ,,...to vSechno vyrizuje Domov...my nic
nepotiebujeme.“ (Bediiska), ,,...tady to museji vSecko obstarat...” (Helena),
,, ...kdybych néco potreboval, tak zarizuje dcera.” (Gustav), ,,...vSecko rodina mi

zarizuje...nepotrebuju urady. “ (Cecilie).

Dostupnost k primarni a odborné 1ékarské péci

Komunikacni  partnefi  pozitivné  hodnoti  pfitomnost  praktického  Iékare
a zdravotnického personalu. Dostupnost ke specializovanéjsi 1ékarské péci se odviji od
toho, zda obyvatel Domova netrva na svém odborném specialistovi.

Komunikacni partnerka Doubravka hodnoti dostupnost k 1ékafské péci nasledovné:
,, whorné, protoze je tady lékar...potom jezdime spolecné na ocni, na zubni...v§echno
domov zarizuje...tady je sanitka mnohem rychlejsi, nez kdyz zavolate z domova... "
Sjejim nazorem se ztotozituje komunikacni partnerka Bedtiska: |, lékare tady
mame...odvezou nds na ocni, vsude kde je potieba... .

Komunika¢ni partner Gustav se zmifluje, Ze nema Zadné problémy dostat se ke
specializovanéjsi odborné péci: ,, ...nékteri jako velmi trvaji na svych doktorech, kdezto
ja doktoriim vérim, neverim stejné...takze jsem to vSechno preved sem...takze ja Zadné
problémy dostat se K odbornikovi, ke kterému potrebuji, nemdam.*. Za to v odpovédi
komunika¢niho partnera Ferdinanda se objevuje obava k dostupnosti odborné 1ékarské
péce, jelikoz do soucasné doby si vesSkerou odbornou péci vytizoval sam: ,, ...kdyzZ budu
chtit jit ke svym odbornym lékarim, tak to by mé tam museli dovézt sanitkou a ted je
otazka, zda dostanu tu sanitku, jestli nebudu muset vyuzivat léceni nebo potiebu lékare
V ramci tohoto obvodu...jestlize bych potieboval zdravotni vySetreni...tak to staci Fici
jenom tady na sesterné, sestra zaridi objednani...jak to bude v letosnim roce to teda

I3

nevim. “.
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Jedind komunikacni partnerka Helena se vyjadiuje, Zze by byla rad¢ji, kdyby
dosavadni prakticky lékai dochazel do Domova alespon 2x tydné, jak tomu bylo

u predeslé praktické 1ékarky.

Shrnuti vysledki ke tieti dil¢i vyzkumné otizce
Komunikacni partneii hodnoti pozitivné pobyt v Domové pro seniory XY. Za vyhodu
povazuji nizsi kapacitu Domova. Déle si pochvaluji dostupnost 1ékaiské péce.

Okoli kolem Domova také hodnoti komunikacni partnefi ptiznive. Zduraziuji, Ze se
Domov nachézi v klidné ptirodni krajin¢. Déle vyzkum ukazal, ze komunikaéni partneti
S pohybovymi problémy okoli Domova tolik neznaji a svoje hodnoceni maji spise
zalozené na pohledu z okna pokoje.

Z vyzkumu vyplynulo, ze komunikacni partnefi jiz nemaji potfebu vyfizovani
osobnich zélezitosti na ufadech. Pokud se piece jenom néco vyskytne, vyfizuje to za né
socialni usek Domova ¢i n€ktery rodinny pfislusnik.

Déle vyzkum ukézal, ze komunikaéni partnefi vyuzivaji dopravni prostredky
pfedev§im za ucelem poskytnuti 1ékaiské péce. NejCastéji tedy vyuzivaji sanitni viiz.
Pro osobni ucely pouzivaji komunikacni partnefi automobil, ktery fidi jejich rodinny
prislusnik. Domov pro seniory XY nabizi obyvatelim pronajmuti automobilu pro
zafizovani jejich osobnich zalezitosti. Této moznosti vyuzil jen jeden komunikacni
partner. PobliZ Domova pro seniory XY se nachdzi autobusova zastdvka. Komunikacni
partneti, kteti vyuzili sluZzeb autobusové dopravy, hodnoti vzdalenost autobusové
zastavky od Domova za pfiméfenou. Autobusové spojeni je vyuzivano komunika¢nimi
partnery minimalne¢.

Komunikaéni partnefi pozitivné hodnoti primarni Iékatskou péci. Prakticky lékar
dochazi do Domova pro seniory XY 1x tydné¢. Jedna komunikaéni partnerka by uvitala,
kdyby dochazel prakticky 1ékat Castéji. Dostupnost ke specializované lékaiské péci

zavisi na tom, zda obyvatel Domova trva na svém odborném specialistovi ¢i nikoliv.
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5 Diskuze

V ramci této kapitoly diplomové prace jsou ziskané udaje od komunikacnich partnera
prostfednictvim  polostrukturovanych rozhovori dany do kontextu s odbornou
literaturou a vlastnimi poznatky.

V diplomové praci jsem se zaméfila na problematiku socidlni exkluze seniorii ve
vztahu K pobytové socidlni sluzbé domova pro seniory. Jak uvadi Malikova (2011)
V dnesnim svéte je péce o seniora predevsim zajisténa institucionalni formou. Déle tatdz
autorka podotyka, ze s touto formou péce vyvstal problém, ze senior se musel podridit
zavedenému rezimu a chodu zafizeni. Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi v Domové pro
seniory XY nemohou zcela rozhodovat o svém rezimu dne, protoze musi dodrzovat
stanovené doby pro stravovani. Dvorackova (2012) zdaraziuje, Ze poskytovani sluzeb
domovti pro seniory by mélo vychazet z potieb a pozadavk seniort.

Sak a Kolesarova (2012) uvadéji, Ze seniofi jsou jednou z nejcitlivéjSich skupin,
kterych se dotyka ekonomicka situace spolecnosti. JelikoZ seniofi jsou skupinou, ktera
nejvice vnima ekonomické zmény ve zdravotnickém ¢i dichodovém systému (Sak,
Kolesarova, 2012). Arnoldova (2002) poukazuje na skutenost, ze piibyva pocet
starSich osob, které nejsou schopny s ohledem na nizkou vysi svého dichodu uhradit
plnou vysi pobytu v domové pro seniory. Vyzkum ukézal, Ze tento problém se objevuje
1 u nékterych komunikacnich partnerfi, kterym musi finanéné pomdhat rodina c¢i
vyuZzivaji na zaplaceni Ghrady pobytu v Domové pro seniory XY naSetfené uspory.
Vohralikova a Rabusic (2004) podotykaji, Ze zna¢na ¢ast seniortt hodnoti své finan¢ni
pfijmy za nedostaCujici pro proziti dastojného stari. Stejni autofi se zminuji, Ze
nedostatek financi mutze v seniorech vyvolat pocit jakéhosi vylouceni ze spole¢nosti.
Vyzkum poukazal, Ze komunikacni partnefi shledavaji své finanéni prostredky za
dostacujici pro osobni potiebu a nepocituji zadné vyrazné zmény po financni strance
spojené s pobytem v Domové pro seniory XY. Jak poznamenava Novak (2014), starsi
osoby jsou po materialni strance skromni a to Se ukazuje i vtomto provedeném
vyzkumu. Klevetova (2008e) upozorfiuje na dalsi Casty jev, kdy seniofi davaji ¢ast

svych piijma vlastni rodiné. Z vyzkumu vyplynulo, ze tento jev se objevuje
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I Unékterych komunika¢nich partnert v Domové pro seniory XY, kdy zbyvajici
finanéni prostiedky odkladaji ke svym rodinnym piislusnikam.

Jak se zminuje Malikovd (2011) kazdy uzivatel socidlni sluzby musi byt
informovan o moznostech podani ptipominek ¢i stiznosti a pfedevsim je to jedno z jeho
prav mit moznost stéZovat si v piipadé jakékoliv nespokojenosti. V Domove pro seniory
XY jsou komunikacni partneii dostatecné¢ informovani o postupech a pravidlech pro
podani navrha, pfipominek a stiznosti. Komunikac¢ni partnefi znaji odpovédné osoby, na
které se v ptipad¢ nutnosti maji obratit a i maji povédomi, kde se v Domové pro seniory
XY nachazeji schranky pro podani navrhli, pfipominek a stiznosti. Dale vyzkum
poukazal na skute¢nost, ze néktefi komunikacéni partnefi maji lhostejny postoj k jejich
pravu stézovat si. Rezignaci K jejich pravu podavat navrhy, ptipominky ¢i stiznosti si
vysvétluji tim, Ze povazuji zménu za nedosaZzitelnou a zdivodiuji si to tim, Ze to tak
Vv Domové pro seniory XY chodi.

Vetejny ochrance prav (2013) zdaraziiuje, ze zafizeni socialnich sluzeb jsou
povinna fadné a v€as informovat uzivatele zafizeni o0 moznosti ucastnit se voleb. Pravo
volit maji v Ceské republice vSichni zletili obéané, tudiZ i seniofi Zijici v domovech pro
seniory, jelikoz je to jedno ze zékladnich prav v kazdé demokratické spolecnosti
(Molek, 2014). V Domoveé pro seniory XY je umoznéno napliovat volebni pravo
a komunikaéni partneti toto pravo povazuji dokonce i za ob¢anskou povinnost. Jenom
jedna komunikacni partnerka se voleb v Domové pro seniory XY netcastni.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze v Domové pro seniory XY je zabezpecena svoboda
nabozenského vyznani. Jak upozornuje Malikova (2011), senior povazuje nabozenstvi
za hnaci silu, kterd dava urcity rozmér a smysl jeho zivotu, a proto je dilezité, aby
uzivatelim domovim pro seniory bylo umoZznéno uspokojovat duchovni potieby.
Mlynkova (2011) poukazuje na fakt, Ze v instituciondlni péci nejsou dostatecné
uspokojovany duchovni potteby. Vyzkum ukazal, Ze tento problém v Domové pro
seniory XY nevyskytuje a ba i véfici komunikaéni partnefi pocit'uji dostate¢ny prostor
pro projeveni svého vnitiniho piesvédceni. V Domové pro seniory XY jsou pravidelné

potadany msSe svaté.
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Krutilova, Camsky a Sembdner (2009) zdtraziiuji, e uZivatel v pobytové sluzbé
ma mit moznost ovlivnéni, kdo a kdy vstoupi do jeho pokoje. Nicmén¢ Dvotdkova
ubytovani. V Domove¢ pro seniory XY jsou pievazné jednoltizkové pokoje, coz spatiuji
za vyhodu. Miihlpachr (2004) podotyka, ze =ztrata soukromi je casty jev
V institucionalnich zafizenich. S timto nazorem se shoduji i Vohralikovd a Rabusic
(2004), kteri tikaji, ze v domovech pro seniory je minimdlni Sance na zachovani
soukromi. Vyzkum toto tvrzeni nepotvrdil, jelikoz komunikacni partneti se vyjadrovali,
ze nespatiuji markantni rozdily v oblasti soukromi, ba i naopak vyzdvihuji, Ze
v Domoveé pro seniory XY jsou spokojeni s dostateénym prostorem k soukromi.
Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky (2015) uvadi, Ze pracovnici
pobytovych sluzeb musi pfed vstupem na pokoj zaklepat. Tomuto vV Domové pro
seniory XY dochazi. Oslovovani od personalu probiha na trovni pane/pani a pifijmeni,
jenom u jedné komunikaéni partnerky se objevuje oslovovani ze strany nékterych
pracovnikii zdrobnélinou jejiho jména. Novadk (2014) poznamenava, Ze uzivatelim
domovi pro seniory je nutné vykat, vtomto ohledu v Domové pro seniory XY
nedochazi k zddnému pochybeni.

Vyzkum poukazal na skute¢nost, ze komunikaéni partneti spatiuji vice volného
¢asu oproti dobé pted pfichodem do Domova pro seniory XY, jen jedna komunikacni
partnerka odpovédéla, Ze naopak pobytem v Domové pro seniory XY se ji posilil
spolecensky zivot a nezaziva tolik volnych chvil. Jak zdiiraziiuje Mlynkova (2011), je
dilezité, aby senior vidél v konkrétnich moznostech traveni volného ¢asu v domové pro
seniory smysluplnost a uzitecnost.

Jak se zminuje Asociace poskytovatelil socidlnich sluzeb (2015) pobytova zatizeni
maji umoznit svym uzivatelim vzit si s sebou majetek drobné povahy. Z vyzkumu
vyplynulo, Zze v Domové pro seniory XY je zachovano pravo na vlastni majetek
a kazdému komunika¢nimu partnerovi bylo umoznéno si vzit do Domova pro seniory
XY majetek drobné povahy, naptiklad lampy, policky, kiesla, obrazy.

Klevetova (2008a) poznamenava, ze u osob ve vys$Sim véku je tézké ménit

stravovaci ndvyky. To se ukédzalo 1 zrozhovorti komunikacnich partnert, ktefi se
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zminuji, ze stravovani byva cCastym uUstfednim tématem pfipominek a stiznosti.
V soucasné dob¢ komunikac¢ni partneti hodnoti stravovani v Domové pro seniory XY
piiznivé. Z rozhovorl bylo také zjisténo, Ze na mnozstvi jidla si nemohou stéZovat,
jelikoz jim piipada, Zze dostavaji vétsi porce, nez je stanoveno a nemohou je obcas ani
zkonzumovat. Vytka dvou komunikacénich partnert se tykala pouze brzké vydejni doby
vecefe. OvSem to byva typicky problém u pobytové sluzby, jelikoz kazdy clovék ma
jiné stravovaci zvyklosti (Hudakova, Majernikova, 2013).

V oblasti osobni hygieny je jeji dodrzovani pro kazdého komunika¢niho partnera
povazovano za dulezité. Malikova (2011) zduraziuje, ze poskytovatelé socialnich
sluzeb musi zabezpecit podminky pro osobni hygienu. Vyzkum ukazal, Ze se zajisténi
osobni hygieny zdvisi na mife sobé&stacnosti komunika¢niho partnera. Novak (2014)
poznamenava, ze pocit Cistoty hraje vyznamnou roli Vv Zivoté seniora. Komunikaéni
partnefi si pochvaluji vybaveni, které svym uzptisobenim jim poskytuje pocit bezpeci.
Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb (2011) povazuje za dulezité, aby v piipadech
pfi vykonavani potifeby nebo provadéni hygieny, bylo zajisténo soukromi. V Domové
pro seniory XY je toto pravo zajisténo, jelikoz kazdy komunikacni partner ma
hygienické zafizeni na pokoji. Komunikacni partnefi ocenuji, Ze se o toto zafizeni
nemusi s nikym dé¢lit. Z odpoveédi jednoho komunikacniho partnera vyplynulo, ze
uobyvatel Domova majici problémy se zajiSténim osobni hygieny, dochazi
k nedodrzeni domluveného Casu s oSetfujicim personalem.

Jak se zminuje Pokorna (2010), stafi je provazeno se zménou socidlnich siti. Hauke
(2014) jako jeden z divodut uvadi zménu socialniho prostiedi, a to bezesporu pfichod do
domova pro seniory a nasledny pobyt zde je. Jak vyplynulo z vyzkumu, komunika¢ni
partnefi s ostatnimi obyvateli nevytvafi pevné socialni vazby a udrzuji s nimi vztah na
formalni bazi. Haskovcova (2010) poznamenava, ze seniofi obtizn¢ navazuji nové
sousedské vztahy a ani kontakt s lidmi, se kterymi je nespojuje spole€na vzpominka na
zivot, nevyhledavaji. Komunika¢ni partneti se dale ve svych odpovédich zminuji, Ze
S ostatnimi obyvateli Domova pro seniory XY se potkdvaji pfevazné jen béhem
podavani stravy. Mare$ (2006) upozornuje, Ze socialni dimenze socidlni exkluze je

vymezovana na zakladé frekvence a schopnosti kontaktu s rodinou i $ir§im okolim. Dle
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Miihlpachra (2004) pobyt v domové pro seniory mize zpusobit ztratu vazeb s rodinou.
Vyzkum ukazuje, ze tomu tak Castecné je. U nékterych komunikacnich partnerti doslo
ke zmenSeni poctu kontaktli s rodinnymi pfislusniky. V Domové pro seniory XY je
dodrzovano pravo na zachovani vazeb s pfirozenym prostfedim. Komunika¢ni partnefi
mohou pfijimat navstévy na pokojich, terasach ¢i ve spoleCenskych mistnostech
akavarné. O kulturnich a spoleCenském déni v Domové pro seniory XY jsou
komunikac¢ni partnefi nalezité informovani.

Buzgova (2015) uvadi, ze vyznamnou hodnotou v Zivoté seniora je autonomie,
kterou definuje jako formu svobodné volby ve vybéru kazdodenni ¢innosti. Sykorova
(2007) povazuje autonomii za svobodnou vili k ur¢itému jednani. Jak uvadi Klevetova
(2008d), pro kazdého cloveka je dillezité, aby mél sviij zivot pod kontrolou, u seniort
nevyjimaje. Z vyzkumu vyplynulo, Ze komunikaéni partnefi se mohou rozhodovat
0 vlastnim dennim rezimu, persondl respektuje jejich rozhodnuti. Vohralikova
a Rabusic (2004) podotykaji, ze ceSti seniofi preferuji individudlni ¢innosti. To se
projevilo i ve vypovédich komunika¢nich partnert, kteti nejradéji travi sviij volny cas
na pokoji o samot&. Cast komunikaénich partnerii ani nejevi zdjem o volnotasové
aktivity realizované v Domové pro seniory XY. Domnivaji se, ze jim tyto aktivity nic
nového nepiinasi. Klevetova (2008d) upozoriiuje, Ze stafi lidé maji zakofenéné
zvyklosti a chtéji délat jen Cinnosti, na které jsou navykli. Vyzkum ukdézal, ze Domov
pro seniory XY nabizi dostatek aktiviza¢nich ¢innosti na vybér, ovSem absentuje
nabidka poznéavacich vyleti po okoli. Komunikaéni partnefi se zmifuji, Ze doSlo
k jejich redukci. Pii rozhovorech doslo ke zjisténi, Ze konani vyleti povazuji za
chybéjici aktivitu a projevuji o né zajem. Sak a Kolesarova (2012) zddraznuji, ze
prochazky a vylety jsou nejtypictéjsi aktivity seniord, vedle cetby knih, sledovani
televize a poslouchani rozhlasu. Kazdodennimi ¢innostmi komunikacnich partnerd je
cetba knih, lusSténi kiizovek a sledovani televize. To se ztotoziiuje se sdélenim

Z vyzkumu vyplynulo, ze komunika¢ni partnefi pozitivné hodnoti niz$i kapacitu
Domova pro seniory XY. Vyzdvihuji jezirko s altankem. Venglafova (2007) poukazuje

na skute¢nost, Ze seniofi pii vybéru domova pro seniory maji za jedno z kritérii misto
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umisténi domova pro seniory. Komunikaéni partnefi podtrhli také na pobytu v Domové
pro seniory XY klidné prostfedi. Vypovédi komunikacnich partnerti ukazaly, ze pokud
ma uzivatel Domova pro seniory XY pohybové problémy nezna tolik okoli a dokonce
bylo sdéleno, ze hodnoceni okoli je zaloZzeno na pohledu z okna.

Komunikacni partnefi sdé€luji, Ze nepotiebuji nic vyfizovat na uradech a v ptipadé
nutnosti tuto ¢innost vyfidi ve vétsiné pripadl rodinny piislusnik, ptipadné socialni usek
Domova pro seniory XY. Jejich odpovédi se shoduji s Novakem (2014), ktery
zdUraziuje, Ze vyiizovani na ufadech vykonavaji nejcastéji rodinni piislusnici Zenského
pohlavi.

Z vyzkumu vyplynulo, ze komunikac¢ni partneti vyuzivaji dopravni prostredky
pasivné a to predevsim jen za ucelem dopravy k Iékatské péci prostfednictvim sanitniho
vozu. Jak se zminuje Kalvach (2011), seniofi mivaji problémy pouzivat bézné dopravni
prostiedky. To ¢aste¢né vyplynulo z vyzkumu. Vyuziti prosttedk hromadné dopravy se
u komunikacnich partner objevuje minimalné. Osobnim automobilem se dopravuji jen
s rodinou.

Haskovcova (2010) zdlraziluje, zZe seniofi nemaji radi zmeény, a pokud je to mozné,
nemeni ani své Iékare, na které jsou zvykli. Vyzkum toto tvrzeni potvrdil u jednoho
komunikac¢niho partnera, ktery stale vyhledava odbornou péci od svych lékaiu. Jak
uvadi Malikova (2011), poskytovatelé pobytovych zatfizeni zajistuji Iékaiskou péci
pomoci smluvniho principu. Do Domova pro seniory XY dochazi smluvni oSetiujici
1ékat, ktery zajistuje 1€katskou péci ve spolupraci s odbornymi 1€kafi. Vyzkum ukdézal,
ze jedna komunikacni partnerka by byla rada, kdyby Iékat do Domova pro seniory XY
dochézel 2x tydné, jak tomu bylo u ptredeslé praktické 1ékarky. Dokonce bylo zjisténo,
ze néktefi komunikacni partnefi se mylné¢ domnivaji, Ze prakticky lékat dochazi do

Domova pro seniory XY 2x tydné.
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6 Z.aveér

Predmétem diplomové prace bylo zmapovat faktory, které ovliviuji socialni exkluzi
seniortl v konkrétnim domové pro seniory. Pro vyzkumny zamér diplomové prace byla
stanovena hlavni vyzkumna otazka: ,, Jakym oblastem socialni exkluze prikladaji seniori
nejvetsi vyznam? “. Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny tfi dilci
vyzkumné otazky: ,,Jak vnimaji seniori svou ucast na ekonomickém a politickém Zivoté
v domove pro seniory? “, , Jak vnimaji seniori svou ucast na socialnim a kulturnim
Zivoté v domové pro seniory? “, , Jak vnimaji seniori pobyt v domové pro seniory ve
vztahu k okolnimu prostredi? *.

Nez ptedstavim zjisténé faktory, rada bych upozornila na skute¢nost, ze z nékterych
odpovédi komunikaénich partnerd jsem méla pocit smifenosti s danou situaci.
Komunikaéni partnefi béhem rozhovord zminili ,,tak to tady chodi“ nebo ,,musim se
pfizpusobit™. To je patrné i z odpovédi zamétenych na pravo stéZovat si, kde néktefi
komunika¢ni partneti zaujimaji pasivni postoj.

Z odpovédi komunikacénich partnerti vyplynulo, Ze jednim z rizikovych faktort je
snizeni kontaktu svngjSim okolim. Vyzkum poukdzal, ze komunikacni partneti
S pohybovymi problémy neznaji prostfedi okolo Domova pro seniory XY a zminili se,
ze jejich nazor na okoli je zaloZzen na pohledu z okna. Je ziejmé, ze v Domové pro
seniory XY absentuji prochazky s obyvateli s pohybovymi obtizemi.

Dale vyzkum ukazal, Ze v Domové pro seniory XY doslo k redukci poznavacich
vyletl. Z odpovédi jsem zjistila, Ze konani vyleti povazuji za chybéjici aktivitu
vV Domové€ pro seniory XY. Jinak je nabidka aktivit pestrd a persondl Domova pro
seniory XY respektuje rozhodnuti obyvatel o (ne)acasti na téchto aktivitach.
Komunikaéni partnefi spiSe preferuji traveni volného ¢asu na pokoji pii individualnich
¢innostech. Vyzkum také ukazal, Ze komunikacni partnefi spatiuji vice volného ¢asu.

DalSim rizikovym faktorem je sniZeni poctu kontaktu s piibuznymi a se SirSim
okruhem lidi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze u nékterych komunikacnich partnerti doslo ke
zméné kontaktu s pfibuznymi. Nejvice se zména kontaktu s rodinou dotykala jednoho

komunikacniho partnera, ktery ve svych odpovédich se snaZzil rodinné pfisluSniky
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omlouvat nedostatkem jejich ¢asu. Vyzkum dale ukazal, Ze vétSina komunikacnich
partnerti si nevytvaii bliz§i vazby s ostatnimi obyvateli. Bylo sd€leno, ze s ostatnimi
obyvateli komunikuji pfevazné¢ u stolu béhem stravovani. Tuto socialni izolaci od
ostatnich obyvatel povazuji za osobni volbu, jelikoz mi by sdéleno, ze obyvatelé
Domova pro seniory XY nejradéji travi volny cas na svém pokoji a na chodbéch je
tézké nekoho zastihnout.

V oblasti stravovani se objevila vytka na vydejni dobu vecete, nékteti komunikacni
partnefi by radéji vecefeli v pozdéjsi dobu. V oblasti hygieny bylo zjisténo, ze
komunikac¢ni partneti ocenuji koupelnu a WC jako soucast pokoje. Byla zjisténa obava
ze strany jednoho seniora, az bude potiebovat pomoc ¢i dopomoc od oSettujiciho
personalu, jelikoz si v§iml, Ze obcas oSetfujici persondl nedodrzuje domluveny ¢as pro
pomoc s osobni hygienou. V oblasti soukromi se komunikaéni partnefi neciti
omezovani. Myslim si, Ze z4dné markantni rozdily v soukromi nespatiuji z diivodu
pobytu na jednolizkovych pokojich. Vstup persondlu do pokoje obyvatele probiha
fadnym zpiisobem.

Vyzkum ukazal, ze komunikacéni partnefi neshledavaji vyrazné zmény v oblasti
financi. Financ¢ni prostfedky pro osobni potfebu vnimaji za dostateéné. Vyzkum déle
poukazal, ze nékteti komunikacni partnefi nemaji na zaplaceni celé thrady pobytu
vV Domové pro seniory XY. Finan¢né¢ jim musi vypomahat rodina ¢i na zaplaceni celého
pobytu pouzivaji nasetiené uspory. Také bylo zjisténo, ze néktefi komunikacéni partneti
¢ast svého duchodu davaji rodinnym piislusnikam.

V oblasti prav komunikacnich partnerd jsem nepfisla na zadné vyrazné pochybeni.
V Domové pro seniory XY je zaruCena svoboda ndbozenského vyznani, moZnost
podavat naméty, pfipominky a stiznosti, také je zachovano pravo podilet se na spraveé
vefejnych véci svobodnou volbou svych zastupcli, pravo na zachovani vazeb
S pfirozenym prostiedim, pravo na soukromi pii osobni hygiené¢ a pravo vlastnit
majetek.

V oblasti dopravy a dopravni infrastruktury vyplynulo, ze komunika¢ni partnefi
vyuzivaji dopravni sit’ pasivné. Dokonce nektefi komunikacni partneti se zminili, Ze

nepotiebuji nikam dojizdét. Také komunikac¢ni partneti sdéluji, Ze nepotiebuji nic
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zafizovat a ani vyfizovat na ufadech. Dopravu vyuzivaji pfevazné jen k lékarskym
ucelim, aproto nejcastéjSi dopravni prostiedek, ktery vyuzivaji, je sanitni viz.
Prosttedky hromadné dopravy pouzivaji minimalné.

Komunika¢ni partnefi hodnoti i pies vSechny vyse poukdzané nedostatky pobyt
Vv Domové pro seniory XY piiznivé. Citi se v Domové pro seniory XY bezpecné, jelikoz
Vv ptipad¢ néjakého zdravotniho problému maji jistotu, ze personal Domova pro seniory
XY zasahne. Do Domova pro seniory XY dochazi také I1x tydné prakticky lékat.
Vyzkum poukazal na skutecnost, ze nekteti komunikacni partneti se mylné¢ domnivaji,
ze je v Domové pro seniory XY prakticky lékai pfitomen 2x tydné, jak tomu bylo
U ptedeslé praktické I1ékarky. Jedna komunikacni partnerka vyjadfila pfani, aby
dosavadni prakticky lékat navs§tévoval Domov pro seniory XY castéji.

Zavérem bych chtéla navrhnout feSeni pro odstranéni zjiSténych faktort, které¢ maji
vliv na socidlni exkluzi v Domové pro seniory XY. Dle mého nazoru hlavnim
dusledkem nalezenych faktorti socialni exkluze je niz§i pocet oSetfujiciho personalu,
a proto bych vedeni Domova pro seniory XY doporucovala posilit personalni kapacitu
oSetiujiciho personalu. Také bych navrhovala vétsi spolupraci s dobrovolniky, kteti by
mohli naptiklad pomoci s poznavanim prostiedi okolo Domova pro seniory XY
u obyvatel se sniZzenou pohybovou schopnosti. Posileni téchto dvou slozek umozni
I lepsi moznost pro uskute¢néni poznavacich vyletd.

Piinos této diplomové prace spatiuji pfedev§im ke zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb v Domové pro seniory XY. Vysledky prace také poskytuji zpétnou vazbu pro
management Domova pro seniory XY.
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8  Prilohy
Piiloha 1: Standard kvality socialni sluzby ¢&. 2

Smyslem standardu ¢. 2 je vydefinovani moznych oblasti porusovéani prav a svobod
uzivatele a zaméstnance, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani a vyuzivani
socialni sluzby a vyvarovat se jednéni, které by mohlo zasahovat do prav druhych osob
(Interni materidl Domova pro seniory XY). Za dilezita prava uzivateld Domova se
povazuji: pravo ¢loveéka na zachovani lidské distojnosti, pravo na soukromi, pravo na
ochranu osobnich udaji a dat, pravo na ochranu osobniho a rodinného zivota, pravo na
vyjadfeni svych nazord, pravo zachazet svobodné se svym Casem, pravo na svobodu
pohybu, pravo na podani stiznosti a pfipominky na poskytovanou sluzbu a pravo na
kvalitni oSetfovatelsko-rehabilitacni péci (Interni materidl Domova pro seniory XY).
Zameéstnanci jsou sezndmeni se vSemi pravy a povinnostmi v oblasti dodrzovani
lidskych a obcanskych prav a svobod (Interni material Domova pro seniory XY).
V piipad¢ poruseni hodnoti situaci vedouci daného tseku nebo povéfeny zaméstnanec
a postupuje podle zavaznosti — odejme nebo zkrati zaméstnanci odménu, napiSe
vytykaci dopis, nabidne podporu nezavislého odbornika (supervizora) nebo
zaméstnavatel dd zaméstnanci vypoveéd’ z pracovniho poméru (Interni material Domova
pro seniory XY). Povinnosti zaméstnanci Domova je respektovat lidskou distojnost
uzivatele, uznavat nabozenské i politické vyznani uzivatele, chranit jeho osobni a citlivé
udaje, chranit jeho soukromi, to znamena pii vstupu do pokoje uzivatele klepat a bez
jeho svoleni ¢i pozadani neotevirat piisluSenstvi pokoje — skiin€, stolek a lednice,
podporovat uZivatele v samostatnosti a sobéstacnosti, chranit uzivatele pfed predsudky
a zavolat lékafskou a zdravotni pomoc v pfipadé ohroZeni zdravi nebo zhorSeni
zdravotniho stavu uZivatele (Interni material Domova pro seniory XY). UZivatel ma mit
mozZnost zvolit si zplsob jeho oslovovani, zpiisob oblékani a rozhodovat o svém volném
Case (Interni material Domova pro seniory XY). Uzivatel se mtize voln¢ pohybovat po
Domové¢, v ptipadé, Ze to jeho zdravotni stav neumoznuje, je to snim ndleZzité

projedndno a vysvétleno (Interni materidl Domova pro seniory XY). Uzivatel ma
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moznost si dat cenné véci do uschovy Domova a podéavat stiznosti, naméty
a pripominky na poskytovanou socialni sluzbu (Interni materidl Domova pro seniory
XY). Uzivateli je umoznéno piijimat navstévy, opoustét Domov podle jeho potieb
a prani a vést soukromy zivot, pokud neni v rozporu s obecné platnou moralkou (Interni
material Domova pro seniory XY). Uzivatel musi dodrzovat Vnitini fad o bezpecnosti
a pozarni ochran¢, zakladni pravidla souziti, byt slusny viici spolubydlicim a persondlu,
hradit poskytovanou sluzbu, ptredlozit aktudlni zdravotni dokumentaci a v havarijnich
situacich se podiidit ptikaziim feditelky Domova nebo zaméstnance k tomu povétren¢ho
(Interni material Domova pro seniory XY). V prostorach pokoje nebo na chodbach neni
povoleno koufit, uzivatel ¢i zaméstnanec smi koufit vyhradné¢ jen ve vymezeném
prostoru Domova (Interni material Domova pro seniory XY).

Poruseni prav uzivatele v souvislosti s poskytovanim pobytové sluzby pro seniory
muze nastat v riznych situacich, a proto ve standardu ¢. 2 nalezneme piehled situaci,
kdy mtize dojit k poruseni prav uzivatele a jak takovymto situacim ptedchazet (Interni
material Domova pro seniory XY). V nasledujicim odstavci si uvedeme zasady pii
poruseni prav uzivatele.

Pti vSech ukonech, které se tykaji uzivatele nebo jeho prostiedi, bereme uzivatele
jako radce a podporujeme jeho angazovanost (Interni material Domova pro seniory
XY). Zaméstnanci respektuji prani uzivatele a postupuji podle pfedem sjednané dohody
s uzivatelem (Interni material Domova pro seniory XY). Dilezita je motivace kazdého
uzivatele k sobéstaCnosti a respektovani jeho tempa (Interni materiall Domova pro
seniory XY). Uzivatel ma pravo na soukromi — vyuziti zaveéstu naptiklad pti hygiené
(Interni materidl Domova pro seniory XY). Pii volbé aktivit se pln¢ respektuje
rozhodnuti uZivatele a to 1 v€etné rozhodnuti uZivatele zZadné aktivity nenavstévovat
(Interni material Domova pro seniory XY). Uzivatel ma pravo na dietni stravovani
a dietni stravovani se konzultuje s lékafem jiz pti pifijeti uZivatele do Domova (Interni
materidl Domova pro seniory XY). Postranice u lizka uzivatele mohou byt pouzity
nejenom ze zdravotnich diivodu uzivatele, ale také na vyslovné ptani uzivatele, ktery se
poté citi bezpecngji (Interni materidl Domova pro seniory XY). Zaméstnanci znaji

postup, jak vstupovat na pokoj uzivatele v dobé jeho nepiitomnosti (Interni material
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Domova pro seniory XY). Uzivatelé nemohou pouzivat varné konvice a Zehlicky na
pokoji, proto je mozné uvarit kavu nebo ¢aj v kuchyiice na poschodi a vyzehleni pradla
je zajisténo pradelnou (Interni material Domova pro seniory XY). Kazdy uzivatel ma
tlacitko na ptivolani pomoci, které ma u sebe nebo na dosah ruky, aby si mohl ptivolat
pomoc (Interni materidl Domova pro seniory XY). Uzivatel méd moznost vybrat si
klicového pracovnika (Interni material Domova pro seniory XY).

Dalsi casti standardu ¢. 2 je informovany souhlas uzivatele. Zaméstnanec ma
povinnost podavat informace uzivateli jasn¢ a srozumitelné a musi byt upozornén na
pfipadna rizika (Interni materiall Domova pro seniory XY). Uzivatel se nesmi
rozhodovat pod natlakem, rozhodnuti mize kdykoliv zménit a rozhodnuti uZzivatele
musi byt za vSech okolnosti respektovano (Interni materidl Domova pro seniory XY).

Sdélovani informaci o zdravotnim stavu uzivatele poskytuje pouze oSetiujici 1ékat
na zéklad¢ zdravotni dokumentace a to uzivateli nebo jeho zdkonnému zastupci (Interni
materidl Domova pro seniory XY). Uzivatel ma pravo nahlizet do své dokumentace
a bez jeho souhlasu nesmi do dokumentace nahliZet ani nikdo z rodinnych ptislusnikt
(Interni materidl Domova pro seniory XY). Informace spojené s oSetfovatelskou péci
poskytuje pouze vedouci oSetiovatelského useku a informace ze socidlniho useku
poskytuje uzivateli socidlni pracovnice (Interni materidl Domova pro seniory XY).
Zameéstnanci musi zachovéavat mlcenlivost, a pokud to neni povolené, nesmi piedavat
jakékoliv tdaje tfetim osobam (Interni materidl Domova pro seniory XY). Do
dokumentace uZivatele smi nahlizet, krom& vybranych zaméstnancli Domova, sam
uzivatel, uZivatelem vyslovné povéfena osoba, zdkonny zastupce nebo opatrovnik,
kontrolni a inspekéni organy, policie, Utad vefejného ochrance prav nebo povéfena
osoba feditelkou Domova (Interni material Domova pro seniory XY).

Ve standardu ¢. 2 jsou rozepsany pravidla pro pfijimani darG (Interni material
Domova pro seniory XY). Zaméstnanci nesmi pfijimat jakékoliv finan¢ni dary, penize
za poskytované sluzby, vstupovat do smluvnich vztahti s uZivatelem a pfijimat cokoliv
od uzivatele dezorientovaného nebo v pre-terminalni nebo terminalni fazi (Interni

material Domova pro seniory XY). Mohou pfijimat drobné pozornosti (kvétiny,
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sladkosti, kavu/Caj/alkohol), které by méli zapsat do knihy darti (Interni material
Domova pro seniory XY).

Déle jsou feSeny stiety zajmi mezi zaméstnanci a uzivateli Domova a jak je
bezodkladn€ odstranit (Interni materidl Domova pro seniory XY). Ve stfetu zajmu
zaméstnance a uzivatele hrozi zneuziti moci zaméstnance vuci uzivateli, ktery je zavisly
na pomoci zaméstnance (Interni materidl Domova pro seniory XY). Zaméstnanec
Domova je povinen situacim stfetu zajmi piedchazet, nelze vSak ve standardu ¢. 2 uvést
vSechny situace, a proto jsou zde popsany jen nejvaznéjsi situace, ve kterych muze ke
stietu zajmu zaméstnance s uzivatelem dojit (Interni material Domova pro seniory XY).
Mezi potenciondlni stfety zajmi patii upfednostiiovani provoznich a pracovnich
podminek pred z4jmy seniord, jakékoliv zneuzivani moci zaméstnancli vici uzivateliim,
fyzické nebo psychické zneuzivani a tyrani, zanedbani péce, pouzivani tlumicich 1ékl
nebo védomé omezovani uzivatele v pohybu (Interni material Domova pro seniory XY).
Ve standardu ¢. 2 jsou vypracovany postupy feSeni na situace, ve kterych by mohlo
dojit ke stfetu zajmul uZzivatele se zaméstnancem (Interni material Domova pro seniory
XY). Prvni situaci je pfijeti uzivatele, ktery je v piibuzenském vztahu k zaméstnanci
(Interni materidl Domova pro seniory XY). Zaméstnanec musi mit stejny pristup ke
vSem uzivatelim bez rozdilu a dodrzovat Eticky kodex, pokud bude uptednostiovat
n¢jakého uzivatele, bude na to upozornén a pii opakovaném poruseni budou u n¢ho
vyvozeny piislusné pracovné-pravni disledky (Interni materidl Domova pro seniory
XY). Druhou situaci je pfijeti nebo zvyhodnéni uzivatele, ktery daroval financni ¢i jiny
dar (Interni material Domova pro seniory XY). Zvyhodnéné poskytovani sluzeb je
zasadné vylou€eno, nebot’ je proti principim a hodnotdm Domova (Interni material
Domova pro seniory XY). Tteti situaci, pfi které mize dojit ke stfetu zajmu je, kdyz
uzivatel ma jiné ptani a potfeby, nez definuji vnitini pravidla Domova (Interni material
Domova pro seniory XY). Naptiklad uZivatel se odmitd koupat, uzivat léky nebo
porusuje dietni rezim (Interni material Domova pro seniory XY). Zamé&stnanec je
povinen vysvétlit, pro¢ je nutné dodrzovat vnitini pravidla, dietni rezim, 1é¢ebny rezim
a zéasady spole¢ného souziti (Interni materidl Domova pro seniory XY). Pokud uzivatel

odmita spolupracovat s nékterym zaméstnancem Domova, dojde k jeho vysttidani jinym
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zamé&stnancem (Interni materidl Domova pro seniory XY). Mezi dalsi situace patii, kdyz
uzivatel odmita podepsat dopis nebo piislusnou listinu pro postu, anebo kdyz uzivatel
odmita podpis pfi ,,Dodatku ke Smlouveé® (Interni material Domova pro seniory XY).
V tomto piipadé uzivatel musi védét, co podepisuje, mit prostor a ¢as na promysleni
textu a na prodiskutovani s rodinnymi pfislusniky (Interni materidl Domova pro seniory
XY). Uzivatel ma pravo odmitnout podepsat ptislusnou listinu a byt informovan
0 disledcich pfi odmitnuti podpisu (Interni materidl Domova pro seniory XY).
V piipadé ,,Dodatku ke Smlouveé® je nutné vysvétlit uzivateli, ze ,,Dodatek* je ze
zakona nutny provést pii kazdé zméné ve Smlouvé a vysvétlit mu v ¢em je dand zména
od ptivodniho znéni a co vyplyne, pokud ,,Dodatek” nepodepise (Interni material
Domova pro seniory XY). V piipadé, ze uzivatel ,lituje”, ze ,,Dodatek* ke Smlouvé
podepsal, zdda opétovné vysvétleni toho, co podepsal a zaméstnanec znovu vysvétli
uzivateli divod sepsani ,,Dodatku ke Smlouveé® (Interni materidl Domova pro seniory
XY).

Daéle ve standardu €. 2 jsou uvedeny pravidla pfi komunikaci s uzivatelem (Interni
material Domova pro seniory XY). Pfi komunikaci s uzivatelem se chrani jeho
dastojnost a respektuje se jeho identita — zadné zdétinstovani (Interni materidl Domova
pro seniory XY). Také je dulezité udrzovat o¢ni kontakt, mluvit srozumitelng,
a nezesilovat hlas, pokud to neni nezbytné (Interni material Domova pro seniory XY).
Nespéchat v kontaktu s uzivatelem, respektovat jeho tempo a dat mu potiebny ¢as na
vstiebani informaci (Interni material Domova pro seniory XY).

Veskery pouzity interni materiall Domova pro seniory XY je uloZen v archivu

autorky diplomové prace.
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Priloha 2: Schéma rozhovoru

Operacionalizace DVO1

DiL,éi VYZKUMNA | INDIKATORY OTAZKY

OTAZKA K ROZHOVORU

Jak vnimaji seniofi svou | Zména financni situace Jak se zmeénila Vase
ucast na ekonomickém finan¢ni situace odchodem
a politickém Zivoté do DpS?

Vv domov¢ pro seniory?

Uhrada pobytu v DpS

Jakym zptisobem si zde
hradite pobyt?

Vysta¢i Vam dichod na
vSechny platby? Dopléci za
Vias n¢kdo?

Finance pro osobni potiebu

Myslite si, ze castka po

zaplaceni pobytu je
dostacujici  pro  osobni
potiebu?

Jak hospodaftite se zbylymi
financemi z  ddchodu?
(kadeftnice, pedikura,

kultura, 1éky, atd.)

Pravo stéZzovat si

Povézte mi, pokud jste zde
snééim nespokojen/a, jak
to fesite?

Na koho se obratite?

Volebni pravo

Pravo podilet se na spravé
vefejnych véci pfimo nebo
svobodnou volbou svych
zastupci

Jak vnimate své volebni
pravo?

Chodil/a jste volit pied
Vasim ptfichodem do DpS?
Jak probihaji volby v DpS?
Ucastnite se jich aktivng?
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Svoboda
vyznani
Pravo svobodné projevovat
své nabozenstvi nebo viru

nabozenského

Jaky  je V4§  vztah
k vife/nabozenstvi?

Je Vam umoznéno v DpS
projevovat  Vasi  viru?
Pokud ano, jakym
zpusobem. (navstéva kaple,
dochazka duchovniho)

Pravo na ochranu soukromi

Jaké zmény shledavate
Vv oblasti soukromi oproti
dobé ptfed pfichodem do
DpS?

Popiste mi, jak probiha
vstup personalu do Vaseho
pokoje.

Pravo vlastnit majetek

M¢l/a jste moznost si
pfinést do DpS ngaky
vlastni majetek?

Pravo na svobodnou volbu
a na vlastni rozhodnuti

Popiste mi, jak se zménil
rezim VaSeho dne po
ptichodu do DpS?

Miate moznost rozhodovat
0 Vasem dennim rezimu?
(vstavani, odpocinek, ...)

Stravovani Jak hodnotite mistni
kuchyni?
Jste spokojen/a s Casem
vydaje, kvalitou
a mnozstvim jidla?

Osobni hygiena Jaké zmény shledavate

Pravo na soukromi pfi|Vvoblasti hygieny oproti

osobni hygiené

dobé pied pifichodem do
DpS?
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Operacionalizace DVO?2

DILCi  VYZKUMNA | INDIKATORY OTAZKY

OTAZKA K ROZHOVORU

Jak vnimaji seniofi svou | Vztahy s personalem Jaké vztahy mate
ucast na socialnim s personalem DpS?

a kulturnim Zivote

Vv domové pro seniory?

Vztahy S ostatnimi

obyvateli

Jak vychazite s ostatnimi
obyvateli DpS?

Pravo na osobni a rodinny
zivot

Pravo na  navazovani
a zachovani vazeb
S pfirozenym prostiedim

V jakém kontaktu jste
s rodinou?

Jak casto Vas rodinni
pfislusnici navstévuji?

V jakych prostorach DpS
muzete pfijimat navstévy?

Zmeéna kontaktu s rodinou

Zmeénil se néjakym
zptisobem kontakt s rodinou
po piichodu do DpS?

Volba traveni volného ¢asu

Jak travite svij volny cas
v DpS?

Aktivity a akce v DpS

Zapojujete se do aktivit
potadanych v DpS? Jak?
Od koho ziskavate
informace o déni v DpS?
Jak casto a jaké akce se
potadaji v DpS?
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Operacionalizace DVO3

DILCI VYZKUMNA | INDIKATORY OTAZKY

OTAZKA K ROZHOVORU

Jak vnimaji seniofi pobyt | Pobyt v DpS Jak hodnotite Vas pobyt
VvV domové pro seniory ve v DpS?

vztahu k okolnimu

prostiedi? Prosttedi DpS Jak se Vam libi prostiedi

okolo DpS?

Sit’ hromadné dopravy

Kdyz potiebujete nékam jet,
jakym zpilisobem se tam
dopravite, jaké dopravni
prosttedky pouzijete?

Mistni a ¢asova dostupnost

Kdyz pottebujete vyfidit
néco na uradech, popiste
mi, jak to probiha.

Jak hodnotite dostupnost
k 1ékaitm (nemocnice,
specializovani odbornici)?
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Priloha 3: Informovany souhlas

Informovany souhlas

Informovany souhlas s icasti na vyzkumu k diplomové praci na téma ,,Socialni

exkluze v domovech pro seniory*

Timto souhlasem prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s pribéhem a podminkami
vyzkumu. Byl/a jsem poucen/a, ze mi bude zachovana anonymita a udaje poskytnuté
vV ramci vyzkumu budou pouzity pouze pro ucely diplomové prace. Rovnéz prohlasuji,
Ze se zucastnuji vyzkumu dobrovolné a jsem si védom/a, Ze z n¢j mohu kdykoliv dle

vlastniho uvazeni vystoupit.
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