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UvVOD

Moderni svét neni myslitelny bez nejnovéjsich digitalnich technologii a internetu,
ktery pronikl do vSech oblasti naseho zivota, vcetné¢ vzdélavani. World Wide Web
poskytuje velkou piilezitost pro rozvoj vzdélavani, nabizi totiz distancni vzdélavani, jez

umoziuje rychly a bezproblémovy piistup k velkému mnozstvi informaci.

Internet zasahl i do vzdélani, jelikoz potieba vzdélani a uceni, konkrétné osvojovani
novych znalosti, védomosti a dovednosti neustdle roste a nabyvd na profesnim i
spolecenském vyznamu. Stale vice lidi se zabyva internetem, stézi se dnes najde osoba,
kterd alespon jedenkrat za zivot neslySela o moznostech, které nabizi internet. Diky
internetu zde existuje moznost ziskat zpravodajské informace, sledovat celou fadu audio
a video zdrojii ¢i zabyvat se komunikaci v socialnich sitich. Pfistup do sit¢ umoznuje

virtualni kontakt se svétem z libovolného mista na svéte.

Informacni technologie ptfinesly do vzdélavaciho procesu nové prostiedky a metody
vycviku. Za prvé se jednd o distanéni vzdélavani, coz ptinasi fadu vyhod ve srovnani s

jinymi formami, ¢imz se stava vice a vice populdrnim.

Primarni rozdil distanéniho vzd€lavani od jinych forem vyuky spocivd v tom, Ze

poskytuje individudlni tréninkovy plan v libovoln¢ stanoveném case.

Kazdy student, ktery zvoli distan¢ni formu studia, mé4 konkrétniho ucitele, ktery mu
poskytuje rady a doporuceni, v pritbé¢hu Skoleni dava odborné konzultace v ptipad¢, kdyz
se vyskytnou obtize, kontroluje a hodnoti vysledky prace a pomaha studujicimu ptipravit

se na zaveérecné zkousky. Vztah mezi studentem a ucitelem je realizovan ptes internet.

Vyukové materidly nemaji podobu konkrétnich knih ¢i klasickych ucebnic, student

obdrzi studijni texty v elektronické podobg.

Kromé¢ toho si studujici miize sadm zvolit posloupnost studijnich predméti a
individudlni tempo. Jako ptiklad lze uvést studium na vysoké skole, kdy je urcité ucivo
rozlozeno obvykle na obdobi jednoho roku, avsak prostiednictvim distan¢niho vzdelavani

ma studujici moznost projit vSemi predmeéty ve zkraceném Casovém obdobi, naptiklad



jednoho semestru nebo naopak, pomoci tzv. stretch vycviku mize stejné ucivo studovat

az nékolik let.

Mnohdy se vyskytuji nazory, Ze pokud si student zvoli tento typ vzdelavani, uci se na
dalku, virtualné, a tedy muze dochazet k tomu, ze uceni neni kvalitni, znalosti a védomosti
nejsou na takové urovni, jako pii klasické, skolni vyuce. Je tfeba podotknout, ze systém
klade velky diraz na zpétnou vazbu a opird se o pfisnou kontrolu. U kazdého
absolvovaného kurzu by studenti méli hlasit uciteli, jakych dosahli vysledkt, jaké je
hodnoceni jejich testl a zavérecnych zkousek. Pokud vysledky student uciteli neposkytne

¢i testy uspesné nezvladne, neni mozné, aby pokracoval ve skoleni dal.

Je vhodné konstatovat, Ze ve srovndni s Ceskymi zemémi je v zapadnich zemich

dalkové studium co do frekvence uziti velmi casté a velmi popularni.

Na internetu 1ze najit obrovské mnozstvi elektronickych knihoven. Pokud dfive bylo
nutné za ucelem ziskani informaci navstivit obvyklé, klasické knihovny, dnes jakékoli
pozadované informace lze ziskat, aniz bychom museli opustit domov, pravé na internetu.
Na webovych strankach lze najit a Cist prakticky jakékoliv publikace, védecké ¢lanky,

Casopisy ¢i pfijimat data o zajimavém vyzkumu.
Internet poskytuje obrovskeé pftilezitosti pro vzdélavani:

» studenti, ktefi ziji v oblastech svéta, kde je klasické Skolni vzdélani na nizké
urovni ¢i je béZné nedostupné, kde neni moznost mit pfistup k informacim a
znalostnim zdrojim, skyta internet jedine¢né mozZnosti v oblasti vzdélavani a
ziskavani informaci;

* muzZe vytvofit nové piileZitosti pro intelektualni spolupraci a kognitivni ucent;

» déti a mladez z rtiznych oblasti svéta maji moznost komunikovat s kamarady a
ptateli z jinych zemi, coZ umoZziuje dosahnout nové trovné kulturniho vyvoje
spole¢nosti;

* pfindsi nové pfrilezitosti pro vzdelavani osob se zdravotnim postiZenim, které
nemohou navstévovat klasickou vyuku ve Skolnich tfidach a jimz poskytuje

rozliéné moznosti ke studiu ve stejném objemu a kvalité jako jejich zdravym

vrstevnikiim;
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» dospéli diky internetu mohou byt odborné vyskoleni nebo pteskoleni na jinou
praci ¢i se permanentné zdokonalovat v rdmci své profese; krom¢ toho jsou jim
nabizeny dalsi pestré ptilezitosti pro dalsi profesni rozvoj;

» Internet funguje jako jedinecny a ucinny prosttedek k Sifeni vysoce odbornych,

slozitych myslenek a abstraktnich pojmda.
Diky internetu studenti dnes nejsou omezeni prostorovym ani ¢asovym ramcem.

V soucasné dob¢ existuje v celosvétovém, globalnim meétitku asi 600 miliona
studentt, z nichz je 30 milionti vyu¢ovano prostifednictvim vzdalenostniho vzdélavaciho

systému.

Proto obecné plati, Ze Internet doprovazi moderniho ¢lovéka vzdy a vSude - v praci,
v komunikaci mezi prateli, pro potéSeni, pro zadbavu i pro radost, a v neposledni fadé¢ i v
uceni. Existuji vSak nékterd "ale". At se stane cokoliv, dnesni Clovek se pfi vyskytnuti
jakéhokoliv problému Casto nejprve obrati na internet a snazi se vyhledavat potiebné
informace, Cist e-maily, najit vhodné kontakty. Je pravdou, ze pro mnohé jedince je snazsi
dostat se prostfednictvim World Wide Web na internetové stranky, které jsou praveé z
jejich hlediska akutné pottebné ¢i aktudlni, a hledat v nich odpovéd’ na otazky ¢i pokyny,
rady a doporuceni vztahujici se k feSeni problému, nezli pouzit a zatézovat mozek, tedy
mysleni. Lze, bohuzel, konstatovat, ze dnes je pro mnoho lidi, zvlast¢ mladych, mnohdy

tézké oddelit redlny svét od virtudlniho zivota.

Jestlize diive chtéli studenti psat praci, museli vyhledavat rizné druhy a typy knih v
knihovnach, ¢ist je, studovat je a vypsat z nich potfebné informace, které¢ museli nasledné
tfidit a systematizovat. Nyni sta¢i ,,stahnout potfebnou praci na dané téma z
internetovych stranek, coz lze prakticky realizovat pomoci jediného kliknuti.
Samoziejmé, ze kvalita znalosti ziskanych timto zpiisobem mluvi sama za sebe. V této
souvislosti je tfeba zvazit dva pohledy na tuto problematiku. Jedna véc je pouzivat World
Wide Web pouze pro vyhledavani informaci v elektronické podobé namisto obvyklych
médii, tedy pro vzor a inspiraci, druhd véc je rychle a bezmyslenkovité ,,stahnout hotové
dilo a nepfemyslet, neuvazovat, netfidit informace, nesystematizovat. Vzdyt' jesté pred
20 lety vSechny své prace museli studenti pracné tvofit, vymyslet, ¢i se jen pouze

inspirovat €asopisy, novinami ¢i uéebnicemi, prost¢ museli text peclivé, aktivné a
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samostatné tvofit a promyslet. V soucasné dob¢ je dobé takovy kvalitativni pfistup mozné

povazovat spisSe za raritu, je piece daleko jednodussi kliknout a nemyslet.

Primérnim cilem této bakalafské prace je zvazit, posoudit a zhodnotit moznosti
vzdélavani na internetu a posoudit fenomén vzdélavani béhem jeho vyvoje, tedy od jeho
pocatku po soucasnost. Dal§im dil¢im cilem je porovnani soucasného stavu vyuzivani

internetu v Ceské republice a v Rusku.

Hlavnim zdrojem informaci pro tuto praci byla doporucena literatura. Zdrojem

nekterych informaci byly internetové webové stranky.
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TEORETICKA CAST

1 INTERNET A JEHO HISTORIE

Internet se v souc¢asné moderni, uspéchané a technologicky pfedimenzované dobé¢ stal
podstatnou a vyznamnou soucasti kazdodenniho zivota mnoha lidi. Je bezpochyby jednim
Gutenbergovym vynalezem knihtisku. Na rozdil od klasickych vynalezi je vSak Internet
dilem jednak kolektivnim a mezinarodnim, jednak disponuje s ohromnym potencialem,
jenz v sob& skryva rozsahlou, otevienou a neziStnou spolupraci mnoha chytrych a
inteligentnich lidi na celém svété. Je proto zapotiebi se pozastavit u nékolika zasadnich

udalosti vyskytnuvsich se v jeho relativné kratké historii vyvoje.

Pojem ,,datova komunikace,, 1ze charakterizovat jako bezprostiedni ptenos dat mezi
dvéma riznymi misty, propojenymi ptes ur¢ity druh elektromagnetického média, jako je
naptiklad radio nebo obycejny elektricky drat, ktery ve skute¢nosti primarné predchazel
zavedeni prvnich pocitacl. Pivodné byly takové komunikacni systémy vétSinou omezené
systémem ,,point to point*, tedy komunikaci mezi dvéma koncovymi zafizenimi.
Telegrafické systémy a klasické dalnopisné stroje mohou byt dnes povazovany za prvni
technologii, ktera byla v té dob& dostupna vzhledem ke komunikaci mezi centralni
procesovou jednotkou (CPU) a vzdalenym terminalem. V prib&hu Casu, jak se vyvijela
moderni technologie, nové systémy byly postupné navrhovany za ucelem umoznéni
komunikace na velké vzdalenosti (pro termindly) a soucasné za ucelem vyssi rychlosti
(cilem bylo propojeni lokalnich zatizeni), které se jevily jako nezbytné potiebné pro vznik
a vyvoj modelu mainframe pocitacti. Pomoci téchto novych technologii bylo mozné
vyméiovat data (napiiklad soubory) mezi vzdalenymi pocitaci. Nicmén¢, komunikacni
model ,,point to point“ byl zna¢né omezen, nebot’ neumoznoval pfimou komunikaci mezi
dvéma libovolnymi systémy; fyzické spojeni bylo stidle nezbytné. Tato technologie

nebyla rovnéz povazovana za piili§ bezpecnou z hlediska strategického a vojenského
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pouziti, protoze zde nebyla mozna aplikace alternativnich zptisobt za uc¢elem spolehlivé

a rychlé komunikace v pripadé nepiatelského atoku.*

Jako primarni reakce na vytvoreni nékolika vojenskych vyzkumnych programu se
zaCaly zkoumat a nasledn¢ formulovat zakladni principy komunikace mezi fyzicky
oddélenymi systémy, coz vedlo k vzniku a vyvoji modelu umoznujiciho prepojovani
paket v digitalni siti. Exaktni vysledky téchto vyzkumt zahrnovaly usili téchto
$pi¢kovych laboratofi: Vinton G. Cerf na Stanfordové Universit¢, Donald Davies (NPL),
Paul Baran (RAND Corporation), a Leonard Kleinrock na MIT a na UCLA. Tyto
vyzkumné programy vedly k vyvoji nékolika ,,packet-switched* sitového feSeni v obdobi
60. a 70. let 20. stoleti, v¢etné technologie ARPANET, Telnet a protokolu X.25. Kromé
toho je patrné, ze pristup vetejnosti a fanouskovskych sitovych systémi zacal silné
nabyvat na popularité, stejné jako ,,unix-to-unix copy (UUCP)“ a FidoNet. Nicméné¢ je
nutné konstatovat, ze tyto systémy byly permanentné nesouvisle oddéleny sitémi, mezi
kterymi Ize zaznamenat pouze omezené mnozstvi bran. To vedlo k aplika¢nimu pfepinani
paketli a k vyvoji protokolu urceného pro sitovani, kde by mohlo byt vice riznych siti
vzajemné propojeno v ramci jedné univerzalni super sité. Na zaklad¢ definice
jednoduchého bézného sitového systému a zohlednéni sady komunikacnich protokolt
mohla byt nastolena takova koncepce sité, ktera znamenala upusténi od vzajemného
fyzického kontaktu. Toto rozsifeni sitovani postupné zacalo vytvaiet a formulovat
myslenku realizace globalni sité, ktera byla nazvana Internet. Na zakladé
standardizovanych protokolti byla tato globalni sit’ oficialné realizovana v roce 1982.
K jejimu naslednému rychlému pfijeti a propojeni doSlo nejprve prostiednictvim
modernich siti zapadniho svéta a postupné zacala pronikat i do ostatnich, méné
technologicky vyspélych zemi svéta. Lze fici, Zze se de fakto stala vnitrostatnim

standardem globdlni sité. Nicméné je ziejmé, Ze nepomér technologického vyvoje a ristu

1 YapauH, UsaH, bepkrayT, Bagum. MHTepHeT: nepsble warn. Mocksa: PeBaneHt, 2000. 113 c. ISBN

5-93439-019-8
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mezi vyspélymi zemémi a zemémi tretiho svéta vedl ke vzniku digitalni propasti, ktera

zUstava patrna dodnes.?

V pfimé zavislosti na trhu a zavedeni soukromych poskytovateli internetového
ptipojeni (providerti) v 80. letech minulého stoleti, jakoz i rozmachu internetové zabavy
v 90. letech 20. stoleti, mél internet znacny, Ize fici, Ze pfimo drasticky dopad na kulturu
a obchod v globalnim méfitku. Tyto zmény zahrnovaly piedevsim vzestup elektronické
posty (emailu) a texti zaloZzenych diskusnich for a WWW (World Wide Web). Spekulace
investora v oblasti novych trhii vzniklych t€émito inovacemi mohou vést rovnéz K inflaci
a dodatecnému kolapsu ,,Dot-com bubble. Avsak i pfesto internet permanentné roste a
nabyva na vyznamu, a to pfedevsim prostiednictvim komerce a vétsiho mnozstvi on-line

informaci a védéni v ramci socialnich siti znamych jako Web 2.0.

V prvopocatku vyvoje lze zaznamenat pojem Sputnik. I kdyZ to na prvni pohled
vypada jako laciny vtip, Ize celkem s jistotou tvrdit, Ze praptivodnim impulsem pro vznik
Internetu byla prvni uméla druzice Zemé, konkrétné sovétsky satelit nazvany Sputnik 1.
Jeho necekané vypusténi do vesmiru dne 4. ¥ijna 1957 znamenalo pro Spojené staty drsné
probuzeni do reality. Casteéné zaostivani v modernich kosmickych technologiich, na
které byly pochopitelné pifimo navazéany i technologie vojenské, mohlo mit pro USA v
dob¢ studené valky naprosto fatalni disledky. Americkd administrativa si zacala toto

nebezpedi velmi dobie uvédomovat a zacala okamzité jednat.?

V roce 1958 zaloZilo ministerstvo obrany USA agenturu ARPA (Advanced Research
Project Agency) zaméfenou na podporu vyzkumnych projekti vedoucich ke vzniku a
vyvoji novych technologii. Klicem k uspéchu ARPA byly optimalni a velkorysé
podminky, které agentura poskytovala piijemciim svych grantli. Pfedevsim $lo o rozpocet

typického projektu ARPA, ktery byl o dva fady vyssi oproti t€ém, které financovala NSF

2 YapauH, UsaH, BepkrayT, Baaum. MHTepHeT: nepsble warn. Mocksa: PeBaneHT, 2000. 113 c. ISBN

5-93439-019-8

3 PAVLICEK, Antonin. Nova média a socialni sité. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze, 2010.

ISBN: 978-80-2451-742-1
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(National Science Foundation). Je zfejmé, ze védci a technici pracujici na projektech
ARPA méli daleko vétsi tviiréi svobodu a volngjsi ruce, coz se promitlo na jejich
projektech i kreativité, a rovnéz mohli na novych planech a myslenkach pracovat po delsi

dobu a bez zbyte¢ného papirovani v ramci administrativnich aktivit.

V oblasti pocitacovych technologii a komunikaci postupné vyrostlo z podhoubi
projekti  ARPA n¢kolik siln¢ neformalnich skupin nadanych vyzkumnikd a
programatort, které bychom dnes pravdépodobné nazvali hackefi. Takové pocitacové
expertni skupiny vznikly na fad¢€ univerzit, k nejvyznamnéjsim patiily MIT v Bostonu a

kalifornské univerzity v Berkeley a Los Angeles.
1.1 TRI TERMINALY A ARPA

V 50. letech a zacatkem 60. let minulého stoleti, pfedtim, nez se masové rozsitilo
sitovani, které vedlo ke vzniku internetu, byla vétSsina komunikacnich siti podstatné
limitovana v tom, Ze komunikace byla povolena pouze mezi stanici a siti. V ramci siti l1ze
zaznamenat, ze nékteré byly propojeny mezi sebou tzv. branami nebo mosty, avsak tyto

mosty byly Casto limitovany nebo stavény pouze na urcitou konkrétni situaci.
1.1.1 ARPANET

Jeden z piednich pocitatovych expertt, prukopnikti novych internetovych koncepta,
C. R. Licklider, si poc¢atkem Sedesatych let minulého stoleti uvédomil, jak silny potenciél
hakerské komunity vykazuji. V té dobé vSak tyto skupiny pocitacovych odbornikii
pusobily prakticky izolovang, protoze spolu nemohly efektivné a rychle vzajemné
komunikovat. C. R. Licklider se proto rozhodl zalozit neformalni skupinu pocitacovych
specialistli s humorné nadsazenym nazvem ,,Intergalactic Network*. Toto spoleCenstvi
odbornikii zacalo intenzivné pracovat na revoluénim konceptu paketovych siti

zaloZenych na novych, netradi¢nich principech, na kterych stoji dnesni Internet.

V této souvislosti stoji za zminku, ze tehdej$i pfedni vyzkumna pracovisté a
vyznamné telekomunikaéni spole¢nosti povazovaly myslenku paketovych peer-to-peer
siti za totalni nesmysl a neredlnou fantazii. Jest¢ hodné dlouho ji odmitaly brat vazné a
respektovat zdkladni principy této teorie. NaStésti tyto nové, moderni a pokrokové

myslenky v rdmci komunikacni technologie zaujaly nékteré kruhy pocitacovych
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odborniki, ktefi tuto teorii branili, rozvijeli, pfetvareli a predev§im ji ocenovali, nebot’

byla daleko rozsahlejsi nez klasicka telefonni sit’.

Usili Licklidera a dalich pritkopnickych propagator paketovych siti tak pfineslo své
ovoce: v 1ét€ roku 1968 vypsala agentura ARPA tendr na vyvoj paketové sité. Projekt
nesl jméno ARPANET a do tendru se ptihlésilo dvanact ucastnikil, mezi nimiz ovSem
nebyl zadny z velkych hract typu IBM ¢i AT&T, ktefi tyto nové paketové sité¢ nadale
ignorovali. Vitézem tendru se stala bostonska firma Bolt, Beranek and Newman (BBN).
Ta nasledné do projektu angazovala ¢tyfi odborna univerzitni pracovisté ze Stanfordu,
Utahu, Santa Barbary a Los Angeles. Prvni typologie ARPANET propojovala pravé tyto

Styfi univerzity.*

Rozdéleni exaktnich pracovnich ¢innosti a aktivit bylo nasledujici: BBN méli na
starost vyvoj jadra sit€¢ zaloZeného na specializovanych zafizenich zvanych IMP
(Interface Message Processor), piedchidcich dne$nich smérovaci. Dalsi univerzitni
pracovisté pak pracovala na vyvoji zakladniho softwaru, jehoz prostfednictvim by jejich
koncové (tehdy samoziejmé salové) pocitaée mohly spolu pies IMP komunikovat. Slo

vlastné o programy, které dnes zndme pod nizvy telnet a FTP.°

Za vyznamny den v ramci rozvoje a vyvoje internetové komunikace lze povazovat
30. srpen 1969, kdy pocitacova firma BBN dovezla prvni dva funkéni IMP na vyzkumné
pracovisté do Stanfordu a 1. fijna na UCLA v americkém Los Angeles. Historicky prvni
zprava ARPANETu byla odeslana jiz 29. fijna 1969 v pul jedenacté vecer a sméfovala
z Los Angeles do Stanfordu (viz obrazek). Zprava méla tuto podobu: ,,LO*. Pivodné
mélo byt odeslano celé slovo ve znéni ,,LOGIN®, avSak software se po odeslani prvnich
dvou znaki zhroutil. Chyba vSak byla obratem odhalena a opravena, a nasledna vzajemna

komunikace se poté skutecné rozbéhla a pienos byl tspésné dokoncen.

4 NEGROPONTE, Nicholas. Digitalni svét = Being digital. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2001. 207
s. ISBN 80-7261-046-5.

5 KOVAR, Petr. Obecny piehled generaci poéitadd [online].  Dostupné  z:

http://historiepocitacu.cz/obecny-prehled-generaci-pocitacu.html
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1.2 PROTOKOLY TCP/IP

Pocatkem 70. let minulého stoleti se sit ARPANET v ramci vyvoje v akademickém
prostiedi rychle rozriistala a postupné se do ni ptipojily desitky univerzitnich pracovist’ a
dalsich instituci po celych Spojenych statech. V 1ét€¢ 1973 tato sit’ ziskala mezinarodni
charakter, protoze se Kk ni ptidaly i dvé vyznamné evropské instituce — University College

London a norsky seismologicky tstav NORSAR.

Princip pfepojovani pakett se stal diky uspéchu ARPANETu velmi popularnim a v
prvni poloving 70. let ho kromé ARPANETu zacaly aktivné pouzivat i jiné sité, napiiklad
ALOHAnet na Havaji nebo CYCLADES ve Francii. Tyto sité vSak mezi sebou nemohly

vzajemné komunikovat, a¢ byly zaloZeny na stejnych principech.®

V roce 1973 proto tehdejsi pocitacovi experti Bob Kahn a Vint Cerf zacali pracovat
na konkrétnich specifikacich, které mély sjednotit jak protokoly paketovych siti, tak i
jejich rozhrani s koncovymi pocitaci a datové objekty vyménované v ramci téchto siti.

Tito panové jsou dnes po pravu oznacovani jako otcové Internetu.

Vint Cerf pro novou technologii navrhoval docela sympaticky a hezky nazev Catenet,
misto néj se ov§em ujalo a dodnes pouziva nezazivné a mirné neptesné oznaceni TCP/IP,
které je slozeno ze zkratek dvou hlavnich protokolti — Transmission Control Protocol a

Internet Protocol.

Vyse zminéné protokoly TCP/IP nasledné umoznily uspé$né propojeni geograficky
velmi vzdalenych a technologicky riznorodych siti a vytvofily primarni zédkladnu pro

vznik tzv. ,,sit€ siti”, které se zaCalo fikat Internet.
1.3 WORLD WIDE WEB

Koncem minulého stoleti, konkrétné pocatkem 90. let, byla prakticky hotova primarni

zékladna, na které zacal vznikat a rozvijet se Internet dnesni podoby. Vyvstala otazka, jak

5 YapauH, UsaH, BepkrayTt, Bagum. MHTepHeT: nepsble warn. Mocksa: PeBaneHt, 2000. 113 c. ISBN

5-93439-019-8
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tuto sit’ pojmenovat. Byl pro ni zvolen odborny nazev: Protokoly sitové a transportni
vrstvy. Zdalo by se, ze dalSimu uspéSnému rozvoji nasmérovanému k Siroké vefejnosti

Jiz nic nebrani, avsSak vyskytly se dvé skutecnosti, které predstavovaly problém.

Jednak Internet byl v t€ dob¢ stale oficialné vyhrazen pouze pro potfeby ohranicené
skupiny uzivatelii, pfedev§im pro akademickou komunitu. K potfebnym legislativnim
zménam, které umoznily masové komercni vyuziti Internetu, doslo v roce 1991 v USA a

brzy nato i ve zbytku ekonomicky rozvinutého svéta.

Druhym problémem tehdejSiho Internetu byl charakter aplikaci. Jednalo se stale o
programy, které si vytvareli a zaznamendavali hacketi sami pro sebe, pro svoji individualni
potiebu, takze pro laika byly nedosazitelné ¢i obtizné pouzitelné. V oblasti rozvoje
osobnich pocitact se sice jiz zaala vyznamné&ji prosazovat graficka uzivatelska rozhrani,

Internet vsak existoval poiad pouze ve formé textové.’

~ ™

Za opravdovou revoluci, ktera zpisobila pozd€jsi masové rozSifeni Internetu,
muzeme povazovat vznik sluzby WWW (World Wide Web). Doslo k ni na evropské
pudé, konkrétné€ v zenevském Centru jaderného vyzkumu CERN. Vynalezci WWW, Tim
Berners-Lee a Robert Cailliau, pouzili zndmy princip hypertextu — souboru texti
navzajem propojenych odkazy — a pfidali k tomu komunikaéni protokol nazvany HT TP

(Hyper-Text Transfer Protocol).

V roce 1990 minulého stoleti spatfil svétlo svéta prvni webovy server v CERNu na
pocitaci NeXT Computer. Premiérova webova stranka méla URL http://info.cern.ch. Cela

véc byla v té dobé ovsem uréena pouze pro komunikaci védcu.

Dal$im vyznamnym milnikem ve vyvoji WWW bylo dokonceni vyvoje prvniho
grafického klienta, ktery nesl jiz vétSinu znakli modernich webovych prohlizect.
Jmenoval se Mosaic a jeho autory byli Marc Andreesen a Eric Bina, kteti tehdy pisobili

jako pocitacovi experti v americkém Néarodnim centru superpocitacovych aplikaci

7 NEGROPONTE, Nicholas. Digitalni svét = Being digital. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2001. 207
s. ISBN 80-7261-046-5.
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(NCSA). Mosaic byl voln¢ dostupny pro vsechny tehdy populdrni platformy osobnich

pocitacl, a proto se mezi uzivateli Internetu rozsitil rychlosti blesku.
1.4 POCATKY CESKEHO INTERNETU

V 1tvodu je vhodné pfipomenout skute¢nost, ze v inoru roku 2012 jsme oslavili
vyznamné jubileum - dvacet let od spuSténi prvniho Internetu v tehdejSim
Ceskoslovensku. Oficialné k této udalosti doglo 13. unora 1992 na prazském Ceském
vysokém uceni technickém. Soucasné se spusténim tohoto projektu byl zahajen dalsi
vyznamny projekt oznacovany jako FESNET, tedy Federal Educational and Scientific
Network (v nazvu mélo ptivodné byt uvedeno ,,Research” misto ,,Scientific”, zkratka vSak
nemohla byt oficialné pouzita, nebot’ ji ve svém ndzvu uvadéla jiz jiné existujici zavedena
obchodni znacka). Cely projekt FESNET byl financovan pfedevs§im z prostiedk Fondu
rozvoje vysokych kol MSMT, avsak zapojily se do n&j i vysoké skoly ve viech vétsich
méstech vV ramci uzemi tehdejitho Ceskoslovenska. Po rozdéleni Ceskoslovenska se

zkratka zménila na CESNET.

Lze konstatovat, Ze zacatky Internetu v ¢eskych zemich byly velmi spartdnské, vzdyt
jedinym funkénim mezinarodnim spojenim byla linka z Prahy do rakouského Lince o
uzasné kapacité 9600 bitl za sekundu. Je vhodné zdlraznit, Ze standardni ethernetovy
paket se touto rychlosti pfenasel v izasném ¢asovém rozmezi jedné a ¢tvrt sekundy. Pro
ptenos klasické elektronické posty, pozadavki a usneseni konferenci USENET 1 néjaky
ten ,,hlemyzdi“ telnet ¢i FTP to vSak zcela postacovalo a jiné, dokonalejsi sluzby tehdy

nikdo neznal.
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2 MOZNOSTI VYUZIVANI INTERNETU VE
VZDELAVANI

Neni dtlezité ani podstatné se zde zabyvat n¢jakym formalnim tvodem tykajicim se
zakladnich informaci ohledné bézného pouzivani a vyuzivani Internetu (ostatné ¢lanek -
Jak by se ucitelé méli skamaradit s internetem a jeho vzdélavacim potencidlem - mél plné
zastat tento ukol), je zcela jist¢ vhodné&jsi se zabyvat touto tematikou na odborné&jsi
teoretické trovni. Z téchto diivodu je piihodné vypijcit si radéji jeden citat od znamého
antického filozofa Platona, ktery mluvi za vse: ,,Védomosti ziskané na zakladé donuceni

se neudrzi na mysli.*
Za zminku stoji rovnéz Bloomova teorie digitalni taxonomie:

1. pamatovat — ziskavat informace — vygooglit, oznacit, ulozit (napf. socialni sité)

2. pochopit — schopnost zpracovat informace (napf. mySlenkova mapa, publikace
na blogu, online diskuze)

3. aplikovat — aplikace PC znalosti, zvolit co nejvhodné&jsi postup, spravny nastroj
HW/SW/online - po¢itatova gramotnost

4. analyzovat — chapat smysl, strukturu a vztahy informaci - funkéni gramotnost,
¢teni s porozuménim, kritické mysleni

5. vyhodnotit — porovnat vzajemné reakce a komentate, testovat produkty a vybrat
ten nejlepsi

6. vytvorit — pracovat na PC, formulovat digitalni piib&éhy

2.1 KONEKTIVISMUS - TEORIE VZDELAVANI V PROSTREDI
SOCIALNICH SITI.

Sit’ Spolecenstvi - skupina lidi, ktefi podporuji internetovou komunikaci a zabyvaji se
vedenim a fizenim spole¢nych aktivit s pomoci pocitacovych siti. Prostfednictvim sitové
komunikace se zcela spontanné vytvofil novy socialni odbor. S rozvojem pocitacovych
technologii v obcich dochazi ke spolecnému sdileni znalosti, poznatkl, védomosti a
dovednosti, vytvéreji se nové formy uchovavani znalosti a novych softwarovych sluzeb
s cilem usnadnit fizeni znalosti a vyuziti téchto poznatki v praxi i v pocatecnich

vzdélavacich ¢innostech u zaéate¢nik.
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Sit’ Spolecenstvi se sklada ze socidlnich siti, na nichz je mozné pozorovat jednoduché
pusobeni ucastnikil, predevsim posilani zprav. Prostfedi on-line komunity je naplnéné
¢innosti agentd a situacemi, které nam pomahaji myslet novym zpiisobem a soucasné

pestovat toleranci, kritické a ekologické mysleni.

Sitové komunity mohou slouzit jako ucebni praxe pro vycvik mnohych potfebnych
dovednosti: spole¢ného mysleni, tolerance, vypracovani decentralizovanych modeld a

strategii v oblasti zivotniho prostiedi, kritického mysleni a absence lidere v komunit¢.

Vyuziti pedagogické praxe v ramci internetovych socidlnich sluzeb:
e Pouziti otevienych, volnych a bezplatnych elektronickych zdroji
e Vytvoreni sit¢ vzdélavaciho obsahu

e Zvladnuti a osvojeni si obsahu informaci, znalosti a dovednosti

e Sledovani aktivity komunity

e Spolecna aktivita

Vyvoj je mozné pozorovat rovnéz na teorii behaviorismu. Jednd se o vyuku
definovanou nastrojem a predméty, které voli a pouziva sam student. (naptiklad védecké
koncepty, teorie a hypotézy, které studujici poklada za uZzitecné a potiebné k vedeni

¢lovéka v jeho interakcei s ptirodou a spole¢nosti).

Podstata behavioralniho pfistupu je zalozena na myslence, ze uceni je procesem
zatfazovani vzorce chovani "vpravo", tj. Zadouciho chovani (pfidéleni novych znalosti,
dovednosti, a dokonce i hodnot), a zatazovani modelu chovéni "v pravo", tj. neZadouciho
chovani, kdy jde mnohdy o pouhou reakci na situaci. "Opakovani je matka moudrosti" -
je oblibeny slogan z behavioristt. Cile pfedmétu jsou nastaveny ucitelem a vzdélavacimi
materidly, a vzdélavaci aktivity jsou zaméfeny na vytvofeni nezbytnych reakci. V
systému odborné pfipravy uciteld pii studiu soukromého didaktického pfiistupu je
prakticky kazdé téma vytvarfeno s ohledem na "Nej¢astéjsi chyby student" — tj. Spatné ¢i

netplné ocekavané odpovédi, které musi byt opraveny.®

8 BRDICKA, Bofivoj. Role internetu ve vzdélavani. Kladno : AISIS, 2003, ISBN 80-239-0106-0.
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DalSim ukolem je porovnat zakladni teoretické koncepty vzdélavani:

Tabulka 2.1 Zakladni teoretické koncepty vzdélavani

Behaviorismus

Konstruktivismus

Konektivismus

v kazdé fazi ptipravy
a rovnéz  aktivni

zpétnd vazba

jsou  patrné  jen
prostifednictvim
vyuky, nikoli zpétné

vazby

Studium Chovani trainee ZkusSenosti s feSenim Tvorba sité

problémil

Znalosti  a | Spravna odpovéd na | Zakem konstruované | Neni znat, e znalosti

dovednosti | vné&jsi podnéty vypovédi,  postoje, | jsou hluboké a pevné,

hodnoty mohou byt pouze dil¢i
a kusé, nemusi se
jednat o  znalosti
podstatné, hlavni ale
nepodstatné. Neni
poznat, odkud student
Cerpal.

Obsah Obsah je rozdélen do | Obsah neni rozdélen | Obsah neni urcen.
modulli, smér vyvoje | na ¢asti, smér urcuje | Student voli jen pro
je pevny student néj zajimavé

informace
Vysledky jsou patrné | Pribézné vysledky — | Vysledky  studentd

jsou nepiedvidatelné,
nahodilé, nebot’ neni
povinen je hlésit ani

odevzdavat

Zdroj: Vlastni uprava

Vyhodnoceni U¢innosti ¢i netinnosti tréninku se provadi s ohledem na dodané

ucebni cile: dosdhnout cile - je povaZzovéano za ucinek.
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Hlavni ¢ast vzdélavaciho kurzu ve Skole, tedy na univerzité je postavena v ramci
tohoto pfistupu a vétsina kurzi distanéniho vzdelavani rovnéz. Ve firemnim sektoru, kde
jsou ucebni cile stanoveny za ucelem rychlého rozvoje vSech zaméstnanct, se pracujici
uci novym poznatkiim nebo novym dovednostem v rdmci této koncepce, v niz je 99 %

kurzl realizovanych na dalku.

Jadrem konstruktivistického ptistupu je predstava, ze student nebude pasivné piijimat
poznani, ale aktivné se podili na uceni. Miize byt ispésSny pouze v piipadé, ze aktivné
buduje, vytvaii koncepce a spojeni mezi nimi. Preferuji se jejich postoje, hodnoty, jeji
spoleCensky realita. Konstrukcionisté véfi, ze znalost je odvozena ze zkuSenosti -
aktualizovanou zkuSenost ma student k dispozici v dob¢ vzdélani a zkuSenosti vyuziva v
jednani. Studijni materiél je nabizen po &astech, autonomnimi "porcemi". Skolici aktivity
jsou postaveny jako aktivni prace na téma "extrakce" a "objeveni" pottebnych znalosti,
dovednosti a presvéd¢eni. Vétsina kurzi zadava jako primarni tkol zacileni se na rozvoj
jakéhokoliv druhu prace. Aby studujici mohl podat zpravu o plnéni ukolu, je velmi casto

pouzivano forum, které umoziuje diskutovat o vysledcich a poméaha budovat spole¢né

vystupy.

Konstrukcionismus lze povazovat za nauku, jez preferuje — veskeré aktivni vzdélavaci
procesy, obrazné feCeno - student sam stavi budovu vlastni inteligence. Je zde
zdlraziiovana ucelnost a prehlednost, tvofivost, ¢inorodost a kladny vztah k ostatnim
uzivatelim. Student by mé¢l v ramci této teorie sdilet a davat k dispozici ostatnim vSechny
svoje nove ziskané poznatky a vysledky své prace. Konstrukcionismus pfedpoklada, Ze
vyuka probiha v komunité, kde se novacci postupné stavaji odborniky pomoci své aktivni
praktické ucasti pfi feSeni problémut a tkold v ramci urcité oblasti, ve které ziskavaji
potiebné odborné znalosti. Konstruktivismus jako prvni ze vzdélavacich teorii pfijal
dynamicky pohled na funkci lidského mozku. Vychazi z modelu, podle n€hoZz se pocet
mozkovych neuronil a jest¢ mnohem vétsi pocet synapsi béhem Zivota dynamicky méni.
Celkem snadno si Ize tento proces analogicky pfedstavit jako sit, v niz jsou celkové
schopnosti jedince definovany znalostmi vzajemné propojujicimi jednotlivé ulozené

informace. I u nich béhem Zivota dochézi k neustalym dynamickym zménam.
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Dalsi teorie, kterd se zabyva osvojovanim si novych poznatkd, je konektivismus.
Tento smér je zaloZen na siti teorii, vysoce organizovanych a self-organizacnich
systémech. Studium je pokladano za proces, ktery probiha v nejistém, vagnim a ménicim

se prostredi, ve kterém zasadni zmény piedstavuji konstantni prvky.

Konektivismus se s témito predstavami plné ztotoziuje. Snazi se vsak, stejné jako
vSechny ostatni teorie, rozsifit oblast platnosti svych zasad i do soucasnych podminek
existence technologiemi podporovanych socidlnich siti (jinym ndzvem Web 2.0). Web
Services 2.0, Web Services 2.0. nebo socialni sité¢ fungujici jako sluzby jsou povazovany
za moderni sitové softwary, které pozitivnim zplisobem podporuji vzéjemnou interakci
skupiny. Tyto skupinové aktivity zahrnuji veskeré osobni Cinnosti ti¢astnikli: zdznam
myslenky, pozndmky a anotace textd druhych, ubytovani komunikaéniho média spole¢né
S ostatnimi soubory. Konektivismus piekonava individualni pfistup vlastni vSem
dosavadnim teoriim a dovoluje pohlizet na vzd€lavani jako na vlastnost sit¢ ptesahujici
ramec jednotlivce. Stoupajici mnozstvi existujicich informaci a jejich snadna dostupnost
vede k nutnosti vzajemného porozuméni a novodobému chapéni vlastnosti sité, v niz
kazdy ¢len obhospodatuje jen urcitou ¢ast znalosti. Potieba fesit dany problém néasledné
vede k docasnému vytvaieni dynamicky proménnych propojeni za ucelem vyieSeni
urcitého konkrétniho tkolu potfebného uzivatele sit¢ vcetné dostupnych informacnich

zdrojt.®
Zakladni principy konektivismu:

1. Uceni je proces, béhem n¢hoz dochazi k vzajemnému propojeni specializovanych
uzli vSeobecné komplexni sité (sdileni pfistupu k informacnim zdrojim, vyména

znalosti).

2. Poznéavani je zalozeno na mnozstvi riznorodych zkuSenosti (spojeni riznych

kultur, pouziti odliSnych technologii).

9 BRDICKA, Bofivoj. Role internetu ve vzdélavani. Kladno : AISIS, 2003, ISBN 80-239-0106-0.

25



3. Schopnost poznavat je vzdy mnohem dilezitéjsi nez momentalni skute¢né

znalosti.

4. Navazovani a udrzba spojeni je podminkou soustavného poznavani (budovani

komunity).

5. Kli¢ovou kompetenci je schopnost rozeznat souvislosti mezi riznymi obory,

koncepty ¢i ideami.

6. Pfitomnost (aktudlnost) je dlleZitym atributem konektivistickych vzdélavacich

aktivit (nic nemusi byt zitra pravda).

7. 1 neziva zafizeni jsou schopna uceni (formovani struktury sité, zpisoby

vyhledavani informaci).

8. Vlastni rozhodovani je soucasti vzdélavaciho procesu (ménici se realita vyzaduje
schopnost ménit vlastni postoje).

Obrazek 1. Mnozstvi informaci v konektivismu

Zdroj: Vlastni Gprava
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Vyukové metody respektujici konektivismus jsou pln€ konstruktivistické, avsak jdou
pfece jen jeSt¢ o poznani dal. Posuzuji kazdého jedince v kontextu sité (osobniho
vzdélavaciho prostiedi), kterou si kolem sebe buduje. Hodnoceni vysledki dosazenych
bez pristupu k tomuto prostfedi pak do znacné miry ztraci vypovidaci hodnotu a je tudiz
v mnoha pfipadech zbyte¢né (vice viz Hodnoceni vyukovych vysledk v digitdlnim

SVEte).

Neékdo muze mit proti této teorii ur€ité vyhrady, a to predevsim z toho diivodu, ze jde
o teorii pomérn¢ mladou. Byla formulovana celkem nedavno dvéma kanadskymi
vyzkumniky Georgem Siemensem (Research and Development Learning Technologies
Centre, University of Manitoba) a Stephenem Downesem (Institute for Information
Technology, Moncton) a ma tudiz pravo na dalsi uptesiiovani, zdokonalovani, dopliovéani
a vyvoj. Zadné namitky vSak nemohou nic zménit na skute¢nosti, Ze Zijeme v prevratné
dobé¢, v niz je zcela nezbytné ménit tradicni, 1éty provéirené vzdélavaci postupy, za jiné —

takové, které se zpoCatku nutné musi zdat nejisté a neprovétrené.

Ve skutecnosti to bude jiz téméf 15 let, co se 1 u nds, v ¢eskych zemich, pokousime
prosazovat inovativni metody vyuziti technologii kompatibility v t€sném spojeni s
konektivismem (viz Role internetu ve vzdélavani). Mnohé se jiz podatilo uskutecnit.
Realizovana byla fada vyukovych projektti skol vyuzivajicich internet, vymysleny byly
stovky vyukovych lekci typu webquest (viz WebQuest.cz). Postupné se pochopitelné
technologie ve vyuce stavaji béZn¢ uzivanymi. Velky podil na rozsiteni vyukovych lekei
u nas mél vstup Ceské republiky do EU a rozjeti takovych programii jako jsou Comenius
nebo eTwinning. Zna¢ny vliv ma v posledni dob¢ portal RVP. Velky kus prace odvedla

rovnéz Ceska skola.

Ptes vSechny tyto snahy nemiiZeme byt spokojeni. Ministerstvo Skolstvi se modernimi
technologiemi viibec nezabyva a nechava jejich financovani na samotnych skolach nebo
Vv lepSich pfipadech na krajich. Teoretickda vychodiska nasi reformy Skolstvi neberou
technologie na védomi a zlistavaji ustrnutd na principech cCistého konstruktivismu.
Pravdépodobnost toho, Ze jiz n€kolikatd podoba nové maturity bude i nadéale pracovat
spiSe s tradicnim pojetim a nepfimo tak bude uréovat obsah skutecné vyuky, je znacné

vysoka.
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A tak ndm nezbyva nic jiného nez nadéle pokracovat ve snaze o prosazeni doporucent
vhodnych postupti a metod uceni. Je ziejmé, ze budeme-li chtit umoznit nasemu skolstvi
drzet krok se svétovym vyvojem, bude nutné v duchu konektivismu zajistit zakiim 1
ucitelim soustavny piistup k technologiim. Smysl to bude mit samoziejmé jen tehdy,
budou-li vynalozené prostredky vyuzity efektivné. Na piikladu SIPVZ jsme jiz méli
ptilezitost si ovétit, Ze to neni Gplné snadné. Jiz velmi brzy se tak jako tak plosny ptistup
k technologiim prosadi 1 v nasem Skolstvi. V nejhorsim pfipad€ to ptijde 1 bez statni

koncepce.

Abychom pomohli ucitelim orientovat se v aktualnim vyvoji, budeme jim i nadale
pfinaset inspiraci nejen prostfednictvim teorii, ale téz predkladanim nasledovanihodnych
ptikladi v rdmci praxe tak, jak to délad napf. na§ UCcitelsky pomocnik. VétSina jeho
ptispévki se nese pravé v duchu konektivismu. Typickym ptikladem z nedavné doby jsou
rovnéz napiiklad Primarni zdroje ve vyuce, pojedndvajici o pani uclitelce, ktera svoji
skupinu nadanych déti vede ke spole¢né praci s pivodnimi materialy dostupnymi online,
¢i uziti e-Inkluze v praxi, pojednavajici o pfipadu desetileté leté divky, ktera se v dobé
vazné nemoci uspeSné zapojila do prace ve tifidé na dalku. Dal§imi ptiklady jsou
Matematika nové generace, popisujici aktivitu ucitele, ktery své zaky 7. tfidy dovedl az
ke spolecné tvorbé video-tutoridli pomahajicich vrstevnikim zvladdnout tkoly z
matematiky, nebo Projekt OLPC, ktery se rozb&hl na zacatku roku 2008, v némz je
prezentovan stav realizace projektu vybavujictho déti z rozvojovych zemi pocitaci

V pom¢éru 1:1.

Studium dostupnych materialii je nezbytnou soucasti celozivotniho vzdélavani i pro
ucitele. Jest€ mnohem efektivnéjsi vSak je pfimé propojeni a ptrenos zkuSenosti pfimo
mezi uciteli navzdjem. Je Skoda, Ze se u nés takova spoluprace ucitelli online v duchu

konektivismu zatim pfili§ nerozviji.

Déle je vhodné zabyvat se rovnéz psychologickymi a pedagogickymi omezenimi. Je
patrné, Ze existuji problémy zabezpeceni sit¢ pro Skolaky. Mnoho Web 2.0 vyzaduje
registraci a poskytuje moznost ziskat informace o autorech. Nékteré weby naznacuji
moznost komunikace, jako naptiklad prostfednictvim chatu. Webové stranky tohoto tipu

nastroje Web 2.0 nebyly vytvofeny pfimo pro ucitele nebo specialné pro déti. Web 2.0 je
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nastrojem spiSe firemnim nezli v§eobecnym vzdélavacim. Ucitelé doufaji, ze najdou své
vyukové aplikace, a to navzdory skutecnosti, ze témétf nemaji témét zadnou moznost
ovlivnit budoucnost vyvojovych nastroji. Mnoho spole¢nosti uzivajicich Web 2.0 nema
zdjem o reformu Skolstvi. Web 2.0 nevzbuzuje velky zajem ze strany zastupci
pedagogické psychologie, a dokonce ani ze strany pedagogickych pracovnikii. Ucitelé
nevidi zadny diivod travit svilj ¢as zabyvanim se vyvojovymi nastroji, které se tak rychle
méni a jejich vyvoj je tak rychly, ze kdyz se s nimi pedagogickéd veiejnost sezndmi a
osvoji si je, mohou se tyto znalosti a dovednosti jiz zitra jevit jako zastaralé a zbyte¢né.
Ve skute¢nosti existuje jen velmi malo seridznich vyzkumi materiali prezentovanych ve

Web 2.0.

2.2 NASTROJE, KTERE BY MELI ZNAT A POUZIVAT VSICHNI
UCITELE

2.2.1 SOCIALNI SITE

1. Facebook - at’ uz si o ném kdokoliv mysli cokoliv - ma zna¢n¢ velky vzdélavaci
potencial. Pokud pfesné neni na prvni pohled jasné, jak funguje, je vhodné
podotknout, Ze se mtize v ramci vzdélavani vyuzit dvéma zpisoby:

»  vytvoii se skupina (pokud bude vytvoiena jako tajna, bude v ni komorné;si
atmosféra)
* vytvofi se FB stranka, kterou disponuje napiiklad pfedmét Socialni

komunikace

Co se v8ak ziska tim, kdyZ se maturantim z ceStiny ¢i angliCtiny zalozi tato

facebookova skupina/stranka?

» ucitel mize zaky neustale udrzovat v obraze

* vyucujici mohou studentiim poskytovat materialy, odkazy, napady, navrhy,
¢lanky, tedy inspirovat je, rozvijet, ukazat jim, ze lze v ramci urcitého
predmétu objevit i mnoho zajimavych véci a nev§ednich informaci

« ucitel miZe upozoriovat na deadliny, terminy zkouSeni
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» studenti mohou pokladat otazky jednak ucitelim, jednak predevsim svym
spoluzakim, a nasledné vyuzivat i vyhodnocovat skupinové nazory, vzajemné
sdilet mySlenky i vysledky ¢innosti a aktivit

« mize se zde rozproudit diskuze

* mizZze se zde vytvofit anketa

+ ucitel mize byt uveden do obrazu, co se ve tfidé déje, o ¢em se diskutuje, co
zéky nejvice zajima €i co je aktualné bavi

2. Twitter umoznuje sdilet pfispeévky 1 pomérné delSiho a rozsahlejSiho charakteru.

Maximalni kapacita piedstavuje az 140 znakd. Ucitelé a lektofi proto mohou

shromazd’'ovat a kumulovat vSechny zajimavé odkazy na jednom misté. Stoji za

pfipomenuti, Ze aby student vidél a sdilel ucitelitv profil, nemusi mit zalozeny sviij
vlastni ucet.

3. SlideShare.net je skvélé misto pro sdileni prezentaci z vyucovacich hodin. Je
mozné je i komentovat, hodnotit, tiidit, analyzovat apod. Prednosti ztistava, Ze je

mohou vidét vSichni.
2.2.2 OSTATNI

Blog je vhodny piedevsim pro ty ucitele, ktefi chtéji sdilet informace obohacené navic
o jejich komentaf. Napf. Google nabizi velmi snadné zaloZeni blogu. Pedagog muize

podavat informace nejen svym studenttim, ale i ostatnim uéitelim — kolegtim.

Google dokumenty je mozné chapat jako skv€ly nastroj podporujici studenty ve
vzdjemné komunikaci a pfedevS§im spolupraci. Lze v nich vytvofit dokument, jehoZ
nastaveni umoziuje bud’ prohlizeni komukoliv, kdo ma odkaz, nebo pfidavani dalsich

komentait nebo editaci. Zalezi na nastaveni.

Tvorbu ¢asovych os je mozné vyuzit v mnoha vyucovacich ptedmétech. Vice o tomto

tématu se lze dozvédét v &lancich Casové osy I nebo Casové osy II.

Myslenkové mapy vyuzivaji metod kritického mysleni. K ¢emu jsou dobré a jakym
zpusobem se daji vyuzit, si kazdy mize piecist v ¢lanku Myslenkové mapy v eduka¢nim
procesu. Otazku ,,Jakymi zpisoby je s nimi moZné pracovat a jak je mozné je optimalné

a efektivné vyuzivat?* fundované zodpovi clanek Jak vytvotit myslenkovou mapu.
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2.2.3 METAZDROJE

Spoustu inspirujicich véci je mozné nalézt na Inspiromat.cz.

Seznam online nastrojii pro vyuku je umistén na Nastorojeknihovna.cz.
Oteviené vzdélavani ucitel popisuje ¢lanek na Svobodauceni.cz a nabidku
jednotlivych kurzi zdarma lze nalézt na Mimoskolu.cz.

Podnétné odborné prednasky o dalSim vzdé€lavani lze nalézt predevSim na
TED.com. Je mozné zde seznamit se napiiklad s nazory Billa Gatese
prostiednictvim  konkrétné¢  zacilenych  ¢lankt, jejichz  spolecnym
jmenovatelem je informace, ze ucitelé potiebuji ke své praci skutecny
fungujici feedback. Je mozné zhodnotit vybér deseti pfednasek na téma
Vzdélani nebo zvolit vSechny ptednasky oznaené Stitkem Vzdélavani.
V¢étSina nejzajimavéjSich prednasek je zde prezentovéana v cesting.

Pochopit novou, moderni dobu internetu a s ni spojené fungovani vzdélavani

déti by mohla pomoci prednaska L. Lessige na téma Zakon brzdi kreativitu.
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3 TYPY ELEKTRONICKEHO VZDELAVANI

Elektronické vzdélavani se s postupem svého vyvoje tesi stale veétsi oblib¢ a stava se
velmi populdrnim. Je mozné si vybirat ze Siroké nabidky modernich forem vzdé¢lavani,
ktera je dnes jiz tak rozséhla a bohatd, ze umoziuje volit vhodné vzdé€lavaci prostiedky a

metody na zakladé skute¢nych a specifickych potieb jednotlivce.

Lidska touha po védéni je odveékd. K jejimu naplnéni se ¢lovéku snazi pomoci
nejruznéjsi vzdelavaci principy a metody, které se permanentné méni a zdokonaluji v
souvislosti s rozvojem modernich technologii. Podivejme se nyni na to, jak mohou
technologické pokroky ovlivnit pristupy a zptisoby vzdélavani v oblasti elektronického

vzdélavani - e-learningu.®

Termin e-learning dnes pfedstavuje v podstaté jakékoli libovolné vyuziti postupli a
metod informacnich technologii ve vyuce. Konkrétni podoba e-learningu primarné zavisi
predevsim na presném, korektnim a spravném stanoveni cilti vyuky a na vzdélavacich
potiebach a piedstavach studujiciho. Je ziejmé, Ze jiné pozadavky bude vykazovat
kratkodobd vyuka konkrétni dil¢i problematiky a jiné naroky je mozné pozorovat u

dlouhodobého odborného vzdélavani. 1t
3.1 ROZDELENI E-LEARNINGU
Existuje mnoho zpisobi déleni e-learningu, jedno z moznych je nasledujici:

e Learner-led e-Learning
e Instructor-led e-Learning

e Facilitated e-Learning

10 DOSTAL, JiFi. Pedagogicka efektivita off-line learningu v celoZivotnim vzdélavani. In Klady a zapory
e-learningu na mensich vysokych $kolach, ale nejen na nich. Praha: SVSES, 2008. s. 56 — 64. ISBN 978-80-
86744-76-6.

11 ZOUNEK, Jifi. E-learning - jedna z podob uéeni v moderni spole¢nosti. 1. vyd. Masarykova univerzita

v Brné: Reprocentrum Blansko, 2009. 161 s. ISBN 978-80-210-5123-2
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e Embedded e-Learning
e E-Mentoring

e M-Learning*?
3.1.1 LEARNER-LED E-LEARNING

Learner-led e-Learning (studentem vedeny e-learning; nékdy se téZ nazyva

samostatny nebo osobn¢ vedeny e-Learning).

Je zapotiebi konstatovat, ze tento typ e-learningu preferuje individualni pfistup, nebot’
studujici si sam urcuje, kdy a co bude konkrétné studovat. Primarnim cilem je co
nejefektivnéji, nejpiesnéji a nejrychleji predavat znalosti a informace ptedev§im
nezavislym a samostatnym studentiim. Obsah a naplii studia vychazeji z webovych
stranek, rozlicnych multimedialnich prezentaci a dalSich interaktivnich aplikaci
uloZzenych na webovém serveru. Je volné piistupny pomoci webového prohlizece.
Existuje zde mozZnost sledovat jednotlivé kroky studenta, které jsou uloZeny v centralni
databazi a nésledn¢ zahrnovat do vyuky i internetové zdroje. Pii tomto zplisobu
osvojovani informaci musi byt vSechny instrukce k vyuce poskytovany prostiednictvim
materiald jednotlivych kurzii. Neexistuje zde zadny konkrétni ucitel ¢i instruktor, ktery
by studentim poméhal a vedl je. Jednotlivi studenti mezi sebou nemohou nijak vzajemné
komunikovat a sdilet své napady, postiehy a nazory, kazdy student pracuje opravdu

individualné a samostatné.
3.1.2 INSTRUCTOR-LED E-LEARNING

V piipad¢ tohoto typu internetového vzdélavani hraje hlavni roli instruktor, ktery
vede, usmériyje a fidi vyuku studentid prostiednictvim virtualnich tfid. Vyuziva pfitom
riznych metod, pracovnich postupi a technologii, které spolehlivé funguji v dne$nich
podminkach, jako jsou napiiklad video a audio rekordéry, chat, facebook, vzajemné

sdileni obrazovek a pracovnich ploch, dotazovani, analytické zpiisoby prace, exaktni

12 §IKO, Petr, 2011. Moderni formy elektronického vzdélavani. In:lhned.cz [online]. [cit. 5.5.2016].

Dostupné z: http://ihned.cz/2-22676725-000000_d-92.
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grafy, diagramy, grafikony a tabulky, whiteboards (tabule) a klasicky telefon. Instruktor
odborn¢ tidi a vede prezentaci u¢ebni latky a rovnéz uvadi nazorné ukazky, priklady a
demonstrace, pfi¢emz Casto vyuziva nazornych pomucek a prostiedkid. Prezentace jsou
vétsinou doprovazeny jeho hlasovym projevem, piipadné i jeho obrazovym snimanim.
Studenti k ptehrani prezentace pouzivaji media piehravac a ihned se pomoci chatu ¢i e-
mailu mohou instruktora ptat na ptipadné nejasnosti ¢i odpovidat na dotazy. Pokud to
dovoluji technické moznosti pfipojeni jednotlivych ucastnikli, mize byt vyuzita i audio
konference. Na tfidni diskuzni nasténce studenti piedkladaji své vyhotovené ukoly a

naleznou zde i jejich vyhodnoceni.

Je ztejmé, ze "Instructor-led e-Learning” je pomérné znamym typem instruktora,
nebot’ se u studentské vetfejnosti se t€§i znacné popularité. Je tomu tak mozna proto, ze
vykazuje stejnou strukturu a vystavbu vyuky jako bézné, klasické prezenéni vzdélavani,
na které je vétSina z nich zvykla ze Skolnich lavic. Podstatny a zasadni rozdil vSak spoc¢iva
V tom, ze zde neexistuje piimy osobni kontakt s instruktorem ani s ostatnimi spoluzaky,
spojeni je pouze virtudlni. Z hlediska ptipravy vyukovych materidlti a pomicek tento
model neni pfili§ naroény ani z pohledu vynalozeného usili ani z aspektu casové
flexibility, nebot’ tyto materialy sta¢i pouze jednoduse naskenovat nebo umistit pred

videokameru.
3.1.3 FACILITATED E-LEARNING

Pfi tomto typu vyuky studujici Cerpd ze zdrojli a prament prezentovanych na
webovych strankach a lektor mu prubézné zadava tlohy, ukoly, piiklady a cviceni,
student je samostatné individualné fesi a lektora vyuziva pouze k zodpovézeni ptipadnych
dotazl. Z uvedeného vyplyva, ze na rozdil od instruktora lektor skutecné nevyucuje a
neprovadi zadné pfimé konkrétni vzdélavaci aktivity. Jeho funkce spociva v tom, Ze
funguje pouze "na zavolani", tedy na zakladé interpelace studujiciho. Studentim pouze
odpovida na otazky, sdéluje jim tedy potiebné rady ¢i zakladni informace a pomaha jim
fesit jejich tkoly a pfipadné problémy. Tento typ spojuje systém vyuky "Learner-led e-
Learningu" kladouci diraz pouze na webovy obsah s typem "Instructor-led e-Learningu”,
kde existuje pfima spoluprace s vyucujicim. Tento typ vzdélavani je vhodny predevsim

pro takové studenty, kterym v zasadé nevyhovuje klasicky ustrnuly fad bézné vyuky ve
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tiid¢, zalozeny na nudnych formalnich vyukovych metodach, ale pieji si rozsifit a upevnit
své znalosti prostfednictvim plodné a zajimavé diskuze s dalSimi studenty nebo pfimo s
lektorem. Zadavani a piid€lovani konkrétnich ukolt jednotlivym studentim probiha
formou koordinované tfidni diskuze, v ramci které také mohou hotové ukoly a elaboraty

odevzdavat a predkladat k hodnoceni.
3.1.4 EMBEDDED E-LEARNING

Tento model vzd€lavaciho e-Learningu je vétSinou piimo nainstalovan a integrovan
v pocitatovych programech, mizeme jej vSak najit rovnéz v souborech napovédy, na
prislusnych webovych strankach nebo v pfilozenych sitovych aplikacich. Predstavuje
vyuku v konkrétnim redlném case, tedy je mozny kdykoliv a kdekoliv, tedy v pripadé
potieby tieba ihned. Vyukovy model "Embedded e-Learning" je uréen piedevsim pro
samostatné pracujici studenty, preferujici individualni a kreativni aktivity, kteti potiebuji
ihned, nutné a naléhave vyfesit n¢jaky problém ¢i tkol. Tento typ vzdélavani 1ze vétsinou
lokalizovat na pocitacich studentd a byva nainstalovan spole¢né s hlavnim programem,
ke kterému je sekunddrné ptidruzen. Vyhody takov¢ integrace spocivaji pfedevsim v tom,
ze lze jejim prostfednictvim vyfeSit rizné technické problémy ¢i potize. Pokud ma
uzivatel napiiklad potize s tiskarnou, hledd fteSeni problému prostfednictvim
nainstalovaného menu, kde si vyzada ndpovédu. Zde mu muize byt, krome dil¢i konkrétni
odpovédi, nabidnut i komplexni manudalni program, ktery mu pomtize porozumét celému
systému, vyfesit stavajici problém a dokonce jej naudi, jak feSit pfipadné potize

vyskytnuvsi se v této oblasti v budoucnu.
3.1.5 E-MENTORING

Vyukova metoda nazvana E-Mentoring vyuziva nejnovéjsich modernich technologii
za UcCelem realizace jedné z nejstarSich forem vzdélavani. K dosazeni cile vyuziva
riznych metod, aktivit a postupt, jako jsou video nahravky, video prezentace, on line
posilani vzkazt, internetové telefony a dalsi nastroje, které maji za cil pomoci
instruktorovi pii jeho snaze piedat potfebné informace a znalosti studujicim. Vztah
mentora (instruktora a radce) ke studentim je dlouhodobéjsiho charakteru a predstavuje
vyspélejsi partnerstvi. Mentor ma studujicimu poskytnout zasvécenéjsi a prakticté)si

pohled na problematiku, zaméfuje se rovnéz na exaktni, odborny a profesni vyvoj
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studenta. Studenti se od né¢j mohou naucit i véci, které nejsou napsdny v knihéch,
ucebnicich a ptiruc¢kach, a které nejsou ani vyucovany ve skolnich ttidach v rdmci daného
vzdélavaciho pfedmétu. Pro mnoho velkych a stfednich organizaci spoc¢ivd hodnota e-
Mentoringu piedevsim v tom, ze zachycuje a prenasi znalosti a védomosti na vyssi Grovni,

coz hraje vyznamnou ulohu v procesu ziskavani, tfidéni a fizeni znalosti.
3.1.6 M-LEARNING

K pomérné novym pojmtim v oblasti vyuky a vzdélavani patii m-Learning nebo také
m-Training. Tento typ e-learningu vyuziva v procesu vzdélavani modernich mobilnich
technologii, jako jsou naptiklad kapesni pocitace (PDA) ¢i mobilni telefony. Mobilni e-
learning ma své kouzlo, které spoc¢iva zejména v jeho snadné dostupnosti odkudkoli a
kdekoli. Mobilni pfistroje jsou v dnesni dobé snadno dostupné pro Sirokou vrstvu lidi,
jsou také zabavné a "in", prost€ fr¢i a stdvaji se nezbytnou soucasti Zivota mnoha jedincii.
V tomto smyslu mohou zlakat ke vzdélavani a osobnimu rozvijeni pomérné siroky okruh
zajemcu vSech vékovych kategorii. Konkrétni formy vzdélavani uréené pro aplikaci v
mobilnich zafizenich se postupné vyvijeji a zdokonaluji, avsak jejich prakticka realizace

je stéle jesté velmi limitovand technickymi mozZnostmi téchto zatizeni.

Existuje mnoho rozliénych moznosti, jakym zpisobem pfistupovat ke vzdélavani,
jaky k nému zaujmout postoj, jaky k nému mit vztah. Pfitom nelze jednoznaéné fici, ktery
zpusob, postoj ¢i vztah je idealni nebo ktera metoda pfinasi nejlepsi vysledky. Kazdy
¢lovék je jiny a kazdy vyzaduje jiny piistup. Zatimco n€kdo se nejlépe a nejefektivnéji
uci sam, jiny se citi bez opory, vedeni a pomoci v podob¢ instruktora ¢i lektora naprosto
ztracen. Site modernich vzdélavacich metod je dnes natolik velka a rozsahla, ze ma kazdy

moZnost najit si pro sebe tu nejlepsi a nejoptimalngjsi cestu k cili.
3.2 E-LEARNING - MOCNY NASTROJ FIREMNIHO
VZDELAVANI

Elektronické vzdélavani neboli e-learning je fenomén, ktery v posledni dobé zaziva
sviij boom. V dnesSni uspéchané a dynamicky se vyvijejici dobé€ Zijeme rychleji, vnimame
rychleji, volného ¢asu ubyva a rovnéz ¢asu na naSe vzdélavani je stdle méné a méné. Na

druhou stranu zaméstnavatelé kladou stale vyssi naroky a pozadavky na vzdélani, znalosti
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a dovednosti zameéstnanct a v disledku toho vyhledavaji stale vzdélanéjsi, schopnéjsi a
kvalifikovangj$i pracovniky. Kdy a jakym zptsobem vsak po dlouhych letech stravenych

ve $kolnich lavicich se mame vzdélani dale vénovat a zdokonalovat svoji osobnost?*3

Jednu z moznosti celozivotniho vzdélavani piedstavuje elektronické vzdélavani. Tak,
jak se spolecnost vyviji a jak se moderni informacni technologie stavaji béznou soucasti
naseho soukromého i profesniho Zivota, tak se vyviji i moznosti a piistupy ke vzdélavani.
S e-learningem se v soucCasnosti jiz setkavame a budeme setkavat stale Castéji, napt. v
oblasti vnitrofiremniho vzdélavani, na akademické pudé a ve Skolstvi, v kurzech pro

vetejnost poradanych vzdélavacimi agenturami, ale i v dalSich oblastech vzdélavani.

Navzdory svému boomu e-learning neni az tak prevratné novy. Predstavuje totiz
vSeobecné zndmé, cilené a efektivni zapojeni informacnich technologii do vyukového
systému. Obecné feCeno e-learning znamena proces, ktery prezentuje, popisuje a fesi
tvorbu, distribuci, fizeni vyuky a zpétnou vazbu na zakladé internetovych pocitatovych
kurzl. Internetové aplikace uréené pro e-learning obsahuji Casto rizné pocitacové
simulace a multimediélni lekce, tj. kombinace textového vykladu s animacemi, grafikou,

schématy, audiem, videem a elektronickymi testy.
3.21 PRINOSY A USKALI

Byt je elektronické vzdelavani povazovano za efektivni a perspektivni oblast,
vykazuje jako kazda sféra vzdélavani urcité vyhody a nevyhody. Mezi jeji hlavni pfinosy

patii zejména:

* SniZeni nédkladl na klasické vzdélavani. Jedna se predev§im o ndklady na
pronajem uceben, zajisténi odbornych studijnich materiald, cenu za lektora,
dopravu a dalsi. V neposledni fad¢ sem patii i naklady, které vznikaji v dobé&, kdy

zaméstnanec pobyva na Skoleni a nevykonava svou praci V ramci

13 DOSTAL, Jiti. Pedagogicka efektivita off-line learningu v celoZivotnim vzdélavani. In Klady a zapory
e-learningu na mensich vysokych kolach, ale nejen na nich. Praha: SVSES, 2008. s. 56 — 64. ISBN 978-80-
86744-76-6.
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zaméstnaneckého poméru. V piipadé e-learningu jsou vSechny tyto naklady
snizeny na minimum.

« Casova nezavislost. Student si sam voli ¢asovy termin, kdy se bude vzdélavat a
vénovat se ziskavani novych informaci. Vzdélavat se tedy muze ve chvili, kdy
citi, Zze to potiebuje a kdy se chce a mize ucivu plné vénovat. Absolvuje
vzdélavaci kurzy dle vlastniho uréeni a potieb. Vénuje ucivu tolik ¢asu, kolik uzna
za vhodné, kolik potfebuje a soucasné si voli rychlost a tempo uceni, typ a formu
kurzu, kdykoliv si mtze latku zopakovat a ovéfit si ziskané znalosti.

«  Zajisténi vysoké arovné piedavanych znalosti a jejich udrzovani. Rada firem ma
rozttisténé své know-how do riznych dil¢ich prezentaci, internich kurz a
vzdélavacich materiala a néasledné se potyka s problémem, jak tyto poskytované
informace a znalosti sjednotit, centralizovat, rozSifovat a opétovné vyuzivat pii co

cv v

nejniz§ich nédkladech. Systém podporujici e-learning tento problém efektivné
;14

fesi.

Na druhou stranu je zapotifebi zminit se rovnéz o problémech a piekazkach
vyskytujicich se v praxi v disledku zavedeni e-learningového vzdélavani. Je patrné, ze
pro mnohé potencialni zékazniky jsou néklady, které je zapotfebi investovat za ucelem
pofizeni potiebného pocitacového vybaveni, fidiciho systému a nakupu vybranych
variant ¢i modull kurzt, piili§ vysoké. I kdyz néklady na provoz jsou poté minimalni,
nemohou si nékteti takovou jednorazovou sumu dovolit investovat. Druhym rizikovym
faktorem je skute¢nost, ze e-learning je rentabilni pouze tam, kde si pracovnici jasné
uvédomuji nezbytnost a nutnost neustalého permanentniho vzdélavani a maji dostate¢nou

motivaci, vili a snahu se sebevzdélavat.
3.3 E-LEARNING PO CESKU

Prvnimi prikopniky e-learningovych vyukovych programti na Ceské internetové

scéné se staly v devadesatych letech minulého stoleti pfedev§im pocitacové Skoly, jakymi

14 BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2003. 131 s. ISBN 80-
86324-27-3.
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jsou napiiklad Gopas, Computer Help, GCOMP nebo Eliska On-line. V soucasné dobé
pusobi v ramci ¢eského teritoria stovky distributord e-learningu. Do oblasti firemniho
vzdé€lavani se zapojuji jak lokalni poboc¢ky mezinarodnich spoleénosti, jako jsou IBM,
Microsoft, Oracle, SAP, Hewlett-Packard, tak i domaci dodavatelé, jako napiiklad Trask

solutions.!®

Nepochybnou vyhodou je, ze organizace, kterd se dnes rozhodne pro nasazeni e-
learningu, jiz nemusi vytvaret a sestavovat zadné slozité a komplikované vyukové
systémy a materialy vlastnimi silami. VSe lze totiz zakoupit jako hotové produkty nebo
sluzby. Situaci navic usnadiiuje existence mezindrodnich standardii, jakymi jsou napf.
AICC, IMS, SCORM, kterymi se vyukové systémy inspiruji a tidi. Nabidky e-
learningovych systému se sice vice ¢i méné 1isi, uved'me si vSak moznou strukturu a

sluZby na ptikladu systému eDoceo:

« Ridici systém vzdélavani (LMS - Learning Management System), ve kterém se
shromazd’uji a spravuji informace o lidech, kurzech a variantach studia. Lze jej
integrovat do HR nebo ERP systému.

» Katalog hotovych kurzii - obsahuje tisice variant hotovych kurzi ze vSech
moznych vzdélavacich oblasti.

* Interni kurzy — ptfedstavuji vlastni tvorbu obsahu s podporou fady dostupnych
autorskych nastroji a metodik.

* Virtudlni tfidy - vyuzivaji on-line chat, video a audio konference, sdileni aplikaci.

» Konzultace specialistt — jde 0 business analyzy uréené pro management a
metodiky smérované vuci tviircim a studujicim.

* Nastroje pro spravu znalosti (Knowledge Management Tools).

* Nastroje pro oveéfovani (Competency Management Tools). PouZivaji se pro
ovéteni dovednosti a znalosti potiebnych pro produktivni praci v organizaci.

*  Systém pro spravu obsahil ¢i dokumentli (Content nebo Document Management

System).

15 ZOUNEK, Jifi. E-learning — jedna z podob uéeni v moderni spole&nosti. Brno: Masarykova univerzita,

2009. 161 s. ISBN 978-80-210-5123-2.
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Vzdélavaci systém jako LMS eDoceo poskytuje fadu vyhod v ramci riznych

firemnich oblasti:

HR manager a personalista preferuji pfehled, systematizaci a integraci znalosti,
schopnosti a dovednosti zameéstnanci, kladné¢ oceniuji a radi vyuzivaji
jednoduchou moznost seznamovat nové zaméstnance s firemnimi normami a
pravidly, pfimé hodnoceni a analyzu vysledkd vzd€lavani nebo navozeni
vhodného testovaciho a certifika¢niho prostiedi.

Manageti a vedouci pracovnici vyuzivaji systém determinovany pro snadné,
rychlé a hromadné seznamovani zaméstnanct s novymi produkty a sluzbami,
pracovnimi postupy a firemnimi ptedpisy a kulturou. Rovnéz maji moznost
vytvofit systematickou, ucelenou a opakované vyuzitelnou bazi znalosti v ramci
organizace.

IT managera zaujme schopnost systému fungovat v jakémkoli prostiedi, snadna
sprava dat (kurzu i uZivatelll) a v neposledni fad¢é bezpecnost, skalovatelnost a
kvalifikovany servis.

Lektor ziskd ndstroj pro snadnou tvorbu kurzl a testl, jakoz i ziskani zpétné
vazby.

Variabilnost tvorby materidlu a zajisténi efektivni distribuce (podklady je mozné
vytvaiet napiiklad v prostfedi MS Office, Macromedia Authorware ¢i Toolbook).
V neposledni fadé¢ ma uZivatel moZnost vénovat se studiu v kteroukoli hodinu,
vyuzivat podporu on-line a off-line studia, ma moznost zvoleni individualniho
studijniho tempa nebo moznost libovolného opakovani a procvi¢ovani uciva S

pomoci ucebnich materiala a podklada, které jsou vzdy k dispozici.

Mezi dalsi vyhody a pozitiva patii podpora tzv. blended learningu, tedy kombinace

riznych zplsobl studia. Systém nabizi rizné jazykové mutace (anglictinu, cestinu,

slovenstinu, atp.) a diky citlivému internetovému rozhrani je dostupny v reZimu 24 x 7.

Tim, Ze vzdélavaci systém eDoceo poskytuje tUcastnikiim stejnou sadu vyukovych

materialt, pfispiva jednak k budovani stejné urovné znalosti a védomosti, jednak k lepsi

méfitelnosti a hodnoceni vysledkl vzdélavani.
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Kvalitni ptiprava, zvoleni vhodnych pfistupt a vyukovych metod, jasné vytyc€eni cili
a vybér nejoptimalnéjSich e-learningovych sluzeb jsou zakladnimi podminkami k
vytvoieni dobrych a stabilnich pfedpokladt pro zvladnuti vyukovych programii a modult
e-learningu, které jsou vyuzivany predevSim pii dalSim vzdélavani zaméstnanctu
Vv podniku ¢i organizaci. Pokud si tedy zdjemce chce vytvofit uceleny obrazek o e-
learningu, navstivi internetové vyhledavace a zada do nich kouzelné slovo ,,e-learning”.

Objevi se fada materidlti a odkazl k prostudovani.

3.4 M-LEARNING

34.1 CO JE M-LEARNING

Jedna se o vyuku, kterd probihd prostfednictvim mobilnich zafizeni, ptedevSim
mobilnich telefoni, kapesnich pocitaci (PDA), MP3/MP4 piehravaci a osobnich
organizérii. Mobile-learning neboli M-learning primarné vychazi z klasického modulu e-
learningu. Avsak na rozdil od e-learningu, ktery je ptimo zavisly na vyuzivani osobniho
pocitae, vyuziva m-learning modernich mobilnich technologii a s tim spojenych
odlisnych zpusobi prace. Tento zplsob vyuky je zaloZeny na principu zabavnych
pocitacovych her a snazi se zajimavou, poutavou a pritazlivou formou piispivat ke

vzdélavani uzivatelu.
3.4.2 PROJEKT M-LEARNING

Projekt m-learning nabyl mezinarodniho vyznamu v obdobi let 2001-2004, kdy byl
za vyrazné podpory Evropské unie zkuSebné spustén ve Velké Britanii, v Italii a ve
Svédsku. Primarné se soustiedil na spoletenskou kategorii mladych lidi ve vékovém
rozmezi 16-24 let, kterym se nedostavalo zdkladnich znalosti, védomosti a dovednosti.
Hlavnim cilem projektu bylo ptfedevsim zjistit, zda lze vyuZzit mobilnich a b&ézné
uzivanych technologii pro potfeby vzdélavani. Je ziejmé, ze mySlenka m-learningu
vychézela z oblibenosti a Castého pouzivani mobilnich zafizeni u mladych lidi. Témata
vyukovych modulil byla vybirdna zejména z oblasti primarnich zajmu cilovych skupin a
jednotlivé vzdelavaci moduly smétovaly predevSim k rozvoji zdkladnich védomosti a

znalosti uzivatelu.
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M-learning vyuziva jednak poutavych a pfitazlivych metod java hry, které jsou
specialné vytvareny pro potieby vzdélavani studentd, jednak SMS testi nabizejicich
moznost ovefeni predem ziskanych znalosti. ,,Uzivatel, ktery obdrzi na sviij mobilni
telefon kratky test s nékolika otdzkami a variantnimi feSenimi, pak piimo odesila své
odpovédi na dané telefonni ¢islo. Vyhodnoceni spravnosti jeho odpovédi je mu nasledné

zaslano zpét na telefon.*

Na zaklad¢ analyzy vysledki a zkusenosti vyucujicich bylo prokazano, Ze m-learning
vyznamné prispél ke zvySeni zdjmu mladych lidi o vzd€lavani a ziskavani novych

informaci a stal se pfinosnou pomtckou v uceni a rozvijeni znalosti.

~

V soucasnosti poskytuji m-learningové kurzy rozsitenou nabidku vzdélavacich kurza
a jsou prezentovany jednim z pivodnich partnert pilotniho projektu. Uzivatelé si vybiraji
bud’ z jiz vytvotenych vzdélavacich kurzl, nebo si mohou pomoci specialni aplikace

vytvoftit v pocitaci kurz vlastni a nasledné jej pevést do mobilniho zafizeni.[2]
3.43 TECHNICKE VYBAVENI

K tomu, aby se uzivatel mohl aktivné zucastnit vyuky probihajici prostiednictvim m-
learningu, je nutné, aby vlastnil vhodny hardware. Nejrozsitenéjsi a mezi uzivateli bézné
pouzivany je mobilni telefon, avSak vyuku lze usp&€$né absolvovat i pomoci PDA ¢i

dalSich mobilnich zafizeni.

U mobilnich telefonti v§ak miizeme narazit na jista technickd omezeni. Pro potieby
m-learningu je vhodné&j$i pouZzivat takové mobilni telefony, které nabizeji uZivateli vice
moznosti a funkci, zejména pak prohlizeni webovych stranek. Velkym a podstatnym
problémem je u mobilnich telefoni malé velikost obrazovky a zbytecné komplikované,

zdlouhavé a slozité ovladani.

Z vySe uvedenych divodi je proto ptihodné&jsi pouzivat smartphone, PDA nebo
komunikator, které¢ se odliSuji hlavné v nainstalovanych operacnich systémech a
umoziuji uzivatelim m-learningu studovat co do objemu dat rozsahlejsi vzdélavaci
kurzy. Znaénou nevyhodou téchto mobilnich zafizeni je jejich vys§i cena a mensi

roz§ifenost mezi uzivateli.
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Za celem tvorby ucebnich textti a vyukovych moduld byly vytvofeny specialni
softwary. Tyto programy umoznuji provedeni specifickych Uprav studijnich materialt
urcenych do mobilnich zatizeni. Je tfeba zminit, Ze rovnéz existuji specidlni programy,

které slouzi ke Cteni studijnich text v kapesnich pocitacich.

Za nejjednodussi 1ze povazovat aplikaci Pocket Word, ktera je soucasti operacniho
systtmu Windows Mobile. Pocket Word umoziuje vytvaret studijni materialy jak ve
formatu doc, tak i rtf, avSak z dtivodu $patného a nepohodiného listovani dokumentem

neni ptili§ doporucovan.

Programy Adobe Reader a FoxIt Reader 1ze oznacit jako programova vybaveni, ktera
pracuji s dokumenty v pdf formatu. Vzhledem k tomu, Ze jsou pisemnosti v tomto formatu
nejcastéji prizpusobovany velikosti stranky A4, byva pravidlem, Ze zobrazena stranka je

v PDA S$patné Citelna a nekvalitni.

Doporucuje se pracovat se specialnimi formaty pdb, prc a programy, které jsou urcené
prave pro kapesni pocitace. Jednim z nejleps$ich a technicky nejdokonalejsich programi,
ktery je vhodny pro kapesni pocitace, je MobilPocketReader. Tento program umoziuje
¢teni studijnich textt ve formatech pdb nebo prc a uzivatelim nabizi spoustu dalsich
uzitecnych funkci, jako jsou naptiklad automatické preformatovani textu dle velikosti

obrazovky, zména velikosti textu nebo vyhledavani slov v dokumentu.
344 TYPY STUDIAYV M-LEARNINGU

V m-learningu miiZze uZivatel pracovat v online nebo offline prostiedi. Offline
studium neni zavislé na pfimém pfipojeni k internetu, coZ lze povazovat za nejvetsi
vyhodu této formy studia. Student se mize vzdélavat kdekoliv, ale zaroven ptichdzi o
moznost ziskani zpétné vazby. Velkou nevyhodou tohoto typu studia je, ze uZzivatel
nemiize v offline prostiedi odevzdéavat vypracované a vytesené tkoly a testy. Pro online
studium je nezbytné piipojeni k internetu, coz umoziuje ucitelim a lektorim rychle

reagovat na odevzdané prace studentti.
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3.45 VYHODY A NEVYHODY VYUKY

Za nejvetsi a nejpodstatnéjsi vyhodu m-learningu lze povazovat jeho mobilitu.
V dusledku toho se uzivatel muze vyuce vénovat prakticky kdekoliv a kdykoliv. Mezi
dalsi vyhody se fadi rychly, témét okamzity piistup k pozadovanym informacim a rovnéz
moznost vytvaiet si poznamky, zapisky a pfipominky kdekoliv v terénu. Vyukové kurzy
absolvované prostfednictvim m-learningového modulu mohou rovnéz usettit studujicim
spoustu ¢asu, nebot’ vétSinou zabiraji spiSe nékolik minut nezli hodin a Ize s nimi pracovat
v riznych prostiedich a situacich, napiiklad kdyZz uzivatelé cestuji autobusem nebo
vlakem. Na zaklad¢ analyzy vysledkl jedné japonské studie bylo zji§téno, ze mobilni

kurzy jsou Gspé$néjsi v oblasti udrzeni pozornosti studenta, nez kurzy webové.

Pokud je tfeba poukdzat na negativa, je piihodné pfipomenout jiz zmifiovanou
nevyhovujici velikost obrazovky u mobilnich telefonil, ktera umoziiuje pouze ¢astecné
zobrazeni celku ¢i zobrazeni malého, nedostacujiciho mnozstvi informaci. Za dalsi
nevyhodu je mozné povazovat mensi kapacitu mobilnich zafizeni a také je tieba vzit

V Gvahu moznost ztraty dat.

Hlavnim problémem, ktery miiZze nastat pii spusténi m-learningu, je zejména otazka
vySe nakladt, kdy jako dulezity faktor vystupuje pravé cena za mobilni pfipojeni k
internetu. Je zfejmé, ze v ramci zavadéni m-learningu lze pozorovat negativni dopad
existence znacného mnozstvi vzajemné nekompatibilnich technologii, coz ve svém
disledku vede k tomu, Ze se obsah m-learningového modulu musi specialné upravovat a
modifikovat tak, aby byl aplikovatelny a pouzitelny pro nejriznéjsi druhy zatfizeni a typy
mechanismt. Dal$im faktorem, ktery negativné ovliviiuje m-learning, je relativni
technicka nedokonalost mobilnich technologii (mnohdy Casta zdvadnost a poruchovost)
a z toho plynouci nespolehlivost mobilnich zafizeni. Nelze opominout ani uzce casové

omezeny provoz téchto piistrojli pramenicich z malé vydrze baterii.
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PRAKTICKA CAST

4 SOUCASNY STAV E-LEARNINGU V CESKE
REPUBLICE

Hromadné otevieni online kurzu se ve svété stalo vzdélavacim fenoménem. V Cesku
se vSak o této moznosti studia zatim pfili§ nevi a pronika k nam jen pozvolna. Pfekdzkou

pro jeho rozvoj a uplatnéni v Ceské republice je i titulomanie.

Lucie Vavrova se na slavné Berklee College zapsala do kurzu hudebnich skladeb a na

skotské univerzité téz do kurzu Zaklada hudebni teorie, k ¢emuz vyuzila server Coursera.

Soucasti studia je spravné vyplnéni testu a vypracovani doméciho ukolu. Ukoly
hodnoti nejen profesor, ale 1 zci mezi sebou. Po UispéSném absolvovani obdrzi studenti
potvrzeni o ucasti a ispé€Sném sloZeni zkousky. Tak funguji takzvané Massive Open On-

line Courses neboli MOOC.

,»Odhaduji, ze 95 procent Ceskych vysokoskolskych studenti netusi, ze MOOC
existuji,“ fekl FrantiSek Dalecky, jenz o téchto kurzech pfednasi na Masarykoveé
univerzité v Brné. Pogiatkem dubna vystoupil i v Senatu CR, kde pfedstavil predeviim
vyhody a pozitiva t€chto mimoskolnich kurzl. K videim patfi studijni materialy, kvizy,
testy, pestrost témat, ale 1 e-diskuse se studenty, interaktivni cviceni 1 kontakt s

mezindrodnim prostfedim - vyuka je pochopiteln€ v anglicting.

Neni ptekvapenim, Ze pocitacové kurzy maji v primeéru ctyfikrat vySsi Gcast nez ty

ostatni. Hlavnim cilem MOOC zstava zlepseni ptistupu ke kvalitnimu vzdélavani.

V Cesku se zajem rozviji jen pozvolna. ,, Troufam si tvrdit, Ze o takovy maly MOOC
jsme se pokusili jiz na podzim 2011 na portalu RVP,* fika Botivoj Brdi¢ka z Pedagogické
fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Od svych studenti vyZaduje ucast v nékterych
zahrani¢nich online kurzech, aby prokazali znalost takového vzdélavaciho prostredi.

,Nasi studenti by méli byt schopni tcasti ve vhodnych zahrani¢nich kurzech a zaroven

45



bych nase kurzy, budu-li jesté nékdy néjaké délat, propojoval do zahranici,* ik nestor

elektronické vyuky.®

Ceské univerzity fenomén MOOC sleduji, nékteré i uvazuji o postupném spusténi
pilotnich kurzt. Rizikem zlstava forma uznani absolutoria takové vyuky a jeji ptipadné

zpochybniovani.

Velké tuzemské univerzity jiz ¢asto vyuzivaji interni systémy e-learningu, nahravaji
a sdileji prednasky svych kantorii; bézny je model LMC Moodle vyuzitelny i pro dalkové
studenty i zajemce o ,,univerzitu tfetiho véku®. Spoléha na néj CVUT, Univerzita Karlova
(nabizi 4000 kurzii) nebo i Ceska zemé&délska univerzita. Situaci sleduji a uvazuji, jak
dalsi potencial vyuzit. Néktefi pedagogové jiz MOOC kurzy doporucuji studentim jako

jednu z moznosti doplnéni a rozsifeni ziskanych znalosti.

Vyhody univerzitnich kurzd, v nichZ se zhlédly miliony zdjemctl, jsou zjevné.
»MOOC jsou jednoznaéné piinosem pro snadnou dostupnost vzdélavani. Masarykova
univerzita vypracovanou nema zadnou centralni politiku, kterd by doporucovala
konkrétni servery, protoZze to neni tfeba — studenti se dokdZou orientovat sami. V
soucasnosti probihaji jednani s Iversity jako moznym partnerem poskytujicim platformu
pro budouci kurzy, ekl prorektor Ivan Maly s tim, Ze Skola pocita s vytvotrenim pilotnich

kurzu, aby si ,,0sahala®, co vSe by piinasely.

Vzhledem k charakteru technického vzdélavani s vysokym podilem laboratorni vyuky
stale povazuji za stézejni pfimy kontakt studentl s vyu€ujicimi. O online kurzech uvazuji
jen jako o dopliku pro samostudium ve vybranych pfedmétech a upozornuji na limity

online kurzu.

Na liberecké technice se experimentuje s nahravanim pfednasek 1 s distan¢ni vyukou

na fakult¢ mechatroniky. Pfinosy jsou nezpochybnitelné, ale se musi o moznostech

16 STRITESKA, Hana. Historie e-learningu v Ceské republice [online]. Dostupné z:

http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003p/xstrites.htm
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bezplatného vzdelavani dozvédet. Muselo by se védet, ze portal vznika, a je tieba zjistit,

co nabidnout, aby byl Gispésny.

Podle Daleckého, jenz o hromadnych kurzech hovotil v Senatu, bude éry MOOC v
Cesku. ,,Pfedbézné mohu potvrdit, Ze ndkteré vysoké skoly maji v imyslu v tomto roce
takové kurzy tvofit. Prvni ¢esky MOOC vSak patrné nevzejde z vysoké skoly, ale z

firmy,* fik4 expert.

Ptrekazkami pro jejich rozvoj a uplatnéni je pry Ceska titulomanie a celkovy pfistup
ke vzdélavani — ceni se tu hlavné popsany papir, nikoliv konkrétni znalosti, védomosti a
dovednosti. A bohuzel ani pedagogické fakulty zfejmé nedocenuji vyznam a potencial

online vzdélavani a samy jej aktivné ani nepropaguji.
4.1 LMC SPOLECNOST

Spole¢nost LMC je prednim lidrem na trhu prace a vzdélavani v Ceské republice. Jiz
ceSti zaméstnavatelé v kazdém dni obsazuji pies 15 tisic Spi€kovych pozic. Soucésti
spole¢nosti LMC je rovnéz portal Prace.cz , ktery lze povazovat za nejvetsi pracovni
portal v ramei celé CR, v jehoZ nabidce je kazdy den piiblizn& prezentovano 55 000 mist,
u kterych neni nutné vysokoSkolské vzdélani, ale rozhoduji predevSim praktické
zkuSenosti, schopnosti a dovednosti. Oba portaly souhrnné vyuZiva vice neZ milion
registrovanych uZivatel. Vedle nich spolecnost provozuje také portal VysokeSkoly.cz,
ktery pfedstavuje nejnavstévovanéjsi sluzbu pro zajemce o vysokoskolske studium. Nové
je navic k dispozici online vzdélavaci portal Seduo.cz. LMC, ktery pravidelné obsluhuje
vice nez 14 tisic firemnich zakaznik, kterym kaZzdodenni praci usnadiiuji online feSeni

Teamio a LMC G2.

Lze fici, Ze spole¢nost LMC, provozovatel nejznaméjSich pracovnich portali Jobs.cz
a Prace.cz, uspésné vstoupila na Cesky trh v oblasti online vzdélavani. ManaZerem
rozvoje nového portalu Seduo.cz, ktery je prozatim v pilotnim provozu, je pedni Cesky
odbornik na MOOCs (Massive Online Open Courses) FrantiSek Dalecky. Jednotlivé
videolekce, vzdy né€kolikaminutové, si lze pustit kdykoliv a odkudkoliv student chce,

navic na libovolném zafizeni vcetné tableti a chytrych telefonti. VéEtSina kurzi je
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zamé&fena na znalosti kli¢ové, tolik potfebné pro lepsi uplatnéni na pracovnim trhu.
Béhem prvnich tydnt pilotniho provozu se registrovalo vice nez 5 tisic studentd, ptes 2,5
tisice z nich jiz ziskalo certifikat. Do ostrého, tedy plného provozu piejde Seduo.cz v

prabehu letosniho podzimu.

“Ve vzdélavani prostfednictvim internetu je velkd budoucnost. Nasim cilem je tuto
oblast v CR rozvinout a kultivovat, stejné jako se nam to od poloviny devadesatych let

dafi s pracovnim trhem,* fika Jan Nehasil, $éf segmentu vzdélavani ve spolecnosti LMC.

Cile LMC v oblasti online vzdélavani jsou velmi ambiciozni. ,,VE&fime, ze piisti rok
uz budou studovat online desitky tisic lidi. Kromé ptednich lektori osobniho rozvoje,
marketingu nebo IT se do tvorby kurzii snazime zapojit i univerzity a zaméstnavatele,*
naznatuje Frantisek Dalecky, propagator online vzdélavani v CR. ,Nevime, jak bude
budouci svét vypadat. Méli bychom se tedy pfipravit na tu jedinou jistotu, kterou méame
— nejistotu. Schopnost se vzdélavat v pritbéhu celého zivota je pro profesni uplatnéni na

trhu prace kli¢ova. Online kurzy v tomto ohledu budou hrat ¢im dal tim dalezit&jsi roli.’

411 SEDUO.CZ

Jeden kurz na Seduo.cz obvykle zahrnuje zhruba desitku n¢kolikaminutovych lekei.
Jeho absolvovani vcetné Casu pro samostudium piitom nezabere podle odhadua tviirce
sluzby vice nez 5-6 hodin. V tuto chvili jsou bezplatné dostupné zejména kurzy tykajici
se sebevzdélani a seberozvoje, také jsou velmi oblibené lekce o tom, jak se zbavit strachu
z prezentaci ¢i zkouSek, trémy z vetejného vystupovani, jak vybudovat sit’ profesnich
vztahll nebo jak se naucit vést projekt krok za krokem, tedy personalisty a pracovnim

trhem nejzadanéjsi tzv. soft skills.

Videolekce 1 dalsi studijni materialy jsou k dispozici online. Znalosti se ovéruji
zavéreCnymi testy a UspéSni absolventi ziskavaji certifikat. Neni sice uznavéan jako

vysvédceni ziskané klasickym formélnim vzdélanim, ale pro fadu zamé&stnavatelit mize

17 ZOUNEK, Jifi. E-learning — jedna z podob uéeni v moderni spole&nosti. Brno: Masarykova univerzita,

2009. 161 s. ISBN 978-80-210-5123-2.
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mit nemaly vyznam. Doklada totiz nejen uroveil znalosti a védomosti, ale i chut’ a
odhodlani na sob& pracovat, zdokonalovat se a priub&zné rozvijet své schopnosti a

dovednosti. N¢kteti z absolventt certifikaty vkladaji do svych profesnich profili.

“Online vzdélavani je trend, kterému se nevyhneme. Jiz nyni se stdva béZnou soucasti
nasich zivotl. Do mych kurzii jsem vlozil hodné energie a vlastnich zkuSenosti a hledal
jsem partnera, ktery bude schopen online Skoleni kvalitné provozovat a pfitom jej
nabidnout Sirokému spektru ucastnikl. A tim je pro mé Seduo.cz,” dopliuje Petr Mara,
expert na osobni produktivitu a lektor jednoho z piipravovanych kurza, ktery bude

uveden na podzim.

Dutlezitymi partnery pii tvorbé dalSiho vzdélavaciho obsahu v ramci Seduo.cz budou
zcela jisté také univerzity a vysoké Skoly. Mezi prvnimi se k projektu ptipojily Vysoka
Skola ekonomickd v Praze, Zapadoceska univerzita a Kabinet informacnich studii a

knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy Univerzity v Brng.

Online kurzy se mohou stat vyznamnym doplitkem klasické vysokoskolské vyuky.
Problémem vyuziti vSak dosud byl nedostatek know-how pro jejich zpracovani a jista

pocatecni nedtvéra.
412 MOOC

Existence hromadné¢ a masove otevienych online kurzl, anglickou zkratkou MOOCs
(Massive Online Open Courses), bylo v Ceské republice zaznamenano jiz roku 2008. Ve
svété je organizuji zejména velké prestizni univerzity a jejich témata jsou velmi
rozmanita: od profesnich kurzti po uzce specializované védecké a technické prednasky.
Poté, co se na podzim 2011 dvéma profesorim ze Stanfordu podatilo zapojit do online
kurzu umé¢lé inteligence pres 180 tisic castnikd, stal se tento typ vzdélavani velmi zadany

a popularni.
4.2 OSOBNOSTNI ROZVOJ A E-LEARNING VE FIREMNIM

VZDELAVAVNI

E-learning — pojem v dnes$nim informacnim svété v§eobecné znamy. Presto je vhodné

zaCit definici. E-learning (piekladano jako ,,elektronické vzdélavani) je dnes pomérné
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rozsifeny zpusob vyuzivany piredevsim pro vzdélavani dospélych osob v oblasti vysokého

Skolstvi a firemniho vzdélavani.!®
421 PRINCIPY E-LEARNINGU

E-learning, zjednodusen¢ feceno, je vysledkem vstupu internetu a multimédii do
procesu vzdélavani. Podle Kamila Kopeckého (odbornika zabyvajiciho se vyuzitim
technologii ve vzdélavani, tedy e-learningem, kybersSikanou aj. — autorska poznamka) je
e-learning z pedagogického pohledu ,,multimedialni podpora vzdé€lavaciho procesu,
vyuzivajici informacni a komunikac¢ni technologie, zpravidla s vyuzitim pocitacovych

siti. Zakladnim ukolem je v Case i prostoru svobodny a neomezeny ptistup ke vzdélavani®.

E-learning patii do oblasti programovaného vyucovani a ma nezastupitelnou roli v
distanénim vzdélavani. Veskera aktivita vyucujicich i studujicich je vedena a fizena
prostfednictvim vzdélavacich programu. Program zde plné nahrazuje interakci mezi
vyucujicim a vzdélavanym. Zakladem programu je detailné zpracovany rozpis uciva, jenz
je roz¢lenén do jednotlivych dil¢ich operaci a ktery tvoii logicky navazujici soustavu
ukoll, vedoucich studenta k cili. Zasadni podminkou je ovSem jeho aktivita a

samostatnost. V programovaném vyucovani se uplatiiuji tyto principy:

» princip malych kroki (krok = vyklad, otazka, odpovéd),

* princip aktivni odpovédi (tvofeni nebo vybér odpovédi),

* princip bezprostiedniho upeviiovani (zpétnd vazba, pribézné informovéani o
spravnosti postupu),

» princip vlastniho tempa (studujici postupuje podle vlastniho uvazeni)

« princip hodnoceni vykonu (jeho vykon je pribézné hodnocen).

E-learning vznikl v Americe v 60. letech minulého stoleti a od 90. let je tato forma 1

u nas vyuzivana vedle tradi¢niho studia. Poskytuje vzdélavaci ptileZitosti zejména lidem,

18 DOSTAL, Jiti. Pedagogicka efektivita off-line learningu v celoZivotnim vzdélavani. In Klady a zapory
e-learningu na mensich vysokych kolach, ale nejen na nich. Praha: SVSES, 2008. s. 56 — 64. ISBN 978-80-
86744-76-6.
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kteti se z nejriiznéjsich divodi nemohou ucastnit prezencniho studia. Je mozné je rovnéz
vyuzivat k aktualizaci znalosti, zvySovani kvalifikace, pro ucely rekvalifikace i jako

z4jmovée studium.
42.2 VYHODY A NEVYHODY E-LEARNINGU

E-learning funguje jako néstroj, pomoci n¢hoz lze vzdélavani snadno zaclenit do
bézného zivota. Je rovnéz idealnim prostfedkem pro napliiovani pozadavki celozivotniho
vzdélavani. Nabizi aktudlni, efektivni a interaktivni formy vyuky vcetné zajiStovani

certifikace.

,Je tieba objektivné ptipustit, Ze jako kazda metoda i e-learning ma své vyhody a své
nevyhody. Dulezit¢ je, z jakého uhlu pohledu tuto metodu posuzujeme. Jinak se k
vyhoddm a nevyhodam stavi vzdélavatel (vzdélavaci instituce) a jinak vzdélavany

(student),” uvadi Helena Zlamalova ve své publikaci Distan¢ni vzdélavani a e-learning.

Z pohledu studujicich lze za vyhodu e-learningu jednozna¢né povazovat uspotradani
uciva do mensich piehlednych celkt, které mohou byt doplnény audio a video prvky, coz
¢ini osvojovani poznatkil zajimavéj$im a vyrazné usnadnuje a zptijemiuje proces uceni.
Nespornou vyhodou je jeho dostupnost kdykoliv a kdekoliv (doma, v préci, na dovolené,
v dopravnim prostiedku, v kteroukoliv denni 1 no¢ni dobu). Nékterym studujicim
vyhovuje v rdmci provéfovani ziskanych znalosti a védomosti zpusob testovani, ¢imz
odpada napf. stres z obavaného zkousejiciho ¢i z trémy pred kolektivem tfidy pfi ustnim
zkouSeni. Dal§im nespornym kladem je sniZeni nékladli na vzdélavani. E-learningovy
kurz v€etné zadvérecného testovani funguje rovnéz jako jisty garant, nebot’ zajisti jednotny
obsah 1 rozsah zakonnych Skoleni a pro zaméstnavatele pfedstavuje tsporu finan¢nich
prostfedkil. NiZs§i ndklady na studium mayji 1 studujici, kterym pfi e-learningu odpadaji

vydaje na dopravu, ubytovani, stravovani apod.*®

19 KVETON, Karel. Zaklady e-learningu. Ostrava, 2007. 10 s. [cit. 10.5.2016]. Dostupny z:

http://cit.osu.cz/dokumenty/elearning_kkveton.pdf
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Distan¢ni vzdélavani veetné e-learningu dava prilezitost vzdélavat se i lidem, pro
které klasické prezenéni formy studia nejsou mozné ani dostupné (napi. osobam
zdravotn¢ handicapovanym). Umoziuje tak piekonavat vzdélavaci bariéry. Zapojit se do
néj muze kazdy jedinec bez rozdilu véku, pokud je schopen na odpovidajici trovni
samostatné studovat a mé snahu, vuli a vlastni zodpovédnost za cil, kterého chce

dosahnout.

Dalsi podstatnou vyhodou e-learningu pro obé strany je snadna aktualizace
vzdélavaciho obsahu, nebot’ Ize snadno a rychle provadét opravy, upravy, zmény a

aktualizace, a rovnéz materialy jsou pro studujici rychle a snadno k dispozici.

Za negativni aspekt e-learningu lze kromé zavislosti na technologickém zabezpeceni
povaZzovat predevsim to, Ze neni vhodny pro nékteré vyukové oblasti, zejména pro sféru
vyuky spojenou s manudlnimi dovednostmi a talentovymi projevy. Nehodi se také pro
nekteré typy studujicich, zejména pro starSi lidi, kteti neovladaji zéklady prace s

pocitac¢em, maji obavy z novych véci nebo jim chybi potiebna motivace.

Podstata E-learningu spoc¢iva v tom, Ze je zaloZen na samostudiu a moznosti zvolit si
vlastni studijni tempo, které odpovidé aktudlnim studijnim podminkam a schopnostem
jedince. Tato forma studia predpokladd didakticky kvalitni studijni texty, které musi
nahradit interaktivitu mezi studentem a vyucujicim, béznou v prezen¢ni vyuce. Pracovni
materialy by mély obsahovat privodce studiem, sebehodnotici otdzky, shrnuti, ulohy a
ukoly, pribézné testy, zavérecné testy, hypertextové odkazy, audio a video prvky. Text

musi vzdy studujiciho siln¢ aktivizovat a podporovat.

ProtoZe studujici nemé (nevidi a nesly$i) ucitele, lezi odpovédnost za studium
vyhradné na ném samotném. Piedpokladem je tedy vysokd motivovanost ke studiu. V
ptipad¢ firemniho vzdé&lavani je klicové, aby pracovnik ke vzdélavaci aktivité piistupoval
nikoliv s pocitem, Ze ji musi absolvovat, protoze si to zaméstnavatel pfeje a ze pozaduje
certifikat, ale ze o ni ma sdm zajem, protoze mu piinese nové znalosti a védomosti, ze
pfispéje k profesnimu rozvoji a zefektivni jeho praci. Krom¢ motivace je k tspéSnému
studiu formou e-learningu nezbytnd i dostatecna sebekazen, vile a cilevédomost.
Podstatnou nevyhodou e-learningu je, ze pii vzdélavani chybi socidlni kontakty — se

spoluzaky, s kamarady, s pfednasejicimi, moznost sdilet zkusenosti a nazory, diskutovat
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o problémech, zkratka to vSe, na co jsme zvykli z klasickych vzdélavacich forem, co ndm
poskytuje kromé novych védomosti i néco piijemného navic, co umocnuje zazitek ze

studia, tedy emocionalni prvky.
4.2.3 ZKUSENOSTI Z PRAXE

Zde je ptihodné polozit si otazky: ,,Jaké maji dnes s e-learningem zkuSenosti ve
firmach ¢i institucich? Je zaméstnavateli vyuzivan, pro jaka témata a jak casto? A co
piinasi tato forma vzdélavani zaméstnanctim, je u nich oblibena?*“ Zde jsou nézory a

zkuSenosti nékolika z nich:

Nékterym studujicim vzdélavani formou e-learningu nevadi, nékteti jej preferuji, ale
velmi ¢asto jej lidé piilis v lasce nemaji. Je totiz nutné K nému pristupovat zodpovédné a
poctive, tak, aby to pro ¢lovéka opravdu mélo smysl a vyznam, aby ,,mu to néco dalo*.
Je fakt, Ze nékteré kurzy a Skoleni, které jsou pro zaméstnance povinné, nema
zaméstnavatel se stovkami €i tisici zaméstnanci Sanci proskolit klasickym prezen¢nim
zpuisobem; na to je pravé e-learning idedlni, nebot’ s relativné nizkymi naklady zajisti
proskoleni velkého mnozstvi lidi a v pozadovaném terminu. Aby to ovSem mélo néjaky
efekt, je nutna disciplina. Je béZzné, ze kazdy novy e-kurz, ktery zaméstnanci maji
natfizeno ¢i doporuceno absolvovat, vyvolava mezi kolegy paniku. VéEtSinou to probiha
tak, Ze se u vytypovaného jedince shromazdi kolegové s vytisténymi skripty v rukou, radi
se mezi sebou, spravné odpovédi na otazky testu vyhledavaji ve vyti§ténych materidlech
anasledné mu je diktuji. Zadné predchozi samostudium a priib&zné ovéfovani znalosti se,

az na vyjimky, nekona.

Ze by negativni vztah k e-learningu byl typicky a b&zny pro tifedniky? Ale ani mimo
statni spravu se situace ptilis nelisi. Nékteré firmy realizuji nyni jiZ téméf vSechna Skoleni
pouze formou e-learningu. Avsak je nutno podotknout, ze jesté pied nékolika malo lety
tomu tak rozhodné nebyvalo a existovalo ur€ité vice klasickych $koleni, na ktera museli
zaméstnanci jezdit mimo pracovisté, mnohdy i do vzdalengjSich mést. Je vSeobecné
znameé, ze zaméstnanclim se na tato povinna Skoleni jezdit pfili§ nechtélo, avSak na
druhou stranu je zfejmé, Ze si z nich ¢lovek urcité vic zapamatoval a predevsim tam mohl
polozit i konkrétni otdzky vztahujici se k danému tématu, pfedev§im ohledné toho, co mu

nebylo jasné a co jej zajimalo. Navic se tam setkal s kolegy a kamarady z jinych pobocek
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a ziskal informace, jak to chodi jinde. To u e-learningu neni mozné a je samoziejmé, ze
osvojovani védomosti vétSinou probiha tak, ze prezentace se jen v rychlosti a ve spéchu
prolistuje a prolétne (n€kdy ani to ne) a jde se rovnou na véc: na obrazovce pocitace se

oteviou testové otazky a vSichni kolem s papiry v rukou hledaji a diktuji odpovédi.

V rdmci vyzkumu byl proveden rozhovor s bankovni tfednici, kterd navic zminuje
dalsi problém e-learningu, a to nedostatek ¢asu na samostudium. Mnohdy zaméstnavatelé
a realizatofi e-learningovych kurzii pfi planovani studia zapominaji, Ze zaméstnanci
potfebuji mit na samostatné studium cas a klid, a ze tyto podminky jsou u nich casto

omezeny.

Personalni feditelka jedné Ceské firmy fika: ,,My e-learning vyuzivame pouze v ramci
osvojovani a vzdélavani zakladnich pocitacovych dovednosti — Excel, Word, Powerpoint
atd. Kurzy, které jsme zakoupili, jsou dobré a kvalitni. V minulosti se u nds kazdym
rokem skolili zaméstnanci stale v tom samém, vysledkem bylo, Ze zac¢ate¢nici byli stale
zacateCniky a stiedné pokrocili rovnéz nijak znatelné nezvysovali svoji uroven. Platily
se za to vzdy nemalé penize, tak jsem jednoho dne fekla dost, nakoupili jsme kvalitni e-
learningové kurzy a kdyz n¢kdo vznese pozadavek na zvySeni znalosti v této oblasti,
zaméstnanec dostane pristupovy kod, mize zacit individudlné studovat a je na ném, jak
pokro¢i. Miize kurz vyuzivat i doma v ramci samostudia. Jiné véci formou e-learningu

nevzdélavame, protoze to neni piili§ efektivni a neni to ani oblibend forma.*?°

424 BLENDEN LEARNING

A jaka je situace v zahrani¢nich spole¢nostech? Persondlni feditelka jedné z nich
popisuje jejich praxi: ,,V nasi firmé vyuzivame e-learning omezené, preferujeme opravdu
formu kontaktu s lektorem. Je ale fakt, ze pro dislokované zaméstnance, kter¢ mame
umisténé po rtiznych projektech, stavbach apod., je tahle forma n€kdy jedind mozna. E-
learningu na 100 % vyuzivame napf. pro Skoleni fidi¢u referentd, pro vSechny

zaméstnance, ktefi jezdi sluzebnim autem nebo pouzivaji soukromé vozidlo pro sluZebni

20 KVETON, Karel. Zaklady e-learningu. Ostrava, 2007. 10 s. [cit. 10.5.2016]. Dostupny z:

http://cit.osu.cz/dokumenty/elearning_kkveton.pdf
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ucely. Dale pro Skoleni, kterd jsou dana korporaci a jsou pro vSechny zaméstnance
povinna. Napi. Sustainability a Code of Integrity. V druhém piipad¢ ale napf.
kombinujeme e-learning se Skolenim s lektorem. Pro piiklad: nastoupi k nam novy
zamestnanec, v ramci Sestimésicniho programu Onboarding dostane piistupy pies portal
k e-learningu Code of Integrity. Ma 3 mésice na to, aby jej absolvoval. Poté do konce

kalendéiniho roku jesté projde dvouhodinovym Skolenim s lektorem v ucebné.*

Tyto zkuSenosti naznacuji, Ze v mnoha ptipadech by bylo optimalni realizovat
vzdélavani jako tzv. blended learning — jde o formu studia, kde se propojuje ¢i kombinuje
prezen¢ni studium s e-learningem. Tak mohou byt ucelné kompenzovany nékteré
nevyhody e-learningu a vzdélavaciho cile mize byt Gspésné dosazeno. E-learningovy
kurz muze byt napt. kombinovan s Gvodnim ¢i zaveérenym semindfem nebo

workshopem.

| e-learning jako vse ostatni ma sva pro a proti. V nékterych ptipadech jeho uziti
predstavuje optimalni feSeni, a to zejména z toho divodu, Ze poskytuje moznost ziskat
pozadované védomosti a znalosti pracovnikiim, ktefi jsou do¢asn€ mimo firmu, proskolit
1 externi spolupracovniky nebo tfeba zaméstnankyné, které jsou pravé na matefské
dovolené, ale maji zajem i béhem ni zistat v kontaktu s profesi. Je skv¢lé, ze jim firma
umoziuje z domova absolvovat elektronicky vzd€lavaci kurzy po dobu matefské
dovolené. Zaméstnankyné se muze vratit v Klidu do prace a vi, ze v prub&éhu matetské

dovolené ji neutekla spousta véci a nemusi si vzdélani potom dodate¢né dopliiovat.

E-learning zkratka vyzaduje zodpovédny ptistup kazdého jednotlivce, a to byva casto
ten zasadni problém. Nezbytné je umét planovat sviij Cas, mit schopnost koncentrace a
disponovat urcitymi studijnimi navyky. To plsobi potiZze zejména lidem, kteti maji delsi
casovy odstup od doby svych formalnich Skolnich studii, nezapojuji se aktivné do
prib&zného vzdélavani nebo dosud neméli potiebu ¢i povinnost si vzdélani rozSifovat
nebo prohlubovat. Pro lidi bez motivace, bez chuti se vzdélavat a rozvijet nema

vzdélavani touto formou zadny piinos. Nékdy je ptfic¢inou ztraty motivace ke studiu jeho
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narocnost, zdlouhavost, mald vyuzitelnost v praxi, nedostatecny respekt k potfebam

studujiciho.?

E-learning vsak poskytuje idealni moznost sestaveni studijniho kurzu ,,pfimo na
miru®, tedy podle potieb toho, komu je ur¢en. Tuto skutecnost by zadavatelé ¢i tvirci
kurzt firemniho vzdélavani méli mit vzdy na paméti. Soucasné s tim, aby cilové skupiné
byly k Gspé$nému absolvovani studia vytvofeny vhodné podminky, pfedevsim optimalni
Casova dotace pro precteni a zapamatovani obsahu i pro nasledné ovéfeni a upevnéni
ziskanych poznatkd. To podstatné zvysi Sanci na to, aby i vzdélavani formou e-learningu
bylo efektivni a pfindSelo nejen radost a uzitek jeho uzivatelim, ale bylo i skute¢nym

pfinosem pro organizaci.

21 ZOUNEK, Jifi. E-learning — jedna z podob uéeni v moderni spole&nosti. Brno: Masarykova univerzita,

2009. 161 s. ISBN 978-80-210-5123-2.
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5 SOUCASNY STAV E-LEARNINGU V RUSKU

Vzhledem k tomu, ze trh s e-learningem neni izolovan, vznikla v Rusku v ramci e-
learningového vzdélavani nezavisla vétev, ktera si vytvofila specifické podminky a
ziskala si své uzivatele v ramci tohoto teritoria. Statistické idaje vSak nejsou volné
dostupné na trhu a objem informaci je pouze odhadovan. Je mozné predpokladat, ze trh s
e-learningovym softwarem v Rusku ptedstavuje asi 2 % z celkového poctu na svéte.
Autofi studie "E-vzdélavani a rozvoj inovacni ekonomiky v Rusku" se domnivaji, Ze
objem trhu e-learningu v Rusku ¢inil asi 4,7 milion $ v roce 2010, k podstatnému
navyseni objemu doslo v roce 2011, a to na § 10 miliond, coz piedstavuje navyseni vice
nez o dvojnasobek. V souvislosti s dostupnosti a zlepSovanim podminek vzdélavaciho
programu dochdazi ke stalému nartstu poptavky. V soucasné dobé na elektronickém trhu

podnikového vzdélavani bylo dosazeno celkového objemu 1,4 mld. rubld.

Je ovSem tieba konstatovat, Ze i dnes je e-learningovy trh v Rusku ve vyvoji a je jesté
"nezraly". Vzhledem k potencialni velikosti trhu je v§ak vysoce cenén a lze predpokladat,
ze bude zna¢n¢ vyhledavan uzivatelskou vetejnosti a opravdovy boom jej teprve ceka.
Podle «Economist Intelligence Unit» je pravdépodobné, Ze rusti obcané utrati asi 10
miliard $ ro¢né za distan¢ni vzdélavani. Potencialni realna poptavka v Rusku po e-
learningovém vzdé€lavani je v8ak na ruském trhu mnohem vyssi a skyta velké rezervy.
V ramci trhu bude 1 nadale riist a rozvijet se zavratnym tempem, a to jak diky novym
spotiebitelim, tak i zkuSenym uzivateltim, ktefi budou pfedevsim pozadovat a vyhledavat
vylepsené verze stavajicich systému. Je tfeba zminit jesté jeden velmi dulezity faktor,
kterym disponuje pravé Rusko, a to ten, ze v diisledku obrovské rozlohy ruského teritoria
je a bude e-learningové vzdélavani pro mnohé jedince, ktefi se chtéji vzdélavat, jedinou

moznosti, jak kvalifikace a vzdélani dosahnout.

Podle CNews Analytics se e-learning v ruském podnikovém sektoru vyviji rychleji
nez ve vefejném sektoru. Rustu ve vefejném sektoru stale jesté brani mnozi konzervativni
zastupci vysokych Skol, kterym nahrava nedostatek jasné definovanych pravnich predpisii
v této oblasti, a v neposledni fad¢ je zde samoziejmé patrny i klasicky problém tykajici

se finan¢nich potizi.
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Podle odhadt aktivnich u€astniki trhu bude rist e-learningovy trh v Rusku pramérné

ve vysi 20-25 % rocné.

Obecné plati, ze hlavni trendy na ruském trhu v oblasti e-learningu jsou podobné jako
globalni trendy, jsou zde tedy patrné tyto atributy:

e  Mobilni uceni;

e Integrace se socidlnimi sluzbami;

e Vyvoj SAAS feseni.

Rychly rozvoj trhu, ktery pfinasi smartphony, chytré telefony a tabletové pocitace,
nastoluje nové trendy v oboru e-learningu, 1ze fici, Ze mobilni uceni tla¢i vyvoj mobilni
technologie doptedu. V soucasné dobé¢ 1ze témét jakykoli obsah e-learningovych systémi
prohlizet na mobilnich zafizenich a se vzrustajicimi pozadavky vznikd potieba
technologii jesté dale rozvijet, neustdle zdokonalovat a specializovat. Je ziejmé, Ze
mobilni uceni v kazdém ptipad€ vyzaduje specidlni pfistup a ma sviij vlastni specificky
vyvoj, a v tomto smyslu nelze hovotit o vyvoji stejnych verzi pro vSechna zatizeni. Avsak
pohyb kuptedu v tomto sméru je ziejmy. Podle RAEC mé dnes v Rusku asi 5.000.000 e-
learningovych uzivatelli mobilni internetova zatizeni a vétSina z nich je ve véku 16 az 26
let. Lze predpokladat, Ze v blizké budoucnosti tito uzivatelé¢ zaénou objevovat celou fadu
aplikaci v rdmci socidlnich siti, k ¢emuz ptispiva 1 obrovska integrace Zivota vétSiny lidi

z mladsi generace se socialnimi sit€émi.

Dnes e-learningovy trh v Rusku nabizi verze rozsifené o navrhy SAAS modelu:
existuji ndjemné sluzby, které slouZzi a jsou zacileny pravé k dalkovému internetovému
studiu, lze vyuzit i plij¢ovnu obsahu riznych e-learningovych moduli a business process
outsourcing. SAAS trend neustale nabira na sile na ruském trhu. B€hem poslednich dvou
let se CIS nabidka e-learningu, poskytovana prostfednictvim SAAS, zvysila téméet 0 50
%.

V blizké budoucnosti 1ze ocekavat revitalizaci zahrani¢nich vzdélavacich instituci v
Rusku, které poskytuji obchodni sluzby v ramci vzdélavani a skoleni. V Rusku se
Vv soucasné dob¢ s pomoci elektronického Skoleni podili na dalkovém vzdélavani vice nez
100 zahrani¢nich firem, které pokryvaji potieby vice nez 350 000 uzivateld, predevsim

ruskych obcantl. Dle statistickych udaji je k dnesnimu dni téméetr 90 % Skol na svéte
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schopno nabidnout Skoleni v elektronické podobé. Rusko zaostdva v tomto ohledu za

svétovym trhem o 5-7 let.

V ruském trhu ptsobi v soucasné dobé vice nez 30 spolecnosti, které poskytuji e-
learningové sluzby. Mnoho z nich poskytuje komplexni sluzby, véetné LMS / LCMS
rozvoje, virtualnich tfid (webinafe) a prostfedkd potfebnych pro vyvoj kurzd. Jiné se
specializuji pouze na urcité specifické druhy sluzeb. Je tieba podotknout, ze pravé tyto
dil¢i specifické sluzby, které si zédkaznici chtéji potfidit izolované od ostatnich nastroja,

jsou v tomto segmentu v ramci rozvoje e-learningu nejméné rozvinuté.

Podle odbornikii plsobicich na ruském trhu existuje nékolik velkych dodavatel
softwaru podnikajicich v oblasti vybaveni a zabezpeceni e-learningu, jmenovité firmy
Websoft, Competentum, RedLab / Redcenter, New CD, HyperMethod a Prometheus.
Nejvétsi podil na trhu patii spolecnostem HyperMethod, Websoft a Competentum.
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6 POROVNANI E-LEARNINGU V CESKE

REPUBLICE A RUSKU

Hlavnim cilem je zjistit a porovnat, v jaké mife je pro studium a samostudium

vyuzivan E-learning v Rusku a v Ceské republice. Proto jsem udé&lal dotaznik a poprosil

o jeho vyplnéni své kamarady jak v Rusku, tak i v Cechéch, ktefi studuji nebo pracuji.

Vytvofil jsem dotaznik, ve kterém bylo polozeno 9 otazek. Pocet respondentt z Ruska

je 106 a pocet dotazovanych v Ceské republice je 84. Na zakladé odpovédi byla nasledng

provedena analyza a porovnani ohledn¢ pouzivani E-learningového vzdélavani.

6.1 E-LEARNING, JEHO POUZIiVANI

Prvni otdzka: Absolvoval(a) jste né¢kdy studium, kurz nebo Skoleni, které by bylo

podporované e-learningem (LMS)?

Tabulka 6.1: Absolvovani studia podporovaného e-learningem

Rusko

Pocet %
Ano, pouze jednou 27 25,47 %
Ano, vice neZ jednou 21 19,81 %
Nikdy 58 54,72 %

Zdroj: Vlastni tiprava
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Graf 6.1: Absolvovani studia, podporovaného e-learningem, stav v Rusku

RUSKO

M Ano, pouze jednou M AnNo, vice neZ jednou M Nikdy

Zdroj: Vlastni uprava
Graf 6.2: Absolvovani studia podporovaného e-learningem, stav v Ceské republice

CESKA REPUBLIKA

8,34 %

M Ano, pouze jednou M AnNo, vice nez jednou M Nikdy

Zdroj: Vlastni Gprava

V zapadnich, ekonomicky vyspélych a rozvinutych zemich je skepticky postoj vici
e-learningu znatelné¢ mensi. On-line vzdélavani je popularni predevsim v USA, kde je
nabizen plny vzdé€lavaci tivazek ve formé distanéniho vzdélavani. Pocet uzivatelt a
z4jemct o dalkovou formu vzdélavani neustale roste. V Rusku neexistuje spolecnost, ve
které by byl podil ndkladi na distancni vzdélavani vyssi nez 10 % z celkovych nékladi.
V tomto pfipadé mluvime o ndkladech na podporu a rozvoj, spiSe nezli o nakupu

primarniho systému. Proto v Rusku existuje takové velké procento lidi, ktefi nikdy
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nepouzivali E-learning. To pifimo zavisi na tom, ze maji problém tykajici se uzivani
predevsim z téchto divodu:

1. Nedostatek spole¢nych standardt kvality

Takovy opatrny piistup k Sirokému obchodnimu vyuzivani e-learningu je vyvolany
nedostatkem a mnohdy i absenci jasnych zasad a technik distan¢niho vzdélavani. Mnoho

manazeru stale pochybuje o navratnosti investic pfi zavadéni systému do svého podniku.

Ptestoze informace o distan¢nim vzdé€lavani se staly vice znamé, je mozné pozorovat
zkugenosti v zahraniéi, véetné Ceské republiky, kde jesté vétsina potencialnich uZivateli
nema jasnou predstavu o tomto procesu. V zemi dnes neexistuje zadny jasny popis téchto
sluzeb, neexistuji zadné predpisy, normy a standardy kvality. Zjednodusené feceno, v
tisku se obcas piSe o internetové metod€, kterd je zaloZena na pomérné abstraktnich
pisemnych materialech, které¢ by vSak mohly spiSe zmast potencialni zédkazniky, nez aby
jim pomohly pochopit cely proces.

2. Psychologicka bariéra nedivéry

Hlavni ptfekazka rozvoje distan¢niho vzdélavaciho trhu v Rusku se odrazi v mife
davéry ve vyrobek. Mnoho firem dnes stale pochybuje o tom, zda existuje néjaka kvalita
vzdélavani v ramci e-learningu. Chce-li zakaznik pfekonat tuto bariéru, musi brat v tvahu
ty priklady, kde se s pomoci distan¢nich technologii po né€kolik desetileti Gsp&Sné fesi
slozité projekty za UcCelem organizace kontinudlniho procesu vzdélavani a rozvoje
zamé&stnanc.

3. Boj o malé a stfedni podniky

Top management velkych firem si jiz davno uvédomil vyhody distanéniho vzdélavani
svych zaméstnancii v soucasné dobé, avSak v oblasti malého a stfedniho podnikéani
distan¢niho vzdélavani dosud neobdrzel patfiéné uznani. Pro malé firmy nejsou
zajimavym systémem ani jako celek ani jako jednotlivé moduly. To je divod, pro¢
poskytovatelé sluzeb usiluji o rozvoj nezavislych a diskrétnich feSeni zamétenych na
odstranéni konkrétnich problémi i naplnéni konkrétnich cild.

4. Kvalitni obsah pro distan¢ni vzdélavani
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Kamenem urazu rychlého ristu distanéniho vzdélavani na trhu v Rusku je nedostatek
kvalitniho obsahu. Problém kvality vzdélavaciho obsahu vzdy existoval a bude existovat.
A je tfeba poznamenat, Ze podstata tohoto problému piimo nesouvisi s distancnim
vzdélavanim. Dosazeni akademického vzdélani je problematické napiiklad z toho
davodu, ponévadz se uzivatelé vzdy potykaji s vétsimi ¢i menSimi obtizemi pii vybéru
spravné napsané ucebnice ¢i kvality studijnich materiali. Problém nespociva v tom, zda
se v ruskych zemich vyskytuji v hojné mife nekvalitni on-line kurzy, ale pfedevsim v tom,
jak se vyhnout pouzivani nekvalitnich, nestandardnich vyrobkd. Cesta je jen jedna,
vyhledat si piislusné odkazy piedkladajici zkusenosti z odbornych vzdélavacich ¢innosti

a uCebnich aktivit, jejichz kvalita je potvrzena realizaci GspéSnych projektt.

Tyto problémy se nevyskytuji pouze v Rusku, ale ve srovnani s CR je tfeba
konstatovat pozitivni skute¢nost, ze v Cechéach jiz neni takovy strach z tohoto nového
vzdélavaciho systému a také uz zde existuji mnohé pozitivni piiklady uspésného

pouzivani tohoto modelu.
6.2 PRVNI SETKANI S E-LEARNINGEM

Druha otazka: Kde jste se poprvé setkal se studiem pomoci E-learningu?

Tabulka 6.2: Prvni setkani s E-learningem

Rusko Ceska republika

Pocet % Pocet %
Zaméstnani 33 68,75 % 24 44,16 %
Vysoka $kola 13 27,08 % 48 49,35 %
Stfedni §kola 2 4,17 % 5 6,49 %

Zdroj: Vlastni Giprava

63



Graf 6.3: Prvni setkani s E-learningem, stav v Rusku

RUSKO

4,17 %

27,08%

M Prace MVysoka Skola M Strfedniskola

Zdroj: Vlastni Gprava

Graf 6.4: Prvni setkani s E-learningem, stav v Ceské republice

CESKA REPUBLIKA

6,49 %

M Price M Vysokd skola M Stredniskola

Zdroj: Vlastni tiprava

Na grafech je vidét, ze v disledku pomalého rozvoje E-learningu se vice neZ polovina
lidi setkava s internetovym vzdélavanim pouze v praci. E-learningovy trh roste v Ceské
republice se stabilni vytrvalosti. Mezi hlavni spotiebitele e-learningu patii velké
spolecnosti. Vysoké Skoly a dalsi vzd€lavaci instituce vykazuji stale slabé vyuziti tohoto

typu studia.
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Globalni vyzkum naznacuje, Ze za posledni rok pouzivani e-learningu se pocet
uchazect navysil a dosahl v priméru 40 % z celkového firemniho vzdélavani. V Ceské

republice tato Cisla nejsou tak velka.

75 % vsech e-learningovych vzdélavacich programd, které se pouzivaji ve firmach,
ptfedstavuje interni know-how, které je firmami vyvijeno a preferovano. Pouze 25 % e-
learningovych programi je nakupovano spole¢nostmi jako hotovy vyrobek od externich
poskytovateli. V Ceské republice jsou tato &isla je§té vice ovliviiovana internim vyvojem
jednotlivych firem. V domacnostech je vyuzivani mensi, jelikoz je zapotiebi prevést
program do matei'ského jazyka, pfepracovat jej a formulovat konkrétni ukoly, otazky a
zadani. Velmi malé mnozstvi programi je v této podobé zakoupeno a pak beze zmén

pouzivano.
6.3 POUZIVANI VYUKOVYCH PROGRAMU PRI STUDIU

Tteti otazka: Vyuzivate pii svém studiu vyukovy program, CD nebo DVD?

Tabulka 6.3: Pouzivani vyukovych program

Rusko Ceska republika
Pocet % Pocet %
Ano 33 68,75 % 24 44,16 %
Ne 13 27,08 % 48 49,35 %

Zdroj: Vlastni Gprava
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Graf 6.5: Pouzivani vyukovych programu, stav v Rusku

RUSKO

MAno MNe

Zdroj: Vlastni Gprava

Graf 6.6: Pouzivani vyukovych programi, stav v Ceské republice

CESKA REPUBLIKA

23,38%

HAno MNe

Zdroj: Vlastni tiprava

Z odpovédi respondentt vidime, Ze lidé pouZzivaji vyukové programy, a Ze rozdil mezi

Ceskem a Ruskem je velmi maly.
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6.4 POUZIVANI WEBOVYCH STRANEK PRI STUDIU

Ctvrta otazka: Vyuzivate pfi studiu vyukovych webovych stranek?

Tabulka 6.4 Pouzivani webovych stranek

Rusko Ceska republika
Pocet % Pocet %
Ano 59 55,66 % 51 60,71 %
Ne 47 44,34 % 33 42,86 %

Zdroj: Vlastni tiprava

Graf 6.7: PouZzivani webovych stranek, stav v Rusku

RUSKO

44,34%

HAno MNe

Zdroj: Vlastni Gprava
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Graf 6.8: Pouzivani webovych stranek, stav v Ceské republice

CESKA REPUBLIKA

42,86%

MAno MNe

Zdroj: Vlastni tiprava

Vysledky maji stejnou tendenci jako v minulé otazce. Samoziejmé&, Ze nové
informacni technologie vyrazné méni formy interakce studenti a uditeldi, ovliviiuji i
vyukovy obsah. To vSak neznamena zniceni staré dobr¢ tradice v oblasti vzdélavani, ale

spiSe zacatek nového paradigmatu a nové kvality vysokého skolstvi.

V ramci shrnuti a systematizace vyse uvedenych poznatki je tfeba poznamenat, ze
Sifeni virtudlnich forem uceni pfedstavuje pfirozenou fazi ve vyvoji vzdélavaciho
systému od klasické univerzity na virtudlni vyuku, tedy od tabule s kiidou na vycvikove
programy pocitact, od béznych knihoven k elektronickym, od malych studijnich skupin

az po virtualni publikum riznych velikosti.
6.5 CERPANI INFORMACI

Pata otazka: Co vyuZzivate nejvice pro studium nebo odkud Cerpate informace?

Tabulka 6.5: Cerpani informaci

Rusko Ceska republika

Pocet % Pocet %
Internet 91 85,85 % 79 90,48 %
Tiskové publikace 15 14,15 % 5 10,39 %
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Zdroj: Vlastni Gprava

Graf 6.9: Cerpéani informaci, stav v Rusku

RUSKO

HANno MNe

Zdroj: Vlastni tiprava

Graf 6.10: Cerpani informaci, stav v Ceské republice

CESKA REPUBLIKA

HAno MNe

Zdroj: Vlastni uprava

K nezavislému vyhledavani informaci miuze uzivatel jednak vyuzit Klasickou

Yvowe

knihovnu se vS§emi jejimi sluzbami, a rovnéz Siroké zdroje a moznosti na Internetu.

K nalezeni a vyhledani téch spravnych knih v knihovné lze pouzivat jak tradicni

adresare (abecedni, systematicky, vécny, mistni historii), tak i elektronicky katalog.
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Je ziejmé, ze v modernich podminkach nabyva extrémni dilezitosti problém

automatizovaného ziskavani informaci. To je zplisobeno dvéma hlavnimi divody: Za

vvvvvv

Za druhé problém pfedstavuje neustale rostouci poc¢et odbornikii, pocet a slozitost ukola,
zmény a transformace poznatki za ti€elem jejich aktualizace a v disledku toho se neustale

navysujici pocet, slozitost a naléhavost zadosti a potieb.

6.6 VZTAH K POUZIVANI POCITACU A INFORMACNICH
TECHNOLOGII

Sestd otazka: Jaky je Va3 vztah k pouzivani poéitad a informaénich technologii?

Vysledky byly nasledujici:

Tabulka 6.6: Vztah k pouzivani pocita¢t i informac¢nich technologii

Rusko Ceska republika

Pocet % Pocet %
Kladny 46 43,41 % 41 48,81 %
Velmi kladny 51 48,11 % 37 44,05 %
Neutralni 7 6,60 % 5 5,95 %
Zaporny 1 0,94 % 1 1,19 %
Velmi zaporny 1 0,94 %

Zdroj: Vlastni Gprava
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Graf 6.11: Vztah k pouzivani pocitaci a informacnich technologii, stav v Rusku

RUSKO

0,94 % 0,94 %

mKladny #MVelmikladny #®Neutrdlni ®Zaporny M Velmizaporny

Zdroj: Vlastni tiprava

Graf 6.12: Vztah K pouzivéani pogita¢ii a informaénich technologii, stav v Ceské
republice

CESKA REPUBLIKA

5,95 % 1,19%

HmKladny #Velmikladny ™ Neutrdlni ®Zaporny M Velmizaporny

Zdroj: Vlastni Gprava

Dnes jiZ neni mozné piedstavit si moderni svét bez pouziti informacnich technologii
Vv té€sné souvislosti s vyuZitim vypocetni techniky a globalnich informacnich siti. Aby
vSak bylo mozné ziskat provozni informace, jejich zpracovani a vyuZiti, nestaci jen

stisknout pocitacové klavesy. Dovednosti, které jsou nezbytné k ziskani pozadované
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informace, se dnes neomezuji pouze na jednoduché uzivatelské operace, ale vyzaduji
urcité technické podminky, znalosti, védomosti a dovednosti za soucasného vynalozeni
pofizeni nového moderniho a profesionalniho informac¢niho zatizeni by méli uzivatelé
mit schopnosti a dovednosti nezavislého vyzkumnika a umét provést analyzu

pozadovanych udajii a spolehlivé, pfimétene a uspésné splnit ukoly.
6.7 BUDOUCNOST E-LERNINGU

Sedma otazka: Co si myslite, existuje budoucnost E-lerningu?

Tabulka 6.7: Budoucnost u E-learningu

Rusko Ceska republika
Pocet % Pocet %
Ano, je 43 40,57 % 46 54,76 %
Tézké Fict 28 26,42 % 23 27,38 %
Neni 35 33,02 % 15 17,86 %

Zdroj: Vlastni Gprava

Graf 6.13: Budoucnost E-learningu, stav v Rusku

RUSKO

M Budoucnost za E-learningem M Tézké fict M Neni

Zdroj: Vlastni Giprava
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Graf 6.14 Budoucnost E-learningu, stav v Ceské republice

CESKA REPUBLIKA

M Budoucnost za E-learningem M Tézké fict M Neni

Zdroj: Vlastni tiprava

Navzdory uréitému pokroku ve vyvoji e-learningu v Rusku stale stoji nékolik

ptekazek v cesté pro dosazeni popularity.

Na jedné strané jsou to vysoké ndklady na zavedeni novych technologii u¢eni oproti
srovnani s klasickymi metodami uceni, na né¢z jsou ndklady minimalni. Vzhledem k
vysokym nékladim na realizaci online vyuky ve srovnani s tradi¢nimi formami
vzdélavani je jeji vyuzitelnost stile mala. Je zapotiebi vzit v ivahu rovnéZ efektivnost
uceni, nejen jeho vysoké pocatecni naklady. DalSim problémem, ktery je tfeba zminit, je,

i kdyz to muize znit podivné, strach z nového, nepoznaného, neznamého.

Pies tyto problémy jsou odbornici stale optimisti¢ti ohledné budoucnosti e-learningu.
Jsou presvédceni, Ze Zadna vaznéjsi piekazka zde neexistuje, a navic je tento typ

vzdélavani jiz typicky pro trhy mnoha zemi.
6.8 INFORMACE O RESPONDENTECH

Co se tyka dotazovani respondentti, urcité¢ bylo zapotfebi zjistit 0 nich nékteré
informace. Nemélo by smysl do ankety zapojovat lidi, kterym jesté nebylo 15 let. Proto
bylo zapotiebi primarné zjistit vékovou kategorii respondentti a nasledn¢ jejich nejvyssi

dosazené vzdélani.

Osma otdzka: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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Tabulka 6.8: Vzdélani respondent

Rusko Ceska republika

Pocet % Pocet %
Vysoka Skola 63 59,43 % 46 54,76 %
Stiedni Skola 43 40,57 % 38 45,24 %

Zdroj: Vlastni tiprava

Graf 6.15: Vzdélani respondenttl, stav v Rusku

RUSKO

M Vysoka Skola M Stfedni Skola

Zdroj: Vlastni tiprava
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Graf 6.16: Vzdélani respondenti, stav v Ceské republice

CESKA REPUBLIKA

M Vysoka Skola M Stredni Skola

Zdroj: Vlastni tiprava

V nasledujici tabulce jsou prezentovany vysledky vékové kategorie respondentii:

Tabulka 6.9: Vékova kategorie respondenti

Rusko

Pocet %
20-30 46 43,40 %
31-45 37 34,91 %
46-60 23 21,70 %

Zdroj: Vlastni Giprava
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Graf 6.17: Vékova kategorie respondentt, stav v Rusku

RUSKO

34,91%

W20-30 mM31-45 m46-60

Zdroj: Vlastni Gprava

Graf 6.18: Vékova kategorie respondentd, stav v Ceské republice

CESKA REPUBLIKA

40,48%

W20-30 M31-45 m46-60

Zdroj: Vlastni Gprava
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ZAVER

Vyvoj, rozvoj, zdokonalovani a néasledna prakticka aplikace jakéhokoli produktu ¢i
sluzby na jakémkoli trhu ptedstavuje vzdy hrbolatou cestu. Trh distancniho vzdélavani
neni vyjimkou. Hlavni piekazky rozvoje trhu v ramci praktické aplikace e-learningu je
mozné rozdélit do ti kategorii: 1) nedostatek zavedenych standardt pro potradani skoleni
v podobé¢ vzdalenych a spole¢nych piistupii k uceni; 2) aplnéd absence nebo slaby rozvoj
technické zakladny v pfedmétu distancniho studia; 3) péCe a snahy manazert, pokud jde
o investovani prostfedki do tvorby dalkového systému vycviku v rdmci jednotlivych

podnikd.

Predpoklada se, ze kazdd vzdalenost samoziejmé nese znanou organizacni a
investi¢ni zatéz. Pokud tedy vyvstava potieba vytvotreni vysoce kvalitniho vzdélavaciho
dalkového systému, je to mozné pouze v Uzké spolupraci programatori a specialistli
distan¢niho vzdélavani, ktefi jsou schopni zabezpecit funkénost jednotlivych predmétii a
vzdélavacich oblasti kurzu. Teprve kdyz je tato spoluprace postavena na profesiondlni

uroven, lze ziskat kvalitni vyrobek, v konkrétnim ptipadé sluzbu.

Nicméné, mnoho velkych korporaci, pfedev§im v Rusku, dnes nemuze nespoléhat na
vyvoj ruské spole¢nosti, na jeji pfeménu od zakladu tak, aby vyhovovala jejich
pfedstavam a potfebam, a proto radéji koupi ready-made feSeni od zapadnich dodavatelti

a nasledn¢ je adaptuje a transformuje na regionalni poméry.

Aby byl objemny obsah informaci kvalitni a zajimavy, je zapotiebi, aby na jeho
pfipravé a UspéSné aplikaci v praxi byli zainteresovani nejen samotni ucitelé, ale i
profesionalni metodikové. V Rusku, bohuZel, je akutni nedostatek trenérti a metodickych
odbornikil pro distan¢ni vzdélavani, a tak se skutecné e-learningoveé kurzy €asto nahrazuji
vydanim digitalizovanych ucebnic. Metodika vzdélavani je v t€chto ucebnicich omezena
na minimum a je vlastné orientovana pouze na tradi¢ni metody ziskavani znalosti. Kazdy
distributor by vSak mél pochopit a zohlednit principy pocitacového lidského vnimani,
ergonomie 1 barevnou paletu predméti. DSystém distantsioonogo obueniya je zaméten
predevsim na vyuku dospélych lidi, kteti maji vzhledem ke svému véku jiz urcité znalosti
a védomosti osvojeny, a proto je jejich vnimani a rychlost asimilace materialu jind nez u

dospivajicich a mladych lidi, ktefi ziskavaji informace poprvé a s danou problematikou
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se museji teprve seznamovat od samého prvopocatku. Ruské dalkové vzdélavaci instituce
nedisponuji verzemi, které by byly zaméfeny na piipravu trenérti, kterym by se dostalo
kvalitnich metodickych i odbornych informaci, jak pracovat s dospélymi a jak s mladezi.
Tato skutecnost brani v rozvoji kvalitniho metodického a pedagogického pfistupu a

vyuky vV ramci e-learningu.

V Ceské republice nejsou také zdaleka vyfeseny viechny technické problémy, které
je tfeba z hlediska hladkého prib¢hu dalkového vzdélavani prekonat. To dokazuje pouze
zdanlivé Gspé$na implementace e-larningu na Ceskych drahach, ktera jiz hned v po&atku
vykazala zavazné obtize spojené se znaCnym nedostatkem pocitacli, s velmi nizkou
pocitacovou gramotnosti zaméstnanct a vysokym primérnym vékem pracovnikd. To je
to, na co je skuteéné tieba upozornit a poukazat, co je dilezité a na co se zapomina -
skute€nost, Ze vSichni zaméstnanci, po¢inaje od vrcholovych manazerli, pies stfedni
administrativni aparat az po délnické profese, potfebuji dospét ke zméné mysleni a
pristupu k u¢eni. Navzdory velkému zajmu o e-learning 70 % veskerych projektti na konci
implementace dospéje k selhani nebo k poznani, Ze tento zplsob vzdélavani v zddném

ptipad¢€ nepfinasi takové vysledky, jaké byly plivodné ocekavany.

E-learning se stal hitem, horkym tématem, na kterém profituji predevSim
poskytovatelé, kteti nabizeji e-learningové produkty a jejich instalaci. Ve skute¢nosti jen
nektefi z nich profituji na zakladé uspé€Snych a kvalitnich projektl, mnozi se snazi

zejména o distribuci velkého mnozstvi, tedy usiluji pfedevsim o kvantitu.

Neni to tak davno, kdy jsme viibec nevédéli, co je e-learning, co znamend a co obnasi.
Netrvalo to vSak pfili§ dlouho a objevily se jasné tendence smétujici ke vzniku, rozvoji a

nariistu vyuzivani distancniho vzdélavani ve spolecnostech Ceskeé republiky.

Bez ohledu na problémy spojenymi s rozvojem, lze konstatovat, Ze trzni podminky
jsou nyni takové, Ze nejen Ceska republika, ale i Rusko vstupuje do faze rychlého ristu.
Porovname-li e-learningovy trh s jinymi novymi produkty a podivame-li se na kiivky
zivotniho cyklu novych vyrobkt, lze vyvodit zavér, Zze v sou¢asném stavu se nachazi
dalkové internetové vzdélavani v ristové fazi. Plati, Ze pokud vyrobek zacne byt
prodavan rychle a je o ngj ze strany spotiebitelli znacny zajem, jsou pokryty pocatecni

vysoké investice, vynaloZzené na tvorbu a marketing. Stejné tak se na trhu e-learning
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chova i dnes. Zatimco na zacatku 20. stoleti bylo vysvétleno nékolika mélo prikopniktm,
o0 co se jedna a jaké vyhody muze e-learning poskytnout, bylo mozné z hlediska vétSiny
pozorovat spoustu skepse pfichazejici ze vSech stran. Dnes jiz neni nutné nikoho
presvédCovat. VéEtSina uzivatelll povazuje za samoziejmé, ze e-learning ma své vyhody,
pozitiva a své nezpochybnitelné misto. Nyni se feSi pouze otazky - co, kde a jak

implementovat, zdokonalovat nebo rekonstruovat.

Pokud vezmeme v uvahu stejné ¢i podobné problémy, vyskytujici se v ostatnich
vychodoevropskych zemich, dojdeme k zavéru, Ze mame mnoho spole¢ného. Jedna se
pfedevSim o nedostatek financi v rozpoctu ¢i piitomnost nedostatkii v pilotnich
projektech, coz Vv praxi konkrétné znamena, ze se zde vyskytuje nedostatecna
komunikace, nizkd pocitaovad gramotnost zameéstnancl, vysoky veék pracovnikli a
pozadavky permanentniho vzdélavani pro vSechny pracovni profese vV podnicich bez
ohledu na pracovni zatazeni. Jako piiklad lze dolozit podobnou situaci: Firma NETg
napiiklad propaguje své vyrobky prostfednictvim mistniho zastoupeni ve vychodnich
regionech, pouziva vSude stejnou strategii a dosahuje podobnych vysledkt jak v Rusku,
tak i v ostatnich evropskych zemich. Spolu se zapadnimi prodejci vyuziva predevsim
piitomnosti lokalnich developeri na trhu. V této souvislosti je nutné pfipomenout, ze
pocet poskytovatell dalkového internetového vzdelavani roste a konkurence se stupnuje,

coz pomaha zlepsit kvalitu nabizenych produkti a vede k ristu rozmanitosti dodavek.

Ze specifickych ryst evropskych zemi je vhodné zvIast' pfipomenout ten, ktery
pfinasi schopnost vice mluvit a ucit se v anglictiné, coZ znacné pfispiva k Sifeni a
distribuci programu, lepSimu pienosu a prizplsobeni se vzdélavacich modell
nadnarodnim spoleénostem. V Ceské republice existuji jasné piiklady tohoto procesu,
jmenovité¢ globalni korporace uUspé$né distribuujici tréninkovy model regionalniho
zastoupeni a rozSifovani mistnich rozvojovych programt, které odraZeji realitu této
oblasti. Napfiklad firma Siemens vzdélava a odborné pfipravuje mnoho vedoucich
pracovnikii a inZenyri v dopravnim systému Kolejova vozidla, vytvaii tak mnoho
odborniki - ceskych specialistii v oblasti IT, a to v anglickém jazyce, coz jednoznacné
pfispiva k jejich osobnimu rstu. Mnozi cesti specialisté v tomto oboru vedou a fidi celé

vzdélavaci jednotky, které se skladdaji napiiklad ze stovek Némcti, v anglickém jazyce.

To Ize povazovat nejen za velky tspéch jednotlivet, ale i celé vzdélavaci sité e-learningu.
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Firma Skoda hojné vyuZziva internetového vzd&lavani v oblasti $koleni svych
zaméstnancu, vlastni dokonce firemni univerzitu, ktera zdarné€ funguje poslednich par let.
I ostatni prosperujici podniky zac¢inaji zakladat a vyvijet firemni univerzity internetového
vzdélavani. Dokonce i stfedné velké podniky, jakym je napiiklad spolecnost Linet, mistni
vyrobce zdravotnické techniky, oznamila plany na otevieni vlastni interni firemni
univerzity z diivodu nespokojenosti s urovni znalosti a dovednosti absolventti Skol, coz
1ze povazovat za pomémeé Sokujici zpravu, avSak odpovidajici realité. Je zapotiebi si
uvédomit, ze vSechny firmy, podniky a spolecnosti chtéji a pieji si piezit v podminkach
domaciho i mezinarodniho trhu, a tudiz jsou nuceny klast vysoké naroky a pozadavky na

své zaméstnance, co se tyka vzdélani, znalosti, védomosti a dovednosti.
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Hyper-Text Transfer Protocol

Uniform Resource Locator

Federal Educational and Scientific

Network

Czech Education and Scientific
NETwork

User network

Hardware
Software

Personal computer

Protokol Routing Vector Protocols

One Laptop per Child

Personal digital assistant

Session Announcement Protocol,

Learning Management System



MP3

MOOC

CVUT

Ztratové kompresezvukovych souboril

Hromadny otevieny online kurz Massive Open On-line Courses
Ceské vysoké uéeni technické v Praze

Informac¢ni technologie Information technology

Ceska republika

Software jako sluzba Software as a Service
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Pfiloha A - Dotaznik
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Absolvoval(a) jste nékdy studium, kurz nebo S$koleni, které by
podporované e-learningem (LMS)?

Ano, pouze jednou

Ano, vice nez jednou

Nikdy

Kde jste se poprvé setkal se studiem pomoci E-learningu?
Zaméstnani

Vysoka skola

Stiedni skola

Vyuzivate pri svém studiu vyukovy program, CD nebo DVD?
Ano

Ne

VyuZzivate p¥i studiu vyukovych webovych stranek?

Ano

Ne

Co vyuzivate nejvice pro studium nebo odkud ¢erpate informace?
Internet

Tiskové publikace

Jaky je Vas vztah k pouzivani pocitaci a informacnich technologii?
Kladny

Velmi kladny

Neutralni

Zaporny

Velmi zaporny

Co si myslite, existuje budoucnost E-learningu?

Ano, je

Tézké tict

Neni

Jaka je VaSe vékova kategorie?

20-30

31-45

46-60

bylo



9. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Vysoka skola
b. Stiedni skola



Ptiloha B — Historie MOOCs
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-moocs-must-overcome-to-become-

http://mfeldstein.com/four-barriers-that

Zdroje:

sustainable-model/



http://mfeldstein.com/four-barriers-that-moocs-must-overcome-to-become-sustainable-model/
http://mfeldstein.com/four-barriers-that-moocs-must-overcome-to-become-sustainable-model/

BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Dmitry Ivashin

Obor: Manazerska studia — tizeni lidskych zdroju
Forma studia: prezen¢ni

Nazev prace: Internet a jeho role ve vzdélavani
Rok: 2016

Pocet stran textu bez priloh: 69

Celkovy pocet stran priloh: 3

Pocet tituli ¢eskych pouzitych zdroja: 10
Pocet tituli zahrani¢nich pouzitych zdroji: 1
Pocet internetovych zdrojii: 2

Vedouci prace: PhDr. Bohumir Fiala



