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Navrh a tvorba business intelligence reSeni pro maly

podnik

Anotace

Tato diplomova prace pojednava o hodnoté nastroji business intelligence z hlediska
optimalni manipulace s daty a rozhodovani v malych podnicich. V teoretické Casti
jsou vysvétleny klicové pojmy tématiky business intelligence. Déle jsou predstaveny
hlavni komponenty a nastroje, bez kterych nelze BI feSeni tvorit. Poté jsou popsany
cile a koncepty Bl. Na zavér teoretické Casti jsou predstaveny moznosti vyuziti
business intelligence v malych podnicich a jaké vyhody a omezeni takove feseni
ma. V praktické Casti je nejprve popsan vychozi stav ve vybraném malém podniku.
Dale jsou analyzovany moznosti, jak vychozi stav fesSit. Poté je popsan proces
vybéru vhodného feSeni a nasledné jsou rozebrany jednotlivé kroky navrhu
samotného BI feSeni pro podnik. Pomoci dotazovani a analyz jsou data zkoumana
a vysledky jsou predstaveny ve formé dashboardl. Déle je vedena diskuze o feseni
a jeho omezenich. Nakonec je sepsan souhrn prace a nastinéni moznych rozsifeni
modelu do budoucnosti. V zavéru jsou veSkeré poznatky a postupy shrnuty

a zhodnoceny.
Klicova slova

Business intelligence, databaze, OLAP, OLTP, ETL, datové modelovani, ERD, SQL,
MS Excel, MS Access, MS Power BI, reporting, dashboardy



Design and creation of business intelligence solution for

a small company

Annotation

The thesis discusses the value of business intelligence tools in terms of optimal data
manipulation and decision making in small businesses. In theoretical part, the key
concepts of business intelligence are explained. Then the main components and
tools of Bl are introduced. The objectives and concepts of Bl are described next and
at the end of the theoretical part, the possibilities of using business intelligence in
small businesses are presented together with the advantages and limitations of
such solutions. In the practical part, the initial situation in chosen small business is
described first. Then the options for solving the initial state are analysed. Next, the
process of choosing a suitable solution is described and the individual steps of the
design of the Bl solution are broken down. The data is explored with queries and
analytics and the results are presented in the form of dashboards. Then there is
discussion about the solution and its limitations. Finally, a summary of the practical
part and the possibilities of future expansion of the model is outlined. At the end, all

findings and procedures are summarized and evaluated.

Key Words

Business intelligence, database, OLAP, OLTP, ETL, data modelling, ERD, SQL, MS

Excel, MS Access, MS Power BI, reporting, dashboards
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Uvod

Svét kolem nas se neustale méni. Véci a technologie, které by pred deseti lety byly
skoro nepredstavitelné, jsou dnes béznou soucasti zivota velké ¢asti populace. Pro
mladsi generace jsou technologie samoziejmosti, pomérné rychle si mladi lidé
napriklad zvykli na pouzivani umélé inteligence pro generovani obrazkil, ¢i textl

a mnozi tyto metody bézné vyuzivaji pro praci, ¢i ve volném cCase.

Mezi nové, technologické trendy patfi kromé umélé inteligence také chytra zafizeni,
digitalni bezpecnost, robotika, Ci prace s daty. Zatimco lidé a podniky objevuiji
potencial a moznosti vyuziti téchto novych technologii, existuji i mnohem starsi, ale
osvédcéené technologie, které jsou pro podniky dUlezité. Prikladem starSich, av$ak
bézné vyuzivanych technologii, které s nami existuji uz desitky let, jsou rlizné

informacni systémy, pocitacové databaze, nebo tfeba business intelligence.

Obecné lze fici, ze pro podnikani jsou dllezitd data, at uz historicka, nebo nova.
Potfeba sbirat a néjak zpracovavat data zde byla jiz dfivé, ale pravé dnes, i diky
nékterym novym technologiim, jsou data jesté dUlezitéjSi pro uspésnost podnika.
Mnoho technologickych novinek je zavislych na sbéru a anlyze dat a pravé proto se

¢im dal vice vyuzivaji business intelligence feSeni.

Hlavnim cilem diplomové prace ,Navrh a tvorba business intelligence feSeni pro
maly podnik” je analyzovat a zhodnotit souCasny stav v malém podniku a na zakladé
teoretickych poznatk( navrhnout feseni, které by pomoci grafll a analyz pomohlo
v podniku odhalit trendy a fakta, na zakladé kterych se bude moci podnik Iépe

rozhodovat.

V teoretické Casti jsou vysvétleny kliCové pojmy, komponenty a nastroje tématiky
business intelligence. Poté jsou popsany cile a koncepty Bl a nakonec jsou
predstaveny moznosti vyuziti business intelligence v malych podnicich a vyhody

a omezeni vyuzivani BI.

V praktické casti je nejprve popsan vychozi stav v malém podniku, poté jsou
analyzovany moznosti, jak vychozi stav fesit. Nasledné je podle stanovenych kritérii

vybrano vhodné feseni, jehoz proces vyvoje je detailné popsan. Po vytvoreni feseni
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se provadi dotazovani a tvofi se analyzy. Vysledky zkoumani jsou graficky
znazornény a prezentovany ve formé dashboard(. Déle je vedena diskuze o reseni
a jeho omezenich a nakonec je rfeseni shrnuto s nastinénim moznych budoucich

rozSifeni modelu. V zavéru jsou veskeré poznatky shrnuty a zhodnoceny.
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1 Business intelligence

V dnedni dobé jsou technologie pro chod a uspéch podniku klicové. Jednou
z moznosti, jak spravné podnik vést a dobfe se rozhodovat, je vyuzivat specialni
nastroje k tomu uréené. Jednim z takovych nastrojli je Business intelligence (dale
jen BIl). Pro pochopeni vyznamu Bl je tfeba znat vyznam jednotlivych slov.
Jntelligence” Ize v tomto pripadé chapat jako schopnost vnhimat vzajemné vztahy
faktd takovym zpUsobem, aby bylo mozné dosahnout poZadovaného vysledku.
,Business” je souhrn aktivit vykonanych s rliznymi ucely, napf. vyzkum, pravo, nebo

technologie (Grossmann a Rinderle-Ma, 2015).

Historicky pojem business intelligence poprvé pouzil v roce 1865 Richard Miller
Devens ve své knize Encyklopedie komerc¢nich a podnikatelskych anekdot. Devens
psal o zajimavostech, faktech, ¢i zabavnych historkach a pravé pfi vypraveéni
o jednom uspésném bankéri, ktery vydélaval na sbéru dat a jejich vyuzivani, aby

ziskal konkurenc¢ni vyhodu, pouzil Devens pojem business intelligence.

Myslenku, Ze data a informace maji svoji hodnotu, dale rozvijeli rlizni autofi, az
v roce 1958 Hans Peter Luhn vydal praci s nazvem A Business Intelligence System.
Luhn v ramci prace pojednaval o potencialu systému, ktery by umél zpracovat
dokumenty do akéniho planu na zakladé pozadavk( a kritérii. Myslenka této prace je
do dnes relevantni, ackoliv jeji implementace pfiSla mnohem pozdéji a od té doby se

koncept business intelligence jesté hodné rozvinul a zmeénil (Limp, 2018).

Business Intelligence se dfive definoval jako automaticky systém, jehoz ucelem je
Sifit informace do rliznych sekci v dané organizaci. Bl je vSak tfeba chapat spis$ jako
hypersynonymum (anglicky tzv. umbrella term) pro sadu pojm a metod pro
zlepSeni rozhodovani v podniku pomoci systému zakladajiciho se na faktech. Bl se
Casto vyznacuje jako systém poskytujici informace ve spravny c¢as, na spravném

misté a ve spravné forme, aby podpofril rozhodovani. (Alsibhawi et al., 2023).

Pro shrnuti je mozné fict, ze Bl ma urcité vlastnosti a funkce. Hlavnim ukolem BI je
zajistovani informaci pro efektivni rozhodovani za ucelm dosahnouti specifickych
cild. Bl systém uzivatelldm poskytuje informace odvozené z nasbiranych dat

(Grossmann a Rinderle-Ma, 2015).
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1.1 Zakladni komponenty Bl reseni

Business intelligence zastava urcité funkce, které lze rozdélit do Ctyr kategorii,
kterym se fika zakladni koncepty. Témi koncepty jsou sbér dat, analyza, vizualizace
dat a rozhodovani. Pro pochopeni fungovani business intelligence je nutné znat
jednotlivé komponenty, systémy a procesy, které se v ramci fungovani Bl systému

vyuzivaji (xLogiaTech, 2023).

Existuji urCité zakladni komponenty, které obsahuje snad kazdé reseni Bl. Primarné
jde o technologie online analytického zpracovani (anglicky zvané Online Analytic
Processing, dale jen OLAP) a online zpracovani transakci (anglicky zvané Online
Transaction Processing, dale jen OLTP), u kterych se vyuzivaji takzvané miry
a dimenze. DalSim zakladnim komponentem jsou datové pumpy, které provadi
procesy extrakce, transformace a nahravani, proto se jim fika ETL (anglicky Extract

Transform Load).

Princip prace s vice dimenzemi a s tim spojené ukladani i prace s daty se vyuziva
u databazi OLAP. Fungovani takové databaze je mozné vysvétlit pomoci OLAP
datové kostky, ktera predstavuje multidimenzionalni datovy prostor, u kterého lze
ménit dimenze podle pozadavkd. OLAP datova kostka slouzi k praci s daty pomoci
Uprav a filtrace a jedna se o komponent, se kterym Casto uzivatelé skrze dotazovani

interaguji (Pour et al., 2018).

Krom zminénych zakladnich komponentl vyuziva Bl bézné také dal$i komponenty,
jako jsou rlizna datova ulozisté (napf. datové trhy nebo datové sklady v riznych
formach) (Gronwald, 2017).

Na obrazku 1 je patrny zakladni procesni tok business intelligence. Komponenty jsou
spolu provazané. Tok zacind u OLTP procesU, které podporuji ziskavani a Upravu
dat skrze bézné aktivity v podniku, napfiklad prodej produktli nebo planovani.
Takova data se ukladaji do databaze nebo ve formé souborl a je mozné s nimi dale

pracovat.
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Obrdzek 1: Procesni tok OLTP-ETL-OLAP

Zdroj: (GRONWALD, 2020)

Na obrazku 1 jsou patrné dva mozné systémy, kde by se data z OLTP mohla vyuzit,
jsou jimi systémy ERP, ktery se zabyva planovanim podnikovych zdroji a systém
CRM, ktery fesi fizeni vztahl se zakazniky. Data ze soubor(l a databaze poté
prechazi k ETL proceslm, kde se upravi a nahraji do podnikového datového skladu.
V datovém skladu jsou kromé zpracovanych dat také néktera neupravena data
a metadata. Nakonec je mozné uloZzena data analyzovat pomoci OLAP procesu.
K tomu se vyuziva primarné OLAP kostka, kde se mohou vybirat rlzné dimenze

a kritéria relevantni pro analyzu.

Metadata jsou data o jinych datech. Za metadata se povazuji informace
o vlastnostech ¢i zdrojich néjkého souboru, napfiklad datum a ¢as posledni zmény
souboru (Buuck, 2022).

111 OLTP

OLTP je systém zamérfujici se na zpracovani dat v podniku pomoci specialniho
softwaru. Zpracovana data se ukladaji v normalizované databazi nebo ve formé

prostych soubor(l v databazi, coz je patrné i na obrazku 1 (Gronwald, 2017).

Normalizovana databaze ma data uloZzena tak, aby byla strukturovana, organizovana
a dala se jednoduse prohledavat, tfidit a zpracovavat. Diky normalizaci se eliminuje
redundance (tzn. nadbyteCnost nebo opakovani) dat a tim se i zefektiviuje vyuziti
mista v databazi. Pro normalizovani je tfeba vytvofit systém propojenych tabulek,

kde kazda informace je zaznamenana pouze jednou, ¢imz se zjednodusuje i udrzba
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a pfipadna aktualizace danych informaci. Existuje celkem Sest urovni normalizace,
kterym se fikd normalni formy (anglicky normal form, dale jen NF). Pro praktické
Vyuziti se nejvice vyuziva tfeti normalni forma, ktera je pro bézné potreby podnik{

dostate¢na (Peterson, 2023).

Prvni uroven normalizace, které se fika prvni normalni forma (1INF) spociva v tom, ze
se musi vesSkeré bunky tabulky obsahujici vice nez jednu informaci rozdélit. Tedy
kazda bufka musi obsahovat pouze atomické hodnoty, které uz nelze vice rozdélit.

Dale by mél byt kazdy vyskyt unikatni.

Aby tabulka odpovidala druhé normalni formé (2NF), musi splfiovat podminky 1NF
a navic by mélo platit, Zze ma neslozeny primarni kli¢, nebo Zze zadny atribut nezavisi

pouze na Casti slozeného primarniho klice.

Pro splnéni pozadavkl treti normalni formy (3NF) musi tabulka nejprve odpovidat
2NF a zaroven musi byt dodrzen pozadavek, Ze u atributl neexistuje tranzitivni
zavislost. To znamena, ze na sobé zadné neklicové atributy nejsou zavislé, aby se
nestalo, ze je jeden atribut zavisly na klici a druhy atribut je zavisly na prvnim
atributu (Skoda, 2019).

Tabulka 1 predstavuje pfiklad nenormalizované tabulky, kterou je tfeba upravit, aby
spliovala poZadavky INF. Bunky s vice informacemi je tfeba rozdélit na atomické

hodnoty.

Tabulka 1: Priklad nenormalizované tabulky dodavatelli

Nazev ] o
dodavatele Adresa Kontakt Dodavané dily
Jarni 1, Praha Ivo KovaF,
Firma A PSC: 1’60 00 ' | @: kovar.a@firma.cz, zavit, matice, tésnéni
) tel. 608 123 45
; : Jan Sycek, . -
Spol. B Ilsztg iél(‘)'%(;rec’ @: sycek.b@dodav.cz, mrigic:é plisek,
’ tel. 773 987 65 P
Zimni 3, Bro, | Andrej Majer,
Podnik C PSC: 61'4 00 ! @: majer.c@podnik.cz, |tésnéni, odlitek, dil
) tel. 606 369 74
Zdroj: vlastni

Tabulka 2 predstavuje INF prvni tabulky. V této tabulce by se nazev dodavatele
vyuzil jako primarni kli¢, jelikoz kazdy nazev je unikatni. Pokud by byla tabulka vétsi,

hrozilo by, Ze se nazvy mohou opakovat. V takovém pfipadé by bylo tfeba vytvofit
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novy identifikator, napfiklad umély primarni kli¢ ID_dodavatele. Jak je patrné,
tabulka se rozsifila o nékolik sloupcl, aby kazda bunka obsahovala atomické

hodnoty.

Tabulka 2: Upravenad tabulka dodavatelé v INF

Nazev | \riecto | Ulice |€P| PS€ | Jm. |PHjm.| Email | Telefon |Dil1|Dil2 | Dil 3
dodavatele
Firma A Praha |Jarni |1 160 Ivo Kovar k.ovar.a@ 608 123 Zav | Mat |Tés
00 firma.cz 45
. , 460 y sycek.b@ |773 987 ,
Spol. B Liberec | Letni |2 07 Jan Sycek dodav.cz |65 Mat | Pli Pru
. L, 614 . . | majer.c@ |606 369 Y ,
Podnik C Brno Zimni |3 00 Andrej | Majer podnik.cz |74 Tés |Odl |Dil

Zdroj: vlastni

Tabulky 1 a 2 slouzi jako ilustracni prfiklad uprav, v redlu jsou vétSinou tabulky

Druhd moznost ukladani zpracovanych dat u OLTP je pomoci prostych soubord.
Prosté soubory se v angli¢tiné nazyvaji flat files. Jedna se o jednorozmérné
soubory, ve kterych se data ukladaji prostym zpUlsobem do fadkl. Kazdy fadek ma
pouze jeden zaznam v zavislosti na kategorizaci sloupcl a udaje v ramci jednoho
zdznamu jsou od sebe oddéleny tabuladtorem nebo &arkou. Castgji se vyuziva
oddélovani Carkou, kde se aplikuje standardizovany format CSV, anglicky coma-
separated-values. U CSV je mozZné udaje zapsat prosté nebo v uvozovkach pro
pfipad, ze samotny udaj obsahuje c¢arku (napfiklad Cislo s desetinnou cCarkou),
priklad zapisu udajd v uvozovkach ve formatu CSV je patrny na obrazku 2. Prosté
soubory jsou nejcastéji reprezentované jednoduchymi textovymi soubory, napfiklad

soubory s pfiponou ,.txt" (Rouse, 2021).

| Ukazka_CSV - Poznamkovy blok - O b
Soubor l:lprg\r)r Eormat  Zobrazeni Mapowéda
"ID_polozky™, "Nazev"”, "ID_objednavky™, "Datum_transakce”
"011", “Rucnik_sedy", "02380178", "@9,/e2/2024"
"@23", "Osuska_modra", "08199128", "le/a2/2e24"
"@17", “Osuska_bila", "0976861@", "el/e3/2e24"
"@86", "laves_zluty", "0l@3eeli", "98/33/2824”|
Radek 5, Sloupec 47 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Obrdzek 2: Priklad prostého souboru ve formdtu CSV
Zdroj: vlastni
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Obrazek 2 zachycuje velmi jednoduchy prosty soubor s informacemi o rliznych
objednavkach. Kazda objednavka obsahuje ID polozky, kterad se prodala a jeji nazev.

Dale je u objednavky zaznamenané jeji ID a datum, kdy k objednavce doslo.

1.1.2 ETL procesy

ETL je proces, ktery spojuje data z rliznych zdroji do jediného ulozisté (vétsinou
datového skladu) tak, aby bylo mozné data dale zpracovat, analyzovat a ziskat
z nich dUlezité informace. ETL zajistuje integritu dat pro veskeré potfebné ukony,

jako je napriklad analyza (Sajid, 2023).

ETL zahrnuje tfi podprocesy. Prvim je extrakce neupravenych dat z rliznych zdrojQ.
Data se poté ukladaji v doCasném ulozisti (v anglictiné se nazyva staging area).
Data ulozena v doCasném ulozisti se vramci druhého kroku transformauji, aby

odpovidala pozadavkim a standard@m spole¢nosti (Haider, 2023).

Samotny proces transformace je mozné rozdélit na Ctyfi kroky, kterymi jsou cisténi
(cleaning), harmonizace (harmonizing), zhutfiovani (compacting) a obohaceni

(enriching). Tyto kroky jsou dale kratce popsany.

1. Cisténi — Béhem ¢&isténi se sjednocuji datové formaty a opravuji se preklepy,
chybéjici hodnoty zaznamU a jiné nedostatky, aby byla data pfesna a spolehliva.

2. Harmonizace - Harmonizace slouzi pfedevsim ke sjednoceni zakddovani, tedy
aby se pro stejnou hodnotu nepouzivalo nékolik synonymnich vyraz(.

3. Zhutnovani - Pri zhutiovani se provadi procesy, které snizi naroky na ulozny
prostor, ale zaroven zachovaiji dllezité informace. Tento proces se provadi kvUli
optimalizaci vykonnosti.

4. Obohacovani - V ramci obohacovani se provadi kalkulace a ukladani dllezitych
klicovych udajd. Obohacovani ma za ukol zlepsit kvalitu dat, podpofrit jejich

porozumeéni a zkvalitnit nasledné analyzy (Gronwald, 2017).

Poslednim krokem ETL je nahravani upravenych dat z doCasného Ulozisté do
trvalého Ulozisté, napfiklad do datového skladu. Jsou rlizné zplsoby nahravani,

napfiklad nahravani po c¢astech, v celku nebo pfirlistkové (kdy se do databaze
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nahravaji pouze nové Ci aktualizované udaje). Nahrana data by méla byt dobre

strukturovana, aby bylo mozné vyuzit je pro potfeby analyzy (Haider, 2023).

V dnesni dobé se zacinaji Castéji objevovat nazory, ze by do budoucna mohlo byt
ETL nahrazeno modernéjSim feSenim. Funkce ETL by bylo mozné zefektivnit
napriklad pomoci takzvaného in-memory computingu, ktery podporuje uchovavani

dat v operacni paméti a jejich paralelni zpracovani (Huskin, 2019).

| pfes tyto nazory se ETL i nadale vyuziva. Je tedy mozné, Ze se spis do budoucna
vyuziti ETL pozméni, misto aby se prestalo uplné vyuzivat. Da se tedy pfedpokladat,

Ze se i fungovani procesl Bl postupné zméni (Tobin, 2020).

Jedna z moznych technologii, které by do budoucna mohly nahradit ETL, je ELT,
tedy Extract, Load, Transform proces. Hlavnim rozdilem téchnot dvou procesl je, Ze
ELT nejprve nahrava data do datového skladu a az poté provadi jejich transformaci
jiz vsamotném datovém skladu. Mezi dalsi rozdily, krom poradi procesl patfi

i flexibilita, zpGsob prace s velkymi daty a ochranou dat (Vadjikar, 2024).

1.1.3 Business warehouse

Business warehouse, nebo obecné data warehouse, je datovy sklad, ktery slouzi pro
potfeby podniku. Podnikovy datovy sklad obsahuje data z ETL procesu, ktera jsou
pfipravena pro analyzu, reporting a data mining. Tato data nejsou normalizovana

a jsou vicerozmérna (Gronwald, 2017).

Kazdy datovy sklad ma urcitou architekturu, ktera se kategorizuje pomoci urovni,
datovy sklad kazdé architektury se poté déli na urcité vrstvy, jejich pocet vSak neni
spojen s poc¢tem Urovni dané architektury. Architektura mize byt jedno- dvou- nebo

tfidroviova. Kazda architektura ma své vlastnosti, vyhody a omezeni (Buuck, 2022).

Jednourovnova architektura se snazi snizit mnozstvi dat pomoci tvorby
kompaktnéjsi datové sady. Tim se snizuje redundance dat a zvySuje jejich kvalita,
avSak neni tak vhodna pro velké mnozstvi dat nebo paralelni praci s daty, u kterych
by tento pfistup byl neefektivni. Kvlli svym nedostatklm se tedy casto v praxi

nevyuziva (Acuto.io, 2022).
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Na rozdil od jednouroviove architektuy ma dvouuroviiova architektura navic
docasné ulozisté, ve kterém se Cisti a formatuji data. Zaroven se u dvouurovnoveé
architektury Casto vyuzivaji datové trhy jako servery. Datové trhy (anglicky zvané
data marts) jsou malé podmnoziny hlavni databaze, které slouzi potfebam
konkrétnich oddéleni v podniku (Buuck, 2022).

Dvouuroviova architektura ma dvé urovné, datovou a klientskou. Na obrazku 3 je
vidét schéma dvouurovnové architektury. V datové urovni se nahravaji a ukladaji
data po dokonceni ETL procesU. Jak je patrné na obrazku3, tato Uroven ma celkem
tfi vrsty. Prvni je vrstva datové urovné, kde se sbiraji data, poté nasleduje vrstva
docasného ulozisté, kde probihaji ETL procesy a posledni je vrstva datového skladu,
kde vznikaji datové trhy a ukladaji se zde napriklad metadata. Klientska uroven ma
pouze analytickou vrstvu. V rdmci této Urovné pristupuji rlzni uzivatelé k ulozenym
datlm a vytvareji analyzy, reporty a jiné podklady, které slouzi k rozhodovani.
Hlavni nevyhodou dvouurovnové architektury je, Ze nepodporuje velké mnozZstvi

uzivatell, neni $kalovatelnd a ma omezené pripojeni k siti (Acuto.io, 2022).

Datova

uroven
| = E ; D ‘ Zdrojova vrstva

Vrstva do¢asného
alozists [

A \
Data, soubory Externi data
YETL procesy

¥
Datovy sklad

Metadata

e Vrstva datového
<> skladu

Datova trzisté

I Klienstka
Y B uroven
/\f\ [ E -
~—— —— » N
. Analyticka vrstva ‘
Data mining Analyzy Reporting

Obrdzek 3: Schéma dvouurovnové architektury
Zdroj: vlastni zpracovani podle (ACUTO.IO, 2022)
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TFiuroviova architektura fesi problém s pfipojenim, proto je ¢asto vyuzivana pfi
vytvareni systému datového skladu. Tato architektura ma celkem tfi vrstvy, prvni je
zdrojova vrstva, druha je smifena vrstva (anglicky zvana reconciled layer), ktera
slouzi ke kontrole a zlepSeni kvality dat a posledni je vrstva datového skladu. Tato
architektura ma celkem tfi urovné, které ale nejsou specificky pfidélené ke konkrétni
vrstvé. Prvni uroven se nazyva spodni a probihaji zde ETL procesy. Druha se
jmenuje prostfedni a prostfednictvim OLAP serveru se v ni upravuje struktura dat.
Posledni je vrchni uroven, ktera je primarné pro koncové uzivatele a obsahuje
nastroje, které se vyuZivaji k analyzam, dotazovani, data miningu Ci reportingu.
Nevyhodou této architektury jsou vysoké naklady a je tedy vhodna jen pro velka,

velmi obsahla a komplexni FeSeni (Acuto.io, 2022).

1.1.4 OLAP a OLAP datova kostka

Data jsou vétSinou zaznamenana dvourozmérnym zpUsobem, tedy zaznamy jsou
zapsané v radcich a sloupcich. Tento zplsob ma za nasledek velké mnozstvi
zaznamU. OLAP umoznuje praci s vice dimenzemi, coz zprehlednuje a zefektiviiuje
zapis. Multidimenzionalitu je mozZzné demonstrovat pomoci OLAP datové kostky
(Wittmann, 2022).

OLAP datova kostka je zakladni souc¢ast OLAP systému. Pomoci datové kostky se
shlukuji fakta z kazdé urovné dimenze. Jednotlivé dimenze mohou byt napfiklad
¢as, produkt, region, obrat apod. Datova kostka mlze mit libovolny pocet dimenzi,
podle kterych se bude datovy sklad posuzovat, proto nemusi byt oznaceni kostka

presné (Gronwald, 2017).

Struktura OLAP datové kostky je pfizplsobena rychlé analyze dat. Jak je patrné na
obrazku 4, ktery vyobrazuje schéma datové kostky, kazda kostka ma zakladné tri
dimenze podle svych os. Casto se vyuzivaji napfiklad dimenze &asu, mista
a produktu. Tyto dimenze se mohou meénit a rozSifovat podle potfeby. Kostka na

obrazku 4 by mohla zachycovat prodej produktd v rliznych méstech béhem let.
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Produkt

~ Misto
Cas (v letech)

Obrdzek 4: Schéma OLAP datové kostky prodeje produktd

Zdroj: vlastni

Datovou kostku je mozné filtrovat na ménsi ¢asti pomoci rliznych operaci. Nejcastéji
je mozné setkat se s krajenim (slicing), kostkovanim (dicing), vrtanim dold (drilling
down) a operaci pivot. Tyto operace upravuji rozsah dimenzi datové kostky a diky

tomu Iépe vystihuji pozadavky uzivatelQ.

Pfi slicingu se vybér omezuje na konkrétni udaj pouze jedné z dimenzi, krajime tak
pomysiny platek plvodni datové kostky. Napfiklad u kostky prodeje produktl
z obrazku 4 by bylo mozné vybrat jeden konkrétni rok a poté sledovat, jaké
produkty se v rlznych lokalitdch prodavaji nejvice a tyto udaje dale analyzovat
(Ashraf, 2019).

Operace drill down zkouma vétsi detail dat. Vrtani doll je mozné provést dvéma
zpUsoby. Bud' se rozsiti dimenze aktualich dat, nebo se, pokud mozno, rozlozi
mérna jednotka na mensi ¢asti. Misto toho, aby se zkoumalo nékolik velkych celkd,
napfiklad prodej produktl v letech, tak se ¢asovy Udaj rozlozi na mésice. Detailngjsi
Uudaje z pohledu ¢asu mohou odhalit, v jakych mésicich se proda nejvice, nebo
naopak nejméné produktd. Vrtani doll jde provést pouze v pfipadé, Ze takova data

mame k dispozici (Singh, 2023).

V pfipadé dicingu se omezuji dvé a vice dimenzi pomoci filtrace udajli na osach.
Dochazi tak k vykrojeni plvodni datové kostky a vznikd mensi podkostka, kterou je
mozné zkoumat. V pfipadé kostky prodeje produktl by bylo mozné sledovat
napriklad prodeje produktd ve vybranych lokacich vramci jednoho roku
(Ashraf, 2019).
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Posledni ¢astou operaci je takzvany pivot. Jedna se o otaceni Ci prfevraceni os. Diky
této operaci je mozné zkoumat jinou perspektivu a ziskat tak jiny pohled na data.
| jednoduchym prfevracenim je mozné docilit zpfehlednéni dat a zjednoduseni prace
(Singh, 2023).

1.2  Dalsi komponenty Bl FresSeni

Vramci této kapitoly jsou predstaveny vybrané komponenty, které jsou casto
soucasti Bl feSeni v podnicich. Do této skupiny komponentl se fadi primarné

nastroje na datamining (dolovani dat), informa¢ni management a reporting.

1.2.1 Data mining

Data mining, neboli dolovani dat, je proces zabyvajici se hledanim vzor( v datech,
napfiklad vzory chovani zékaznikl v obchodé pfi nakupu potravin. Tento proces je
pomérné zdlouhavy a vyuziva statistické vzorce a postupy. Pro potfeby dolovani dat

je mozné vyuzit jak nova, tak historicka data, ktera jiz podnik ma (Gronwald, 2017).

Dolovani dat je mozné definovat jako proces ziskavani uziteCnych a neznamych
informaci z velkého mnozstvi dat. Analyzy se dopfedu nespecifikuji a jsou plné
odvozené z dat. Pomoci dataminingu se hledaji nové poznatky a informace dilezité

pro rozhodovani (Pour et al., 2018).

1.2.2 Informac¢ni management

Informacni management neboli IM je mozné definovat jako software, ktery fidi
procesy, technologie a personal v podniku. IM program zajiStuje kontrolu nad

procesy a tokem informaci pro fizeni podniku (Pour et al., 2018).

Podle Webstera (2019) je mozné IM definovat jako sbér, ukladani, spravu, Sifeni,

archivaci a ni¢eni dokumentd, obrazk{ a jinych zdrojd informaci.

Kazda informace musi projit celym ZzZivotnim cyklem. Cyklus zacCina sbérem

informaci, poté dojde k jejich zpracovani, vyuziti a nakonec se informace znici, kdyz
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jiz nejsou validni nebo potfebné. Jednotlivé faze zivotniho cyklu je mozné popsat
takto:

1. Sbér dat - Data pochazi zrlznych zdrojd, mohou byt interni nebo externi
a mohou byt v rlznych formatech (audio, video, elektronické zaznamy nebo
papirové dokumenty). Je dllezité zajistit, aby nasbirané informace byly
dostatecné kvalitni a pochéazely z dlvéryhodnych zdrojd.

2. Ukladani — Spravné a efektivni ukladani dat je dllezité. Ukladani je mozné do
prostych souborl, blokl, databdzovych systémU0 nebo online cloudovych
databazi.

3. Sprava dat - Spravné ulozeni dat je prvnim krokem k uspéchu, ale data je tieba
shromazdovat, tfidit a spravovat, aby se dala efektivhé vyuzit. V ramci spravy
dat se feSi otazky bezpecnosti a dodrzovani meénicich se legislativnich
a podnikovych pozadavkl (Sheldon, 2022).

4. Zpracovani dat — Jen malo podnikl data po jejich nasbirani neupravuje. V ramci
zpracovani dat je tfeba data odistit, filtrovat a rlizné poupravit, aby byla zbavena
redundance a aby odpovidala potfebam podniku. Z dat tak vznikaji informace
(Brook, 2023).

5. Vyuziti dat - Data se sbiraji za ucelem vyuziti. Je tfeba zajistit, aby uzivatelé
a programy méli pfistup k datlim, ktera potrebuji k praci a fungovani. Data se
bézné vyuzivaji k analyzam a vytvareni reportl. Je vSak treba zajistit, aby
k datlm méli pfistup jen povolani uzivatelé.

6. Archivace - Data se archivuji po uplynuti urcitého ¢asového useku, popfipadé
kdyZ uz nejsou ¢asto vyuzivana. Dlvody archivace jsou rizné, nejcastéji je to
proto, ze mohou byt v budoucnu potfeba, nebo kvUli regulacim a legislativé.
Podniky uchovavaji velké mnozstvi dat, proto je tfeba archivovana data
zorganizovat, aby se optimalizovalo vyuziti ulozisté.

7. Zniceni — Uchovavani velkého mnozstvi dat v datovych skladech je nakladné,
proto se po urCité dobé niCi. Ke zniceni dochazi az ve chvili, kdyz uz data

nejsou relevantni ¢i dllezita (Sheldon, 2022).

Zivotni cyklus informaci se mlZe vice monitorovat a fidit. Rizeni Zivotniho cyklu
informaci s sebou nese urcité benefity, napfiklad nizsi naklady, lepSi vykon, snizeni
rizik uniku dat apod. Pro podnik je tedy dobré Zivotni cyklus znat a néjakym

zplsobem na néj dohlizet (Brook, 2023).
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1.2.3 Reporting

Reporting je pro Bl velmi dllezity vystupni nastroj a zabyva se tvorbou reportd,
neboli hlaseni. Jednd se o systém ukazateld a charakteristik, které jsou
prezentovany v urcité formé (Casto grafické) a slouzi k podpofe rozhodovani. Pri
tvorbé reportl se vyuzivaji rlizné grafy, tabulky nebo dashboardy, které ¢asto velmi

efektivné znazornuji trendy, vyvoj a jiné vybrané ukazatele (Pour et al., 2018).

Existuji rzné typy reportl, primarné se déli na popisné, diagnostické, prediktivni
nebo nafizovaci.
e Popisné reporty vétsinou zachycuji prehled historickych vykon( a aktualnich
trendU. Tento typ reportd je vhodny pro dlouhodobé zaznamenavani vykonnosti
a k identifikaci zmén, napfiklad chovani zékaznik{ v ¢ase.
o Diagnostické reporty pomahaji odhalit dlvody urcitych vysledkd, mohou
poukazat na problémy a slaba mista u firemnich procesd.
e Prediktivni reporty nastinuji budouci vyvoj na zakladé historickych dat a trendd.
Budouci vyhledy se ¢asto vyuzivaji k planovani a vytvareni rozpoctd.
e Nafizovaci reporty fesSi otazku, co je tfeba podniknout, aby se dosahlo
pozadovaného vysledku. Tento typ reportd vytvari doporuceni, jaké kroky

podniknout a jak upravit své strategie (Kowieski, 2023).

Pro reporting se vétsinou vyuzivaji tabulky a grafy. Kazdy z téchto vystupl ma své
specifické vyuziti. Tabulky jsou vhodné v pfipadé, ze je tfeba zachytit podrobnéjsi

informace, které by se u grafl ztratily, ale nejsou vhodné pro velké mnozstvi dat.

Grafy se Casto vyuzivaji u statistickych dat. Existuje mnoho typl grafl a kazdy je
vhodny k néCemu jinému. Nejcastéji je mozné setkat se s grafy sloupcovymi,

vysecCovymi nebo spojnicovymi (Pour et al., 2018).

Sloupcové grafy se vyuzivaji pro porovnani hodnot, nejsou vSak vhodné pro velké
mnozstvi dat. Levy graf na obrazku 5 je jednoduchy sloupcovy graf, ktery zachycuje

pocet prodanych kus( urcitych produktl (Calzon, 2023b).
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Pravy graf na obrazku 5 predstavuje jednoduchy pfiklad spojnicového grafu, ktery
zachycuje, jak se zménil prodej produktl za prvni polovinu roku 2022 oproti
stejnému obdobi z roku 2021. Spojnicové grafy jsou vhodné k zachyceni ¢asovych

fad nebo pland (Pour et al., 2018).

Sloupcovy graf prodeje Spojnicovy graf prodeje
produkt

emm=Prodej 2021 e===Prodej 2022

(o]
o

o

Prodané kusy
N B (=]
o o

o

Produkty leden unor bfezen duben kvéten cerven

Obrdzek 5: Ukazka sloupcového a spojnicového grafu

Zdroj: vlastni

Velmi dllezitym nastrojem reportovani jsou dashboardy Ty jsou v dnesni dobé velmi
popularni a vyuzivané. Dashboardy bézné obsahuji interaktivni vizualizace. Soucasti
dashboardl jsou rlzné grafy, tabulky, statistiky a jiné ukazatele, viz obrazek
6 (Calzon, 2023a).

Dashboard prodej byt

Obrat v Q2 [KE]

Obrat [Kg]
357 000 000 K¢ 171 500 000 Ke
+~7,55% zména oproti Q1

= mésto Vie - = mésic

prodej bytd dle mésta a mésicil v K&

1 bmo 2 7000000 K&
o 35 000 000 K&

1 ostrava

1 praha 5 17 500 000 K&
B 2 bmo 6 21 000 000 Ké
2 oslrava B8 28 000 000 Ké
2 praha 4 14 000 000 K&
B 3 bma 1 38 600 000 K&
3 oslrava 1 3 500 000 K&
3 praha 6 21 000 000 K&
-] 4 bmo 8 28 000 000 K&
4 ostrava 0 0 Ke
4 praha 3 10 500 000 K&
-] 5 bmo 11 38500000 Ké
5 ostrava 3 10 500 000 K&
5 praha 7 24 500 000 K&
-] & bmo 2 7 000 000 K&
6 ostrava 7 24500000k e brno © ostrava e praha
6 praha ) 28 000 000 K&

Obrdzek 6: Priklad dashboardu
Zdroj: (POHNAN, 2019)

Dashboard na obrazku 6 zachycuje fiktivni Udaje o prodeji bytl v Praze, Brné
a Ostarvé za prvni polovinu roku. Data jsou srovnana v tabulce na levé strané

dashboardu a vpravo je jednoduchy prstencovy graf, ktery vyobrazuje percentudlni
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podil prodeji zjednotlivych mést na celkovém obratu. Nad grafem jsou filtry

a shrnuti celkového obratu v K¢ a obrat z druhého kvartalu roku.

Posledni druhem reportingu, ktery je v ramci této kapitoly zminény, je takzvany
samoobsluzny Bl (anglicky zvany self-serving Bl), ktery je také pomérné popularni.
U samoobsluzného Bl se do procesl zapojuji vSichi uzivatelé, proto je dllezité mit

jednoduché a intuitivni uzivatelské rozhrani (Calzon, 2023a).

Diky reportdm mohou spole¢nosti jednoduse a efektivné pozorovat rlizné ukazatele.
Dnesni doba nabizi velké mnozstvi modernich Bl nastrojl, se kterymi je mozné
vytvaret reporty na miru podle potfeby a pozadavkl. Vybrané reportovaci nastroje
jsou detailnéji popsany v kapitole 3.2. VétSinou se jedna o webové aplikace nebo
softwary (Bothma, 2023).

1.3 Cile business intelligence

Bl cile nejsou stejné jako podnikové cile, avSak jsou spolu provazany. Bl cile Ize
chapat jako prostfedky, které mohou pomoci k dosazeni nastavenych podnikovych
cill. Je tedy dUlezité chapat, jaké jsou strategické a organizacni cile podniku. Podle
nich je treba rozhodnout, jak mlze Bl napomoci k jejich dosazeni a na zakladé
poznatk{ nastavit Bl cile. K definici Bl cilll je vhodné vyuzit metodu SMART, ktera je
blize specifikovana v kapitole 1.3.1 (Bedhiafi et al., 2024).

Podle potifeby je mozné nastavit rlizné cile, které se dale zkoumaiji a analyzuji. Mezi
takovéto cile se radi napfiklad ziskani informaci o rliznych aspektech procesq,
zlepseni vykonnosti uréitych procest, nebo pochopeni vyznamu vybraného procesu
pro dosazeni strategickych cill. Bl cile je mozné definovat dvéma zpUsoby. Prvni
zplsob je pomoci Key Performance lindicators (dale jen KPI), ¢esky zvanych klicové
ukazatele vykonnosti. KPI jsou k formulaci a nastaveni Bl cild pomérné oblibéné

a vyuzivane.

Zatimco KPI méfi vykonnost podniku, business intelligence se zaroven snazi
pochopit ucinek takzvanych vlivnych faktord. Vlivny faktor Ize definovat jako atribut,

ktery mUze ovlivnit chovani klicovych ukazatell. Vlivné faktory tedy urcuji
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a vysvétluji hodnotu KPI a ovliviiuji vykonnost podniku (Grossmann a Rinderle-Ma,
2015).

Pro lepsi predstavu je mozné uvést priklad. V dnesni dobé mnoho podnik{
pravidelné fesi pocet svych zakaznikl (klicovy ukazatel). Takové podniky zajima
nejen Cislo, kolik zakaznikl k nim pfiSlo nebo od nich odeslo, ale také ddvod jejich

chovani. V tomto pfipadé by se mozny divod mohl povazovat za vlivny faktor.

Vlivné faktory lze zkoumat z rlznych perspektiv, ve vySe uvedeném pfipadé lze
vlivné faktory zkoumat ze tfi zakladnich podnikovych perspektiv, kterymi jsou
produkéni, zakaznicka a organizacni perspektiva. Produkéni perspektiva podniku
primarné zkouma vlivné faktory spojené s vyrobou produktl. U zakaznické
perspektivy se vlivné faktory Casto zakladaji na vlastnostech zakaznika, jeho
sociodemografickém zazemi a jeho vnimani nabizeného produktu nebo sluzby. Pro
organizacni perspektivu mohou byt vlivné faktory spojené s internim vedenim

organizace nebo vlivu socidlnich siti na chovani zakaznika.

Pro pochopeni vztahu mezi kliCovymi ukazately a vlivnymi faktory se vyuziva druha

moznost formulace cilll Bl zvana analytické cile (Grossmann a Rinderle-Ma, 2015).

1.3.1 KPI

Klicové ukazatele vykonnosti spojuji procesy v podniku s cili pomoci méfitelnych
jednotek. Klicové ukazatele mohou zaznamenavat vykon konkrétnich procest nebo
podniku jako celku a zaroven mohou zohlediovat réizné podnikové perspektivy,
napriklad perspektivu vyrobni nebo marketingovou (Grossmann a Rinderle-Ma,
2015).

Monitorovani a hodnoceni vykonnosti typicky probihd na rlznych podnikovych
urovnich. Obvykle se rozliSuji tfi urovné klicovych podnikovych ukazatell, kterymi
jsou celopodnikova Uroven, Uroven oddéleni a Uroven jednotlivych projektl. Diky
vyuziti KPl na téchto tfech urovnich mohou podniky lépe porozumét vykonnosti

z vice pohled( a kontrolovat, Ze jsou cile napfi¢ Urovnémi sladéné (Tierney, 2023).
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e Celopodnikové KPI poskytuji celkovy pfehled o zdravi a vykonnosti. Tyto
ukazatele jsou Casto propojeny se startegickymi cily podniku a nabizi nahled na
plnéni téchto cill, ale neslouzi k rozhodovani, jelikoz nejsou dostate¢né detailni
(Twin, 2024).

e Drouhou urovni ukazateld jsou KPI na urovni oddéleni, které jsou vice
specifické a zabyvaiji se kazdym oddélenim individualné. Kazdé oddéleni ma své
vlastni cile, které napomahaiji k dosazeni celopodnikovych cild, proto je dllezité
plnéni téchto dilcich cilll sledovat. Vétsina ukazatelll jsou pravé na urovni
oddéleni.

e Treti Uroven zahrnuje KPI na urovni jednotlivych projektd nebo pododdéleni.
Tyto KPI jsou velmi specifickd a odhaluji, jak efektivni jsou jednotlivé ukony
a procesy, ¢imz lIze identifikovat slaba mista a sjednat napravu nebo

optimalizaci (Tierney, 2023).

Obecné je podnikova perspektiva dana pohledem na danou situaci. Podle potfeby
v zalezitosti na tom, jaky problém feSime a na jaké otazky chceme zodpovédét, Ize
rozlisit rizné perspektivy. Napfiklad marketingova perspektiva je relevantni, pokud
nas problém souvisi se zplsobem a Uspésnosti propagace nasich produktl a sluzeb
(Wells, 2024).

Klicové ukazatele vykonnosti Ize klasifikovat podle rliznych kritérii, napfiklad podle
oblasti, pro kterou jsou relevantni. Obecné Ize vétSinu ukazatell zaradit do ¢ty
hlavnich kategorii, stim, Ze kazda ma vlastni charakteristiky, c¢asovy ramec

a uzivatele. Hlavni kategorie jsou:

o Strategické KPI se Casto vyuzivaji na nejvyssich pozicich, jelikoZ napovidaji, jak
si podnik vede a zaroven jsou kritické pro dlouhodobé plany.

e Operacni KPI se soustiedi na omezeny cCasovy usek (i kazdodenni aktivity)
a pomahaji manazerlm dohlizet na procesy a plnéni dil¢ich cild pro dosazeni
hlavnich (Twin, 2024).

¢ Funkéni KPI jsou specifické pro konkrétni oddéleni a funkce podniku. Tyto
ukazatele mohou byt strategické i operativni a maji néjvétsi vyznam vzdy pro
kazdého uzivatele zvlast (Tierney, 2023).

¢ KPI vedeni a zpozdéni (anglicky zvané leading and lagging KPIs) jsou ukazatele
analyzujici trendy, jestli se ma néco stat popfipadé se jiz stalo (Twin, 2024).
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Pro formulaci KPI je mozné vyuzit metodu SMART, ktera je jednoducha a efektivni.
SMART je soubor pokynl, podle kterych se lIze fidit pfi definici Bl cild a KPI.

Jednotliva pismena pfedstavuji akronym jedné ze zasad, ktera by se méla dodrzet.

e S = Specific (specificky) — KPl by se mél zabyvat konkrétni oblasti, kterou
chceme zlepsit.

e M = Measurable (méfitelny) — KPI by mél poskytovat takova data, aby bylo
mozné sledovat pokrok.

e A = Attainable (dosazitelny) — Je nutné mit cile, které jsou v zadaném Casovém
ramci dosazitelné, proto musi byt KPI realisticky.

e R = Relevant (relevantni) — KPI by mély byt v souladu s podnikovymi cily a mély
by se zamérovat na oblasti kliCové pro jejich uspéch.

e T= Timed (Casové omezeny) — Pro KPI by mél byt nastaveny ¢asovy ramec, at
uz se jedna o jeden mésic, Ctvrtleti nebo rok. V ramci vymezeného Casu se

kontroluje pribéh.

Metoda SMART se da rozsifit na tzv. koncept SMARTER, kde se navic provadi
Evaluation (hodnoceni) a Re-evaluation (opétovné hodnoceni). Pravidelné
kontrolovani napomaha udrzovat KPI relevantni, dosazitelné a zaroven kontroluje

pribéh, aby nedoslo ke zpozdeni (Tierney, 2023).

1.3.2 Analytické cile

Jak jiz bylo zminéno, analytické cile se vyuzivaji k vysvétleni vztahl mezi klicovymi
podnikovymi ukazately a vlivnymi faktory. Analytické cile I1ze rozdélit na tfri zakladni
typy. Prvni typ se nazyva popisné cile (descriptive goals) a mlze byt zaloZen na
v8ech tfech zakladnich pohledech na podnikové procesy (produkéni, zakaznicky,
organizacni). Zakladni popisny cil je reporting, ktery se vétSinou povazuje za
vychozi pro dosazeni dalSich analytickych cilll. Popisné cile maji za ukol vytvorit
souhrnny popis o podnikovych procesech z rliznych pohledd BIl. Existuji tfi hlavni

popisné cile:

e Reporting tvofi ukazatele a charakteristiky slouzici k podpore rozhodovani.
e Segmentace je rozdéleni instanci procesl do skupin na zakladé podobnosti

a vyhledani reprezentativniho pfikladu pro kazdou ze skupin.
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e Hledani zajimavého chovani se soustfedi na hledani dllezitych aspekt

podnikovych procest (Grossmann a Rinderle-Ma, 2015).

Druhy typ analytickych cilll jsou takzvané prediktivni cile (predictive goals). Jak
jejich nazev napovida, vyuzivaji se k predpovédim a pro perspektivu zakaznika jsou

velmi dllezité (Grossmann a Rinderle-Ma, 2015).

Prediktivni cile maji za ukol pfedpovidat chovani instanci podnikovych procesi a je

mozné rozeznat dva druhy predpovédi:

e Regrese se zabyva hledanim funkce, kteréa umoznuje pfedpovéd vysledku
(Casto KPI) z vstupnich proménnych.
¢ Kilasifikace je pfifazovani instanci do nesouvislych tfid, které vznikly na zakladé

pozorovani.

Poslednim typem analytickych cilll jsou cile porozuméni (understanding goals),
které maiji za ukol pomoci zainteresovanym stranam pochopit podnikové procesy.
Casto se tyto cile poji s vyrobou, na kterou pohlizi bud' jako na udalosti nebo stavy.

Zde je tfeba rozlisit dva druhy cilG:

¢ lIdentifikace procesu znamena urceni pravidel, kterd udavaji vztahy mezi
procesy.
¢ Procesni analyza zkouma vykon procesnich instanci s ohledem na jejich shodu

s definovanym podnikovym procesem (Grossmann a Rinderle-Ma, 2015).
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2 Datové modelovani

K business intelligence bez pochyby patfi prace s daty. Pro tento ucel se vyuziva
datové modelovani, které jednoduSe feCeno, freSi navrh datové struktury
a shromazdovani dat v databazi. Vtéto kapitole se FeSi datové modelovani
s ohledem na BI, a proto budou nastinény jen vybrané postupy a principy
(Pour et al., 2018).

Datové modelovani je kliCové pro tvorbu systémuU a databazi a pomaha resit otdzku
ukladani dat. Zaroven diky definovani vztahl udrZzuje data v pfesné a konzistentni
formé. Pro potfeby datového modelovani a vizualizace databazi a tabulek se
vyuzivaji rlzné nastroje. Nejcastéji se vyuzivd model vztahu mezi entitami (ER
model), diagram vztahu mezi entitami (ER diagram, zvany také ERD) a model relacni
databaze (Suszterova, 2023).

2.1 ER model a diagram

ER model se zaklada na predstave, ze kazda entita je objekt z realného svéta a tyto
objekty jsou propojeny pomoci vztahU. Proto se v rdmci ER modelu tvofi entity, jejich

vztahy, vlastnosti a omezeni (Simplylearn, 2023).

ER model je konceptualni datovy model, ktery slouzi k popisu struktury databaze
a vztahu objektd. ER model obsahuje tfi hlavni komponenty, kterymi jsou entity,

atributy a vazby. Tyto komponenty Ize zjednoduSené vysveétlit takto:

e Entity jsou objekty, které Ize reprezentovat tabulkou v databazi.

e Atributy jsou vlastnosti, které popisuji kazdou entitu, v tabulce jsou
reprezentovany sloupci.

e Vazby reprezentuji vztahy entit a v databazi se znaci pomoci takzvanych klicU
(Zanini, 2023).

U databazi slouzi ER modely jako planky, které reprezentuji jeji strukturu. Podle
planku se poté vytvafi grafické vyobrazeni, kterému se fikda ER diagram
(Zanini, 2023).
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ER diagram je tedy grafické znazornéni struktury databaze. Tento diagram se
vyuziva k demonstarci, jak bude databaze fungovat a jak jsou spolu entity
propojeny. ERD reprezentuje komponenty pomoci tvarl, které se spolu spojuji
Carami. Existuje nékolik povolenych notaci zakresleni, nize je uvedena notace Chen,

v kapitole 2.2 je poté predstavena notace vrani nohy.

¢ Entity jsou reprezentovany obdelniky s ndzvy napsanymi uvnitf.
e Atributy jsou zakreslené jako ovaly nebo kruhu.
e Vazby jsou reprezentovany pomoci kosoctvercl, u kterych je zaznamenana

kardinalita (Cetnost entit ve vztahu) (Rodina, 2023).

Na obrazku 7 nize je patrny jednoduchy ERD v notaci Chen. Entity nakupcCi
a dodavatel jsou spolu propojeny. Kardinalita znaci, ze kazdy jeden nakupCi ma na
starosti jednoho nebo vice dodavatell. Atributy nakupciho jsou napfiklad jméno

a kontakt. Dodavatel ma atributy nazev, adresa a dily, které dovazi.

@
1 1.N
Nakupé&i Dodavatel Adresa

@

Obrdzek 7: Jednoduchy ER diagram notaci Chen
Zdroj: vlastni

Tato reprezentace je celkem jednoduchd, ale velmi efektivni, jelikoZ pom{ze odhalit
konstru¢ni nedostatky nebo nesrovnalosti v navrhu (Zanini, 2023).

2.2 Relacni databaze

Relacni databaze jsou jednim z nejcastéji vyuzivanych druhl datového modelovani
a mohou byt provazané s ER modely a diagramy. NiZe jsou uvedeny klicové pojmy

spojené s relacnimi databazemi a datovym modelovanim (Suszterova, 2023).
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2.2.1 Relace

Slovo relace ma nékolik vyznamd, nejcastéji Ize relaci chapat jako vztah. Podle
Poura (2018) relace u relacnich databazi pfedstavuje dvourozmérnou datovou
strukturu, kterou si Ize pfedstavit jako tabulku. Tabulka ma sloupce a fadky a kazdy
fadek odpovida jednomu zaznamu (napf. udaje o dodavateli A) a kazdy sloupec
reprezentuje néjakou polozku (napf. ID dodavatele, jeho adresa apod.)
(Pour et al., 2018).

2.2.2 Entita

Slovo entita mlze mit nékolik vyznamdi, pro potfeby této prace se jako entita
povazuje objekt, ktery ma svlj nazev, identifikatory a urcité vlastnosti. Jednotky
takového objektu se nazyvaji vyskyty entit. Kazda entita je reprezentovana jednou
tabulkou v databazi a kazdy vyskyt odpovida jednomu radku tabulky. Priklad entity

jsou dodavatelé a kazdy vyskyt je konkrétni dodavatel (Pour et al., 2018).

2.2.3 Atribut

Kazda entita ma své atributy, tedy vlastnosti, které ji popisuji. Atributy jsou rlizné,
nékteré musi mit u kazdého vyskytu zadanou hodnotu, nebo je mozné je odvodit
apod. Mezi atributy entity dodavatel patfi napfiklad nazev, adresa nebo kontakt
(Skoda, 2019).

2.2.4 Vazby a kardinalita

Vazby vyjadfuji propojeni mezi dvéma entitami. Kazda vazba ma svuj nazev
a obsahuje informace o takzvané kardinalité. Kardinalita zjednodusené vyjadruje,
kolikrat se kazdy vyskyt entity mlze ve vztahu zapojit. Existuje Sest zakladnich
druhl kardinalit, které se mohou rlizné kombinovat, viz obrazek 8 nize
(Pour et al., 2018).
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Na obrazku 7 jsou patrné rlizné druhy kardinalit. Mezi nejcastéjsi druh kardinality
patfi ,jeden ku jedné”, ,jeden k mnohym”, nebo ,mnoho k mnohym". Existuji
i obmény, kde je vice moznosti, napf. ,zadny nebo jeden k mnohym" aj. Kazdou
kardinalitu je mozné zakreslit a podle toho, o jakou kombinaci se jedna, vypada
vazba odliSné. Vzhled vazeb se rlzni podle vyuzité notace. Na obrazku 8 je hojné

vyuzivana notace ,vrani nohy" (Rodina, 2022).

1

. H ol =
: 2l =]+

I ——— >0———0<

Obrdzek 8: Grafické zndzornéni kardinality notaci ,vrani nohy”

Zdroj: vlastni

Jak je patrné na obrazku 8, kardinalita se zapisuje pomoci Cisel 1 a 0 a pismen
Ma N. ZnaCeni M i N odpovidaji moznosti ,mnoho”, obé pismena se vyuZivaji
v pfipadé, Ze se jedna o variantu vztahu mnoho k mnohym. V pfipadé dvou tecek
ma kardinalita dvé moznosti napf. kardinalita se zapisem 1 : 1..M znamena ,jedna

k jednomu nebo mnohym®.

Existuje také specialni pfipad zvany ,jeden jediny”, ktery se znaci podobné jako
kardinalita jeden, ale svislé ¢arky jsou zde dvé vedle sebe. Tato moznost se pouziva
v pripadé, kde je relevantni, jaky vyskyt entity vstupuje do vztahu a znamena, Ze

tento vyskyt je unikatni a uz se nebude opakovat (Rodina, 2022).

Pro pochopeni této kardinality je mozné vyuzit nasledujici pfiklad. Mame entity
student a studentské CcCislo. Kazdy student ma pravé jedno svoje konkrétni
studentské Cislo pro konkrétni studium. Toto Cislo mu bylo pfidéleno na zacatku
studia a je jeho dokud studium nedokoné&i nebo neukoné&i. Zadny student behém
svého studia nedostane jiné Cislo a zaroven toto Cislo je unikatni pouze pro tohoto
studenta. Ve chvili, kdy student dokonci nebo ukonci studium, tak toto studentské
Cislo jiz nikdy nebude nikomu dalSimu pfidéleno. Hovofime tedy o vztahu jeden

jediny k jednomu jedinému.
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2.2.5 Klice

Integrita je pravidlo, které udava mozné hodnoty vlastnosti a omezuje manipulaci se
zaznamy. K upravovani integrity se vyuzivaji rizné kli¢e. Za kli¢ se povazuje atribut,

ktery jednoznacné identifikuje kazdy vyskyt entity.

Nejcastéji je mozné setkat se s takzvanou entitni integritou, neboli primarnim
klicem (dale jen PK). Primarni klice se vyuzivaji k jasnému odliSeni zdznamu, jelikoz
jeho hodnota je vzdy unikatni a neménna. Prikladem primarniho klice je rodné Cislo.
PK mUze byt i uméle vytvoreny, napf. ID polozky, vétSinou pak nema specificky
vyznam a jedna se pouze o nacitajici se hodnotu slouzici k odliSeni jednotlivych
vyskytd (Skoda, 2019).

DalSi typ kliCe reprezentuje referencni integritu a jedna se o cizi kli¢ (dale jen FK,
podle zkratky anglického nazvu Foreign Key), ktery je primarni kli¢ jiné tabulky. Cizi
klic slouzi k propojeni tabulek, tedy ze zaznamy obou tabulek, které se jeho

pouzitim zparuji, budou obsahovat stejné hodnoty (Pour et al., 2018).

Napf. Mame tabulky dodavatelé a zbozZi. PK ID_zbozi z tabulky zbozi je mozné
vyuzit jako FK v tabulce dodavatelé, viz obrazek 9. Diky oznaceni ID_zbozi jako cizi
Kli¢, neni mozné hodnotu zadat, aniz by v tabulce zbozi skutecné existovala.
Zaroven pak neni mozné z tabulky zboZi odstanit takovy udaj, ktery je v tabulce

dodavatelé pouzit jako cizi Kkli€.

Dodavatel Zbozi
PK |ID_dodavatel PK |ID_zbozi
FK |[ID_zboZi ! = Néazev zbozi

Jméno dodavatele Kategorie

Kontaktni_udaje Znacka

Obrazek 9: Priklad vyuZiti ciziho klice
Zdroj: vlastni

Poslednim typem klicem, se kterym je mozné se bézné setkat, je slozeny Kkli€, ktery

je tvofeny kombinaci hodnot dvou a vice vybranych vlastnosti (Pour et al., 2018).

Obecné se integrita zajistuje pomoci tfi pravidel integrity, ktera se nazyvaiji entitni,

doménové a referencni:
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1.

Pravidlo entitni integrity poZaduje, aby byl kazdy vyskyt identifikovatelny, tedy
aby mél svUj primarni kli¢, ktery bude mit nenulovou hodnotu.

Pravidlo doménové integrity ma za ukol kontrolovat, Ze se hodnoty vlastnosti
shoduji s definovanymi doménami, tedy Ze spadaji do vymezenych hranic.
Napriklad, Ze hodnota faktury se pohybuje v rozmezi 100 az 10000 K¢.

Posledni je pravidlo referencni integrity, které, jak je z nazvu patrné, resi cizi
klice. Toto pravidlo poZzaduje, Ze pokud se nékde vyskytuje cizi kli¢, musi jeho
hodnota existovat i vjiné tabulce, kde je tato hodnota kli¢ primarni
(Skoda, 2019).

2.3 Navrhrelacni databaze

U datoveho modelovani existuji tfi hlavni modely: konceptualni, logicky a fyzicky

model. Na obrazku 10 je patrné schéma typl datovych modell navrhu relacni

databaze. Kazdy z modell ma svuj vyznam a vyuziva se v rlznych fazich datového

modelovani. (Suszterova, 2023).

1.

Konceptualni model - SlouZi jako planek. Nacrtaji se zde struktury, vazby
a charakteristiky. NejCastéji se zacCina s navrhem struktury a usporadanim dat
bez ohledu na technologie. Hlavnim ukolem konceptualniho modelu je urcit, jaké
entity zde budou, jaké maiji vlastnosti a spole¢né vztahy. Vazby se zatim fesi
pouze graficky, jesté se zde nezohlednuji integritni pravidla a klice.

Logicky model - Po dokonceni konceptl se fesi logika, tedy struktura databaze.
V této fazi navrhu je kliCové vytvorit strukturu tabulek v databazi, urcit jejich
vlastnosti véetné urcéeni primarnich klicG a definovat vztahy tabulek pomoci
cizich kli¢d (Pour et al., 2018).

Fyzicky model - Nejdetailngjsi reprezentace budouciho systému, ktera
obsahuje veskeré informace o fyzickych strukturdach a technickych
specifikacich databaze. Tento model obsahuje informace napfiklad o datovych

formatech nebo o pfistupovych metodach (Suszterova, 2023).
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Konceptualni model

tvorba konceptu

Logicky model
navrh struktury

Fyzicky model
fyzické tabulky

Obrdzek 10: Typy datovych modell
Zdroj: vlastni zpracovani podle (SUSZTEROVA, 2023)

Kazdy z uvedenych typl ma svij ucel a cilovou skupinu, pro kterou ma nejvétsi
vyznam. Konceptualni model slouzi k definici pravidel a podnikovych podminek, je
také primarné urceny pro zainteresované skupiny z podniku. Logicky model slouzi
k vyjasnéni detailll pravidel a struktur. Tento model je nejdllezitéjsi pro analytiky
a datové architekty. Fyzicky model je urCeny pro technické implementace na

fyzické databazi a je relevantni pro vyvojare databazi (Suszterova, 2023).

Logicky model reprezentuje abstrakt fyzického modelu a odrazi pozadavky podniku
na cely systém, ale neucCastni se implementace. Fyzicky model feSi implementaci
navrhl, zachycuje vSechny vytvorené tabulky a naleZitosti v aktualni databazi,

vcetné datovych typl a kardinality (Simplylearn, 2023).

Aby bylo mozné dosahnout stanovenych cill, je tfeba mit databazi spravné
navrhnutou, proto existuji ur€ité zasady, které by se pfi navrhovani meély dodrzet.
Zasady se tykaji vSech fazi tvorby, je tedy tfeba zamyslet se nad pozadavky jesté

pfed navrhem. Zasady je mozné shrnout do nasledujicich bodu:

e Popiseme Ucely a zplsob vyuziti databaze, definujeme uzivatele.

e Vyhledame dllezité udaje a uréime zpUlsob usporadani.

¢ Urcime hlavni entity a rozdélime data do vytvorenych tabulek.

e Rozhodneme, jaké atributy se budou v tabulce zaznamenavat, a nasledné
vytvofime a pojmenujeme sloupce v tabulkach.

e Vytvofime primarni klice pro kazdou tabulku.

¢ Definujeme vzajemné vztahy tabulek.
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e Otestujeme navrh a upravime nalezené nedostatky.

e Zkontrolujeme strukturu tabulek a nasledné je normalizujeme.

Podle Skody (2019) se pfi dodrzovani zminénych zasad primarné zlepsi kvalita
navrhu, ale zaroven se zvysSi Sance na uspésnou implementaci, coz predstavuje

velkou vyhodu pro podniky s malym mnozstvim zdrojd.

2.4 Vymezenibusiness modelu

Pfi tvorbé business intelligence feSeni je dobré zvazit, jaky ma podnik obchodni,
neboli business, model. Podle business modelu Ize urcit, jakou hodnotu maji data

pro podnik, coz mUze navrh ovlivnit.

Business model je vlastné princip, ktery urcuje, jakym zplsobem podnik vytvari,
ziskava a predava svoji hodnotu. Obecné je dllezité mit hodnotu pro zakaznika,

ktery poté pfinasi podniku penize.

Soucasné trzni prostfedi nuti podniky stale hledat zplsob, jak se na trhu uplatnit.

Business model je pro podniky vyznamny obzvlast ze ¢tyf dlvoda:

LepsSi konkurenceschopnost diky lepSim strategiim a spravnym prioritam
Nové inovac¢ni moznosti napfiklad u proces( a produktd

Vyuziti novych pfilezitosti

Bw NS

Vytvareni novych hodnot pro zakazniky

Z praktického pohledu ma business model mnoho vynam{. MUzZeme napfiklad tvorit
vyhledy do budoucna nebo urcit hodnotu podniku. Je mozné definovat, jakou
pfidanou hodnotu nabizime zakaznik(m, ¢i anaylzovat hrozby a pfileZitosti v odvétvi
a mnoho dalSiho. Obecné zalezi na potfebach a pozadavcich podniku
(Adamek a Meixnerova, 2022).

Business model mlze byt napriklad obchodni, strategicky nebo marketingovy a lIze
jej urcit podle toho, na co se dany podnik soustfedi. Napfiklad podnik, ktery vyrabi
a prodava vyrobky, se presto mlzZe soustfedit vice na sociani aspekt a komunikaci

se zakazniky, jelikoz mu tyto aktivity pfinasi vice penéz nez prodej samotnych
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vyrobkl. Takovyto podnik da prednost marketingovému nebo sociadlnimu business

modelu pfed vyrobnim.
Kazdy podnik by tedy mél zvazit, co mu pfinasi néjvétsi hodnotu, co pro néj bude do

budoucna vyhodné a na co se tedy ma zaméfit a podle toho si vybrat business
model (Friedel, 2020).
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3 Vyuziti business intelligence

Kazdy podnik vytvari, uklada a upravuje obrovské mnozsvi dat o rliznych aktivitach
v podniku pomoci néjakych aplikaci. Kvili obrovskému mnozstvi dat a rozvoji

technologii se tyto aplikace stavaji ¢im dal vice komplikované a hiife se ovladaji.

Zakladnim ucelem Bl je podpofit udrzitelnost organizace a prlibezné podporovat
konkurenceschopnost diky poskytovani potfebnych informaci pro rozhodovani.
Nasazeni a vyuzivani takového systému s sebou nese urcité vyhody, ale ma i sva
uskali. Vyuziti Bl systému mUze byt obzvlast slozité u malych a stfednich podnikd,
které nemaiji velky trzni vliv ani kapital. U téchto podnikl je proto tfeba zkoumat,

jaké ma implementace Bl vyhody a jaka jsou jeji uskali (Alsibhawi et al., 2023).

3.1 Bl v malych podnicich

VétsSina malych podnikli nema specializované pracovniky pro kazdou pozici
a zaroven majitelé ¢i manazefi téchto podnikl nejsou vzdy dostate¢né kvalifikovani
k dlouhodobému uspésnému fizeni podniku a formulaci podnikovych strategii.
Casto podnik&im chybi nastroje na efektivni zpracovani a vyhodnoceni sbiranych dat
a informaci, s ¢imz by jim pomohl Bl systém pomoci. Dobfe zpracované infromace
a zavéry z nich vyvozené, mohou pro podnik predstavovat kliCovou konkurenéni

vyhodu, ktera je odlisi od ostatnich podnikd.

Bl nezavisi jen na modernich metodologiich a technologiich, ale je ovlivhéna
i nedostatkem znalosti o internich a externich faktorech, které plsobi na organizaci
(ekonomicka situace, chovani trhu, legislativa, struktura interni komunikace apod.).
Studie také ukazuji, Ze i pro nové a malé podniky je Bl velmi dllezitd. Kromé
zlépSeni vykonu nabizi Bl pomoc v rozvoji organizace a stabilitu i pfi zménach

podnikovych procest (Alsibhawi et al., 2023).

Castym argumentem, pro¢ se malé podniky vyhybaji implementaci Bl, je, Ze je
tvorba a implementace takového systému pfilis draha. Ale tento nazor jiz davno neni

pravdivy. Trh s Bl feSenimi je nyni velmi rozmanity a diky napfiklad cloud
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computingu se nabizi i pomérné levna reseni, ktera jsou urcena pfimo pro malé

podniky (Ragazou et al., 2023).

Rlzné studie ukazuji, Ze pravé pro malé podniky mlze byt zavedeni Bl kliCové pro
ziskani konkurenc¢ni vyhody a podpory rlstu diky podpofe rozhodovani. Dllezité je
tedy, aby podniky prozkoumaly své moznosti a vybraly feSeni, které bude odpovidat
jejich pozadavkim a moznostem. U malych podnikl je klicové, aby vedeni
i zaméstnanci chapali, jaké vyhody s sebou zavedeni Bl nastrojl pfinasi, co Bl feseni
umoznuje (napfiklad odhalovani slabich mist v podnikovych procesech ¢i

odhalovani trend) a jaka jsou omezeni daného feseni (Ragazou et al., 2023).

Nejvice efektivni je Bl pro podniky, které se zabyvaji vyrobou, prodejem a réznymi
sluzbami, jelikoz bézné sbiraji velké mnozstvi dat, které Ize pravé k Bl vyuzit. Pokud
malé podniky pfistoupi k postupnému upravovani svych procesl, mohou poté diky
Bl feSeni nékteré procesy zjednoduSit a automatizovat, coz z dlouhodobého
hlediska usetfi finan¢ni a jiné zdroje. Obecné Bl i pro malé podniky ma slouzit jako
nastroj pro ziskani vyhod oproti konkurenci a k podpore rozvoje a rlstu, aby podnik

prosperoval (Ragazou et al., 2023).

3.1.1 Vyhody vyuzivani BI

Business intelligence je mozné vyuzit témér ve vSech ¢astech podniku, proto se Bl
stdvd nedilnou soucasti fizeni podnikd. Diky schopnosti porozumét datlm,
vyvozovat z nich zavéry a na zakladé zjisténi jednat, ziskavaji podniky urcité
vyhody. Kazdy podnik shledava vyhody v odliSnych aspeketech v zaleZitosti na

svém oboru podnikani.

Potencialnich vyhod vyuzivani Bl existuje pomérné velké mnozstvi. Mezi hlavni
vyhody patii napriklad zajisténi kvalitnéjSich dat, zvysSeni ziskl, zlepSeni
podnikovych procesl, podpora rozhodovani diky nastrojim jako jsou reporty
a vizualizace dat nebo odhaleni a podnikove porozumeéni. Tyto vyhody jsou

pomeérné zjevneé a vyplivaji ze zakladni funk¢nosti Bl (Montano, 2024).

Dal$i dllezité vyhody jsou zlepSeni pfistupu k datdm (najdu to, co potrebuji ve
spravny ¢as), zvyseni produktivity, nebo odhaleni trend(. Pozorovani trendl a jejich
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analyza je klicova pro stanoveni kratodobych i dlouhodobych planQ a cild, které se

témto trendlim musi pfizplsobovat (Blair, 2023).

Existuji vSak i jiné vyhody BI, které podniky oceni. Bl umi analyzovat trh
a konkurenci, coz umoznuje podniku odlisit se od ni, aby se na trhu prosadil. Dalsi
zajimavou vyhodou Bl je schopnost odhalit potencialni hrozby nebo dokonce
podvodné aktivity. Hrozby a podvody se vétSinou prezentuji jako anomalie
v datovych vzorech a Bl je umi oznacit, ¢imz se zlepSuje bezpecnost rliznych
transakci. Zaroven jsou vétSinou Bl feSeni dobrfe Skalovatelnd a dobre je Ize

prizplsobit podle ménicich se pozadavk{ a technologii (Montafo, 2024).

Na zavér je tfeba fici, ze diky Bl Ize vyuzit sesbirané informace ke zvySeni
spokojenosti zakaznikd. S dfive zminénou analyzou konkurence, kterou Bl dokaze,
souvisi i identifikace podnikovych pfilezitosti. V ramci mapovani trhu a konkurence
je mozné zkoumat vliv riznych rozhodnuti na minéni verejnosti. Tedy pokud néktery
z konkuren¢nich podnikli provede néco, co zakazniky rozhoi¢i, mlze to BI

vyhodnotit jako pfilezitost pro ziskani novych zakaznikl, kdyz se spravné oslovi.

Vétsina vyhod je spolu uréitym zplsobem provazana. Obecné vSechny funguji na
principu sbéru, analyzy a vyuziti dat ve prospéch podniku. Na zakladé zminénych
vyhod je mozné Fici, ze shad kazdy podnik by ze zavedeni Bl mél prospéch
(Schmidt, 2023).

3.1.2 Omezeni Bl Freseni

| presto, Zze vyuzivani Bl nabizi velké mnozstvi vyhod, existuji i urCita omezeni
a nevyhody s nim spojena. VétSina omezeni se da resit, ale i tak je tfeba potencialni

omezeni znat. NejCastéji se mohou podniky setkat s nasledujicimi omezenimi:

e Bl systémy jsou navrhnuté tak, aby umély zpracovavat strukturalizovana data,
¢imz jsou omezeny. Moderni datové typy, jako jsou napfiklad obrazky a videa,
neumi Bl bez lepSich analytickych nastrojl zpracovat.

e Bl systtmy mohou byt Ilimitovany nedostatecné kvalifikovanym nebo

nezaskolenym personalem, ktery je poté neumi spravné obsluhovat.
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e MUlze dojit k chybné interpretaci dat. UZivatelé vétSinou neznaji vSechny
okolnosti a bez nich mohou vyvozovat chybné zavéry.

e Bl umi aplikovat statistické postupy a vyuzivat rlizné nastroje, ale i tak neumi
spolehlivé odhadnout budouci trendy nebo varovat pfed potencialni hrozbou,
nez nastane.

e Mdlze se stat, Ze prilis velké mnozstvi dat zahlti systém i uzivatele, je tedy tieba

data spravné fidit a efektivné spravovat (Anand, 2023).

Kromé vyse zminénych prikladd omezeni je tfeba zvazit i potencidlni problémy,
které mohou vzniknout pfi nespravném navrhu nebo implementaci Bl feSeni, jelikoz
nékteré problémy s sebou pfinasi vysoké dodate¢né naklady nebo jiné negativni

nasledky.

Pfi tvorbé BI feSeni se pocita s prvotni investici na vyvoj, ktera by se poté méla
postupné vratit. Pokud bude BI feSeni Spatné navrzené, vzniknou dodatecné
naklady na opravu. DalSim problémem pro Bl feSeni by bylo poruseni integrity dat.
Mozné dlsledky poruseni integrity dat jsou nastinény v kapitole 1.1.1, kde je také
vysvétleno, jak se poruseni integrity vyvarovat. DalSim potencidlnim problémem je
nespravné zabezpeceni dat, kterym poté hrozi manipulace a jejich znehodnoceni.
Nespravna manipulace s daty by méla katastrofalni nasledky, jelikoz by byly

ovlivnény veskeré vysledky reportl a analyz (Gohari, 2022).

3.2 Popularni Bl nastroje

Existuje velké mnozstvi Bl nastrojl. Podniky si proto mohou vybirat ten spravny
podle pozadavk( na funkcionalitu i cenu. V této kapitole je predstaveno nékolik

vybranych popularnich Bl nastrojU, které jsou na trhu dostupné.

Jednim z aktualné nejpouzivanéjsich a neznaméjsich Bl nastrojl je Microsoft Power
BI, ktery je pomérné intuitivni a vhodny i pro zacatecniky. Power Bl ma zabudované
funkce podpofené umeélou inteligenci a nabizi velké mnozstvi funkci, vcCetné

moznosti cloudoveé sdilet reporty a dashboardy mezi uzivateli (Bothma, 2023).
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Power Bl je cilené hlavné na uzivatele ostatnich Microsoft sluzeb a zaroven patfi
k levnéjsim z placenych nastrojl. Cena licence pro jednoho uZivatele zac¢ina na $10

za mésic (Strauss, 2023).

Dal$im popularnim fesenim je Tableau, které klade diraz na pouzitelnost. Tableau je
kompatibilni s velkym mnozZstvim aplikaci, které mohou slouzit jako zdroje dat
a nabizi pokrocilé datové a vizualni nastroje. Tableau zaroven nabizi funkci aplikace

a analyzy dat v redlném Case (Bothma, 2023).

Tableau je vhodné hlavné pro tymovou spolupraci, jelikoz je mozné reporty
a analyzy sdilet s kolegy. Cena licence pro jednoho uZzivatele zacina na $15 za mésic
(Strauss, 2023).

Tretim popularnim nastrojem je Looker Studio od spolecnosti Google. Narozdil od
predchozich nastrojd ma Looker Studio moznost zakladni verze zdrama, zaroven je
provazané s ostatnimi sluzbami Google a je tedy mozné je vyuzit pfi praci. Looker

Studio se soustfedi na jednoduchost, rychlost a interaktivitu (Bothma, 2023).

51



4 Analyza a navrh reseni

Pro realizaci praktické casti diplomové prace autorka zvolila maly podnik, kde zadné
Bl nastroje nebyly doposud vyuzivany. Maly podnik je pro tuto praci vhodnégjsi,
jelikoZz navrh fedeni nebude tak slozity, jako by to bylo u velkého podniku. Zaroven
chce autorka ukazat, ze i malé podniky maji prospéch ze zavedeni B, jelikoz mohou

efektivné vyuzivat sbirana data k rozhodovani a sledovat dosazeni cild.

Maly podnik se vénuje maloobchodnimu prodeji rlznych pocitacovych periférii
a komponentd. Podnik neprovozuje vlastni eshop, proto nikde neeviduje zakazniky,
avSak nabizi moznost objednani specifickych komponent podle pozadavkl
zakaznika. Podnik dale nabizi doplhkové sluzby, jako jsou konzultace a opravy

poditaca.

Navzdory dnes$nim trendlm neprovozuje maly podnik Zadna socialni média, proto
se snhazi poskytnout co nejkvalitngjsi sluzby a pokud mozno vyhovét naplno
zakazniklm, jelikoZ spoléha na rozsifovani povédomi pomoci recenzi a doporuceni
od svych spokojenych zakaznikl. Podnik nabizi mésicni akce, které propaguje ve
formé plakatu s akénimi polozkami dostupny na podnikovych webovych strankach
nebo nalepeny pfimo ve vyloze prodejny. Pro podnik je tedy kliCové udrzet si stalé

zakazniky a ziskavat nové.

V praktické casti této prace je nejprve popsan vychozi stav podnikovych systému
a fungovani nékterych procesl. Dale autorka anaylzuje moznosti a na zakladé
stanovenych kritérii vybere tu nejvhodnéjsi pro realizaci. Poté je popsan postup
navrhu reseni. Jednotlivé kroky jsou podporeny pfislusnymi metodami a diagramy.
Podle pozadavk{ podniku musi stanovit klicové identifikatory a cile pro podnik. Dale
je v praktické casti diskuze, kde jsou popsany vyhody a omezeni vytvofeného
feSeni. Na zavér jsou nastinény moznosti budouciho rozvoje a shrnuta feseni

s pfinosy pro podnik.

Cilem praktické Casti této prace je na zakladé teoretickych poznatk(l analyzovat
a zhodnotit vychozi stav v podniku, navrhnout mozné feSeni a poté jej zrealizovat.
Nové feSeni by mélo byt schopné provadét vybrané analyzy a data i vysledky

analyz graficky znazornit.
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Pfi tvorbé BI Ffeseni je tfeba pomoci modell a diagram vytvofit navrh struktury
tabulek pro databazi, na zakladé kterého se propoji jednotlivé tabulky. Dale autorka
zformuluje nékteré cilové KPI a poté vybere konkrétni nastroje, které je mozné pro
realizaci Bl vyuzit. Navrhované feSeni bude tvorené s ohledem na pozadavky
a potfeby podniku. Nakonec autorka vytvorfi dashboard, aby vysledky své prace

mohla Iépe znazornit a odprezentovat vedeni podniku

4.1 Popis vychoziho stavu

Vychozi stav v malém podniku byl velmi slozity. Zaznamy byly vedeny v rliznych,
vzajemné nekompatibilnich softwarech. Pro vedeni vétSiny zdznam( se vyuzival
archaicky dosovy software, ktery je oproti dnesnim reSenim velmi zastaraly a pro
rostouci potreby podniku nedostacujici. Kvlli stafi a vlastnostem vyuzivaného
softwaru je nutné ho provozovat na pocitaci s operacnim systémem Windows XP,
ktery je sam o sobé velmi stary. Zaznamy byly sice peclivé vedeny, avsak nejsou

pro jiné programy bez velkych uprav vyuzitelné.

Na zakladé prani podniku budou poskytnutd data a materidly anonymizovany
a pozméneény, aby slouzily pouze pro potfeby této prace. Printscreeny ze starého
softwaru, které podnik poskytl, ukazuji zaznamy z roku 2015 a slouzi tedy pouze pro

vizualni demonstraci, jak vypada prostfedi dosového programu.

Pro své potrfeby vyuzival podnik primarné zaznamy o zbozi na skladé a prodejich.
Software pro skladové hospodarstvi jiz podnik v minulosti zménil. Aktualni FeSeni je
flexibilni, moderni a funguje bez chyb a podle predstav podniku, proto jej autorka

nebude nijak ménit a neni tedy pfedmétem této prace.
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Na prani podniku se autorka zaméfi na Upravy zaznami o prodejich tak, aby bylo
mozné je analyzovat a vyuzivat pro rozhodovani a interni potfeby podniku. Pro tento
ucel také bude vytvoren seznam polozek mimo software skladového hospodarstvi,
ktery bude obsahovat abecedné sefazené zaznamy o veskerych polozkach, které
podnik prodava. Na obrazku 11 je patrny printscreen ¢asti soupisu skladu ve starém
dosovském programu, podle kterého autorka vytvofi aktualni seznam prodavaného

zbozi.

SOUPIS SKLADU

Amazon obal na Kindle

AV prehravac¢ Frame XX Sing 1080
GP AA alkalicka baterie 1.5V
Dokovaci stanice 2x2.5-2x3.5
i-Tec Mysafe case 2.5" USB 3.0
IB-22275tS 2.5" SATA

Digitus 2.5" SATA USB 3.0
Digitus ext.box 3.5" SATA USB2.0
USB 3.0 to SATAIII cable adapter
Delock konvertor IDE 40/44pin/SA
Box na 1 CD plastovy

Box color 1CD

obalka na ¢D

Pouzdro 12CD PU

Box na 2 CD barevny plast
Pouzdro na 24CD PU

BOX na CD 2 CD/DVD
AF3 AF5 AFB

Obrdzek 11: Soupis skladu ve starém programu

Zdroj: vlastni

Seznam zbozi ma slouzit jako jakysi prehled a zaroven pomUze pfi realizaci dalsich
krok( tvorby Bl feSeni. Zaznamy autorka prevzala a prepsala je do excelovské
tabulky, pokusila se u prepisu zachovat strukturu zapist, avSak ne vSechny uUdaje

byly pro seznam potrebné.

Dale se pomoci starého programu v ramci skladového hospodafstvi spravoval
samotny sklad, viz obrazek 12. Sklad obsahuje mimo jiné udaje o nazvu polozky,

mnozsvi a nakupni a prodejni cené polozek.
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B T —————
Cena za jedn.
Polozka v nakup prodej MnoZstvi DPH Likv

BOHD-2015

i-Tec MySafe AluBasic 2.5"
i-tec Mysafe USB 3.0 box

IB-2227StS 2.5" SATA

Delock 2.5" Ext. SATA HDD -
Digitus 2.5" SATA USB 3.0
Digitus ext.box 3.5" SATA U
SB 3.0 to SATAIII cable ady
Evolveo FastBox 3.5" ext.raf
Delock USB 2.0 IDE box
DeLock ramecek 5.25"-3.5" S
Delock konvertor IDE 40/44p
Box na 1 CD plastovy

Box color 1CD

obalka na CD

Pouzdro 12CD PU

Obrdzek 12: Printscreen skladu ze starého programu
Zdroj: vlastni

V ramci skladu je mozné zobrazit si detail kazdé skladové polozky, viz obrazky 13
a 14, kde je patrné, jak tento detail dané polozky vypada. Kazdy detailni zaznam

obsahuje informace jako je datum transakci nebo Cislo dokladu.

skladova polozka: MEDI-1670 - Samsung DDR4 16GB 2133Mhz ECCreg c¢zj 3091. 00
Doklad PrFijem Fakturace Prodej

.2015 101000 64.
1.2015 130175
.2015 130177
.2015 130178
.2015 130187
.2015 101105
150442
130206

prijem :
vydej
PS

Obrdzek 13: Detail skladové poloZky I.
Zdroj: vlastni

Na obrazku 13 jsou vidét zdznamy o poloZce operacni pamét Samsung DDR4 16GB,
ktera byla u konce roku nové zavedena do sortimentu, proto jsou prvni transakce

datovany az v listopadu.
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skladova polozka: HDD -10EFR - WD RED RAID WDLOEFRX 1TB czj  1720.00
Datum Doklad Prijem Fakturace Prodej Prevod

100029
000026
100253
150104
100402

Obrazek 14: Detail skladové polozky Il.

Zdroj: vlastni

Na obrazku 14 je detail zaznami o poloZce pevny disk WD Red Raid 1TB. Obrazek 13
a 14 zachycuji detail zaznamU o prodejich dané polozky za sledované obdobi (rok

2015). V zaznamech je vidét, jaky den se polozka prodala a v jakém mnozstvi.

Podle zkoumani stavajiciho stavu je tfeba zvazit, jaké jsou moznosti navrhu nového
feseni a co by bylo pro podnik vyhodné. Autorka se tedy rozhodla situaci analyzovat

a poté mozna feSeni probrat s vedenim podniku.

4.2 Analyza moznosti a vybér reseni

Primarné existuji dvé moznosti, jak vychozi situaci FesSit. Prvni moznosti je existujici
zaznamy prepsat a upravit, aby se daly vyuzit. Slozitost uprav be se odvijela od
stavu a kvality zdznamd. Vyhodou prvni moznosti je vyuziti Excelu, ktery se
v podniku vyuziva i k jinym proceslm a zaroven je kompatibilni s jinymi nastroji,
které by bylo mozné pfi tvorbé Bl feSeni déle pouzit. Zaroven by na upravu postacilo
alokovat minimum zdroji. Nevyhodou tohoto feSeni mUze byt vysSsi Casova
naro¢nost uprav a nizsi flexibilita z pohledu budoucich implementaci novych

moduld.

Druhou moznosti je vybér uplné nového softwaru, ve kterém by se tvorfilo oddélené
feSeni, které by aktudlni software nahradilo. Vyhodou této varianty je moznost
tvorby moderniho a flexibilnéjSiho programu na miru, ktery by se do budoucna dal

jednoduse rozsifovat. Nevyhodou v$ak jsou pomeérné vysoké naroky na alokaci
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zdrojll a penéznich prostfedkl. Zaroven by nové prostfedi vyzadovalo zaskoleni

personalu.

Tabulka 3: Rozhodovaci tabulka moznosti

Kritéria Vdha | Moznost 1 | Moznost 2
Narocnost 3 5 8
Cena 5 7 4
Casové naroénost 3 5 7
Alokace zdroju 4 6 3
Kompatibilita 3 8 9
Rozsifitelnost 4 7 7
Flexibilita 4 5 8
Skoleni 2 8 3
Celkem - 177 170

Zdroj: vlastni zpracovani

Autorka se pro porovnani moznosti rozhodla vyuzit rozhodovaci tabulku (anglicky
zvanou decision matrix), viz tabulka 3, ve které je mozné pomoci vahy ohodnotit
dllezitost veskerych faktorll pro podnik a pomoci bodl urcit, které z reseni by

zadané pozadavky lépe splhovalo.

Hranice vah a bodového hodnoceni si urCuje kazdy sam, v tomto pfipadé autorka
zvolila vahy v rozmezi 1 (nejméné vyznamné kritérium) az 5 (velmi vyznamné
kritérium). U kazdého reSeni se poté kritéria bodovala od 1 do 10, kde 10 znamen3,
Zze dané feSeni je bezkonkurencné nejlepsi. Napfiklad, kdyby se vyuZilo prostredi
dosoveho programu, pak by nebylo nutné personal Skolit, protoze v ném bézné

pracuje a tak by tato moznost dostala 10 bodU u Skoleni.

Po diskuzi s vedenim podniku autorka sepsala nasledujici faktory, které chce podnik
pfi vybéru moznosti pro nové feseni zohlednit. Jako nejvice dllezity faktor povazuje
podnik cenu, jelikoz se jedna o maly podnik, ktery nema dostatecné velky kapital,
aby mohl alokovat velké ¢astky pro tvorbu nového feSeni. Cena tak dostala vahu 5.
DalSi dUlezité faktory, které dostaly vahu 4, jsou alokace zdroji (predevsim
personalu a technologii), rozsifitelnost a flexibilita. VSechny tfi faktory jsou pro
podnik dllezité, jelikoz by rad nové feseni vyuzival i do budoucna bez nutnosti ho
opét brzo upravovat a meénit. DalSi faktory, kterym byla pridélena vaha 3, tedy jsou
stfedné dllezité, jsou celkova narocnost tvorby, ¢asova narocnost a kompatibilita

s jinymi programy. Tyto faktory jsou dUlezité, ale zaroven vedeni podniku chape, ze
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pokud nealokuji velké mnozstvi finan¢nich prostfedkl a jinych zdrojl, pak bude
tvorba feseni trvat déle. Poslednim faktorem, ktery chce podnik zohlednit, je nutnost
zaskoleni personalu. Velka ¢ast personalu jsou lidé, ktefi jsou dlouhé roky zvykli na
stary program, proto pro né mlze byt slozité zvyknout si na nové prostredi. | presto,
ze to neni klicovy faktor, se této zmény vedeni obava, proto faktor zaskoleni dostal

vahu 2.

VSechna zminéna kritéria se zapsala do prvniho sloupce tabulky, poté se podle
podnikovych pozadavkl a usudku autorky kazdé kritérium obodovalo. Po zvazeni
v8ech kritérii, kterd jsou napsana v tabulce 3, se vypocitalo celkové skore, ktera se

pocita jako soucet soucinu vahy a bodového hodnoceni.

Z vysledku plyne, ze prvni moznost je o néco vyhodnéjsi, autorka se proto rozhodla
pro prvni moznost. Dle vysledku tabulky i ndzoru autorky je vyhodnéjsi vyuzit Casti
existujiciho feseni, které se pouze upravi i s rizikem, Ze toto feSeni mize byt ¢asové
narocnéjsi, jelikoz to usetfi znacné naklady na novy software, coz je pro podnik

klicové kritérium.

4.3 Navrh reseni

Nez se zaCné nové feSeni vytvaret, je tfeba zvazit, jaké kroky se budou provadét
a v jakém budou poradi. Zaroven je tfeba zamyslet se nad tim, jestli specificnost

tohoto projektu mize néktery z krok( omezit a jaky je pak nejvhodnéjsi postup.

V pfipadé tvorby FeSeni pro tuto praci je tfeba nejprve vytvorit zakladni tabulky pro
potfeby podniku, které se podle teoretickych pravidel upravi, aby, pokud mozno,
odpovidaly urcitym normam a pravidllm normalizace. Tyto tabulky je poté treba
naplnit daty, ktera se nejprve musi ocCistit a upravit, aby byla vyuzitelna i pro dalsi

praci. Tento postup je detailnéji popsan v kapitole 4.3.1.

Struktura jednotlivych tabulek a jednoduché databaze bude podporena ER modelem
a diagramem, pomoci kterych se zamysSlena struktura znazorni. ERD tak poslouzi
jako podkladovy planek pro tvorbu a projektovani hotovych tabulek. Po propojeni

tabulek vznikne jednoducha databaze. Propojenim by se méla odstranit duplicita dat
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a zefektivnit se tak prace se zaznamy. Databdze pro podnik bude vytvarena

v programu MS Access.

Poté se zformuluji KPI a cile metodou SMART a nakonec se vyberou nastroje pro
realizaci dotazovani a reportovani, které pomohu podniku v rozhodovani

a monitorovani dodrzovani stanovenych cild.

Po formulaci ukazatelll a cilu bude mozné prejit k dotazovani, které bude probihat
prostfednictvim programu MS Access. Dotazovani slouzi ke zkoumani faktl
a dostupnych dat. Zaroven je mozné upravena a srovnand data pomoci rliznych

nastrojl vyuzit pro tvorbu dashboard( a reporting.

Pomoci reportll Ize zkoumat trendy, vyvoj prodeji a na zakladé historickych udajl
odhadovat, jak se napfiklad vydani nové generace konkrétniho produktu projevi na
budouci poptavce a prodeji riznych komponent (at uz star$i generace stejnych

komponent nebo upiné jinych komponent).

Cilové feseni by mélo zvladat zaznamenavat transakce polozek z rlznych kategorii
a jejich cenu. Po jejich zpracovani se data vyuziji k analyzam (napf. budouci
prognoézy) a vysledky budou pomoci grafického znazornéni a tabulek

odprezentovany zaméstnanclm a vedeni malého podniku.

4.3.1 Uprava tabulek

Stary dosovy software podporoval exportovani zaznamU s daty do CSV souboru,
avsak export byl velmi slozity kvUli starému operacnimu systému. Zaznamy nakonec
kvali prani podniku, zachovat anonymitu dat, nebylo mozné zcela vyuzit, proto se je
autorka rozhodla upravit a pfepsat rucné do Excelovskych tabulek, se kterymi bude
i dale pracovat. Prvnim krokem je tedy prepis a Uprava vybranych zdznam{ podle

starého dosového programu.

Zaznamy a data je tfeba roztfidit a postupné upravit, aby s nimi bylo mozné
pracovat. Toto bude provedeno v MS Excelu, ktery jiz podnik vyuziva u jinych

procesd.
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Prvni tak, po vzoru soupisu skladu, vnikla tabulka Zbozi, ktera obsahuje
reprezentativni mnozstvi polozek z vybranych kategorii zbozi, které podnik prodava.
Soupis skladl vyuzival abecedné sefazené identifikatory, pomoci kterych je mozné
polozky vyhledavat, avSak tento zpUsob identifikace byl uméle vytvoreny a autorka
jej nepovazuje za pfilis vhodny, rozhodla se tedy polozky identifikovat pomoci EAN
c¢arového kédu jako jedinec¢ného klice, ktery Ize jednoduse do excelu nacist pomoci

CtecCky z obalu nebo pfimo z konkrétniho zbozi.

EAN je jeden z format(l ¢arovych kod(, ktery se v Cesku bézné vyuziva. EAN kod se
sklada ze trinacti Cislic. Napriklad klavesnice Smart KB-102 od spole¢nosti Genius
ma EAN kod 4710268255628. Prvnich sedm Cisel slouzi k rozliSeni spolecnosti,
ktera produkt vyrabi, tedy u pfikladu klavesnice Cisla 4710268 u produktu znaci, ze
je od spolecnosti Genius. DalSich pét Cisel jsou produktové Cislo, které identifikuji,
o jaky produkt se jedna. Samotné produktové Cislo nema pro bézné vyhledavani na
internetu smysl, proto je tfeba doplnit posledni Cislo, které je kontrolni Cislice. P¥i
vyhledavani ,,Genius 255628" se na internetu objevi vysledky s klavesnici Smart KB-
102, které kod odpovida.

Kazdy zaznam pak podle soupisu skladu obsahuje i jiné informace o polozce, jako je
nazev a prodejni cena v korunach. Autorka navic pfidala udaj o kategorii zboZi pro
potfeby analyzy. Tabulka Zbozi neslouzi jako sklad, proto se v ni nezaznamenavaji

Udaje o poctu kusl na skladé, datech naskladnéni, nakupni cené apod.

Na obrazku 15 je patrna Cast zaznam( ztabulky ZboZzi. V prvnim sloupci jsou
uvedené EAN kédy. Druhy sloupec obsahuje abecedné sefazené nazvy jednotlivych
polozek. Ve tfetim sloupci je napsano, o jakou kategorii zbozi se jedna. V poslednim

sloupci je pak uvedena prodejni cena v korunach.
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M

1

A
EAN_kod

4713883908733
4712366966055
4713435797105
4038986146364
4038986181280
4718017853200
4718017695985
4718755054495
4718755070105
4977766748766
4977766748773
4977766748780

B
Nazev

Acer Nitro Gaming Headset
ADATA HV620S HDD 1TB
ADATA UV150 32GB

AQC 24B1H

AOC CQ27G2S/BK Gaming
Asus ProArt PA279CV

Asus TUF Gaming VG279Q1A
BenQ BL2420PT

BenQ GW2780

Brother BT-5000C azurova
Brother BT-5000M purpurova
Brother BT-5000Y Zlutd

C
Kategorie

Sluchatka
Externi disk
Flashdisk
Monitor
Monitor
Monitor
Monitor
Monitor
Monitor
Toner/Barva
Toner/Barva
Toner/Barva

D
Prodejni

cena v CZK

820
1550
200
2390
5580
12000
4690
5890
3691
171
171
171

Obrdzek 15: Ukdzka ¢asti tabulky ZboZi

Zdroj: vlastni

Pro potieby analyzy, zkoumani a dashboardl je tfeba mit také udaje a Cisla tykajici
se prodejd, prodanych kus@ a napfiklad mési¢nich vykaz(, proto autorka vytvorila
druhou tabulku jménem Prodeje. Samotné transakce jsou provadény
prostrednictvim jiného softwaru, ktery neni s tabulkovym procesorem MS Excel
kompatibilni. Tabulka prodejd je uméle vytvorena pro Ucely této prace a obsahuje
zaznamy o prodanych kusech. Tyto zdznamy nejsou totozné s prodeji, to znamen3,
Ze neodpovidaji jednotlivym nakuplm. | polozky koupené spolu se v tabulce prode;jt

ukazi jako dva zaznamy.

A B C D E
v Datum Poéet Celkova
ID_transakce Polozky &
1 transakce kusG cena (s DPH)
2 00059 AOC 24B1H 4.3.2024 1 2390
3 00060 Dell MS 116 ¢erna 4.3.2024 1 300
4 00061 Genius GX Gaming Scorpion K215 4.3.2024 1 350
5 00062 Brother BT-D60BK Cerna 4.3.2024 2 422
6 00063 Canon PIXMA TS3450 5.3.2024 1 1191
7 00064 SanDisk Ultra Flair 16GB 5.3.2024 1 190
8 00065 Napajeci kabel 230V, 1m 7.3.2024 2 110
9 00066 Napajeci kabel 230V, 2m 7.3.2024 1 80
10 100067 Mys HP 150 Wireless 7.3.2024 1 300
11 00068 Logitech MX Keys S Graphite 7.3.2024 1 2101
12 00069 Trust GXT 629 Tytan 2.1 RGB 8.3.2024 1 2631
13 100070 Kingston DataTraveler Kyson 128GB 12.3.2024 1 430
14 00071 Napajeci kabel 230V, 2m 12.3.2024 1 80
15 100072 Xerox 006R04397 purpurovy 12.3.2024 1 2800
16 100073 Xerox 006R04396 azurovy 12.3.2024 1 2770
17 00074 Kingston DataTraveler Kyson 128GB 13.3.2024 1 430
18 00075 Corsair HS65 Surround Carbon 15.3.2024 1 1790

Obrazek 16: Ukazka ¢dasti tabulky Prodeje

Zdroj: vlastni

Na obrazku 16 je vidét ¢ast tabulky Prodejl, kde jsou Udaje za mésic brfezen. Prvni
sloupec obsahuje ID transakce. Druhy sloupec obsahuje nazev polozky, ktera se
prodala. DalSi sloupce zaznamenavaji datum transakce, pocet kusl a celkovou

prodejni cenu (s DPH).
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Jak je z obrazku 16 patrné, urcité udaje se opakuji, napfiklad nazev a cena. Tuto
nadbytecnost dat je mozné zredukovat nebo odstranit pomoci spravného propojeni

tabulek a vyuzivani referencni integrity.

Jedinou zménou je, Ze se u tabulky Prodeje misto nazvd produktl bude pouzivat
EAN kod, ktery se jednoduse nacitd pomoci Ctecky Carovych kodd a zaroven
umozni tabulky propojit. Takovato uprava odstrani duplicitu polozky nazev, avsak
v tabulce Zbozi musi nadale zlstat udaj o prodejni cené, jelikoz ne vSechny polozky
se prodavaiji pravidelné a tento udaj by u nich v pfipadé odstranéni zanikl. Zaroven
se neda timto zplsobem zcela predejit duplicité zaznamd u prodanych polozek. Tu
stejnou polozku mohu prodat i nékolikrat po sobé a tyto zaznamy pak maji prakticky

stejny obsah a tim padem nejsou unikatni.

Pro dalsi praci je mozné také vyuzit napriklad prehled mési¢nich prodejl, kde jsou
vypsany jednotlivé mésice a suma prodejli v daném mésici ¢i souhrn prodejl zbozi

z jednotlivych kategorii.

Pfi vytvareni a Upravé tabulek autorka zjistila, ze kvdli rlznym omezenim neni
mozné obé tabulky prevést do 3NF, jelikoZ pfi nasledné praci by takové tabulky
nefungovaly spravné. Kvlli povaze zaznami tabulky Prodeje nebylo mozné dodrzet
pozadavky 3NF, jelikoZz u téchto zaznam{ neni mozné zajistit jejich jedine¢nost. P¥i
nasledném propojeni tabulek tak nebylo mozné zajistit plnou referencni integritu

a i nadale zUstavaji néktera data duplicitni.

4.3.2 Vytvareni jednoduché databaze

Pfed tvofenim samotné databaze je tfeba zamyslet se, jak tato databaze ma vypadat
a jak bude fungovat. Pomoci otazek ,Jaké mame entity? Jaké maiji vlastnosti? Jaké
jsou mezi nimi vztahy?" se vytvofi pfedstava, tedy ER model, ktery se poté graficky

znazorni pomoci ER diagramu.

Pro tuto praci budou relevantni hlavné dvé entity, tedy primarné se bude pracovat
se dvéma tabulkami. Jelikoz budou pouzity pouze dvé tabulky, je tfeba toto feSeni
povazovat za jednoduchy operacni pfistup ktvorbé. Nebude se zde vytvaret

plnohodnotna komplexni databaze, jelikoZ k takové tvorbé je tfeba vice casUl, dat
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a zdrojl, které podnik aktudlné nemdize poskytnout. Komplexnéjsi reSeni bude

nastinéno v kapitole 5 v ramci diskuze.

Prvni bude entita zbozZi s polozkami a druha bude entita prodejl s jednotlivymi
zaznamy. Kazdy zaznam se tyka jedné polozky. Tyto zaznamy odpovidaji detaillim
polozek ze skladu ve starém softwaru. Neplati tedy, Ze kazdy zdznam reprezentuje

jeden uskute¢nénény prodej.

Obé entity maji urcité vlastnosti, které budou reprezentovany sloupcy v tabulkach.
Entity prakticky odpovidaji tabulkam, které autorka vytvofrila. Polozky zbozi maji sv{j
nazev, kategorii, EAN kod a jednotkovou prodejni cenu, coz jsou atributy této entity.
Pro entitu prodeje jsou dllezité udaje ID transakce, EAN polozky, datum transakce,
pocet kusl a celkova cena s DPH. Tyto entity spolu budou propojeny pomoci EAN

kédu, toto propojeni je jejich zvajemny vztah.

Na zakladé téchto informaci autorka vytvofila jednoduchy ER diagram, ktery tyto

skutec¢nosti zachycuje, viz obrazek 17.

Celkova
cena (s DPH)

, 1M 1 ; ;
Zaznam Polozka Kategorie
transakce

Jednotkova
prodejni cena

(RO

EAN polozky

‘U
2
‘ § 9

ID transakce

Obrdzek 17: Jednoduchy ERD

Zdroj: vlastni

Jak jiz bylo fe€eno, kazdy zaznam obsahuje informace o jedné polozce, proto by
mezi entitami mél byt teoreticky vztah 1:1, avSak vice zaznam{ mUze obsahovat tu

stejnou polozku, proto je presnéjsi vztah 1az mnoho zaznam{ obsahuje 1 polozku.

Na zakladé dfive uvedenych skuteCnosti je mozné zacit navrhovat tabulky pro
malou databazi. V téchto tabulkach budou kromé atributl a vztahu zohlednény

i datové typy jednotlivych atributli, coz je pro navrh databaze velmi dllezité.
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Obrazek 18 znazorfiuje navrh tabulek, které se budou vytvaret v databazi a jejich
datove typy. ID transakce v tabulce Prodej bude slouzit jako primirni kli¢ a jeho
datovy typ je integer, tedy celoCiselny datovy typ, ktery se bude automaticky
zvySovat u kazdého zaznamu. U tabulky Zbozi bude jako primarni kli¢ slouzit EAN
kod, ktery ma datovy typ varchar, coz je vlastné text. ACkoliv je EAN sloZzeny pouze
z Cisel, nékteré kody zacinaji nulami a v pripadé celoCiselného datového typu by
tyto nuly nebyly zobrazeny. Proto se autorka rozhodla vyuzit pravé datovy typ

varchar misto nuceného formatovani hodnot.

Prodej -
- Zbozi
PK |ID_transakce int
. PK |EAN_kod varchar
FK |EAN polozky varchar =
Nazev varchar
Datum transakce date >} 1 y
@ . . Kategorie varchar
Pocet kus(l int )
. ] Jednotkova cena int
Celkova cena (s DPH) int

Obrdzek 18: Navrh hlavnich tabulek do databaze

Zdroj: vlastni

| dalSi atributy jsou prevazné typu varchar a integer podle toho, jestli je to Ciselna
nebo textova hodnota. Jediné datum transakce ma datovy typ date, aby se

vypisovalo datum ve spravném tvaru.

Pro tvorbu databaze autorka vyuZzZije program MS Access, jehoZz prostfedi se
uzivatelskym rozhranim i ovladanim podoba tabulkovému procesoru MS Excel, ktery
se v podniku vyuziva. Pro personal tedy nebude slozité naucit se tento program

pouzivat.

Existuji dvé moznosti, jak Ize tabulky v MS Access tvofit. Prvni moznosti je tabulku
ruéné vytvofit a vyplnit, coz je vSak zbytecné zdlouhavé. Access podporuje
moznost importu hotovych tabulek sdaty vrlznych formatech, napfriklad
z textového nebo XLM souboru, zaroven podporuje import z Excelu, coz je

moznost, kterou autorka vyuzila.

Na obrazku 19 je vidét, jak vypada dialogové okno importu tabulky z Excelovského

souboru. V dialogovém okné se ukazuje i nahled ¢asti vybrané tabulky s daty.
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(2] Privodce importem z tabulkového kalkulatoru X

Soubor tabulkového kalkulatoru obsahuje nékolik listf nebo oblasti. Ktery list nebo kterou oblast chcete pouzit?

® Zobrazit tabulky
(O Zobrazit oblasti

Vzorek dat tabulky kalkuldtoru Zbozi 2.

1 Nazev Kategorie Prodejni cena v| +

7 Rcer Nitro Gaming Headset ISluchéatka

z RDATA HV620S HDD 1TB Externi disk

[ 4| RDATA UL 32GB [Flashdisk

S poc 2 Monitor

z ROC CQ27G2S/BK Gaming Monitor

| 7 [4718017853200 psus ProArt PA279CV Monitor

8 @71 7695985 Psus TUF Gaming VG279Q1A Monitor

24715755059495 penQ BL2420PT Monitoxr

[L0[2718755070105 PBenQ GW2780 Monitoxr

|11[497 748766 PBrother BT-5000C azurové [onexr/Barva

12/4977766748773 PBrother BT-5000M purpurova [fonexr/Barva

5497776674:750 Brother BT-5000Y Zluté [oner/Barva L71

14[4977766786331 PBrother BT-DEOBK Cernéd [oner/Barva R11 ﬂ

PN ;
Storno Dokondit

Obrdzek 19: Dialogové okno exportu dat z Excelu

Zdroj: vlastni

V dalsim kroku si uzivatel voli, jestli prvni fadek importované tabulky obsahuje
hlavicky sloupcl. Pokud uzivatel zaskrtne, Ze ano, Access tyto Udaje vyuZije

k pojmenovani jednotlivych sloupcl s daty.

Ve tretim kroku je mozné u jednotlivych sloupcl zvolit datové typy a zaroven vybrat,

jestli se maiji udaje indexovat, popfipadeé jestli s duplicitou nebo bez duplicity.

U ctvrtého, prfedposledniho kroku se vybird primarni kli€. Zde jsou tfi moznosti.
V zakladnim nastaveni tvori primarni kli¢ sdm Access, ale uzivatel si mlze zvolit, Ze
ma vlastni primarni kli¢ jako néktery z existujicich sloupcl, nebo Ze se prozatim

nema u dané tabulky primarni kli¢ urcovat.

Nakonec se tabulka pojmenuje a vytvori. VSechny vystupy, tedy nejen tabulky, jsou
vidét v levé strané aplikace Access. V této bocni karté budou pozdeéji kromé tabulek

vidét i vztahy a dotazy, ale Ize vytvaret i formulare Ci sestavy.

Po vytvoreni obou tabulek a jejich kontrole je tfeba jim pfifadit vztahy a propojit je.
Tento krok se déla na karté ,Databazové nastroje” v ¢asti ,Zobrazit i skryt” pomoci
Kliknuti na ikonku tfech propojenych tabulek s nazvem ,Vztahy"”. Tabulky Ize
propojit pomérné jednoduse. UzZivatel musi levym tlaCitkem kliknout a drzet pole,
pomoci kterého chce tabulky propojit a poté jej pretahne na propojovaci pole

z druhé tabulky. V tomto pfipadé se jedna o fadek EAN_kod v tabulce Zbozi, ktery
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se pretahne na rfadek EAN poloZzky v tabulce Prodej. Uzivateli se ukaze dialogové
okno, které nabizi moznosti upravit relaci. Zde je nutné vybrat, jestli chceme zajistit
referencni integritu a kaskddové aktualizace a odstrafiovani zaznamd. Zaroven se

dole v okné ukazuje, jaky typ relace, tedy jaka kardinalita, timto spojenim vznikne.

V nasem prfipadé je relace neurcitd. Ackoliv by mohl platit vztah N:1, kvdli
opakovanym vyskytlm nékterych poloZek v prodejnich zdznamech neni urceni
integrity jednoznacné. Zaroven by vtomto pfipadé nebylo ani mozné vyuzit
kaskadové aktualizace a odstranéni zaznamd, jelikoz by pfi aktualizaci ¢i smazani
nékteré z polozek doslo ke zméné ¢i smazani existujicich zaznamU. Tyto zaznamy
odpovidaji uskute¢nénym prodejim a jejich Uprava ¢i odstranéni by mélo
katastrofalni nasledky na vykazy, navic by nebylo mozné vyuzit je k jakymkoliv

analyzam Ci statistikam.

Aby se vyzkousSelo, Ze takto propojené tabulky funguji, je mozné vyuzit jednoduché
dotazovani na zobrazeni dat z vybranych sloupcl obou tabulek, které se vztahu
Ucastni. Ukazka vybranych sloupcl je patrna na obrazku 20, kde autorka nechala
zobrazit Ctyfi sloupce z tabulky Prodeje a dva sloupce s vétSim detailem polozek
z tabulky Zbozi.

‘ “3 Propojeni |
ID_transakce - | EAN polozky ~ Nazev ~ | Kategorie ~ |Pocet v Celkovac ~
00059 4038986146364 AOC 24B1H Monitor 1 2390
00060 5397063644711 Dell MS 116 cernd My3 1 300
00061 4710268251750 Genius GX Gaming Scorpion K215  Kldvesnice 1 350
00062 4977766786331 Brother BT-D60BK cerna Toner/Barva 2 422
00063 4549292165678 Canon PIXMA TS3450 Tiskarna 1 1191
00064 0619659136680 SanDisk Ultra Flair 16GB Flashdisk 1 190
00065 8592220001407 Premiumcord napajeci kabel 230V, Kabel 2 110
00066 8592220001414 Premiumcord napajeci kabel 230V, Kabel 1 80
00067 0195161814655 Mys HP 150 Wireless Mys 1 300
00068 5099206112193 Logitech MX Keys S Graphite Klavesnice 1 2101
00069 8713439229448 Trust GXT 629 Tytan 2.1 RGB Reproduktor 1 2631
00070 0740617309119 Kingston DataTraveler Kyson 128GE Flashdisk 1 430
00071 8592220001414 Premiumcord napajeci kabel 230V, Kabel 1 80
00072 095205068955  Xerox 006R04397 purpurovy Toner/Barva 1 2800
00073 095205068948  Xerox 006R04396 azurovy Toner/Barva 1 2770
00074 0740617309119 Kingston DataTraveler Kyson 128GE Flashdisk 1 430
00075 0840006643784 Corsair HS65 Surround Carbon Sluchatka 1 1790
00076 0740617309119 Kingston DataTraveler Kyson 128GE Flashdisk 1 430
00077 0023942450623 Verbatim Store 'n'Go PinStripe 8GB Flashdisk 1 120
00078 4718755054495 BenQ BL2420PT Monitor 1 5890

Obrdzek 20: Testovadni propojeni tabulek
Zdroj: vlastni

Obrazek 20 ukazuje, ze propojeni funguje spravné. Vysledek propojeni obsahuje

sloupce obou tabulek, které si autorka zvolila, aby otestovala, Ze polozky budou
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spravné pfifrazeny. Takto pfipravené a propojené tabulky jsou pfipravené k dalSim

proceduram, jako je dotazovani, nebo analyzy.

4.3.3 Formulace KPI

V kazdém podniku se nékdy néco vytvari nebo méni. Veskeré zmény maji své
dlvody, stejné tak, kdyz se vytvafi néjaké nové fesSeni nebo zavadi nova
technologie. Pri kazdé z téchto zmén je tfeba polozit si otazku, Ceho presné chceme
pomoci tohoto feseni nebo této zmény dosdhnout? Ceho chceme dosahnout
pomoci implementace noveho nastroje nebo nové technologie? Pro¢ meénime
postupy a procesy? Tyto otazky je tfeba zodpovédét, aby bylo mozné definovat, co

ma zmeéna podniku pfinést a co je cilem.

U BI feSeni je mozné cile definovat na urovni celopodnikové nebo tfeba na urovni
oddéleni. Zaroven se dosazeni cild da kontrolovat pomoci dil¢ich cill nebo

klicovych podnikovych ukazateld.

Pfi tvorbé nového feSeni je tfeba definovat nové cile, kterych chce podnik
dosahnout, a ukazatele, pomoci kterych bude cestu k jejich dosazeni monitorovat.
K definici cilG a KPI autorka zvolila metodu SMART, ktera byla blize specifikovana
v kapitole 1.3.1. Podnik vyjadfil své pfedstavy a preference, ¢eho by chtél pomoci
implementace Bl feSeni dosahnout a jaké metriky chce kontrolovat. Autorka tedy

vyuzila téchto pozadavkl a zformulovala pomoci nich KPI a cile.

Vedeni podniku chce primarné sledovat, jaka je ¢astka mésic¢nich prodejl. Dale je
zajima, z jaké kategorie se proda nejvice polozek a jak je jejich prodej ovlivhén
reklamnimi akcemi. Dle vyjadfeni je jasné, Ze podnik chce postupné zvySovat
mésicni prodeje a pokud mozno odhalit trendy, které by jim k tomu napomohly,
napfiklad aby Iépe nastavili reklamni akce ke zvysSeni prodejd urcitych kategorii

nebo polozek.

Autorka se tedy rozhodla definovat nékolik cill a KPI s ohledem na jednotlivé
parametry metody SMART, kazdy cil i identifikator musi byt specificky, méfitelny,

dosazitelny, relevantni a casoveé ohraniceny.
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Jako hlavni cil je mozné stanovit meziro¢ni zvyseni prodejd o 5 %. Tento cil je
specificky, pro podnik relevantni a zaroven jednoduse méfitelny pomoci porovnani
celkovych prodejll za tento a predchozi rok. 5% narust se autorce zda jako
dosazitelny cil, jelikoz se nejedna o priliS vysoké %. Zaroven je tento cil Casové
omezen, jelikoZz se jedna o meziro€ni narust, tedy hodnoty se pomérfi jako soucet
prodejl za cely rok na zacatku ledna dalSiho roku. To znamend, Ze spinéni nardstu
za rok 2023 oproti roku 2022 by se kontrolovalo v lednu 2024, aby se zapocitaly

vSechny prodeje z celého roku.

Je dobré nastavit si dilCi cile, které pomohou monitorovat pInéni hlavniho cile.

Prikladem dilcich cild je:

1) Sledovani prodejl za kratsi obdobi (kazdy mésic nebo Ctvrtleti). Tedy jako
KPI by se definoval 5% rlst trzeb za sledované obdobi oproti stejnému
obdobi minulého roku.

2) Zvyseni prodejli pomoci cilenych reklamnich akci. KPI je prodej vice kus(
konkrétniho produktu nebo vice produktl z jedné kategorie oproti minulému
mésici, kdy akce nebyla.

3) Dosazeni minimalniho obratu z prodejl. Vychodiskem by tedy byl napfiklad
priimérny mésicni obrat v lonském roce, kterého by podnik chtél kazdy mésic
dosadhnout jako minimum v aktualnim roce. Takovéto KPI mlze byt velmi
pfinosné, obzvlast pokud ma podnik finanéni problémy nebo pokud se snazi

dosahnout urcitého vysledku.

Rlznych cild a metrik m0ze mit podnik libovolny pocet. Jak jiZ bylo feceno, je také
mozné nastavit je pro kazdé oddéleni podniku zvlast. Je jen logické, Ze pro oddéleni
vyroby budou dulezité jiné cile a ukazatele nez pro finanéni nebo marketingové
oddéleni. Pokazdé je tieba zvazit, co je pro dané oddéleni dllezité a co by se mélo

sledovat plus jakym zplsobem to Ize kontrolovat.

V pfipadé malého podniku, kterého se tato prace tyka, neni nutné nastavovat mnoho
cill a metrik. Podnik je maly a neni rozdélen na Zzadna specificka oddéleni. Zaroven
jsou pro podnik veskeré cile i metriky novinka, proto neni vhodné podnik zahltit
velkym mnoZstvim ukazatell, které je mozné sledovat. Postupem cCasu, az se

v podniku nauci s metrikami pracovat, si mohou tvofit podle potfeby dalsi.
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Je tfeba ale dbat na to, aby vS8echny cile i metriky dodrzely urCité parametry,
v tomto pfipadé se vyuziva metodika SMART. Nejcastéji se stava, ze pfi formulaci
cild a KPI se néktery parametr opomene a mavne se nad nim rukou, Ze neni dllezity,
coz je ale chyba. Casto cht&ji podniky dosahnout rychle velkych cilll, pak se ale
stava, Zze vysledny cil neni realisticky a bez velkych zmén v podniku neni ani
dosazitelny. Béhem praxe a rliznych projektl autorka také zazamenala, ze pomérné
¢asto dochazi u projektll k neuvedeni ¢asového ramce a tim padem neni mozné
pribézné kontrolovat pInéni cild ani Fici, jestli se vibec ke stanovenému cili podnik

blizi.

Pokazdé je tfeba zvazit, jestli cil nebo metrika bude prinosna, aby se nestavalo, Ze
mame mnoho metrik, které jsou prakticky nepouzitelné a nic nefikajici. Postupné by
se v takovém pripadé staly metriky kontraproduktivni, jelikoz by se vynakladalo
prilis prace a zdrojl na jejich kontrolu, ale nemély by pro podnik Zadny uzitek. Dle
nazoru autorky je tedy lepsi mit méné kvalitnich cild a metrik, které budou
provazany s klicovymi procesy a pro podnik budou mit vysokou vypovidjici hodnotu,

nez aby se kazdy ukon a proces v podniku kontroloval a monitoroval.

4.3.4 Dotazovani a dashboardy

Cilem Bl je podpofit rozhodovani. Ktomu je tfeba spravné zpracovat a vyuzit
sesbirana data. V této kapitole je nazorné ukazano, jak vypada dotazovani a v jaké
formé jsou prezentovany jeho vysledky. Dale se autorka zabyva rliznymi analyzami
a tvorbou dashboard(, diky kterym mUze vedeni délat lepsi rozhodnuti, ktera budou

pro podnik pfinosna.

V kapitole 4.3.2 autorka propojila tabulky a nyni je mozné je vyuzit pro dotazovani.
Nejprve je tfeba vysvétlit, co to vlastné dotazovani je. Dotaz, nebo v angli¢tiné
query, je vlastné pozadavek na urcita data z databaze, nebo na akci s nimi. Pomoci

dotazovani je mozné data rlizné filtrovat, ale zaroven z nich vytvaret nové hodnoty.
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Nejprve je tedy mozné ukazat si filtraci existujicich dat pomoci rlznych kritérii.
V programu MS Access je mozné dotazovani délat pomoci dvou metod. Pro filtraci
dat je pro bézného uzivatele jednodussi a vyhodnéjsi vyuzit takzvané navrhové
zobrazeni databaze. Pokud uzivatel klikne na zalozku Vytvorit a klikne na ikonu
Navrh dotazu v sekci Jiné, pak se mu ukaze nevyplnéné okno s mfizkou ve spodni
casti. Zaroven se objevi vyskakovaci okno, které uzivateli nabizi zobrazeni
existujicich tabulek, které si k dotazu mlze pomoci dvojkliku pfidat. Toto Uvodni,

navrhové okno je patrné na obrazku 21.

N

Do) : Dotazy - nastroje | DPdatabaze : Databéze (Access 2007) - Microsoft Access nekomeréni pouditi
7 Domi  Wwofit  Edemidata  Databizové nastroje Navrh @
soL @ KJ' n{h' A E f\' QD sjednocavaci ij Zea Viodit Fadky B z \f,i Seznam viastaost]
& & G ® @ piedivaci | B Nazvy tabuiek
Zabrazeni Vybrat |Vytvoiit Pfipojit Aktualizovat KiiZowy Odstranit Zobrazit i, - Souhmy 4
- tabulku w2, Definiéni tabulky... S Tvdree Al vratit: |vie . fa) Parametry
Vysledky Typ dotazu Nastaveni dotazu Zobrazit éi sknjt
V&echny tabulky v Dotazi & | Seznam vastnosti x
Zbozi & | Typ vibéru: Viastnosti dotazu
B Zbozi: Tabuka [E] ovecns
5 Propojeni Zobrazit tabulku ? % Fopis
iychozi zobrazeni Datovy list
Prodej S
1 Tabuky Dotazy Obaje Vystup vSech poli ne
B Prodej: Tabuka - Neivy28i nodnoty e
Frodei B
2 Propoeni e Jedinené hodnoty ne
Jedine&né zaznamy ne
Zdrojova databaze (aktuaini)
Zdrojovy propojovacifetézec
Uzaméeni zaznamd Zadné uzaméeni
Typ sady zéznamd dynamické sada
Doba odezvy ODBC
Fitr
Radit podle
Maximum zaznami
| | rientace Zleva doprava
Nazev vnofeného datového listu
<fu) - — L Deefiné propojovaci pole
oot rem Zaviit Ridici propojovaci pole
ole: = VySka vnofenéno datového fistu 0cm
”';“‘:ﬂt‘ Vnofeny datovy lst rozevien  ne
adit: B -
Fitrovat pfi zavedeni ne
Holreai O O O ] O O Sefadit podls hodnaty FFi zavede ano
Kritéria:
nebo:

4 [l »

Obrdzek 21: Ndavrh dotazu
Zdroj: vlastni

Uzivatel si nejprve prida propojené tabulky, se kterymi chce pracovat. Nastedné
mUze provadét filtrace a jednoduché dotazovani pomoci dvojkliku na jednotlivé
radky ve vlozenych tabulkach (kazdy fadek reprezentuje jeden ze sloupcl
z tabulky). Jak je patrné na obrazku 21, vybrané sloupce se poté pfidaji do spodni
prazdné mrizky v okné. V mfizce se vyplni fadky Pole (nazev vybraného sloupce)
a Tabulka (nazev tabulky, ze které sloupec pochazi). V fadku Zobrazit se
automaticky zaskrtne ctvereCek, aby se data z vybraného sloupce zobrazovala,
timto zplsobem je mozné i data skryvat. Do fadku Kritéria je nasledné pro kazdy
vybrany sloupec mozné doplnit pozadavky, pomoci kterych chceme dany sloupec

filtrovat.
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Obrazek 22 ukazuje filtrovani ve sloupci kategorie, kde chceme, aby se nam ve
vysledné tabulce se sloupci ID transakce, EAN polozky, Nazev, Kategorie, Pocet
kusU a Celkova cena ukdazaly pouze prodejni zaznamy se zbozim, které patfi do

kategorie mys.

I 4 Propojeni . X

i » |

ID_transakce EAN_kod

EAN polozky Nazev

Datum transakce Kategorie

Podet kusl Jednotkova prodejni
Celkova cena (s DPt

Pole: |ID_transakce + | EAN polozky Nazev Kategorie Pocet kust Celkova cena (s DPH)
Talzulka: Prodej Prodej Zbozi Zbozi Prodej Prodej
Radit:

Zobrazit:
Kritéria: “My3*
nebo:

Obrdzek 22: Dotazovdni — zaddni filtrovdni zdznam( podle kategorie

Zdroj: vlastni

Jak je na obrazku 22 vidét, vybrané kritérium je zapsané v uvozovkach, které je
nutné pouzit u véech neciselnych datovych typl. Zaroven je u filtrace nutné presné
dodrzet diakritiku, ktera je vyuzita v tabulce. Kdyby uzivatel napriklad zapsal "mys”,
pak by vysledna tabulka byla prazdna, jelikoz kategorie mys neexistuje a nejsou v ni
tedy zadné polozky. Vyhodou je, Ze zadavani neni takzvané keysensitive, to
znamena, ze nehraje roli, jestli uzivatel napise velka i mala pismena. Kritéria "Mys"

i “mys§" ukazi stejny vysledek.

Kromé navrhového zobrazeni je mozné pracovat i se zobrazenim SQL, kde se pise
kéd vjazyce SQL, podle kterého se zobrazi vysledek. SQL je strukturovany
dotazovaci jazyk, ktery se bézné vyuziva pro praci s daty u databazi a ma svdij

syntax, ktery se musi dodrzet.

V pfipadé ukazky z obrazku 22 by kod vypadal takto:

SELECT Prodej.ID_transakce, Prodej.[EAN polozky], Zbozi.Ndazev, Zbozi.Kategorie,
Prodej.[Pocet kus(i], Prodej.[Celkovd cena (s DPH)]

FROM Zbozi INNER JOIN Prodej ON Zbozi.EAN_kod = Prodej.[EAN polozky]

WHERE (((Zbozi.Kategorie)="My3"));
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Vysledek tohoto kodu i filtrace z obrazku 22 je patrny na obrazku 23. Tedy jedna se
o tabulku s uZivatelem vybranymi sloupci a vysledné prodejni zaznamy jsou

filtrovany tak, aby se ukazovaly pouze polozky z kategorie MyS.

I 51 Propojeni |

I ID_tra - | EAN polozky ~ Nazev ~ | Kategorie ~ Pocet ~ Celkovac ~
i 5397063644711 Dell MS 116 &erna Mys 1 300
| 00080 0195161775307 Mys HP 100 Wired Mys3 2 400
I 00082 0195161814655 Mys HP 150 Wireless Mys 1 300
| 00067 0195161814655 Mys HP 150 Wireless My3 1 300

Obrdzek 23: Vysledek dotazovdni - ukdzka zdznamu se zboZim z kategorie mys
Zdroj: vlastni

Stejnym zpUlsobem je mozné filtrovat zaznamy podle jakéhokoliv kritéria. Pokud by
uzivatel chtél vidét zaznamy pouze z urcitého dne, nebo od jedné konkrétni
poloZzky, nebo dokonce pokud by chtél vidét pouze zaznamy s urcitou hodnotou

celkové ceny, tak je vSechno toto mozné.

Jak jiz bylo zminéno, pomoci dotazovani je mozné provadeét i jiné ukony, nez jen
filtrovani. Napfiklad Ize ukazat soucet prodejll za cely mésic bfezen. V navrhovém
zobrazeni by se tento dotaz vytvofil pomoci vepsani nasledujiciho kodu do prvni

bunky Pole spodni mfizky:
Suma prodejd: Sum([Prodej].[Celkovd cena (s DPH)])

Tento kéd by vytvofil vysledny sloupec jménem Suma prodejd a v prvni bunce

sloupce by bylo vysledné Cislo, viz obrazek 24.

Cely SQL kod tohoto dotazu je pak nasleduijici:

SELECT Sum([Prodej].[Celkovd cena (s DPH)]) AS [Suma prodejli]

FROM Zbozi INNER JOIN Prodej ON Zbozi.EAN_kod = Prodej.[EAN polozky];

] Zbozi | 5] Suma
Suma prodejd -
27706

Obrdzek 24: Vysledek dotazovani - soucet celkovych prodejti
Zdroj: vlastni
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Oba zapisy jsou validni a budou mit stejny vysledek, je tedy pouze na uzivateli, jaky

zpUsob zapisu je mu pohodIngjsi a co mu pfijde snadnéjsi.

Jak jiz bylo fec¢eno, kromé dotazovani je mozné provadét i rlizné statistické analyzy
dat. Jednou z takovych analyz je forecasting, neboli budouci prognézy. Ackoliv
tento typ analyzy neni mozné udélat se 100% presnosti, jelikoz nelze udélat presny
budouci odhad, Ize sledovat trendy z minulych obdobi a na zékladé nich odhadovat,

jak se mdzou nékteré sledované ukazatele vyvijet.

Pro ucely rliznych analyz a tvorba dashboard( vyuzila autorka nastroj MS Power B,
ktery predstavila v kapitole 3.2. Power Bl je velmi zajimavy nastroj s mnoha
moznostmi, ale jak si autorka sama vyzkous$ela, pro nezkusené uzivatele je pomérné
slozity a néjaky Cas trva, nez se v ném uzivatel zorientuje, aby jej mohl efektivné

vyuzivat.

Nez je mozné tento nastroj vyuzit, je tfeba si do néj naimportovat data. K tomu je
opét mozné vyuzit nativni kompatibilitu s ostatnimi nastroji MS, zejména tabulkovym
procesorem Excel. V Excelu ma autorka vytvofenou jednoduchou tabulku se
souhrnem mésicnich prodejd od ledna 2022 do bfezna 2024 a statistiky prodejl za
jednotlivé mésice od ledna rok 2023 do bfezna 2024. Statistiky prodejl jsou ve
formé matice, kde se zapisovalo, kolik produktl z jednotlivych kategorii se v daném
meésici prodalo. Autorka nema u téchto statistik informaci, o jaké konkrétni produkty

se jedna.

Je tfeba si davat pozor na skutecnost, ze Power Bl se pfi importu dat propojuje se
zdrojovym souborem a data pfi importu pouze vyuziva, nekopiruje je. Pokud uzivatel
po importovani dat provede ve zdrojovém souboru zmény, pak se tyto zmény
promitnou i v Power Bl a to nejenom zmény v existujici oblasti, ale i takové, pokud
uzivatel prida Ci odebere radky nebo napf. pfida soucty. Tyto zmény mohou zavinit
chyby v zaznamech. Autorka tuto skutec¢nost opomnéla, kdyz si pozdéji béhém

tvoreni pridavala kontrolni souctovy fadek, ktery se pfi aktualizaci objevil v grafech.

Importovani probiha podobné jako u programu MS Access, uzivatel si zvoli soubor,
ze kterého chce data importovat a poté si zvoli konkrétni list, kde se data nachazi.

Poté se objevi dialogové okno, které ukaze nahled importovanych dat a zde mUze
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uzivatel rovnou pokracovat k tvoreni reportl, grafl a analyz, nebo je mozné kliknou
na tlac¢itko transformovat, kde je mozné importovana data upravit, nez s nimi zacne

pracovat.

Autorka vyzkousSela obé mozZnosti a dle jejiho narozu je lepsSi data prezkoumat
a pfipadé upravit pomoci transformace. Okno transformace nabizi velké mnozstvi
funkci. UZivatel si zde mlze prohlédnout zdroje dat, nebo pridat nové, pokud neni
s daty spokojeny. Dale je zde mozné nastavovat a pfidavat rlizné parametry pro
data. Poté zde uzivatel mlze vyuzit moznost mazani a pridavani sloupcl a radkd,
aby nemusel nejprve upravovat zdrojova data a poté je znovu importovat. Asi
nejdllezitéjsi je ale kontrola datovych typl, které lze vramci transformaci dat
zménit. Jsou tu ale i funkce jako je filtrace zaznamd, nahrazeni hodnot, sefazovani

zaznamU nebo dotazovani.

UZivatelé by si pfi importovani dat méli dat pozor na zmény formatd zapisu. Autorka
narazila na problém s importovanim dat s datovym typem date. Na obrazku 25 nize
je patrné, jak vypadala plvodni data v Excelovské tabulce a jak se tyto zaznamy

zmeénily pfi importovani do Power BI.

A 8 C rm? - Obdobi Ml 123 Celkové prodeje - 123 Exte
2 o e
Obdobi ce";mfe Exdte'l o 01.01.2023 20150
x prodeje = 2 01.02.2023 27810
z ,Iedi: igéis (1) 01.03.2023 24512
uno.
4 bre23 4512 1 : s o 23
re.
5 01.05.2023 23950
5 dub.23 23811 0 =
. BT s 6 01.06.2023 26010
7 &n2s 26010 1 { 01.07.2023 24890
8 tve.23 24390 1 8 01.08.2023 23700
g srp.23 23700 2 9 01.05.2023 26423
| 10 24F.23 26423 1 10 01.10.2023 24780
(11 fij.23 24780 0 11 01.11.2023 32710
12 lis.23 32710 2 12 01.12.2023 41685

Obrdzek 25: Zména formatu dat

Zdroj: vlastni

Na obrazku 25 je jasné vidét, jak se ze zkraceného zapisu pro meésic a rok
ve formatu ,mmm.yy", ktery je v Excelovské tabulce nalevo na obrazku, stal upiné
jiny format ,dd.mm.yyyy”, patrny na pravé strané obrazku, ktery se povazuje za
defaultni format datového typu date. Tyto formaty jsou odvozené od anglickych slov
day (den), month (mésic) a rok (year). Prvni pismeno kazdého z nazvl se pouziva
k predpisu, v jakém formatu ma byt datum zapsan. Prvni format, ktery je vyuzit
v zapisu Vv Excelu si autorka takto nastavila. ,mmm.yy" znaci, Zze datum ma
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obsahovat prvni tfi pismena nazvu meésice s teCckou a posledni dvojcCisli roku.
Zatimco ,dd.mm.yyyy", ktery je patrny u zapisu v Power Bl znamena, Ze mame mit
zapsany nejdfive datum dne jako dvoumistné Cislo, poté mésic jako dvoumistné

Cislo a nakonec cely rok, ne pouze posledni dvojcisli.

Ackoliv tedy doslo k pomérné radikalni zméné formatu, uzivatel se nemusi obavat,
Ze by ho tyto zmény omezily. Pfi tvofeni reportl je u dat s datovym formatem date
mozné vybrat, jestli chci zobrazit jen dny, nebo mésice, nebo roky nebo jejich
libovolnou kombinaci. V tomto pfipadé tak jde spiSe o kosmetickou zménu, ne vSak

funkéni.

Nize je patrny kod pro transformacni okno, ktery pro kazdy sloupec datové tabulky
urcuje nazev a datovy typ. Zmény, které uzivatel v ramci transformace udéla, budou
zaznamenany pravé pomoci kédu, ktery je mozné kdykoliv v budoucnu vyuzit pro
pripad, Ze chci z jakéhokoliv dlvodu stejnd plvodni data totoZznym zplsobem

upravit.

= Table.TransformColumnTypes(#"Zahlavi se zvysenou urovni" {{"Obdobi", type
date}, {"Celkové prodeje", Int64.Type}, {"Externi disk", Int64.Type}, {"Flashdisk",
Int64.Type}, {"Kabel", Int64.Type}, {"Kldvesnice", Int64.Type}, {"Monitor", Int64.Type},
{"Mys", Int64.Type}, {"Reproduktor", Int64.Type}, {"Sluchdtka", Int64.Type},
{"Tiskdarna", Inté4.Type}, {"Toner/Barva", Int64.Type}})

Po naimportovani dat je v Power Bl mozné zacit vytvaret grafické prehledy jako je
napfiklad pocet prodanych kusl zboZzi z jednotlivych kategorii za sledované obdobi,
viz obrazek 26. Na obrazku je vidét tvorba grafll takovychto prehledl pro kategorie

MysS a Toner/Barva.
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Obrdzek 26: Tvorba report v ndstroji Power Bl

Zdroj: vlastni

V horni Casti obrazku je patrny hlavni horizontalni panel nastrojd s rlznymi

zalozkami a funkcemi. Samotna tvorba a Uprava grafll se provadi pomoci nastrojd,

které jsou ve dvou vertikalnich panelech na pravé strané obrazovky, viz obrazek 26.

Prvni panel se nazyva Data a druhy Vizualizace, detail téchto obrazk( je vidét na

Vizualizace » Data »
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Obrdzek 27: Detail paneld Data

a Vizualizace
Zdroj: vlastni
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obrazku 27.

Panel Data slouzi ke spravé sloupcll importované
tabulky. UZivatel si zde vybira, které sloupce chce
jako zdroj dat pro grafy, zaroven je zde opét
mozné data upravit. Na detailngjSim obrazku 27 je
patrné, Ze nékteré sloupce u sebe maji symbol
sumy, kdyZ na néj uzivatel klikne, otevifou se mu

dvé nové zalozky na hlavnim panelu nastrojd.

Prvni zalozka se nazyva Nastroje sloupcl

a umoznuje upravit rlzné vlastnosti daného

sloupce. V Nastroji sloupcll se mlze zménit
napfiklad nazev sloupce, jeho datovy format Ci
format zapisu (jestli budou hodnoty zapsany jako
celé Cislo, ména nebo procento) a zaroven je
mozné  nastavit mist

poCet desetinnych



a konkrétni ménu nebo trfeba vlastnosti, jestli maji byt hodnoty reprezentovany jako
soucet, prlmér, minimum, maximum nebo zlstat jednotlivé, jak byly zadany.
Zaroven je ve sloupci Data patrné hierarchické rozdéleni dat slupce Obdobi. Jak jiz
autorka drive zminila, uzivatel si zde mUlze vybrat, jaké udaje chce, aby se mu
ukazovaly. Pro grafy z obrazku 26 autorka vybirala pouze mésice a roky a k tomu
volila jednu z kategorii zbozi, u niz chtéla vidét pocet prodanych kusl. Druha
zalozka na hlavnim panelu nastrojli se nazyva Nastroje tabulky a zde mize uZivatel

tabulku rozsifovat, pridavat nové relace apod.

Panel Vizualizace ma ve vrchni €asti tfi ikony, které kazda reprezentuji jednu kartu
s nastroji. Prvni karta se nazyva Zkompilovat vizual a uzivatel si zde vybird obecny

vzhled a typ grafu, viz obrazek 27.

Power Bl nabizi pomérné velké mnozstvi grafll, ze kterych si uzivatel mdze vybrat.
Kazdy typ grafu je reprezentovan jednou z ikon, které jsou vidét na obrazku 27. Pro
znazorneni vétsiny dat jsou vhodné sloupcové, spojnicové a vysecove grafy, ale
uzivatel ma moznosti vyuzit i specialni grafy, jako jsou mapy, stromové struktury,
nebo rlzné prirezy. Pod ikonami grafl si uzivatel voli data pro osy x a y. Volba je
velmi interaktivni a uzivatel mlze osy libovolné prohazovat pomoci pretazeni karty
vybraného datového sloupce z pole jedné osy do pole druhé osy. Pod osami
uzivatel mlze vybrat a nastavit i dalsSi vlastnosti, jako je legenda grafu, popisky dat,

nebo jestli se v grafu ma promitnout uzivatelem vytvorené filtrovani dat apod.

Druha karta nastrojl u panelu Vizualizace se nazyva Formatovat vizual. Tato karta je
vidét na obrazku 26. V ramci této karty mlze uZivatel nastavit vzhled grafu, nebo
upravit obecné nastaveni. Z hlediska vzhledu grafu ma uzivatel mnoho moznosti, jak
graf upravit, aby odpovidal jeho predstavam a potfebam. Je mozné zménit barvu
grafu (napfiklad sloupct), zvétsit nebo zménsit pismo popisk{ os a ndzvu a zaroven
zménit jeho font a barvu. UZivatel ma moznost také zménit barvu pozadi grafu nebo
jako pozadi pouzit libovolny obrazek. Z hlediska obecného nastaveni a funkénosti
uzivatel mlze upravit velikost grafu, jeho pozici v dashboardu, jeho odsazeni nebo
jestli ma byt graf responzivni. Zaroven je mozné upravit velikost mrizky obou os,
upravit nazev grafu a popisy os (nazev a popisky se nastavi automaticky pfi tvorbé
grafu a ne vzdy odpovidaji tomu, co uzZivatel pfesné chce), pfidat rlizné popisky dat

nebo efekty (stinovani apod.).
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Toto je analyza 50.00% snizeni hodnoty Soucet hodnot: Posledni karta pa nelu Vizualizace
Toner/Barva mezi 2023 zaii a 2023 fijen Y. .. o , o
slouzi k pridani podpurnych prvku pro

Soucet hodnot: Toner/Barva GG

PODLE KATEGORIE ROK. MESIC A EXTERNI DISK - i analyzy_ U2|Vate| naph’klad mﬁie do
1a ed for the majority of the decrease among Externi disk , offsetting the increase

grafu pfidat cary konstant nebo
SR . chybové usecky, tuto moznost vsak

autorka u grafu na obrazku nevyuZzila.
Uzivatel by si také mél dat pozor na to,
Ze vSechny vizualizace jsou v Power BI

interaktivni, tedy pokud se zméni

SouCet hodnot: Toner/Barva

zdrojova data, zméni se i vzhled

,,,,,,

a obsah grafu.

Power Bl umi vytvofené grafy

Soucet hodnot: Toner/Barva
PODLE KATEGORIE ROK. MESIC A MY$

analyzovat. Pfi kliknuti levym tlacitkem
Obrdzek 28: Chybné vygenerovand
analyza

Zdroj: vlastni menu moznosti. UzZivatel musi pravym

na konkrétni sloupec v grafu se otevre

tlaCitkem kliknout na moznost Analyzovat a poté na moznost Vysvétlete toto
zvySeni/snizeni, podle toho, jestli je sloupec nizsi nebo vyssi nez predchozi sloupec.
Power Bl pak vytvofi nékolik rlznych analyz, které povazuje za relevantni
k vybranym datlim. Autorka zjistila, Ze analyza se primarné odviji od vytvorenych
grafll a to i téch, které byly pred analyzou odstranény, ne jenom téch aktualnich. Na

tuto skute€nost si musi méné zkuseni uzivatelé dat pozor.

Autorka zaroven upozoriuje, ze si uZzivatelé musi davat pozor pfi kontrole
navrhovanych analyz, jelikoZz ne vSechny analyzy odpovidaji tomu, co uzivatel chce
demonstrovat. Zaroven se mUze stat, Ze automaticky vytvorena analyza bude hledat
souvislosti mezi nesmysinymi daty, jelikoz vybira dvé rGzné veli¢iny a analyzuje
jejich hodnoty ve dvou po sobé jdoucich mésicich. Vznikla analyza pak sama mUze

byt viastné nesmyslina, viz pfiklad vygenerované analyzy na obrazku 28.

Zadani pro analyzu z obrazku 28 bylo porovnani poctu prodanych kust toner(
a tiskaren. Power Bl samo nabidlo nékolik rliznych analyz. Pouze jedna vs$ak
odpovidala autorkou zamyslené analyze souvislosti mezi prodanymi kusy tiskaren
a toner(. Samotny obrazek 28 ukazuje jednu z analyz, kde se Power Bl pokouselo

hledat souvislosti mezi prodanymi kusy tonerl/barev a externimi disky, ackoliv

78



autorka tabulku s externimi disky ani neméla vytvofenou. Takovato analyza je
nepouzitelna. Nejenze se porovnavaji nesmysiné kategorie, ale ani jeji vysledek neni
pro bézného uzivatele nijak srozumitelny a nelze jej interpretovat. Lépe na tom neni
ani autorkou zamys$lena analyza prodejl tiskaren a tonerd, kterou Power Bl také
vygenerovalo, jelikoz graf analyzy je totozny s grafem na obrazku 28 a autorka tak

neumi hodnoty interpretovat.

Tyto chybné vysledky jsou pravdépodobné zavinény nespravné zadanymi
hodnotami nebo nezkuSenosti autorky, ktera s nastrojem Power Bl pracuje v ramci
této prace jen velmi kratce. Je tedy mozné, Ze tento nastroj neni zcela vhodny pro
uzivatele, ktery se s timto nastrojem teprve uci pracovat, jelikoz vyzaduje jiz urcité
zkuSenosti. Druhou moznosti neuspéchu je, Ze nejsou zadana data v dostatecném

rozsahu ¢i dostate¢né kvalitni.

Existuji réizné statistické metody pro analyzu dat, avsak kvili mnozstvi a povaze dat,
které ma autorka k dispozici nebylo mozné vétSinu téchto analytickych metod
vyuzit, autorka tedy vyuzila funkce a nastroje, které Power Bl nabizi a jsou pro

ziskany datovy soubor vhodné.

Power Bl pracuje primarné s grafy a tabulkami. Kazdy nastroj podporuje jiné
analytické funkce, napfiklad u sloupcovych grafll Ize ukazat pouze minimum,
maximum a pramér, avSak napriklad spojnicovy graf nabizi i jiné analytické funkce.
Analyzy u téchto grafll provadi zabudovana umélad inteligence a uzivatel pouze
nastavuje parametry analyzy. U spojnicového grafu lIze vypoditat statistické
ukazatele medianu, percentily, trendové cary nebo dokonce prognézy, neboli

forecasting.

Autorka se rozhodla vyuzit moznost forecastingu u hodnot celkovych prodejd
k vytvoreni prognozy, jak se do budoucna mohou prodeje vyvijet. Bohuzel patnact
zdznamU za rok 2023 a prvni kvartal roku 2024 nebylo dostate¢né mnozstvi pro
vytvoreni prognozy, proto bylo nutné obdobi se zaznamy rozsifit o rok 2022. Na

obrazku 29 je patrny graf prodejli s prognézou na nasledujici tfi mésice.
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'Celkove prodeje od ledna 2022 do brezna 2024

40 tis

Celkove prodeje

Obdobi

Obrdzek 29: Ctvrtletni progndza celkovych prodeju

Zdroj: vlastni

Na obrazku 29 je pomoci oranzové linie zakresleny vyvoj celkovych prodejd. Seda
oblast na pravé strané grafu predstavuje prognézu vyvoje celkovych prodejd pro
nasledujici tfi mésice, tedy pro duben, kvéten a cCerven 2024 s 95% hladinou
spolehlivosti. KvUli malému mnoZstvi udajd neni prognoza pfi této presnosti pfilis
dobrad a plsobi pomérné staticky, zaroven je tfeba uvédomit si, Ze u vSech
statistickych analyz plati, ze ¢im vys$si nastavime hladinu spolehlivosti, tim vétsi
bude interval téchto hodnot. Zaroven plati, Ze pokud nastavime hladinu spolehlivosti
napfiklad 99 %, poté bude sice interval moznych hodnot velmi Siroky, ale zaroven
diky tomu skutec¢né témer ve vSech pripadech budou vysledné hodnoty do intervalu

nalezet.

U kazdého mésice se piSe hodnota progndzy, ktera vSak v tomto pripadé zUstava
uvsech mésicl v konstantni vysi 27943 K¢ a tato hodnota je zakreslena
pokracovanim linie. Kazdy meésic ma zaroven urcené vlastni hodnoty horni a dolni
meze, které jsou zakresleny pomoci Sedého polygonu za linii. U dubna je horni mez
36 993 K¢ a dolni mez 18 892 K¢&. U kvétna i Cervna se hodnota horni meze o par set
zvedla, ale dolni mez naopak poklesla. V Cervenci jsou tedy meze urCeny na
18 343 K€ a 37 542 KC. Tyto meze tedy nejsou nijak vyrazné variabilni a autorka se

domniva, za takovato progndza nema velkou vypovidajici hodnotu.
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Po opétovném prezkoumani dat a grafu je patrné, Ze hodnoty jsou do urcité miry
zavislé na mésici. Napriklad v prosinci a listopadu byly celkové prodeje viditelné
vySSi nez zbylé mésice a naopak v lednu jsou celkové prodeje nejnizsi. Autorka se
domniva, ze by pro prognézu hodnot celkovych prodeji bylo vyhodné vyuzit body
sezonnosti, které by mély tyto trendy zohlednit. Tuto doménku se tedy rozhodla
otestovat. Autorka zachovala 95% hladinu spolehlivosti, jelikoz jeji zména by
vysledek znacné ovlivnila. Pokud se potvrdi, Ze vykyvy budou pofad opisovat stejny
mésicni trend viditelny v pfedchozich letech, da se podle nazoru autorky miuvit

0 sezonnosti.

‘Celkove prodeje od ledna 2022 do brezna 2024

40 fis

Celkove prodeje

...............

Obdobi

Obrdzek 30: Upravend progndza celkovych prodej
Zdroj: vlastni

a vysledek je patrny na obrazku 30. JiZ na prvni pohled je zména jasné viditelna. Po
pridani sezénnich bodl se progndza pomérné drasticky zménila. Linie progndzy jiz
neni staticka a vérohodnéji opisuje trend, ktery je vidét v roce 2022 a 2023, tedy ze
prodeje jsou do urcité miry zavislé na mésici. Zaroven je u progndzy patrny mirny
narlst, ktery bylo mozné pozorovat i mezi hodnotami z roku 2022 a 2023. Lze tedy
predpokladat, Ze tyto hodnoty jsou vice dlvéryhodné, nez byla pfedchozi hodnota
u prvni progndzy a zaroven je pravdépodobné, Ze se skutecné hodnoty témto

hodnotam pfiblizi.
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U druhé prognézy na obrazku 30 je vidét, Ze nejprve v dubno doslo k poklesu
celkovych prodejd, prognéza odhaduje hodnotu 25 895 K¢ a meze jsou pro duben
urceny na 19 331 K€ a 25 895 KC¢. Naopak v kvétnu a ¢ervnu je mozné sledovat
pomérné strmy narust prodejl. Pro Cerven je hodnota prognoézy stanovena na
33 252 K¢ a meze jsou urCeny na 26 287 K¢ a 40 217 KE. Na téchto hodnotach je
také mozné zkoumat, jestli by se v pfipadé naplnéni progndzy splnil nastaveny cil
5% rlstu celkovych prodejd. Jednoduchad odpovéd je ano, hodnoty progndzy
poukazuji na narust minimalné 5 %, v nékterych mésicich je pfedpokladany narust
az 20 %.

Pfi sniZzeni hladiny spolehlivosti na 75 % se zachovaly hodnoty progndzy, ale
zmeénily se horni a dolni meze, které pri nizsi hladiné spolehlivosti maji mnohem
mensi odchylku od hodnoty prognézy. Napfiklad hodnoty pro ¢erven jsou 29 165 K¢
a 37 340 K¢, coz je oproti hodnotam s 95% hladinou spolehlivosti rozdil témér tfi

tisice u obou mezi.

Autorka se domniva, Ze sezonnost hodnot mlze byt zavisla na rlznych svatcich
a udalostech. Napriklad narust u konce roku mulze byt provazan s nakupovanim
darkl k Vanoclm, nebo napfiklad narust v ¢ervnu mlze byt podpofen koncem
Skolniho roku pro déti a mladistvé. Jelikoz vSak v podniku neexistuji zadna data,
ktera by tuto doménku podpofila, neni pro autorku mozné tyto domnény ovéfit

a z(tavaji proto pouze jako mozné vysvétleni, nikoliv fakt.

Kvlli povaze ostatnich dat autorka neprovadéla dalsi forecasting. U jednotlivych
kategorii zboZi nelze provadét prognozy, aniz by byly zohlednény okolnosti urcitych
hodnot. Autorka vi, Ze nékteré hodnoty jsou vys$si kvUli rliznym slevam a reklamnim
akcim, které dany mésic platily a tyto vykyvy by bez zohlednéni okolnosti prognozu

zkreslily.

Autorka se tak rozhodla zacit tvofit souhrnné dashboardy s grafy a reporty, které
chce prezentovat vedeni malého podniku. Dashboardy budou obsahovat pfehledy
o hodnotach prodejl jednotlivych kategorii podle vybranych paramterl i celkové
prodeje a jejich progndzu. Obrazky 31 a 32 zobrazuji dva dashboardy, na kterych

autorka vytvorila rlizné grafické a tabulkové vystupy.
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Prvni dashboard z obrazku 31 obsahuje tfi grafy. Prvni graf, ktery je v horni ¢asti
obrazku je jiz dfive prezentovana pllro¢ni progndza celkovych prodejl, kterou

autorka pouze jinak zabarvila, aby koresponodala s barevnym motivem ostatnich

grafd.

Celkové prodeje od ledna 2022 do bfezna 2024
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Obrdzek 31: Dashboard 1
Zdroj: vlastni
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Obrdzek 32: Dashboard 2

Zdroj: vlastni
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Druhy graf, ktery je na obrazku 31 vlevo dole, je kolacovy graf s podilem
jednotlivych kategoriich na vSech prodanych kusech zbozi. Na obrazku je patrné, ze
podily nejsou rovnomeérné. Nejvétsi podil maji kategorie Mys (18,82 %) a Klavesnice
(16,08 %), které spolu tvofi téméf 35 % vsech prodejl. Treti kategorii s nejvétsim
podilem je Flashdisk, ktera tvori 11,37 %. Posledni graf na obrazku 31 zachycuje

pocet prodanych kusl ze tfi nejprodavanéjsich kategorii za sledované obdobi.

Zbozi z téchto kategorii je pravdépodobné velmi popularni diky obecné nizsi cené
vyrobk( v této kategorii a zaroven jsou vétSinou tyto vyrobky i mensi a Castéji
vyuzivane, nez vyrobky z jinych kategorii. Tyto kategorie se v dnesni dobé povazuji

za spotrebni zbozi, které se ¢astéji meéni.

Je zajimavé, zZe treti graf do urcité miry opisuje trend, ktery je vidét na prvnim grafu,
tedy Ze prodeje byly nizsi u mésicl, kdy se prodalo méné produktl z téchto
kategorii, avSak zadna pfima souvislost nebyla prokazana, jelikoz nebylo mozné

zkoumat vlivné faktory téchto nakupd.

Vystupy na obrazku 32 se naopak soustfedi na nejslabsi kategorie a mésice, kdy
byly celkové prodeje nejnizsi. Prvni graf druhého dashboardu, ktery je ve spodni
Casti obrazku, zkouma prodeje péti nejméné popularnich kategorii. Nejméné
prodavané kategorie byly uréeny podle vysledkil z kolacového grafu na obrazku 31.
TFi kategorie s nejmensim podilem byly Tiskarna (4,71 %), Externi disk (4,9 %)
a Monitor (6,86 %).

Je pravdépodobné, Ze tyto vyrobky jsou az moc specifické a zaroven se casto
jedna o nakladngjsi polozky. Tiskarny jsou obecné drazsi pfistroje, které se
neprodavaji tak ¢asto. Monitory a externi disky jsou také polozky, které zakaznici

pravidelné nenakupuiji, proto jsou jejich prodeje nizké.

DalSi kategorie, které maji pomérné nizky podil na vSech prodejich a jsou také
zaznamenany ve spodnim grafu na obrazku 32, jsou Sluchatka a Reproduktory. Obé

tyto kategorie maji okolo 8 % podilu.

Celkem pét nejméné prodavanych kategorii vSak nema stejny podil na prodejich,

jako maji dvé nejprodavanéjSi kategorie dohromady. Je tedy jasné, ze rozdil
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v prodanych kusech mezi nejprodavanéjsi a nejméné prodavanou kategorii bude

nejméné v desitkach kusu.

Tabulka, ktera je vlevém hornim rohu druhého dashboardu na obrazku 32 filtruje
veskeré celkové prodeje tak, aby se zobrazily jen mésice, kdy byly celkové prodeje
nizsi nez 24 000 KE. Ze sledovaného obdobi byly prodeje nizké v lednu, dubnu,
kvétnu a srpnu roku 2023 a v lednu roku 2024. Autorka tedy dale tyto mésice
zkouma. Ve druhém grafu druhého dashboardu, ktery je ve vrchni ¢asti obrazku 32
jsou zaznamenany prodeje péti nejvyznamnéjSich kategorii z mésicl, kdy byly

prodeje nejnizsi. U tohoto grafu je patrné, Ze mnozstvi prodanych kusl z téchto

kategorii neodpovida celkovym prodejlim v daném mésici.

Jak jiz autorka zminila, tfi nejprodavanéjSi kategorie obecné obsahuji levnéjsi
produkty. Kategorie Kabel také obsahuje zbozi, které je pomérné levné. Jediné
kategorie Tonery/Barvy obsahuje i drazsi polozky (az v radu nékolik tisic), které se

vSak neprodavaiji prilis ¢asto.

Je tedy jasné, Ze podnik by se mél pokusit upravit reklamni akce tak, aby zvysil
prodeje vyrobkl z kategorii s mensim podilem, popfipadé obecné drazsich vyrobkd.
Zalezi pak na strategii podniku, jestli chce radéji prodavat vétsi mnozstvi vyrobkU
s mensi cenou, nebo méné vyrobkd, které jsou drazsi. Autorka je vSak toho nazoru,
Ze pokud podnik zlepsi prodeje i drazsich vyrobkl, pak mdzZou celkové prodeje

vyrazné vzrlst i bez toho, aby podnik zdrazoval nebo drasticky ménil nabidku.

85



5 Diskuze

Kapitola diskuze pojednava o vyhodach a nevyhodach navrzeného reseni. Autorka
v ramci této kapitoly také predstavi, jakym problémdm a omezenim v rdmci prace

Celila.

DnesSni moderni doba se mimo jiné vyznacCuje presycenim trhu v nékterych
odvétvich podnikani. Pro preziti a uspéch podniku je tedy kliCové, aby se podnik
odlisil od konkurence. Uspéch vSak vyzaduje uréitou flexibilitu a vé&asné
prizplsobeni se ménicimu se trznimu prostredi. K tomu mohou podniky vyuzit rizné
nastroje, pomoci kterych si zajisti konkurencni vyhodu. Jedna z moznosti je vyuzit
data, kterd podniky sbiraji a shromazd'uji, tedy vyuziti nastrojli business inteligence
a tim podpofit rozhodovani. Pfesné o to se pokusila autorka, kdyz vytvarela nové
feSeni, pomoci kterého se snazila zorganizovat a vyuzit data, ktera maly podnik

sbira.

Toto feSeni nakonec predstavuje pouze zjednoduSeny operacni pfistup. Kdyby
autorka méla vice cas(, kvalitngjsi data ve vétsim mnozstvi a obecné vice zdrojd,
bylo by mozné vytvofit plnohodnotnou databazi. Autorka se rozhodla vytvofit
jednoduchou demonstraci, jak by plnohodnotna databaze mohla vypadat. Pro
grafické zobrazeni komplexni databaze je mozné vyuzit napfiklad schéma hvézdy,
které je patrné na obrazku 33. Schéma obsahuje celkem tfi dimenze a tabulku faktd.
Zvolené dimenze jsou dimenze Casu, produktu a lokace. Tabulka faktll obsahuje

produktova fakta.

Na obrazku 33 je patrné, Ze kazda dimenze obsahuje vlastni ID a poté informace,
které jsou pro ni relevantni, napfiklad pro dimenzi Casu je relavantni mit udaje
o roku, Ctvrtleti, mésici, tydnu ¢i dnu. VSechny dimenze jsou propojeny s tabulkou
faktd, ktera vyuziva ID dimenzi jako cizi klice. Samotna tabulka faktl poté obsahuje

informace o poctu kusl a celkové cené.

Dimenze lokace je v tomto pfipadé spisSe nadbytecna, jelikoz ma maly podnik pouze
jednu prodejnu v Liberci, avSak autorka chtéla ukazat, Ze i v pfipadé vice lokaci je

toto propojeni vhodné.
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casu

Tabulka dimenze

ID_¢asu (PK)
Rok

Ctvrtleti
Mésic

Tyden

Den

Fakta transakci

ID_transakce (PK)
ID_¢Casu (FK)
ID_produktu (FK)

ID_lokace (FK)
Pocet kust
Celkova cena

Tabulka dimenze
produkt

lokace

Tabulka dimenze |

ID_lokace (PK)
Kraj

Mésto

Adresa

Obrdzek 33: Schama hvézdy databaze

Zdroj: vlastni

ID_produktu (PK)
Kategorie

Nazev
Jednotkova cena

Autorka vytvorila tabulky podle schamatu hvézdy z obrazku 33, které poté naplnila

testovacimi daty. V ramci tvorby a uUpravy testovaciho datového setu zjednodusila

zaznamy breznovych prodejl z prvnich dvou tydnd (celkem 18 zaznami) a navic

pridala fiktivni druhou lokaci podniku v Ceské Lip&, aby si byla jista, ze vSechno

funguje i s vice zaznamy. Propojeni jednotlivych tabulek je patrné na obrazku 34.

VSechny tabulky jsou propojeny s kardinalitou ,jeden ku mnohym®", coz je spravné.

Cas
% ID_gasu
Rok
Ctrtleti
Mésic
Tyden
Den

1

N\

\? ID_transakce
ID_casu _/—
ID_produktu —

ID_lokace
Pocet ks
Celkova cena

1

Produkt

% ID_produktu
Kategorie
Nazev
Jednotkova cena

Lokace
% ID_lokace

Kraj

Mésto
Adresa

Obrdzek 34: Propojeni tabulek podle schéma hvézdy

Zdroj: vlastni
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Autorka se poté rozhodla spravnost propojeni otestovat pomoci dvou SQL dotazd.
Nejprva data filtrovala, aby se ukazaly pouze zaznamy z desatého tydne roku 2024
a zaroven, aby byly pouze z lokace Liberec. Vyuzity SQL kod pro prvni dotaz byl

nasledujici:

SELECT  Fakta.ID_transakce, Cas.Tyden,  Produkt.Kategorie,  Produkt.Ndzev,

Lokace.Adresa, Fakta.[Celkovd cena]

FROM Produkt INNER JOIN (Lokace INNER JOIN (Cas INNER JOIN Fakta ON
Cas.ID_Gasu = Fakta.ID_6asu) ON Lokace.ID_lokace = Fakta.ID_lokace) ON
Produkt.ID_produktu = Fakta.ID_produktu

WHERE (((Cas.Tyden)=10) AND ((Lokace.Adresa)="Adresa Liberec 123"));

Vysledna tabulka je patrna na obrazku 35 niZze. Zadané podminky splhovalo pouze

prvnich osm zaznamu.

= Filtrace
ID_transakce - | Tyden -~ | Kategorie ~ Nazev v Adresa ~ | Celkova cena ~
h 10 Monitor AOC Adresa Liberec 123 2390
2 10 Mys Dell Adresa Liberec 123 300
3 10 Klavesnice Genius GX Adresa Liberec 123 350
4 10 Toner/Batva Brother BT Adresa Liberec 123 422
5 10 Tiskdrna Canon PIXMA Adresa Liberec 123 1191
6 10 Flashdisk SanDisk Ultra Adresa Liberec 123 190
7 10 Kabel Premiumcord 1m Adresa Liberec 123 110
8 10 Kabel Premiumcord 2m Adresa Liberec 123 80
* (Nové)
Obrdzek 35: Dotazovdni pro filtraci zaznamd
Zdroj: vlastni

Jako druhy testovaci dotaz autorka zvolila vypocet priiméru celkové ceny pro lokaci
ve mésté Ceska Lipa. Vysledek druhého dotazu je patrny na obrazku 36. SQL kod

tohoto dotazu je viditelny nize:
SELECT AVG([Fakta].[Celkovd cena]) AS [Primér]

FROM Produkt INNER JOIN (Lokace INNER JOIN (éas INNER JOIN Fakta ON
Cas.ID_¢asu = Fakta.ID_¢asu) ON Lokace.lD_lokace = Fakta.lD_lokace) ON
Produkt.ID_produktu = Fakta.ID_produktu

WHERE ([Lokace.Mésto]="Ceskd Lipa");
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Obrdzek 36: Dotazovdni pro vypocet priméru

Zdroj: vlastni

Timto autorka otestovala funkénost navrhnuté databaze podle schématu hvézdy,
ktera by do budoucna mohla poslouzit jako zaklad pro rozSifeni aktualniho Feseni,

které by zlepSenilo funkénost databaze a zefektivnilo praci s daty.

Kromé vyse zminéného komplexnéjsiho pfistupu k tvorbé databaze, je dalsi dllezité
téma, které je nutné v této kapitole zminit: a to jsou vyhody a nevyhody prace

v malém podniku z pohledu tvorby Bl reseni.

Velkou vyhodou vytvareni feSeni pro maly podnik byla otevienost a vstficnost
vedeni a zaméstnancl. V podniku byl prostor pro pravidelnou diskuzi. Autorka tak
mohla konzultovat prlbéh vytvareni feSeni a pfipadné problémy, které se v pribéhu

vyskytly, promptné fesit.

Dalsi vyhodou podniku byl mensi kolektiv, ktery byl velmi pratelsky. VSichni navrh
nového zpUsobu prace s daty a provadéni analyz i pres pocatecni nejistotu vitali

a ochotné spolupracovali.

Naopak nevyhodou podniku byl omezeny pfistup k datim a jejich velmi omezené

mnozstvi. Omezeni feseni jsou blize specifikovana v nasledujici kapitole.

5.1 Omezeni

AcCkoliv maly podnik, se kterym autorka spolupracovala, shromazduje pomérné
velké mnozstvi dat, pouze mala ¢ast z nich byla pro praci autorky relevantni nebo
vyuzitelna. Navrhnuté feSeni tak neni zcela kompletni nebo dokonalé a autorka se

musela vyporadat s Cetnymi omezenimi a problémy v ramci jeho tvorby.

Hlavni omezeni, od kterého se prakticky odvijely vSechny ostatni problémy

a omezeni, byl archaicky dosovy software. Tento stary program byl v podniku hojné
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vyuzivan kr@znym, i klicovym proceslim. Tento software jiz davno nesplioval
rostouci pozadavky podniku, avSak kvlli obavam z velkych vydajl a slozitosti
nékterych novych technologii se vedeni snazilo nevyhnutelnou zménu co mozna

nejdéle oddalovat.

KvUli starému softwaru a zastaralému operacnimu systému zafizeni, na kterém tento
program fungoval, bylo velmi tézké ziskat data pro zkoumani a analyzy. Stary
operacni systém a software sice umoznovaly ziskani dat a zaznamd pomoci
importovani ve formatu CSV, avsak kvlli nedostatecné kompatibilité s modernimi

zafizenimi a softwary bylo importovani velmi ztizené.

Zaroven se autorka potykala s nedostatkem dat pro praci. Podnik poskytl pouze
omezené mnozstvi dat a velka ¢ast importovanych zaznami obsahovala citlivé
Udaje, které si podnik nepral zvefejnovat. Znacnou c¢ast zaznamU nebylo mozné
bez téchto udajd vyuzit. Autorka tedy neméla pristup ke vSem datlm, kterd by
idedlné k analyzam potfebovala, nebo je nemohla kvUli pfani vedeni podniku vyuzit,

jelikoz by vysledky nemohla v praci zverejnit a prezentovat.

| toto vedlo ke snizeni mnozstvi a kvality dat, které mohla autorka vyuzit a toto
vSechno mélo za nasledek ztizeni podminek nebo dokonce znemoznéni provadét
urcité analyzy. Nékteré analyzy jsou limitovany pravidly, jako je tfeba urcity rozsah
dat, bez kterého nejdou provést, jelikoz by vysledna vypovidaci hodnota nebyla
dostate¢na a kvlli omezenému mnozstvi dat nebyl ¢asto dodrzen vyzadovany

minimalni rozsah dat.

VSechna vyjmenovana omezeni a problémy mély za nasledek, ze autorka nemohla
vytvofit komplexnéjsi FeSeni s preciznéjsSimi analyzami, avSak pokud se pfihlédne

k okolnostem, i toto jednodussi feSeni bude plnit svoji funkci.
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6 Souhrn arozsireni modelu

Autorka se pomoci této prace snazi demonstrovat, ze implementac a vyuzivani Bl
feSeni je vyhodné i pro malé podniky. Zaroven je mozné na této praci ukazat, ze
pfipadné feSeni nemusi byt pfiliS komplikované ani ndkladné, aby pinilo svoji funkci.
Pravé udajna nakladnost zavedeni takovychto nastrojl a systémd, jako je Bl ¢asto

malé podniky odrazuje.

Autorka se také snazi ukazat, ze je Casto mozné vyuzit rlizné existujici nastroje
v podniku. | malé podniky mohou mit prospéch ze zavedeni B, jelikoZ mohou lépe

vyuzivat sbirana data k rozhodovani.

Aktualni fedeni je schopné sledovat objem prodejli a jejich fluktuaci. ReSeni neni
dostatecné komplexni, aby jednoznacné odhalilo slozité souvislosti ve vykyvech
prodejl urcitych komponent vlivem sezoénich trendl, pfichodu nové generace

komponent nebo jinych svétovych trendd.

Jeden z takovych trendd bylo mozné sledovat napriklad béhem svétové pandemie
v roce 2020, kdy vzrostla poptavka po starsich grafickych kartach kvUli svétovému
nedostatku chipl. Toto je pomérné zajimavy trend, ktery nebylo mozné jednoduse

pfedvidat.

Vysledky své prace autorka prezentovala pomoci dashboardl, avSak neni mozné
Z nich vyvodit jednoznacné zavery, jelikoz autorce nejsou znamy vSechny okolnosti
prodejll a zaroven podnik takovéto informace nezaznamenaval. Proto tyto
informace neni mozné jednoduse zpétné dohledat. Autorka se tak spokojila s tim, Zze
podniku dala moznost tyto skutec¢nosti nové sledovat a zaznamenavat a do
budoucna by tak bylo mozné provadét komplexnéjsi analyzy a na zakladé vysledkl

se lépe rozhodovat a upravovat podnikovou strategii.

Ackoliv neni aktualni feSeni tak komplexni, jak by si autorka prala, jiz nyni mlze
podnik provadét nékteré analyzy a vytvaret prehledy, diky kterym mUze vedeni
flexibilnéji reagovat na pokles prodejl pomoci |épe nastavenych slevovych akci

nebo cilenych reklamnich kampani.
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6.1 Dosazeni cilu

Cilem této prace bylo na zakladé teoretickych poznatk( analyzovat vychozi stav
v podniku a na zakladé analyzy navrhnout a realizovat feSeni, které by v podniku

podpofilo rozhodovani.

Vytvofené feSeni tento cil spliuje, ale ne v plném rozsahu, ve ktery autorka pred
zacatkem prace doufala. ACkoliv si autorka prala, aby vysledné reSeni plnilo vice
zejména diagnostickych funkci (napfiklad odhalovani souvislosti mezi prodeji
a reklamnimi akcemi) a aby bylo celkové komplexnéjsi, kvali limitacim v podniku toto

nakonec nebylo v zadaném ¢asovém ramci mozné.

Autorce se povedlo vytvorit feseni, které funguje a mlze tvorit grafické prehledy,
jednoduché prognézy a odhalovat urcité nedostatky, které podpofi vedeni podniku

pfi budoucim rozhodovani a pfi formulaci podnikovych strategii.

Aktudlné také autorka spolupracuje s podnikem na zaskolovani personalu. Je podle
ni dllezité, aby zaméstnanci i vedeni chapali vyhody a moznosti, které jim toto
feSeni umoznuje. Proto je tfeba, aby vSichni uméli Iépe pracovat s daty (uméli je
zakladné upravit a vyuzit ke grafickému znazornéni, ¢i jednodussim analyzam)
a postupné si osvojily postupy, diky kterym se jejich prace s daty celkové zefektivni

a zjednodussi.

Toto fesSeni je také mozné do budoucna dale upravovat a rozsSifovat, aby autorkou
zamysSlenou funkcionalitu splfiovalo a zvladalo tak i slozitéjsi ukony a analyzy, které
Iépe podpofi podnikové procesy na vSech urovnich. Mozné budouci rozsifeni
a optimalizace je nastinéna v kapitole 5 na pfikladu databaze se schématem hvézdy

a dotazovanim.

6.2 Moznostirozsireni reseni

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.1, vytvorené feseni je kvlli pocatecni situaci do
urcité miry omezené. Autorka vSak chce s podnikem i nadale spolupracovat

a vytvorené reSeni dale upravovat a rozsifovat.
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Primarni vyhodou dlouhodobé budouci spoluprace je znalost feSeni, které autorka
vytvorila. Daldi vyhodou bude pfistup k vétSimu mnozstvi dat a moznost napino je

vyuzit.

Autorka si mysli, Ze by bylo dobré sbirana data efektivnéji vyuzivat k internim
potfebam podniku a zaroven je toho nazoru, Ze nékterad data, kterd podnik nesbira
nebo sbira neefektivné (jsou neuplna nebo nejsou ve spravném formatu) by byla pro

podnik vyhodna a mohla by pfinést hlubsi pochopeni nékterych trendl v prodejich.

Do budoucha by se vytvorené feSeni mohlo rozsifit i na jiné aspekty v podniku.
Podle autorky by pro podnik bylo vyhodné, kdyby se zaznamenavalo, kdy probihaji
reklamni akce a na jaké vyrobky Ci kategorie se vztahuji. Pomoci téchto informaci by
bylo mozné hledat zavislosti mezi prodeji a reklamnimi akcemi a zaroven by bylo
mozné zkoumat jejich vliv, tedy jestli a popfipadé o kolik se zvednou prodeje
akéniho zbozi. Zaroven by tato data umoznila zkoumat efektivhost marketingovych
akci a pripadné optimalizovat vydaje na marketing na zakladé vysledk(, které podle
analyz pfinasi. Pomoci téchto informaci by poté podnik mohl |épe a efektivnégji
ovlivhovat napf. prodeje zbozi, které je drazsi, nebo se tak ¢asto neprodava, coz by
pomohlo zvednout prodeje a zvysit vydélek. Dale by bylo mozné zkoumat obecné
vliv marketingu napfiklad na zisk novych zakaznik{ (Lidé jsou ¢asto velmi sdilni a pfi
prvni navstévé sdéli, jaym zplsobem se o malém podniku dozvédéli. Tedy jestli
dostali doporuceni od svého znamého/rodiny, nebo Sli nahodou kolem, nebo podnik

nasli na internetu apod.).

Pokud by tfeba maly podnik do budoucna zvazoval provozovani viastniho E-shopu,
bylo by mozné aktualni feSeni v MS Access po upravé rozsifit a k E-shopu napojit.
V pfipadé, Ze by se podnik do budoucna rozhodl vytvofit E-shop, daly by se sbirat
data o spokojenosti zakaznik(l a bylo by tedy mozné Iépe reagovat podle zpétné
vazby, kterd mlze byt velmi ddlezita pfi uréitych zménach. Ale aktualné neni E-shop

pro podnik relevantni, jelikoz nemaji personal, ktery by jej spravoval a obsluhoval.

Obecné existuje mnoho moznosti, jak feSeni rozsifit, ale zalezi na predstavach
a pozadavcich vedeni podniku, které urcuje podnikovou strategii. V zavislosti na

téchto rozhodnutich jsou pro podnik nékteré aspekty dllezitéjSi nez jiné a je tedy

tfeba sledovat jina data, aby se i do budoucna zarucila Uspésnost a rlist podniku.
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Zaver

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout feseni, které pom(ze v podniku
Iépe vyuzivat sbirana data k rozhodovani. Tohoto cile bylo dosazeno za pomoci
rliznych teoretickych poznatk{, datového modelovani, tvorby tabulek a nasledné
analyzy dat, jejiz vysledky se graficky znazornily a byly prezentovany pomoci

reportll a dashboardd.

Data se nejprve importovala ze starého softwaru a poté se upravovala
a kategorizovala, aby bylo mozné vyuzit je k dalSi praci. Nasledné se vytvofily
prvotni tabulky v tabulkovém procesoru MS Excel. Pomoci ER modelu a diagramu se
vytvorfily podklady pro datové modelovani a tvorbu jednoduché databaze v MS

Access. Propojené tabulky se vyuzily k dotazovani a filtraci dat.

V této fazi se ukazalo, Ze Uprava tabulek a dat je kvdli rlznym omezenim mnohem
slozitéjsi. V omezeném Casovém ramci diplomové prace nebylo mozné
implementovat vSechny teoretické zasady a pravidla v plném rozsahu. | pfes tento
nedostatek bylo mozné s daty dale pracovat. Kromé zminéného dotazovani vytvofila
autorka grafické prehledy, progndézy a reporty, které nasledné prezentovala ve

formé dashboardl pomoci nastroje Power BI.

Vysledek prognozy ukazuje, jak se mohou celkové prodej v nasledujicich Sesti
mésicich vyvijet. Zaroven bylo mozné porovnat hodnoty z roku 2023 a hodnoty
prognozy pro nasledujici mésice a ukazalo se, Ze cil 5% r0stu, ktery autorka
nastavile je velmi realisticky a mohlo by se jej podafit splnit. Analyzy zaroven
odhalily kategorie zboZi s néjvétsim podilem prodanych kus( a také kategorie, které

se prodavaji nejméné.

Autorka vSechna zjisténi prezentuje a u nékterych navrhuje, jak by bylo mozné cCisla

do budoucna vylepsit.

Komplexnéjsi feSeni (nastinéno v kapitole 5) autorka tvofila pozdéji, jako navrh pro

Ve s

a vyzadovala vétsi mnozstvi dat.
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Autorka povazuje tuto praci za pfinosnou jak pro podnik tak pro sebe samou. Tyto
vysledky budou pro podnik prospésné a je mozné je do budoucna rozsifit. Autorka
se béhem celého procesu naucila pracovat s rlznymi nastroji, napfiklad s Power Bl
vramci diplomové prace pracovala poprvé. Nacerpala tak velké mnozstvi
praktickych zkuSenosi, které je mozné do budoucna dale rozvijet a urcCité vyuzit.
Vedeni podniku bylo s vysledky spokojeno a hodla do budoucna s autorkou i nadale

spolupracovat na rozvoji a vyplesSovani tohoto feseni.
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