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Anotace:

Hlavnim tématem bakalaiské prace je porovnani vystupnich dovednosti rozvijenych
v ucebnicich odborné Spanélstiny Spanélskych autorai (ELE) pomoci standarda
Spole¢ného evropského referenéniho ramce.

V prvni cCasti je nastinéna problematika Spanélského jazyka s odbornym zamétenim,
nasleduje samotny Evropsky referencni ramec a popis jeho Grovni. Ve druhé ¢asti jsou
popsany vybrané ucebnice zaméiené na odborny jazyk. Obsahem dalsi kapitoly jsou

jazykové zkousky a na zavér analyza vyuziti odbornych u¢ebnic v Ceské Republice.

Klicova slova: Spole¢ny evropsky referencni ramec, SERR, ucebnice odborné

Spanélstiny, ELE, obchodni Spanélstina, zkouSky ze Spané€lského jazyka.

Annotation:

The main theme of the thesis is the confrontation of output acquirements developed in
Spanish textbooks focused on professional language levels (ELE) with the aid of
Common European Reference Framework.

There are following issues in the first part: Spanish language with a view to professional
purposes, Common FEuropean Reference Framework including the description
references themselves. In the second part there are descriptions of some textbooks
which are specialised on professional language. Next chapter contains the description of
language exams. There are applicable analyses of mentioned textbooks used in the

Czech Republic in the end of the thesis.
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Uvod

Cilem této bakalarské prace ma byt analyza ucebnic odborné Spanélstiny s dirazem na
porovnani vystupnich dovednosti rozvijenych v ucebnicich odborné Spanélstiny
Spanélskych autorit (ELE). Porovnani bude provedeno pomoci standardi Spolecného
evropského referencniho ramce (dale jen SERR).

Co se tyce vlastniho porovnani, vychazim ze skutecnosti, ze jednim z divodii
vzniku dokumentu s ndzvem Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky: jak se
ucime jazykum, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime byla potteba piehlednéji
urit jazykovou urovenl studenta. Cilem je poskytnout jeho uZzivateli pfedstavu o
dovednostech v jednotlivych kompetencich jazyka.

Doposud se zabyvalo timto tématem nékolik instituci, vySlo pomérné velké
mnozstvi ¢lankt 1 dalSich publikaci vychézejicich pfimo z SERR (napt. Fernéndez,
Sonsoles (2003): Propuesta curricular y Marco comun europeo de referencia, Madrid:
Edinumen), ale pouze nepatrné mnozstvi konkrétné fesilo otdzku odborného jazyka.
Proto jsem se pokusila vychazet ze SERR a zaradit podle n& ucebnice $panclského
jazyka s odbornym zafazenim.

PotiZe pfi zpracovani nastaly v okamziku zjisténi, Ze SERR se pfili§ nezabyva
otazkou odborného jazyka. Jeho deskriptory se vztahuji na oblast obecného jazyka a to
z velké Casti podle uziti gramatiky: naptiklad pokud student ovlada subjuntivo mél by
mit urcité uroven jazyka alespont A2 apod. Co se ty¢e deskriptorti jsou pouze priblizné a
podle autort SERR se s nimi ma dale pracovat, dopliiovat je a uzpisobovat vlastnim
potiebam. To uZ ale neni tématem této prace. Soucasti prace ma byt i prehled materiald,
které se zabyvaji odbornym jazykem.

Mg¢li bychom brat v uvahu skute¢nost, Zze pro vyuku odborného jazyka musi mit
student urcitou znalost obecného jazyka — tedy alespon troven Bl. Alespon tak to
prezentuji autofi ucebnic odborné Spanélstiny. V ostatnich ptipadech se jedna o vyuku
obecného jazyka, ktery je aplikovany napft. na obchodni prostiedi.

V praci je nastinény vyvoj vyuky odborného jazyka, pfi¢iny vzniku SERR a jeho
cile, jsou popsany spolecné evropské referencni urovné, z nichz jsem vychazela pii
zafazovani jednotlivych ucebnic. Za popisy ucebnic a hodnotici tabulkou nésleduje
ptehled jazykovych zkousek, které je mozné po dosaZzeni urCité urovné ziskat jak
z obecné¢ho tak odborné zaméfeného jazyka. Déle jsou v praci zminény oficidlni

zkousky Spanélského jazyka, obecného i odborného. V praktické casti jsem vytvorila



dva dotazniky. Tyto dotazniky jsem rozeslala elektronickou postou do Spanélskych
firem a do jazykovych $kol. Jejich cilem bylo zjistit a vytvofit piehled, jaké ucebnice
jsou pouzivany pii vyuce odborného jazyka. Hlavnim cilem této prace je predevSim
predstavit ucebnice s odbornym zaméfenim, poukdzat na jejich vstupni a vystupni
uroven znalosti ,,obecného* jazyka (podle SERR) a pojednat o jejich vyuziti v Ceském

prostiedi.



1. Problematika SpanélStiny s odbornym zamérenim

Potieba rozvijet odborny jazyk a jeho vyuku vznikla spolu s rozvojem védy a techniky,
silici mezinarodni spolupraci, rozriistanim pracovniho trhu a s prohlubujici se
vzajemnou  komunikaci mezi zemémi. V soufasné dobé ma vedouci ulohu
v komunikaci ve svété obchodu, na poli mezinarodnich vztahii a diplomacii, jazyk
anglicky. Ten se pfirozené rozsifil i do ostatnich oblasti, ptedev§im sluzeb. Hned za
angli¢tinou nasleduje jazyk Spané¢lsky. Nyni se odhaduje kolem ctyfi sta miliont
uzivatell tohoto jazyka.

Poptavka po vyuce odborného jazyka a jazykovych sluzbach se v posledni dobé
podstatné zvysila. Pfedvida se, Ze tento trend nartstu poptavky bude pokracovat az do
roku 2010". Podobny trend je mozné vy&ist i ze studii, které provedla Asociacién para
el Progreso del Espainiol como Recurso Economico (E/RE) a Instituto Espariol de
Comercio Exterior (ICEX)?, podle kterych $panélsky jazyk za¢ina mit ekonomicky
potencidl.

Podobné studie ohledné postaveni, rozvoje studia a profesniho vyuziti
Span¢lstiny pravidelné vypracovava Instituto Cervantes. Podle této organizace je
Spanélstina druhym jazykem po jazyce anglickém, ktery studuje ctrnact milionli
studentli v devadesati zemich, kde neni Spanélstina oficidlnim jazykem. Podle Césara
Antonia Moliny, feditele Instituto Cervantes, je SpanélStina dilezitd pro ,.,ekonomii
globalizovaného trhu* a také proto, ze ,,je oficialnim jazykem ve dvaceti jedna zemich “.
Podle Moliny je také nejvétsi poptavka po vyuce Spanélského jazyka na americkém
kontinenté, kde Spanélstinou mluvi sedm miliont lidi. V budoucnu se ale podle jeho
predpovédi tento pocet ztrojnasobi. Dale tvrdi, ze v soucasné¢ dob¢ je v Brazilii jeden
milion Spanélsky mluvicich lidi a ze “az bude platny zakon o zavedeni vyuky kastilstiny
Jjako druhého jazyka na zakladndch skoldch, tento pocet vzroste minimalné na jedendct
milionii“. Z jeho tvrzeni také vyplyva, Ze vroce 2017 bude tficet milioni brazilcl
mluvit Spanélsky a kdyz se k nim pfipocte pét set miliond Spanélsky mluvicich lidi ze
Spanélska a Latinské Ameriky, $panélsky jazyk ziska pozici &tvrtého nejrozsifenéjsiho

svétového jazyka.’

" Toto &asovani vyplyva ze studie El espaiiol en el Mundo (1998), realizované pod vedenim Instituto
Cervantes a odbornikt. Tento udaj je citovan v Aguirre Beltran 1998:6.

* Tato informace je vysledkem studie nazvané Vender el espaiiol, El exportador (1998), Madrid, ICEX,
¢.5, str.6-11; opét citovano v Aguirre Beltran 1998:6.



Podle Aguirre Beltran 1998 je Spanélstina ¢im dal tim vice ocenovana diky
rychlému ristu ekonomik a uvoliiovani trhti v Latinské Americe. S timto rozmachem
vzristd 1 potfeba rozSifovani jazykové vyuky odborného jazyka. Odborna jazykova
vyuka je cilena hlavné do oblasti sluzeb. Mezi né patii sluzby jak turistické, pravni,
tlumocnické tak prekladatelské. Kromé oblasti sluzeb je zatazena i oblast akademicka,
ktera podporuje vyménu ucitelil a zakl v rdmci Evropské unie.

Zajem o vyuku jiného nez obecného Spanélského jazyka zacinal vzrastat od
Sedesatych let. V této dobé se jeSté nejednd pfimo o odborny jazyk, ale o jazyk
zaméteny na urcitou oblast. Jsou kladené pozadavky na vyuku jazyka pro rizna odvétvi,
zvladnuti komunikace ve specifickych oblastech védy a techniky, v oblasti prace a
zaméstnani a také ve vzdélavani - na akademické pude.

S rlstem zijmu o kurzy zaméfené na urCitou oblast, bylo potieba tyto
specializované kurzy vhodnym zptisobem navrhnout pro rizné cilové skupiny. To bylo
podkladem pro vytvafeni nového sméfovani ve vyuce s nazvem English for Specific
Purposes (ESP), ze které se v prib¢hu ¢asu dale vydélovaly dalsi podskupiny. Prvni byl
tedy anglicky jazyk, a po ném nésledovaly jazyky dalsi.

Podle Aguirre Beltran 1998 neni uplné jisté kdy piesné se objevila poptavka po
kurzech Spanélského jazyka s néjakym zaméienim. Obecné se udava, ze tento proud se
objevil v osmdesatych letech. Kromé vyuky samotné byla zalozena i vydavatelstvi,
které ucebnice s odbornou tématikou v jazyce vydavala. Byly to pifedev§im univerzity,
Obchodni Komora, jazykové skoly aj., které se velkym dilem postaraly o dalsi rozkvét
vyuky odborného jazyka.

Ackoliv nelze s urcitosti stanovit pocatky prvnich systematickych kurzii odborné
Spanélstiny, obdobi rostouciho zdjmu o vyuku odborného Spanélského jazyka spada do
osmdesatych let minulého stoleti. Toto nacasovani s nejvétsi pravdépodobnosti tzce
souvisi stim, e vroce 1986 pfistoupilo Spanélsko k Evropskému hospodaiskému
spolecenstvi, nyné&j$i Evropské Unii a rok po té, vroce 1987, se konal paty kongres
aplikované lingvistiky (Congreso nacional de Linguistica Aplicada) vénovany vyuce
odborného jazyka. I kdyz od té doby jiz ub&hlo ptfes dvacet let, mnozstvi tituli

zabyvajicich se odbornym jazykem neni nijak vysoky.

3 Oficialni stranky Instituto Cervantes: www.cervantes.es. Podrobné informace pro tuto &ast bakalaiské
prace jsem Cerpala z clanku publikovaného ve $panélském dennim tisku £/ Pais, dne 26.4.2007, ktery je
zvefejnén na nasledujici webové adrese:
http://www.elpais.com/articulo/cultura/espanol/segundo/idioma/estudia/mundo/Instituto/Cervantes/elpepu
cul/20070426elpepucul_8/Tes
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2. Spole¢ny Evropsky Referen¢ni Ramec (SERR)

2.1 Charakteristika SERR

Spolecny evropsky referencni ramec (dale jen SERR) byl soucasti planu vzniklého
z iniciativy Rady Evropy jako hlavni soucast projektu "Language Learning for
European Citizenship", ktery byl zahajen v roce 1989 a jehoz realizace probihala az do
roku 1996. Dilezitym meznikem pfi tvorbé spole¢nych evropskych jazykovych
dokumentii byl rok 1991, kdy se konalo sympozium ve Svycarském Ruschlionu, kde se
zucastnéni shodli na tom, Zze SERR je dilezity pro rozpoznani jazykovych kompetenci a
také na tom, ze by mél slouzit jako pomocny material pro uclitele cizich jazykda.
Vyznamnym zavérem sympozia bylo vytvofeni certifikace stupiii jazykovych
schopnosti, ktery by byl vSeobecné pouzivany, coz dalo pozdéji vzniknout Evropskému
jazykovému portfoliu. V roce 2001 byl SERR doporucen Radou Evropy jako dulezity
nastroj k poznani validace jazykovych schopnosti.*

Spole¢ny evropsky referencni ramec je publikace, kterou vytvofila fada
evropskych odbornikil z oblasti lingvistiky a didaktiky. Snahou bylo pfedstavit jednotny
materidl tykajici se problematiky jak stanovovani a popisu Urovni v jazyce a
naslednému mezinadrodnimu srovnavani, tak témat jak se u¢ime a vyucujeme, studujeme
a hodnotime. Dle jeho autort ,,SERR ma prekonat bariéry v komunikaci mezi odborniky
pracujicimi v oboru modernich jazykii, které vyplyvaji z existence riiznych vzdelavacich
systémii v Evropé.” Ramec mé také prispét ke srozumitelnosti kurzi, sylabi a systému
kvalifika¢nich osvéd¢eni v ramci mezinarodni spoluprace.

Na mezinarodnim sympoziu tykajici se tématu ,,Srozumitelnost a logické
usporddani v uceni se jazykiim v Evropé: cile, evaluace, certifikace*® odbornici dosli k
zaveéru, ze ,,dalsi posileni jazykového uceni a vyucovani v ¢lenskych zemich je nutné
v zajmu vetsi mobility a ucinnéjsi mezindrodni komunikace spolu s uctou k identité a
kulturni riznorodosti, lepsiho pristupu k informacim, intenzivnéjsi osobni interakci,
lepsimi pracovnimi vztahy a hlubsim vzdjemnym porozuménim*.” Déle dospéli k

formulaci, zZe ,,...uceni se jazykiim se musi chapat jako celoZivotni uikol, ktery ma byt

* http://en.wikipedia.org/wiki/Common_European Framework of Reference for Languages

> Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky: jak se udime jazyktm, jak je vyuéujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str.1.

S .Transparency and Coherence in Language learning in Europe: Objectives, Evaluation, Certification®-
listopad 1991 ve Svycarském Ruschlikonu, SERR, 2001, str.5.

7 Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky: jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str.5.
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podporovan riiznymi vzdeldvacimi systémy - od predskolniho vzdélavani po vzdélavani
dospélych® Zaroven byla vyjadfena potieba vytvofit Spoleény evropsky referenéni
ramec pro uceni se jazykiim ve vSech Urovnich, aby doslo k zavedeni ur¢itého zakladu,
podle kterého se budou vzajemné uznavat kvalifikacni osvédcéeni.

Autofi ramce jsou presvédceni, Zze diky nému se podpoii a usnadni spoluprace
mezi vzdélavacimi institucemi, a také se pomuze ,,...studentum, uciteliim, tvirciim
ucebnic, zkusebnim organiim a Skolskym administrativnim pracovnikium v tom, jak
budou smérovat a koordinovat své snahy“.” Je také potieba si uvédomit, Ze jazyk neni
jenom soucast kultury, ale také prostiedek k ziskavani pfistupu k projevim kultury.
Cloveék diky témto pfistupiim ziskava §ir§i pohled, protoze dochazi ke srovnavani a

kontrastovani a vytvafi se tak mnohokulturni kompetence.

2.2. Pfic¢iny vzniku SERR

Z toho, co bylo nastinéno v pfedchozich odstavcich, vyplyva, ze SERR byl vytvoten
k lepsi prehlednosti a srovnatelnosti znalosti jazyka jako jakasi Sablona, podle které
bychom mohli stanovit a popsat stupeil znalosti jazyka jaky student ma. V SirSim pojeti
to znamenalo sestavit Skalu dovednosti (kompetenci v jazyce). Tyto mély byt posléze
popsany a odstupniovany podle naro¢nosti. Vznikla by tak stupnice urovni, slouzici k
posuzovani dovednosti a znalosti jazyka na mezinarodni Grovni. Plan se kromé samotné
stupnice obohatil 1 0 otazky k zamysleni a ¢astecné odpovédi na tyto otazky, jak trovné
stanovovat, podle ¢eho se rozhodovat, ¢im se fidit a v neposledni fadé¢ i o témata vyuky

a hodnoceni.

2.3. Cile, kritéria a pouziti SERR

SERR je zékladnim materidlem pro vypracovavani jazykovych sylabi, smérnic pro
vyvoj kurikul, ucebnic, zkousSek aj. v celé Evropé. Tento rdmec se snazi kompletné
popsat ,,co se musi studenti naucit, aby uzivali jazyka ke komunikaci a jaké znalosti a
dovednosti musi rozvijet, aby byli schopni ucinné jednat“. Obsahuje 1 kulturni kontext,
v némz je jazyk zasazeny. Ramec také slouzi k urceni urovné studenta, méteni pokroku

vuceni se jazyka, dale pfi planovani jazykovych programt z hlediska jejich cild,

¥ Spoletny evropsky referenéni ramec pro jazyky: jak se u¢ime jazykim, jak je vyucujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str.5.
? Op.cit., str.5.
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(propojeni vzdélavani na vSech stupnich od zakladniho az po vysokosSkolské ¢i
vzdelavani dalsi, tj. celozivotni).

Rémec je mozné pouzit pro planovani jazykové certifikace z hlediska sylabu
obsahu zkousek.'” Dale také pro planovani autoregulovaného uéeni, kterym se mysli
stanovovani redlnych cili studentem, vybér vhodnych ucebnich materidll a
sebehodnoceni.

Ucebni plany a certifikace se daji rozdélit na globalni'', dil&i', specializované
vzhledem k obsahu programu'® a v neposledni fad& také modularni'®.

Spole¢ny evropsky referenni rdmec ma vyhovovat vyse zminénym pojetim.
Také upozoriuje na to, ze je nutné brat v uvahu zmény v povaze potieb studentii a
kontextu, ve kterém Ziji, studuji a pracuji.””

Jednim z hlavnich cildt SERR je vymezeni vstupnich nebo vystupnich trovni,
které¢ student md nebo by mél ziskat podle dané urovné. Velkou vyhodou je mozné
srovnavani v ramci Evropy (jednotlivé urovné jsou mezindrodné srovnatelné).

Spole¢ny evropsky referencni rdmec si neklade za cil ,,...7kat odbornikiim
z praxe, co maji délat nebo jak to maji délat“'. Autofi ptichazeji ,, ...s otdzkami, nikoli
s odpovédmi. Ucelem Spolecného evropského referencniho ramce neni vytycovat cile,
které maji jeho uzivatelé sledovat, ¢i uréovat metody, které by méli pouzivat“."’

Mezi dalsi cile knihy patii poskytnuti popisu urovné ovladdani jazyka podle
souCasnych standardt, dale trovné testi a zkouSek, aby se usnadnilo srovnavani
ruznych systémt kvalifikaci. Ze tfeti kapitoly SERR je ziejmé, ze rdmec by mél
spliiovat ¢tyfi podminky. Deskriptory pro spolecnou stupnici by mély byt relevantni pro

urcity kontext a zaroven funkéné vhodné. Popis dovednosti, které studenti zvladnou by

10 Kritéria jsou dvoji: pozitivni, ktera odraZeji zvladnuti uéiva a negativni kritéria, jejichz cil je uvedeni
nedostatkti. Tyto a dalsi informace obsazené v této kapitole jsou souhrnem obsahu kapitol druhé a treti
Spolecného Evropského referencniho ramce pro jazyky: jak se u¢ime jazyktm, jak je vyucujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str. 9-43.

" Globalni ugebni plany a certifikace jsou takové, diky nimZ student rozviji viechny slozky ovladani
jazyka (obecné kompetence) a kompetence komunikativni .

2 Dil¢i udebni plany a certifikace jsou ty, jenz se zaméfuji na rozvoj pouze uréitych &innosti a dovednosti.
13 Mezi specializované uéebni plany a certifikace fadime ty, které zdtraziuji specificky zaméfené uceni a
vedou k dosazeni vyssi urovné v neékterych oblastech v jazykovém profilu.

'V modularnich uéebnich planech a certifikacich student prohlubuje své jazykové znalosti v omezené
oblasti uzivani jazyka (specificky ucel).

5" Spole¢ny evropsky referenéni ramec pro jazyky: jak se udime jazyktm, jak je vyudujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str.7

'® Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky: jak se uéime jazykim, jak je vyucujeme a jak
v jazycich hodnotime 2001, poznamky pro uzivatele, str. XVIII.

7 Op.cit., str. X VIIL
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mel odpovidat pouziti riznych kontextl. Popis jednotlivych kategorii vychazejici
z teorii jazykové kompetence ma byt snadno pouzitelny, naptiklad pro ucitele. Co se
tyCe méfeni, jednotlivé dovednosti by mély byt objektivné stanovené a podlozené
teoriemi. Urovné a jejich pocet by mél prokazovat pokrok v udeni v riiznych oblastech.
Zarovein by mélo jit o prehledné uspotadani urovni tak, aby byly systematicky
rozlisitelné.

Je také potieba zminit, Ze popis jednotlivych konkrétnich Grovni muize byt
subjektivni, urovné studentli zrtznych oblasti mohou byt pfizpisobovany jejich

potfebam a samotna stupnice bude platnad pouze v kontextu pro ktery byla vytvotena.

2.4. Obsah a struktura SERR

V prvni kapitole jsou definovany cile, koly a funkce navrhovaného rdmce v oblasti
jazykové politiky Rady Evropy, otazky vicejazy€nosti a kritéria pro srovnavani
jazykové a kulturni rGznorodosti.

Ve druhé kapitole je popsana tématika piistupt a strategii, jenz student pottebuje
k aktivnimu rozvijeni obecnych a komunikativnich kompetenci. Tyto kompetence pak
dale student pouzivé k vykonu ¢innosti a pfi procesech spojenych s produkei a recepci
textd, rozvijeni projevl na konkrétni téma.

Treti kapitola predstavuje spole¢né referencni turovné. Tyto urovné jsou
definovany odpovidajicimi deskriptory. Z pohledu autorti tohoto ramce by mély byt tyto
urovné natolik obsahlé, aby zajistili cely seznam dovednosti studenta a zdroven i cile
vyucujicich nebo uchazect o jazykovou kvalifikaci, kteti by tyto cile méli spliiovat.

Ve ctvrté kapitole nalezneme podle moznosti odstupniované kategorie slouzici
k popisu uzivani jazyka. Dle slov autort ,,...kapitola postupné pokryva: oblasti a
situace tvorici kontext pro wuzivani jazyka: témata, ulohy a cile komunikace,
komunikativni ¢innosti, strategie a procesy, text a to zejména ve vztahu k ¢innostem a
médiim*."®

V paté kapitole jsou popsany studentovy obecné a komunikativni kompetence
s pouzitim stupnice. V Sesté kapitole se dovime o procesech u€eni se a vyuce jazyka, o
povaze rozvoje vicejazy¢né kompetence, metodickych moznostech tykajici se
ptedchozich dvou kapitol. Sedma kapitola se pak zabyva roli tloh v jazykovém uceni a

vyucovani jazyka.

'® Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec pro jazyky: jak se u¢ime jazykim, jak je vyuéujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str. X VIIIL.
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V kapitole osmé nalezneme disledky jazykové rozriznénosti pro tvorbu
kurikula a bere v potaz plurilingvismus a vicekulturnost, diferenciace cili jazykového
uceni, zésady tvorby kurikula a jeho modely, celozivotni proces uceni se jazyku, dilci
kompetence apod. V posledni devaté kapitole jsou zminény tcely a typy hodnoceni
v souvislosti s potiebou sladit protikladné pozadavky na pfesnost, uplnost a prakti¢nost.

S . . ¥ LM v Lo v 19
Na zavér knihy jsou zatfazené Ctyti prilohy oznacené pismeny A az D.

" Ptiloha A obsahuje Givod ke §kalovani a stupnicim a metodické postupy.

Priloha B: v ni je nastinén strucny piehled projektu Svycarské narodni rady pro védu a vyzkum, v jehoz
ramci byly vytvofeny spolecné referencni urovné a modelové popisy téchto tirovni.

Ptiloha C a D jsou uskutecnéné evropské projekty realizované ve vztahu k mladezi s pouzitim obdobné
metodiky prace pii ovéfovani platnosti deskriptorti. V pfiloze C je popsan projekt Dialang, ktery se tyka
sebehodnoceni.

Priloha D je pro tuto praci asi nejvice prakticka. Popisuje projekt “Can do“ organizace ALTE
(,,Association of Language Testers in Europe“- Evropska asociace pro jazykové testovani). Cela fada
deskriptor byla vytvofena a ovéfena v ramci tohoto projektu. Deskriptory jsou popsany ve vztahu
k oblastem uzivani jazyka, které jsou uréeny pro dospélé. Tento popis je pievzaty ze Spoleéného
evropského referen¢niho rdmcee pro jazyky, 2001.
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3. Spole¢né referenéni Girovné

3.1. Obecné o referen¢nich urovnich

Jak jsem jiz naznalila v ivodu, existuji urovné, podle nichz se d& urCit vyspé€lost
uzivatele jazyka. RozliSuje se celkem Sest roviiovych stupnd, které vychazeji z bézné
praxe fady zkuSebnich komisi a zkouSek pro vefejnost. V poznamkach pro uzivatele
SERR je upozornéni, ze ,,...navrzené deskriptory jsou zaloZeny na tech, které byly
uznany za jasmné, uzitecné a dilezité skupinami ucitelii, jak rodilych mluvcich, tak
ostatnich, z riiznych oblasti vzdélavani a ucitelské praxe”.*

Z toho vyplyva, ze stupnice nevznikly nové, ale naopak bylo vyuzito stavajicich
popist. Pii vytvareni stupnic byl tedy analyzovan obsah jiz existujicich stupnic. Poté
doSlo kupravé a formulaci novych deskriptori a celkovy vystup byl projednan
s odborniky. Po té bylo za pomoci kvantitativnich metod vyzkouseno, ze ucitelé jsou
schopni tyto kategorie spravné chapat a pouzivat, a Ze navrzené deskriptory popisuji to
co maji. Vzeslé nejlepsi deskriptory byly nakonec umistény na stupnici a dale se
pezkuduje jejich piesnost.”’ V zavéru knihy SERR nalezneme piilohy, jenz jsou
spojené s vyvojem a skalovanim popisti ovladani jazyka.”

Co se tyce platnosti ¢i povinnosti pouzivani jednotlivych deskriptorti, autofi
SERR sami zdlraziuji, zZe ,,...jsou prezentovany jako doporuceni, ktera nejsou
v zadném smyslu zdvaznd, ale slouzi jako zdklad k premysleni, diskusi a dalsimu
kondni“*

Neexistuje univerzalni shoda ohledné poctu trovni, ale obecné se vyclenuje Sest
odlisnych trovni, které pokryvaji odpovidajicim zplisobem prostor uceni. Tyto Grovné
urcuji co student umi nebo jakou mé vystupni znalost jazyka.

V oblasti cizich jazyki je v dokumentu SERR definovdano 6 urovni jazyka.
Pokud bychom chté€li rozdélit stupnici jesté piehlednéji, da se fici, Ze existuji urovné
zacateCnik, stiedné pokrocily a pokrocily. Kazda z téchto urovni se dale déli na dvé

dalsi, a to nizsi a vyssi uroven. Pro dokonalejsi rozliSeni nékteré stupnice déale déli své

2 Spoletny evropsky referenéni rdamec pro jazyky: jak se uéime jazykom, jak je vyudujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str. 30.

2L Op.cit., str.22.

** Samotné vyjadieni stupnic ovlddani jazyka a vybrané prameny literatury ze stran 212, 213 ve
Spolecném evropském referen¢nim ramci pro jazyky: jak se uCime jazykim, jak je vyuCujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001.

3 Spoleény evropsky referentni ramec pro jazyky: jak se uéime jazykom, jak je vyudujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, poznamky pro uzivatele XV.
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urovné. Naptiklad existuje v ramci trovné A 1 troveit A2+ a v trovni B B2+. Vychozi
pro tento rdmec byly urovné vztazené pro vyuku, uceni se a hodnoceni anglického
jazyka. Z n¢ho také vychazi pojmenovani téchto Grovni.

Urovné na sebe logicky navazuji. Kazdd z nich ma byt chdpana tak, Ze zahrnuje
urovneé, které jsou na stupnici pod ni. To znamend, ze kdokoliv na urovni B1 by mél byt
schopen udélat vse, co je uvedeno na urovni A2 a jeho vykon by mel byt lepsi nez ten,
ktery je popsan v A2.* Stupnice je charakterizovana vzestupné.

Celkové z hlediska funkce se stupnice déli podle urovni ovladdani jazyka na
stupnice zaméfené na uzivatele, stupnice zaméiené na hodnotitele a stupnice zamétené

na tvuarce testu.

3.2. Popis jednotlivych urovni
3.2.1. Uroven A
zvanym ,oviddnuti zdkladnich frazi“ (Formulaic proficiency), tak jak je formuloval
Wilkins ve svém navrhu z roku 1978 a jsou v podstat¢ shodné s Trimovou tzv. ,,avodni
zpusobilosti (Introductory).”> Podle soucasnd platné globalng pojaté stupnice se jedna
o uroven Al, kterd je popsana nasledovné:
Student rozumi znamym kazdodennim vyrazum a zcela zdakladnim frazim, jejichz cilem
Jje vyhovet konkrétnim potirebam, a umi tyto vyrazy a fraze pouzivat. Umi predstavit sebe
a ostatni a klast jednoduché otazky tykajici se informaci osobniho razu, napr. o miste,
kde Zije, o lidech, které znd, a vecech, které viastni, a na podobné otazky umi odpovidat.
Dokaze se jednoduchym zpusobem domluvit, mluvi-li partner pomalu a jasné a je
ochoten mu pomoci.*®

V ustnim projevu student dokaze vytvoftit jednoduché, vétsinou izolované fraze
o lidech a riznych mistech. V pisemném projevu dokdze psat jednoduché izolované
frdze a véty. V Casti poslechu s porozuménim student dokdze sledovat tec, ktera je

zietelnd, peclivé vyslovovand, s dlouhymi pomlkami, aby mohl pochopit vyznam.

#* Spole&ny evropsky referenéni ramec pro jazyky, 2001, str.37.

% Trim, J.L.M: Some Possible Lines of Developement of an Overall Structure for a European Unit Credit
Scheme for Foreign Language Learning by Adults, Council of Europe 1978. Tento autor je citovan ve
Spolecném evropském referenénim ramci pro jazyky: jak se uCime jazykim, jak je vyuCujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str.23.

% Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky: jak se uéime jazykim, jak je vyulujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str.24.
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Ve ¢teni s porozuménim student rozumi jednoduchym frazim ve velmi kratkych a
jednoduchych textech a dokdze vyhledat znamé jména, slova a zékladni fraze a podle
potieby se ve Cteni vracet zpét.

V ustni interakci se student umi jednoduchym zptisobem domluvit, ale pfi
komunikaci zcela zavisi na opakovani v pomalejSim tempu, pieformulovani a
upiesnéni. Umi klast jednoduché otazky a na podobné otazky odpovidat, inicializovat
jednoduché sdéleni nebo na né reagovat, pokud se tykaji jeho zékladnich potteb, nebo
jde-li o véci, jez jsou mu diveérné znamé. V urovni Al+ student umi komunikovat
v jednoduchych béznych situacich vyzadujicich jednoduchou, pfimou vyménu
informaci o béznych rutinnich zalezitostech, které se tykaji prace a volné¢ho cCasu.
Zvladne velmi kratkou spoleCenskou konverzaci, ale ziidka je schopen porozumét
natolik, aby konverzaci sdm udrzel v chodu. V pisemné interakci student dokdze

’ v s I . ¥ 2
pisemnou formou pozadat o osobni informace nebo je predat.?’

Druhou trovni je Waystage (,na cesté“).”* Ta odpovida trovni A2, ve které
student rozumi vétam a casto pouzivanym vyraziim vztahujicim se k oblastem, které se
ho bezprostredné tykaji (napr. zdkladni informace o ném a jeho rodine, o nakupovani,
mistopisu a zaméstnani). Dokaze komunikovat prostrednictvim jednoduchych a béznych
uloh, jez vyzaduji jednoduchou a primou vyménu informaci o znamych a béznych
skutecnostech. Umi jednoduchym zpiisobem popsat svou vlastni rodinu, bezprostiedni
okoli a zdleZitosti t¥kajici se jeho nejnaléhavéjsich potieb.”’

V ¢asti Cteni s porozuménim student rozumi kratkym, jednoduchym textim
obsahujicim nejcastéji uzivanou slovni zasobu vcetné internacionalismil, které existuji
v jeho matefském jazyce. V trovni A2+ student rozumi kratkym jednoduchym textim,
které se tykaji béznych konkrétnich zalezitosti a obsahuji ¢astou kazdodenni slovni
zasobu nebo jazyk vztahujici se k praci.

V ¢asti poslech s porozuménim student rozumi frazim a vyrazim, které se
vztahuji k nejnaléhavéj§im potfebam (napt. zékladni osobni a rodinné informace,

nakupovani, mistopis, zaméstnani), pokud jsou vysloveny pomalu a zieteln¢. V tirovni

" Popis jednotlivych deskriproirti je prevzaty ztabulek ze stran 63-85, které jsou ve Spole¢ném
evropském referen¢nim ramci pro jazyky, 2001. Jednd se o vytvofeni vlastniho popisu na zakladé¢ jiz
definovanych dovednosti.

* Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky: jak se uéime jazykim, jak je vyulujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str. 24.

¥ Tamtéz.
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A2+ dokaze student porozumét natolik, aby vyhovél konkrétnim potiebam, za
ptedpokladu, Ze jde o jasné formulovanou pomalou fec.

V Gstnim projevu dokaze student podat jednoduchy popis nebo charakteristiku
lidi, Zivotnich nebo pracovnich podminek, kazdodennich zvyklosti, toho, co ma a nema
rad, a to v podob¢ kratkého sledu jednoduchych frazi a vét spojenych v seznam.

V Gstni interakci se student zvladne pomérn€ snadno zapojit do interakce
v situacich, které maji jasnou strukturu, a do kratkych rozhovort za piedpokladu, Ze mu
druha strana pomulze v piipad¢ nutnosti, zvladne klast otazky a odpovidat na né,
vyménovat si nazory a informace tykajici se béznych témat v predvidatelnych
kazdodennich situacich.

V pisemném projevu student dokaZe napsat fadu jednoduchych frazi a vét
spojenych jednoduchymi spojkami, jako jsou ,,a*, “ale” a ,protoze*. Student dokaze
v pisemné interakci psat kratka frazovitd sdéleni, ktera se vztahuji k zalezitostem
z oblasti bezprostiednich potieb.’® Ob& tyto Girovn& se daji charakterizovat jako Grovn&

uzivateld zakladu jazyka a jsou znaCeny pismenem A.

3.2.2. Uroveii B

Tieti Grovni je Treshold (,Prah*)*’, ktera odpovida oznageni B1, v ni student rozumi
hlavnim myslenkam srozumitelné spisovné vstupni informace (input) tykajici se béznych
témat, se kterymi se pravidelné setkdava v praci, ve Skole, ve volném case atd. Umi si
poradit s vétsinou situaci, jez mohou nastat pri cestovani v oblasti, kde se timto jazykem
mluvi. Umi napsat jednoduchy souvisly text na témata, kterd dobre zna nebo ktera ho
osobné zajimaji. Dokadze popsat své zazitky a udalosti, sny, nadéje a cile a umi strucné
vysvétlit a odivodnit své ndzory a plany.*

V ¢asti Cteni s porozuménim student dokdze Cist s porozuménim na uspokojivé
urovni nekomplikované faktografické texty vztahujici se k tématim jeho oboru a zajmu.
V ¢asti poslech s porozuménim dokaze porozumét hlavnim mysSlenkam vyslovenych
spisovnym jazykem o béznych tématech, se kterymi se setkava v praci, ve skole, ve

volném case atd. a to vcetné¢ kratkych vypravéni. V Grovni Bl+ dokaze student

30 Popis jednotlivych deskriptrii je prevzaty z tabulek ze stran 63-85, jedna se vytvoreni vlastniho popisu
na zaklad¢ jiz definovanych dovednosti.

3! Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky: jak se uéime jazykim, jak je vyulujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001.

32 Op.cit., str.24.
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porozumét nekomplikovanym faktografickym informacim tykajicim se véci
kazdodenniho zivota a zaméstnani, rozpoznd jak obecnd sdé€leni, tak specifické
podrobnosti za ptedpokladu, ze jde o ztetelnou vyslovnost a vSeobecné znamy piizvuk.

V ustnim projevu dokaze pomérné plynule podat souvisly, jednoduse
formulovany popis mnohych témat z oblasti svého zajmu, pfi¢emz je prezentuje jako
linedrni sled mysSlenek. V uUstni interakci student dokaze vyuzit Siroky rejstiik
jednoduchého jazyka, aby si poradil s vétSinou situaci, které mohou nastat pfi cestovani.
Dokéze se bez piipravy zapojit do hovoru o tématech, které mu jsou znama, vyjadfit
osobni ndzory a vymeénovat informace tykajici se témat, kterd jsou znama, tykaji se
osobnich zajml, nebo kazdodenniho zivota (napf. rodiny, konicki, cestovani a
aktudlnich udalosti). V urovni B1+ dokéze s jistou mirou sebediivéry komunikovat o
rutinnich i méné rutinnich zalezitostech, které¢ se vztahuji k jeho z&4jmim a profesni
sféte. Dokaze ziskat a predat, ovérit a potvrdit si informace, zvladnout méné¢ bézné
situace a vysvétlit, pro¢ predstavuje problém. Dokaze vyjadrit své myslenky tykajici se
abstraktnich a kulturnich témat, jakymi jsou filmy, hudba atd.

V pisemném projevu student zvladne napsat velmi jednoduse ¢lenéné souvislé
texty tykajici se okruhu znamych témat z oblasti jeho zajmu, a to tak, ze spojuje fadu
kratSich usekt do line4rniho sledu.

Student v pisemné interakci zvladne sdé€lit informace a mySlenky tykajici se jak
abstraktnich tak konkrétnich témat, ovétit si informace a zeptat se na problémy nebo
problémy pomérné presné vysvétlit. Umi napsat osobni dopisy a poznamky, pozadovat
a sdélit jednoduché, bezprostiedné dulezité informace a vysvétlit, co povazuje za

o v, r 33
dualezité.

Ctvrtou Grovni je Vantage (,rozhled*)”, ktera vychazi znazoru Wilkinsna,
podle né¢hoz se jedna o ,,omezenou operacni zpiisobilost” (Limited operational
Proficiency) a ndzoru Trima tvrdiciho, Ze jde o primérené reagovini na bézné situace.™
V globdlni stupnici se jedna o uroven B2, vniz student dokdze porozumeét hlavnim
myslenkam sloZitych textit tykajicich se jak konkrétnich, tak abstraktnich témat vietné

odborné zamérenych diskusi ve svém oboru. Dokdze se ucastnit rozhovoru natolik

33 Popis jednotlivych deskriproiri je prevzaty z tabulek ze stran 63-85; jednd se vytvofeni vlastniho
popisu na zaklad¢ jiz definovanych dovednosti.

** Spoleény Evropsky referenéni ramec pro jazyky: jak se u¢ime jazykim, jak je vyulujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001.

> Spoleény evropsky referenéni rimec pro jazyky: jak se uéime jazykim, jak je vyulujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str.23.
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plynule a spontanné, ze miize vést bézny rozhovor s rodilymi mluvcéimi, aniz by to
predstavovalo zvySené usili pro kteréhokoliv ucastnika interakce. Umi napsat
srozumitelné podrobné texty na Sirokou Skdlu témat a vysvetlit své nazorové stanovisko
tykajici se aktudlniho problému s uvedenim vyhod a nevyhod riznych moznosti.*

V ¢asti Cteni s porozuménim student dokdze Cist do zna¢né miry samostatné,
pficemz pouziva techniku a rychlost ¢teni odpovidajici riiznym textiim a ucelim. Dobie
se orientuje pii vybéru pfirucnich materidld. Ma rozsdhlou funkéni ,,Eteci™ slovni
zasobu, ale miize mit problémy s malo ¢astymi idiomatickymi spojenimi.

V poslechu s porozuménim dokéze porozumét hlavnim myslenkam propozi¢né i
jazykové slozité fecCi tykajici se jak konkrétnich, tak abstraktnich témat ve spisovném
jazyce, vcetné odbornych diskusi ve svém oboru. DokaZze rozumét del§i promluvé a
slozit¢ argumentaci, pokud jde o téma, které dostatecné¢ zna, a pokud je postup
prednéasky vyrazné signalizovan explicitnimi prostfedky. V urovni B2+ student rozumi
spisovné feci, zivé nebo vysilané, jak na znama, tak mén¢ zndma témata, se kterymi se
béZné setkdva v osobnim, spoleCenském, akademickém nebo profesnim Zivoté. Jeho
schopnost porozumét ovliviluje pouze znacny hluk v okoli, nespravna stavba
vyslechnutého projevu a/nebo uziti idiomatickych vyrazi.

V ustnim projevu dokédze vytvofit jasné a podrobné popisy a srozumitelné a
podrobné se vyjadfovat o Siroké Skale témat, kterd se vztahuji k oblasti jeho zdjmu,
pfi¢emz rozvadi své myslenky a podporuje je dodatecnymi argumenty a odpovidajicimi
priklady. V trovni B2+ dokaze podat jasny a systematicky rozvinuty popis a prezentaci,
pri¢emz zvyraznuje hlavni myslenky a uvadi potfebné podrobnosti.

V Gstni interakci se student dokéZe ucastnit rozhovoru natolik plynule a
spontanng, ze muze vést rozhovor s rodilymi mluvéimi a udrZzovat s nimi vztahy, aniz
by to nékteré¢ho z ucastnikli komunikace stdlo neptimétené usili. Dale dokaZze naznacit,
jakou dilezitost ptikladd udalostem a zazitklim, jasn€ vysvétlit a obhdjit nazory za
pomoci vhodnych argumentl.. Student Grovné B2+ dokéaze jazyk pouZzivat plynule
pfesné a ucinné a vyjadfovat se v ramci Sirokého okruhu vSeobecnych, akademickych,
profesnich nebo zabavnych témat a jasné oznacovat vztahy mezi myslenkami. Dokéze
komunikovat spontanné a gramaticky spravné, aniz by zjevné musel omezovat rozsah

toho, co chce fict, a voli rovinu formalnosti odpovidajici danym okolnostem.

3% Op.cit., str.24.
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Student v pisemném projevu dokdze napsat srozumitelné podrobné texty tykajici
se riiznych témat z oblasti jeho z4jmu, pfiCemz dokdze shrnout, skloubit a zhodnotit
informace a argumenty z velkého poctu zdrojii. V pisemné interakci dokaze student
v pisemné form¢ ucinné podavat informace i vyjadrit své nazory a dokaze na podobna
sd&leni reagovat’’ Ob& predchozi urovné se také Fadi k urovnim samostatného

uzivatele, znaené pismenem B.

3.2.3. Uroveii C

Patou urovni je Effective Operational Proficiency (,,icinnd operacni zpiisobilost“).”® Ta
byla Trimem pojmenovana jako ,ucinna zpiisobilost™ (Effective Proficiency) a
Wilkinsnem jako ,adekvatni operacni zpiisobilost”™ (Adequate Operational
Proficiency).”® Ta jiz predstavuje pokroilou troven vhodnou pro studijni a sloZit&jsi
pracovni ulohy. Z globalni stupnice je pfifazeno Cl. V této Urovni student rozumi
Sirokému rejstriku narocnych a dlouhych textii a rozpozna implicitni vyznamy texti.
Umi se plynule a pohotové vyjadrovat bez zjevného hledani vyrazi. Umi jazyka uzivat
pruzné a efektivné pro spolecenske, akademické a profesni ucely. Umi vytvorit
srozumitelné, dobre usporadané, podrobné texty na sloZita témata, c¢imz prokazuje
ovlddnuti kompoziénich itvari, spojovacich vyrazii a prostiedkii koheze.”

V ¢asti Cteni s porozuménim student rozumi podrobnostem v dlouhych a
slozitych textech, at’ uz se vztahuji k jeho oboru ¢i nikoli, za ptedpokladu, Zze ma
ptilezitost si znovu precist obtizné pasaze.

V ¢asti poslech s porozuménim rozumi natolik, ze dokaze sledovat delsi
promluvu na abstraktni a slozita témata, kterd se netykaji jeho oboru, ackoli ob¢as miize
potiebovat potvrzeni podrobnosti, zejména pokud jde o méné béznou variantu
vyslovnosti. DokaZe rozpoznat Sirokou Skalu idiomatickych a hovorovych vyrazii a
postfehnout stylistické posuny. Dovede sledovat dlouhy ustni projev, i kdyZ nema

jasnou strukturu a vztahy jsou vyjadfeny pouze v naznacich.

3Popis jednotlivych deskriproirti je prevzaty z tabulek ze stran 63-85; jedné se vytvoteni vlastniho popisu
na zéklad¢ jiz definovanych dovednosti. Spole¢ny evropsky referenéni ramec pro jazyky, 2001.

3% Popis jednotlivych deskriproirti je pievzaty ztabulek ze stran 63-85; jedna se vytvofeni vlastniho
popisu na zakladé jiz definovanych dovednosti. Spolecny evropsky referen¢ni ramec pro jazyky, 2001.

¥ Spoleény evropsky referen¢ni ramec pro jazyky: jak se uéime jazykiim, jak je vyucujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str..23.

0 Op.cit., str.24.
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V ustnim projevu dokaze podat jasné a podrobné popisy a srozumitelné a
podrobné se vyjadfovat o sloZitych tématech, rozsifovat je o vedlejsi témata, rozvijet
konkrétni body a zakoncit svou fe¢ vhodnym zavérem.

Student se v ustni interakci dokdze vyjadfit plynule a pohotové, témét bez
namahy. Dobfe ovlada Siroky repertoar slovni zdsoby, coz mu umoznuje, aby vyrazy,
které mu chybi, nahradil opisy. Neni zfejmé, Ze by nc¢kdy nemohl najit vhodné slovo
nebo se nékterym vyraziim snazil vyhnout. Pouze pojmové narocné téma mize brénit
pfirozenému a plynulému toku jazyka.

V pisemném projevu student piSe jasné, dobie uspotadané texty tykajici se
slozitych témat a zvladne pokladat dualezité otazky. Pfitom dokaze za pomoci
dopliujicich argumenti a vhodnych ptikladi podrobné rozvést a podepiit a vhodné
zakonCit sva ndzorova stanoviska. Student se v pisemné interakci umi jasn¢ a presné
vyjadtit, pfi¢emz se pruzné a G&innd obraci na adresata.*!

Sesta uroven se jmenuje Mastery (,Zviadnuti“)*, podle Trima ,.celkové
zvladnuti* (Comprehensive Mastery), podle Wilkinsona jde o ,.celkovou operacni
zpiisobilost* (Comprehensive Operational Mastery).” Tato Grovei je zaroveti nejvyssi,
jenz odpovida urovni zkousek v sytému ptijatého asociaci ALTE . Zde student snadno
rozumi vSem, co si vyslechne nebo precte. Dokaze shrnout informace z ruznych
mluvenych a psanych zdrojii a pritom dokdze prenést polemiku a vysveétleni v logicky
usporadané podobé. Dokaze se spontanne, velmi plynule a presné vyjadrovat a

V ¢asti Cteni s porozuménim student rozumi a kriticky interpretuje formy
pisemného projevu vcetné abstraktnich textll nadro¢nych svou stavbou i jazykem, nebo
velmi hovorovych uméleckych i ostatnich textl. Rozumi Sirokému rejstiiku dlouhych a
slozitych texti, ocefiuje jemné stylistické rozdily a jak implicitni, tak explicitni
vyznamy texta.

V poslechu s porozuménim student dokdze bez potizi rozumét jakémukoliv
druhu mluveného projevu, Zivého nebo vysilaného, pronaSeného v rychlém tempu

rodilého mluv¢iho.

1 Popis jednotlivych deskriproirti je prevzaty ztabulek ze stran 63-85; jedna se vytvoreni vlastniho
popisu na zaklad¢ jiz definovanych dovednosti. Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky, 2001.

2 Spole¢ny Evropsky referenéni ramec pro jazyky: jak se udime jazykam, jak je vyutujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str..23.

* Tamtéz.

* Spole¢ny Evropsky referenéni ramec pro jazyky: jak se u¢ime jazyktm, jak je vyulujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str..24.
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V ustnim projevu se student vyjadiuje jasné, plynule a jeho projev ma ucinnou

logickou strukturu, coz poméaha posluchaci v§imnout si dilezitych bodl a zapamatovat
si je.
Student v ustni interakci dobfe ovladd idiomatické vazby a hovorové vyrazy a
uvédomuje si roviny konota¢niho vyznamu. Dokéze presné sdélovat jemnéjsi
vyznamové odstiny, pfi¢emz pomérné piesné vyuziva Siroky rejstiik prostfedkii blize
modifikujicich vyznam. Narazi-li pfi vyjadfovani na n¢jaky problém, dokédze svou
vypoved preformulovat tak snadno, Ze to partner sotva postiehne.

V pisemném projevu dokaze student napsat jasné a plynulé slozité texty, které
maji vhodny a uc¢inny styl a jsou logicky vystavény tak, aby pomdhaly ¢tenafi najit
zakladni body. Student je v pisemné interakci na stejné urovni jako C1 tzn. umi se jasné
a piesné vyjadiit, pficem se pruzné a G&inné obraci na adresata.” Ob& urovné spadaji

do spole¢né kategorie zkuSenych uzivatela.

3.3. Shrnuti a Evropské jazykové portfolio (EJP)

Ramec mizeme pouzit jak pro hodnoceni druhych (,,can do*), tak pro sebehodnoceni.
Pravé ztohoto divodu bylo na zdkladé¢ deskriptori v SERR vytvofeno takzvané
Evropské jazykové portfolio. Toto portfolio bylo koncipovano a ovéfeno oddélenim
jazykové politiky Rady Evropy ve Strasburku v letech 1998 az 2000. V roce 2001,
kdy se konal Evropsky rok jazykt, bylo zavedeno EJP na celoevropské urovni.
»Evropské jazykové portfolio je dokument, do n¢hoz si lidé, kteii u¢i nebo se ucili
n&jakému jazyku (ve $kole, & mimo $kolu) zaznamenavaji vysledky svého ugeni“.*®
Portfolio je slozené zjazykového pasu a dosieru (seznamu dokladll) a jazykového
zivotopisu. EJP také poskytuje format, ktery umoziuje zaznamenavani a formalni
uznani nejriznéjSich zkuSenosti sucenim se jazykim a pozndvanim kulturnich
odliSnosti (interkulturalitou).

V EJP jsou obsazené deskriptory strucné, jasné a srozumitelné. Pozadavkem

také bylo, aby byly formulovany pozitivn¢ a popisovaly cosi ur¢itého, zaroven mély

“Popis jednotlivych deskriproiri je pievzaty z tabulek ze stran 63-85; jedna se vytvoreni vlastniho popisu
na zéklad¢ jiz definovanych dovednosti. Spole¢ny evropsky referenéni ramec pro jazyky, 2001.

* Spole¢ny evropsky referenéni ramec pro jazyky: jak se udime jazykim, jak je vyucujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str.20.
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svou vlastni integritu, tj. smysluplny popis sdm o sobé a jeho pochopeni nebylo zavislé
na formulaci ostatnich deskriptort.*’

V Ceské republice vyslo nékolik stupiitt EJP, pfi¢emz Ministerstvo $kolstvi,
mladeZe a tdlovychovy si v narodnim planu pro jazyky klade za cil zavést EJP do §kol.*®
Podle koordinatorii a ucitelt, ktefi se zapojili do pilotnich projekti EJP, pusobi

pouzivani EJP vysoce motivatng, viz Little a Perclova 2001.* Jednotlivé vytisky si lze

zakoupit; dosud vysly nasledujici stupné:

e Evropské jazykové portfolio pro zaky do 11 let, Fraus Plzen 2002. <¢islo
konvalidace: 22.2001

e Evropské jazykové portfolio pro zaky a zakyné ve véku 11-15 let, Fortuna Praha
2001. ¢islo konvalidace: 7.2000

e Evropské jazykové portfolio pro studenty ve véku 15-19 let, Scientia, Praha
2001. ¢islo konvalidace: 23.2001

e CERCLES (European Association of Language Centres in Higher Education) =
EPL for Higher Education. Cislo konvalidace 29.2002

e Evropské jazykové portfolio pro dospélé studenty v CR. Kolektiv autort. 2004.

Scientia. ¢islo konvalidace: 55.2004

7 Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky: jak se u¢ime jazykim, jak je vyudujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str.30.

* http://www.msmt.cz/cp1250/web/1007/Evropskejazykoveportfolio.doc

¥ Little, David/Perclové, Radka: Evropské jazykové portfolio. Prirucka pro ucitele a skolitele. MSMT
Praha 2001. Dale je mozno tuto problematiku konzultovat na nasledujicich webovych strankach:
http://culture.coe.int/portfolio; informace o referenénim ramei:
http://www.goethe.de/z/50/commeuro/i0.htm;

popis trovni A,B,C: http://www.goethe.de/z/50/commeuro/302.htm;
http://www.goethe.de/z/50/commeuro/303.htm; charakteristika urovni v ¢esting:
http://culture?.coe.int/portfolio//documents/globalscale czech.doc
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4. Problematika SERR a odborného jazyka

Kniha SERR je povazovana, jak je v ivodu uvedeno, za jakysi zdroj inspirace pro popis
kompetenci spiSe néz jako preskripce. Konkrétni uvedeni znalosti je jen okrajové a
informativni, je spiSe popsano, jaké situace student zvladne vyfesit, jak se v téchto
situacich vyjadfit v daném jazyce.

Z hlediska odborného jazyka nabizi SERR jen velmi obecné ndméty, obzvlaste
kdyz se mluvi o kontextech uzivani jazyka, zejména ve druhé kapitole SERR: Uzivani
jazyka, vcetné¢ uceni se jazyku, pfedstavuje ukony provadéné lidmi, ktefi si jako
jednotlivei a ¢lenové spolecnosti rozvijeji rejstiik kompetenci, a to jak kompetenci
obecnych™ tak obzvlasté komunikativnich jazykovych kompetenci’' Uzivaji
kompetence, které maji k dispozici v riznych kontextech’ a za riznych podminek a
omezeni, aby se zapojili do jazykovych cinnosti obsahujici jazykové procesy (naptiklad
fyziologické procesy zapojené do produkce a recepce mluveného i psaného textu),
Jejichz cilem je vytvdret ¢i pFijimat texty” vztazené k tématim v urcitych oblastech
(sféte spolecenského zivota, vnémz jedinci funguji, d¢li se na oblast vzdélavaci,
pracovni, vetejnou a osobni) uzZivani jazyka, a pritom aktivizuji strategie (organizované,
ucelné a tizené ukony potiebné k provedeni tikolu, ktery si student ptedsevzal nebo se
kterym se musi vypotadat), které se zdaji nejpiihodnéjsi pro iispésné vedeni viloh.”*
Monitorovani téchto ukonit ucastniky procesu vede k posileni nebo pozméneni jejich
kompetenci .

Dale se k odbornému jazyku miiZze vztahovat uvaha autori SERR, ze kazdé
pouzivani jazyka se vaze k n¢jakému kontextu, kterd se odehrava v urcité oblasti
(sférach jednani nebo oblasti zdjmu). Ve Spoleéném evropském referenénim ramci jsou
rozliSeny oblasti Ctyfi. V prvni, osobni oblasti, je ¢lovék chapan jako soukroma osoba,
ktera se soustfedi na domaci Zivot, ma své konicky, rodinu, ptatele a dalsi zajmy. Ve

druhé oblasti, vetejné, je Cloveék soucasti Sir§i vefejnosti nebo je clenem néjaké

> Obecné kompetence jsou takové, které nejsou specificky jazykové; patii sem napiiklad schopnost ugit
se, znalosti plynouci ze zkuSenosti a formaln€ organizované uceni, mimo jiné sem patfi i znalosti tykajici
se hodnot a presvédcenti, které jsou nutné pro interkulturni komunikaci.

> Komunikativni jazykové kompetence jsou takové, které umoziiuji ¢lovéku jednat s vyuzitim specificky
jazykovych prostredki; tato kompetence se chape jako prolinani lingvistické, sociolingvistické a
pragmatické slozky.

> Kontextem se dle autorti Spole¢ného evropského referenéniho ramee pro jazyky mysli riizné udalosti a
situace.

>3 Textem je jakykoliv jazykovy projev, ktery se vztahuje k uréité oblasti uZivani jazyka.

** Uloha je definovana jako zavazek nebo cil, kterého dosihneme Giéelnym jednénim, definice autord
Spolecného evropského referenéniho ramce pro jazyky.

> Spole¢ny Evropsky referen¢ni ramec pro jazyky: jak se u¢ime jazykim, jak je vyulujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str.9.
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organizace a vystupuje v riznych situacich. Tieti oblasti je oblast pracovni, v niz je
Clovék zapojen diky své profesi a praci. V posledni oblasti vzdélavaci je clovek
zapojeny do organizovaného vzd&lavani vétsinou vramci vzdélavaci instituce.’®
Vsechny tyto oblasti nestoji vedle sebe, ale prolinaji se. Naptiklad pro ucitele téméer
splyva oblast vzdélavaci a pracovni. V ptipad¢ zaclenéni odborného jazyka jednoznacné
dojdeme k oblasti pracovni a vefejné (viz tabulka &.5).”’

Vnéj$i kontexty uzivani jazyka bych popsala nasledujicim zpiisobem: za
vefejnou oblast se jednd o mista jakymi jsou obchody, nadkupni stfediska a hotely,
z oblasti pracovni pak mista jako kancelare, tovarny, dilny, pfistavy, zeleznice, letiste,
sklady, statni sprava a hotely. Okrajové za vzdélavaci oblast v kazdém ptipadé Skoly a
univerzity. Za instituce ve vefejné oblasti to jsou ufady a spolky, v pracovni oblasti to
jsou firmy, narodni korporace, odbory.

Dale se autofi SERR zamysli nad tim, ze vyuka jazyka, at’ uz obecného nebo
odborného, je slozena z vice slozek. Jedna se o verbalni a neverbalni slozku, které se 1isi
v riznych prostiedich. Kod neni jednotny pro vSechny uzivatele jazyka. Existuje
nékolik faktorh, které podminuji pouzivani jazyka. K témto faktorim se fadi jazykové
styly urcujici typ komunikace v riznych situacich, rejstiiky jazyka umoziujici urcit
kulturni prostfedi mluvciho a v neposledni fad¢ také dialekty, které znaci uzemni ptavod
jazyka. Ve vyuce odborného jazyka hraji roli prvni dva vysSe zminéné faktory, které
prochdzely a stale prochazeji vyvojem.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze SERR sice v riiznych kapitolach upozornuje na
dil¢i faktory, které by meély byt brany na zietel pii sestavovani ucebnich plana
odborného jazyka, napf. rizné dialekty, styl, pracovni kontext, atp., nicméné¢ v SERR
chybi systematické oSetfeni deskriptori pro odborny jazyk.

Kromé toho vyvstava otazka, do jaké miry autofi ucebnic odborné Spanélstiny
berou v potaz jednotlivé naméty SERR. Ucebnice odborného jazyka rozviji totiz
predevsim specifickou slovni zasobu. Je tedy pomérné téZké objektivné urcit, komu
respektive jakému okruhu studentt a jejich trovni jsou tyto odborné uc¢ebnice primarné
ur¢ené. Vzhledem k tomu, Ze pii vyuce odborného jazyka je nutna alespont minimalni

znalost obecného jazyka, zcela podle mého néazoru odpadaji urovné A. V téchto

%6 Spoleény evropsky referen¢ni ramec pro jazyky: jak se uéime jazykiim, jak je vyucujeme a jak
v jazycich hodnotime, 2001, str. 45-55.
7 Op.cit., str.50.
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urovnich student jen velmi obtizné nebo skoro viibec nemtize pouzivat odborny jazyk
bez znalosti jazyka obecného.

Samoziejmé existuji i ucebnice, které neptedpokladaji znalost jazyka obecného a
vyuka za¢ina pfimo s pozadovanou tématikou, napiiklad situacemi v kancelafi,
piedstavovanim zaméstnanct aj. V tomto piipadé, se ale nejednéd o odborny jazyk, ale o
rozvijeni obecného jazyka v obchodni oblasti. Konkrétnim ptikladem je sada ucebnic
En Equipo.es.

Z tohoto ditvodu jsem pii vytvafeni seznamu ucebnic zabyvajicich se odbornou
Spanélstinou vzala za vychozi uroven Bl, kterd oznacuje, Ze student je jiz samostatnym
uzivatelem jazyka.

Pti podrobnéjsim vyhledavani tirovné jsou sice nékteré knihy oznacené, kterym
studentlim jsou uréeny, nicmén¢ uroven elemental (zékladni) a intermedio (sttedné
pokrocily) nebo advanzado (pokrocily) neni Gplné pfesnd, v tom smyslu ze Girovné se
Casto prekryvaji a sleduje se zastoupeni gramatickych jevl spiSe nézZ narocnost odborné
slovni zasoby. Proto jsem pfti zpracovani ucebnic zohlednila fakt, Ze urovni elemental
odpovida A1, A2 SERR, tirovei intermedio = B1, B2 a advanzado C1, C2.

V knize Propuesta curricular y Marco comiin europeo de referencia,” ktera se
zabyva tématem SERR a jeho aplikaci a metodikou, je déleni referenc¢nich urovni Sirsi.
Tti1 zékladni Grovné souhlasi, nékteré se dale déli, jiné nikoliv. Prvni dvé zdkladni
urovné (A a B) jsou déle rozsiteny a podle nich je pak sestaveno Sest kurzl. Tento pocet
je sestavovan pro mladez a proto se nepiedpoklada uroven C. Ta v jejich déleni chybi.

Urovni A odpovida oznaéeni Bdsico (Al- inicial o de acceso, A2- elemental o
plataforma), pro Groven B je pouZzivany vyraz Independiente (B1- Umbral, B2-
Avanzado) a troven C je pojmenovana Competente (CI- dominio operativo, C2-
Maestria).”® Urovné A a B jsou tedy dale déleny a nasledné zatazeny do kurzi takto:

Prvni kurz pokryva trovné Al az A2.1. Al se jiz dale nedé¢li, protoze se jedna o
uplné ¢i faleSné zacateCniky. Druhy kurz obsahuje uroven A2.2, tfeti kurz zahrnuje
troven B1.1, étvrty B1.2, paty B2.1 a posledni, $esty, uroven B2.2.%

Ve ¢tvrtém kurzu B.1.2 je zminka o tom, jak student dané urovné jedna. Je zde

popsano, ze student dokaze spravné vyteSit vétSinu situaci, které mohou nastat pfi

®Propuesta curricular y Marco comin europeo de referencia; desarollo por tareas, 2003, Edinumen:
Madrid, Sonsoles Fernandez.

> Op.cit., str.24.

propuesta curricular y Marco comiin europeo de referencia; desarollo por tareas, 2003, Edinumen:
Madrid, Sonsoles Fernandez, str.27.
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cestach v cizi zemi. Zvladne zafidit ubytovani v zemi, kde se danym jazykem mluvi.
Také teSeni mén¢ obvyklych situacich v obchodech, na posté, v bance by nemélo
pusobit potize. Mimo jiné student umi vratit zbozi, se kterym neni spokojeny, a vznést
stiznost 1 podat reklamaci. V patém kurzu B2.1 student v ¢asti negociaciones zvladne
potvrdit, ovéfit a vymeénit konkrétni informace z oblasti jemu blizkych v ramci své
specializace. Umi popsat zplsob realizace néjaké cinnosti podle piesnych instrukei.
Mezi dal$i dovednosti patii uspoifddani informaci zriznych zdroji a nasledné je
pteformulované predavat dal. Posledni Sesty kurz je navic rozSifeny o schopnost fesit
konflikty, zadat finanéni ndhradu $kody pii nehodach.®!

Kromé Propuesta curricular y Marco comun europeo de referencia nové vysly
instrukce Instituto Cervantes s ndzvem Plan curricular del Instituto Cervantes, ktery je
k dispozici v IC, nebo na katedie romanistiky Filosofické fakulty JCU. Tato kurikula
jsou rozde¢lena do tfech svazki podle jednotlivych tirovni. V prvnim svazku je popsana
uroven Al a A2, ve druhém troven Bl a B2 a ve tfetim uroven C1 a C2. Celkovy obsah
je dva tisice stran, které slouzi k systematizaci vyuky Spanélského jazyka pro nerodilé
mluvéi. Manudl sice dopodrobna rozepisuji Urovné, odborny jazyk vSak neni
systematicky zpracovan, ackoliv jsou zmifiovana témata ,,podnik®, ,,obchodni prostiedi‘

aj.

1 . , . .
6 Propuesta curricular y Marco comun europeo de referencia; desarollo por tareas, 2003, Edinumen:
Madrid, Sonsoles Fernandez, str.47-59.
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5. E/LE con fines especificos®

Seznam ucebnic Spanélského jazyka sodbornym zaméfenim, sefazenych podle
vydavatelstvi, mista a roku vydani. Ucebnice, které jsou zastoupené, jsem vybirala
s ohledem na jejich uroven tak, aby pokryly trovné zakladni i pokrocil¢, dale aby

nebyly vSechny z jednoho vydavatelstvi a byly zaméfené nejen na obchod.

Barcelona: Difusion

1000 palabras de negocios: Horner D. VV.AA.(1991)

Espariol escrito en ambitos laborales: Equipo ICE de la Universidad de Barcelona
(1995)

Escribir cartas — ELE. Coleccion ,,Idiomas hoy*: Pastor E. (1996)

Socios: Curso de espafiol orientado al mundo de trabajo , Gonzéles M. y otros (1997)
Espariol de negocios (video y CD-rom): Rodriguez J.L. y Kreen D. (1998)

Acuerdos: Hervas N., Ozores M., Rotstein M. (2002)

Madrid: Alambra-Longman
Hablemos de negocios: Sabater M.L. y otros (1992)

Madrid: Arco/Libros

La comunicacion escrita en la empresa: Gomez de Enterria J. (2002)

Madrid: Edelsa

El espariol de los negocios: Bovet M. y Prada M. (1992)

Hablando de negocios: Prada M. (1995)

Técnicas de correo comercial: Malomino M.A. (1997)

Técnicas de conversacion telefonica: Gonzales Mangas G. a Marcos de la Losa M*

Carmen

Madrid: Ediciones Colegio de Espaiia
El espaiiol de la empresa: Benitez P. y otros (1995)

Madrid: Edinumen

Proyecto en espariol comercial: Centellas A. (1998)

62 seznamy z ediénich plant nakladatelstvi, internet, Propuesta curricular y Marco comin europeo de
referencia a Wwww.cervantes.es
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Espariol para el comercio internacional: Felices Lago A. a Ruiz Lopez C. (1998)

Temas de empresa: José Pareja M* (2005)

Negocio a la vista: Bonell P., Marisa de Prada, Schmidt C. a Sefior A.

Temas de turismo: Gray A., Rosa de la Juan C., Nieto E., Marisa de Prada, Marcé P.
Cultura y negocios: Felices A., Angeles Calderon M* Iriarte E. a Ninéz E.

Comprender en espariol: Vazquez G. y otros (2001) Proyecto ADIEU

Actividades para la escritura: Vazquez G. y otros (2001) Proyecto ADIEU

El discurso académico oral: Vazquez G. y otros (2001) Proyecto ADIEU

El discurso académico escrito: Vazquez G. y otros (2001) Proyecto ADIEU

En equipo.es: curso de espanol de los negocios: Juan Lazaro O., Zaragoza Andreu A. a

Marisa de Prada Segovia (2002)

Madrid: Editorial SGEL

El espariol de los negocios: Soles J. y otros (1989)

Correspondencia comercial en espariol: Goméz de Enterria J. (1990)

El espaiiol por profesiones- secretariado: Aguirre B. y otros ( 1991)

El espaniol por profesiones- servicios turisticos: Aguirre B. y otros (1992)
El espariol por profesiones- servicios financieros: Aguirre B. y otros (1993)
El espariol por profesiones- servicios de salud: Aguirre B. y Gomez de Enterria J.
(1994)

El espaniol por profesiones- comercio exterior: Aguirre B. y otros (1996)
El espariol por profesiones- lenguaje juridico: Aguirre B. y otros (1997)

El espariol en el hotel: Moreno Cy Tuts M. (1997)

Trato hecho: espanol de los negocios, Tomas J.M. (2001)

Al di@: curso de espanol para los negocios, Prost G. Noriega A. (2003)

Madrid: Playor

Como dominar la correspondencia rapidamente: Calleja G. Y Tirado C (1998)

Pamplona: Ediciones Universidad de Navarra (EUNSA)
Espaiiol para la empresa: Matallanes M y Albaran (1997)

Salamanca: Universidad de Salamanca- Santillana

Marca registrada. Espariol para los negocios: Fejardo M. y Gonzales S. (1995)
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5.1. Espaiiol para el comercio internacional, términos y expresiones

esenciales en el mundo de los negocios

Autor: Angel Felices Lago, Cecilia Ruiz Lopez
Nakladatelstvi: Edinumen, 1998

Tato ucebnice je pfevazné urCena studentim stfedné pokroc¢ilym a pokrocCilym, ale
podle tivodu je také navic urcena kazdému, kdo s obchodni $panélstinou chce zacit nebo
by si rdd jednoduchym a zéaroven efektivnim zplsobem rozsifil znalosti z oblasti
obchodu. Autofi berou vtuvahu, ze ne kazdy student, ktery ma zijem o vyuku
odborného jazyka, ma piedchozi ekonomické nebo obchodni vzdélani. 1 kdyZz autofi
ptipoustéji, ze pro takové studenty bude tato ucebnice snazsi. Pro podporu vyucujicich
je veskera odborna latka vysvétlena pomoci tématického slovniku a definic, které jsou
zatazeny na konci knihy. Soucasti této fady je i kli¢ ke cvicenim.

Clenéni a obsah: manual je rozdéleny do sedmi lekci. Kazda lekce se zabyva
Ctyfmi tématy, vyjimku tvoii prvni kapitola obsahujici pét témat a Sestd kapitola se
ttemi tématy. Mezi ndzvy lekci se objevuji obchodni spole¢nost a jeji pravni postaveni,
dovoz a vyvoz, politika vyvozu, formy plateb, mezinarodni transport zbozi a dalsi.
V lekcich jsou vzdy témata obsahujici odbornou slovni zasobu a nasledna cviceni
zaméfena na dialog. V té€chto dialozich jsou postavy klienta- obchodnika, jeho poradce
¢i jeho dcery. Tento model ma dle autori napodobovat schéma “ucitel-zak*. Na zaver
kazdé lekce jsou zafazena tfi az Ctyfi prakticka cviceni, jenz slouzi k procviceni a
upevnéni slovni zadsoby. Dale jsou zahrnuty otazky k porozumeéni s cilem oteviit ve tiidé
diskuzi na probrané téma.

V celé ucebnice je mozné nalézt zvyraznéna slova, kterd jsou vysvétlena na
konci ucebnice spolu s anglickym ptekladem. Pro jesté lepSi upevnéni ziskanych
védomosti obsahuje kniha tfi bloky opakovacich cvi¢eni. Po sedmé lekci nésleduje
prvni blok opakovacich cviceni z prvni a druhé lekce, ve druhém bloku to jsou cviceni z
témat tieti a ¢tvrté lekce a v poslednim tfetim bloku jsou zopakované lekce pét az sedm.
Za opakovacim blokem nésleduje n€kolik ¢lankd na téma zahrani¢niho obchodu spolu
s otazkami na porozuméni textu a zahdjeni diskuze. Velmi originalni je 1 dalsi Cast, kde
jsou autentické dokumenty pouzivané v mezindrodnim obchodé. Naptiklad certifikat

kvality, obéznik, certifikat ptivodu, obchodni faktura a dalsi.
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Hodnoceni: ucebnice obsahuje velky pocet cviceni, které slouzi k procviceni
odborné slovni zéasoby, i kdyZ je znalost gramatiky povazovana za automatickou, ve
cvicenich se objevuje. Naptiklad v odvozovani slov, skladani slov, opravovani chyb.
V uvodnich ¢lancich je piehledné vysvétlené téma, na které pak navazuji tato prakticka
cviceni. Dle mého nazoru jedinou nevyhodou je, Ze ucebnice nerozviji poslech
s porozuménim.

Zarazeni: B1+, B2

Tabulka ¢. 1.

hodnoceni Cteni s Poslech s Ustni | Pisemna | Gramatika | Celkem
porozuménim | porozuménim | Cast Cast cviceni
Pocet 12 0 3 3 3 21
cviceni
V % 57 0 14 14 14 100%

Co se tyCe vyvazenosti jednotlivych aktivit, pfevazuje ¢teni s porozuménim. Naopak

cviceni na poslech nejsou zastoupena viibec, coz je nejvetsi slabinou této ucebnice.
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5.2 Al Di®

Autor: Giséle Prost, Alfredo Noriega Fernandéz

Nakladatelstvi: SGEL, 2005

Ucebnice Al Di® (treti dil) je uréena studentiim, ktefi jsou stfedn& pokroéili az pokroéili
a pottebuji se zdokonalit v obchodnim jazyce a situacich pracovniho zivota. Filosofie
knihy spociva v co nejaktivnéjSim ptistupu k vyuce. Novatorskou metodou je i prace
s internetem, kdy studenti plni konkrétni ukoly a vyuZzitim odkazi na webové stranky.
Rada Al di® je rozd€lena do tii urovni: inicial (zékladni), intermedio (stredné
pokrodily) a avanzado (pokrocily). Kazda uroven je slozena z u¢ebnice, CD, pracovniho
seSitu a pedagogického pruvodce obsahujici metodiku a dals$i rady pro vyuku spolu
s klicem.

Obsah a ¢lenéni: ucebnice je rozdélena do deseti lekei, které na sebe tématicky
nenavazuji. Mezi témata patii naptiklad: podnik, lidské zdroje, spotiebitelé a produkty,
komunikace, penize, strategie, mezinarodni obchod, feSeni konfliktii a dalsi. Jednotlivé
lekce jsou slozeny zn&kolika &asti. V prvni znich nazvané “Cada di® mds*, je
predstavené téma lekce a cviceni, které nemaji jediné feSeni, tzn. jsou oteviené v
ruznych socialné-kulturnich aspektech.

Ve druhé casti “Analicemos y practiquemos ““ se upeviuji znalosti slovni zasoby
prostfednictvim cviCeni, kterd jsou zaméfend na porozuméni a ustni interakci.
Nalezneme zde i pomocné dialogy sestavené autory, podle nichZz sam student vytvaii
odpovédi vlastni, dale tato Cast obsahuje Clanky ztisku a autentické materidly, ze
kterych jsou odvozend cvieni jak ustni tak pisemnd. Kromé téchto cvieni jsou
piedstavené i gramatické struktury zasazené do obchodniho kontextu.

Cast tieti, “Creemos y negociemos®, si klade za cil pfipravit studenty pro
komunikaci v redlnych situacich. Podle autori zde at uz jednotlivec nebo skupiny
studentll maji vypracovavat nékolik obchodnich aktivit podle ptedloh projektt apod.
uvedenych webovych strankach je mozné nalézt dalsi odkazy k probiranym tématim.
Za kazdou lekci je prepis nahrdvek. Student po prostudovani knihy dokaze prezentovat

svou firmu a pozici v ni, fesit situace, vytvaret prizkum trhu a jednat s reklamnimi
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agenturami, analyzovat akcie, pfipravit obchodni cestu, Gi€¢astnit se pracovnich schlizek
atd.

Hodnoceni: kniha je velmi kvalitné zpracovand a zaroven zaméfena velmi
prakticky. K tomu slouzi i odkazy na internetu, které zahrnuji redlné situace jak ve
Span¢lském obchodnim svéte, tak samoziejmé ve svété latinskoamerickém. Kniha
obsahuje 1 poslechy na CD, coZ u ostatnich ucebnic neni moc bézné.

Zarazeni: B2+,C1

Tabulka ¢. 2.
hodnoceni Cteni s Poslech s Ustni | Pisemna | Gramatika | Celkem
porozuménim | porozuménim | Cast Cast cviceni
Pocet 12 5 17 1 4 39
cviceni
V % 31 13 44 3 10 100%

Podle rozlozeni jednotlivych cviceni mizeme fici, ze kniha je zaméfena na rozvijeni
ustni interakce a ustniho projevu (celkem sedmnéct cviceni) a na ¢teni s porozuménim

(celkem dvanact cviceni). Az na jedno vSak chybi cviceni rozvijejici pisemny projev.
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5.3 Hablando de negocios

Autor: Marisa de Prada a Monserat Bovet.

Nakladatelstvi: Edelsa, mundo profesional, método E.L.E

Ucebnice je urCena: pro uzivatele, ktefi maji obecné znalosti jazyka na urovni B, tzn.
jsou schopni bez problému komunikovat v béznych situacich a chtéji se seznamit se
svétem obchodu, obchodnich operaci a bankovnich transakci. Jejich hlavnim cilem je
ziskat specifickou slovni zasobu, v tomto ptipad€ na téma obchod.

Obsah a ¢lenéni: Kniha je rozdélena do deseti lekci. Témata lekei jsou La
empresa (Podnik), Recursos humanos (Lidské zdroje), Servicios de compra y venta
(Sluzby- nékup a prodej), Importacion y exportacion (Dovoz a vyvoz), Camaras de
comercio (Obchodni komory), La banca (Banka), La bolsa (Burza), Los impuestos
(Dang), Negociaciones (Obchodovani).

Kazda z lekci ma nasledujici strukturu: ,,Didlogos* (,,Dialogy*) na téma dané
lekce, za nimiz je velmi pfehledné¢ zpracované vocabulario especifico, ve kterém
nalezneme definice dulezitych pojmt vztahujicich se k ¢lanku.

Dalsi casti je ,,Observe (,,Pozorujte”), které slouzi k vysvétleni gramatickych jevi
pouzitych v tvodu kazdé lekce.

,,Recuerde ““(,,Zapamatujte si) je koncipované jako vytyCeni dilezitych
gramatickych skute¢nosti — je zamétené spiSe na zopakovani gramatiky.

»Manos a la obra“ (,,Dame se do dila®) navazuje na predeslé casti slovni
zasoby, jedna se o procviceni slovni zdsoby a gramatickych jevl (naptiklad ser, estar).
Tato Cast obsahuje dals$i podskupiny s netradiénim ndzvem ,,Bla bla bla*, ktera si
uklada za cil odlehcit formalni stranku tématu. Jsou zde autentické rozhovory a dialogy
napiiklad partnerii o obchodnich tématech v neformalnim prostiedi, naptiklad bary a
kavarny. Z mého pohledu je to velmi piinosné, protoze jde o navozeni rodinné
atmosféry, dochazi tak k uvolnéni napéti a student se vyjadiuje ptirozenéji.

V dasti ,,Actividades“ (,,Aktivity*) je rozvijen vlastni ndzor na dané téma,
student ma reagovat podle svého pohledu na danou tematiku a vhodné¢ se vyjadfit ve
Spanélsting s pouzitim ziskané slovni zasoby.

V casti ,,Comprension lectora* (,,Cteni s porozuménim®) se nachazi autenticky

odborny text spolu s ukoly, které ovéiuji porozumeéni textu.
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V posledni ¢asti ,, Comprension auditiva“ (,,Poslech s porozuménim®) uzivatel
rozviji poslechové dovednosti. Opét jsou zde pouzity autentické materialy, rozhovory
jsou vedeny s profesionaly v danych oblastech.

V Uplném zavéru je zapojen i student, ktery ma vyjadfit svij souhlas ¢i
nesouhlas se slySenym. Nasleduje klic a anglicko-francouzsko-némecko-Spanélsky
slovnicek.

Navaznost kapitol: Jedna se o ucelené lekce, se kterymi je moZné pracovat jednotlivé
nebo plynule od zacatku do konce.

Hodnoceni: ucebnice je usporadana velmi piehledné, z gramatického hlediska

obsahuje minul¢ ¢asy, futurum, kondicional, neptfimou fe¢, systém subjuntivu aj.
Velmi ptinosné a praktické je, ze v kazdé lekci najdeme na prvni dvojstrané¢ uvedené
probirané téma v podob¢ konkrétni odborného textu, ve kterém je shrnuta problematika
a za nim jsou vysvétleny definice odbornych vyrazi. Se vSemi vyrazy se po té pracuje
v celé lekci. Kromé odbornych vyrazi si student po prostudovani ucebnice rozsiii i
ekonomické znalosti.

Zarazeni: B2

Tabulka ¢&. 3.

hodnoceni Cteni s Poslech s Ustni | Pisemna | Gramatika | Celkem
porozuménim | porozuménim | Cast Cast cviceni
Pocet 4 4 2 1 7 18
cviceni
V % 22 22 11 6 39 100%

V této ucebnici jsou rozvijeny vSechny zminéné kompetence. Nejvétsi duraz je kladen
na procviceni gramatiky (sedm cvi€eni z osmndcti), nejmensi pak na pisemny projev

(pouze jedno cviceni).
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5.4 En Equipo.es

Podtitul: Curso de espaiiol de los negocios
Autor: Olga Juan, Marisa de Prada, Ana Zaragoza

Nakladatelstvi: Edinumen, 2002

Ucebnice je urcena uzivateliim, ktefi s jazykem zacinaji a chtéji se jiz od zacatku naucit
komunikovat v oblasti obchodu. Podle mého ndzoru je kniha je vhodna pro studenty
druhého stupné zékladni Skoly nebo Skoly stiedni.

Obsah a clenéni: V této tadé¢ vysly celkem tfi dily- urovné elemental,
intermedio a avanzado, které odpovidaji urovnim A, B a C v SERR.

Ucebnice je plnad cviceni a ukold, které rozvijeji vSechny jazykové kompetence:
poslech, mluveni, ¢teni i psani. Cilem knihy je umoznit studentim bez problémil
aplikovat v praxi ziskané znalosti ze tiidy.

Pti vytvéreni této ucebnice se prihlizelo k lingvistickym teoriim co ucit (Plan
Instituto Cervantes) a teoriim jak se ucit. DileZitou ulohu maji 1 Ctyfi slozky, které
prispivaji k procesu “enserianza- aprendizaje* (,,vyucovani — uceni‘). Tyto slozky jsou:
student, ucitel, tfida a pracovni material. Student zpracovava ukoly aktivné, ma oporu
v uciteli, ktery fidi aktivity konané ve tfidé¢. Diky tomu se tiida stava jakousi dilnou,
otevienym prostiedim, ve kterém mohou studenti komunikovat jak verbaln¢ tak
neverbalné, mohou procvicovat ziskané poznatky a vzajemné tak komunikovat.

Ucebnice jsou slozeny ze cviceni formalniho i neformdlniho jazyka. To podle
autortt mize prispet k ispéchu v obchodé ¢i praci. Je dilezité zminit 1 fakt, ze kazda
kapitola obsahuje sociokulturni poznatky a informace a podavéd rozdily mezi
Spanélstinou na Iberském poloostrove a Spanélstinou latinskoamerickou.

Ucebnice je clenéna do osmi kapitol. Na konci knihy je gramatické shrnuti
s konkrétnimi piiklady. En equipo.es se skladd zucebnice a pracovniho seSitu, ve
kterém nalezneme cviceni, kli¢, pfepis poslechil, seznam internetovych strdnek a
slovnik odbornych vyraz. Rada En equipo.es ma tii Grovné: elemental (zadateénik),

intermedio (stfedn¢ pokroc€ily) a avanzado (pokrocily).

V prvni kapitole je vysvétleno jak pozdravit, pfedstavit sebe a své kolegy,

hlaskovat, fici odkud pochézime, kde pracujeme, telefonovat. V sekci Latinska Amerika
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se dovime, Ze naptiklad ,,Buenos dias* se v Argentin¢ zkracuje na ,,Buen dia®, nebo zZe
misto osloveni ,sefior se v Latinské Americe pouziva ,Licenciado®, “Doctor®,
“Ingeniero”. Po prostudovani této knihy by mél student umét pouzivat zékladni
gramatické jevy.

Kapitoly ve vySe zminéné uc¢ebnici piehledné navazuji, zejména v ucebnici pro
zacatecniky, protoZe obsahuje jak slovni zasobu tak gramatiku.

Hodnoceni: ucebnice je vhodnd pro mladez, graficky ptehledné zpracovana
(velké mnozstvi obrazkt, fotek aj.) Celkem jsou tfi dily, které maji kopirovat osnovu
zacate¢nik, mirné pokrocily a pokrocily. I kdyz je u¢ebnice zamétena na vyuku jazyka
v obchodnim prostfedi, odborny jazyk je pouzivan okrajové. Podle mého nazoru je to
predstupeii k dalsi odbornéji zamétené vyuce.

Zarazeni: A1-B2+ ( fada obsahuje tfi dily)

Tabulka ¢. 4.

hodnoceni Cteni s Poslech s Ustni | Pisemna | Gramatika | Celkem
porozuménim | porozuménim | Cast Cast cviceni
Pocet 6 5 6 7 3 27
cviceni
V % 22 19 22 26 11 100%

V této ucebnici je rozvijen predevsim pisemny projev, nejméné je zastoupena ¢ast

gramatickd. Cviceni jsou v porovnani s ostatnimi mnohem kratsi.
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5.5 Acuerdos

Autor: Nuria Hervas, Mar Ozores, Manuela Rotstein

Nakladatelstvi: Difusion, 2002

Ucebnice je urcena predevsim vyucujicim jako doplikovy materidl pro kurzy zaméiené
na obchod u skupinky minimalné dvou studentt.

Obsah a €lenéni: Sesit je slozen ze Sedesati aktivit ur¢enych dvojicim. Soubor
aktivit je rozdeleny na dvé ¢asti. Na kurz SOCIOS 1, jehoz obsahem je prvnich tficet
aktivit, a na kurz SOCIOS 2, ktery obsahuje dalSich tficet aktivit. Cviceni jsou
zaméfena na oblast obchodu, 1 na obecny jazyk v kazdodennich situacich. Jednotlivé
aktivity jsou cilené zaméfené na rozvoj komunikace v redlnych situacich. Student
neziskd pouze teoretické znalosti, je vyzadovana reakce, tzn. Ze student se musi
rozhodovat, fesit problémy a vymeénovat si informace se svymi kolegy. Cviceni jsou
vzdy ve dvou variantich — a,b, pro kazdého studenta je urcena jedna. Dale kniha
obsahuje Stitky s gramatikou a slovni zasobou, které jsou potiebné ke splnéni zadaného
ukolu. Na konci seSitu miiZzeme nalézt poznamky, jenz slouzi vyucujicimu jako
pomucka pro rozsifeni aktivit ve tfidé. Kapitoly v tomto souboru cvieni na sebe
nenavazuji.

Hodnoceni: sesit je velmi vhodny pro rozvijeni mluveného projevu. Je mozné
jej pouzit i opakované vzhledem k tomu, Ze se jedné o praci ve dvojici ¢i ve skupinkach.
Tyto skupinky se mohou libovoln€é ménit, co student, to jiny nazor. Osobné se
domnivam, zZe pokud by tato kniha nebyla pouzita jako hlavni uc¢ebnice, jist¢ by mohla
byt uZitecna tim, Ze se z ni daji pouzit libovolné aktivity jako doplitkova cviceni.

Zarazeni: A1, A2, Bl az B2

Tabulka ¢&. 5.

hodnoceni Cteni s Poslech s Ustni | Pisemna | Gramatika | Celkem
porozuménim | porozuménim | Cast Cast cviceni
Pocet 0 0 1 1 0 2
cviceni
V % 0 0 50 50 0 100%
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5.6 El espariol por profesiones
Pod timto spolecnym titulem se skryva série péti ucebnic tématicky zaméfenych na
zahrani¢ni obchod, turismus, zdravotni sluzby a finance, které nesou odpovidajici

podtitul a z hlediska struktury jsou vytvoieny podle stejné Sablony.

Autofti: Servicios financieros, banca y bolsa- Blanka Aguirre Beltran (1993)
Servicios de salud- Josefa Gomez de Enterria, Sol Gomez de Enterria (1994)
Comercio exterior — Blanca Aquirre Beltran, Klaus Rother (1996)
Secretariado- Blanca Aquirre Beltran, Josefa Gémez de Enterria (1999)
Servicios turisticos- Blanca Aguirre Beltran (2001)

Nakladatelstvi: SGEL

Ucebnice je urcena: studentlim, ktefi maji obecné jazykové znalosti, Groven Bl, B2
podle SERR, a chtgji ziskat nebo prohloubit své jazykové dovednosti ve vybranych
oblastech. Tyto oblasti souviseji s jejich praci nebo jsou urcené pro ty, jenz chtéji ziskat
jen tématickou slovni zasobu.

Clenéni a obsah: kazda uGebnice se sklada z deviti lekci rozdélenych do ¥ skupin
oznacenych pismeny A, B, C. V téchto skupinach jsou ¢asti ,, Presentacion®, ,, Para leer
y comprender“, ,, Para hablar*, ,, Para practicar* a ,, Y para terminar*.

V &asti ,, Presentacion  (,,Pfedstaveni®) nalezneme autentické materidly, dialogy
a pouzitou slovni zasobu v dané lekci. V Casti ,,Para leer y comprender* (,,Cteni
s porozuménim®) jsou kladeny otazky k pfedchozimu textu. Dale cviceni ktera ovéiuji
porozuméni textu a je zde vytyCena diilezita slovni zasoba.

V ¢&asti ,,Para hablar* (,,Mluveni®) je diraz kladen na samostatn¢ pouziti slovni
zasoby studentem. Cviceni jsou naptiklad ve sloupeccich setazend slovicka, ktera se
maji pospojovat nebo je tkolem komentovat ¢i popsat napt. schéma obchodu a jeho
déleni.

V ¢&asti ,,Para practicar* (,,Procvi¢eni®) se procvicuje uziti gramatiky. Jsou zde
ruzné doplinovacky, spojovani sloupecCklt A a B podle toho co k cemu patii, dale slovesa
a tvofenti jejich tvard.

V posledni ¢asti ,,Y Para terminar“ (,,Na zavér®) je pozadovana aktivita studenta

na zaklad¢ ptredlozenych faktl, opét se jednd o grafy, tabulky, dopisy apod. V zavéru
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knihy je ,,Seccion de consulta“ (,,Konzultace*), ktera obsahuje slovnik, vysvétleni
gramatickych jevl, pojmy k zapamatovani a definice odbornych vyrazi.
Za touto sekci nasleduje kli¢ ke cvicenim, seznam zkratek a vicejazycny slovnik.
Jednotlivé lekce se daji studovat samostatné nebo systematicky od zac¢atku do konce.
Hodnoceni: knihy jsou pékné zpracované, lze je studovat i bez ucitele. I kdyz je
témat jen devét v kazdé ucebnici, jsou podrobné probrdna v sekcich znacenych pismeny
A,B,C. Navic je vucebnici velké mnozstvi cviceni, kterd rozvijeji predevSim
konverzaci. Co se tyCe gramatiky, neni prioritou, zatimco obsah slovni zasoby je
opravdu §iroky.

Zarazeni: B1+, B2

Tabulka ¢. 6.

hodnoceni | Cteni s | Poslech s | Ustni Pisemna | Gramatika | Celkem
porozuménim | porozuménim | ¢ast cast cviceni

Pocet 12 0 12 10 6 40

cviceni

V % 30 0 30 25 15 100%
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5.7 Projecto en...Espaiiol Comercial

Autor: Aurora Centellas Rodrigo

Nakladatelstvi: Edinumen 2001

Ucebnice je urCena, dle uvodu knihy samotné, studentiim, ktefi rozumi obchodu a
potiebuji se ve Spanélském jazyce domluvit bez problémt, ziskat sebedvéru
v komunikaci, naucit se strukturované vyjadfit své myslenky a pouzivat vhodnou slovni
zasobu. Také je doporucena studentim, ktefi potfebuji pro svou praci presné
vyjadiovani, aby nedochazelo k mylné interpretaci ¢i dvojznacnosti. Cilem ucebnice je,
aby byl student schopen uZivatel sledovat a rozumét komunikaci. Zak nepotiebuje a ani
nechce ucitele Spanélstiny, ktery by mu vysvétloval co ve své praci délat. Jeho cilem je
prani, aby mohl dé€lat svou praci dobie, s pouzitim jazyka, ktery v dané chvili potiebuje.

Clenéni a obsah: kniha provede studenta jednotlivymi etapami a procesy od
zalozeni firmy po jeji vlastni fungovani. Mezi témata patii navrh vyrobku, naklady,
vybér personalu, cesty v distribuci, obchodni strategie, reklama. Ukoly jsou fazeny tak,
aby student systematicky ziskéval lexikaln¢ gramatické znalosti a zaroven potiebné
konkrétni znalosti pro splnéni ukoli, rozvijeni vlastni kreativity. Projecto en ...Espariol
Comercial je slozeny z ivodni lekce, obsahujici nekteré zakladni principy jenz umozni
studentovi vytvoftit vlastni spolecnost. Nasleduje osm tématickych lekci, z nichz kazda
rozviji riznorodé ¢innosti vedouci k zavére¢nému ukolu, shrne probrané téma.
V kazdé lekci je nékolik ¢asti. Prvni z nich tvofti ,, Algo de vocabulario sobre“ (,, Néco
ke slovni zasobé*), ve které je shrnuta slovni zdsoba dané¢ho tématu. V prvni lekci
~Empresa y empresarios“ (,,Podnik a podnikatelé*) jsou uvedené definice pojednévajici
o tom, co vSechno podnik je, co obsahuje, z ¢eho se sklada, co je pro n¢j typické aj.

Cast ,, Lo que hay que saber” (,,Co je poticba znat“) je tvofena ¢lanky, které
slouzi k rozsifeni odbornych znalosti z daného tématu , naptiklad jaka je funkce firmy a
nasleduje cviceni pravda-lez.

V &asti ,, Lo que se dice sobre“ (,,Co se tika 0*) nalezneme poslechova cviceni,
telefonni rozhovory, texty a rizné vypovédi do kterych se doplnuji slova.

Lo que se escribe” (,,Co se pise®) vysvétluje, jak se co piSe v obchodni

korespondenci, vyznam zkratek, uzivani formule pfi osloveni, rozlouceni apod.
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Ve ,,Funciones* (,,Funkce®) se student nauci propojit vlastni znalosti s nové
nabytymi, konkrétné jak popsat firmu a zminit vSechna hlediska. Cilem &asti ,,Apunte
(,,Poznamenej si“) je, aby si student urovnal ziskané védomosti, napiiklad si ma napsat
vlastnimi slovy, co nového se dozvédel o tom, co je firma a co je obchodni spolecnost.

,Contenidos gramaticales” (,,Gramatika®) objasiiuje pouziti vybranych
gramatickych jevii. Na konci ufebnice je zmého pohledu nejdilezitéjsi cast a to
~Proyecto final*“ (,,Zavérecny projekt™). Tato cast slouzi jako komplexni shrnuti
naucené latky. I kdyz v celé knize ptevazuji teoretické znalosti, naptiklad jak udélat
prazkum trhu, jaké existuji moznosti financovani, jak vybrat dobrého spole¢nika, jak
vytvorit UspéSnou reklamu, jakd je dulezitost obchodniho dopisu, jaké jsou vztahy
s klienty, o Gcasti na veletrzich a v neposledni fadé jak stanovit cenu.

Student po absolvovani kurzu ma byt schopen zalozit vlastni firmu, ziska
prehledné informace o fungovani spole¢nosti.

Na tplném konci knihy se nachazi kli¢ ke cviceni a transkripce poslechti.

Hodnoceni: jak piSe autorka v ivodu ucebnice: Diky tomu, Ze prace je ve
skupinkéch, nebude mit jednotlivec strach, Ze udéla chyby jen on sam, protoze skupinka
funguje jako celek, tym. Doporucuje se, aby jiz na prvni hodin€ se utvofily pracovni
skupinky a kazda skupinka ma za ukol vytvofit vlastni firmu, kterou budou po celou
dobu kurzu spole¢né rozvijet. Napodobeni trhu také nahrava fakt, ze skupinky mezi
sebou soupeti a existuje zde konkurence, ktera je tak typicka pro obchodni prostredi a
ktera je ve zdravé mife piinosnd. V piipadé, Ze je ve tfidé jen jeden student, je
doporu¢ovano, aby se s nim jednalo jako by byl ve skupiné.

Zarazeni: B2, Cl

Tabulka ¢. 7.

hodnoceni Cteni s Poslech s Ustni | Pisemna | Gramatika | Celkem
porozuménim | porozuménim | Cast Cast cviceni
Pocet 6 1 9 4 0 20
cviceni
V % 30 5 45 20 0 100%

V této ucebnici je zastoupena i gramatika. Neni vSak v podobé€ cviceni, ale formou dvou

az tfi strankového shrnuti na konci kazdé lekce.
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5.8 Temas de empresa

Ptirucka pro ptipravu na zkousky Spanélské Obchodni komory: Certificado Superior del
Espaiiol de los Negocios, Cadmara Comercial de Madrid

Autor: Maria José Pareja

Nakladatelstvi: Edinumen, 2005

Tato ucebnice je, podle autora, uréena predevsim studentiim, ktefi maji jazykovou
uroven Bl a zajimaji se o oblast obchodu. Dale studentim, ktefi chtéji pracovat ve
Spanélské ¢i latinskoamerické spolecnosti a doporucovana je také pro studenty studujici
obchodné¢ zaméfeny obor.

Clenéni a obsah: udebnice je koncipovana jako piiprava pro Gsp&sné slozeni
zkousek Spanélské obchodni komory. Obsahuje uvodni lekci, v niz najdeme strukturu
zkousky, z ¢eho je slozena a kolik ¢asu je na kazdou ¢ast pfi testovani. Zahrnuje také
pozadavky pro uspé$né slozeni zkousky. Po této tvodni lekci nasleduje dvanact
konkrétnich témat mezi néz patii: zalozeni spolecnosti, jeji organizace, financovani,
lidské zdroje, burza, produkt a cena, komunikace a distribuce, ucetnictvi, dan¢ atd.

Na konci uéebnice je modelova zkouska slouzici pro zhodnoceni ziskanych informaci.
Hlavni néaplni knihy je rozSifeni slovni zasoby, pfedev§im o odborné terminy. Tato
slovni zésoba je ptehledné vysvétlena v uvodu kazdého tématu. Na zacatku kazdé lekce
je autenticky text, ve kterém je pouzita specificka slovni zdsoba, ndsleduji otazky
k textu. Tyto otdzky simuluji prvni ¢ast zkousky, protoZze pravé porozuméni ¢tenému
textu je jejim cilem. Za uvodnim textem jsou cviceni rtizného typu slouzici k procviceni
slovni zasoby a rozvijeni komunikace na konkrétni témata.

Hodnoceni: Ucebnice je prehledné zpracovana. Kapitoly na sebe navazuji, ale
lze s nimi pracovat i jednotlivé. Celkové je cilem obsahnout téma podnik. V celé
ucebnici je velké mnozstvi odborné slovni zasoby, ale co se tyCe gramatiky, ta
vysvétlovana neni, predpoklada se uroveil B1. Z mého pohledu je u€ebnice vhodna i pro
niz§i uroven pravé proto, ze prioritou je slovni zasoba. Ucebnice je vhodna jak pro
samouky tak pro skupinky studentii. Prace ve skupince s touto knihou je nesporné lepsi,
protoze kazdy student ma mozZnost vyjadfit svilj ndzor na dané¢ téma a je mozné
efektivnéji rozvijet mluveny projev. Pisemny projev je zastoupen nejméné. Ucebnice
ma i poslechova cviceni.

Zarazeni: B2+, Cl
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Tabulka ¢. 8.

hodnoceni | Cteni s | Poslech s | Ustni Pisemna | Gramatika | Celkem
porozuménim | porozuménim | ¢ast cast cviceni

Pocet 6 0 6 3 0 15

cviceni

V % 40 0 40 20 0 100%

5.9 Técnicas de correo comercial

Autor: M.A.Palomino
Nakladatelstvi: Edelsa, 2002

Tato ucebnice je soucasti metody E.L.E- mundo profesional a je urCena studentim
mirn€ pokroCilym az pokroCilym (nivel medio - superior), kteti potiebuji ¢i chtéji
rozsitit znalosti a slovni zdsobu v obchodni korespondenci.

Obsah a €lenéni: cela kniha je psana obecnou $panélstinou, ale pro vysvétleni
pojmi a definic je pouzit jazyk odborny. Terminologie, ustalena spojeni a fraze jsou
obsazeny v glosafi. Tato ucebnice je tvofena deseti lekcemi, které na sebe logicky
navazuji. Mezi témata patii napiiklad jak psat rizné zadosti, dale otazky tykajici se
zaméstnani, objednavky a potvrzeni, obchodni sdé€leni, reklamace a odpovédi na né aj.
Kazda z lekci obsahuje tivodni informace tykajici se probiraného tématu. Naptiklad pii
psani obchodniho dopisu se dozvime co takovy dopis musi obsahovat, jak ma vypadat,
na co bychom neméli zapomenout ptfi psani téchto dopisti, ¢eho bychom se méli
vyvarovat. V nasledujicim ,,caso prdctico* (,,praktické cviceni®) ma student za ukol
vytvorit obdobny obchodni dopis podle zadéani a ziskanych informaci. Vedle ukoli je
strukturované uspofddand napovéda, napiiklad formulky pro vyjadieni pozdravu,
rozlouceni, zadosti, prosby apod. Kromé¢ deseti lekci predstavuje kniha i modelové
priklady mexické a argentinské korespondence. Soucasti je i kli¢ ke cvi¢enim a piepis
poslecht.

Hodnoceni: ucebnice je vhodna jako zdkladni pfirucka pro studenta, ktery se
doposud nesetkal s obchodni Spanélstinou nebo s ni nema moc zkusenosti. Na zac¢atku

kazdé lekce je velmi prehledné (vétSinou graficky) znazornény piehled probirané latky,
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naptiklad u dopisu co je ,,membrete (,,hlavicka*), kam a jak se piSe. VSechna cviceni
jsou kratka, prehledna, jasna a predevsim praktickd. Kromé zminénych vlastnosti jsou i
velmi rozdilnd. Piikladem opét obchodni dopis, ktery ma student poskladat z vét jako
puzzle, tzn. vybrat vhodné osloveni, rozlouceni a dalsi.

Co se tycCe urovné, ucebnice je vhodna i pro zacateCniky pravé diky ndzornosti a své
jednoduchosti. Pouziti je také vSestranné. Podle mého nézoru je ucebnice idedlni jako
doplnujici material ve vyuce.

Zarazeni: B2

Tabulka ¢. 9.
hodnoceni Cteni s Poslech s Ustni | Pisemna | Gramatika | Celkem
porozuménim | porozuménim | Cast Cast cviceni
Pocet 2 1 1 6 4 14
cviceni
V % 14 7 7 43 29 100%

Tato ucebnice klade nejvetsi diiraz na rozvijeni pisemného projevu (z celkového poctu

vSech cviceni se mu vénuje Sest cviceni). Ctryfi cviceni se vénuji gramatice.
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6. ZkousSky z obecného a odborného jazyka

D.E.L.E

Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera jsou mezinarodni zkousky z obecného
jazyka Spanélského, které jsou pfipravovany, opravovany a hodnoceny Univerzitou
v Salamance. Odtud jsou tyto testy dale distribuovany do celého svéta prostfednictvim
velvyslanectvi, zastupitelskych wfadi a organizaci Instituto Cervantes. Zkousky DELE
jsou rozdéleny do tii tirovni podle obtiznosti. Prvni DELE Inicial je uroven zacate¢nika-
B1 podle SERR. V této trovni student ovlada jazyk natolik, Ze rozumi a odpovidajicim
zpisobem reaguje v nejobvyklejsich situacich vSedniho dne a jednoduse sdéluje své
potieby a prani. Nasleduje uroven pokrocily - DELE Intermedio- B2 podle SERR, ve
které si student dokaze poradit v béznych situacich kazdodenniho zivota nevyZzadujicich
zvlastni jazykové znalosti. Posledni je DELE Superior - uroven velmi pokrocily v
SERR nesouci oznaceni C2, kterd doklada, Zze si student dokéze poradit v situacich
vyzadujicich hlubsi osvojeni jazyka a znalost kulturnich zvyklosti.

V Ceské republice je mozné tyto zkousky skladat dvakrat do roka- v kvétnu a
listopadu v Praze, Brné a Ceskych Budg&jovicich. K obdrzeni diplomu je poteba zaplatit
poplatek: DELE Inicial- 53 eura, DELE Intermedio- 62 eura a DELE Superior- 72 eura,
vyplnit pfihlasku a ptfedlozit pozadované doklady. A samoziejmée tispé$né projit testy.
Vsechny urovné jsou slozené z péti ¢asti a kazda z nich ma urcitou minimalni bodovou
hranici. K uspé$nému sloZeni je potieba projit ve vSech castech.

Tyto zkousky jsou v souladu s pozadavky, které vydava Spanélské Ministerstvo
Skolstvi a védy. Misty, kde se konaji v Ceské republice tyto zkousky jsou Instituto
Cervantes- Na Rybnicku 6, 120 00, Praha 2, Masarykova Univerzita v Brné- Gorkého 7,
602 00, Brno a Pedagogicka fakulta Jiho¢eské Univerzity- Jeronymova 10, 370 15,
Ceské Budgjovice.”

Instituto Cervantes ma specialni vyukovy program, ktery vychazi ze Spole¢ného
evropského referen¢niho ramce, ale ma ptidanou jednu uroven oznac¢enou pismenem D.
Kazda uroven ma stanovenych 120 hodin vyuky. Samotny popis jednotlivych trovni je
nasledujici: Zacatecnici, urovein A, pouzivaji Spanélstinu jednoduchym zplisobem pro
vyjadieni svych nazori, pocitl a potieb. Absolvent kurzu je schopny ¢ist kratké texty na

b&Zn4 témata a sam jednoduchy text napsat. Uroveii B, tedy stfednd pokro¢ili studenti

8 www.cervantes.es, sekce exdmenes
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dokazi konverzovat na bézna témata a maji osvojené komunikacni strategie potiebné
pro vyjadiovani minulych a budoucich udalosti. Zvladnou ptecist jednoduchy obecny
literarni text a napsat dopis nebo esej, ktera se tykd obecnych aspektli bézného zivota.
Tteti urovni jsou pokrocili- C, kde je student schopny podat detailni informace,
vyjadiuje se plynule, piSe delsi text, vede konverzaci na rizné témata. Posledni nejvyssi
urovni je D, tzn. velmi pokrocili. Tady uz student zpracovdva probirana témata
z riznych thla pohledu, ptedklada v debaté argumenty a zvladne vytvofit psané texty

s vyuzitim ustalenych spojeni, specialnich vyrazii a riiznych stylistickych prostiedki.**

Tabulka ¢. 10. Srovnani spoleéného evropského referenéniho rémce (SERR)
s vyukovym programem Instituto Cervantes (VIPC) a DELE®

SERR VPIC DELE

C2 | Velmi pokroc¢ili IT D2 DELE Superior
Velmi pokrocili

C1 | Velmi pokro¢ili I C2+D1

B2 | Pokrocili Cl DELE Intermedio
Pokrocili

B1 | Stfedné pokrocili B2 DELE Inicial
Stiedné pokrocili

A2 | Zacateénici 11 A2+B1

Al | ZacateCnici | Al

Z této tabulky je mozné vycist, Zze podle planu kurikul Instituto Cervantes a jejich kurza
je oznaceni Urovni jiné nez jaké uvadi Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec. Napiiklad
zkouska DELE Inicial, kterd méa podle VPIC uroven B2 je podle SERR urovni B1. To
samé plati i u urovné DELE Intermedio, tedy urovné¢ C1 podle SERR uroven B2 a
v DELE Superior uroven D2 odpovida trovni C2 ve Spolecném evropském referencnim

ramci pro jazyky.

% Popis trovni je zaloZen na popisu uvedeném v brozurce Spané&lské horizonty s Institutem Cervantes,
Kurzy 2007/2008 a informaci o zkouskach DELE na internetové adrese www.cervantes.es v sekci
examenes.

% Tabulka pievzata z brozurky Spanélské horizonty s Institutem Cervantes, Kurzy 2007/2008, str.6

49



Dalsi zkousky jsou potadané Statnimi jazykovymi Skolami. Ty poskytuji dvé
urovné jazyka a to Statni zékladni jazykova zkouSka odpovidajici tirovni B2 Spole¢ného
evropského referencniho ramce, druhou zkouskou je Statni vSeobecna jazykova zkouska

odpovidajici urovni C1 SERR.

Zkousky z odborného jazyka
Vedle zkousek z obecného jazyka lze sklddat i zkouSky zamétené na obchodni jazyk.
Tyto zkousky Spanélské obchodni a primyslové komory v Madridu® jsou potadany od
roku 1978 ve dvou skupinach. Z obchodni Spanélstiny je mozné ziskat certifikat nebo
diplom. Vznik zkouSek z odborného jazyka mél dvoji ditvod. Prvnim bylo nabidnout
firmadm objektivni posouzeni lingvistickych znalosti svych zaméstnancti a druhym-
obecnéjsim, rozsifovat a uzivat odborny jazyk jako prostfedek pro obchodni aktivity na
mezinarodnim poli. Spoluprace vySe zminéné obchodni komory s univerzitou v Alcala
zajistila vysokou prestiz zkousek a neustdle rostouci pocet kandidati. Po roce 1993
doslo k rozsiteni nabidky certifikatd. Od akademického roku 1994/1995 po soucasnost
je mozné ziskat, po uspésném slozeni zkousek, tyto certifikaty a diplomy: Certificado
Basico de Espariol de los Negocios, Certificado Superior de Espariol de los Negocios,
Diploma de Espaniol de los Negocios. Kromé téchto zkousek dosSlo vlednu 1999
k rozsifeni nabidky certifikati a v oblasti jazykové odborné komunikace. Jedna se o
Certificado Basico del Espaiiol del Turismo, Certificado Superior del Espariol del
Turismo, Certificado Basico del Espariol de las Ciencias de la Salud a Certificado
Superior del Espariol de las ciencias de la Salud.

Vsechny certifikaty, které maji v ndzvu slovo ,,bdsico“ (,,zdkladni*) odpovidaji
urovni B2 podle Spole¢ného evropského referen¢niho rdmce pro jazyky, s oznacenim
swsuperior (,,pokrocily”) se shoduje s urovni C1, a posledni jediny diplom je zafazeny

v Grovni nejvyssi, tedy C2.%

66 Camara oficial de Comercio e Indistria, Madrid
7 E/LE con fines especificos
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Tabulka ¢&. 11. Piehledng uspotadané zkousky podle urovni SERR®:

Urovng Pojmenovani Certifikaty a diplom Obchodni a primyslové

podle komory v Madridu a Univerzity v Alcala

SERR

C2 Maestria Diploma de Espaiol de los Negocios

C1 Dominio operativo Certificado Superior de Espafiol de los Negocios,

eficaz Certificado Superior del Turismo,

Certificado Superior de Espafol de las Ciencias
de la Salud

B2 Avanzado Certificado Basico de Espafiol de los Negocios,

Certificado Basico del Turismo,
Certificado Basico de Espafiol de las Ciencias de

la Salud
B1 Umbral
A2 Plataforma
Al Acceso

Certificado Basico de Espariol de los Negocios potvrzuje minimalni odborné znalosti
obchodni Spanélstiny, které jsou dostatecné pro vykonavani jednoduchych aktivit
v podniku. Kandidat by mél zvladnout zdkladni komunikaci v obchodnim prostiedi, v
béznych obchodnich situacich a pfi administrativnich c¢innostech. U Certificado
Superior de Espariol de los Negocios by kandidat jiz mél disponovat dobrou znalosti
odborného jazyka v prostiedi obchodu, mél by mit rozsifené lingvistické kompetence
v obchodni oblasti, tzn. jak ustni tak pisemny projev. Nejvyssi moznou zkouskou je
Diploma de Espariol de los Negocios. V tomto ptipadé¢ by kandidat mél mit velmi
rozvinuté jazykové kompetence a vysokou specializaci v odborném jazyce. M¢l by byt
schopny analyzovat Spanélska obchodni a ekonomicka témata a jejich projekci v
latinskoamerickych zemich. Dalsi skupinkou jsou certifikity zaméfené na oblast
turismu, prvni je Certificado Bdasico del Espariol del Turismo po jehoz slozeni by
student m¢l byt schopny komunikovat jak ustné tak pisemné¢ v jednoduchych situacich,
které¢ se vyskytuji v prostfedi hotelierstvi, pohostinstvi a turismu. Na tento certifikat
navazuje Certificado Superior del Espariol del Turismo. Ten, kdo tento certifikat ma, by
mél mit hlubsi znalosti v oblasti komunikace v prostfedi hotelierstvi, pohostinstvi a
turismu. Vyuziva Sirokou odbornou slovni zasobu v pisemném i uUstnim projevu.

Druhou skupinou jsou certifikaty zamétené na védu o zdravi.

% Tabulka prevzata ze E/LE, $pan&lska obchodni komora.
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Po ziskani Certificado Basico del Espariol de las ciencias de la Salud by kandidat mél
disponovat zdkladnimi znalostmi z této oblasti, mél by byt schopny komunikace ve
zdravotnictvi. Certificado Superior del Espaiiol de las Ciencias de la Salud doklada, ze
student by m¢l velmi dobfe komunikovat v oblasti zdravotnictvi. Kandidat by m¢l mit
sirokou slovni zasobu, kterou pouzivéa v ustnim i pisemném projevu.®’

Madridska Obchodni a primyslovd komora prostfednictvim Institutu pro
vzdélavani v oblasti obchodu (Instituto de Formacion Empresarial - IFE) koordinuje
spolupraci s univerzitami a vysokymi &kolami v zahrani¢i a ve Spanélsku. Tato
vzdélavaci centra, diky smlouvé o spolupraci, zajistuji kurzy a ptipravu kandidati na
zkousky. S IFE je spojovano pies dvé st instituci ve dvaceti jedna zemich po celém

SVEte.

% Volny pieklad popisu zkousek $panélské obchodni komory.
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7. Analyza vyuZiti u¢ebnic odborné $panélitiny v CR
Z ptedchozi analyzy ucebnic vyplynulo, Ze vétSina ucebnic pro odbornou Spanélstinu
pocita s predchozi znalosti ,,obecné* Spanélstiny, zejména je pozadovana troven Bl.
Z toho je evidentni, ze v podstaté chybi ucebnice, které¢ by byly zaméfeny na odborny
Spanélsky jazyk a zaroven by poskytovaly zaklady jazyka obecné.

Vuvahu by piipadala pouze wuclebnice FEn equipo.es, kterd je urcena
zacateCnikim, nicméné pouziva obraty a zékladni frdze obecné Spanélstiny, ovSem
mluvéi — tedy studenti — jsou zasazeni do prostiedi firmy. Ale vzhledem k tomu, ze tato
ucebnice se systematicky nevénuje odbornému jazyku, jeho specifikiim, (napf. neuci se
psat obchodni dopisy apod.), nepovazuji ji za ucebnice odborné Spanélstiny.

Pritom poptavka je praveé po takovych kurzech, kdy ceské firmy zaméiené na
hispanofonni oblast (piip. $panélské firmy s pobodkami v CR) pozaduji po svych
zaméstnanich na urcitych postech (minimalné€) elementdrni znalost Spanélstiny, ovSem
ne pouze ,,obecné®, ale odborné. Ptikladem takové firmy mize byt ceskobudéjovicky
Gamex a Viscofan.cz.

Proto jsem se snazila oslovit vybrané firmy a pozadat je o informaci ohledné
metodiky, ucebnic, materidll atp., se kterymi se v takovych kurzech pracuje.
Jednotlivym firmam a jazykovych $koldm jsem zaslala dotazniky.”

Ze zaslanych dotaznikli bylo mym cilem vytvoftit piehled odbornych ucebnic,
které¢ se pouzivaji pii vyuce Spanélského odborného jazyka. BohuZzel, ne vSechny
oslovené firmy a jazykové Skoly mi zaslaly odpovéd’ a nebo vyplnily jen ¢ast dotazniku.
Z tohoto divodu nelze délat piesné objektivni zavéry. Celkové se da fici, ze Spanélské
firmy zajistuji vyuku pro své vybrané zaméstnance v Urovni zacatecnikd. Jednd se o
obecny jazyk s ptihlédnutim na obchodni tématiku, ktera se v podstat¢ zuzuje pouze na
specifickou slovni zasobu. Pozadavek na lektora je vysoka skola a praxe. Z pouzivanych
materidlll jsou zminovany Spanélské ucebnice Gente, Fiesta a Ven, coZ jsou ucebnice
zaméfené na bézny jazyk. Zadna z odpovédi neobsahovala titul esky.

Odpovédi z jazykovych skol byly vstficnéjsi. U lektora je pozadovana vysoka
Skola nejlépe pedagogického sméru, minimélni praxe a v idedlnim piipadé néjaka
zkouska nebo certifikat. Oficidlné nabidka kurzti odborného jazyka existuje ve vSech
urovnich, nicméné skupinovd se téméi nevyskytuje z divodu nenaplnénosti kurzu.

Vétsina jazykovych skol ale nabizi vyuku individudlni a zaroven je schopna vytvorit

7 Dotazniky jsou soucasti ptilohy.
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kurz podle potfeb klienta. Podle vétSiny oslovenych jazykovych Skol o odborny
Spanélsky jazyk neni pfili§ velky zdjem. Za zminku také stoji informace, ze né&které
jazykové Skoly se specializuji pouze na zakdzkovou firemni vyuku. V soucasné dobé
tedy neni mozné si vybrat skupinovy kurz obchodni Spanél$tiny. Téméf vSechny
jazykové Skoly ho nabizeji jakou kurz individuélni, a proto i pouziti ucebnic se fidi
pozadavky klienta a doporucenim lektora. To, Ze jazykové Skoly neuvadély zadné tituly
ucebnic odborné Spanélstiny, miize svéd¢it o tom, ze ptipravuji kurzy na zakladé svych
(autentickych) materidlli, nebo pfesny titul nechtéji prozradit, nebo nemaji povédomi o

Skale ucebnic, které jsou na trhu.
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Zavér

Cilem ptedlozené bakalaiské prace byla analyza ucebnic odborné Spanélstiny s ohledem
na porovnani vystupnich dovednosti rozvijenych v ucebnicich odborné Spanélstiny
Spanélskych autort (ELE) pomoci standardl Spolecného evropského referencniho
ramce, ktery mé¢l poskytnout kritéria srovnani. Tato publikace byla totiz vypracovana
pravé proto, aby mohlo byt odkazovano k tirovnim ovladéani ciziho jazyka jednotnym
zpusobem.

Ve Spole¢ném evropském referencnim ramci je totiZ rozliSeno Sest uroviiovych
stupiitl, jejich sestavovani vychéazelo z bézné praxe fady zkuSebnich komisi a zkousek
pro veiejnost. ,,Navrzené deskriptory jsou zalozeny na téch, které byly uznany za jasné,
uzitecné a dulezité skupinami ucitelii, jak rodilych mluvcich, tak ostatnich, z riznych
oblasti vzdelavani a ucitelské praxe. Tyto deskriptory ,jsou prezentovdany jako
doporuceni, ktera nejsou v zadném smyslu zdavazna, ale slouzi jako zaklad k premysleni,
diskusi a dalsimu kondni“.”" V uvodu knihy se také dodteme, Ze cilem ramce neni
piedepisovat ani doporuCovat urCitou metodu, ale ptfedlozit moznosti a nabidnout
zamysleni, ve kterych se uzivatel opie o svou praxi a vytvoii vlastni popis toho, co déla.

Konkrétni urovné jsou oznatené velkymi pismeny a &islicemi. Uroven A —
elementarni pouzivani jazyka (zacatecnik) ma podskupiny A1, A2. Dalsi je irovenn B —
samostatné pouzivani jazyka — podskupiny Bl, B2 (jinak také stfedné¢ pokrocily).
V nékterych ucebnicich miizeme nalézt 1 kategorii B2+, kterd znaci piechod mezi
urovni B2 a Cl1. Tteti a posledni trovni je uroven C (Cl1, C2), jez poukazuje na
kompletni pouzivani jazyka (zkuSeny uzivatel, pokrocily). VSechny tyto kategorie
zohlediuji uroven porozuméni pifi poslechu, Cteni, schopnosti konverzace a kvality
pisemného projevu zdka. V soucasné dob¢ se jiz objevuji ucebnice, které piimo uvadi
referencni Uroven, jakou Zak nabude po prostudovani ucebnice.

Nicméné mohu konstatovat, Ze myslenka spolecnych referencnich urovni zistala
v rovingé prani, protoze konkrétni specifikace deskriptorii se lisi. Proto zafazeni knih,
které¢ jsou analyzovany, je pouze pifiblizné nehledé na to, Ze existuji mens$i Ci veEtsi
rozdily v turovnich pro jednotlivé kompetence (napft. rozvinuta specificka slovni zasoba,

ale gramatika Grovné A2). OdliSnost v deskriptorech je nejvice patrné pfi srovnani

"' Poznamky pro uZivatele, Spolecny evropsky referencni ramec, 2001, str.XVIII.
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popistt v SERR a v dalSich publikacich, které na tento rdmec navazuji, napt. Fernandez,
Sonsoles (2003): Propuesta curricular y Marco comun europeo de referencia ,

Madrid: Edinumen.

Presto vSak existuje situace, kdy jsou urovné striktné dodrZzovany a deskriptory
sjednoceny, a sice v riiznych typech oficidlnich zkouSek a certifikatd, jak pro obecnou,
tak pro odbornou SpanélStinu, napt. DELE Intermedio nebo Certificado Bdsico de
Espariol de los Negocios.

Z toho vyplyva, ze ze Spolecného evropského referencniho ramce je mozné
vychézet, ale ne se jim uplné fidit. Nekteti autofi sami své knihy zatazuji, vétSinou do
dvou trovni, které se vzajemné prekryvaji.

Podle mého nazoru stile zlstdva velmi subjektivni uréit jazykovou uroven

studenta. I kdyz existuje stupnice, ne kazdy ma stejné znalosti a ne kazdy se svymi
znalosti pfesné zapadd. Nékdo muze mit souvisly plynuly Ustni projev, ale pisemny
bude vyrazné¢ horsi, kam tedy takového studenta zatadit?
Pfi zafazovani ucebnic jsem zohlednila obecné gramatické struktury a nérocnost
cviceni. Samotna hodnoceni v tabulkéach, ktera jsem ke kazdé lekci vypracovala, slouzi
k tomu, aby si ¢tenat piedstavil, jaké kompetence jsou rozvijeny a podle toho si
vhodnou ucebnici vybral. Nékteré ucebnice se totiz specializuji napf. na pisemny projev
(Técnicas de correo comercial), jiné spiSe na interpretaci textu a rozsifovani slovni
zasoby, atp. Obecn¢ lze fici, Ze obsah knih konkrétn¢ s obchodnim zaméfenim je velmi
podobny, li§i se pouze forma jakou jsou znalosti pfedavany a dovednosti rozvijeny.
Podobné mohu formulovat obecny zavér, Ze vétsSina ucebnic pro odbornou Spanélstinu
pocita s predchozi znalosti ,,obecné™ SpanélStiny, vétSinou na urovni Bl. Tudiz
v podstaté¢ chybi ucebnice, které by byly zaméfeny na odborny Spané¢lsky jazyk a
zaroven by poskytovaly zdklady jazyka obecné.

Proto jsem se snazila zkontaktovat firmy a jazykové Skoly, abych zjistila, podle
jakych ucebnic pracuji, jakou uroven dosahuji ¢i vyzaduji pfi zahdjeni vyuky. Z velice
vagnich odpovédi, kterych se mi dostalo, vyplynulo, ze nabidka odbornych kurzi
v jazykovych Skolach existuje ve vSech trovnich, ale konkrétni pozadavky jsou v roviné
vzajemné domluvy mezi klientem a lektorem. Ve firmdch jsou vétSinou nabizeny kurzy
jen pro vybrané zaméstnance v urovnich zacateCnik a mirné¢ pokrocily, a opét
samoziejme zalezi na konkrétnich pozadavcich zaméstnavatele. Ucebnice pro odbornou

Spanélstinu se vesmes nepouzivaji.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo consiste en analisar los libros/manuales que se ocupan del
tema llamado el espafiol con fines especificos (ELE). Estos libros, que estan escritos por
los autores espafioles, difieren en las competencias que desarollan.

En cuanto a la comparacion, ésta ha sido elaborada gracias a los estdndares
escritos en el Marco comun eurdpeo de referencia que proporciona bases para los
criterios de comparacion. Esta publicacion ha sido elaborada especialmente para servir
como un documento unico e internacional en cuanto a la comparacion de los niveles.

En el Marco comun eurdpeo de referencia estdn planteados seis niveles que
cierran el trabajo de la practica de diferentes exdmenes en varias instituciones. Cada uno
de los niveles deberia dar al usuario una imagen de qué es capaz de hacer un estudiante
de una lengua extranjera:

. Los descriptores estan basados en aquellos que han sido proclamados por los
profesores, por los nativos u otras personas que trabajan en esta drea como claros,
utiles e importantes .

Ademas estos descriptores estan presentados como recomendaciones que no son fijas
pero sirven como ideas para pensar para la discusion y el trabajo siguiente.«"”

En el preambulo del libro estd mencionada la idea de que el objetivo del marco
no es ni prescribir ni definir un método fijo sino ofrecer ideas para que el usuario pueda
intentar a describir su propio trabajo también mediante la practica que uno tenga.

Los niveles concretos estan marcados con mayusculas y numeros. El primer
nivel se llama A y correponde con el uso de lengua elemental. Este nivel contiene dos
subniveles llamados A1l y A2. El siguiente nivel es el B que corrpesponde con el uso de
lengua . También este nivel estd dividido en dos subniveles B1 y B2. En algunos libros
podemos encontrar la categoria B2+ cuya nivel esta entre los subniveles B2 y C1. El
ultimo tercer nivel. El Gltimo es el tercer nivel que es C (C1, C2) que presenta el uso
avanzado. Todos los niveles y subniveles concuerdan con las competencias como la
comprension lectora, comprension auditiva, comprencion escrita y conversacion.

De ahi que en la actualidad aparezan libros los libros que contienen ya el
simbolo de nivel que el estudiante obtendrd después del estudio de ese mismo. Sin
embargo, hay que mencionar que la idea de los niveles comunes se quedo en el area de

deseos porque en la definicion exacta de los descritores hay diferencias. Por eso en el

2 Marco comiin europeo de referencia, 2001, pagina X VIII.

58



analisis de los libros elegidos es mas o menos aproximado. Ademads, el hecho de que
existen las pequenas o grandes diferencias en las competencias ya puede resultar en un
problema, por ejemplo el vocabulario especifico desarollado de un alto nivel, pero la
gramatica correspondiente a A2.

La diferencias en la descripcion las podemos observar comparando el Marco
comun europeo de referencia con otras publicaciones que en éste se insipran:
Fernadndez, Sonsoles (2003): Propuesta curricular y Marco comun europeo de
referencia, Madrid: Edinumen, que se basan en la primera publicacion, sin embargo
difiere en detalles.

Por otra parte nos encontramos con la situaciéon en la que los niveles
estrictamente siguen su descripcion y los desriptores estan unificados. Es lo que ocurre
en el caso de todos los tipos de examenes oficiales tanto en el lenguaje general como en
el lenguaje especifico, por ejemplo Certificado basico del Espariol de los negocios,
Diploma del Espariol como lengua Extranjera, etc.

Por esta razon podemos inspirarnos en el Marco comun europeo de referencia
pero no deberiamos seguirlo detalladamente. Algunos autores ponen sus libros en dos
niveles que se cubren mutuamente.

Segin mi opinién y por lo que he comprobado al estudiar y analizar los
manuales de ELE con fines especificos, es muy dificil y subjetivo determinar el nivel de
lengua de un estudiante. Aunque exista la escala, cada estudiante tiene conocimientos
diferentes y por eso es dificil que encaje en un solo nivel. Uno puede hablar con fluidez
o ,mejor dicho, tener la competencia comunicativa muy desarollada pero, por otra parte,
en escribir no alcanzaria el mismo nivel. Alli se plantea la pregunta: ?a qué nivel
incorporar ese estudiante?

Al intentar clasificar los libros del ELE con fines especificos en diferentes
niveles, he tomado en cuenta las estructuras gramaticales y el esfuerzo que es necesario
para solucionar los ejercicios. La evaluacion propia estd resumida en las tablas que se
pueden econtrar en el fin de cada libro. Estas tablas deberian servir para que uno pudiera
imaginarse qué competencias son desarolladas y segun ello eligiera el libro adecuado.

Algunos de los libros estan especializados, por ejemplo, en la competencia
escrita (por ejemplo, Técnicas de correo comercial), otros sirven para que un estudiante
interprete mejor el texto o amplie del vocabulario etc.

Generelmente podemos constatar que el contenido del los libros del ELE con

fines espcificos - especialmente estos dedicados al negocio - es muy parecido. Lo tinico
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que los diferencia es la manera y la forma como los conocimientos estan presentados o
desarollados. Teniendo en cuenta esta informacion, puedo resumir que la mayoria de los
libros del ELE con fines especificos ya cuenta con conocimientos previos del espafiol
general, es decir, del espafiol sin especialidad, como minimo al nivel B1 del dominio de
la lengua. A causa de lo mencionado faltan los libros que se ocuparian de los fines
especificos y mds, también de la legua general desde principiantes.

Por esta razon he tratado de comunicarme con empresas y escuelas de idiomas
para poder comprobar qué libros usan durante sus cursos del espaiol con fines
especificos, qué nivel es necesario para poder empezar a estudiar en sus cursos. A las
empresas espaiolas y escuelas de idiomas les mandé a un cuestionario. De las
respuestas que llegaron ha salido la informacion que la oferta de los cursos de la lengua
espafiola con fines especificos si existe, ademas para todos los niveles en casi todas
escuelas de idiomas pero siempre los requisitos concretos dependen del acuerdo entre el
cliente y el lector.

Las empresas ofrecen cursos para sus empleados. Entre los niveles que
mencionaron los responsables de responder a mis cuestionarios destacaron los niveles
principiante y poco avanzado. En este caso depende de los requisitos del empleador. La
informacion clave que surgid del cuestionario es que los libros epafioles con fines
especificos no son muy frecuentes en los cursos.

Como esta escrito en las lines anteriores, el objetivo de la tesis ha sido presentar
los libros con fines especificos, centrar la atencion a las competencias que desarrollan y
describir los niveles que aparecen el el Marco comun europeo de referencia y, al final,

hacer el analisis de estos libros acequibles en la Republica Checa.
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AGUIRRE BELTRAN, Blanca (1998): ,,Enfoque, metodologia y orientaciones didacticas
de la ensefianza del espafiol noc fines especificos, In: Jesiis Sanchez Lobato et
alii (eds.) Carabela 44: La enserianza del esparniol como lengua extranjera con
fines especificos. Madrid: SGEL.

AGUIRRE BELTRAN, Blanca (1993): Servicios financieros, banca y bolsa, Madrid: SGEL
AGUIRRE BELTRAN, Blanca (2001): Servicios turisticos, Madrid: SGEL

AGUIRRE BELTRAN, Blanca, GOMEZ DE ENTERRiA, Sol (1994): Servicios de salud,
Madrid: SGEL

AGUIRRE BELTRAN, Blanca; GOMEZ DE ENTERRIA, Sol (1999): Secretariado, Madrid:
SGEL

AGUIRRE BELTRAN, Blanca; ROTHER,Klaus (1996): Comercio exterior, Madrid: SGEL

CENTELLAS RODRIGO, Aurora (2001): Projecto en...Espaiiol Comercial, Madrid:
Edinumen

FELICES LAGO, Angel A Ruiz LOPEz, Cecilia (1998): Espaiiol para el comercio

internacional, términos y expresiones esenciales en el mundo de los negocios,
Madrid: Edinumen

FERNANDEZ, Sonsoles (2003): Propuesta curricular y Marco comun europeo de
referencia , Madrid:Edinumen

HERVAS, Nuria; OZORES, Mar; ROTSTEIN, Manuela (2002): Acuerdos, Barcelona:
Difusion

JUAN, OLGA A PRADA, MARISA A ZARAGOZA, ANA (2002): En Equipo.es: Curso de
esparol de los negocios, Madrid: Edinumen

JOSE, PAREJA MARIA (2005): Temas de empresa, Madrid: Edinumen

PALOMINO, M.A (2002): Técnicas de correo comercial, Edelsa

PRADA, MARISA DE A BOVET, MONSERAT (2): Hablando de negocios, Edelsa
PROST, GISELE A NORIEGA FERNANDEZ, ALFREDO (2005): Al Di® Madrid: SGEL,

SANCHEZ LOBATO, Jesus et alii (1998): CARABELA: La ensefianza del espariol como
lengua extranjera con fines especificos. Madrid: SGEL.

Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky: jak se ucime jazykum, jak je vyucujeme
a jak v jazycich hodnotime, (Rada Evropy), Olomouc 2001.

Spanélské horizonty s Institutem Cervantes, Kurzy 2007/2008 (informacni letak)
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Internet:
http://en.wikipedia.org/wiki/Common_European Framework of Reference for Langu
ages

www.jazyky.com

www.cervantes.es

WWW.camaras.com

www.skrivanek.cz

www.fraus.cz/info_pro_skoly/serr/kategorie.php3
www.jazykovka.info/o-jazykove-skole/evropske-jazykove-ramce

www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-referencni-ramec-pro-jazyky

62




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>







    /HEB (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


