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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikéimeni rizik. Prvni¢ast prace poskytuje
teoreticky rAmec procesu managementu rizik a proygho managementu. V druhé
casti se zabyva problematikou managementu rizik eraspich program ve vybrané
organizaci Mendelova Univerzita, konkrétiprojekty realizovanymi v odboruéay
a vyzkumu. Na zaklad popisu sodasného stavdizeni rizik v rdmci organizace je

navrzena nova metodik&eni rizik u projeki realizovanych z opetaich progran.

Abstract

Diploma thesis is focused on risk management. freegdart of this paper provides the
necessary theoretical frame of risk management praject management. The
theoretical research is followed with a brief sumynaf actual methodics of risk

management in projects funded through operationarammes within the selected
organization, which is Mendel University, the sa@enand research department in
particular. The author then proposes a recommerstegpe of methology of risk

management to be used within the selected orgamrizat
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1. UVOD

Riziko je pojem, ktery znaji vSichni jednotlivci. rRikem se vSichni dnes a denn
setkavame, vSichni jsme rizikem ohrozent. & je to riziko toho, Ze rano zaspime,
piijdeme pozd do Skoly, do pracei na scliizku. Jenom cestou do Skalyprace nas
ohrozuje mnozstvi rizik, GZe nas fejet auto nebo seeme stat ali loupezného
piepadeni. V praci na nagkad mnozstvi dalSich rizik, nesplnime v termingrenwy
ukol, v ranni rozespalosti se polijeme kavated dilezitou poradou, apod. éBem
jediného dne zkratka kazdého z nas ohrokagi rizik. Kazdy z nés realizujemeita
opateni na minimalizaci takovychto rizik,ékdy cilerg, s rozmyslem, al¢asto také
intuitivné, aniz bychom si to widomovali. Pokud vim, Ze mam druhy den rano zkousku
ve Skoleci dulezitou pracovni salzku, nemijdu na veirek a nepeZzenu to s alkoholem,
ale pijdu brzy spat, abych minimalizoval riziko, Ze réaraspim nebo budu nevyspaly.
Riziko toho, Ze nas srazi auto, zase minimalinji, Ze cestou do prace / Skoly budu
opatrny, k pechodu silnice vyuziji fechod, na semaforu nebudueghazet na
cervenou, apod. Situace se aléza nahle zkomplikovat, co kdyZ rano opravdu zaspim
a nebudu stihat své povinnosti. Nahle uz cestoprélce nebudu tak opatrny, nebudu na
to mit dostatekéasu. V takové situaci uz sitthu vybrat ze dvou moZnostifgichnu
cestu ve frekventovaném a tiepledném useku silnice a podstupuiji riziko, Zesrazi
auto nebo tramvaj, ale zase touto riskantni akdugrriziko pifichodu do prace. Na
takovém pipadu z BZné, kazdodenni situace je delpatrné, Ze fisstup k rizikim a
jejich tizeni neni nikdy jednoziiay, jedna se o slozitou problematiku, kterou jerqlud
vnimat z mnoha uhl pohledu a snazit se vybrat to nejlep&$eni pistupu k Emto
rizikam.

Stejre jako kazdy jednotlivec se setkava s rizikem dersetkavaji se s nim i podniky
a organizace. A to v daleka@tgi mie, jelikoz gednet jejich ¢innosti podléhd mnoha
faktorim, picemz kazdy z&chto faktofi generuje velké mnozstvi rizik. Organizace
maji na vykr velké mnoZzstvi fistupi k minimalizaci, ¢i Uplnému odstraini téchto
rizik. K tomu si musime wdomit, Zze Zijeme ve velmi rychlé, dynamické dpkde je
velky tlak na zdokonalovani prodes ramci organizaci a podrikJe tedy nasnédze

by organizace sy vénovat utité mnozstvi asili a zdréjna efektivni analyzu &zeni
rizik v ramci svych procdésa projekii. Projektovy management je v sasnosti velmi
rozStenou disciplinou, jejiz poznatky jsou uglatany v nesetném mnozstvi obor
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Propojit zpisob fizeni organizace, jakym je projektovy managemergfektivnim
fizenim rizik je narény ukol. VyZzaduje efektivni vyuzivani metodikizeni rizik a jeji
piizpisobeni pdebam organizace. Klbvym faktorem je vyuzivani systematicke

metody, s jejiz pomoci Ize zvladndideni projektovych rizik.

Tato diplomovéa prace si klade za cil navrhnout gsdézeni projektovych rizik ve
vybrané organizaci, ktery bude zpracovan ve vhodng&zeahu a umozni tak osobam
odpowdnym zatizeni projektovych rizik usnadni jejich prace a zefektivni fizeni

projekiti.

2. CIL PRACE

Hlavnim cilem této diplomové préace je zlepSeni wasti projekd (efektivity
a innosti) cestou vhodného managementu rizik navrileadné metodiky provéadi
analyzy rizik pro projektové manazery na Mende&ldyniverzi€, kteri se zabyvaji
fizenim projeki financovanych z opetaich program. Dil¢im cilem je zpracovat

teoretickou reSersi di#né problematiky.

3. METODIKA

Literarni reSerSe bude zamna na problematiku souvisejici s tématem diplomové
prace, projekty, projektovy management, rizika anaggment rizik. Tato reSerSe
vymezi z&kladni pojmy aiblizi procestizeni rizik. V praktick&ésti se pracednuje
skéru dat deklarovanych rizik v projektovych Zadosteghrané organizace a nasledné
vyhodnoceni v saiasnosti pouzivaného procegizeni rizik v organizaci. Nasleduje
vlastni navrh vhodné metodikyzeni rizik pro organizaci, jejimz nosnym p#in je

procedtizeni rizik.



4. TEORETICKA CAST

4. 1. Riziko

Co je riziko? Coleman (2011) uvadfildad: Pokud akdo vstoupi na zamrzlé jezero,
podstupuje nejen riziko toho, Ze se led prolomg, také to riziko, Ze pokud se led
prolomi, bude to mit Spatny nasledek na osobuakterled vstoupila (utonuti). Pokud
by Slo o jezero, které neni dostai® hluboké nebo jezero, na které nikdo nevstupuije,
miluvili bychom pouze o moZnosti prolomeni ledu, lychom nemluvili o riziku,
protoZe by riziko newrio realny dopad nadpaky subjekt (nafiklad jedince). [1] H
vymezeni pojmu rizika je naprosto krucialni, k jakéoblematice,¢i oboru ho
vztahujeme. Riziko ma sloZzku pozitivni i negativniiklad uvadi Korecky

s Trkovskym (2011). Pokud budeme vnimat riziko \&aku k jednotlivci a tento
jednotlivec niize napiklad @i snaze stihnout dopravni spoj a timulekité sclizky
volit mezi riskantnim fekehnutim mimo pechod nebo naopak pouzitim nejblizSiho
piechodu. V prvnim fipad podstupuje riziko pokutyi dopravni nehody, v druhém
piipadt podstupuje riziko pozdnihaiphodu na salzku s moznymi velmi negativnimi
dusledky. ,Riziko je tedy spojenoi@vazrie s negativnimi dsledky, které rizeme
ozn&it za hrozbu nebo ztratu, ale vstup do rizikatgsto dobrovolny, s cilem ziskat

pozitivni vysledky, vyuzit filezitost.” [2]
4. 1. 1. Definice rizika

Abychom definovali riziko, musime vzit v potaz pd&podobnost, s jakou riziko
nastane, tedy nejistotu budoucich vyste@kdopad rizika na konkrétni projekt nebo
jedince. Existuje mnoho definic a Smejkal [9] dokeruvadi, Ze: ,Neexistuje obecn
uznavana definice, pojem riziko je definovdizrg.” Jini autdi zase tvrdi, Ze riziko lze
obecr definovat, nafiklad pomoci normy ISO 31000. Jak uvadi KoreckyloVskym
[2], riziko Ize obecn definovat v souladu s normou pfizeni rizik ISO 31000 jako

,Ucéinek nejistoty na dosazenicfl
Dle Koreckého s Trkovskym [2] Ize riziko popsataipitim:

* Moznosti vyskytu nebo pra¥godobnosti, zda riziko, resp. nejistd udalost

nastane.



» Prislusné velikosti &inku, resp. nasledku nebo téZ dopadu na cilecnasbsti

Pti definici rizika je dilezité, ve vztahu k jakému oboru ho chceme defihalelikoz se
tato prace vaze k projekh a projektovému managementu, uvedu definici, kdefénto
oborem souvisi. Dle Dolezala, Machala a Lacka [8derni projektové&izeni chape
pod pojmem riziko ,nejistou negativni udalost (ateni)* a pod pojmemiflezitost pak
»nejistou udalost pozitivni {nos, zisk)“. Rilezitost byva skdy ozn&ovana jako tzv.
pozitivni riziko. V této diplomové praci budu rizikvnimat v souvislosti s projekty
a projektovym managementem. O riziku nebudu kopouze jako o tzwistém riziku,

coz je pipad, kdy riziko nize mit pouze negativni dopady. (nedostatek financi,
zpozdni projektu). Budu se zabyvat riziky spekulativniktieré mohou mit dopady jak

pozitivni, tak negativni. [2]
4. 1. 2. Hodnota rizika

Hodnota rizika se da vypiat jako sotin pravdpodobnosti, s jakou riziko nastane,

a predpokladané hodnoty dopadu, jak uvadi Dolezal, Miéah.acko [3]:
HR=P*D

HR je hodnota konkrétnihdipadu rizika

P je hodnota prawghodobnosti, Ze riziko nastane

D je hodnota fedpokladaného dopadu, kterou nam rizikésaoi.

Pravd@podobnost je bezroztma veltina, a proto ma hodnota rizika jednotk&nmy,

ve které se vyjadije predpokladany dopad #pobeny rizikem. [3]
4. 1. 3. Klasifikace rizik

Podle Smejkala a Raise [9, Egera [4] vychazi zakladni¢kni rizik ze skuténosti,
zda riziko vznik& uvnit projektu nebo je jehotpod ve vigjSim prostedi projektu.
Podle této klasifikace se tedy rizik&licha:

* Interni: rizika, ktera niizou nastat v ramci projektu a jeho presi. Tato
rizika je zpravidla mozno ovlivnit osobou projekého manazera. Jedna
se napiklad o nedodrzovani terminprojektovym tymem, riziko, ze

dojdou finance vyhrazené na projekt, apod.
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» Externi: rizika pochazejici z ¢iho prostedi projektu a projektovy
manazer je zpravidla ndre ovlivnit. Pokud ale manaZzer zvoli vhodny
nastroj pro management rizik, je mozné toto rizikdetit. Vice
0 nastrojich pro oSgvani rizik v kapitole... Jedna se ritgpad o

piirodni katastrofy, kriminalitui vliv zmény kurzu ngny.

Smejkal a Rais [9] nebo Eger [4] uvadi dalSi typsKikace rizik. Jde o deni

Z hlediska moznosti ovlivnit riziko osobou projekétho manazera:

* Ovlivnitelna rizika: projektovy manaZertbe tato rizika snizovati parcialre
odstranit. Jak podotyka Smejkal a Rais (2010): Z8mi rizika na nulovou
arover maZzeme v praxi dosahnout pouze tim, Ze konkrétnkaiz ¢innosti
nebudeme vykonavat, coz je sadf@ak v rozporu se zakladnim poslanim
podnikatele nebo manaZera.

* Neovlivnitelna rizika: Projektovy manaZzer tato kizineniize oSabvat, ¢i fidit.
Sem seradi napiklad vlivy globalni ekonomiky, politickd op&ni statu, jako

jsou vySe dani, zéma zakonu o vejnych zakazkéach, apod.

4. 2. Projekt a projektové Fizeni

4. 2. 1. Projektové Fizeni

V literature se nizeme setkat s terminy projektokigeni,tizeni projektugi projektovy
management, iifemz vSechny tyto terminy maji totozny vyznam, jdeigze o ézné
varianty gekladu, ¢i prejimani mvodniho terminu. Dolezal a kol. [3] definuje
projektovéfizeni jako: ,Aplikaci znalosti, dovednosti, nasir@ technik natinnosti
projektu tak, aby projekt splnil pozadavky na&j rkladené. Zahrnuje planovani,
organizovani, monitorovani aq@dvani zprav o vSech aspektech projektu a motivaci

vSech zdastrenych dosahnout dilprojektu.”

Dolezal a kol. [3] dale uvadi: ,Projektovymizenim se rozumi soubor norem,
doporieni a zkuSenosti popisujicich, jakdit projekt. Vzhledem kiznorodosti
projekii jako takovych se veskrze jedna spiSe o vSegbplainé zkuSenosti, &itou
filozofii pristupu kieSeni dané problematiky, nez o konkrétni a podraiminice,

navody, apod.”
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Dle Svozilové [7] se: ,Projektové&izeni liSi od Bzné formy operativnihdizeni
v liniov¢ tizené spolénosti zejména svou dasnosti a v fidélenim zdrofi pro jeho
realizaci podle paeb projektu. Pokud je dosazenaidil projektu, projekt kati, pokud
je dosazeno dil u operativnihotizeni, jsou nastaveny noveé cile a prace jednotky
pokraiuje. Pro projekt jsou planovany afiggleny pracovni, finatni nebo
technologické zdroje podle jeho planovanychigiota po jeho skaeni jsou tyto zdroje
spotebovany nebo fevedeny do jinych projekt’ Naopak zdroje pracovnich tym
podléhajicich operativnimu tygizeni jsou nefetrzitt planovany¢i navysovany a po
skorteni potebnosti &chto zdrofi mohou byt likvidovany, skladovanyj prevedeny

vné spole&nost, coZz nemusi vZdy znamenat jejich efektivnizityu
4. 2. 2. Standardizace projektového Fizeni

Definice projektu je vazana na zvolenou standaoilizeazda standardizace definuje
projekt jinak. S rostoucim mnozZstvim nésirejtechnik projektovéhtizeni roste i ule

o standardizaci projektovéhtizeni. Jak uvadi DoleZzal a kol. [3fastym jevem
u vSelijakych n&zeni, norem, vyhlasek, standarépod. je, Ze jsou vyti@na tzv. od
stolu bez toho, aby kompetentni jedinci byli blizkdotené problematice. U standéard
projektového tfizeni je to jinak. ,Standardy projektovéhidzeni obvykle nejsou
vymyslem akademik nebo dedniki neposkvrinych praxi, ale spiSe soupisem
nejlepSich zkuSenosti mnoha vyznamnych maiakeési si vSe vyzkouSeli na vlastni
kazi.“ [3]

standardy maji podobnou zéakladni filozofii, poufiv@bdobné metody i nazvoslovi
amaji obrovsky finos vtom, Ze si pracovnici na projektech dokaxaajemr
porozungt, pochopit se a efekti¢nspolupracovat. LiSi se hla¥nmistem vzniku,
podkladem, ze kterého byly vytkeny, i zgisobem zpracovani.“ [3]

 PMBoK: Project Management Body of Knowledge bylwofen spolénosti
PMI, Project Management Institute. PMI sdruzujejgktiové manazery i celé
firmy z oblasti projektového managementu. PMBoK ikkrv 70. letech 20.
stoleti a vychazi ze standardrmady USA, ktera #ha v oblastifizeni projeki
bohaté zkuSenosti. V séasnosti se pouziva jivrta verze tohoto standardu a
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PMI se stéle snaZi o aktualizaci a vylepSeni stévagrze. PMBoK je vyuzivan
pievazrie v USA. [3]

* ICB: IPMA Competence Baseline je standard vigwg spolénosti IPMA —
International Project Management Association. Sasshdje zamteny na
schopnosti a dovednosti projektovych manaézarclena projektovych tyni
namisto pesného definovani prodesa jejich aplikaci. Je zka¢ rozSten
v Evrop a vCeské Republice je zastoupena piedhictvim Spolénosti pro
projektovérizenti, o. s. [3]

4. 2. 3. Charakteristika projektu

Definice projektu se liSi v zavislosti na zvolenémezinarodnim standardu. Négad
PMI definuje projekt jako: ,D&asné usili vynaloZzené na vytemi unikatniho
produktu, sluzby nebo vysledku.“ [5] Zatimco IPMA&fohuje projekt jako: ,Jedirmy
caso¥, naklado¢ a zdrojoé omezeny proces realizovany zaelem a vytvéeni
definovanych vystup (naplreni projektovych cil) v poZzadované kvatita v souladu
s platnymi standardy a odsouhlasenymi poZadavk§]“ Qb definice maji tén¥
shodny vyznam, nicménje zde patrna jista rozdilnost, zatimco PMI jefirige

struenéji, IPMA rozsahleji.

Dle Dolezala a kol. [3]: ,Projekt je v kazdéntipact definovand a vymezena #nma
z rgjakého vychoziho stavu do cilového stavu.”

Eger [4] uvadi zakladni vlastnosti projektu:

» Docasnost — projekt méa jasdefinovany zéatek a konec

* Neopakovatelnost — projekt nége byt opakovan, existuji navzajem velmi
podobné projekty, nicmémikdy nemohou byt dva projekty zcela totozné, vzdy
se v réem odliSuji, nap velikosti rozpétu, sloZzenim projektového tymdi
organizani strukturou

» Tvorba specifického cile — projekt ma vzdy jastefinovany vystup, kterym

muze byt produkt nebo sluzba
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4. 2. 4. Trojrozm érny cil projektu

V souvislosti s projekty a cili projektu pracujemidy se temi pojmy —¢asem, zdroji
a vysledky (vystupy). Tytarit pojmy tvai tzv. trojimperativ projektovehtizeni. Cilem
projektovéhotizeni je optimalni vyvazeniichto #i parametit projektu, které jsou
vzajemré provazané. Prévprovazanostéthto ¥ aspekt je z&kladem trojimperativu.
Pokud se nagklad zneni jedna z veliin a druhd musi tstat nezmainéna, musi se
zmenit velicina treti odpovidajicim zjsobem. Trojimperativ byva pro lepsi ilustraci

znazorrn jako trojuhelnik, viz obrazek 1. [3]

Obrazek 1: trojimperativ projektu [3, s. 66]

Wysledky [max)

Cas (rmin) Zdraje [min)

Definovany cil projektu si fizeme pedstavit jako kterykoliv bod v daném
trojuhelniku. Za pedpokladu spravndefinovaného cile jsme definovali i vzdalenost od
jednotlivych vrchol. Pokud se poté zni nagiklad ¢asovy ramec projektoveho cile,
bod se v ramci trojuhelniku posune aéninse nejen vzdalenost od vrchokas”, ale

pravdpodobré i od obou ostatnich vrchal[3]
4. 2. 5. Zdroje projektu

Zdroje jsou Vv oblasti projektovéhigzeni vnimany jako vSe, co je pelba na stran
vstupu pro realizaci samotneho projektu. Jde anéinaa nefinadni zdroje. Finatnimi
zdroji jsou penize p&gbné na financovani projektu, nefidaimi zdroji rozumime lidi
(pracovnici), materidlové zdroje (rfapstavebni material) a zdroje ostatni (hap
informani technologie). [3] Jak dale uvadi Dolezal a K@8l. s. 193 ,V ceském
narodnim prosedi mezi zdroje negitame material. Material s&nnostmi projektu
spotebovava, na rozdil od zdigjjejichz disponibilita s€innostmi projektu omezuje,
ale nespdtbovava.”
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Rizenim zdra} projektu rozumime planovéani, identifikaci &dglovani gchto zdroj
na potebnécinnosti. Nezbytnou saistitizeni zdroj je i optimalizace zjsohi jejich
vyuziti v rdmci ¢éasového harmonogramu projektu a kontinualni moow@mi &chto

zdroja. [3]

4. 2. 6. Cas a faze projektu

Mrivriw s

parametit projektu.Cas je sledovan velmiigledr a hraje velkou roli v tom, zda bude
projekt usgsny, ¢i nikoli, protoZe uspch projektu je zcela zasatlndvisly od dodrzeni
vymezeného¢asového ramceCasu je tedy &hem fizeni projekt vénovana silna

pozornost.

Jak uvadi Dolezal a kol. [3, s. 167]: ,Projekt jatelek nizeme zasového hlediska
a dle charakteru provédych ¢innosti rozdlit z manazerského hlediska n&kolik fazi
fizeni projektu, které dohromady tvdivotni cyklustizeni projektu. Své Zivotni cykly
ma kazdy projekt, produkt nebo program a spravn@zumeni jednotlivym fazim
Zivotniho cyklu umo#uje manazemm a lidem ve vykonnych pozicich lepSi kontrolu

nad zdroji a efektiv§Si plneéni cili.” [8]

Kerzner uvadi faze zivotniho cyklu projektu, ktarngchazeji z fazi Zivotniho cyklu

systému [8]:

» Konceptudlni: zahrnuje ex-ante evaluace celéhoekiwj jako je definovani
rizik, rozpaet, casovy harmonogram, apod.

» Planovaci: v této fazi jsou podrafjnrozpracovany prvky z konceptuélni faze a
detailni identifikace zdrdj ¢asového ramce a nakiadZahrnuje taky fipravu
projektové dokumentace (studie proveditelnosti,t@Benefit analyza, apod.)

» Testovaci: faze, ve které probiha testovani a spafiv@alni standardizaci, aby
mohly z&it samotn&innosti vedouci k zaji8hi vystupu projektu

* Implementéni: vectvrté fazi probihd integrace finalniho produktu aatuzby,
které ma projekt zajistit do existujici organizace.

» Uzaviraci: posledni faze zahrnuje realokaci Zdmjex-post evaluaci celého

projektu.

Naproti tomucesti autdéi povétSinou gichazeji s obedfjSim ¢lenénim fazi [3, s. 168]:
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» Predprojektova faze (defiénmi)
* Projekt, projektova faze (zahajentigrava, realizace, ukéani)

» Poprojektova faze (vyhodnoceni, provoz)

Rizeni¢asu (time-management) je nejobtin v predprojektové a poprojektové fazi.
Tyto fadze maji z hlediska celého projektu velkozngmnost, ale v praxi byvajasto
opomijené. Realizmi faze byva ufednostiovana jednak proto, Ze je velrasow

a zdrojo¥ narana a obsahuje velky petcinnosti a jednak proto, Ze tato faze obsahuje
vlastni tvorbu vystup projektu. Coz faze ipdprojektova a poprojektova neobsahuje.
AvSak podcenit fipravu projektu se nevyplaci, e mit katastrofélni nésledky a
swdci o nepochopeni celé problematiky projektovéfreni. Dalo by se tediici, ze
dukladna giprava projektu znatetrzvysuje pravépodobnost usggného projektu. [3]

Clergni na 3 faze je velmi obecné a byvéegiovano. Rozlereni projektu na faze je
silné ovlivnéno druhem oboru¢i organizace. IT projekty bude mitgme jiny popis
fazi, nez projekt z oblasti socialnich sluzeb.aJ@becnost je ale nasradvzhledem
k tomu, Ze jednou z hlavnich vlastnosti projektjegingnost. KonkrétgjSim popisem

fazi bychom uz vytvli spiSe harmonogram daného projektu. [3]

V realizani fazi se pouziva réernéni na etapy, jiz sihlédnutim ke konkréth
feSenému projektu. Etapa je skupina souvisejigioinosti, které se vzajern
nepekryvaji a slouzi kizeni globalnich rizik projektu, jako jisté bodye kterych

dochazi ke kontrole souladu vystuprojektu s planem.

Pro jasné odieni etap, ale i dfich ¢asti projektu jsou pouzivany milniky, coz jsou dle
Dolezala a kol. [3]: ,jash definované vyznamné udalosti na projektu, ve kierge
meii rozpracovanost produktMilnik predstavuje bod zpné kontroly nebo bodipeti

rozhodnuti. Milniky maji v harmonogramu obvykle oxbu délku trvani.”

4. 2. 6. 1. Pfedprojektovd fdze

Ucelem této faze je posoudit, zda je 2amrojektu realizovatelny. Obvykle byvaji
vtéto fazi realizované analyzy a studie. Hlavnia ddokumenty zpracovavané

v predprojektove fazi jsou:

* Studie pilezitosti: Jak uvadi Dolezal a kol. [3, s. 170%tydie ma zodpadst

otazku: Je #bec spravna doba navrhnout a realizovat zamySleojekt?
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Studie musi vzit v vahu situaci v organizaci, aifuna trhu, pedpokladany
vyvoj trhu, firmy, apod.” Vysledkem studidifezitosti je doporteni, zda dany
projekt realizovat. Pokud dojde k tomu, Ze projgktdopordeny k realizaci,
nasleduje prvni rozpracowgsi charakteristika projektu. [3]

» Studie proveditelnosti: Pokud se na zaklastudie pilezitosti organizace
rozhodne projekt skute¢ realizovat, nasleduje zpracovani Studie
proveditelnosti. Tato studie by &a hledat nejsnadyjsi cestu k realizaci
projektu a uz ufesiuje zakladni charakteristiky projektu: jeho obstmminy
zahjeni a ukafeni, odhad celkovych nakla@ odhad na ptebné zdroje. [3]

U jednodusSSich projektbyva zpracovavan pouze jeden dokument, teedprojektova
Gvaha, kterd je kombinaci vySe zrrigich dokumerit.

Dle Dolezala a kol. [3, s. 171]: ,Vipdprojektové fazi bychom obecmmgli dostat
odpowd na strategické otazky projektu — odkud jdeme, kheceme dojit, jakou cestu
je vhodné zvolit a zda maikiec smysl projekt realizovat.” Samotné rozhodnzdi
projekt spustit, ¢i nikoliv je ale vrukou managementu organizace.mJyktery
zpracovava vySe zminé dokumenty, pouze poskytuje fefiné informace a
doporwuje vhodny postup.

4. 2. 6. 2. Projektovd fdze

1) Zahajeni projektu (start-up)

Po rozhodnuti realizovat dany projekt je nutné gkbfadré zahajit. V této fazi se
zpracovava dokument zakladaci (identifik listina projektu (project charter).
Zakladaci listina projektu upsiuje definovany cil projektu, vystupy projektu a
charakter personalniho obsazeni tymu, jeho kompetapod. Tento dokument se tak
stavd zakladnim dokumentem projektu, ktery definjggo technicko-organizai
parametry. V této fazi dochazi i ke zpracovanidkgho rdmce projektu, pokud se tak
jiz nestalo v pedchazejici fazi. [3] Logicky ramec projektu je eaden v obrazku 2.

Navaznost vyglovani jednotlivych potiek je v obrazku znazogna Sipkami.
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Obrazek 2: Logicky ramec projektu, zdroj: [21]

Pfinosy po Objektivné Zdroje informaci k
dokonceni projektu | ovéfitelné ukazatele ovéfeni

Cil projektu (stav) MOb]E'k'twne Zdroje |@fnrr}13:| k Prgdp?k@dy .
ovéfitelné ukazatele ovéfeni dosaZeni pfinosu
|
- - Objektivné Zdroje informaci k Predpoklady
Vystupy projektu ovéfitelné ukazatele ovéfeni dosaZeni cile
|
Aktivity (klicové Zdroje (naklady, . . Predpoklady
cinnosti) projektu clovékodny, ...) Casovy ramec aktivit dosaZeni vystupli

V projektu nebude feseno ‘ Pfedbé&zné podminky

2) Priprava projektu (planovani)

V této fazi jiz ma projektovy tym za Ukol podrabdefinovat rozsah projektu (formou
WBS — Work Breakdown Structure, neboli hierarchicktéukturacinnosti), vytvdit
planiizeni projektu (project management plan), ideraikt jednotlivécinnosti, ktera
je nutné realizovat a vytvib harmonogram projektu, tzv. baseline, ktery slojako
podrobny plan k realizaci projektu. Tento plan véaki statickym dokumentem, i ve
fazich, které nasleduji fazi planovani, byuv@&dmetem iiznych aktualizaci a zén.

Vice o planovani projektu v kapitole:
3) Realizace projektu

Dle Dolezala a kol. [3, s. 172] je vhodné zahagarotné realizace projektu tzv. kick-
off meetingem. Jde o setkanialeZitych zainteresovanych stran, kde byva
zrekapitulovan plamizeni projektu &asovy harmonogram. Zastupcicagtrenych stran
jsou tedy seznameni s vysledky, kterych bylo dasaze minulych fazich, a jsou
seznameni s tim, Ze fyzicka realizace projekitirea Ogt zde zalezi na typu projektu,
nag. u Wwtsich projekii se toto setkdnfasto pojima jako éita forma spoléenského
setkani (polozeni z&kladniho kamene, apodi)s&motné realizaci projektu jeilézité
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projekt neustdle monitorovat a konfrontovat sknjedosazeny stav se zpracovanym
planem projektu. Tat@innost je ozn&véna jako reporting a je nezbytnou &asti
projektovéhotizeni. Jsou pouzivany nastroje jako je mettidani dosazené hodnoty
EVM, milnikova metoda MTA¢i metoda procentualniho @ni. [3] Zvoleny nastroj se
opét bude liSit dle typu projektu,fi@gemz plati, Ze u slo&Sich projekt se pouziva
milnikova.

4) Ukon¢eni projektu

Nyni jiz dochazi k pedani vystup projektu, podpisu faktutaich protokaoh, fakturaci,
jsou shrnuty zkuSenosti ziskané realizaci projektaopordeni, kter& mohou byt
cennym faktorem i realizaci dalSich projeft v rAmci organizace. Projekt je tedy

evaluovan projektovym tymem a posléze ulem

4. 2. 6. 3. Poprojektovd fdze

Ukorceni projektu neni finalni fazi projektového cykilzhledem k tomu, Ze realizace
projektu je zdrojemiady novych zkuSenosti a ziskanych pozhatle Zadouci
vyhodnotit pfibéh projektu, co seiprealizaci povedlo¢i nepovedlo. Vysledky takové
analyzy jsou poté cennou pomo¢i pealizace podobnych projekt ramci organizace.
Predmétem analyzy je najklad jakost subdodavatgltizeni rizik, rozpget, apod. Toto
vyhodnoceni je v praxicasto prova&ého jinou skupinou lidi, nez jsowlenové
projektového tymu, ki@ projekt realizovali. Je nutné nezavislého pohjealy bylo
dosazeno piéebné objektivity. Analyza rizik by #ta probihat kontinuakh po celou

dobu trvani projektu.

4. 3. Management rizik

Eger a kol. [4]: ,Ukolem a poslanim risk managereet redukovat negativni dopady
rizikovych & na organizaci.Rada projeki skorti na tom, Ze jiz ve studii
proveditelnosti se dbec nezabyva rizikovymi faktory, které posléze wauliji projekt
po celou dobu jeho realizaci i v obdobi udrzitethd3isk management by ghpomoci

uvédomit si hrozici nebezpea Wasre na r&j reagovat jiz p planovani projektu.”
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Jak uvadi Korecky s Trkovskym [2, s. 66]: ,Managebeen rizik rozumime podI€SN
ISO 3100:2009 koordinovariénnosti k vedeni d@izeni organizace s ohledem na rizika.
Obdobre pod managementem rizik projektu rozumime koordam@finnosti atizeni

projektu s ohledem na rizika.”
4. 3. 1. Proces managementu rizik

Dle Koreckého s Trkovskym [2, s. 124]: ,Formalnitodika managementu rizikipasi

systematicke postupy, které umozni:

» Posoudit rizika projektuipd jeho zahdjenim a kvalifikovamozhodnout, zda
do projektu vstoupit.

* PribéZzre¢ hodnotit vyvoj rizik v ptibéhu projektu a ¥as gipravit a provest
zé&sahy pro dosazeni co nejlepSiho vysledku prajektu

» Predpovidat hrubou marzi nebo naklady projektu aiti@épe zpracovat vyhledy

hospodéskych vysledi podniku.

Korecky s Trkovskym navrhli vlastni metodiku managatu rizik, ktery vychazi
z narodnich a mezinarodnich norem. Bylo také pokhlko nesp&et metodik pro
management rizik v organizadii v projektovémiizeni. Procesy managementu rizik,
které jsou vdchto metodikdch popsany, seélidna diki procesy, kroky nebo faze.
Proces managementu rizik, tak jak ho navrhli Koyeskirkovskym, se &i na faze
procesu managementu rizik a tyto faze se déliend etapy procesu a kroky. Navrzeny
proces managementu rizik je velmi iterativni ahojepibchu se jednotlivé faze
prekryvajici opakuiji. [2]

Normy a metodiky, které Korecky s Trkovskym analalo a cerpali z nich

nejdileZit¢jsi poznatky pro vytvieni vlastni metodiky managementu rizik projekt

« Norma CSN ISO 31000 pro obecny management rizik, kteréa bgdana
v Ceské Republice &ijnu roku 2010 a norma pro management rizik prajekt
CSN IEC 62198, ktera bylateské Republice vydana v roce 2002.

 Americkd norma pro management rizik projekANSI/PMI 99-001-2008
(PMBOK)

e Postup publikovany v managementu rizik projekiodle IPMA z roku 2006,

ktery pouziva Spolmost pro projektovéizeni
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Proces managementu rizik projékktery navrhli Korecky s Trkovskym [2, s. 124]e,J
zameten natizeni projektovych rizik zejména v podnicich, akejinych organizacich,
pokryva management externich projeklodavajicich produkt zakaznikovi i internich
projektu s vystupnim produktem slouzicim danémunpadnebo organizaci. Vychazi
z analyzy vice nez 30i@dnich procas managementu rizik a praktickych zkuSenosti
autofi. Jec¢lerén do 6 fazi, 19 etap a 64 kiiok Tento proces je znazam na obrazku

3.

Faze procesu managementu rizik prajekt

1) Stanoveni kontextu
2) ldentifikace rizik

3) Analyza rizik

4) OSeteni rizik

5) Rizeni rizik

6) Zawretné vyhodnoceni

Obr. 3: Proces managementu rizik projekt, upraveno dle [2]
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<= Stanoveni kontextu [,KONTEXT"]) 32222577
Strategie procesu managementu rizik
Podklady k projektu, vnitfni a vnéjEi souvislosti
Volba rozsahu a pldn monagementu rizik
{éasové a finanéni ndroky, vybér zalnteresovanych)

Posuzovani rizik

<> |dentifikace rizik [,IDENTIFIKACE"]
Priprava dat a volba metod identifikace rizik --_I -
Provedeni identifikace
<= Analyza rizik [,ANALYZA"] =
5 KEvantitativnianalyza rizik

Hodnoceni rizik (TOP = prioritni, akceptovatelna, ostatni)

<> OSetfeni rizik [,OSETRENI"]
Mavrhy moznosti nebo scénafl oietfeni rizik

preventivni reakce . . ’
rezervni | kontingencnil plany Pfed zapodetim realizace

f,ifr';flg noe.piany je tieba projekt schvalit
Analyza rizik pri aplikaci navrzenych variant ozetfeni -----4----—-
PFiprava (dprava) pldnu osetfeni rizik

Urceni rezerv na rizika {po schvaleni vwhledu rizik) a rozpodt

Rozhadnuti; ¥ - prehodnotit ofetfeni rizik nebo projekt -

-.\_\_\_I___.- - admilnout propekt pled schvdbenim

& — schwalit pldn ofetfend rizik, rozpodet

Sehvdlen! projektu fuzavienl smluv, predani k realizaed)

Frovedeni preventivnich akci a zpfesnéni plan( projektu

(po celou dobu procesu)

1
:
1
|
]
1
:
1
1
!
I
i
Kvalitativni analyza rizik (uréeni viastnikd rizik) l - J - i
1
- I
|
I
:
1
1
i
I
I
i
I
1
:
1
I

Komunikace a konzultace + Pribéina dokumentace

<= Rizeni rizik &7 [,RIZENI“]
Meonitoring a fizeni rizik |
Prezkoumavani rizik {opakovani od prvni faze) $

<> Zavéreéné vyhodnoceni [, VYHODNOCENI"]
Hodnoceni dspésnosti managementu rizik projektu

Doplnéni baze znalosti a aktualizace metodiky ToX

4. 3. 1. 1. Stanoveni kontextu managementu rizik

Jak uvadi Korecky s Trkovskym [2]Cilem faze stanoveni kontextu managementu
rizik je stanovit kléové cile projektu, souvislosti projektu s internim externim
prostedim, shromazdit podklady a informace k projektzkasSenosti z obdobnych
projekii a ukit rozsah managementu rizik &a$tniky procesu managementu rizik
podle charakteru provadého projektu.” Po sk@eni této faze jiz bude tmna
zodpo¥dna osoba zaizeni rizik. Budou také dgeni klicovi (Gastnici procesdizeni
rizik a bude ppraven navod, jakipmanagementu rizik postupovat. Na vstupech k této
fazi je nap. studie proveditelnosti, podklady k projektu aabst vnitni i vnejSi
informace. FiéemZ jsou zde vyuZivany znalosti ziskané zkuSenostmanagementem
rizik u jinych projekfi v rdmci organizace. Nejprve jaildzité posoudit, nakolik je
projekt pro organizaciidezity a jak moc je rizikovy. Na zakladéchto skuténosti je

vybran ¢lovek, ktery bude zodpavny za proces managementu rizik. Takto gsena
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osoba bude nésleginshroma#’ovat dostupné informace o projektu (ze studie
proveditelnosti a jinych podkladzpracovanych vigdprojektové fazi) a vyzgahlavni

cile a milniky projektu. [2]

Protoze se projekty realizované vramci organizéiéé svou velikosti, p&tem
zWastrenych osob na jeho realizaci (projektového tymu)pusvdilezitosti pro
organizaci, apod., je nezbytn&iv této fazi gimereny rozsah jednotlivych fazi, etap i

krokd procesu managementu rizik. [2]

Hlavnim vystupem prvni fdze managementu rizik @nRhanagementu rizik, ktery by
meél obsahovat souhrn projektovych icib postuf pro management rizik, &gni
zodpowdnosti rizik v procesu managementu rizik a takéofwradhad naklad které

si management rizik vyzada. [2]

V prvni etag Rla této faze se tedydirdilezitost projektu pro podnik, vyhodnoti

se rizikovost daného projektu ause manazer pro management rizik.

V druhé etap R1b se shromddji podklady k projektu a vyhledavaji se relevantni

zkuSenosti z jinych projektrealizovanych v rdmci organizace.

Ve tieti etag R1c dochazi ke stanoveni rozsahu managementu, rdokhazi
k prizpusobeni metodiky a procesu pro management rizikepto] Zpracovava se

seznam &astniki managementu rizik a dochazi kevani roli a odpotdnosti.

Faze stanoveni kontextu managementu rizik je &de@ schvalenim planu
managementu rizik. Faze 1 je znazom na obrazku 4 tak, jak ji navrhli Korecky

s Trkovskym.

Obr. 4: Stanoveni kontextu management rizik, zdroj;[2]
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VSTUPY: B | 1 Stanoveni konlextu [ KONTEXT']
Sludie provediieinosi R1a Strategle procesu managemantu rizik ,
| Padkiady k prajekty 1. Dile2itost projekiu pro podnik Iﬂ. VYSTUPY:
Organizace, smémice, 2. Rizikavast projekiu B I Schualeny
pravidia 4. Uréeni managera pro managament fizik | mzragamenti fzik:
Bize nalogt! - l_ - —— 3 5 : . dula:hb:lsl a nzlicmrnﬁt
TN EOIT I Rib F;nd;lhady I.L_F:-j::ajg-ktr,;kll.'n‘;t_ﬁ:r a '.:rl!E{s! souvislosti | projekt
» -shromazden] podkladu k- projekiu { - wnitFi @ vnajsi
Eﬁ‘;‘hodnl informace, 2 Priprava strutného seznamu ‘..'-i-ll.'l proje |'i..t|.l : souvizinst
S s 3. Posouzenl wnitfriich '.-aae!}_v ramei podniku | - nejasnost, mezeny
tatni vnitfinl | vneis| 4. Posocuzenl vnéjdich souvisiosti mima podnik | v podiiadech
Informacs 5. Wyhiedani zkugenosti z jinych projakid | - role & odpovednosti
i F’usc-u_zer‘-l L'Jplr:-?s_ti a kc-nzisle!'lne pndklﬂd_u | - zainterasovani
7. Dopinéni chybejicich podkladd a infermaci |y projekiy
. | - plizplscbeni metodiky |
Ric Volba rozasahu = pfan mansgemeniy rizik : mnﬂgﬂ‘mﬂnt!J il
1. Rozsah managementu rizik, plizposobeni Iz fasovan|a naklfal_d'f
metadiky akiualnimu projekiu managementu rizik
2. GCasovani a frekvence managementuy izik Doplnéns podidady
3, Urtenl zainteresovanych v procesu, k projekiu
rale & odpovadnost | N ?I-cusenn5fl
Cidhad nakladu na wanagempnt rizk :%l o
g, Zpracovani pianuy managamaniu nz | managemento mk [
)

4. 3. 1. 2. Identifikace rizik

Cilem této faze je najit co nejvice moznych rizitkazujicich projekt, porozuéh jim

a sprava je popsat. Jak uvadi Eger [4, s. 69]: ,Prvnim krolje identifikace veSkerych
zdjmovych skupin (zainteresovanych stran), ktenévuji projekt, ¢i jsou projektem
ovlivnény. Na zaklad této informace nasleduje zhodnoceni, jakyniispbem tyto
skupiny vnimaji cil projektu.” Jsou to, jak uvadoneécky s Trkovskym [2, s. 170],

zejména:

Zakaznik (u externiho projektu) nebo interniijgmce vysledik projektu
(u internich projekt)

* Primého uzivatele vyslediprojektu

» Kli¢ové dodavatele projektu

» Interni experty, mimo jiné ostatni manazery prajektdborniky na management

rizik, oborové specialisty (finance, techniky, apod

V prvni etag této faze se tedytipravi jiz shromazehé podklady (plan managementu
rizik, ...). Podle jiz zvoleného rozsatiizeni rizik pro projekt se vybere vhodna metoda
identifikace rizik (viz podkapitola metody pro iddikaci rizik).

Nasleduje zapracovani nalezenych riziktédniku rizik , kde jsou rizika ra@azena do
piedem vybranychiid rizik. Rizika jsou zapsana také do tzegistru rizik , ktery
slouzi jako databaze rizik, ktery sailp¥zn¢ aktualizuje a je umozno jeho vyuZiti pi
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zpracovavani dalSich projékt ramci organizace. V tomto kroku se zatim vypér
nézev rizika a zakladni popis. Registr rizik je kdopan postupéiv nasledujicich fazich

procesu managementu rizik. [2]

Jak uvéadi Korecky s Trkovskym [2, s. 171]. ,Proteysatickou praci s rizikemip
planovani &izeni projektu je vhodné pouzivat model projektavéhika, tedy zfisob,
ktery dokaze vhodhzapsat zakladni strukturu a obsah jednotlivéhiaix projektu.
Vhodre zvoleny model poskytne podporu jizi gdentifikaci a nasledh pii dalsi
analyze rizika, hledani jehdipin a dopad a také zpsohi, jak riziko optimals resit.”

Doporwenym modelem rizika je dl€dhto autoit model: gicina-> riziko - cinek.
Obr. 5: Model rizika s moznosti preventivnich a reétivnich akci [zdroj: 2]

P D e ~. / !'__ -
PRICINA — RIZIKO — . UCINEK <
2o T

U R
iR i
/

I .

listé skutednost Mejistota, kterd mie
o projektu a jeho ovlivnit projekt, pokud
okolnim prostredi nastane

Plipadny ulinek rizika
na cille] projektu

Tento model umozni roztit smer fizeni rizik na dva zjsoby [2, s. 174]:

.....

(u hrozby) nebo dopomoci (uifezitosti), aby piciny (skut&nosti, o kterych
vime, Ze jiz nastaly nebo nastanouysagbily vznik rizika.”

« ,Pusobeni v oblasti dinkd, které ma reaktivni charakter, tedy cilem je, aby
po napl@ni rizika bul’ zabranilo dinku (u hrozby), nebo secimku naopak
dopomohlo (u filezitosti), gipadré aby byl negativni &inek snizen a pozitivni
posilen.”

1) Hlavni skupiny rizik

Korecky s Trkovskym [2] navrhli 7 hlavnich skupinzik, které byly ugeny
s pihlédnutim ke zkuSenostem aditor, které ziskali ghem své praxe v oboru.
V neposlednitact bylo mihlédnuto k analyze norem a metodik, které jsoudevs
v kapitole 3. 3. 1.

» Finareni rizika: financovani a cash flow, zaruky na pjatemenny kurz, inflace,

darg, dotace, sazbhy
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Garance a servis: vesSkeré podminky zaruky a semisuozni nebo celozivotni
naklady

Legislativni, pravni rizika: regulace, cla,upryslova prava, Skody, pokuty,
vandalismus, smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Manazerska rizika: harmonogram, projektovy tym, likkace, vztah

k organizaci podniku, management projektu

Rizika nakupu: vybr dodavatal, podminky nakupu subdodavek i materialu,
princip back-to-back, outsourcing

Obchodni rizika: strategie, trh, zdkaznik a kmyeuzivatel, zadani a obchodni
podminky, cilova zem

Technickda rizika: definice a parametry produktu,vajy normy, vyroba,

zkousSky, baleni aipprava; i u partnér

2) Metody pro identifikaci rizik

V nasledujicich odstavcich bude popsangolik metod hojg vyuzZivanych p

identifikaci rizik projekfi, tak jak je uvadii mnozi auté zabyvajici se touto

problematikou. Volba vhodné metody byélm vychazet z vysledk prvni etapy

(Stanoveni kontextu) procesizeni rizik.

Posouzeni dokumentace a baze znalostorecky s Trkovskym [2, s. 210]
uvadji: ,Ackoli se mize zdat, Ze se nejednd o Zadnou specialni metddu, |
o zakladni krok k nalezeni rizik. Jeba posoudit kvalitu a konzistentnost vSech
podklad: k projektu, které jsou k dispozici (vystupy fazer®veni kontextu).”
Kromé podkladi k projektu je iteba cerpat ze zkuSenosti zachycenych
v dokumentaci v minulosti realizovanych projgktejména z jejich z&vecnych
hodnoceni managementu rizék registiti rizik. Nejefektivreji 1ze zkuSenosti
¢erpat z baze znalosti managementu rizik.

Metoda RIPRAN: Jedna se o metodu, ktera se da pouzit, pokud nekfmoy
tym dostatek relevantnich podkia#l prav realizovanému projektu a podkiad
k projekiim v minulosti realizovanych. Jedna se o vy&ri jisté databaze rizik,
kde se ve c¢tyfech krocich definuji tzné atributy rizik. Posuzuje se

pravdépodobnost vyskytu rizika, jeho dopad na projektcisije se (v
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peréznich jednotkach) jeho hodnota, k&fad, jaké dodatmé naklady se
promitnou do projektu, pokud riziko nastane. [1, 90].

e Brainstorming: Jedna se o velmi hajrvyuZivanou metodu n&ig obory. Jedna
se o efektivni metodu ziskavani informaci, je jetirah& a srozumitelna, coz ji
¢inni v praxi dobe vyuzitelnou metodou. Pro identifikaci rizik je whodna
metoda, jelikoz $ ni astnici procesuizeni rizik vyjaduji své napady a
podréty k tématu. Je iezité pozvat vhodné ¢astniky a vybrat vhodného
moderatora, ktery tuto metodu spréyovede a usamni. [2, s. 211].

e Strukturované rozhovory, diskuze s experty:Jedna se o metodu, kteraiie
byt velmi vhodna u takovych tyipprojekii, které vyZzaduji posouzeni expert
a specialist na dany obor (nd&fklad IT projekty). MiZe jit o velmi cenny zdroj
informaci, které budou mit u n&roych projektt nepostradatelny charakter [2, s.
215].

4. 3. 1. 3. Analyza rizik

Analyza rizik by n¢la stanovit, jaky dopad budou mit na stanovenépidgektu rizika,
ktera byla identifikovana vipdchozi fazi. Korecky s Trkovskym [2, s. 254] dale
uvactji, Zze z praxe je spolehliv uplatnitelné pravidlo zaloZzené na paretovském
principu. 80% dopadrizik na projekt je zfisobeno 20% rizik. Ma tedy smystnovat
hodre ¢asu &m rizikim, ktera maji negtsi dopad na cile projektu a a¥etani tchto

rizik se &novat prioritre.

DuleZitymi vstupy v této fazi jsou plan managemenitiky registr rizik a doplané

podklady k projektu z faze stanoveni kontextu manaentu rizik.

Naprosta ¥tSina autol zabyvajicich se problematikou managementu rizi&diyvze

metody pouzivané pro vyjéehi veltin nutnych pro analyzu rizik seé¢ld na

kvalitativni, kvantitativni a kombinované metodyn{§kal 2011; Korecky, Trkovsky
2013; Kruli§ 2011).

« Kvalitativni metody: Urova rizik byva obvykle wovana kvalifikovanym
odhadem. Rizika byvaji vyjédna na pedem stanovené stupnici (iitgbad jsou
obodovana na stupnici 1 — 18, slovre — malé, sedni, velké). Kvalitativni
metody jsou jednodussi, neZ metody kvantitativisiké nesrovnate#nrychlejsi.

Nevyhodou je jista urovesubjektivity vychazejici z osoby, ktera analyzziki
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provadi. Nastavaji problémyfiposuzovani fjatelnosti finagnich naklad
potrebnych k eliminaci dopadu rizika, protoZe kvaliafi metody nejsou
dostatén¢ charakterizovany. Znesnagle se tak kontrola efektivnosti nakiad
[9, s. 108]

« Kvantitativni metody: Kvantitativni metody jsou dkb @gesrgjSi. Jejich
aplikace vyzaduje vice vynaloZeného uUsilicasu, nicméé poskytuji velmi
dulezité Udaje k finatnimu vyjadeni potencialnich dopéd rizik. Jejich
nevyhodou je vyjma jiz zmibvané narénosti také skutaost, Ze tyto metody
maji vysoce formalizovany postup, kteryibe zmisobit, Ze dlezitd specifika
subjektu, ktery rizika analyzuje, nebudou vystilmuisgch €chto metod je
silné zavisly na kvali a relevantnosti vstupnich dat. [9, s. 109]

* Kombinované metody: Tyto metody vychazegigelnych udaj obdobr jako
metody kvantitativni, nicménje pouzivano kvalitativni hodnoceni rizik, coZ by
mélo veést Kk realistitéjSim vystumm. Nevyhodou raZze byt to, Ze Udaje
pouzivané v kvalitativnich metodach mohou byt awiw ngfitkem zvolené
stupnice a nemusi tak glodrazet pravigpodobnost vyskytu rizikové udalosii

vySi jejiho dopadu. [9, s. 109]

Vystupem této faze jsou tedy rizika, ktera jsoulik@vana pomoci stufpi, nebo je
kvantifikovan jejich @inek na cile projektu a rizika jsou ragena podle priorit, podle
kterych se bude postupovat piipraw jejich oSeteni. [2, s. 355]

4. 3. 1. 4. OSetreni rizik

Ve fazi oSeteni rizik se za vyuziti podkladziskanych z fedchozich fazi fipravuje
strategie oSéeni rizik projektu a konkrétni akce, které jsounguk realizaci stanovené
strategie. Autti se trochu rozchazeji v tvrzeni, zda ¢deat pouze negativni rizika,
tedy hrozby nebo i pozitivni rizika, coz jsotilpZitosti. Zalezi to na chapani rizika
v zavislosti na preferovaném standardu projektov@aoagementu, viz podkapitola 4.
2. 2 Standardizace projéktKorecky s Trkovskym [2, s. 364]: ,O%eni rizik je teba
pripravit pro hrozby, které jereba vylodit nebo zmirnit, a Plezitosti, které jeitba
naopak podpit a jejich efekty posilit.“ Tito aut® vychazeji spiSe ze standardizace
PMI a chapou riziko tak, Ze ma &\slozky, hrozbu a fflezitost. Na druhé stran
Dolezal a kol. [3, s. 87] uvadi: ,Cilem je snizitelkovou hodnotu vSech

identifikovanych rizik na takovou uUroitgeaby byl projekt s vysokou pragplodobnosti
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aspeSre realizovatelny.” Jak je z tétosty patrné, aut této publikace vnimaji riziko
pouze jako jednoslozkovou entitu, tedy ma pouzeatiay dopad. Jelikoz je v této
praci popisovan proces managementu rizik tak, @knavrhli Korecky s Trkovskym
[2], bude i nadale riziko vnimano jako dvousloZzkovéto autdi nadale definuji 4

obecné strategie reakce na riziko pro hrozhiiléztost.

» Strategie 1: Eliminovat nejistotwyhnout se / vyuZzit: Pro hrozbu se zde
vyuZiva strategie vyhnout se, coZz znamen&nmprojekt tak, aby se riziko
zcela eliminovalo, tj. #bec nenastalo. To je mozné H#fad aplikaci jiného
typu reSeni projektu, které ale naplni stejné dllegpravou nebo kompletni
zmenou cili projektu. RileZitost je v této strategii Zadouci vyuZéehoz je
mozné docilit opt jinym feSenim projektu¢i zménou jeho cii. Strategie 1
eliminovat nejistotu tedy znamena provedeni¢znw projektu, které odstrani
priciny rizik a je aplikovan takovy postup, 2hoz je riziko vylogeno.

» Strategie 2: Rd¢lit vlastnictvi: pienést / sdilet Prenést hrozbu znamena
oSeteni rizika edat rRjakému subjektu, ktery ma lepSi moznosti této hkozb
celit a pokryt jeji nasledky. Tedy zodpa@lnost zareSeni rizika je fedana na
jiny subjekt za jistou Uplatu.ifkladem geneseni rizika je naiklad pojiseéni, ¢i
zajiseni sméenného kurzu. Plati zde zasada, Ze rizika k& fesit ten, kdo je
k jejich feSeni vice kompetentni. Prelpzitost se upldiuje princip sdileni, kdy
jde o to najit takového partnera, kteryaze pomoci vyuZit potencialu, ktery
dand pileZitost nabizi. Je zde stanovena éday napiklad se sdili uzitek
ziskany danouijileZitosti.

» Strategie 3: Modifikovat vlivzmirnit / posilit: Pokud se riziku nelze vyhnout,
¢i jej prenést, mize byt dalSi volbou hrozbu zmirnit. Zmdm se obvykle
provadi snizenim pragdodobnosti, sjakou riziko nestane nebo zgwirn
dopadi na projekt. Jakoifklad Ize uvést vyr schopgjSiho projektového tymu
neb vykEr spolehliwjSich dodavatél Frilezitost je naopak ptdba posilit, tj.
zvySeni prav@podobnosti, Ze filezitost nastane neb se pokusit zajistit, aby
piinosy této pilezitosti byly co nejvyssi. iftkkladem niize byt vypsani cilovych
odmen (ziskani prémie za zkraceni terminu dodani).

» Strategie 4: Zahrnout do rozfia: p¥ijmout: Zde plati pro hrozbu iifleZitost

stejnd strategie, kterd je zvolena Zgpadu, Ze je riziko nizSi neZ hranice, pod
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kterou se jiz nevyplati se rizikem zabyvat. Tatarlite se v organizaci dirna
zaklad zkuSenosti organizace z minulych projekijmout riziko je Zadouci
také tehdy, pokud naklady na a®eli rizika gevySuji ginosy nebo tehdy,

pokud se neda riziko Zzadnymi jinymi akcemi ovlivnit

VySe uvedené strategie maji preventivni charakeery jejich fijeti a realizace probiha
pied tim, nez riziko nastane. V praxi &sto kombinuji s reaktivnimi akcemi, které se
pripravi pro gipad, Ze riziko skuta¢ nastane. Tyto reaktivni akce se nazywegervni
plan a zalozni plan Zalozni plan se fijpravuje pro pipad, Ze rezervni plan selze.
Prikladem takovychto pldnmiZou byt havarijni nebo pozarni plaiasto to jsou také
organiz&ni opateni, kdy jsou fipraveny rezervni finami prostedky, ¢i potiebné
kapacity, které mohou dopady korigovat, tfippavenost technik feSit poruchy ve

zkuSebnim provozu, apod.

Hlavnim vystupem této faze je zpracovapjan oSefteni rizik, ktery obsahuje
preventivni a reaktivni akce vhodné k #8et identifikovanych rizik a aktualizované
plany projektu, a to hlagnharmonogram a rozpet projektu, kde musi byt danény

rezervy.

4. 3. 1. 5. Rizeni rizik

Fazetizeni rizik se od fedchozich fazi procesu managementu rizik svym &benem
odliSuje. Pozornost je zdeénovana primaré pribéZnému monitorovani &zeni rizik

v prab¢hu realizace projektu. V této fazi jsou jiz ideikifvdna a zanalyzovana vSechna
rizika projektu. Jsou také zpracovany plany na regét €chto rizik a také
harmonogram, rozget a jsou schvaleny rezervy na rizika projektu. Ny nutné
zajistit, aby byly dopady rizik v ramci stanovenyiezi a aby byl projekt dokoen a
jeho cile byly naplény. [2, s. 440]

Hlavnim cilemfizeni rizik je dle Koreckého s Trkovskym [2, s. 4@Jdrzet riziko
projektu pod schvélenou uUrovni a zajistit $plincili projektu. Prosedky k dosazeni
tohoto hlavniho cile fiedstavuje trvalé monitorovani projektu a jeho rizkovaeni
oSeteni rizik podle pipravenych plaf, identifikace, analyza a o$enhi novych rizik."
Velmi dualezité je v ptib¢hu této faze udrzovat trvalou komunikaci se vSemi

zainteresovanymi stranami projektu.
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Hlavnim vstupnimi podklady prgzeni rizik jsou plan managementu rizik, plan ot
rizik, rezervy na rizika, rozget projektu, harmonogram projektu a schvéalené cile
a zakladni plany projektu.¢mito podklady je definovano, co ma projekt spinjalym

zpisobem se toho ma dosahnout. [2, s. 441]

Podporu fizeni rizik dava ozr@ni rizik tzv. stavy, které uvadi, v jaké fazi
managementu rizik se riziko nachazi. Je to takdeplpd o tom, v jakém stadiu svého
Zivotniho cyklu se riziko nachazi. Aktualni staxika je poté zapsan do registru rizik a

pii jeho aktualizaci se tyto stavy mohowmt. [2, s. 442]:

| (identifikované): Riziko jiz bylo identifikovanoChybi ale je&t jeho blizsi

analyza

» K (kvantifikované nebo kvalifikované): Jiz byla ag@a moznost jeho vyskytu
a potencialni dopad na cile projektu, alegebylo rozhodnuto o #igobu jeho
oSeteni.

e A (aktivni): pri pripraw planu osdeni rizik bylo rozhodnuto, Ze riziko bude
aktivre fizeno, jsou pipraveny preventivnii reaktivni akce.

e N (neaktivni): Vplanu os&tni rizik bylo rozhodnuto, Ze riziko je

akceptovatelné a neni ho felta dale oSaivat. Bude pouze monitorovano,

pokud by se hodnota rizika zvySila, muselo Bjitmatfadu jeho oSéeni.

Vystupem této faze je pak registr rizik dofgiy o Udaje z celého procesu managementu
rizik. Jakmile je ukotena fazetizeni rizik, zarove je ukorten cely projekt. Velmi
dulezitym zdrojem informaci pro dalSfizeni projekt v organizaci je veSkera

dokumentace zpracovana vapéhu procesu managementu rizik. [2, s. 478]

4. 3. 1. 6. Zavérecné vyhodnoceni

Posledni faze celého procesu managementu rizik naghrzaznamenani vSech
ziskanych znalosti, zkuSenosti a geni ziskanych &em tohoto procesu. Toto
vyhodnoceni probiha po uk&mi realizace projektu argdani vysledného produktu.
Ziskané poznatky se zaznamenavaji do baze znalasthgementu rizikilen obsahuje

aktualizovany #idnik rizik, registr rizik a dalSi vypracovavanékdmenty v pibéhu

procesu. [2, s. 497]
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4. 3. 2. Stupn & zavedeni managementu rizik

Korecky s Trkovskym [2] identifikovali it stupré zavedeni managementu rizik

V organizaci. Jsou to tyto stupn

1) Intiutivni / ploSnéreSeni
2) Zakladni principy managementu rizik
3) Vyspela metodika

s

fizeni rizik, kdy si projektovy tym rizika w@domuje a z&na je vkladat do
pripravovanych projektovych pléan Rizika sec¢asto oSdtji tak, Ze se ndjklad
vytvareji rezervy, vyjatené procentuainz naklad projektu. Tato metoda e byt
acinna, pokud jsou v organizaci realizovany projektglmi podobné (nap ve
stavebnictvi). Nevyhodou tohotorigtupu je nafiklad to, Ze krozp#iu jsou sice
pridany dalSi naklady nebo se harmonogram projektélaimatahuje géasovy ramec se
zvétSuje, ale nejsou definovanyiginy a dopady rizika, riziko tim padem nése byt

aktivre fizeno. [2]

V druhém stupni se se jiz k rizikdigtupuje v modelu ii¢ina — riziko — @inek a riziko
je jiz chdpano jako hrozba Fifezitost. Tento princip jiZ nevyuzivd pouhé vyiteoi
rezerv v projektu, ale dochézi k cilenému 8@t rizika. Jsou @eny giciny vzniku
rizikovych udalosti a jejich dopad((Cinki) na cile projektu. # planovani projekt
jsou rizika identifikovana, vytvd se jejich seznam (viznych podobach) a také se
pripravuji opateni na jejich oSéeni. Rizikim se jiz gifazuji stupd zavaznosti, ale
pouze jednodude, tzn. nizké fesini — vysokéCasto se vtomto stupdizeni rizik
kvantifikuje pravédpodobnost a dopad rizika na cile projektu. V tostigpni ale neni
nagiklad zaveden Zjsob vyuZivani zkuSenosti s riziky z minulych projektery by
se uplatioval v projektech, které budou v budoucnu v ranrganizace realizovany.

Rizika nejsoufiizena dofifidniku rizik, ani zanasena do registru rizik. [2]

Treti stup@ organizace zvlada, pokud jiz existujge@lem stanoveny proces a metody
fizeni rizik. Tento proces musi byt v organizaci ogdan a provéash spravnym
zpisobem. To vyZaduje existenci osoby, ktera se tpmoesem bude zabyvat a hlavn
osoby, ktera ho dokaze prosadit a Wkt jeji dulezitost vedeni organizace. Proces

managementu rizik nelze nikdéepzit a slep ho vyuzivat v rdmci organizace, tento
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proces musi byt upraven gizpasoben typu organizace a podminkam, v kterych jsou
projekty realizovany. Tento princip jiz zahrnujetwdteni ¥idniku a registr rizik,
pribézné zaznamenavani poznatk zkuSenosti ziskanyclkhem procesutizeni rizik.

To by melo mit za nasledek schopnost pitse z chyb z projekt minulych a trvalé

zlepSovani procediizeni rizik. [2]

Obr. 6: Stupné zavedeni managementu rizik, zdroj: [2]

STUPME ZAVEDENI MANAGEMENTU RIZIK )_’/_7
- N

il Vyspéla metodika:

i~ identifikace, analyza, ofetfeni a fizeni rizik
tizika = hrozba nebao piileditost

— dokumentace rnajostia pouteni

. prubézne sdokonalovin|metadily
Il. Zékladni principy managementu rizik:
- identifikace a analyza rizik
- gilene csetren rizik

— rizikn = hrorha nehn prilefitast
L. Intuitivnifplodéné feseni:
- Jnepriznane” nuko v aktnvitach, nakladech
- procentugingé uréena rezerva na rizika

o
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5. PRAKTICKA CAST

V praktické casti diplomové prace bude provedenérsimat deklarovanych rizik

v projektovych zZadostech. Tato data budou vyhodmoce hlediska kvality procesu
fizeni rizik. Zvolen& organizace, v ramci které buymebihat analyza a navrh nové
metodiky je Mendelova Univerzita v BfnNasledg autor vypracuje vhodny postup pro

analyzu rizik projeki realizovanych z opegaich program v ramci organizace.

5. 2. Soué€asny stav Fizeni rizik projekt G realizovanych z OP ve

vybrané organizaci

V sowlasné dob neni v organizaci Mendelovy univerzity nastaverdrgé uceleny
systémtizeni rizik. JelikoZz se tato diplomova prace zabywéjekty realizovanymi
Z opergnich program, ve vSech projektovych Zadostech, které byly awicdieto prace
poskytnuty, jsou rizika a jejich popis zahrnuty.t@@le vychazi pouze ze skénesti,
Ze z ndizeni Evropské Unie tyto projektové Zadosti mugitcdu rizik obsahovat. Tato
skute&nost vedla k tomu, Ze projektovi manazeosoby zodpasdné zatizeni projektu
rizika do projektovych zadosti zahrnuly, nicaé&io pouze o slovni gt rizik, ktera
by pri realizaci projektu mohla nastat. Neobsahuje Zadeginé vyjadeni rizik, jejich
pravdEpodobnosti vyskytu, proces jejich analyzy, ©Set, ¢i jakékoliv evaluace
pribéhu projektu a jejich rizik. Jak vyplyva z teoretickasti této prace, je takovyto
postup zcela nedostétey. Pro ilustraci t¢ budou uvedeny projektové Zadosti @b
analyzy rizik, ktery je v organizaci v stasné dob uplatiovan. Autor k této ilustraci
vyuZije 5 projekd, které byly v této organizaci realizovany a finew&ny z operénich
progrant.

5. 2. 1. Projekty realizované z OP a zp Usob analyzy rizik

V této podkapitole budou redstaveny projekty, které byly vramci organizace
realizovany z opetamich programd. Toto pedstaveni bude obsahovat &t popis
projektu, jeho z&azeni v ramci opeéaiho programu a prioritni osy a hlavade bude

rozebran procesizeni rizik a opaeni pro oséeni rizik. Tyto Udaje budou ziskavany
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z projektovych Zadosti, které byly poskytnuty origani Mendelova Univerzita

autorovi této prace.
1) Projekt Verejna zelai a vyuZiti rostlinné fytomasy
Nazev projektu: Verejna zel@é a vyuziti rostlinné fytomasy
Datum zahajeni projektu: 1. 9. 2010
Datum ukoné¢eni projektu: 31. 8. 2012
Nazev oper&niho programu: OP Vzdlavani pro konkurenceschopnost
Nazev prioritni osy: DalSi vzalavani

Popis projektu: ,Z&kladni filosofii projektu je roz&kni nabidky dalSiho vtvani
v Jihomoravském kraji v souvislosti s modernimi nthe vyuzivani ICT
v environmentalnim vadavani. Hlavnim cilem projektu je vytieni a pilotni owteni 8
vzaklavacich kurg pro pracovniky poskytujici dalSi wddvani. Navrhované kurzy
budou zamsfeny na problematiku ©@é o véejnou zelé a nakladani s bioodpady
s dirazem na vyuziti informich a komuniké&nich technologii a budou rozvijet

dovednosti v uzivani modernich wiavacich metod. Jedna se konkeébntyto kurzy:
1) Verejné zelé

2) Dendrologie

3) Travnikastvi

4) Vyroba kompost a substrdt

5) Energetické vyuziti rostlinné fytomasy (odpadyroba bioplynu a spalovani)

6) Vyuziti ICT v odpadovém hospadévi

7) Legislativa a ekonomika v odpadovém hosistya

8) Mechanizace pro manipulaci s odpady (komunéltiniika pro rostlinné odpady).
Rizika projektu:

1. Nezajem zastupailové skupiny o navrhované kurzy

2. Ztrata zajmu zastupeilové skupiny Bhem realizace projektu
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3. Nezaji&ni kvalitnich lektoéi jednotlivych kura, pog. jejich onemoc#éni, selhani
apod.

4. Nedostatne financovani

5. Selhani vyérovychitizeni

6. Selhani vybranych dodavatdkhem realizace jejich zdvazku
Popis opafteni na eliminaci rizik (odstranéni rizik):

1. V ramci pipravy projektu byla problematika projektu aregevSim obsah
jednotlivych navrhovanych kutizkonzultovan se zastupci vybranych SS asiéachcich
center v Jihomoravském kraji (viz kap. Zapojeniowykch skupin). Z provedenych
konzultaci byl zji&n z4jem ze strany vZthvateli. Na z&atku realizace projektu bude
uspdadana uvodni konference, kde budou sezvani zastilpeé skupiny a budou jim
podrobré predstaveny jednotlivé kurzy, a téimo lektory &chto kurzi.

2. V rdmci konzultaci b ptipraw tohoto projektu bylo zjigho, Ze navrhované kurzy
bude nutné realizovat atraktivni formou v zajimavprostedi tak, aby posluckia
ziskali co nejvice praktickych a aktualnich infoohazastupci cilové skupiny budou

navic zavazani pisemnou dohodouasii na kurzech.

3. Riziko nezajidini lektor je nizke, jelikoz v rdmciifpravy projektu jiz byli osloveni

a s Wasti na tomto projektu souhlasi.

4. Nedostatené financovani népdpokladdame, jelikoz realizai tym se bude striktn
drzet schvaleného rozgto projektu a bude po celou dobu realizace projektu

komunikovat se zastupci poskytovatele figrdich prostedki.

5. Selhani vybrovych fizeni nepedpokladame, jelikoz bude vzdy postupovano dle
zavaznych podminek pro zadavani zakazek z &imiah prostedki OP VK.

6. Riziko je nizké, jelikoZ i@d kazdou realizovanou akci bude sepsana smlouva, a
ramci ni budou stanoveny sankce pro nedodani slugyd. Steji tak bude
postupovano i v ramci placeni za tyto sluzby. Ridbnde realizovana az pdedani
dila.” [10]

Jak lze vidt v odstavci rizika projektu, vtéto Zadosti jdeupe o striny vycet

moznych rizik, ktery byl zvolen pouze intuit&nChybi zde jakakoliv systemétiost
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pii uréovani rizik. ldentifikace rizik zde préhla bez nastaveni paramgtkteré je pi

identifikaci rizik vhodné pouZzit.

Opateni na eliminaci rizik jsou v Zzadostifipmneé, nicmé& jsou nedostateé

vymezeny.
2) Partnerska st’ Agronomické fakulty MENDELU s komeréni sférou

Nazev projektu: Partnerska siAgronomické fakulty MENDELU s komeni sférou

Datum zahajeni projektu: 1. 3. 2011

Datum ukonéeni projektu: 28. 2. 2014

Nazev oper&niho programu: OP Vzdlavani pro konkurenceschopnost

Nazev prioritni osy: Terciarni vzdlavani, vyzkum a vyvoj

Popis projektu: ,Hlavnim zangrem projektu je zlepSeniignosu a vyuZziti vysledk
zvyzkumu a vyvoje do aplikai sféry a z praxe 2Zp do studijnich progratn
akreditovanych na Agronomické fakultMENDELU. Tato dvoustranna vyna

zkuSenosti by #a prokEhnout gedevsim v ramci ktbvych aktivit, kterymi mj. budou:
1. Vytvoreni zaklad pro dlouhodobou spolupraci mezi vyzkumnou a aphkaférou
2. Vybudovani spolmé platformy pro dlouhodobou odbornou spolupraci

3. Aktivni spoluprace s kom@ni sférou (kratkodobé a dlouhodobé stadze v konier

sfé&e) - doloZzené plany spoluprace

4. Inovace praxi studantedouci k lepSimu propojeni s aplikasférou

5. Zapojeni odbornikz praxe a ze zahraido vzdlavacich prograrin

6. Friprava lidskych zdraj pro dlouhodobou odbornou spolupraci s aglikesférou
7. Vytvoreni spoléné kancelg&e grantové podpory” [11]

Rizika projektu:

.Navrhovatelé projektu identifikovali gkolik rizik, ktera mohou ovlivnit realizaci

projektu:

1. Zmeny v realiz&nim tymu
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2. Nezéajem cilovych skupin o aktivity projektu
3. Administrativni narénost projektu

Zarover navrhuji i opateni k eliminaci&chto rizik.
Popis opateni na eliminaci rizik:

adl) V realizanim tymu jsou jednotlivireSitelé areSitelky zastupitelni (e dojit
k pterozdleni pravomoci i povinnosti tak, aby byly dodrzeséwazky projektu a bylo

zajiseno také funkni ¢lenéni projektového tymu).

ad2) Riziko potenciélniho nizkého zajmu cilovycligk bude eliminovano intenzivni
propagaci projektu, ktera bude zahrnovat vedle itkéalpripravenych a pravidetn
aktualizovanych webovych stranek projektu r&vnpiimé osloveni jednotlivych
instituci, které maji vztah keSené problematice. Pro minimalizaci tohoto rizik&|iz
pied zahajenim praci na projektu g@gan zajem jednotlivych cilovych skupin o

aktivity projektu, je dolozen vifloze projektu.

ad3) Snizeni administrativni nérmsti Wwcnych aktivit a garance jeji spravnosti by
méla byt zardena osobou projektového manazera. Na tuto pozdj#gano s osobou

zkuSenou a plhseznamenou s pravidly OP VK." [11]

V odstavci rizika, kde jsou definovand mozna rizij@ogt patrna absence jakékoliv
systematinosti @i vybéru rizik. Jsou zde vybrana 3 rizika, ktera jsougjiselevantni,
ale nedostajici. Jako piklad rizik, ktera by v projektu mohla nastat, alkejsou zde
uvedena, jsoui¢ba, Spatné smluvni vztahy s dodavatelemgvgliodavatel, finantni
rizika spojend s potenciéalnimi sankcemi od fifrdho &adu, apod. Jak bylo uvedeno
v teoretické reSersi, nedosi&té vymezeni rizik riize mit velmi negativni dopad na

projekt.

3) Posileni spoluprace mezi MZLU v Brig a dalSimi institucemi v terciarnim

vzdélavani a vyzkumu

Nazev projektu: Posileni spoluprace mezi MZLU v Rrna dalSimi institucemi

v terciarnim vzédlavani a vyzkumu
Datum zahajeni projektu: 1. 1. 2010

Datum ukonéeni projektu: 31. 12. 2012
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Nazev oper&niho programu: OP Vzdlavani pro konkurenceschopnost
Nazev prioritni osy: Terciarni vzdlavani, vyzkum a vyvoj
Popis projektu:

,Cilem projektu bude cilené seskupovani univerzié@deckych instituci do cetk které
jsou oznaovany jako partnerstvi. Vysledkem bude vzniké,s$ moznosti dalSiho
budouciho rozsétveni o dalSi subjekty soukromého sektoru Beye spravy. Na urovni
vysokych Skol avyzkumnych organizaci bud€navana pozornost na tvorbu
spole&nych projekli, s moznosti spat@eho vyuzivani vyzkumnych a vyvojovych
kapacit. Takto vytviené interakce umozni vymu informaci mezi jednotlivymi
subjekty a pomohouipvzdélavani cilové skupiny. Zakladem nebude prohlubovani
odbornych kompetenci, prima@&nbude kladen waz navyminu informaci a
prohlubovani spoluprace se subjekty jednotlivycihtrmat vytvorené sig. Navazana
spoluprace ve vySe zméimych aktivitach, vetne vymeény informaci bude finalizovana
vytvorenim kontaktniho mista na Mendetoxenedélské a lesnické univerzitv Brrg,
které bude téz zatfeno poskytnuti relevantnich informaciiév aplikacni sfée

a zamtstnavatelskému sektoru.” [12]
Rizika projektu:

.Rizikem mize byt maly zajem jednotlivych partiieio projektovou praci
v Oper&nim programu Vzé&lavani a konkurenceschopnost v prioritni ose
Partnerstvi a sit

- Rizikem miZze byt maly zdjem akademickych a ostatnich pra&dvmysokych
Skol a pracovnik zabyvajicich se vZthvanim, vyzkumem a vyvojem.

- Maly pcet student na vysokych Skolachii nezajem studefitvysokych Skol
zapojit se do planovanych aktivit.” [12]

Popis opafteni na eliminaci (odstraréni rizik):

»Riziko malého zajmu jednotlivych partriieje eliminovano jiz g navrhu projektu,
neba’ je projekt gedloZzen na zakladpartnerskych jednani a s ohledem tigqs pro
jednotlivé partnery projektu. DalSi potencionalidiko malého zajmu jednotlivych
akademickych a ostatnich pracouvnikvysokych Skol, studetéit vysokych Skol,

pracovniki vyzkumnych organizaci bude eliminovano samotnyimgsem pro cilovou
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skupinu. Na zaklad zkuSenosti z minulosti 1ze povaZovat tuto mozZn@stét za
nerealnou, nehb vytvoiena s umozni efektivijSi praci v budoucim obdobi a
naponiize dalSimu rozvoji jednotlivych pracovig§eSenim komplexh definovanych
vyzkumnych ukal. U akademickych pracovniklze nejp@etrgjSi skupinu definovat
vékem 30 — 40 let, tedy lidi, ktie nejsou c¢aso¥ vazani na vedeni jednotlivych
partnerskych instituci a od kterych vzeSly poZzagaekjednotlivé cile, které byly
pietransformované dor@dkladaného projektu. Eliminace rizika malého zagtudeni
pak Ize vylodit nabidkou, ktera svym obsahem a naplini jednathvilicovych aktivit
naponiize k metodicky vhodfiSimu reSeni a zpracovani diplomovych a doktorskych
praci formou roz#éné spoluprace, Riziko maléhod¢po studeni je dale eliminovano
vybérem partneal, ktefi se dlouhodob a téngt jiz tradicné pohybuji na Udrovni
nejlepSich. B feSeni se pota s vyktrem studerit s nejlepSimi studijnimi vysledky,

tedy nejnada¥jSi skupinou.” [12]

Jako v pedchozich projektech je zde patrné nedostd@tevymezeni rizik. Popis

eliminace rizik je obecny a postrada jakékoliv.
4) Vytvoreni partnerské sit vzdélavani a vyzkumu v oblasti mastitid
Nazev projektu: Vytvoreni partnerské sitvzdilavani a vyzkumu v oblasti mastitid
Datum zahajeni projektu: 1. 3. 2011
Datum ukonéeni projektu: 28. 2. 2014
Nazev oper&niho programu: OP Vzdlavani pro konkurenceschopnost
Nazev prioritni osy: Terciarni vzdlavani, vyzkum a vyvoj
Popis projektu:

»Cilem projektu je vytvieni partnerské sitmezi institucemi terciarniho vekhvani,
vyzkumnymi organizacemi a subjekty soukromého sektkteré jsou zainteresovany
do problematiky mastitid skotu. Vysledkem bude =n& spoluprace aignos
informaci mezi jednotlivymi subjekty. Vigledku realizace tpdkladaného projektu
bude dochazet k lepSimuemosu a vyuZziti vysledkvyzkumu a vyvoje do praxe a z
praxe do vyuky. Vzélavacicinnost pak bude flexibikji reagovat na zg&ny pozadavk

trhu prace a povede k podpoinovanich feSeni v daném oboru. Spoluprace mezi
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jednotlivymi subjekty se projeviipdevsim podavanim naslednych spojeh projeki,
spolénym vyuZivanim vyzkumnych a vyvojovych kapacit, jerdnou konzult&ni
¢innosti, stazemi semifigatd. Nastigné interakce mezi institucemi zefektivni vmu
poznatki a prohloubi spolupraci, ktera povede ke zkvatitnvzdElavani cilové

skupiny.” [13]
Rizika projektu:

.Navrhovatelé projektu identifikovali gkolik rizik, ktera mohou ovlivnit realizaci
projektu:

1. Zmeny v realiz&nim tymu

2. Nezajem cilovych skupin o aktivity projektu
3. Administrativni narénost projektu” [13]
Popis opafeni na eliminaci (odstraréni rizik):

,adl) V realiz&nim tymu jsou jednotlivieSitelé areSitelky zastupitelni (dZe dojit
k pterozdleni pravomoci i povinnosti tak, aby byly dodrzeséwazky projektu a bylo

zajiseno také funkni ¢lenéni projektového tymu).

ad2) Riziko potenciélniho nizkého zajmu cilovycligk bude eliminovano intenzivni
propagaci projektu, ktera bude zahrnovat, vedlditkeapiipravenych a praviden
aktualizovanych webovych stranek projektu, r@/nprimé osloveni jednotlivych
instituci, které maji vztah keSené problematice. Pro minimalizaci tohoto rizikh|iz
pied zahajenim praci na projektu g@gan zajem jednotlivych cilovych skupin o
aktivity projektu.

ad3) Snizeni administrativni n&rmsti wcnych aktivit a garance jeji spravnosti by
méla byt zardena osobou projektového manazera. Na tuto pozjpdjgano s osobou

zkuSenou a plhseznamenou s pravidly OP VK." [13]

Pii definovani rizik bylo opt postupovano velmi obeéma nedostatsé, nejsou zde
zmirgna dalSi relevantni rizika, jako jsou firgan rizika v podob potencialnich sankci
od FU, apod. Op#eni na eliminaci rizik jsou také nedostaté, fesitelé areSitelky jsou
zastupitelni pouze do d&ité miry. Nelze s jistotou konstatovat, zda jsostapitelni,
jelikoz prichod novéhoiesSitele, ktery nemusi mit dostatek znalosti a zkosté

40



potrebnych k Usggnémuiizeni projektu, by mohl mit katastrofalni nasleaty pib¢h
projektu.
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5) Partnersk& st’ v oblasti specialnich plodin
Nazev projektu: Partnerska giv oblasti specialnich plodin
Datum zahajeni projektu: 1. 1. 2010
Datum ukonéeni projektu: 31. 12. 2012
Nazev oper&niho programu: OP Vzdlavani pro konkurenceschopnost
Nazev prioritni osy: Terciarni vzdlavani, vyzkum a vyvoj
Rizika projektu:

.Mezi mozZnd rizikatieSeni projektu Ize tadit personalni zgmy v partnerskych
organizacich a organizaci vedouciho projektéetzoz by mohlo vyplyvat nepini
zavazk vyplyvajicich z aktivit ze strany partnera a vecibwo projektu. DalSim rizikem

je nezajem ze strany cilové skupiny zapojit séedeni projektu.” [14]
Popis opafeni na eliminaci (odstraréni rizik):

~Jako moznost odstrani rizik zvolil vedouci projektu stanoveni zasttipc
v jednotlivych organizacich, kteby v pipact personélnich z#m nahradili stavajici
osoby. Bude to pracovnik, ktery se pohybuje venétgj oboru, je seznamen s naplni

projektu, cili, aktivitami, zna partnery.” [14]

~Piedejiti rizika, Ze se cilova skupina nezapoji vtamsném pd@tu doreSeni projektu —
krom¢ pedagogickych pracovnik ktefi jsou i tvarci projektu budou zapojeni dalSi
pedagoditi pracovnici, mezi studenty, zejména bakadadiplomanty bylo provedeno
Seteni jiz vramci spokné prace na jejich pokusech, déaleigset v ramci tvorby
nového navazujiciho magisterského studia a nejri&nstudent (obory Fytotechnika

a Technologie potravin) ma vazny zajem pokseat v tomto studiu, pokud by byla
specializace akreditovana. Tyto studenty,fiktisou v prvnich, druhych daicich
bakal&ského studia a prvnichdoicich navazujiciho magisterského studia povazujeme

za perspektivni cilovou skupinu.“ [14]
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5. 3. Shrnuti sou ¢éasného stavu Fizeni rizik

Po skru dat deklarovanych rizik v projektovych Zadostessh da dojit k z&vu, ze
sowasny procesftizeni rizik u projeki realizovanych z Opetaich program

v organizaci Mendelova Univerzita v Birje nedostat®y. Jedna se o pouhy &st
rizik, ktery probiha z &Si ¢asti intuitivrg, projektovy manazer &r n¢kolik rizik, u
kterych gedpoklada, Ze v pb¢hu projektu mohou nastat. AvSak neni neuvedenaazadn
pravdpodobnost vyskytu rizik, rfeSi se zde ani dopad rizik na projekt. Tedy pokud
riziko nastane, jaky to bude mit na projekt vlivetd je velmi dilezité vymezit, pokud
totiz pi identifikaci rizik stanovime, jaky fZe mit riziko dopad na projekt,ideme pi
planovani projektu ifjmout urita opateni, kterd dopad rizika mohou zmirnit. Pokud
bychom ngli souwasny stavtizeni rizik za#adit do rkterého ze stupi zavedeni
managementu rizik v organizaci, jak je popsén \itkep3. 3. 2., jedna se 0 mezisttipe
mezi stupni jedna (Intuitivni / ploSn&Seni) a stugim dva (Zakladni principy
managementu rizikRizeni rizik v organizaci nelze ozfitiza zcela intuitivni, jelikoZ je
vypracovavan seznam rizik, kterd& mohou v projeldstat, jsou fijata ucitd opateni
na o3dakeni €chto rizik, neni ale Wislena pravépodobnost vyskytu rizika a agin
chybi popis dopad ((inkt) rizik na cile projektu. Kriziku neni f{gtupovanu
piistupem pi¢ina — riziko &inek. Cilem této prace a procesmeni rizik, ktery bude
navrzen, neni okamzité posundtzeni rizik v organizaci nardti stupé (Vyspela
metodika), ale spiSe posundigeni rizik na vysSi arowe tedy jakysi mezistugemezi
stupni 2 a 3. Vyhodou toho, Ze rizika nejsdzena pouze intuitivh tedy tak, ze si
projektovy tym rizika pouze wdomuje a pzptsobi tomu harmonogram a rozeb
projektu, je fakt, Ze zavedeni procesu rizik nenfysiprovadno tzv. z nuly. Projektovi
manazé maji obecné pasdomi o rizicich a snazi se je a®efat, navrZzeny proces rizik
tedy pro & nebude tak sloZitéfgmout, pochopit a hlawhspravi realizovat. V pipac
Mendelovy univerzity se tedy bude jednat spiSe yeri Urovl managementu rizik.
Nabizi se vSak otazka, zda Mendelova Univerzitdisigypuje kiizeni rizik dostatng,
zda je opravdu p&gbné navrhovat novy procézeni rizik? Z teorie vime, Ze takovyto
piistup kiizeni rizik nedostatay je, je tomu ale tak skutes i v praxi? Autor si tuto
otazku @i zpracovavani diplomové prace také kladl. Proveddy interview

s pracovniky odboruédy a vyzkumu na Mendeléwniverzi€, ktery je zodposdny za
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realizaci projeki, které byly pouZity pro sib dat. V interview se autor ptal na v
hlavni otazky:

1) Je sodasny procesizeni rizik v ramci organizace dostétg?

2) Ma wvibec organizace zdjem na zlepSeni pro¢isni rizik?

Autorovi se potvrdila teze, Ze stasny systéntizeni v ramci organizace dosiaig
neni. Pracovnici autorovi &di, Ze rizika byla vymezena nedostate, v pribéhu
realizace projektu nastal@kolik skut&nosti, které rly negativni vliv na projekt, ale
jako rizika nebyla i planovani riziku identifikovana. Jednalo segevsim o to, Zeip
zpracovavani projektnikdo nebral v potaz Zakon otegnych zakazkach 137/2006 Sb.,
kterym se Mendelova Univerzita, jakoztaregy vysoka Skola, mugidit, nagiklad pi
vybéru dodavatdl pro své projekty. To vedlo k neuznatelnym naktada jinym
problémim pxi realizaci projeki. DalSim, velmi¢astym rizikem, které nastalo, a nikdo
se jim moc @ planovani projektu nezabyval, byly #ny v realiz&nim tymu.
Navzdory tomu, Ze toto riziko bylo uvedeno témve vSech projektovych Zadostech,
které byly autorem zkoumany v praktickésti této diplomové prace a byly uvedeny i
opateni na eliminaci tohoto rizika, st&jmelo toto riziko negativni dopady na projekt.
Jednalo se ndjklad o odchod zkuSenych projektovych manazerorganizace, coz
vedlo k tomu, Ze projektgasto vedli lidé, ktd k tomu nendli pottebné schopnosti,
znalosti a zkuSenosti. DalSi skupinou rizik, kterpraxi redlg nastala a negati¢n
ovlivnila projekt, byla rizika finaéni, zejména Slo o sankce, které byly uvaleny na
organizaci Finagnim (fadem. Slo zejména o sankce, které byly vyvolanyikizol
nesplrEnim monitorovacich indikatér¢i nedodrzenimtasového harmonogramu. Tyto
sankce mly samozejmé negativni vliv na rozpgdy projekti. ZvySe uvedenych
skute&nosti vyplyva, Ze organizace by zdjem na zlepSesdgsuiizeni rizik mit ngla,
jelikoz by se v budoucnu mohlotfquejit podobnym probléim, které negativh
ovliviuji realizované projekty. To bylo potvrzeno i prasiky této organizace.

Navrhovany proces bude této skimesti uzgisoben.
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5. 4. Navrh procesu pro Fizeni rizik u projekt G realizovanych

z opera€nich program

V nasledujicich kapitoladch bude popsan navrhovaimggs pro management rizik ve
vybrané organizaci. Tento proces byl detailmopsan v teoretickéasti této prace,
v podkapitole 4. 3. 1. Popsany proces, ktery vythanavrzeného procesu od
Koreckého a Trkovského [2], bude upravertiagiisoben stavajicimutistupu kiizeni
rizik v organizaci a takeé typu realizovanych prajek

5. 4. 1. Proces managementu rizik

5. 4. 1. 1. Stanoveni kontextu (fdze 1)

1) Uréeni dilezitosti projektu pro organizaci

Projektovy manazer musi nac¢atku ukit, jak je projekt pro organizaciutezity. Maze

se poradit s vedoucim odborti, rektorem univerzity, resp. se sponzorem projektu.
Bude gitom vychazet ze zpracované projektové dokumentacee zkuSenosti

z minulych projeki, bude mit k dispozici zpracované dokumenty z nyictulprojekfi
(viz kapitola 4. 4. 1. 6.). Voditkem pr@&jmuiZe byt celkova vySe naklagrojektu. To

je ovSem jenom hrubé dop@eni, které nemusi byt dostgici. JelikoZ se v organizaci
nerealizuji projekty za delem zisku, ani projekty investii, nelze v tomto fipadcs
kalkulovat ze ziskovosti, ktera je jinak relativspolehlivym voditkem pro geni
dulezitosti projektu pro organizaci.

Na zaklad posouzeni vySe popsanych zkuSenosti se proje¢kdizalo jedné zerit

kategorii:

* Velmi dialezité (celkové naklady projektu < 50 000 00¢) K
» Stredre dialezité (celkové naklady projektu 5 000 000 > 50 000 K)
* Maélo dilezité (celkové naklady projektu <5 000 006)K

2) Uréeni rizikovosti projektu

Rizikovost projektu Uzce souvisi s jehlle¥itosti pro organizaci,iigemz obec# plati,
Ze ¢im vysSi dleZitost pro podnik (vysSi naklady), tim vySSi kiavost projektu.
Nemusi to vSak platit vzdy. PraquleZzny odhad rizikovosti projektu se dopouje
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vychazet z obdobnych projéktrealizovanych v minulostéi pouzit Udaje zitdniku
rizik (podkapitola).

3) Uréeni osoby odpow¥dné zarizeni rizik

Na zaklad posouzeni dlezitosti projektu pro podnik a jeho rizikovosti s&i osoba
odpowdna zatizeni rizik projektu. Obvykle budé&izenim rizik po¥ien manazer
projektu, nicméa u dilezitych y vysoce rizikovych projekt miZze byt povien

specialista naizeni rizik.
4) Uréeni roli a odpowdnosti

Ve fazi stanoveni kontextu musi také ptlabout uteni a roli a odpasdnosti. Pro

potreby procesu managementu rizik budeme rozliSovgpiBdcastniki tohoto procesu:

» Sponzor projektu: Celkow zodpovida za projekt, za dosazeni &anprojektu.
Muze to byt pedstavitel vedeni organizace, vedouci Ustavu (agbor

 Manazer projektu: Jeho odposdnosti je realizace projektu a s
projektovych cill, je to osoba, kterafmoridi projekt.

* Manazer rizika: Dohlizi na procesizeni rizik, gipravuje plan managementu
rizik. Nemusi byt pidélen ke kazdému realizovanému projektu, u prdjekt
s nizsi dilezitosti a rizikovosti tuto funkci bude zastavatmazer projektu.

* Vlastnik rizika: Budou mu pidélena konkrétni rizika k oSeni a ftizeni,
piipravuje preventivni akce K riziku (opahi na odstrami rizika).

« Clenové projektového tymu: Dle poteby budou zapojeni do procegizeni
rizik a budou se ho akti¢ndcastnit v €ch oblastech, v kterych je v projektu
piifazena jejich odpadnost

» Ostatni zainteresovani:DalSi subjekty, které jsou projektendjak ovlivneny,
jsou nazyvany zainteresovanymi stranami, nebokestalders (kapitola 4. 2.).

7

M¢ly by byt v potebné mile do procesu rizik zapojeny a informovany. [2]

Role a odpo&dnosti budou &astnikim pridéleny formou RACI matice. RACI matice
pracuje se&tyirmi typy odpoednosti:

R —Responsiblezodpo¥dny: osoba zodpovida za vykonéiminosti
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* A — Accountable / Approve— finalni odpo¥dnost za spkni ¢innosti / Ukolu,
n¢kdy také schvaluje

e C — Consult — konzultuje: Jednotlivécinnosti a etapy procestizeni rizik
budou stouto osobou konzultovany, doty bude pispivat radami
vychazejicimi z jeho zkuSenosti

* | — Informed — informovany: tato osoba bude informovana o procéeni
rizik a jeho jednotlivych etapach. Tyto informacéza vyuzit pi vykonu svych

kompetenci, v fpact potreby niize do procestizeni rizik zasahovat. [2]

Doporwena forma RACI matice s jiziiplélenymi typy odpowdnosti je uvedena

v tabulce 1.

Tab. 1: RACI matice - tabulka odpowdnosti za procegtizeni rizik. Upraveno dle [2, s. 142]:
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a2 o iz

O o
Stanoveni kontextu C R |1 - -
Identifikace rizik C |A|R |I C |
Analyza rizik | | A |R |[R -
Osetfeni rizik | | A |R |[R |
Rizeni rizik | | AR |R -
Zavéreéné vyhodnoceni | | A R |R |

5) Plan managementu rizik projektu

Na z&klad shrnuti vysledi kroki v etag Stanoveni kontextu bude vytiem dokument
Plan managementu rizik Plan managementu rizik byeémbyt vypracovan podle

nasledujici osnovy:

Tab. 2: Osnova planu managementu rizik. Upraveno dI§2, s. 157]

Hlavi¢ka: Nazev projektu, projektovy manazer, sponzor projektu

1. Hlavni cile projektu
2. Charakteristika projektu: DUleZitost pro organizaci a rizikovost

3. Souvislosti s dalsimi projekty a ¢innosti organizace, pouceni z jiZ realizovanych projekt(

4. Chybéjici podklady, nejisté predpoklady projektu
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5. Hlavni Gcastnici fizeni rizik projektu, RACI matice

6. PouZitd metodika fizeni rizik (odliSnosti od standartni metodiky)

7. Casovy harmonogram a frekvence fizeni rizik

Plan managementu rizik byé&nbyt zpracovavan stimou, ale vypovidajici formou,
muze odkazovat na elektronické dokumenty, jakorigntk nebo registr rizik. Rozsah
tohoto dokumentu by #hopét odpovidat dlezitosti a rizikovosti projektu a ghby byt
poskytnut vSem dastnilkim projektu. Jedna se o hlavni vystup faze Standw@mtiextu.

[2]

5. 4. 1. 2. Identifikace rizik (faze 2)

Ve fazi identifikace rizik je nutné vychazet #igravenych podklail z faze Stanoveni
kontextu. Hlavnim vstupem bude v této fazi zpraogv@lan managementu rizik a
tiidnik rizik.

1) Volba vhodnych metod pro identifikaci rizik projektu
Manazer rizika projektu na zakkihformaci a podklat, které ma k dispozici vybere
vhodné metody k identifikaci rizik (viz podkapitoda 3. 1. 2.).

2) Vytvoieni seznamu rizik

Manazer rizik projektu zapiSe identifikovana riztkaregistru rizik (podkapitola 4. 4. 1.
7.). Je nezbytneé, aby manazer rizik projektu zwdtibdnou metodu identifikace rizik

a zapojil do ni co nejviceiastniki procesuizeni rizik.

Hlavnim cilem faze Identifikace rizik je identifikat co nejvice rizik v projektu.
Nalezena rizika a vSechny ziskané informace oidzizapsat, ideadéndo registru rizik.
Hlavni vstupy pro tuto fazi jsou vystupy z fazePhuziva se dopoteny model rizika
ve tvaru i¢ina — riziko — @inek (viz podkapitola 4. 3. 1. 2. Identifikace ki

5. 4. 1. 3. Analyza rizik (faze 3)

Po identifikaci rizik, ve které bylo identifikovanmaximum rizik projektu, se stanovi
.V jakém rozsahu mohou tato rizika ovlivnit cileopktu a vyhodnotit priority jejich
dalSiho oSéeni.” [2, s. 254]. Paebné vstupy pro fazi 3 jsou podklady, které byly
shromazdny v pledchazejicich fazich 1 a 2.aBzitymi dokumenty jsou Plan

managementu rizik a registr rizik, ktery obsahdgnitifikovana rizika.
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1) Owéieni, zda jiZ rizika nejsou réjak oSetrena

Manazer rizik musi na Zatku této faze adtit, zda pro ®které z identifikovanych rizik
jiz nejsou pipraveny scen@, planyci standardni postupy na jejich a%eti. Vzhledem
k povaze realizovanych projeéki ramci Utvaru je tohle velmitdeZit4 etapa, protoze
bude v praxi¢asto dochazet ktomu, Ze projekty v minulosti mmalané budou
vykazovat velkou miru podobnosti projektu pfaealizovanému, tedy existuje vysoka

Sance, Ze rizika budou podobné a jiz byl vyprac@ian na jejich oSétni.
2) Hodnoceni rizik pomoci stupnic a u€eni priorit rizik

ManaZer rizik musi v této et&pidentifikovana rizika z registru rizik kvalitati¢n
ohodnotit a ffadit prioritu podle z&vaZnosti rizika. Hodnocenidbu probihat
kvalitativné pomoci ti stupnic. Pravépbodobnost vyskytu rizika i jeho dopad nemusi
vycislovat slozitymi metodami, posfaslovni hodnocenti zafazeni do jedné zipdem
piifazenych stupnic. DalSimakkzitym Okolem pro manazera rizik bude v této fazi
piitazeni vlastnika projektu, ktery bude za analyzu igpagné oSéeni rizika
zodpowdny. U meégs dulezitych a rizikovych projekt mize byt osoba manazera rizik a
vlastnika rizik totoZzna. Stupnicova Skala aisgb rozazeni jednotlivych rizik a jejich

dopad na parametry projektu je znazorn tabulce 3.
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Tab. 3: Stupnicova Skala pro pravé&podobnost vyskytu rizika a jeho dopady na projekt.Upraveno dle [2, s.

282]

Spise nizsi MozZna ano, mozna ne Spise vyssi
Pravdépodobnost do 30-40% 40-60 % vice nez 60 %
1:2améné 1:1 2 :3avice

Vysledek a kvalita

Maly vliv, pfijatelny vystup | Nespokojenost s vlivem na Vystup projektu neni

Hrozba projektu vystup projektu ptijatelny, zdsadni vyhrady

T Dil¢i zlepSeni v sekundarnich | ZlepSeni ocenéné uzivateli . L e
Prilezitost Zlepseni zasadnich cilt

parametrech vysledku
Terminy
Ptijatelné zpoZdéni, vyrazné Vyraznéjsi naruseni Vyrazné naruseni
Hrozba neohroZuje harmonogram harmonogramu projektu, harmonogramu, které bude
projektu (do 5 % Casového | ale stale ptijatelné (5 - 10 % mit zdsadni vliv na vystup
ramce projektu) casu) projektu (nad 10 % Casu)

Zkraceni termin( mize mit Zkraceni, které ma vyrazny

P Mirné zkraceni terminQ th na vystuvpy prOJekvt.u: viiv na vystupvy Pro]ektuu'
PileZitost . N existuje moznost vyuziti znamena uvolnéni zdrojl pro
projektu (do 5 % Casu) oy | ‘o L NN U ie g
prifazenych zdroju pro jiné | realizaci jinych projektl (vice
projekty (5 - 10 % casu). nez 10 % casu).
Naklady
Mal\’/' vliv r:a pF?kroéem’ I?ngroéem’vnéklad_ﬂ prekroten( nakladi zasadnd
nakladu projektu, narusuje rozpocet projektu, Y .,
Hrozba . Y L . narusuje financovani
nenarusuje rozpocet ale je prijatelné (5% - 10 % rojektu (nad 10 % naklada)
projektu (do 5% nakladu). nakladu). proj ? ’
S Lo S U dsadné snizuj
Maly vliv, ispora nakladl Znatelny pfinos, Uspora s’pora zasa n? s.nlzu1e
. L o . e . naklady a zlep3uje tak
Prilezitost mirné zlepsuje financovani zlepsuje financovani financovani projektu (nad
projektu (do 5% ndkladd). | projektu (5 - 10 % naklad). 103/)1
0).

Nasled® budou rizika rokazena doit kategorii. Bude pouZzito grafické znazémn
které bude provamho v matici pravépodobnost — dopad, nebgh x D, kde p je
pravdpodobnost vyskytu rizika a D je dopad, ktery budé&o mit na cile projektu. Na
ose X je maximalni dopad rizika na cile projekta d$u Y se vynasi pragoodobnost,
Ze rizika opravdu nastane. Matice ma vyuziti jak prozby, tak pro iplezitosti. Na
stupnicoveé Skale jsou stupmizky (N), Stedni (S) a Vysoky (V). dnto stugiam je
piifazenaciselna hodnota, vysledky nasoberdelnych hodnot yp a D se zapisuji do
vnitinich poli matice [2, s. 283].riRlad matice pravgbodobnost — dopad je zobrazen

na obrazku 7.
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Obr. 7: matice pravdépodobnost — dopad, zdroj [2, s. 283]

[iT2TsT4Ts [ G

pravdépodobnost P

Hrozba PrileZitost

Pomoci matice je mozné i@t rizika do 3 kategorii:

* Nizkarizika (zelena barva)

» Stredni rizika — akceptovatelna (Zluta barva)

* Vysoka rizika — TOP rizika¢ervena barva)
Po ohodnoceni rizik pomoci stupnicéize manazer rizik fp‘adit jednotlivym rizikim
jejich prioritu. Rirozerg budou mit nejvysSi prioritu rizika vysoka, ale razer rizik
muze @iradit vysokou prioritu i rizikm stednim nebo nizkym, pokud usoudi, Ze je to
vhodné, picemz vychazi ze znalosti a zkuSenosti prdjekteré byly realizovany

v minulosti.
3) Upiresreni viastniki rizik

Pokud jiz nebyli vlastnici rizik @eni ve fazi 2 (Identifikace rizik), je vhodné keni
pristoupit tel’. Pokud vlastnici weni byli, doporduje se po blizSi analyze rizik v tomto

kroku vlastniky rizika podle pteby znénit.

5. 4. 1. 4. Osetreni rizik (faze 4)

Dokumentace a podklady ziskanéiedqrhozich fazi se v této fazi vyuziji kpraw
strategie oSeéeni rizik projektu, ktera bude obsahovat nutné akcesSeteni
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identifikovanych rizik. V krajnich fipadech miZze dojit i ke zminé hlavnich parameir

projektu.
1) Navrh moznosti nebo scérd@ oSefeni rizik

V navrzeném procestizeni rizik pracujeme s dvouslozkovym rizikem, teiiko je
vnimano jako hrozba ifflezitost. Proto je nutné aktualizovat tr&adi ¢tyti strategie

reakce na riziko i profflezitosti. 4 tradini strategie byly (viz podkapitola 4. 3. 1. 4.):

* vyhnout se riziku,

e prenést riziko,

e zmirnit nasledky rizika,

e prijmout riziko.
Tyto strategie byly v minulosti vnimany pouze vetalmu k hrozb. Jak vyplyva
z Narodniho standardu kompetenci projektovéiaeni verze 3. 2 z roku 2012, které
vydala Spolénost pro projektovéizeni: ,Nagiklad mizeme riziko vylodit, zmirnit,
sdilet, gesunout, Ize se proti riziku pojistit, vyvinout pl@ro nedekavatelné udalosti
¢i riziko pasivreé prijmout. Obdobné strategie Ize zaujmout priilgZitost.* [15]
Strategie pro filezitosti definoval D. Hillson ve své knize Effad Opportunity
Management for Projects: Exploiting Positive Rigk6] Nasledujici tabulka tyto

strategie zachycuje.

Tab. 4: Strategie na riziko jako hrozby i pfilezitost. Upraveno dle [16]

Reakce na hrozbu | Reakce na pfileZitost | Obecna strategie
Vyhnout se Vyuzit Eliminovat nejistotu
Prenést Sdilet Pridélit vlastnictvi
Zmirnit Posilit Modifikovat vliv
PFijmout Pfijmout Zahrnout do rozpoctu

Na zaklad povahy identifikovaného rizika se manazer rizikhodne pro vhodnou
strategii. Tyto strategii budeme povazovat za prgvei akce k oSééni rizika, vykr a
realizace &chto strategii probihd jeSpied tim, nez riziko skut@é nastaneStrategie
eliminujici nejistotu se miZe realizovat nafklad pouzitim jinéhoreSeni projektu,
které vSak spini stejné cile (2na dodavatele)Strategie pridéleni vlastnictvi obnasi

to, Ze zodpo¥dnost za jehdeSeni je pedana skomu jinému (za dohodnutou Uplatu).
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Typickym pikladem akce vychazejici ztéto strategie je p#mjist Strategii
modifikovani vlivu se rozumi sniZeni praggbdobnosti, Ze riziko nastane a/nebo
snizeni jeho d&inkd. Jedina Strategie zahrnuti do rozpd&tu ma spiSe reaktivni
charakter, kdy se fi{pravi scén# takové akce, ktera se provede, pokud riziko ve
skut&nosti nastane (n&jklad vytvaeni rezervy rozptu projektu). Zvolenou strategii,
¢i kombinaci strategii je posléze vhodné zaznamedpategistru rizik. Manazer rizik
také posoudi, zda je nutné pro riziképpavit i zalozni akce, které budou pro¢ag
pouze v pipac, Ze riziko opravdu nastane. Pro zalozni plany géepa definovat
podminky ¢i okolnosti, i kterych je nutné fipravené zalozni akce pouzit. Tato
podminka byva ozravana jako spoudti podminka [2]. Hpravu zaloZznich plan
obstarava vlastnik konkrétniho rizika ve spolupr&ananazerem rizika &leny
projektového tymu. Vhodnou metodou prorippavu zaloznich akci je nap

brainstorming.
2) Uréeni ¢asovych rezerv

K rizikim s vysokou prioritou a rizikn, ktera ovliwiuji ¢innosti, které lezi na kritické
cest projektu, se doporuje vytv&et casové rezervy. Jinymi slovy jde o rizika, ktera
ohrozuji ukoieni projektu ve stanoveném terminu nebo ohroZuinikyi projektu.
Vytvareni ¢asovych rezerv s&asto provadi pomoci metod, jako jsou ifldpd
rozhodovaci stromy, metody PERT nebo simulace M&@deo. Pro Gely vybrané
organizace a typu projekpost&i kvalifikovany odhad manaZera rizik. Celkos@sova

rezerva se poté vypte jako sodetcasovych rezerv u jednotlivych rizik.
3) Uréeni finanénich rezerv

Finartni rezerva projektu se dirtak, aby obsahovala vSechny typy dapatzik

(i casove) ve finatnim vyjadeni. Gekavany dopad jednotlivych rizik na projekt by
mel byt zapsan v registru rizik a celkova figai projektova rezerva se tedy vyjita
jako souet jednotlivych rezerv. JelikoZz dopady rizik by mély byt ohodnoceny, neni
nutné je vtéto fazi jiz nijak Wslovat. Konkrétni vySe rezervy finam rezervy
projektu je odpo¥dnosti manazera rizik, nasledfe implementovana do roz{to
projektu.

Vystupem faze 4 je tedy doglmy registr rizik 0 zvolené strategie (preventivhc@)

k oSeteni rizika a pipraw zaloZznich akci, které budou zpracovany pipad, Ze
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u identifikovanych rizik nastane spo&dtpodminka. Pro spousi podminku je vhodné
urtit datum, ke kterému se zkontroluje, zda ke sp@iigpodmince doSlo a zda je
potreba gistoupit k gipravenym zaloznim akcim. Toto datum bude také aammano
do registru rizik. Zarove se uti potebnécasové a finaini rezervy, které je pitaba
implementovat do harmonogramu a ro#poprojektu. Pro riziko¥Si projekty, které
maji i wtSi dilezitost, je vhodné zpracovat plan d@éet rizik, protoze registr rizik

nebude obsahovat detailni rozpis vystagfaze 4. Doportena struktura vychazi z [17]

Tab. 5: plan oSefteni rizik, upraveno dle [17].

Plan osetreni rizik
Mozné preventivni akce pro
strategie Spoustéci
ID Nazev 1. Priority | ZaloZni |podminka| Casova |Finanéni
rizika | (vlastnik Viyhnout | 2. Pfenést | 3. Zmirnit | strategii plany (datum rezerva | rezerva
se/ / Sdilet / Posilit kontroly)
Vyuzit
3, 2.
1.3.2.

5.4. 1. 5. Rizeni rizik (fdze 5)

Hlavnimi vstupy pro fazi 5 jsou plan managementikyiregistr rizik, strategie a akce
k oSeteni rizik (z faze 4) a rezervy na rizikaigadré plan oseteni rizik, pokud byl
zpracovavan. ,Hlavnim cilem této faze je udrZzeikdzpod schvalenou Urovni a zajistit

splreni cila projektu” [2, s. 440].

Rizeni rizik je prvni fazi procesu managementu riktiera neprobiha vipdprojektové
fazi projektu, ale v projektové fazi projektu, tedplwtasrt se samotnou realizaci

projektu.
1) Uréeni stavu rizika

Jak bylo popséano v kapitole 4. 3. 1. 5., navrhlrédky s Trkovskym [2] 5 tyjp rizika
pro snadnou identifikaci toho, v jakém stadiu psacese riziko prav nachazi. Pro
piehlednost stavy rizika zopakujeme:

* identifikované
» kvantifikované (kvalifikované)

e aktivni
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* neaktivni

e uzawené
2) Monitoring a Fizeni rizik

V této etap probihd monitoring identifikovanych rizik a nafigadné provedeni
preventivnich i zaloznich plénkteré byly zpracovany ve fazi 4. Pro monitorimkrje
vhodné pouZivat spousi podminky, u kterych je teno i datum, ke kterému je
potieba ov¥fit, zda ke spoudti podmince doSlo. K tomu je vyhodné pouZzit regigik,
kde jsou hlavni akce a spotdt podminky uvedeny, u rizikéjgich projekt bylo
dopori&eno zpracovavat i plan ogeni rizik, ze kterého je mozno vychazet u

rizikovéjSich projeki.
3) Monitoring pr abéhu projektu a indikovani novych rizik

V praibéhu projektu se mohou sanfepr¢ vyskytovat rizika, kterd nebyla
identifikovana, protoze ne vzdy se ptiddentifikovat vSechny mozna rizika, i kdyz se
tento proces snazi tytofipady minimalizovat. Nezbytna je kontrola §hn
harmonogramu projektu (zejména miliik kontrola rozpétu (nakladi projektu),
formdlni ¢i neformalni komunikace se zainteresovanymi stranamprojektovym

tymem.
4) Provedeni fFipravenych plani k oSefeni rizik

Pokud vlastnik rizik v této faziipde na to, Ze spouiti podminka rizika byla napina,

je poteba, aby provedlipravené akce.

5. 4. 1. 6. Zdvérecné vyhodnoceni

1) Hodnoceni managementu rizik projektu

Manazer rizik vtéto et&@p dohlizi na zpracovani hodnoceni managementu rizik
projektu. Ri zpracovavani bude spolupracovat s jednotlivymastiiky rizik ¢i
ostatnimi ¢leny projektového tyme. Shrne ziskané poznatky mameantu rizik do
zawrecné zpravy. Hlavnim cilem tohoto hodnoceni je zhdidmovedeny proces a
navrhnout pipadna zlepSeni pro tento proces u budoucich pfojeRoporena

struktura hodnoceni managementu rizik je zn&g@v tabulce 6.
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Tab. 6: struktura hodnoceni managementu rizik projeku, upraveno dle [2]

Struktura hodnoceni managementu rizik

1. Hlavicka: Zpracovatel, datum, nazev projektu

2. Souhrnné udaje k dopadu rizik na projekt a porovnani s vytvofenou rezervou

3. Hodnoceni nejvyznamnnéjsich rizik, rizik s nejvétsi odchylkou od rezervy pro jednotlivé riziko

4. Doporuceni - pouceni pro dalsi projekty

5. Doporuceni pro metodiku managementu rizik (navrhy pro pfidani rizik do tridniku rizik, ...)

6. Prilohy - seznam hlavnich dokument(i zpracovavanych v pribéhu procesu managementu rizik

2) Aktualizace tridniku rizik

ManaZzer rizik podle poeby aktualizuje fdnik rizik o vybrana rizika. 4 popis

vybranych rizik a mozné #goby k jejich oséeni.
3) Aktualizace procesu managementu rizik

Na zaklad hodnoceni managementu rizik manazer rizik rozhpdrea proces
nevyzaduje Upravy. Je nezb¥ytmutné zalohovat vSechny zpracované dokumenty
Z prabéhu procesu.

5.4. 1. 7. Registr rizik

Registr rizik je dlezitym nastrojem managementu rizik. Jedna se amekt, ktery
slouzi k zaznamu nejtezit¢jSich informaci o jednotlivych rizicich. Pro vyb@an
organizaci neni nutné a ani Zadouci zpracovavatazasahly a do detailu propracovany
elektronicky dokument, jak ho navrhuje Korecky &duskym [2, s. 445]. Sami auto
piiznavaji, ze zpracovavat registr rizik v takovénzsahu ma smysl spiSe pro velké
podniky, pro které jsou projekty hlavnim zdrojetiijmaam. To neni pipad Mendelovy
univerzity a projekt realizovanych z opetaich program, které se nerealizuji za
Ucelem zisku. Pro p&tby organizace a této diplomové prace postgednoduseny
format registru rizik, ktery je sice také zpraco&aw programu MS Excel, jako v knize
od Koreckého a Trkovského, ale jedna se spiSe wkiabktera obsahuje zakladni
informace o rizicich, jako je datum hodnoceni @zikznaeni, zda se jedna o hrozlgi,
piilezitost, nazev rizika, jeho stav (viz kapitola3}.1. 5.), dopady rizika (iZou byt
kvantifikované, ale pro &Sinu projekti, ale posté i prosty popis, jak je rozebrano
v dalSich kapitolach), datum pro kontrolu spéaith podminek rizik (viz kapitola 5. 4.

1. 4.), seznam akci k o$eni rizik a vlastnika rizika. Jeikbzité si uedomit, Ze registr

57




rizik méa spiSe podpnou, nez nosnou UGlohu celého procesu. 8spst provedeni
procesu managementu rizik je spiSe awdwvana zvolenou metodikou a tgmbem
provedeni (efektivitou) jejiho provedeni. Vyhodagistru rizik je nespomto, Ze ho
neni poteba zpracovavat ve specializovaném softwaru, post& Excel, jeZ je &n¢
dostupnym nastrojem. Kazdé riziko, které bylo va fa identifikované, se zapiSe do
praw jednohoradku registru rizik. Jak bude probihat navrzenyesaizik, budou se do
registru rizik postuph dophovat ziskané informace k jednotlivym rigik do
piipravenych sloupt Neni vylogené pipadné roz$eni registru rizik v ramci
organizace, jelikoz s@asti procesu managementu rizik je i @@&mné vyhodnoceni,
kde se budou evaluovat provedené procesy k jeggiotiprojektim. Autorem navrzeny

registr rizik je zobrazen v tabulce 6.

Tab. 6: registr rizik, upraveno dle [2]

Registr rizik projektu

Nazev projektu:

Zpracoval:
. Datum pro
.. strategie k
ID rizika (z Y eu e kontrolu y
hrozba / . vy e oSetreni rizik / vy . Vlastnik
datum T stav | nazev | tridnik{ dopady , spoustéci ..
prilezitost . seznam akci k , rizika
rizik v v s podminky
oSetreni rizik ..
rizika

5. 4. 1. 8. Tridnik rizik

Tridnik rizik je po registru rizik dalSim elektronigk dokumentem, ktery je spolu

s registrem rizik silés doporieno v procesu managementu rizik vyuzit. ZjednoduSen
by se fidnik rizik dal definovat jako databaze rizik v rénorganizace. Na rozdil od
registru rizik se nezpracovava pro jednotlivé pktjeale existuje pouze jedefidnik
rizik, ktery se pitbézn¢ aktualizuje o jednotliva rizika, kterd byla iddikbvana
provadnou metodikou. V saiasnosti neexistuje a vzhledem k povaze rozmanitosti
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projektového managementu ani ngm existovat unifikovanyfidnik rizik. Kazdy
podnik i organizace se zabyva jinymi typy projekd proto se setkavaji s jinymi typy
projekii. Vyplnéni tidniku rizik ponechava autor na manazerovi rizikerk mize
cerpat ze zkuSenosti z minulych projekista voditka a fiklady pouzitelnych rizik Ize
uvadi napiklad Kendrick [18]. Publikace od Coopera z rokiD2(19] se zariuje na
fizeni velkych projeki Je v ni zpracovano 211 rizik &enénych do 21 skupin.
Korecky s Trkovskym [2] navrhuji vlastnitidnik rizik, ktery obsahuje 140 rizik
rozdlenych do 7 skupin. fldnik rizik je dilezité pabézn¢ aktualizovat (aktualizace se
doporwuje provést po ukaeni kazdého projektu). Dopatend strukturartdniku rizik

je v tabulce 7.

Tab. 7: doporuéena struktura t¥idniku rizik, upraveno dle [2].

ID Rizika Nazev Popis rizika | Doporucena opatreni

5. 4. 1. 9. Fdze a etapy managementu rizik

V tabulce 8 jsou shrnuty jednotlivé faze a etapyagementu rizikCinnosti neni nutné
provadt striktné v ¢asové posloupnosti tak, jak jsou uvedeny v tabutedy po
ukonieni jedné fazei etapy vykonavat dalSi fazii etapu. Faze mohou probihat i

souwasre.
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Tab. 8: faze a etapy managementu rizik, vlastni tvdra autora

1. Stanoveni kontextu

a) Urceni dlleZitosti projektu pro organizaci

b) Urceni rizikovosti projektu

c¢) Uréeni osoby zodpovédné za fizeni rizik

d) Urceni roli a zodpovédnosti

e) Plan managementu rizik projektu
2. Identifikace rizik
a) Volba vhodnych metod pro identifikaci rizik projektu

b) Vytvofeni seznamu (registru) rizik

3. Analyza rizik

a) Ovéreni, zda jiz rizika nejsou néjak oSetfena

b) Hodnoceni rizik pomoci stupnic a uréeni priorit rizik

c) Upresnéni vlastnik rizik

4. Osetfeni rizik

a) Navrh moZnosti nebo scénara osetreni rizik

b) Uréeni ¢asovych rezerv

c) Urcéeni financnich rezerv
5. Rizeni rizik
a) Urceni stavu rizika

b) Monitoring a fizeni rizik

c) Monitoring prabéhu projektu a indikovani novych rizik

d) Provedeni pfipravenych plan( k osetreni rizik

6. Zavérecné vyhodnoceni

a) Hodnoceni managementu rizik projektu
b) Aktualizace tfidniku rizik
c) Aktualizace procesu managementu rizik
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6. DISKUZE RESENI

Zavedeni efektivni metodiky managementu rizik ujgkii je poteba pizpasobit
stavajicimu zfisobu managementu rizik v ramci organizace, takéop@® navrzeny
proces znéné¢ zjednoduseny oproti detailnimu zpracovani, ktewy halézt v odborné
literature zabyvajici se touto problematikou. Je to dang Xensodasny zfisobfizeni
rizik je intuitivni a nesystematicky a nedop&uje se provagt velké skoky mezi
jednotlivymi stupni, jelikoz detail)Si procegizeni rizik s vyuzitim nammnméjSich metod
by mohl byt spiSe kontraproduktivni, projektovi raaeéi a manaz# rizik by nentli
dostaténé zkuSenosti a schopnosti takovy proces prétvddavrzeny proces a jeho
implementace do organizace nesmi byt v Zadn&pa@® prijiman rigidné. Naopak,
proces je zna¢ plasticky a tvarny a v pbéhutizeni projektovych rizik je nezbytné ho

aktualizovat, dogilovat, gipadré i nadale zjednoduSovat.

Navrzena metodikdizeni rizik se opira o strukturovany proces managgm rizik,
ktery obsahuje 6 fazi a 20 etap, které se dapgeuprovadt pii fizeni projektovych
rizik. NavrZzenou metodiku je p@ba nejprve vyzkouSet na pilotnim projektu, poté ji
spravié vyhodnotit postupem uvedenym v této préci. Na adikkjisSttnych informaci
lze navrZzenou metodiku upravit, ale dopaje se provégt vSech 6 fazi, jejichZz obsah
muze byt dale dle pétby modifikovan. Podjrnou roli v procesu managementu rizik

maji dva navrZzené elektronické dokumenty, regizgik a tridnik rizik.

61



7. ZAVER

Uspsnost realizovanych projekje do znané miry ovliviéna schopnosti podniku nebo
organizace‘idit projektova rizika. Proto jeudezité, aby organizace prowdy proces
fizeni rizik efektive a ve vhodném rozsahu. Tato diplomova prace naadakl
zpracované literarni reSerSe @té problematiky dopoéuje pro vybranou organizaci
vhodny procestizeni rizik. Ve vybrané organizaci je v sasné dob uplatiovan
intuitivni a zn&né nesystematicky fiistup ktizeni rizik, jak bylo v diplomové préaci
popsano. Rizika byla dle autorova nézoru definovatenre ztoho divodu, Ze
v projektovych Zadostech k projékt realizovanym z opetaich program musi byt
rizika a opateni na jejich odstrami z nd&izeni Evropské Unie uvedena. Po
provedenych rozhovorech s pracovniky odbokdyva vyzkumu je &ejme, Ze zajem
v tomto odboru a potazmo celé organizaci na zaved®xieného procedireni rizik je,
jelikoz v realizovanych projektech, které byly \ganizaci zpracovavany, se projevily
rizika a dopady na projekt, s kterymi nikdo né&jpal a nevypracovaval tedy ani plany
na jejich osSéeni. To nastalo pré&vz toho divodu, Ze sotasny zjisobtizeni rizik je

v organizaci nedostatey. Neda se samgimé zardit, Ze s pomoci navrzeného
procesu k takové situaci v budoucnu nedojde, akeighdoude tento proces dodrzovan a
metodika v 8m pouzitd bude spragnprovadna, n€él by byt vyskyt &chto situaci
omezen na minimum. Jeil@zité navrzeny proces vyzkouSet na pilotnim prinjek
tento proces posléze dle paity modifikovat, upravit. A to nejenom po realizaci
pilotniho projektu, ale u dalSich realizovanychjekti. Je dilezité prokkhlé projekty a
procesy evaluovat, coZz bude cennym zdrojem po#natkinformaci pro projekty

budouci.

Navrzeny proces byl ro2tkn na 6 fazi a 20 etap, které je dogeno v ptibchu
realizace projektu provétd Byla navrzena struktura dokumentu registr rizik
zpracovavaného v programu MS Excel, tedgr® dostupném uzivatelském priesdi.
Jedna se oudezity podmirny dokument, ktery usnédje pmibézZné zaznamenavani
ziskanych informaci o projektovych rizicich, slowédly jako dlezity zdroj informaci

v pribéhu realizace projektu &zeni rizik pra¢ realizovaného projektu. Zaravge
cennym zdrojem informaci a poznatgii realizaci dalSich projektatizeni rizik €chto
projekti. Byl navrzen takértdnik rizik, ktery, pokud bude fbézn¢ dophovan a
aktualizovan, bude slouzit jako databaze projektbviizik v organizaci, kterou bude
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mozné efektivl vyuZivat a zkrati se tim doba a Usili fiené na identifikaci rizik u

projekti zpracovavanych v budoucnu.

Cilem této prace bylo navrhnout takovy proces,kiovede ke zlepSeni vykonnosti
projekit (efektivity a &innosti) zpracovavanych ve zvolené organizaci. Dofige se
tedy Kk prostudovani projektovym manaiar Mendelovy univerzity, ¢lenaim
projektovych tyni i zainteresovanym stranam. Zkratka jednoflimg ktei se natizeni
projekii ve vybrané organizace podilejit az ho samitidi nebo pomahaji s jejich
realizaci, v neposledniact i jednotlivaim a subjelkim, ktei jsou realizaci &hto

projekti picimo ¢i negimo ovlivreni.
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