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Aktivity a terapie za asistence zvirat v kontextu socialnich sluzeb

Abstrakt

Bakalaiska prace mapuje poskytovani aktivit a terapii za asistence zvifat v kontextu
socidlnich sluzeb. Blize se zabyva pribéhem aktivit a terapii za asistence zvifat
vV Domové pro seniory TEP, centru socialnich sluzeb ve Veseli nad Luznici a ziStuje
ptinos aktivit a terapii pro jeho uzivatele. V teoretické ¢asti jednotlivé kapitoly definuji
stafi a stdrnuti, domovy pro seniory, aktivity a terapie za asistence zvifat, jejich pfinos

v domove pro seniory a organizace pusobici v této oblasti.

Prakticka cast prace je tvoifena vyzkumem, jehoz hlavnim cilem bylo zmapovat
poskytovani aktivit a terapii za asistence zvifat v Domoveé pro seniory TEP, centrum
socialnich sluzeb ve Veseli nad Luznici, dale zist'uje ptinos aktivit a terapii z pohledu
uzivateli/uzivatelek. Byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, dale byla pouzita
metoda dotazovani atechnika polostrukturovanych rozhovort. Vyuzito bylo také
ziCastnéné pozorovani a sekundarni analyza dat. Vyzkumny soubor byl tvofen péti
uzivateli, ktefi vyuZzivali aktivity a terapie za asistence zvirat déle nez 1 rok a jejich vék

byl vyssinez 65 let.

Vysledky byly zpracovany do ptipadovych studii. Z vyzkumu vyplyva, ze aktivity
aterapie za asistence zvifat vdomové pro seniory probihaji formou navstévniho
a rezidentniho programu. Ptinos zvifat vidi uzivatelé zejména ve zlepSeni psychického
stavu, komunikace s personalem, procvicovani paméti a jemné i hrubé motoriky. Pfimy

vliv na ziskdvani novych pratelstvi3 z 5 uzivateli nepocit'uji.

Tato prace mize poslouzit pfedevSim pracovniklim domovi pro seniory, ve kterych se
praktikuji aktivity a terapie za asistence zvitat, a ktefi by chtéli ziskat pfinos z pohledu
uzivateli/uzivatelek. V neposledni fadé muize pomoci piiblizit aktivity a terapie za

asistence zvifat Siroké vefejnosti.
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Animal assisted activity and animal assisted therapy in context of
social services

Abstract

This bachelor thesis maps the provision of activities and therapies with the assistance of
animals in the kontext of social services. It deals with activities and therapies assisted
by animals in the Retirement home TEP, the center of social services in Veseli nad
Luznici and examines the benefits of activities and therapies for its users. There are
defined old age and aging, retirement home, activities and therapies assisted by animals,

thein contribution for retirement home and organizations operating in this area.

The practical part of this thesis consists of research. Its main goal was to map the
provision of activities and therapies with the assistance by animals in the Retirement
home TEP, the center of social services in Veseli nad Luznici. The qualitative research
strategy, the method of questioning and the technice of semi-structured interviews were
choosen. Participant observations and secondary data analysis were also used. The
research group consisted of five users who used animal-assisted aktivity and therapy for

more than 1 year and were over 65 years old.

The results were processed into case studies. The research shows that activities and
therapies assistanced by animals in the retirement home take the form of a visitor and
resident program. Users can see the benefits of animal in improving their mental
condition, communication with employees, practicing memory and fine and gross motor
skills. Most of the pensioners think that this therapies has no straight impact on making

new friendships.

This work can be used primarily by retirement home workers who practice animal-
assisted activities and therapies to bendit users. Finally it can help bring this activities

and therapies closer to the general public.
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1 Uvod

., Neni snad zvirete, které bychom znali lépe nez psa, které bychom vice milovali
a kterému bychom vice divérovali. Lécebné ucinky zivota Se psem nejsou objevem
moderni psychologie, lidé je znaji jiz tisice let.

(Dr. Nicholas J. Saunders)

Pro vypracovani své bakalaiské prace jsem si vybrala téma Aktivity a terapie za
asistence zvifat v kontextu socidlnich sluzeb. Z vypsanych témat mi bylo nejblizsi
avzhledem k tomu, Ze odbornou praxi vramci studia na ZSF JU jsem vykonavala
v Domové pro seniory TEP, centrum socialnich sluzeb, kde maji veliké druhové
zastoupeni zvifat, zaméfila jsem svou bakalafskou préaci pravé na tento domov pro

seniory.

Je znamo, ze Clovék a pes jiz vdobach ddvno minulych byli bezesporu nejlepSimi
prateli. Vztah mezi nimi prosel dlouhym, le¢ dilezitym vyvojem. Kdysi hlavni funkce,
,hlidac* se dnes zménila na post ,,rodinného mazlicka“ nebo napiiklad ,Clena rodiny*.
V dnesni dobé jsou vSak psi pouzivani i pro Cisté profesiondlni ucely. Zvifata svou
piitomnosti a kontaktem s ¢lovékem zmirfiuji pocit osaméni, zlepSuji psychicky stav
I sebevédomi. Hlazeni psa, kocky nebo pozorovani drobnych zvifat napomaha uvolnéni
arelaxaci. Lidé, kteti maji doma zvite, Iépe zvladaji své kazdodenni povinnosti a starsi

lidé se Iépe vyrovnavaji se starnutim.

Zvitata pomédhaji v nemocnicich, domovech pro seniory, v zatfizenich pro osoby se
zdravotnim postizenim, ve Skolach, v rodindch a v mnoha dalSich zatizenich. Piinaseji
obrovskou radost a potéSeni vSem, ktefi to potiebuji. Zooterapic mize byt velice
ptinosna zejména pro seniory, ktefi odchazeji do domovil pro seniory a mohou se tak

s touto velkou zivotni zménou Iépe vyrovnat.

Cilem této prace je zmapovat poskytovani aktivit a terapii za asistence zvifat v domove
pro seniory TEP, centrum socialnich sluzeb ve Veseli nad Luznici a zistit jejich pfinos
Zpohledu uzivateld. V teoretické Casti se soustied'uji na pojem stari, domovy pro
seniory a obecné se zaméfuji na aktivity a terapie za asistence zvifat — zakladni
terminologie, vyuzivané metody a formy. Dale jsou podrobnéji pfiblizené hlavni oblasti

zooterapie, kterymi jsou canisterapie, felinoterapie, hiporehabilitace, ornitoterapie,

8



farmingterapie a terapie s malymi zviraty. Také se zam&tfuji na pusobeni aktivit a terapii
na seniory nebo na pobyt zvitat vdomovech pro seniory. Prakticka ¢ast vyzkumu je
zaméfend na zmapovani pribchu aktivit a terapii za asistence zvifat v Domové pro

seniory TEP, centrum socialnich sluzeb a zjist'uje jejich pfinos z pohledu uzivateli.

Bakalatskou praci na toto téma jsem si nezvolila ndhodné. Mam velice rada zvitata
a vefim v jejich lé¢ebné uCinky. Rada bych aktivity a terapie za asistence zvitat a jejich
ucinnost predstavila jak t€ém, ktefi se dnes a denné ptaji na vyznam tohoto slovniho
spojeni, tak tém, ktefi vi, co se skryva pod timto vyznamem. Tato oblast mé zajima jiz

delsidobua jednoubych se témto aktivitama terapiim chtéla osobn¢ vénovat.



2 Teoreticka cast

2.1 Sta¥i a starnuti

Starnuti je jednim ze zikladnich Zivotnich procesl, ve kterém se vyrazn€ projevuji
zmény ve struktufe a funkcich organismu (Krajc¢ik, 2008). Je urceno souhrnem
genetickych faktori a souhrnem faktort, které na jedince plsobi béhem celeho zivota
(Pacovsky, 1994). Starnuti méni veskeré télesné, dusevni pochody, rizné degenerativni

zmény a pokles zakladniho metabolismu (Langmeier a Krejcifova, 2006).

Odchod do dtichodu ma vyrazny psychologicky a emociondlni dopad na jedince a jeho
okoli, nevice na zménu jeho spolecenského postaveni danou omezenim spolecenskych
kontaktii a aktivit, ale 1 ekonomickym omezenim (Koval, 2001). Kazdy ¢lovék se rodi
sur¢itymi dispozicemi, a to jak bude reagovat na situace ve svém Zzivoté je ovlivnéno
genetickymi predpoklady, prostredim ve kterém zije a Zivotnimi zkuSenostmi
(Venglatova, 2007). Obraz ptirozeného starnuti ¢lovéka se vytvaii vzajemnym
prolindinim a ovlivilovanim biologické, psychologické a socialni sféry dan¢ho ¢loveéka
(Pacovsky, 1994). Pokud neni €lovék zni€eny urazy, nemocemi nebo psychickym
upadkem, tak je i v80 letech pomérné mlady a s ndlezitou Grovni zvladd vSechny
pracovni ukony, zZivotni 1 zdbavné. ProZivani vlastniho stafi je zavrSeni osobnostniho,

psychického a socidlntho vyvoje ve vSech zivotnich etapach, ze kterych si ¢lovék

vvvvv

Kategorizace statidle Svétové zdravotnické organizace:

a) 60-74 let— rané stari
b) 75-89 let — vlastni stafi

c) 90 let a vice — dlouhovekost (Mlynkova, 2011).

2.1.1 Biologické zmény ve staii

Jedna se o takové zmeény, které probihaji na Grovni fyziologickych funkci (Klevetova,
2017). Tato autorka dale uvadi, ze t€émito zménami jsou postizeny télesné tkané
a organy, které vSak neprobihaji u kazdého jedince stejné. Jsou zpUsobeny genetick ymi

dispozicemi a zivotnim stylem. Dochazi k postupnému zpomaleni jednotlivych systému

10



vtéle, k poklesu biologickych adaptacnich mechanismii a oslabeni riznych funkci

organizmu (Klevetova, 2017).
Dle Klevetové (2017) mezi biologické zmény patii:

a) sniZzovani vyska téla;

b) Fidnuti kosti;

) snizuje se funkce plic (pfijem mensiho mnozstvikysliku);

d) ubytek svalové hmoty a pokles svalové sily;

e) sniZzuje se mnozstvi travicich §tav (pomalejsirozklad potravy);

f) dochazi k poruchdim chiize a rovnovahy;

g) klze ztraci svou pruznost;

h) dochazi k poklesu pohlavni ¢innosti;

1) dochazi ke zhorSovani smyslovych organu (zrak, sluch, hmat, ¢ich a chut’);

j) snizuje se odolnost proti zAtéZi a neschopnost adaptace na nové Zivotni

podminky.

2.1.2 Psychické zmény ve staii

U psychickych zmén ¢asto dochazi ke snizené schopnosti adaptace na nové Zivotni
podminky a situace. V pozd¢jsim veéku pifibyva duSevnich onemocnéni a narast
demence, zvlast€ Alzheimerovy nemoci (Klevetova, 2017). Hodnoti se zmény
psychickych funkci, na jaké tirovni jsou a jak tyto zmény vnima senior. Se stoupajicim
vékem ptibyvaji chronickd onemocnéni, ktera vedou ke zhorSeni sobéstacnosti, a to
spole¢né se zménou socidlni role ovliviiuje ucast na spolecenském zivoté (Klevetova

a Dlabalova, 2008).

Dle Venglarové (2007) mezi psychické zmény patii:

a) zhorSenipoznavacich schopnosti (vnimani, pamét’, mysleni);
b) nedavétivost;

c) zhorSeni Gsudku;

d) emocni labilita;

e) sniZzena sebedivéra;

f) hife se v paméti uchovavaji nové informace;

g) snizena schopnost fesit slozité situace, problémy.
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2.1.3 Socidlni zmény ve stari

Clovék se ve stafi musi pfizplisobovat fadé zmén nejen ve vlastnim organismu, ale
i fadé¢ zmén vnéjSich jako je socidlni postaveni, Zivotni styl, zména socialniho prostiedi
nebo umrtiblizkych lidi (Langmeier a Krej¢ifova, 2006). Zptsob Zivota v détstvi, mladi
a dospélosti vyznamnym zpiisobem ovlivituje kvalitu proziti stafi (Sak a Kolesarova,

2012).

Dle Venglarové (2007) mez socialni zmény pat¥i:

a) odchod do dichodu (cozje asi nejzavaznéjsi zména);
b) st€¢hovani;

c) osamglost, izolace;

d) ztraty blizkych lidi (vrstevnik, partnera);

e) zména ekonomickeé situace;

f) zména zivotniho stylu.

2.2 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu vyssiho véku a potiebuji pravidelnou pomoc Vv oblasti
osobni péce. Jejich zdravotni situace jim nedovoluje zit ve vlastnim domacim prostredi
(zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, © 2018). Obyvatelim je zajiSt€na
celodenni komplexni peCovatelskd, oSetrovatelska a IEkatska péce, jsou zde podminky
pro dobrovolnou pracovni a zijmovou Cinnost nebo moznost kulturniho

a spoleCenského zivota (JaroSova, 2006).
Poskytované ¢innosti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

a) ,,poskytnuti ubytovani;

b) poskytnuti stravy;

C) pomoc pri zvladani beznych vikonii péce o viastni osobu;

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socialné terapeutické cinnosti;

g) aktivizacni ¢innosti;

12



h) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti. *

Jednotlivé zakladni ¢innosti pak detailné popisuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadi néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist.
Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostiednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc
musi vychdzet z individudIné uréenych potreb, musi piisobit aktivne, podporovat rozvoj
jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, jez nevedou k dlouhodobému
setrvani nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace a posilovat jejich socidlni
zaCletovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nalezit¢ kvalité
takovym zplisobem, aby bylo vzdy dusledné zajiSt€éno dodrzovani lidskych prav
a zakladnich svobod osob (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, © 2018).

2.2.1 Role socidlniho pracovnika

Socialni pracovnik se uCastni prvniho kontaktu s klientem, vede jeho evidenci,
shromazd’uje udaje o klientovi, studuje jeho situaci a fesi klientovy problémy (Gulova,
2011). Dvorackova (2012) uvadi, ze socialni pracovnik je vkontaktu nejen
suzivatelem, ale i1 s jeho rodinnymi pfislusniky, koordinuje praci dobrovolniki, vede
a proskoluje pracovniky, pracuje s uzivateli, podili se na jejich individudlnim pldnovani
a aplikuje rizné druhy terapii (napf. trénovani paméti, muzikoterapie, reminiscence).
Socialni pracovnik by mél byt cilevédomy, iniciativni, samostatny, napadity,
sebekriticky, mél by byt schopen nést riziko, samostatné se rozhodovat, odolny
k netispéchu, komunikativni se spolupracovniky, mit zijem o informace, zijem o dalsi
odbornost, byt davéryhodny schopen zicastnéného naslouchani a hluboké empatie
(Gulova, 2011).

2.2.2 Chov zviFat v domovech pro seniory

Mnoho seniort zijicich vdomovech pro seniory se citi izolovan¢ a prozivaji pocity
osamélosti (Mercer, 2015). Cilem této sluzby je napomahat pii zvlddani obtiznych
situaci, usnadnit zapojeni do spole¢nosti a piispét ke zkvalitnéni Zivota, aktivizovat
seniory a zdravotné¢ znevyhodnéné osoby Kk vyuzivani jejich potencidlu pii feSeni
problému, smysluplné¢ vyuzivat jejich volny cas a ptispét k udrzeni mentalni trovné
(Stan¢ikova a Sabatova, 2012). Tyto autorky se dale domnivaji, Ze vyuziti této sluzby je
efektivni, protoze pro vétSinu klientld jsou zvifata velkym motivatnim prvkem
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avyznamn¢ pomahaji napliiovat individudlni cile, které si uZzivatel nebo socidlni

pracovnik stanovil. Lécba pomoci domacich zvifat ma pozitivni vliv na psychiku lidi

postizenych demenci nebo ina télesné funkce. Pomahaji snizovat deprese a uzkost,

mirn€ snizujikrevni tlak a zpomaluji srde¢ni ¢innost (MIynkova, 2011).

Holczerova (2013) uvadi nékolik pravidel pro chov zvifat v domovech pro seniory:

10.

11.

Dilezit¢ je vzdy povetit hlavni zodpovédnou osobu za spravnou péci o zvife,
napf. zodpovédného clovéka za krmeni, vodi¢e psa apod. Obvykle jsou to

oSetfovatelé, terapeuti nebo vyjimecné obyvatel zatizeni.

VSichni vdomové (obyvatelé 1 persondl) musi byt informovani o zvitatech,
predevsim o jejich potfebach a o chovani (vyvésky, letaky).

Pred potfizenim zviiete do zafizeni je potiebné informovat obyvatele 1 personal,
aby se shromazdily informace o averzich, strachu a alergiich.

Pravni otazky a financovani se musi vyjasnit pfedem.

Ptedem dohodnout, kde bude zvife umisténo a kdo za n&j bude zodpovidat.

Opatieni zvitete do zatizeni nesmi byt pro Zddného obyvatele pfekvapenim ani
bezprostfedni akci Seniofi musi mit ¢as a dostatek prileZitosti si na nového

spolubydliciho zvyknout.

Vzniknou-1i n€¢jaké pochybnosti a odmitnuti ze strany klientti, musi byt pfedem

stanoveno, kde najde zvife jiné trvalé umisténi.
Pokud bude zvife umist¢no ve spoleCenské mistnosti, m¢éli by mit vSichni
obyvatelé zatizeni k nému stejny piistup.

Podobné jako ¢loveék musi mit 1 zvife moznost se nékam stahnout do ustrani
a v klidu si odpocinout. Tato skute¢nost musi byt vSem obyvateliim a personalu
jasna.

Spravnym rozdélenim uloh o péci dosdhneme toho, Ze zvife bude dobie

oSetfovano (pfedevsim ne piekrmovano).

Hlavné psi a koc¢ky vyzaduji minimum zikladni vychovy, aby se Zddoucim
zpusobem zapojili do spolecenstvi lidi. To ma za ukol pfedev§sim zodpovédna

osoba.
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2.3 Aktivity a terapie za asistence zviiat

Zvitata jsou pouzivana pro lé¢bu a ulevu od nes¢etnych nemoci (Costa-Neto, 2005).
Podstatou aktivit a terapii za asistence zvifat neboli zooterapie je pozitivni az 1é¢ebné
pusobeni zvifete pti kontaktu s ¢lovékem (Freeman, 2007). Projevuje se ve zlepSeni
fyzické a psychické kondice, predev§im zlepseni paméti, komunikace, zvyseni motivace
nebo voblasti socialni (MojziSova a Tothova, 2003). Pozorovani zvifat snizuje pocit
stresu, do jisté miry odstranuje tinavu a snizuje krevni tlak. Nejveétsi vyznam je pozitivni
dopad na psychiku. Clovék vyuZival zvifat v mnoha formach uz od dob starovékych
civilizaci — jako dopravni prostfedek, zdroj potravy a ochrany, pii Kcb€, pro

antidepresivni a antistresové u¢inky (Miiller, 2014).

Zvite dokdze vyvolat silné emoce, mnohdy je nejspolehlivéj$im a jedinym ptitelem
Cloveka s psychickym nebo zdravotnim postizenim (Miiller, 2014). Zvifata maji
zejména u seniortt nejveétsi prospéch z emocionalni podpory (Cirulli et al., 2011). Své
uplatnéni nachdzi u vSech, nejvice vSak u neduveétivych a uzkostnych klienti. Zvirecimi
terapeuty jsou hlavné koné, psi, kocky, kamerunské ovecky a drobni hlodavci

(Holczerova, 2013).

2.3.1 Organizace piisobici v oblasti zooterapie

Existuje fada organizaci, zahrani¢nich i Ceskych, puUsobicich v oboru zooterapie.

Uvedené jsou jen nejznaméjsi z nich.
a) International Association of Human-Animal Inte raction Organizations

IAHAIO byla zaloZena v roce 1992 ve Washingtonu (IAHAIO, © 2019). Dle
Galajdové (1999) tato organizace koordinuje aktivity ¢lenskych organizaci,
usnadiiuje  vyménu nejnovejSich poznatki a zkuSenosti, vypracovava
mezinarodni standardy, informuje vefejnost o dané problematice. Jednou za tii
roky pofadd mezinarodni konference o interakcich lidi a zvifat, kterych se od
roku 1995 ucastni i ¢esti zastupci (Galajdova, 1999). IAHAIO je mezindrodni
sdruzeni organizaci zabyvajici se praxi, vyzkumem a vzdéldvanim v ramci
aktivit za pomoci zvifat, terapii za pomoci zvifat a vycvikem asistennich zvirat.

Tyto ¢innosti slouzi k podpotfeni vztahu mezi lidmi a zvifaty. V celosvétovém
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métitku ma TAHAIO vice nez 90 multidisciplindrnich ¢lenskych organizaci
a profesnich sdruzeni (IAHAIO, © 2019).

b) Pet Partners

Tato organizace diive zndma jako Delta Society vznikla vroce 1970 v USA,
zalozil ji tym psychiatri a veterinafi. Tato organizace sestavila metodiku,
praktické standardy a systém vyuky zooterapie. V roce 2012 zménila ndzev
z Delta Society na Pet Partners (Pet Partners, © 2019). Pet Partners patii
vsoucasné dobé k nejvet§im organizacim zabyvajicich se vztahem mezi
Clovékem a zvifetem. Organizace se podili na rozvoji zooterapie a sdruzuje

zooterapeutické pracovniky a tymy (Miiller, 2014).
c) European Society for Animal Assisted Therapy

Organizace ESAAT byla zaloZzena vroce 2004 ve Vidni, vznikla jako
zastfeSujici organizace pro evropské organizace, které se vénuji zooterapii.
Podporuje vyzkum a dal§i vyvoj Vvtéto oblasti vytvaii zdkladni standardy
apravidla praktikovani terapii za pomoci zvifat. Hlavnim cilem je rozvoj

vzdélavani osob, které tuto terapii provadéji (ESAAT, © 2019).
d) Ceska hiporehabilitaéni spole&nost

CHS vznikla vroce 1991 a jejim hlavnim cilem je sdruZovat viechny zijemce
0 tuto ¢innost, rozvoj, propagace a zkvalitiovani aktivit a terapii S pomoci koni

pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim a specifickymi potiebami (CHS, ©
2019).

2.3.2 Typy zooterapie dle zviFeciho druhu

Freeman (2007) uvadi nejcastéji uzivana zvirata k zooterapii:

a) Zooterapie — rehabilita¢ni metody a metody psychosocidlni podpory zdravi,
které se zakladaji na vzajemném vyuziti pozitivniho plsobeni pii kontaktu mezi

zvifetem a ¢lovékem.
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b) Canisterapie — jedna z metod rehabilitace slouzici k podpoie zdravi lidi kazdého

véku, pti niZ se vyuziva interakce mezi cloveékem a psem.

c) Felinoterapie — terapie zalozena na kontaktu mezi ¢lovékem a ko¢kou, pii némz

dochazi k vzajemnému pozitivnimu ptisobeni.

d) Hiporehabilitace — vyuziva jizdu na koni osob s postizenim jako soucast

komplexni rehabilitace.

e) Delfinoterapie — vyuziti delfina.

f) Lamaterapie — vyuziti lamy.

g) Insektoterapie — vyuziti hmyzu.

h) Ornitoterapie — vyuziti ptactva.

1) Dalsi zvifeci druhy — mala domaci zvirata, hospodaiska zvitata, volné Zijici

zvifata nebo exoticka zvifata v z0o0.

2.3.3 Metody zooterapie véetné canisterapie

Metody zooterapie lze délit na AAA — animal assisted activities (aktivity za pomoci
zvifat), AAT — animal assisted therapy (terapic za pomoci zvifat), AAE — animal
assisted education (vzdélavani za pomoci zvifat), AACR — animal assisted crisis

response (krizova intervence za pomoci zvitat) (Freeman, 2007).

a) Animal Assisted Activities (AAA)

Aktivity za pomoci zvitat poskytuji ptrilezitost pro motivacni, vychovny, odpoc¢inkovy
¢i terapeuticky prospéch se zaméfenim na pfirozeny rozvoj socidlnich dovednosti
a zvySeni kvality Zivota klienta. (Miiller, 2014). Aktivita je poskytovana v riznych
prostfedich specialné¢ trénovanymi profesiondly nebo dobrovolniky za tcasti zvirat
spliyjicich ur¢itd kritéria (Galajdova, 2011). Cilem mize byt pfirozené zlepSovani
komunikace, pohyblivosti, odbourdni stresu, uzavienosti a ne€innosti, ke kterym se
vyuziva hlazeni zvitete, hry, péfe o zvife nebo ptirozené procvi€ovani komunikace

a paméti (Freeman, 2007).
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b) Animal Assisted Therapy (AAT)

Terapie za pomoci zvifat. Jde o cileny kontakt zvifete a Clov€ka se zaméfenim na
zlepseni fyzického nebo psychického stavu klienta (Miiller, 2014). Tato metoda se
vyuziva ke zlepSeni jemné motoriky, stani, chlize, rovnovahy, zlepSeni schopnosti
soustfedéni se na kol a udrzeni pozornosti, zlepseni kratkodobé a dlouhodobé paméti,
rozvoj komunika¢nich schopnosti, snizeni pocitu osamocenosti a uzkosti, zlepsSeni
ochoty zapojit se do skupinové aktivity a spoluprace s druhymi, zlepSeni vztahil
spersondlem nebo ke zvySeni pohybové aktivity (Galajdova, 2011). NejCastéji se
vyuziva technika polohovani, hlazeni a péce o zvife, cilené zlepSovani komunikace,
orientace, fe€i, paméti nebo kognitivnich funkci, hry pro rozvoj motoriky a socialnich

dovednosti (Freeman, 2007).

c) Animal Assisted Education (AAE)

Vzdélavani za pomoci zvifat. Jde o cileny kontakt Cloveéka a zvifete se zaméfenim na
roz§iteni a zlepSeni vychovy, vzdélani nebo socialnich dovednosti klienta (Freeman,
2007). Cilem je podpora empatiec a pecCujiciho postoje vici zvifatim, zlepSovani
fyzickych schopnosti a motorickych dovednosti, prozivani klidu a emo¢ni pohody,
procvicovani komunika¢nich dovednosti a ¢teni, vyrovnavani se se ztratou a smutkem
nebo ke zlepSovani mentalniho vykonu a motivace k uceni (Galajdova, 2011). Vyuziva
se pfedavani informaci zabavnou formou a nazornou ukazkou, hry pro rozvoj motoriky,
komunikace, motivace, pée o zvife a jeho vyuziti jako prostfednika pro vyuku
(Freeman, 2007).

d) Animal Assisted Crisis Response (AACR)

Krizova intervence za pomoci zvifat. Freeman (2007) uvadi, ze jde o pfirozeny kontakt
zvitete a Cloveéka, ktery se ocitl v krizovém prostiedi, zamétuje se na odbouravani stresu
a celkové zlepseni psychického nebo fyzického stavu klienta. Vyuzivanymi technikami
jsou psychologické metody empatie, motivace ke komunikaci a interakci, hlazeni, hry

nebo brasny s drobnostmi a hrackami (Freeman, 2007).

v

Lacinova (2007) uvadi, ze vroce 1992 vznikla mezinarodni asociace IAHAIO

(International Association of Human- Animal Interaction Organisations), ktera se zabyva

18



oblasti vyzkumu i praktické aplikace aktivit se zvifaty a kazdé tfi roky se kona
celosvétova konference. CR se stala jejim &lenem prostfednictvim narodni asociace
AOVZ (Asociace zastanci odpovédného vztahu k malym zvifatim) roku 1995
(Lacinova, 2007). Po schvaleni vSemi €leny mezindrodni asociace [AHAIO v roce
2014, byl vydan dokument White Paper (Bila kniha), ktery ujednotil nazvoslovi ohledné
metod zooterapie. Vznikl hlavni termin Animal Assisted Intervention (zvifaty
asistované intervence), pod které spadaji metody AAA, AAT a AAE. White Paper se
stal zakladnim dokumentem pro kazdého, kdo se angazuje v AAIL Jsou zde uvedené
postupy, které¢ zajistuji zdravi a pohodu lidi 1 zvifat pii jejich poskytovani (Jegatheesan
etal., 2014).

Nové svétové deéleni AAI spojuje terapie (AAT) a vzdélavani (AAE) za pomoci zvifat,
aktivity za pomoci zvifat jsou oddéleny zvlast jako neformalni intervence (Soltésové
a Bosa, 2016). Tyto autorky dale uvadi, Zze zvifaty asistované intervence zapojuji zvirata

do zdravotnictvi, vzdélavani a socidlnich sluzeb s terapeutickym ucelem.

2.3.4 Formy zooterapie

Jak uvadi Freeman (2007) vramci AAA, AAT, AAE vyuzivame tyto formy zooterapie:

a) navstévni program — jedna se o nejrozsifenéjS$i formu zooterapie, pii které

zooterapeuticky tym pravidelné¢ dochazi do zatizeni nebo domécnosti klienta.

b) jednorazové aktivity — kratkodobé aktivity pro vefejnost nebo uzavieny okruh
klientt, pfi kterych se zooterapeuticky tym miZe podilet na vefejnych

prezentacich, ukazkach, pfednaSkach ¢i setkanich.

C) pobytovy program — jednorazovy nebo pravidelny pobyt na statcich, farmach,
taborech ¢i vycvikovych stiediscich, kde se provozuje zooterapie. Je mozno

kombinovat s ozdravnymi nebo poznavacimi programy.
d) rezidentni program— zvife je trvale umisténo v zatizeni.

e) ambulantni program — zvife je k terapii vyuZzivano v ordinaci, kam klient b&ézné
dochazi. Tato terapie se vyuziva k odbourdni stresu, strachu, k motivaci a lepsi

spolupraci klienta.
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f) program péce o zvire — pfi této formé se zvife vyuziva jako motivace k praci,
samostatnosti, zodpovédnosti ¢i k pravidelnym ndvyktm. Klientovi je svéfena

péce o zvite, vychova a vycvik. Vzdy je nutny dohled odbornika.

g) zooterapie s asistencnim zvifetem — Uc¢elem je zvySeni samostatnosti, integrace
do spolecnosti a zlepSeni kvality Zivota zdravotné postizenych jedincti pomoci
asistennich zvifat, vétSinou pst. Zooterapeutem je sam klient ¢i rodinny

prislusnik.

Tyto formy zooterapie lze provadét s jednotlivei nebo skupinové. Pro zpestfeni €i
zlepSeni GCinkd je mozné zooterapii kombinovat a vyuzit napiiklad vice druhl zvifat
(canisterapie, felinoterapie, terapie s malymi zvitaty atd.) nebo spojit zooterapii
s aromaterapii, arteterapii ¢i muzikoterapii (Freeman, 2007). Freeman (2007) dale
uvadi, ze diky uvolnéni klientli, zlepSeni psychického rozpolozeni lze po zooterapii

zatadit naptiklad masaze, rizna cviceni, myti, dalsi formy terapie nebo vyuky.

2.4 Canisterapie

Canisterapii rozumime podplirnou metodu, ktera svou povahou spadd do oblasti
zooterapii a lze ji velmi Usp&€$né vyuZzit pro navozeni psychické, fyzické a socidlni
pohody ¢lovéka (Stanéikova a Sabatova, 2012). Petr et al. (2014) definuje canisterapii
jako zvifeci asisten¢ni aktivitu a zvifeci asistenéni lé¢bu provadénou s jednim
konkrétnim  Zivo¢iSnym druhem, kterd slouzi predev§im jako pomocna
psychoterapeutickd metoda. Slouzi k podpote zdravi lidi vSech cilovych skupin, pfi niz
je kladen duiraz na vzajemnou interakci mezi psem a ¢lovékem. Pojem zdravi je z tohoto

pohledu vniman jako z bio-psycho-socialniho hlediska (Galajdova, 2011).

Terapii lze provadét pouze se psem, ktery je k tomu uren a stanovenym zplisobem
vycvicen, a je provadéna lidmi k tomu Skolenymi (Vondraéek a Wirthova, 2009). Za
uCastniky canisterapie povazuyjeme chovatele psa, majitele psa, canisterapeutického psa
jako koterapeuta, specialisty v pomahajicich profesich, klienta, zdravotné socialni
instituci, rodinu nebo jiné socialni prostiedi klienta (Ticha, 2007a). Ticha (2007a) dale
spoluprace Ucastnikii na realizaci vlastniho procesu canisterapie, zaroven vse potiebné

ptipravit, koordinovat a evaluovat.
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Valenta et al (2018) uvadi vyuziti psa u handicapovanych lidi v nasledyjicich rolich:
asistenCni, terapeutické a signalni. Asisten¢ni psi pomahaji pii kazdodennich ukonech
(obkkani a svlékani, pfi obsluze rliznych zatizeni, pti udrzovani rovnovahy, podavani
predmétli apod.), terapeuticti psi pfi ovlivitovani negativniho psychického a télesného

stavu a psi signdlni pomahaji pfivolat pomoc (Valenta et al., 2018).

2.4.1 Canisterapeuticky tym

Spoluprace a velmi uzky vztah, ktery musi vzniknout mezi psovodem a psem. Pes
se musi na svého psovoda orientovat a psovod svému psovi davéfovat a znat ho (Ticha,
2007a). Zakladni canisterapeuticky tym tvoii pes, vidce psa, klient a pracovnik zafizeni

(Hasilova, 2017a). Hasilova (2017a) dale popisuje canisterapeuticky tym takto:

a) Pes — nezalezi na rase psa, ale podstatnda je jeho povaha a aktivni zijem
0 kontakt s ¢lovékem, ovladatelnost, pfizptsobivost a kladny vztah k lidem. Pes
musi slozit canisterapeutické zkousky, kde je posouzena jeho vhodnost pro
canisterapii. Vidce — je vhodné, aby absolvoval canisterapeuticky kurz, nese
odpovédnost za zdravotni stav psa, pravidelnou vakcinaci, od¢erveni a mél by

psa chranit pred nadmérnou zatézi.

c) Klient — musi mit kladny vztah k psovi, neni vhodné ke canisterapii nutit
cloveka, ktery se psi boji a odmita je. Zda je canisterapie pro klienta vhodna,
feSi zdkonny zastupce se socialnim pracovnikem. Ti také spolecné¢ s viidcem

uréuji na cem pracovat.

d) Pracovnik zatizeni — znd nejlépe prostiedi, klienty a jejich anamnézy. Déla
prostfednika meziklientem a viidcem psa.
2.4.2 Formy canisterapie

Canisterapeutické aktivity mohou probihat jako individudlni nebo skupinove,

v kulturnich mistnostech, v zafizeni na pokoji, chodbach nebo i1 venku na zahradé
(Hasilova, 2017a).
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a) individualni canisterapie

Individudlni canisterapie zahrnyje terapeutickou cinnost s vyuzitim canisterapie
s jednim klientem (Stanéikova a Sabatova, 2012). Nevyhodou je ¢asova naroénost
avSak ma mnoho vyhod jako je ptizpusobeni programu a cilené pisobeni podle
individualnich poteb klienta, moznost intenzivnéjSiho kontaktu se psem a snizeni

okolnich rusivych vlivii (Ticha, 2007c).
b) skupinova canisterapie

Pti skupinové canisterapii probihaji aktivity ve spolecnych prostorach, kterych se
uCastni vice klientd (Hasilova, 2017a). Pfi planovani téchto aktivit je dobré
prostiidavat ¢asti programu, ve kterych je pes aktivné zapojeny, a casti, kdy pes
miZze odpocivat (Hasilova, 2017b). Pii skupinové canisterapii je vhodné, aby byl
zvolen vhodny pomér klientl a pst a pfi canisterapii pamatovat na vSechny klienty

a jejich zapojeni do ¢innosti a kontaktu se psem (Ticha, 2007d).

2.4.3 VNyuZiti canisterapie u senioru

NejcastéjSim cilem zejména u seniorti a osob s degenerativnim onemocnénim je CO
nejdelSi samostatna pohyblivost a schopnost sebeobsluhy, procvicovani jemné a také
hrubé motoriky (Stanékova a Sabatova, 2012). Pfi starnuti nejdiive dochazi
k omezovani kloubni pohyblivosti, nasleduje pokles rychlosti, obratnosti a nakonec
i sily a vytrvalosti. Zejména u Zen se objevuji degenerativni onemocnéni, jako jsou
artrozy a osteopordzy (Stilec, 2004). Canisterapie miZe byt vyuzita k procvidovani
paméti, zlepSeni komunikacnich dovednosti, posileni distojnosti a sebetcty, zlepSeni
kvality Zivota nebo k odbourani pocitu osamélosti a opusténosti (Stanéikova a Sabatova,
2012). Pes vypliuje samotu starého ¢loveéka svou pozornosti a zvédavosti, zaméstna ho
svymi potfebami jit ven a hrat si, vraci mu smysl Zivota a dodava silu piekondvat obtize

spojené se stafim (Galajdova, 2011).

Ticha (2007b) uvadi stanovené cile canisterapie u senioru:

a) Pohyblivost — trénovani jemné a hrubé motoriky, motivace k pohybu, spontanni
cileny a smysluplny pohyb, koordinace pohybu, zachovani sebeobsluhy

a manipulace s kompenza¢nimi pomutickami.
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b) Psychicka podpora — opora pti odlouceni od rodiny, pozitivni naladéni, prevence

d)

251

nebo snizeni deprese, radost, smich, spokojenost, emoc¢ni jistota, odpoutani od
problémt, posileni pocitu jistoty a bezpeci, ptijeti stafi se vSemi jeho aspekty,
pijeti nemoci, zmirnéni pocitu ménécennosti, podpora sebevédomi, sebedivery,
poznavani svych moznosti, silnych stranek, dovednosti, aktivizace, pfijemné
prozitky s vlastni aktivitou, udrzeni smyslu zivota, kontakt s béznym svétem

a napInéni spolecensky piijateIn¢ho télesného kontaktu.

Sociabilita a socialni dovednosti — navazani mezilidského kontaktu a vztahu,
vyrovnany piistup a pozitivni vztah k sobé samému, sobéstaénost a udrzeni

riznych schopnostia dovednosti.

Kognitivni oblast a motivace — stimulace vnimani a bdélosti, trénovani smyslu,

soustfedéni, mySleni, pameti, orientace v Case a okoli.

Vztah ke pstim, zvifatim — umoznéni kontaktu se psem, napodobeni bézného
zivota mimo domov pro seniory, kladny projev vielého vztahu ke zvifatim

a ptirode.

2.5 Felinoterapie

Felinoterapie je rehabilitacni a psychosocialni metoda, kterd podporuje zdravi pomoci
lécebného pozitivniho plsobeni kocky na ¢lovéka, kde kocka motivuje k uzdraveni,
odpocinku nebo stabilizaci nyn&j$iho stavu (Krahulcova, 2016). Kocky maji oproti
psum jisté vyhody zejména pro svou velikost, tichost a nenapadnost, jsou vhodné i do
domova pro seniory. Jejich mioukdni a vrnéni ma uklidiujici u€inek 1 pro agresivnéjsi

klienty (Kohoutova a Gardianova, 2013).

Metody felinoterapie

a) AAT — jedna se o terapii pritomnosti zvifete (kocky), kde je zvife nedilnou

soucasti terapeutického procesu (Miiller, 2014).

b) AAA — takto oznaCujeme aktivitu za asistence zvifete (kocky). Kocka je

V prostordch zafizeni umisténa trvale nebo dochdzi do zafizeni v ur€ity den

a hodinu (Miiller, 2014).
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c) AAE - Hrani loutkovych pohadek s zivymi zvitaty — Kromé kocek se pfi hie
vyzivaji 1 jind drobnd zvifata. Tato aktivita se vyuZiva u déti zdravych
i mentalné ¢i fyzicky handicapovanych, u kterych pomaha budovat pozitivni
vztah ke zvitatim (Miiller, 2014).

2.5.2 VyuiZiti felinoterapie u seniorii

Navstevy kocek jsou piijemnym zpestfenim pro seniory, ktefi pocituji nedostatek
socidlnich kontakti ¢i jim schazi kontakt s zivym tvorem (HypSova, 2007).
V domovech pro seniory je felinoterapie povazovand za velmi pfinosnou, nebot
pritomnost kocky uklidiiuje, rozptyluje stres a zmirnuje psychické napéti (Elichova,
2017). Seniortim kocky Casto prohiivaji ruce a dotyk se srsti pfinasi ptijemné prozitky,
uvolnéni i zklidnéni (HypSova, 2007). Hlavnim cilem je aktivizace senioridl, navozeni
libych emo¢nich prozitkll, ptijemnych vzpominek, procviceni jemné ¢i hrubé motoriky.
Kocka umoziiuje seniorim dotykat se milujicim zptisobem, coz je pro star§iho ¢loveka
vzicné (Elichova, 2017). Casto ko¢ka pomah4 zahnat stesk po domové &i po vlastnim

zvireti, které senior Vdomoveé nemize mit (Kohoutova a Gardianova, 2013).

2.6 Hiporehabilitace

Hipoterapie se vyuziva pro vyléCeni nebo zmirnéni nasledki nemoci pohybového
aparatu (Markova et al., 2006). Ke stimulaci centrdlniho nervového syst¢ému dochézi
prenasenim pohybu koniského hibetu na lidské télo. PostaCujici aktivitou je chiize koné,
pfi niz dochdzi k ustavicnému stfidani napéti a uvoliiovani téla a tato aktivita je

vyuzivana v ramci rehabilitace (Sauerova, 2018).
Valenta et al. (2018) rozd€luje hiporehabilitaci do tfi sméru:

a) Aktivity s vyuzitim koné¢ — rehabilitace k obnové plnohodnotného télesného
a dusevniho Zivota osoby po nemoci, Urazu nebo pro zmirnéni trvalych
nasledkd. Vyuziva se specificky pohyb koné ve tfech rovindich — nahoru dold,
zepiedu dozadu, zboku na bok. Lidem, ktefi nemohou chodit, kifi umoznuje
dostat se do mist, kam dosud nemohli. To pisobi na fyzickou i duSevni stranku

¢loveka.
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b) Terapie s vyuzitim koni pomoci psychologickych prostfedkti — vyuziva kontaktu
S koném pro dosaZeni pozitivnich zmén v chovani, prozivani a mysleni. Jedna se
o navstévu stdje, kontakt s koném, péci o kon¢ nebo vyuku zikladu jizdy na

koni.

c) Parajezdectvi — upravené sportovni odvétvi pro handicapované lidi. Mohou se
ucastnit riznych zavodi a soutézit (paradrezura, paravoltiz). Nékteré discipliny
maji upravena pravidla, ale pifi nékterych disciplinach soutézi s lidmi bez

handicapu na stejné urovni.

U osob se stiedné t¢zkym postizenim se pouzije aplikovatelna hipoterapie (aktivity
s vyuzitim kon€) a u osob s lehkym postizenim vyuzijeme terapii S vyuzitim koni
pomoci psychologickych prostiedka (Valenta et al, 2018). Nastavené cile se zaméiuji
na rozvoj osobnosti, socialnich dovednosti, sebekontroly, sebedtvéry, schopnosti

nasledovat svoje pfirozené instinkty a ovladani vnitinich konfliktt (Vizdalova, 2007).

2.7 Ornitoterapie

Papousci maji pozitivni vliv na lidskou psychiku, mohou pomoci lidem
S Alzheimerovou nemoci, seniorim, hyperaktivnim détem, osobdm s mentalnim
postizenim nebo lidem s psychickou poruchou (Miiller, 2014). Posiluji sebevédomi,
zodpovédnost, motivuji k pravidelné péci a poskytuji rozptyleni v riznych zatizenich.

ZlepSuji dusevni rovnovahu a zmirfiuji negativni emoce (Gardianova a Hejrova, 2015).

Dolezalova (2007) uvadi, ze ornitoterapie spociva ve vlastnim chovu papouska v kleci
a majitel zajist'yje, aby mél dostatek potravy, vody a ¢istou klec. Ochoceny papousek
se mize zklece poustét, nosit na rameni a tim citime jeho pfitomnost. Nékteré druhy
papouski mizeme naucit mluvit, ti pak stimuluji pacienty s poruchou fe¢i k hovoru
(Gardianova a Hejrova, 2015). Dale se papousci vyuzivaji k ambulantnim navstévam
zatizeni, kde na pacienta pusobi naptiklad podanim papouska do ruky nebo mluvenim

(Dolezalova, 2007).

2.8 Farmingterapie

Farmingterapie muze byt praktikovana v podobé aktivni ¢innosti, napf. krmeni zvifat,

ktera jsou naucena ptijimat potravu z ruky ¢lovéka nebo jako forma pozorovani (Miiller,
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2014). Tato terapie je povazovana za jednu z velmi vhodnych a u€innych prostredktl
k zaclenéni vylouéenych lidi ze spole¢nosti (HluSickova a Gardianova, 2014).
Vhodnym druhem jsou domestikovana zvifata, bezrohd, klidn&j$i a samic¢iho pohlavi
(napft. ovce, kozy, prasata, kachny nebo husy), pfi vybéru je vSak potieba dbat na

individualni vlastnosti zviiete (Loucka, 2007).

Hlusickova a Gardidnova (2014) rozlisuji dva druhy farmingterapie:

a) Terapie praci na farmé

V prostiedi farmy jsou klienti zapojeni do zem&dé&lskych a hospodarskych praci.
Kromé kontaktu se zvifaty se sem fadi 1 zahradniCeni, rostlinnd vyroba,
véelafeni nebo domaci zpracovani zemédélskych produktl. Tato terapie je

provadéna na farmé nebo v zatizeni poskytujiciho zdravotni ¢isocidlni sluzby.

b) Terapie hospodafskymi zvifaty

Péce o hospodarské zvirata, s nimiz klienti na farme bydli nebo farmu navstévuji
(vyjimecné jsou zvifata privadéna do domova klienta). Klienti maji ptimy
kontakt se zvifaty a mohou sike zvifatim vytvofit vztah. Pfipravyji krmivo nebo

uklizi staje.

Loucka (2007) uvadi, ze tato terapic muze zlepSovat pohyb nebo koordinaci pohybu
U handicapovanych klientdi, verbalni komunikaci, socidlni dovednosti, zklidnéni nebo
naopak aktivizaci. Kontakt se zvifaty posiluje psychiku, sebevédomi a zlepSuje néladu,
kterd se muiize projevit radosti ze zivota. Druhotnym vysledkem mutze byt Uprava
fyziologickych hodnot organismu, zlepSeni pulzové frekvence nebo krevniho tlaku

(Loucka, 2007).

2.9 Mala pvirata

Mala zvitata lze snadno a levné opatfit, nejsou ndrocna na vyzivu, prostor ani na zpusob
chovu (Mahelka, 2007). Jednim z nich je kralik, ktery je klidny, tichy, zvédavy, dobie
chovatelny v kliné a ma ptijemnou srst na dotek. V domovech pro seniory se vyuzivaji
mald a zakrsld plemena (Gardianova a Hejrova, 2015). Dale se vyuzivaji Cincily,

morcata, fretky, krysy, mysi, kiecci, akvarijni rybky, plazi a dalsi. Plati zde zisada, ze
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zvitata, ktera lidem zkvalitiiuji a obohacuji zivot, Si zasluhuji trvalou péci, distojny

zivot a pohodu v souladu se svymi Zivotnimi potiebami (Mahelka, 2007).
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3 Cil prace a vyzkumné otazky

3.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je zmapovat poskytovani aktivit a terapii za asistence zvifat

vV Domové pro seniory TEP, centrum socidlnich sluzeb ve Veseli nad LuZnici.

Diléim cilem je zistit pfinos aktivit a terapii za asistence zvifat zpohledu

uzivatelt/uzivatelek.

3.2 Hlavni vyzkumna otazka

Byla stanovena hlavni vyzkumna otazka a pét dil¢ich vyzkumnych otazek:

HVO: Jak probihaji aktivity a terapie za asistence zvifat v Domoveé pro seniory TEP,

centrum socialnich sluzeb ve Veseli nad Luznici?

DVO1: Jakou formu aktivit a terapii za asistence zvifat uZivatelé¢ upfednostiuji?

DVO?2: Jaky je pfinos aktivit a terapii za asistence zvifat pro uzivatele v oblasti

psychické podpory?
DVQOa3: Jaky je pfinos aktivit a terapii za asistence zvitat pro uzivatele v oblastitélesné?

DVO4: Jaky je ptinos aktivit a terapii za asistence zvifat pro uzivatele v oblasti

kognitivni?

DVOS5: Jaky je ptfinos aktivit a terapii za asistence zvifat pro uzivatele voblasti
sociability?
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4 Operacionalizace zakladnich pojmu

Stari — prirozené obdobi lidského Zivota, které je dovrSujicim procesem vyvoje ¢loveéka

(Malikova, 2011)

Starnuti — jde 0 specificky, nezvratny a neopakovatelny biologicky proces, ktery je

univerzalni pro celou ptirodu a jeho pribéh nazyvame zivot (Malikova, 2011).

Domov pro seniory — § 49 zikona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje
domov pro seniory jako zafizeni, které poskytuje sluzby osobam, kter¢ maji snizenou
sobéstacnost zejména zdivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc

fyzické osoby.

Aktivity a terapie za asistence zvifat — jde o rehabilitacni metody a metody
psychosocidlni podpory zdravi, které jsou zalozeny na zaklad¢ vyuziti vzidjemného

pozitivniho piisobeni pti kontaktu mezi ¢loveékem a zvitetem (Miiller, 2014).

Pribéh — pribéhem rozumim, zda se jedna o navst€vni program, jednordzové aktivity,
pobytovy program, rezidentni program, ambulantni program, program péce o zvife nebo

zda jde 0 zooterapii s asistenénim zviretem (Freeman 2007).

Forma — formou rozumim, zda se jedna o skupinovou nebo individualni zooterapii

(Stanéikova a Sabatova, 2012).

Psychické podpora — jde o oporu pii odlouc¢eni od rodiny, pozitivni naladéni, prevence
nebo snizeni deprese, radost, smich, spokojenost, emocni jistota, odpoutdni od
problému, posileni pocitu jistoty a bezpeci, prijeti stari se vSemi jeho aspekty, prijeti
nemoci, zmirnéni pocitu ménécennosti, podpora sebevédomi, sebedtvery, aktivizace,
pifjlemné prozitky s vlastni aktivitou, udrzeni smyslu Zivota, kontakt s béZnym svétem

a napInéni spolecensky piijateIného té¢lesného kontaktu (Ticha, 2007b).

Pohyblivost — Ticha (2007b) uvadi, ze jde o trénovani jemné a hrubé motoriky,
motivace Kk pohybu, koordinace pohybu, zachovani sebeobsluhy a manipulace

s kompenza¢nimi pomtickami.
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Kognitivni oblast — jde o stimulaci vnimani a bd¢€losti, trénovani smysll, soustfedéni,

mySleni, paméti, orientace v ¢ase a okoli (Ticha, 2007b).

Sociabilita — dle Tiché (2007b) se jedna o navazani mezilidského kontaktu a vztahu,

vyrovnany piistup a pozitivni vztah k sobé samému.

30



5 Metodika

5.1 Metodicky postup

Pro vyzkumnou c¢ast této bakalafské prace byla pouzita strategie kvalitativniho
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je dle Hendla (2008) provadén pomoci intenzivnéj§iho
a deSiho kontaktu sterénem nebo situaci jedince €i skupiny jedincl. Autor uvadi
vyhodu v ziskani hloubkového popisu pripadi. Kutnohorska (2009) popisuje
kvalitativni vyzkum jako nematematicky analyticky postup, ktery zkoumd chod
organizaci, spole¢enskych hnuti nebo vzijemnych vztahd, ale také zivoty lidi, chovani
a piibéhy. Kvalitativni vyzkum déale umoziiuje poznani SirSitho kontextu jevl a jejich
poznani v piirozenych podminkach (Kutnohorska, 2009). Vyuzivaji se induktivni formy
védeckych metod, rizné formy rozhovort, kvalitativni pozorovani a hloubkové studium

jednotlivych ptipada (Hendl, 2008).

Byla pouzita metoda dotazovani, technika polostrukturovaného rozhovoru s predem
stanovenymi otazkami. Miovsky (2006) uvadi, ze jde o nejrozsifenéj$i podobu metody
rozhovoru, kde ma tazatel pfedem pfipravené téma ¢i okruh otazek, na které¢ se bude
uCastniki ptat. V pribéhu vedeni rozhovoru miize tazatel zaménovat poradi nebo
formulaci otazek (Hendl, 2008). Déle bylo vyuZito zi&astndné pozorovani. Svaiicek
(2014) definuje zucastnéné pozorovani jako dlouhodobé a systematické sledovani
probihajicich aktivit pfimo ve zkoumaném terénu. Vyuzita byla i sekundarni analyza
dat, kdy autorka méla moznost prostudovat dokumentaci uzivatelt. Jde 0 prostudovani

empirického materidlu, ktery uz nékdo diive zpracoval (Sedldkova, 2014).

ZuCastnéné pozorovani, polostrukturovany rozhovor a analyza dokumenti byly pouzity
pro zpracovani ptipadovych studii. Vysledkem piipadové studie je podrobny popis
jednoho nebo n€kolika malo piipadi, u kterych sbirdme velké mnozstvi dat (Hendl
2008). Ptipadova studie ma bohatou tradici v socialnich nebo medicinskych vyzkumech

asnazi se detailné a ptitom komplexné, v jeho slozitosti i celistvosti popsat predmét
svého zkoumani (Reichel, 2009).
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5.2  Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vytvoien pomoci tcelového vybéru na zikladé stanovenych
kritérii. Pfedpokladem pro pouziti této metody je znat a popsat kritéria, podle nichz je
mozné podskupiny zakladniho souboru rozli§it (Miovsky, 2006). Miovsky (2006) dale
uvadi, ze na zdklad¢ stanovenych kritérii cilené¢ vyhledavame jedince, ktefi tato kritéria
splityji. Kritéria pro vyzkumny soubor byla pfedem stanovena, a to: seniofi Z Domova
pro seniory TEP, centrum socialnich sluzeb ve Veseli nad Luznici, kteti vyuzivaji
aktivity a terapie za asistence zvifat déle nez 1 rok, jejich vék je vy$si nez 65 let a jsou
ochotni zapojit se do vyzkumu. Vtomto vyzkumu budou informanti domova pro

seniory oslovovani jako uzivatelé.

Zékladni soubor Domova pro seniory TEP, centrum socidlnich sluzeb ve Veseli nad
LuZnici tvoti 65 uzivatel. Vyberovy soubor je tvoren 28 uzivateli, kteti se pravidelné
Ucastni aktivit a terapii za asistence zvifat. Z vybérového souboru bylo vybrano pét
uzivateli zdomova pro seniory, ktef'i spliovali kritéria pro cilovy soubor a po domluvé
s canisterapeutkou, kterd zna uzivatele nejlépe a vi, ktefi uzivatelé nemaji zavaznou
poruchu kognitivnich funkci, porozumi otdzkam a budou schopni podat co nejvice
informaci potfebnych pro vyzkum. Pfed zahajenim vyzkumu byl uzivatelim dan
informovany souhlas k podpisu, byli ochotni zapojit se do vyzkumu a poskytnout
rozhovor. Cilovy soubor je menSi nez vybérovy soubor, protoze ostatni uzivatelé

nespliiovali stanovena kritéria pro zafazeni do vyzkumu.
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Tabulka ¢. 1: Sociodemografické udaje uzivateli

Informant Pohlavi Vék Délka pobytu Délka vyuzivani
V zafizeni aktivit a terapii
Uzivatelka €. 1 Zena 77 6 let 5 let
Uzivatelka ¢. 2 Zena 78 4 roky 3 roky
Uzivatelka ¢. 3 Zena 72 3 roky 3 roky
Uzivatelka &. 4 Zena 93 7 let 6 let
Uzivatel¢. 5 Muz 81 8 let 8 let

Zdroj: Viastni vyzkum

5.3 Realizace ziskavani dat

Pro vyzkum jsem zvolila Domov pro seniory TEP, centrum socidlnich sluzeb ve Veseli
nad LuZznici. Dlvodem byla znalost prostfedi a velké druhové zastoupeni chovanych

zvifat. Reditel domova pro seniory mi udélil Ustni souhlas s provedenim vyzkumu.

Ztizovatelem domova pro seniory TEP, centrum socialnich sluzeb je Mésto Veseli nad
mésta. K dispozici je 21 dvoulizkovych a 23 jednolizkovych pokoji, celd stavba je
bezbariérova. V domové je chovana kocka, zakrsly kralik, andulky, osmaci degu,
rybicky a jsou pofadany pravidelné canisterapie. V roce 2016 se vybudoval chov ovci
kamerunskych a slepic (Domov pro seniory TEP, centrum socidlnich sluzeb, © 2018).
Cilovou skupinou jsou osoby, které dosahly véku 50 let bez ohledu na pohlavi, rasu,
vyznani, narodnost a Sohledem na individudlni potfeby osob s chronickym
onemocnénim nebo s télesnym postizenim, jez maji snizenou sobéstatnost zejména
z dlivodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou

jim nelze poskytnout v jejich pfirozeném socialnim prostfedi (Domov pro seniory TEP,
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centrum socidlnich sluzeb, © 2018). Dil¢i cile poskytovani jsou zdravotné-
oSetfovatelskd péce na profesiondlni trovni dle skuteCnych potiteb uZivatele, umoznit
uzivatelim samostatné se rozhodovat v béZznych kazdodennich situacich, respektovat
osobni potfeby kazdého uzivatele, zajistit estetické prostfedi s dobrym provozné
technickym zdzemim, zajistit kulturni a spolec¢enské programy, zajistit kompenzacni
pomticky pro umoznéni sobéstatného zivota a umoznit obyvatelim bézné socialni

vztahy (Domov pro seniory TEP, centrum socialnich sluzeb, © 2018).

Autorka pusobila jako zaastnény pozorovatel pii aktivitach a terapiich za asistence
zvifat, které byly realizovany u vybranych klientdi v obdobi zati 2017 — ¢erven 2018
v Domové pro seniory TEP, centrum socialnich sluzeb. Autorka dochazela na aktivity
aterapie za asistence zvifat jedenkrat mési¢né. Prib&h aktivit a terapii za asistence
zvitat byl béhem zcastnéné¢ho pozorovani autorkou podrobné zapisovan do deniku.
Zapisovan byl celkovy prib&h aktivit a terapii za asistence zvifat se zaméfenim na
cilovy soubor, u kterého autorka navic zaznamendvala pribéh jednotlivych ¢innosti
k procviceni jemné motoriky, verbalni komunikace, udrzeni rozumovych schopnosti,
smyslového vniméani a udrzovani paméti. Oblibené Cinnosti uzivateli pfi canisterapii

byly zpracovany pro prehlednost do tabulky €. 9.

Polostrukturovany rozhovor byl pfipraven na zikladé dil¢ich vyzkumnych otazek.
Polostrukturovany rozhovor obsahoval 15 otazek. V ramci pfedvyzkumu (¢erven 2018)
byla ovéfena vhodnost, srozumitelnost a Casova naro¢nost otazek. Pfed zahajenim
kazdého polostrukturovaného rozhovoru byli vSichni uzivatelé seznameni S ucelem
rozhovoru, dobrovolnosti, jeho ¢asovou naro¢nosti a S moznosti neodpovidat na n€které
otazky, pokud by to bylo uZivatelim nepfijemné. Dale byli uZivatelé ujisténi, ze bude
zachovana jejich anonymita. Rozhovory s uzivateli probihaly v ¢ervenci 2018 na jejich
pokoji bez ucasti dalSich osob. Byly postupné kladeny piedem piipravené otazky (viz
priloha €. 1), jeden rozhovor trval piiblizn€ 30 minut. Zjisténé udaje od uzivatell byly
zaznamenavany do zaznamového archu (viz ptiloha ¢. 1) ptimo v priibéhu rozhovort.
Posléze byly vytazené nejpodstatnéjsi informace a pro lepsi piehlednost dany do

tabulek. Zapisy z deniku a rozhovort jsou ulozené v mém osobnim archivu.

Pfi zpracovani vyzkumu jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou strategii, metodu

dotazovani, techniku polostrukturovanych rozhovorti a zucastnéné pozorovani pii
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aktivitach a terapiich za asistence zvifat. Dale jsem pouzila sekundarni analyzu dat
Z individudlniho pladnu vybranych uZivateli k naslednému zpracovani ptipadovych

studii.

5.4 Predvyzkum

Kutnohorska (2009) chape piedvyzkum jako postup, pii kterém si ovéfuyjeme vyzkumné
techniky a vhodnost jejich pouziti. Provadi se pomoci mal¢ skupiny uzivatelt, ktefi
mohou odhalit naSe chyby a nasmérovat nds spravnym smérem (Kozel et al, 2011).
V této fazi vyzkumu byla oslovena uzZivatelka Domova pro seniory TEP, centra
socidlnich sluzeb ve Veseli nad LuZznici, kterd spliovala podminky vyzkumu, avSak
nebyla do vlastniho vyzkumu zafazena. Predvyzkum se uskuteCnil vEervnu 2018
u uzivatelky na pokoji bez ucasti dalSich osob. Probéhl dle navrzeného schématu, kdy
uzivatelka odpovédéla na vSechny polozené otdzky. Odpovédi na otdzky potvrdily, ze

navrzené schéma rozhovoru bude moci byt pouZzito pro vlastni vyzkum.

5.5 Harmonogram vyzkumu

Harmonogram vyzkumu byl rozdélen do tfi fazi. V prvni fazi vyzkumu byla provedena
reSerSe dostupné literatury a informaci k danému tématu. V druhé fazi vterminu zati
2017 — cerven 2018 prob&hlo zuCastnéné pozorovani aktivit a terapii za asistence zvifat
a zapisovani dat. SouCasné na zakladé¢ analyzy ziskané literatury byla vytvofena
teoreticka cast bakalarské prace. Druhda faze byla vcervnu 2018 zakoncena formou
predvyzkumu Kk ovéfeni vhodnosti navrzeného schématu rozhovoru. Nasledné se
véervenci 2018 uskute¢nily polostrukturované rozhovory s vybranymi uzivateli
Domova pro seniory TEP, centrum socialnich sluzeb. V posledni fazi (srpen 2018 —

biezen 2019) byla provedena analyza ziskanych dat a jejich interpretace.
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Tabulka ¢. 2: Harmonogram vyzkumu

Faze Obdobi realizace Cinnost

reSerse literatury, ziskani
1. faze cervenec — srpen 2017 ) ) ) )
informacik danému tématu

7za¥12017 — Cervenec 2018

realizace predvyzkumu

terminy pozorovani: 13.9 2017, 18.10 a vlastniho vyzkumu,
2. faze
2017, 15.11. 2017, 13.12. 2017, 17.1. analyza literatury a sepsani
2018, 15.2. 2018, 21.3. 2018, 18.4. 2018, teoretické ¢asti
16.5. 2018, 19.6. 2018
3. faze srpen 2018 — biezen 2019 interpretace ziskanych dat

Zdroj: Viastni vyzkum
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6 Vysledky

6.1 Pripadova studie ¢. 1

Osobni a rodinna anamné za

Uzivatelce je 77 let, vdomove pro seniory Zije Sestym rokem a pét let vyuziva aktivity
aterapie za asistence zvirat. Narodila se ve Veseli nad Luznici na statku, kde byli
vnajmu u jedné statkafské rodiny. M¢la jesté bratra, ktery v lofiském roce zemiel
Maminka zemiela v 52 letech, o tatinka pak pecovala dlouhych 28 let. Velmi brzy se
vdala. Jiz pted 18. rokem musela byt soudem zplnoletnéna. Vdavala se jiz téhotna,
svatbu méli s manzelem az v 6. mésici t€hotenstvi. Svatba musela byt odlozena, nebot’
manzel byl na vojné¢ atésné pied svatbou musel na vojenské cviceni, které mu
nedovolili vynechat. Ma dva syny. Jelikoz musela t¢émét hned po porodu do zaméstnani,
zpocatku se o né starala babicka. Pozdéji si je zacala brat s sebou do MS, kde pracovala.
M¢la zakladni vzdélani, pedagogické vzdélani si dodélala az v pribéhu zaméstnani
v Sezimové Usti, kam dojizdéla do koly. S manZelem Zili v ndjemnim byté. Zhruba
pred 30 lety koupili domek od pani, o kterou uzivatelka pecovala. U domku méli
zahradku, kde péstovali zeleninu. Velmi rada péstovala pokojoveé rostliny, ale poté, co si
po nestastném padu zlomila nohu v kréku, uz toho musela nechat. Také méla moc rada
psy a ostatni zvifata. Kromé hadt, kterych se opravdu boji. MéEli ¢ernou kocku a malého
pejska, nékdy se starala o psa svych znamych. Ma ¢tyfi vnoucata a pét pravnoucat.
Uzivatelka je velmi spoleCenskd, rada si povida, ale s manzelem pfili§ Casu ve
spole¢nosti netravili. Manzel ji velmi hlidal, byl zZéarlivy, a tak travila ¢as doma vétSinou
o samoté, nebot manzel byl strojvedouci a pracoval v nepravidelnych sménach.

Uzivatelka je véficia chodivala do kostela.

Uzivatelka byla po zlomening krcku v roce 2013 pijata na LDN, kde byla tii mésice.
Pot¢ byla pfyata do Domova pro seniory. UZivatelka Vv souCasné dobé chodi
s kompenzaéni pomtickou, pfi béznych dennich ¢innostech potiebuyje asistenci. Rada se

zicastnuje fady skupinovych aktivit. PravideIné ji nav§t€vuji synoveé i jeji vnucky.
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Priubéh aktivit a terapii za asistence zvirat

Prvni navstéva (zafi 2017) probéhla u uzivatelky na pokoji za pfitomnosti jeji
spolubydlici. Jednalo se o neplanovanou navstévu se psem, kterd trvala 20 minut.
Uzivatelka byla mile pfekvapena a hned si psa pohladila. Sama se posadila na posteli,
aby méla ke psovi lep$i pfistup. Vzala si od canisterapeutky hieben a psa zacala
dikladn¢ cCesat. K procvieni jemné motoriky poslouzil také obojek, ktery musela
uzivatelka rozepnout a zase zapnout. Ke konci navstévy dostala uzivatelka sklenici

S granulemi, odSroubovala vicko, vyndala granuli a sklenici uzaviela. Granuli si

schovala pod petinu a dala psovipovel ,.hledej*.

Druh¢ setkani (fijen 2017) diky ptiznivému pocasi probeéhlo u Domova na zahradé pod
altainkem. Jednalo se o planovanou skupinovou canisterapii. Senioti byli na invalidnim
voziku postupné piivezeni a sefazeni do kruhu. Na uvod canisterapie se vSichni
postupné privitali se psem. Kazdy si psa pohladil — k ¢emuz se museli na invalidnim
voziku vice posadit a predklonit. Canisterapeutka poklada seniorim otazky, jak se pes
jmenuje, kolik je mu leta co je to za rasu. Uzivatelka si v§e dobfe pamatuje a na otazky
odpovida jako prvni. Pfi jedné z her jsem seniorim rozdala barevné krouzky. Kazdého
jsem se zeptala jakou ma krouzek barvu a jaky povel daji psovi, kdyz mu krouzek hodi,
aby jim ho donesl zpét. Uzivatelce se prvni hod aportu nezdafil, krouzek jsem ji podala,
aby hod jest¢ jednou zopakovala. Dalsi aktivity se odehraly podobné. Vyuzivali se
micky, misky a voditka k procvi¢eni jemné i hrubé motoriky a razné otazky
k procvic¢eni paméti. Po 50 minutach se canisterapie zacala ukonCovat. Kazdy senior

dostal sklenicis granulemi, ze které jednu vyndal a odménil psa.

Pri treti navstéve (listopad 2017) jsem pfisla za uzivatelkou na pokoj, abych ji
obezndmila s pfesunem canisterapie na druhy den. Z jejiho vyrazu v obliceji jsem
vycetla smutek, nebot’ se na canisterapii velice t€$ila. Chvili jsme si povidaly. Klientka
meéla na topeni usuSeny chleba pro ovce a poprosila mé, zda bych jim ho neodnesla.
Chtéla jsem ji zlepSit naladu, a tak jsem ji nabidla, Ze jim ten chleba odneseme spolu.
Susmévem mou nabidku pfijala. Doprovodila jsem ji do vybéhu ovci, kde ovce
nakrmila. Dlouho je pozorovala, ob¢as pohladila a vypravéla mi, co m¢li v mladi za

zvitata na statku a jak se o n¢ starala.
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Ctvrta a patd navitdva (prosinec 2017, leden 2018) se uskute¢nila na skupinové
canisterapii, které se uskuteCnily ve spoleCenské mistnosti. Zacatek a konec terapie
probéhl podobné jako pii druhém setkani. V hlavni ¢asti canisterapie pokladala
canisterapeutka kazdému rtzné otazky napf.: Jak se po myslivecku fika tlamé? Kdo je
predkem psa? Jak se tika doktorovi pro psy? Uzivatelku tyto aktivity velice bavi. Neékdy
se ale vkolektivu Spatné soustiedi a otazka se ji musi zopakovat. Vzdy se
canisterapeutka snazi o to, aby jedna aktivita probihala se psem a procviCovala se
motorika a pfi druh¢ aktivit¢ si pes odpocinul. Pfi odpocinku psa se procvicuje hlavné

pamét’ pomoci kvizovych otazek, poznavacich karti¢ek nebo slovnich dopliiovani.

Pti Sesté navstéveé (unor 2018) jsem uzivatelku nasla v reminiscen¢ni mistnosti. Sedéla
s tsmévem na tvari v kiesle pod dekou a na klin€ ji lezela kocka. Bylo vidét, ze siuziva

dotyki srstipti hlazenia toho, jak kocka hlasit¢ predla.

Sedma a osma navstéva (bfezen a duben 2018) se nekonala zdtvodu nemoci
uzivatelky, Ktera se nemohla aktivit ucastnit. Devaté a desaté setkani (kvéten a Cerven
2018) se konalo formou individualni canisterapie u uzivatelky na pokoji. Uzivatelku
jsme mile piekvapily se §t€énétem Border kolie, kterou si canisterapeutka potidila. Byla
pfekvapend a §tén€ si chtéla vzit hned do postele. Hrdla si s nim s mickem nebo

gumovym krouzkem, které $t€¢n¢ okusovalo.

Uzivatelka mad vdomové pro seniory nejradéji kocku a psa, protoze je diive sama
chovala vrodinném domku. Rada se také chodi divat na ovce, u kterych vypravi
piibéhy a vzpomind na své mladi. Mezi oblibené Cinnosti pfi canisterapii patii rizna
slovni dopliiovani a kvizové otazky s psi tématikou. Béhem pozorovani u uzivatelky
dochazelo k procvicovani jemné a hrubé motoriky, k podpote psychického stavu a také
k podpofe paméti a mySleni. Nelze opomenout, ze ptitomnost kocky uzivatelku
uklidiiyje, hlazeni srsti ji pfindSi prijemné prozitky a zarovent dochazi k prohfati jejich

rukou.

Na otazky tykajici se pocitovaného pfinosu aktivit a terapii za asistence zvifat

uzivatelka odpovédéla takto:

Na otazku, jaka zvitata ma v domoveé nejradéji, uvedla: ,, Pejsky a kocku. Na otazku

jakou formu aktivit a terapii za asistence zvifat ma rad¢ji uvedla: , Asi individuadlni,
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protoze kdyz je nas tam hodné, Spatné se soustiedim na otdzky.“ Na otazku, zda zvirata
zlepsSuji jeji psychicky stav, odpovédéla: ,, Ano, clovék prijde na jiné myslenky, ma nové
zazitky a lepsi ndladu. “ Co se tykd pfinosu zvifat na pohybové schopnosti, odpovédéla:
Ano. Kdy? je hladim, krmim nebo za nimi musim dojit. Clovék md alespori néjaky
pohyb. “ Na otdzku, zda maji zvifata vliv na jeji pamét’, odpovédéla: ,, Pameét mam jeste
dobrou.“ Na otazku, zda ziskala diky zvifatim nové pratele, odpovédéla: , Ne. Mam
tady par kamaradek, ale casto mé navstévyje rodina a to mi staci.* Ohledné zlepSeni

komunikace s personalem odpovédéla:,, Ne. S tim jsem neméla problém nikdy. *

Tabulka €. 3: Prinos aktivit a terapii za asistence zvirat pro uZivatelku ¢. 1

Oblibena zvifata v Domove pro seniory | Pes, kocka
Forma aktivit a terapii za asistence zvifat | Individualni
ZlepSeni aktualniho psychického stavu Ano
ZlepSeni pohybovych schopnosti Ano
ZlepSeni paméti Ne
Navazovani novych vztahii Ne
ZlepSeni komunikace s personalem Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

6.2 Pripadova studie ¢. 2

Osobni a rodinna anamné za
Uzivatelce je 78 let, vdomoveé pro seniory zije ¢tyfi roky a tfi roky vyuziva aktivity

a terapie za asistence zvifat. Narodila se v Destné. Bydleli tam s rodi¢i a sestrou ve

starém rodinném domku s velkym hospodaistvim. Sestra byla o dva roky star§i,
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v soucasné dob¢ jiz nezije, ale jeji dvé déti uzivatelku stale navstévuji. Od svych 10 let
se o hospodaistvi starala. Kdyz zemfela maminka, musela pecovat o celou domacnost,
otce 1 hospodafstvi. Po zikladni Skole pokraovala ve vzdélani na tzv. Lidové Skole
vKardasové Redici, kde se u¢ila prace v zemédélstvi a péci o dobytek. S manZelem se
seznamila v Kardasové Reici na zibavé, byl o jeden rok star$i nez ona. Cely Zivot
pracoval jako zednik. Manzelstvi trvalo 58 let a méli 3 syny. Bohuzel jeden syn zemiel
ve 47 letech na infarkt. Doma méli 20 kusti dobytka a ona travila celé dny jen pé¢i o né.
Réno vstavala ve Ctyfi hodiny, jezdila do JZD, potom zpét domu zajistit dobytek, uvaiit
rodiné¢ a odpoledne opét do JZD. Nikdy proto neméla zidné konicky. Kdyz manzel
zemiel, nasli ji synové byt v Domové s peovatelskou sluzbou v Kardasové Re¢ici, kde
se o ni stiidavé starali oni a jedna pecovatelka z terénni sluzby. Uzivatelka ma velice

rada zvirata, méli pejska, na kterého velmi rada vzpomina.

Uzivatelka do Domova pro seniory ptisla vdubnu 2015 z Domova s pecovatelskou
sluzbou. Pani je po mozkové prihodé&. Je orientovana, ale je potieba ji pomoci ve stale
vice tkonech, coz synové jiz nezvladali. Je sama sedici, ale do stoje se nepostavi bez
pomoci druhych. Pak je schopna se pohybovat na malé vzdalenosti v choditku. Spatné

slysi.
Pribéh aktivit a terapii za asistence zvirat

Prvni a druha navstéva (zari a fijen 2017) se konala pii skupinové canisterapii, ktera
probéhla venku na zahradé u Domova pod altinkem. Vzhledem k tomu, ze uzivatelka
ma zhorSenou hybnost pravé ruky, je zapotiebi se ji vice vénovat a dopomahat ji
s ukoly, které dostane. Pii odSroubovani a zasroubovani vicka sklenice pravou rukou je
zapotiebi klientce sklenici ptidrZet, za§roubuje ji pouze lehce. Sroubovani nebo hazeni
krouzki ma nutkdni délat levou rukou, kterou ma v potadku, a proto je ji tfeba

upozoriiovat, aby aktivity provadéla pravou rukou a tim ji rehabilitovala.

Treti setkani (listopad 2017) probéhlo u klientky na pokoji formou individudlni
canisterapie. Uzivatelka na nas jiz netrpélivé ¢ekala a méla ptipravenou fotografii psa,
kterého méla. Vypravéla mi o svém jezevcikovi a pfi tom se psa snazila hladit obéma
rukama. Uzivatelka cht¢la sama podat hieben, aby mohla psa ucesat. Dostala jest¢ dva

obojKy s riiznym zapinanim a zkousela je rozepinat a zapinat. Slo ji to $patng, ale po
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chvili to zvladla. Na zavér (po 20 minutdch) odménila psa piskotem, ktery schovala pod

pefinu a pes ho musel najit. Uzivatelka byla uvolnéna a pozitivné¢ ladéna.

Ctvrtd a patda navitéva (prosinec 2017, leden 2018) se uskuteGnila na skupinové
canisterapii, které se konaly ve spoleCenské mistnosti. Uzivatelka spravné odpovidala
na vSechny polozené otazky a nejvice ji bavil hod kostkou. Pfi tomto cvi¢eni postupné
hazi Sest seniorl za sebou velkou kostkou. Kazdé ¢islo ma svij povel (1 — sedni, 2 —
lehni, 3 — stékej, 4 — dej pac, 5- sedni, 6 — ste€kej), ktery si musi zapamatovat. Kdyz

majiodhazeno, postupné tikajipsovipovel, ktery si hodili a psa odméni piskotem.

Sesta navitéva (Gnor 2018) se uskutednila u uZivatelky na pokoji formou individualni
canisterapie. Tato navstéva byla zaméfena na rozvoj mysleni a hmatového vnimani.
Uzivatelka dostala latkovy pytel, ve kterém bylo umisténo n¢kolik predméth psich
potieb. Dostala za kol najit véc, kterou pes rad aportuje. Vzhledem ke Spatné hybnosti
pravé ruky to uzivatelce trvalo déle, ale poznala vétSinu véci, které byly v pytli
umistény a asi po 10 minutach nasla mi¢, coz bylo uspésné feSeni zadani. Dalsich 10

minut bylo vénovano aktivitim se psem.

Sedma az devata navstéva (bfezen — kvéten 2018) se konala na skupinové canisterapii.
VSechny tfi canisterapie se uskuteCnily ve spoleCenské mistnosti. V uvodni ¢asti
bfeznové canisterapie bylo uzivatelim predstaveno Sténé¢ Border kolie, které si
canisterapeutka potidila. Obecné se jim predstavila tato rasa, jméno a stafi sténéte. Na
tyto informace se ptd canisterapeutka uzivatelii pti kazdé canisterapii. VSechna tii
setkani tedy probéhla se dvéma psy, ale §t€né se zapojovalo zatim pouze do nékterych
aktivit jako je napf. davani zakladnich poveli, odménovani nebo aportovani. Uzivatelé
dostali za tUkol, aby si posilali mezi sebou mi¢ek zjedné psi misky do druhé. To
uzivatelce délalo vétsi problém, protoze t€Zko natacela ruku, aby se ji z misky podatilo

micek opatrné vyklopit a trefit se do druhé misky.

V Cervnu 2018 pii desaté navstéve jsem uzivatelku vzala na venkovni prochazku kolem
Domova. Méla velkou radost, ze jsem ji vzala na Cerstvy vzduch a stile se usmivala.
Prochazku jsme zakonCily u vyb&éhu ovci, kde jsme pobyly asi 15 minut. Uzivatelka

ovce celou dobusledovala. Rada jen tak sedia vzpomina na staré Casy.
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Uzivatelka mad vdomoveé pro seniory nejradéji psa a ovce. Dfive méla svého psa, na
kterého velice rdda a Casto vzpomina. Vzhledem k tomu, Ze cely Zivot obstaravala
dobytek, mé spoustu zkuSenosti s chovem hospodaiskych zvitat a tyto zkusenosti rada
predava personalu. Béhem pozorovani u uzivatelky dochazelo k procviceni jemné
motoriky zaméfené predev§im na pravou ruku, u které ma uzivatelka zhorSenou
hybnost. Dale dochéazelo k procviCovani paméti, mySleni a predev§im k uvolnéni

a ziskavani dobré nalady.

Na otazky tykajici se pocitovaného pifinosu aktivit a terapii za asistence zvifat

uzivatelka odpovédéla takto:

Na otazku, jaka zvifata ma v domoveé nejrad&ji, uvedla: ,, Pejska a ovecky.“ Na otazku
jakou formu aktivit a terapii za asistence zvifat ma rad¢ji uvedla: ,,/ndividualni. To mam
pejska jen pro sebe. Na otazku, zda zvitata zlepSuji jeji psychicky stav, odpovédéla:
., Kdyz za mnou pejsek prijde, mam hned lepsi naladu a vzpominam na mého jezevcika. *
Co se tyka piinosu zvifat na pohybové schopnosti, odpovédéla: ,, Hlavne ty hry
S pejskem mi pomahaji, kdyz mu hazim micek a hladim ho.* Na otazku, zda maji zvifata
vliv na jejipamét, odpovédéla: ,, Myslim, ze ano. “ Na otazku, zda ziskala diky zvifatim
nové pratele, odpovédéla: ,, Myslim, ze ne. “ Ohledné zlepSeni komunikace s persondlem
odpoveédéla: ,, Ano, kdyz mé vezmou ven za oveckama, vypravim jim, jaka zvirata jsem

‘

drive obstaravala.

Tabulka ¢. 4: Prinos aktivit a terapii za asistence zvirat pro uZivatelku ¢. 2

Oblibena zvitata v Domové pro seniory | Pes, ovce

Forma aktivit a terapii za asistence zvifat | IndividudIni

Zlepseni aktudIniho psychického stavu Ano
ZlepSeni pohybovych schopnosti Ano
ZlepSeni paméti Ano
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Navazovani novych vztahii Ne

ZlepSeni komunikace s personalem Ano

Zdroj: Viastni vyzkum

6.3 Pripadova studie ¢. 3

Osobni a rodinna anamné za

Uzivatelce je 72 let, vdomove pro seniory Zije tii roky a od zac¢atku pobytu vyuZiva
aktivity a terapie za asistence zvifat. Narodila se v Ponédrazi. Zila tam s rodi¢i a tfemi
sourozenci vdomku s hospodafstvim. M¢li kravy, prasata a drobné zvifectvo. Vzdy
méla rada v8echna zvitata. Otec byl feznik, obchod m¢li ptimo v domku, kde prodavala
maminka. Ma dvé sestry a bratra, ale nyni nejsou spolu vkontaktu. Vyucila se
pletaikou, kterou byla po cely zivot. Pracovala v podniku, kde byla zaroven
i manipulantkou. Jako mlada divka chodila zpivat a tancovat. S manzelem se znali
dlouhd léta. Kdyz se vzali, prestchovali se k manzelové matce, kterd uz byla bez
manzela. Ta byla na syna siln¢ fixovand a délala mladé rodin¢ ze zivota peklo.
S manzelem mé¢li syna a dceru. S manzelem nikam nechodila, tchyné jim nechtéla hlidat
déti. M¢la pouze malou zahradku, o kterou pecovala. Po 18 letech souziti tchyné
zemiela a manzel uZivatelky zemiel hned dva roky po ni. Od té doby zila uzivatelka

sama.

Uzivatelka diive zila néjaky ¢as vrodinném domé u své dcery. Uz v t&€ dobé rodina
zazadala o ptijeti do Domova, jelikoZ nema dostatek asu na celodenni péci. Poté pani
podstoupila planovanou operaci kolene. Operace dopadla dobte, ale s vidinou zhorSeni
zdravotniho stavu z duvodu obtizného hojeni a nasledné rekonvalescence, nebot’ pani
trpi fidnutim kosti, byla po skon¢eni hospitalizace pfevezena do LDN. Od roku 2016 je
klientkou domova pro seniory. Na LDN chodila s dopomoci berli pouze s doprovodem
sestry, sama se do nich nepostavila. V Domové postupem ¢asu zacala chodit na kratké
vzdalenosti s rolatorem. Kolem lizka je celkem sobéstacna, ma zhorseny sluch. Vétsinu
Casu prolezi v posteli, je pon€kud litostiva a nékdy se az pfehnané boji chodit. Trpi

lehkou demenci.
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Priibéh aktivit a terapii za asistence zvirat

Prvni a druhé setkani (zafi a fijen 2017) se konalo na skupinové canisterapii venku pod
altankem u Domova. V tivodni ¢asti se vSichni piivitali se psem a hromadné odpovidali
na zakladni otazky, které se tykaly psa. Ob¢ setkdni byla zaméfena na procvi¢eni jemné
a hrubé motoriky. Pouzivaly se barevné krouzky, které uzivatelé psovi hazeli nebo
obojky a voditka, které se zapinaly a rozepinaly. Mezi oblibenou hru uzivatelky patii
tridéni micku podle tvaru a velikosti. Pfed uzivatelkou jsem drzela krabici, ve které bylo
6 druhti mickd, riznych tvart a velikosti. Uzivatelka si se zavienyma ofima jeden
vytahla a musela k nému najit druhy. Kdyz drzela oba micky, tak jest¢ urcila barvu. Na
zaver setkani si kazdy vyndal ze sklenice granuli a schoval ji tak, aby ji pes mohl najit.

Uzivatelka ji rdda pokladéa na botu.

Treti navstéva (listopad 2017) probéhla u uzivatelky na pokoji. Ptivitala nas a psa si
hned pohladila, ale byla ponékud mrzutd a na canisterapii neméla moc naladu.
Canisterapeutka ji tedy nabidla alespon prochazku se psem po chodb¢, kterou uzivatelka
po kratkém ptemysleni piijala. Pomohly jsme jipfti vstavanik rolatoru a chvilku jsme se
prochdazely po chodbé. Be€hem prochazky si uzivatelka potiebovala nekolikrat

odpocinout.

Ctvrté a paté setkani (prosinec 2017, leden 2018) se konalo na skupinové canisterapii ve
spoleCenské mistnosti. Kromé kvizovych otazek, hazeni krouzkii psovi a davani poveli
se procvicovalo vice mySleni. Uzivatele jsem obchazela jednoho po druhém a kazdému
jsem ukdzala pét obrazka se zvifaty. Na uzivatelku vySel obrazek ledniho medvéda.

Nemohla si vzpomenout, co je to za zvife. Dalsi Ctyfi zvifata bez problému poznala.

Pii Sestém setkdani (unor 2018), které prob&hlo formou individualni canisterapie,
canisterapeutka rozprostiela na postel pét predméti. Po 20 vtefinach je prikryla pefinou
a uzivatelka méla za tkol fict, jaké pfedméty tam byly. Spravné¢ odpovédéla hreben,
micek, obojek aklesté¢ na drapy. Nevybavila si pouze ndhubek. Po odkryti predméta
fikala, na co se jaky predmét pouziva. Na zavér uCesala psa, dala mu dva povely
libovoIlného vybéru a odménila ho pamlskem. Libilo se ji, jak pes posloucha a provadi

povely, které mu fekne.
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Sedmé az devaté setkani (bfezen — kvéten 2018) se konalo na skupinové canisterapii ve
spoleCenské mistnosti. VSechna tii setkani probihala podobné. Pti bfeznovém setkdni
canisterapeutka vSem piedstavila své stén¢ a fekla o ném nekolik zakladnich informaci.
Psim se davaly zékladni povely, hazely se jim gumové krouzky, uzivatelé je Cesali
a odménovali. K procviceni jemné motoriky se vyuzily misky, micky nebo obojky. Pro
rozvoj mysleni se vyuzily karticky s vyroky o psech jako je napt.: Pes ma dobry cCich.
Kdyz ma pes radost, vréi. Néktefi psi pomahaji lidem, tfeba t&m, kteti nevidi. Stéfiata se
rodi slepa. Kdyz psovi §lapnu na tlapku, viibec ho to neboli. Uzivatelé méli fict, zda jde

o vyrok pravdivy ¢i nepravdivy. Uzivatelka vSe spravné zodpovedéla.

Ptidesaté navsteve (Cerven 2018) se uzivatelka chtéla jit projit po chodbé za doprovodu
psa, a tak jsme jejimu piani vyhovély. DoSly jsme o kousek dal neZ pii tieti navStéve.
Po cesté¢ nckolikrat odpocivala. Pii jedné ze zastavek na odpocCinek zastavila u klece
s andulkami a chvilku je pozorovala. Usmala se, kdyz jedna zandulek neustale klovala
do zrcatka, které bylo v kleci povésené. Pry se na né rada jezdi koukat v invalidnim

voziku a chvili sleduje, jak skacou z bidylka na bidylko nebo jak se hastefi.

Mezi oblibend zvitata uzivatelky v domove pro seniory patii pes a andulky. Se zvitaty
méla intenzivni kontakt pouze v détstvi. Uzivatelka nema skoro o zadné aktivity zajem.
Andulky uzivatelce navic vraceji vzpominky na svou zahrddku. Béhem aktivit a terapii
za asistence zvifat dochazelo k procviovani jemné a hrubé motoriky, k procvi€ovani

paméti a k celkové aktivizaci.

Na otdzky tykajici se pocitovaného piinosu aktivit a terapii za asistence zvifat

uzivatelka odpovédéla takto:

Na otazku, jaka zvifata ma vdomové nejradéji, uvedla: , Ptacky a psa.” Na otazku
jakou formu aktivit a terapii za asistence zvifat ma radéji odpovédéla: ,,Je mi to jedno,
ale radeji mam asi skupinovou. To je jedna z aktivit, kdy se nas sejde vic najednou. “ Na
otazku, zda zvitata zlepsSuji jeji psychicky stav, odpoveédéla: ,, Ano, to jo. Libi se mi, jak
mé ten pejsek posloucha. A kdyz koukam na ty ptacky...pripomina mi to moji zahradku.

I3

Jak tam ty ptacci zpivali.“ Co se tyka piinosu zvifat na pohybové schopnosti,
odpovédéla: ,, Asi ano, obcas se s pejskem projdu.“ Na otazku, zda maji zvirata vliv na

jeji pameét, odpovédéla: , Rekla bych, Ze ano. Néekdy si ale nemohu vzpomenout na
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nekterou vec. Na otdzku, zda ziskala diky zvifatim nové pratele, odpovédéla: ,, Ne,
jednu kamarddku tu mam. Ohledné zlepSeni komunikace s personalem odpoveédéla:

3

,,Nevim, Spatné slysim, tak si ani moc povidat nechci. *

Tabulka ¢. 5: Prinos aktivit a terapii za asistence zviFat pro uzivatelku ¢. 3

Oblibena zvifata v Domoveé pro seniory | Pes, andulky
Forma aktivit a terapii za asistence zvifat | Skupinova
Zlepseni aktudIniho psychického stavu Ano
ZlepSeni pohybovych schopnosti Ano
ZlepSeni paméti Ano
Navazovani novych vztahi Ne
ZlepSeni komunikace s personidlem Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

6.4 Pripadova studie ¢. 4

Osobni a rodinna anamné za

Uzivatelce je 93 let, vdomove pro seniory zije jiz sedm let a Sest let vyuziva aktivity
a terapie za asistence zvifat. UzZivatelka se narodila v Plzni. Ma mladsi sestru, se kterou
je vkontaktu. Otec byl hornik, maminka zemiela, kdyz ji bylo 11 let. Otec se brzy
znovu ozenil. Vyucila se prodavackou a prodavala v potravinich, pozdé€ji v obchodé
s kozenou galanterii a obuvi. Ve 25 letech se poprvé vdala. Ma dvé dcery. Manzelstvi
nebylo moc $tastné. Manzel klientku Casto podvadél a fyzicky ji ublizoval. KdyZ bylo
nejstarSi dcefi 11 let a mladsi 8 let, manzel je vyhnal. O rok pozdé¢ji se rozvedli. Za

nedlouho potkala svou Zivotni lasku. Znovu se vdala, manzelstvi trvalo 20 let a bylo
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velmi $tastné. Hodné cestovali do zahrani¢i na dovolenou. Manzel zemrel v roce 1984.
Po jeho smrti zila sama 18 let, nez se jeji zdravotni stav zaCal zhorSovat. V dusledku
stale se zhorSujiciho zdravotniho stavu byla uzivatelka hospitalizovana v nemocnici
Tabor, poté byla na oddéleni nasledné péce a nakonec na odlehcovaci sluzbé v G-centru

Téabor. Nejblizsi kontakt méa s mladsi dcerou a jejimi détmi.

Uzivatelka priSla do domova pro seniory v roce 2012 z G-centra v Tabote. Pti jednom
omezenou, ale je schopna se s ni najist a v ramci moznosti obslouzit. Pohybuje se
s pomoci rolatoru. V dusledku $patného krevniho ob&hu ma Casté zavraté. Pravidelnd
navstévuje vétSinu skupinovych aktivit. V pribéhu lta ji rodina nékolikrat bere s sebou

na chalupu.

Priubéh aktivit a terapii za asistence zvirat

Prvni a druhé setkani (zafi a fijen 2017) se uskute¢nilo venku pod altinkem na zahradé
formou skupinové canisterapie. UZivatelka méa omezenou hybnost pravé ruky
ruky udrzovat. Snazila se psovi hodit gumovy krouzek, rozepinat a zapinat obojky
Sriznym zapinanim, cCesat psa nebo odSroubovat a zaSroubovat vicko sklenice
s granulemi. Pfi vSech téchto aktivitich se musi uzivatelka soustredit a vynalozit velké

usili, aby je zvladla.

Listopadova (2017) navstéva se uskuteénila u uzivatelky na pokoji formou individualni
canisterapie. UZzivatelka s radosti pfivitala psa a hned sahla do Supliku u no¢niho stolku
pro piskot, ktery psovi dala. Chvilku psa ¢esala a hdzela mu micek. PoZzadaly jsme
uzivatelku, zda by se mohla pfesunout ke stolu. Tam méla ptipravené papirky, na
kterych byla napsédna a na pul rozstfizend rizni pofekadla, kterd méla k sobé spravné
piitadit. Napf.: Ranni ptace ... dal doskace. Kovarova kobyla ... chodibosa. Kdyz ptacka
lapaji ... pekné¢ mu zpivaji. Uzivatelka si tak procviCila pamét’ a ctenatské schopnosti.

Na zavér sijeste chvili hladila psa a ze sklenice vyndala pamlsek, ktery psovischovala.

Prosincové (2017) skupinové canisterapie se uzivatelka nezi¢astnila, protoze se necitila
dobie a chtéla odpocivat v posteli. Paté setkani (leden 2018) se konalo na skupinové

canisterapii ve spolecenské mistnosti. Na kvizové otdzky o psech odpovédéla uzivatelka
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spravng, je vidét, ze ji pamét’ slouzi dobie. K procviceni jemné motoriky poslouzil
obojek a voditko, ktery musela pravou rukou zapnout nebo Sroubovani vicka sklenice
s granulemi. P#i hodu gumového krouzku psovi se musela soustiedit, aby ho alespon
kousek hodila.

Sestd navstéva (nor 2018) probéhla u uZivatelky na pokoji formou individualni
canisterapie. Sama méla zijem o Cesdni psa a pii tom si chté¢la chvilku povidat, dale
psovi hazela micek a davala mu povel ,piines®. Nasledné dostala za kol zaviit oci, pes
vysko¢il na uzivatelky postel, na kterou canisterapeutka pted tim polozila deku
auzivatelka se zavienyma o¢ima za pomoci obou rukou ur€ovala ¢asti psiho téla.

Velice se u toho nasmala a t€$ila se na dalsi setkani.

Sedmé az devaté setkani (biezen — kvéten 2018) probihalo ve spolecenské mistnosti pii
skupinové canisterapii. Na zac¢atku bieznové canisterapie bylo predstaveno st¢né¢ Border
kolie, které si canisterapeutka pofidila. VSichni se s nim postupné hlazenim pfivitali.
Uzivatelé nasledné psy Cesali a hazeli jim gumové krouzky. Pfed samotnym hodem
fekli co je to za barvu a povel, ktery psovi uloZi, aby jim ho donesl zpét. Nejvétsi tsili
a soustiedéni uzivatelka vénovala pfi pfenddvani micku z misky do misky a pfi
rozepindni a zapindni obojkl. K procvi¢eni paméti jsme vyuzily karticky s vyroky

0 psech nebo otazky typu: Jak se jmenuje maly pes? Jak je stary velky pes?

Pti desatém setkani (Cerven 2018) jsem uzivatelku vzala na prochdzku ven. Ud¢laly
jsme maly okruh po okoli Domova. Vypravéla mi o chalupé€, na kterou ji obc¢as v 1ét€
rodina vezme. Vzdy se tam moc t¢8i a uz se nemuze dockat, az tam zase pojede.
Uzivatelka se jesté chtéla podivat na venkovni zvitata, sledovala ovce a chtéla o nich
néco poveédét. Na zaver jsem uzivatelce do dlani nasypala krmnou smés, kterou hodila

slepicim a sledovala, jak jisezobavaji.

Uzivatelka si vdomoveé pro seniory oblibila psa, ovce a slepice. Se zvifaty ziskala
aktivni kontakt aZ v tomto domove pro seniory. Rada chodi krmit ovce a slepice coz ji
pomaha procvicovat jemnou a hrubou motoriku, posiluje psychiku, sebevédomi,
zlepSuje naladu a pfina$i nové zazitky. Mezi oblibené ¢innosti pii canisterapii patii
kvizové otazky, hod aportu, rozepinani a zapinani obojku nebo pfendavani micki

z misky do misky.
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Na otazky tykajici se pocitovaného pifinosu aktivit a terapii za asistence zvifat

uzivatelka odpovédéla takto:

Na otazku, jaka zvifata ma v domov¢ nejrad¢ji, uvedla: , Psa a rada pozoruji ovecky
a slepice venku.“ Na otazku jakou formu aktivit a terapii za asistence zvifat ma radéji
uvedla: ,, Skupinovou. Mdam rdada spolecnost a na ni se nds sejde hodné. “ Na otazku, zda
zvitata zlepsuji jeji psychicky stav, odpovédéla: , Ano, zlepsi mi to ndlada. Je to milé
zpestreni dne. Co se tykd pfinosu zvifat na pohybové schopnosti, odpovédéla: ,, Ano.
Myslim, Ze mi to pomaha na tu moji ruku. Jak pejskovi hazim micky nebo kdyz ho cesu. “
Na otazku, zda maji zvifata vliv na jeji pamét, odpoveédéla: ,, Tu mam dobrou, ale asi to
pomaha.“ Na otazku, zda ziskala diky zviratim nové pratele, odpovédéla: ,,Ano. U
zvirat se nas schdzi hodné a mame si o cem povidat.“ Ohledné zlepSeni komunikace

s personalem odpoveédéla: ,, Myslim, ze ano.

Tabulka €. 6: Prinos aktivit a terapii za asistence zvirat pro uzivatelku ¢. 4

Oblibena zvifata v Domove pro seniory | Pes, ovce, slepice
Forma aktivit a terapii za asistence zvifat Skupinova
ZlepSeni aktualniho psychického stavu Ano
Zlepseni pohybovych schopnosti Ano
ZlepSeni paméti Ano
Navazovani novych vztahii Ano
ZlepSeni komunikace s persondlem Ano

Zdroj: Viastni vyzkum

50



6.5 Pripadova studie ¢. 5

Osobni a rodinna anamné za

Uzivateli je 81 let, vdomové pro seniory zije osm let a od zacatku pobytu vyuziva
aktivity a terapie za asistence zvirat. Narodil se vJaroSové nad Nezarkou. Nejdiive
bydleli ve starém domku, pak si svépomoci postavili novy domek, kam se pozd¢ji
prestéhovali. Pochdazi ze sedmi déti, mél dva bratry a Ctyfi sestry, on byl druhy
nejmladsi V soucasné dob¢ ziji pouze dve sestry, se kterymi je stale v kontaktu. Méli
malé hospodafstvi, psa bernardyna, koCky a vcely. Otec pracoval na draze a maminka se
starala 0 domacnost. Po zikladni Skole vystudoval gymnizium v Pelhfimoveé. Zde se
seznamil se svou manzelkou, chodili spolu sedm let a poté se vzali. Ziskal praci ve
Veseli nad Luznici, kam se prestehovali. Zacal pracovat jako vedouci skladu
v mlékarné. Narodily se jim dvé dcery. Pofidili si zahradu se zahradnim domkem

nedaleko Veseli nad Luznici. Manzelka zemiela nahle v 70 letech.

V roce 2011 byla uzivateli amputovana leva doIni koncetina v disledku silného diabetu.
Po hospitalizaci v nemocnici byl 3 mésice v LDN. Béhem pobytu si uzivatel podal
7adost do domova pro seniory, kam byl po 2 mésicich ptijat. Ma silny tfes v rukou,
potfebuje pomoc piipouzivani WC a koupele. Uzivatel se pohybuje samostatné na
invalidnim voziku. Né&kdy je potieba dopomoci s piipravou jidla, saim se naji a napije.

ZhorSuje se mu zrak. Pouziva bryle i naslouchatko. Uzivatel trpi lehkou demenci.

Priubéh aktivit a terapii za asistence zvirat

Prvni a druhé setkani (zari a tijen 2017) se konalo na zahradé pod altdinkem jako
skupinova canisterapie. Uzivatele nejvice bavili aktivity jako je hod gumového krouzku
nebo hledani stejného mic¢ku v krabici se zavienyma o¢ima. Vzhledem k silnému tfesu
rukou dostal obojek s trojzubcem, ktery zvladnul rozepnout a zapnout. Pti Sroubovani

vicka sklenice s granulemi se musi soustredit, aby mu neupadla na zem.

Ptitietim setkani (listopad 2017) jsem uzivatele zastihla na chodbé uklece, ve které Ziji
dva osmaci degu. Uzivatel ma pokoj kousek od nich a vétSinu Casu travi s nimi.
Vypravél mi o nich, Ze si je velice oblibil, dopliiuje jim vodu, jidlo a obc¢as jim schova

kousek jablka. KdyZ osmakim dochazi krmeni, uzivatel pozada socialni pracovnici, aby
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se pii ndkupu zastavila vobchodé a nové krmeni nakoupila. Asistuje i u vymény

podestylky.

V prosinci (2017) a lednu (2018) se ve spoleCenské mistnosti konala skupinova
canisterapie. VétSina casubyla zaméfena na trénovani paméti pomoci kvizovych otazek
S psi tématikou, slovniho doplilovani nebo poznavani zvirat na obrazku. Na obrazky
uzivatel Spatn¢ vidi, pfestoze pouziva bryle. Musi se mu dat dostate¢né¢ blizko, aby
rozpoznal, co na nich je. Rozpoznal étyfi zvifata z péti. Pti hie, kdy uzivatelé hazi
kostkou, hodil ¢islo 6 a to znamena povel ,S$t€kej*. Ten ma uzivatel nejradéji. Psovi dal

povel a poté¢ ho odménil.

Na Sesté setkdni (unor 2018) se naplanovala individudlni canisterapie. Kdyz jsme
prichazely k pokoji, uzivatel sedél na svém oblibeném misté u osmakd. Na pokoj se mu
nechtélo, tak se pouze se psem ptivital, chvilku ho ¢esal, asi pét minut mu hazel micky
ana zaveér si vyndal zpytliku piSkoty. Psa odménil a jest€ si ponechal dva piskoty pro

osmaky.

Sedmé az devaté setkani (bfezen — kvéten 2018) probéhlo ve spoleenské mistnosti
formou skupinové canisterapie. Od sedmé navstévy canisterapie probihala nove se
dvéma psy. Hazely se gumové krouzky, piendaval se micek z misky do misky, uzivatel¢
rozepinali a zapinali obojky nebo davali pstim rizné povely. K procvieni paméti se
kazdému precetlo n€kolik vyrokl o psech, na ty uzivatel odpoveédél spravné, zda jsou

pravdiva ¢i ne. VSechna tfi setkdni prob&hla podobné.

Cervnova (2018) navitéva se uskuteGnila u klece osmékt. Zrovna se méla ménit
podestylka vKkleci, tak jsem se toho ujala. Uzivatel m¢ navigoval podle toho, jak
postupuji pii vyméné podestylky se socialni pracovnici. Se v§im se mi snazil pomahat,
drzel mi plastovy sa¢ek na odpadky, do kterého se stara podestylka ukladala. Novou
podestylku zvlad]l nasypat a upravit sam. Pak jsme spole¢né¢ umistili zpét do klece

domecek, misku a nové vétve na okusovani.

Uzivatel ma v domove pro seniory rad psa, ale na prvni misto v oblibenosti fadi osmaky
degu, o které kazdy den pecuje. Stali se z nich velci kamaradi, ktefi mu zkvalitiuji

a obohacuji zivot vdomové pro seniory. Béhem pozorovani u uzivatele dochazelo
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Kk procvicovani jemné motoriky, trénovani paméti, k odpoutani od problémi nebo

zmirnéni pocitu osamélosti. Diky zvifatiim navic navazuje na nova pratelstvi.

Na otazky tykajici se pocitovaného piinosu aktivit a terapii za asistence zvirat uzivatel

odpoveédél takto:

Na otazku, jaka zvifata ma v domové nejradéji, uvedl: ,, Osmdky a psa.” Na otazku
jakou formu aktivit a terapii za asistence zvifat ma rad¢€ji, uvedl: , Asi skupinova.
Hlavneé, ze se zabavim. “ Na otazku, zda zvifata zlepSuji jeho psychicky stav, odpoveédél:
,Ano, zvirata mi zlepsuji naladu.” Co se tykd ptinosu zvifat na pohybové schopnosti,
odpovédél: ,,Se mnou uz to lepsi nebude.” Na otazku, zda maji zvifata vliv na jeho
pamét, odpoveédel: ,, To asi ne.” Na otazku, zda ziskal diky zvifatim nové pratele,
odpovédél: ,,Ano, s nékterymi klienty probirame uspéchy a neuspéchy z dob
chovatelstvi.“ Ohledn¢ zlepSeni komunikace s persondlem odpovéd€l: ,, Asi ano, ale

nejvice si povidam s osmakama. “

Tabulka ¢. 7: Pfinos aktivit a terapii za asistence zviFat pro uZivatele ¢. 5

Oblibena zvifata v Domové pro seniory | Pes, osmak degu
Forma aktivit a terapii za asistence zviiat Skupinova
Zlepseni aktudIniho psychického stavu Ano
ZlepSeni pohybovych schopnosti Ne
ZlepSeni paméti Ne
Navazovani novych vztaht Ano
ZlepSeni komunikace s persondlem Ano

Zdroj: Viastni vyzkum
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6.6 Shrnuti vyzkumu

Zrozhovort, které byly shrnuty vySe, byla sestavena ptehledna tabulka ¢. 8, ktera
obsahuje vybrané odpovédi na ptinos aktivit a terapii za asistence zvifat z pohledu

uzivateli/uzivatelek.
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Tabulka ¢. 8: Shrnuti vyzkumu

Uzivatelka | Uzivatelka | Uzivatelka | Uzivatelka | Uzivatel | Pfevazujici
¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 ¢.5 odpoved’
Oblibena
zvifata Pes, Pes, ovce, | Pes, osmak
Pes, kocka Pes, ovce ) Pes
v Domoveé andulka slepice degu
pro seniory
Forma Individualni | Individudlni | Skupinova | Skupinova | Skupinova | Skupinova
ZlepSeni
psychického Ano Ano Ano Ano Ano Ano
stavu
ZlepSeni
pohybovych Ano Ano Ano Ano Ne Ano
schopnosti
ZlepSeni
Ne Ano Ano Ano Ne Ano
pameti
Navazovani
novych Ne Ne Ne Ano Ano Ne
vztaht
ZlepSeni
komunikace Ne Ano Ne Ano Ano Ano

S personalem

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z tabulky ¢. 8 lze usuzovat, ze v Domove pro seniory TEP, centrum socialnich sluzeb
ve Veseli nad Luznici, je nejoblibenéj$im zvifetem pes. Skupinova forma aktivit
aterapii za asistence zvifat je oblibend u 3 wuzivateli, u 2 uZivateld je oblibena
individualni forma. VSichni uzivatelé pti aktivitich a terapiich pocituji zlepSeni
aktudIniho psychického stavu. ZlepSeni pohybovych schopnosti uvadi 4 z 5 uzivateld.
ZlepSenipamétipocituji 3 z 5 uzivateli. Pouze 2 z 5 uzivateli navazali prostiednictvim
aktivit a terapii nova pfatelstvi. U 3 z5 uzivateld doSlo vlivem aktivit a terapii ke

zlepSeni komunikace s personalem.

HVO: Jak probihaji aktivity a terapie za asistence zvifat v Domové pro seniory

TEP, centrum socialnich sluZeb ve Veseli nad LuzZnici?

Z vyzkumu vyplynulo, z2 v Domové pro seniory TEP, centrum socialnich sluzeb ve
Veseli nad Luznici probihaji aktivity a terapie za asistence zvirat formou navstévniho
a rezidentniho programu. V ramci navstévniho programu navstévuje uzivatele domova
pro seniory jedenkrat tydné cvicend fena Flat retrivra, ktera ma slozené
canisterapeutické zkousky u Vycvikového sdruzeni Hafik, z s. a jsou S ni pofadany
pravidelné canisterapie. S fenou je praktikovana skupinova nebo individualni forma
canisterapie. Individualni forma canisterapie je pfedevS§im pro uzivatele, ktefi jsou
pfipoutani k lizku nebo pro uzivatele, ktefi se neciti po fyzické strdnce dobie na
skupinovou canisterapii. V rezidentnim programu se trvalymi obyvateli domova pro
seniory stala tato zvitata: jedna kocka, jeden zakrsly kralik, dvé andulky, dva osmaci

degu a rybicky. Do venkovniho prostoru zahrady pfinasi radost vyb¢h s piibytkem péti

kamerunskych ovci, ktery sousedi se slepi¢im kurnikem.

DVOL1: Jakou formu aktivit a terapii za asistence zvirat uzivatelé uprednostiuji?

Z vyzkumu vyplynulo, ze dva uzivatelé (1,2) maji radéji individualni formu aktivit
a terapii za asistence zvifat z diivodu lepsiho soustiedéni na otazky a vétsi spokojenosti.
Pro tfi uzivatele (3, 4, 5) je pfinosnéj$i skupinova forma aktivit a terapii za asistence

zvitat, nebot’ maji radi spole¢nost a mohou travit néjaky ¢as s ostatnimi uzivateli.
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DVO2: Jaky je prinos aktivit a terapii za asistence zvifat pro uZivatele v oblasti

psychické podpory?

Vyzkum ukéazal, ze uzivatelé se jednoznacn¢ shoduji na tom, ze pii aktivitdich
a terapiich dochazi ke zlepSeni aktudlniho psychického stavu. Uvadi, ze jde zejména
0 zlepSeni nalady, podporu sebevédomi, nové zazitky, odpoutani od problémii nebo
zpestieni denni rutiny. Casto také vzpominaji na sva zvifata, které méli diive kolem
sebe. Je ziejmé, ze jim aktivity a terapie za asistence zvifat pomdhaji pifekonat

odlouceni od svych domacich mazlick nebo rodiny.

DVOa3: Jaky je piinos aktivit a terapii za asistence zviiat pro uZivatele v oblasti

télesné?

Ctyii z péti uzivatela (1, 2, 3, 4) potvrdili, Ze jim aktivity a terapie za asistence zvifat
pomahaji procvicovat pohybové schopnosti. Pes je motivuje k pohybu - pii hlazeni,
¢esani nebo krmeni se museji vice pfedklonit a posadit, koordinaci pohybu procvi¢uje
hod micku do dalky nebo ptimo psovi. Uzivatelé chodi na prochizky se psem nebo
musi dojit do spoleCenské mistnosti. Zejména se jedna o procvicovani jemné a hrubé

motoriky.

DVO4: Jaky je prinos aktivit a terapii za asistence zvifat pro uZivatele v oblasti

kognitivni?

Vyzkum ptinesl zjisténi, ze tfem z péti uzivatel (2, 3, 4) pomahaji aktivity a terapie za
asistence zvifat pii procviCovani paméti. Dva uzivatelé (1, 5) vliv na procvi¢ovani

paméti nepocituji.

DVO5: Jaky je prinos aktivit a terapii za asistence zvifat pro uZivatele v oblasti

sociability?

Pouze dva uzivatelé (4, 5) uvadi pfinos aktivit a terapii za asistence zvifat v ziskavani
novych pratel, zejména pii skupinové forme. Ostatni (1, 2, 3) nemaji potiebu navazovat
nova pratelstvi. Zlepseni komunikace s persondlem potvrdili tfi z péti uzivateli. Maji
moznost navazat na vice témat pii komunikaci, popovidat si a pfi tom piedat své vlastni

zkuSenosti s chovem zvifat.
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Tabulka €. 9: Oblibené ¢innosti pii canisterapii

Cinnosti
Ptimeé Nepiime
Cinnost Vyznam Cinnost Vyznam
feSeni otazek udrzovani
hlazeni psa . 5 ;
S tématikou pst, rozumovych
kvizové otazky schopnosti
tridéni voditek, udrzovani
podéavani pamlski, . )
o _ obojkt, micka smysloveého
Sroubovani sklenice )
nebo misek podle vnimani
procvicovani jemné tvartia barev
motorik | udrovani verbalni
y vypravéni piibshi, udrzovani verbalni
vzpomindni na sva a neverbalni
Cesani svitata komunikace,
udrzovani pameéti
zapinani obojkt
a voditek
hazeni aportu
procvicovani
davani poveli psovi o
P P verbalni
komunikace
poznavani procvi¢ovani hrubé
a urcovani ¢asti t€la | motoriky, verbalni
psa (poslepu) komunikace
) procvicovani hrubé
prochazka se psem )
motoriky

Zdroj: Vlastni vyzkum
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7 Diskuze

Cilem této bakalarské prace bylo zmapovat poskytovani aktivit a terapii za asistence
zvitat v Domové pro seniory TEP, centru socialnich sluzeb ve Veseli nad Luznici.
Diléim cilem bylo zjistit pfinos aktivit a terapii za asistence zvifat z pohledu
uzivateli/uzivatelek. V ramci cile této bakalaiské prace byla stanovena HVO: Jak
probihaji aktivity a terapie za asistence zvifat v Domové pro seniory TEP, centru

socialnich sluzeb ve Veseli nad Luznici?

Odpovéd’ na tuto otazku jsem ziskala vradmci zucastnéného pozorovani, kdy jsem
jedenkrat mésicné navstévovala aktivity a terapie za asistence zvifat v tomto domove
pro seniory. Celkem prob&hlo 10 navstév, které jsem v prib&hu pozorovani zapisovala
do deniku. V ramci navstévniho programu zooterapeut se zvifetem dochdzi piimo do
daného zatrizeni nebo prostfedi klienta (Holczerova, 2013). Takto jedenkrat tydné
navSté¢vuje uzivatele Domova cvicend fena Flat retrivra, kterd ma slozené
canisterapeutické zkousky u Vycvikového sdruzeni Hafk, z. s. S fenou je praktikovana
skupinova canisterapie (formou AAA — aktivity za pfitomnosti psa) nebo individualni
canisterapie (formou AAT — terapie za asistence psa). Canisterapeutka je zaroven

zaméstnankyni tohoto domova pro seniory, kde pracuje na pozici ergoterapeutky.

O skupinové formé canisterapie uZivatele informuje tydenni program aktivit, ktery je
vyvéseny na nasténce vkazdém patie nebo je o ni obeznami personal. Skupinova
canisterapie se odehrava ve spolecenské mistnosti nebo dle pocasi venku na zahradé
U Domova pod altinkem a jeji pribéh trvd maximéalné¢ 60 minut. Prvnich 5 minut je
vénovano privitdni, kdy canisterapeutka obejde se psem kazdého klienta, ten si psa
pohladi — k ¢emuz se musi vice posadit a predklonit. V dalsich 5 minutach jsou
seniorim kladené otazky tykajici se feny. Napt.: Jak se jmenuje, jak je stara, co je to za
rasu a podobné. Hlavni ¢ast canisterapie, tzn. 40 minut, se vénuje riznym ¢innostem
k procvic¢eni jemné motoriky, verbalni komunikace, udrzeni rozumovych schopnosti,
smyslového vnimani nebo udrzovani paméti. Domnivam se, ze mezi oblibené Cinnosti
uzivatelli patfi zejména hlazeni, Cesani nebo odménovani psa, hazeni aportu, zapindni
obojkl a voditek, ddvani poveld psovi, feSeni riznych kvizi a otazek s psi tématikou
nebo tiidéni mic¢kt podle tvart a barev. V poslednich 10 minutach si uzivatelé postupné

podavaji sklenici, ve které jsou ulozeny granule. Kazdy ze sklenice odSroubuje vicko,
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vynda si granuli a vicko zasroubuje zpét. Granuli polozi na botu nebo koleno a dé psovi

povel ,,hledej*. Domnivam se, Ze tato aktivita je vhodna pro ukonceni canisterapie.

Individualni forma probiha u uzivateld, ktefi jsou pfipoutani k lizku nebo u uzivateld,
ktefi se v ten den fyzicky neciti na skupinovou canisterapii. Pti individualni canisterapii
dochazi canisterapeutka se psem za uzivateli do jejich pokojii. Canisterapie probiha 15-
20 minut, béhem kterych dochazi nejCastéji K procvi¢eni jemné a hrubé motoriky,
verbalni a neverbdlni komunikace, udrzovani rozumovych schopnosti, smyslového
vnimadni a udrzovani paméti. Nejvice se vyuziva hlazeni, ¢esani a odménovani psa,
zapindnia rozepinani obojkii, hizeni aportu, prochdzka se psem. Myslim si, Ze uzivatelé

nejradéji vypravi ptib&hy ze svého zivota a vzpominaji na své domaci mazlicky.

Ptirezidentnim programu se zviie stava trvalym obyvatelem daného zatizeni a zaroven
jeho majetkem (Holczerova, 2013). V Domové pro seniory TEP, centru socidlnich
sluzeb se trvalym obyvatelem takto stala jedna kocka, jeden zakrsly kralik, dvé andulky,
dva osmaci degu a rybicky. Myslim si, ze tato zvifata piind$i uzivatelim predev§im
rozptyleni aobohacuji jejich kazdodenni rutinu Zivota. Souhlasim s nazorem
Gardianové a Hejrové (2015), které uvadi, ze vdomovech s pecovatelskou sluzbou maji
drobnd zvifata na seniory vyznamny uklidiiyjici a relaxacni vliv. Pfi pozorovani
v domove pro seniory jsem se setkala s tim, ze uzivatelé o zvifata peCuji nebo je alespon
pozoruji a povidajisi o nich. I kdyz mezi nejoblibengjsi zvite patii pes, ktery dochazi do
domova pouze jedenkrat tydné, uzivatelé se musi spokojit se zvifaty, ktera jsou
Vdomové€ pro seniory dostupnd kazdy den, o to vic se té8i na aktivity a terapie za

piitomnosti psa.

Nepiehlédnutelnou soucésti zahrady tohoto domova pro seniory je vybéh s pibytkem
ovci kamerunskych, ktery sousedi se slepi¢im kurnikem. Toto zvifeci obydli se
vybudovalo v roce 2016. V tomto obdobi jsem v Domové pro seniory TEP, centrum
socialnich sluzeb vykonavala odbornou praxi v ramei studia na ZSF JU a jsem velice
rada, Ze jsem u realizace tohoto projektu mohla byt pfitomna. UZ v té dob¢ se uZivatelé
kazdy den vyptavali, kdy se ovecky do vybéhu piivezou a budou se za nimi moci dojit

podivat. Mohu potvrdit, Ze toto velké nadSeni jim vydrzelo idalsi dva roky.
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HVO byla zodpovézena nasledovné: V Domoveé pro seniory TEP, centru socidlnich
sluzeb probihaji aktivity a terapie za asistence zvifat formou navs§tévniho a rezidentniho

programu.

Pro dil¢i cil byly sestaveny dal$i vyzkumné otazky, které byly pokladany uzivatelim

Vv ramci polostrukturovanych rozhovorta béhem vyzkumného Setfeni.

DVOL1 znéla: Jakou formu aktivit a terapii za asistence zvitat uzivatelé uptednostiiuji?
Z rozhovort vyplynulo, Ze uzivatelé maji radéji skupinovou formu aktivit a terapii. Jako
diivod uvadi spolecenské vyziti S ostatnimi uZivateli nebo radéji travi volné chvilky ve
spoleC¢nosti ostatnich. Dle mého nazoru je dobie, ze se aktivity a terapie za asistence
zvifat vyuzivaji a vibec neni podstatné, s kterym zvifetem se praktikuji nebo o jakou
formu aktivit a terapii se jednd. Pfi jakémkoliv kontaktu se zvifaty jsem mohla

pozorovat, jak se rozjasiuje tvat kazdého uzivatele.

DVO2 byla zaméfena na piinos aktivit a terapii za asistence zvifat pro uZzivatele
v oblasti psychické podpory. Nejvétsi piinos uzivatelé vidi ve zlepseni jejich aktualniho
psychického stavu. Aktivity a terapie za asistence zvifat jsou pro uZivatele prijemnym
zpestienim dne a mnohdy pomdahaji zahnat stesk po domoveé nebo po vlastnim zviteti.
V rozhovoru uzivatelé dale uvedli pfinos piedevS§im ve zlepSeni nalady, podpoie

sebevédomi nebo v ziskavani novych zazitkl.

DVO3 byla zaméfena na piinos aktivit a terapii za asistence zvifat pro uzivatele
voblasti télesné. Dle mého nazoru zvifata odvadéla pozornost od fyzickych potizi
astimulovala uzivatele k pohybu. Stanéikova a Sabatova (2012) uvadi, Ze zejména
Useniorll se objevuje jako nejcastéjSi cil zistat co nejdéle samostatné pohyblivy
a schopny sebeobsluhy. Zde je tudiz nutné uzivatele motivovat k pohybu a procvi¢ovani
riznych ukontl. Zvifata v tomto domove pro seniory puisobi na uZivatele jako dostate¢ny
motivac¢ni prvek, motivuji uzivatele k pohybu nebo s nimi procviCuji jemnou a hrubou
motoriku. To potvrdili Ctyfi zpéti uzivateld. Uvedli, ze jim aktivity a terapie za

asistence zvifrat pomahaji procvi¢ovat pohybové schopnosti.

DVO4 znéla: Jaky je piinos aktivit a terapii za asistence zvifat pro uzivatele v oblasti
kognitivni? Z rozhovort vyplynulo, ze tfem z péti uzivatelii poméhaji aktivity a terapie

za asistence zvirat pfi procviCovani paméti. Béhem vyzkumného Setfeni jsem se Casto
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setkdvala s tim, ze zvifata vyvolavaji u uzivatel vzpominky na své domaci mazlicky,
na své mladi nebo rodinu. Tato domnénka je vsouladu s Galajdovou (2011), ktera
popisuje oziveni vzpominek jako jeden z hlavnich ptinost aktivit a terapii za asistence

zvitat pro seniory.

DVO5 znéla: Jaky je piinos aktivit a terapii za asistence zvifat pro uzivatele v oblasti
sociability? Holczerova (2013) uvadi, ze zvife je vybornym prostfednikem pro rozvoj
komunikace mezi uzivateli. Podobny ndzor zastdvaji autorky HluSi¢kova a Gardidnova
(2014), které uvadi, ze prace se zvitaty zvySuje u uzivateli ochotu komunikovat a Iépe
navazuji kontakt. Souhlasim s autorkami a sama jsem zastance nazoru, Ze pii aktivitaich
a terapiich za asistence zvifat dochazi k vytvafeni vazeb mezi uzivateli a podpoie
navazani komunikace na spole¢né téma. Prestoze z vysledkt vyplynulo, Ze pouze dva
uZzivatelé navazali pomoci aktivit a terapii za asistence zvifat nova pratelstvi, myslim si,
ze zvife je vhodnym prostiednikem pro rozvoj komunikace mezi uzivateli. S nékterymi
uzivateli vzpominaji na dobu, kdy chovali zvifata a piedavaji si vlastni zkuSenosti.
Pouze jedna uZivatelka tolik nevyhledava kontakt s ¢lovékem zdivodu zhorSeného
sluchu a jeji komunikace sméiuje spisSe ke zviratim. Co se tyka otazky na zlepSeni

komunikace s personalem, zvifata pomohla tfem z péti uzivateld.

Vysledky vyzkumu jsou zpracovany z jednotlivych subjektivnich pocitti vybranych
uzivatel. Bylo by vhodné udélat rozsahlej$i vyzkum o pifinosu aktivit a terapii za
asistence zvifat na seniory. Z mého pohledu bych aktivity a terapie za asistence zvifat
doporucovala provadét vkazdém takovém zafizeni, nebot zvifata jednoznacné
zpiijemnuji a obohacuji zivot uzivatell, ktefi jsou odlouceni od rodiny a ze svého
socidlniho prostiedi. Zvirata uZivatelim vypliyji samotu svou pozornosti a zvédavosti,
zaméstnavaji je svymi potfebami a vraci jim smysl zivota. Jsem rada, ze jsem vyzkum

mohla provadét prave tam, kde to zndAm pomérné dobte.
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8 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zmapovat poskytovani aktivit a terapii za asistence
zvifat v Domove pro seniory TEP, centrum socialnich sluzeb a zjistit pfinos z pohledu
uzivateld. V uvodu teoretické ¢asti jsem se zaméfila na pojem stafi, domovy pro seniory
a obecn¢ jsem se orientovala na aktivity a terapie za asistence zvifat. Dale jsem
podrobnéji popsala hlavni obory aktivit a terapii za asistence zvifat a blize jsem se

zaméfila na chov zvitat vdomovech pro seniory a jejich plisobeni na seniory.

V praktické ¢asti vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, dale jsem
vyuzila ziCastnéné pozorovani, které mi pomohlo odpovédét na HVO: Jak probihaji
aktivity a terapie za asistence zvifat v Domové pro seniory TEP, centrum socidlnich
sluzeb ve Veseli nad Luznici? Vysledky byly zpracovany do péti ptipadovych studii.
Dil¢i cil byl zjistén pomoci polostrukturovanych rozhovorii s péti vybranymi uZzivateli,

jehoz otazky zmapovaly ptinos aktivit a terapii za asistence zvirat z pohledu uzivateli.

Z vyzkumu vyplynulo, ze aktivity a terapie za asistence zvifat jsou pro uzivatele
pfinosnd. Zejména ve zlepSeni aktualniho psychického stavu, pomahaji procvicovat
pamét, jemnou a hrubou motoriku, vliv na zlepSeni komunikace mezi uzivateli
apersondlem. Pfimy vliv aktivit a terapii za pomoci zvifat na navazovani novych
pratelstvi se u zkoumaného vzorku timto vyzkumem neprokazal. Hlavnim vyuzivanym
zvifetem Vdomoveé pro seniory je pes, se kterym probihaly aktivity a terapie v radmci
nav§tévniho programu formou skupinové nebo individualni canisterapie. Trvale maji
vdomoveé umisténo nékolik zvirat, o kterd se uzivatelé staraji nebo je alesponl pozoruji
a povidaji si o nich. Myslim si, Ze aktivity a terapie za asistence zvifat jsou rozhodné
jednou z mnoha moznosti, jak uzivatelim =zlep§it a zptijemnit zivot vdomové pro

seniory.

Tato bakalafska prace mize byt ur€ena pro personal domova pro seniory jako zpétna
vazba tykajici se pfinosu aktivit a terapii za asistence zvifat z pohledu uzivateli. Dale
muze slouzit Siroké vetejnosti, ktera by se chté¢la o tomto tématu dozvédet i po praktické

strance.
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Priloha €. 1: Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor

Dobry den,

jmenuji se Adéla Mikulitova a jsem studentkou Jihodeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich, Zdravotné socidlni fakulty. Pro svou bakaladfskou praci jsem si zvolila
téma Aktivity a terapie za asistence zvifat v kontextu socialnich sluzeb a rada bych si
s Vami o téchto aktivitdich pohovofila. Pfipravila jsem si pro Véas par otazek, u kterych
si budu zaznamenavat VasSe odpovédi. Chté¢la bych Vas ujistit, Ze nikde nebude
zvefejnéno Vase jméno, bude zachovana anonymita. Se vSemi ziskanymi informacemi
budu nakladat vsouladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji,

vplatném znéni. Pokud na nékterou otdzku nebudete chtit odpovidat, samoziejmé

v

muzete odmitnout. Dékyji za spolupraci.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jaky je Vas vék?

Jak dlouho zijete v Domové pro seniory ve Veseli nad Luznici?

Jak hodnotite sviij zdravotni stav?

Chovall/a jste za sviij zivot néjaka zvifata? (v détstvi, v dospélosti)

Jaka zvitata mate v Domové nejradé;ji?

Jak Casto se uCastnite aktivit a terapii za asistence zvitat?

Jakou formu téchto aktivit a terapii mate rad¢;ji?

a) Individualni a pro¢

b) Skupinovoua pro¢

Pocitil/a jste pii kontaktu se zvifaty néjaky intenzivni prozitek?

Pomahaji Vam zvitata pti zlepSeni psychického stavu? (zlepSeni nalady,

zapomenuti na problémy)
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10) Maji zvifata ptinos na Vasipohyblivost?

11) Myslite, Ze zvifata maji pozitivni vliv na Vasi pamét'?

12) Ziskal/a jste diky kontaktu se zvifaty v ramci domova pro seniory nové pratele?

13) Od té doby, co se Ucastnite aktivit a terapii za asistence zvifat, mate pocit, ze se

zlepSuje komunikace mezi Vami a personalem Vaseho domova?

14) Té&site se na navstévy psa?

15)Které ¢innosti mate piicanisterapii nejradeji?
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Priloha €. 2: Informovany souhlas
INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas k u€asti na vyzkumu k bakaldiské praci na téma ,Aktivity

a terapie za asistence zvifat v kontextu socidlnich sluzeb*.

Byl(a) jsem seznimen(a) s podminkami a pribéhem vyzkumu. Na zaklad¢ toho
souhlasim, ze vSechny ziskané Udaje budou pouzity jen pro ucely vyzkumu v anonymni
podobé a vysledky vyzkumu mohou byt anonymné publikovany v bakalatské praci
studentky Jihoeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotng socidlni fakulty,
Adély Mikulicové. Kdykoliv mohu z vyzkumného Setfeni odstoupit.

Ve Veseli nad Luznicidne .........oooovveeinii. ...

podpis informanta
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