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Spole¢enska odpovédnost podniku

Souhrn

PredloZzena prace se zabyva spolecenskou odpovédnosti podniku (CSR), ktera je v dne$ni
dobé povazovadna za zdroj konkurencni vyhody i néstroj k dosazeni trvale udrzitelného
rozvoje. Prace si klade za cil zhodnotit zkoumanou oblast u vybraného podnikatelského
subjektu, kterym je spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. V teoretické casti je
piedstaven dany koncept. Zvlastni pozornost je vénovana tfem pilifim (ekonomickému,
socialnimu a environmentalnimu), na kterych spolecenskd odpovédnost stoji. Prakticka
¢ast na zéklad¢ teoretickych vychodisek mapuje vyvoj asouasny stav spolecenské
odpovédnosti u zkoumaného subjektu. Konkrétni CSR aktivity jsou popisovany z pohledu
trech zminénych pilifd. Nekteré informace uvedené v této Casti prace byly ziskany diky
osobnimu rozhovoru s CSR manazerkou zvolené spolecnosti. Nasleduje vyhodnoceni
dotaznikového vyzkumu vénovanému dané problematice. Ze zjisténych udaji jsou

vyvozeny navrhy a doporuceni pro zkoumanou firmu i pro ostatni subjekty.

Kli¢ova slova: Spolecenska odpovédnost podniku, pilife CSR, stakeholders, filantropie,

podnikova etika, vytvareni sdilenych hodnot



Corporate Social Responsibility

Summary

This thesis deals with Corporate Social Responsibility (CSR), which is nowadays
considered to be a source of competitive advantage and a tool to achieve a sustainable
development. The aim of the thesis is to evaluate CSR in chosen company, which is T-
Mobile Czech Republic a.s. In the theoretical part given concept is introduced. Special
attention is dedicated to the three pillars (economic, social and environmental), on which
the Corporate Social Responsibility stands. The practical part then describes the
development and current state of CSR concept in the company based on the theory
specified earlier. Concrete social responsible activities are introduced from a point of view
to three mentioned pillars. Some information in this part comes from interview with CSR
manager of the investigated company. The next step brings the results of a questionnaire.
From the acquired data suggestions and recommendations for the company and also for

other subjects are finally deduced.

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR pillars, Stakeholders, Philanthropy,

Business Ethics, Creating Shared Value
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1 Uvod

Spolecenska odpovédnost podniku (Corporate Social Responsibility - CSR) je koncept,
ktery na dobrovolné bazi integruje socialni a environmentalni hlediska do strategii firem.
Jedna se o nastroj, ktery prosazuje zasady trvale udrzitelného rozvoje, coz je velmi aktudlni
problematika. Zajem o CSR Vv poslednich desetiletich roste. Dokazuje to mj. existence fady
lokélnich i nadnarodnich iniciativ, které se tématem zabyvaji a rozvijeji ho. Spolecenska
odpovédnost byva ¢asto zaménovana s charitou ¢i filantropii. Jeji rozsah je ale mnohem
Sirsi. Subjekty, které prosazuji jeji zasady, ji napliuji prostfednictvim Siroké Skaly dil¢ich
¢innosti  vychdzejicich z tfech zékladnich pilith - ekonomického, socidlniho

a environmentalniho.

Soucasna spole¢nost je vystavena mnoha problémtm, o jejichz feSeni zkoumany koncept
usiluje. Jde naptiklad o otazky tykajici se znecistovani planety, prohlubovani socialnich
rozdilti, demografickych zmén, negativnich dopadi globalni svétové ekonomiky apod.
Aktudlnost daného tématu je hlavnim divodem, pro¢ se mu piedlozend prace vénuje.
Zékaznici, obchodni partneti i dal$i zainteresované strany (tzv. stakeholders) se stale vice
zajimaji o chovani podnikl ve vztahu k okoli. CSR se proto stava nastrojem k dosaZeni
a udrzeni konkurenceschopnosti firem na trhu. Je vSak dilezité, aby podniky mély koncept

spolecenské odpovédnosti fadné propracovany, a aby se mu vénovaly dlouhodobé.

Mezi uskali daného konceptu patii zejména Spatna méfitelnost n&kterych aktivit, z cehoz
vyvéraji pochybnosti o pozitivnich ekonomickych dopadech na podnik. Proto je stale vice
kladen diraz na dodrzovani mezinarodnich pravidel méfeni a reportovani vefejné
prospésnych projektl. Objevila se také nova teorie oznacovana jako strategicka CSR, resp.
vytvareni sdilenych hodnot. Zabyva se otazkou dopadu CSR na vykonnost podniku a snazi
se propojovat spoleCensky odpovédné aktivity s podstatou podnikani, ¢imz usiluje

0 dlouhodobou udrzitelnost zkoumaného konceptu.

Ptinos prace lze spatfovat zejména v praktické casti, kterd se vénuje CSR aktivitam
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. Popis této firmy, kterd na poli spolecenské
odpovédnosti dlouhodobé vyviji znacné Usili a snazi se rovnéz vytvaiet sdilené hodnoty,

muze slouzit jako konkrétni ptiklad skutecnosti popsanych v teoretické Casti prace.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit oblast spolecenské odpovédnosti v podniku
T-Mobile Czech Republic a.s., ktery se zabyva poskytovanim telekomunikacnich sluzeb,

a pripadné navrhnout zmény v dané oblasti. Mezi dil¢i cile patfi:
e popsat teoreticka vychodiska tykajici se konceptu spolecenské odpovédnosti,
e charakterizovat dany podnik,

e shromazdit relevantni primarni i sekundarni data tykajici se dané problematiky ve

zvoleném podniku,
e analyzovat ziskana data,

e formulovat zavéry, popt. navrhy na zmény CSR aktivit u zkoumaného podniku,

pfipadné vyvodit doporuceni pro ostatni subjekty.
2.2 Metodika prace

Praci budou tvofit dvé hlavni casti — teoreticka a prakticka. Teoreticka cast bude
zpracovana na zékladé metody studia dokumentl v tiSténé i elektronické podobé. Prakticka
Cast prace bude zpracovana na zakladé dosazenych vysledki z kvantitativniho
I kvalitativniho vyzkumu a také diky studiu elektronickych dokumenti o zkoumaném

subjektu.

Prace bude vypracovana v Sesti postupovych krocich. Prvnim krokem bude formulace cile
a metodiky prace. Bude nasledovat syntéza vychozi znalostni baze zalozena na studiu

odborné literatury 1 elektronickych zdroji vénujicich se spoleCenské odpovédnosti.

V dalsim kroku bude charakterizovan zvoleny subjekt — spolecnost T-Mobile Czech
Republic a.s. Nasledujici krok bude obnaset realizaci kvantitativniho a kvalitativniho

vyzkumu.
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Kvalitativni vyzkum bude proveden formou polostrukturovaného rozhovoru s manazerkou
spolecenské odpovédnosti dané firmy. Bude se tedy jednat o osobni individualni formu
dotazovani. Rozhovor bude proveden na zakladé pfedem pfipravenych otazek pokladanych
ve stanoveném potadi. Ty mohou byt déale doplnény dalSimi dotazy, které vyplynou
v prubéhu interview. Dotazovani bude probihat v kancelafi respondentky, tedy v prostiedi,
které znd a kde se citi dobfe. S ohledem na hloubku pozadovanych informaci bude
stanoven delsi Casovy limit rozhovoru pohybujici se okolo dvou hodin. V tivodu bude
respondentka seznamena s tcelem provadéného vyzkumu, ¢imz se dotazujici pokusi ziskat
jeji davéru a docilit tak vetsi otevienosti v pribéhu rozhovoru (Kozel a kol., 2006). Dialog
bude zaznamendn na diktafon pro budouci potieby vyzkumnika, ktery si bude zaroven

zapisovat poznamky.

Kvantitativni vyzkum bude zaloZzen na dotaznikovém Setfeni, které se bude vénovat

nazorim respondentll na danou problematiku, resp. na zkoumany podnik.

Pti pripravé dotazniku bude dodrzen postup obnasejici vytvofeni seznamu kyzenych
informaci, urCeni zpisobu dotazovani, specifikaci a vybér cilové skupiny respondentt,
konstrukci otazek v navaznosti na pozadované informace, vytvofeni celého dotazniku
apilotaz (Kozel akol., 2006). Vybér respondentli bude probihat na zakladé efektu
,»snéhové koule®, kdy bude navazan prvotni kontakt s nékolika jedinci z kyzené skupiny
dotazovanych. Ti budou vyzvani, aby S§ifili dotaznik dal prostiednictvim e-mailovych

zprav, socidlnich siti apod.

Dotaznik bude obsahovat uzaviené a polouzaviené otazky riznych typl. Pro subjektivni
hodnoceni zkoumanych jevii budou vyuzity hodnotici Skaly — napt. Likertova stupnice
(Kozel a kol., 2006). Jejich vyhodnoceni bude provedeno pomoci zékladnich statistickych
veli¢in, jako je aritmeticky primér nebo rozptyl. Dle zvyklosti budou segmenta¢ni otazky

zjist'ujici napt. v€k, pohlavi a vzdélani respondentd umistény na konec dotazniku.

V predposlednim kroku zpracovani prace budou agregovany =ziskané poznatky
Z kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu a na jejich zéklad¢ budou formulovany vlastni
navrhy a ptfipadnd doporuceni. Na zavér bude nasledovat dokonceni prace po formalni

strance.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka cCast prace se vénuje predevSim soucasnému pojeti spoleCenské odpoveédnosti
firem (CSR - Corporate Social Responsibility). Proto je prostor vénovan i tzv. vytvareni
sdilenych hodnot, coz je moderni pojeti spoleCenské odpovédnosti se zaméfenim na

pfinaseni benefitl také samotnému podniku.

Uvodem je dilezité zminit rozsah spoledenské odpovédnosti firem. Sirsi vefejnost toto
spojeni Casto nespravné zaménuje s pojmy jako charita ¢i filantropie. Koncept CSR s nimi
jisté souvisi, avSak sahd mnohem dal. Jedna se totiz o styl vedeni podniku, resp. pevné
zakotveni tohoto programu do podnikové strategie. Primarni myslenkou je konat dobro a to
hned na n¢kolika trovnich ¢innosti. Hlavnim cilem ptestdva byt co nejvyssi financni zisk
astava se jim optimalni zisk pfi zachovani spoleensky odpovédného resp. zaddouciho

chovani K vnitinimu i vnéj$§imu prostfedi organizace.

Jak uvadi Trnkova (2004, s.7), firmy se pieorientovavaji ,,z kratkodobych cili na
dlouhodobé, z maximalniho na optimalni zisk.* Rada manazerd si zacala uvédomovat, Ze
hodnoty jako zdravé Zivotni prostfedi ¢i spokojenost zaméstnancii jsou z dlouhodobého

vvvvv

CSR do jejich strategii jim nabizi tyto mySlenky prosazovat v kazdodenni podnikoveé praxi.
3.1 Podnikova etika a diivody pro zavadéni konceptu CSR

Nez bude teoreticky vymezen koncept spolecenské odpovédnosti firem, bude fe¢eno, proc¢
ho firmy vlastné zavadéji a jaké jsou obecné ditvody pro etické chovani v podnikatelském

prostiedi.

Podnikova etika je vyzdvihovana piedevs§im jako komparativni vyhoda na trhu a také jako
faktor prinasejici zvyseni kvality Zivota (Putnova a Seknicka, 2007). Souvisi s divérou
k obchodnim partnerim, s jejich respektovanim, s platebni moralkou, S dobrym
zachazenim se zaméstnanci apod. Divodd, pro¢ by se mély firmy chovat eticky, je hned
nékolik. Jednak je to v jejich vlastnim zdjmu, jelikoz dobré klima uvnitf podniku vytvafi
dobré podminky pro zvySovani vykonnosti pracovnikii. To je ¢astecné spojeno se snizenim

nakladii na feSeni rGznych socidlnich problémt uvnitf organizace, zlepSovani vztahu
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s dodavateli, zékazniky, investory apod. Déle je dulezité¢, ze cela naSe spolecnost je
postavena na moralnich zékladech, takze tento trend by mély kopirovat i firmy. Eticka
anezlo¢inna spolecnost je ekonomicky méné narocnd, protoze se snizuji naklady na
donucovaci aparat (vézenstvi, policie apod.). Firmy také oc¢ekavaji, ze chovaji-li se eticky
ony, mohou to samé predpokladat i u ostatnich Gi¢astnikt trhu, se kterymi jsou v interakci.
Dobré podnikatelské klima, ve kterém se dodrzuji smlouvy, dodaci podminky apod., je
ekonomicky vykonngjsi, piicemz v opacném piipadé je realizace legalnich obchodii velmi

obtizna ¢i zcela nemozné (Rolny, 1998).

Rada spoleé¢nosti proto napiiklad zavadi eticky kodex, ktery, jak je zminéno déle, patii do
ekonomického pilire CSR. Jednd se o nastroj, ktery se snazi zajiStovat, aby chovani
zaméstnancl a kazdodenni aktivity firmy podléhaly stanovenym zdsadam (Prskavcova
a kol., 2008). V idealnim pfipadé by se vSichni ¢lenové organizace méli s timto souborem

pravidel ztotoziovat.

Je zfejmé, ze podnikatelska etika s konceptem spolecenské odpovédnosti té€sné souvisi,
resp. je jeji soucasti. Z vyvojového hlediska se da fici, Ze pravé etika byla odrazovym

mustkem pro vznik spolecenské odpovédnosti.

Nabizi se otazka, co vlastn¢ spole€nosti, které se jiz eticky chovaji, o¢ekavaji od rozsiteni
svého dobrého chovani v podobé zavedeni konceptu CSR do své strategie. Benefity, které

mohou firmam z konceptu spolecenské odpovédnosti plynout, jsou napt-:
» prilezitost pro inovace
+  Ve&tsi pfitazlivost pro investory*...
» ,,v&tsi transparentnost
* posilend daveéryhodnost
* dlouhodoba udrzitelnost firmy
* zvySend loajalita a produktivita zaméstnanct
* moznost pfilakat a udrZet si kvalitni zaméstnance

* budovani reputace a z ni vyplyvajici silné€ pozice na trhu
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* odliSeni od konkurence (konkurenc¢ni vyhoda), vetsi potencidl rozliSeni znacky
spotiebitelem

* vytvafeni zdzemi k bezproblémovému a GispéSnému komerc¢nimu fungovani

» zmensSeni nakladi na risk management

* budovani politického kapitalu (zlepSovani pozice pro souc¢asna a budouci jednani)

» dialog a budovani vztahti divéry s okolim a z toho vyplyvajici vzajemné pochopeni

* snizené riziko bojkoti a stavek

* ptfimé finan¢ni Gspory spojené s ekologickou praxi (Trnkovéa, 2004, s. §)
Z uvedeného je patrné, Ze koncept spolecenské odpovédnosti mize organizacim piinést
vice benefiti a pfilezitosti, nez samotné etické chovani. Je to ddno Sir§Sim spektrem

¢innosti, které CSR zastfesuje, a které jsou podrobné uvedeny V nasledujicim textu.

3.2 Definice spolecenské odpovédnosti firem

Pro spolecenskou odpovédnost neexistuje jednotna definice. Bude jich proto uvedeno hned
nekolik.

Prvni definici CSR zvefejnil v roce 1953 Howard Rothmann Bowen v knize Social
Responsibilities of the Businessman. Jak uvadi Blazek a kol. (2005), definice se vénovala
spiSe odpovédnosti podnikatele, nikoliv podniku. Pfesto je stale aplikovatelna na dneSni
pojeti CSR. Dle ptekladu Blazka a kol. (2005, s. 5) se v ramci spole¢ensky odpovédného
chovani jednd ,,0 zdvazky podnikatele uskuteCiiovat takové postupy, piijimat takova
rozhodnuti, nebo nasledovat takovy smér jednani, které je Zadouci z hlediska cilt a hodnot

nasi spole¢nosti.*

Tato obecna definice byla v Sedesatych letech 20. stoleti doplnéna vyrokem, ze
spolecenska odpovédnost ,,se vztahuje k rozhodovani a jednani podnikatele, které¢ bylo

uskutecnéno alespont ¢aste¢né nad ramec piimého ekonomického a technického zajmu

podniku.” (Blazek a kol., 2005, s. 5)

Dle definice A. B. Carolla z roku 1979 ma spolecenska odpovédnost Ctyii slozky, které
maji pfidéleny vahy podle dileZitosti v poméru 4:3:2:1. Pfislusnymi slozkami jsou

ekonomicka, zakonna, eticka a dobrovolna odpovédnost (Franc a kol., 2006).
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Definice spolecenské odpovédnosti dle EU na zaklad¢ vlastniho piekladu fika, ze
spolecnosti integruji své socidlni a environmentalni z4jmy do svych obchodnich operaci
a interakce sjejich zajmovymi skupinami, a to na dobrovolné bazi (Evropskd komise,

2001).

Business Leaders Forum vymezuje spole¢enskou odpovédnost jako ,,dobrovolny zavazek
firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které

podnikaji“. (Business Leaders Forum, 2008a)

Dalsi z definic fika, Ze spoleCenskda odpovédnost firem je ,takové chovani firem, kdy
zohlediuji potteby svého vnitintho i1 vnéjSiho prostiedi, aby obecné napomahaly
celkovému zlepSovani stavu spole¢nosti v rdmei i nad ramec svého komeréniho pisobeni®.

(Putnova, 2004, s. 18)

Piestoze existuje cela fada dalSich definic, je z vySe uvedenych patrné, ze vymezeni
terminu spolecenské odpovédnosti vétSinou vede k zobecniovani. To je dano predevsim
velmi Sirokou Skalou piisobnosti konceptu CSR. Co maji vSechny definice spole¢ného je
fakt, ze se jedna o dobrovolnou ¢innost, ktera souvisi s odpovédnym pristupem ke
svému okoli. Déle je patrné, Ze neni omezena velikost organizace ¢i jeji druh ¢innosti.
Koncept CSR tak Casto pouzivaji i mens$i spole¢nosti, neziskové organizace, univerzity,

statni sektor ¢i samotné vlady (Kuldova, 2012).

3.3 Teorie stakeholders

Stakeholders je oznaceni riznorodych skupin, které ptichazeji s podnikem do interakce.
Svymi rozhodnutimi mohou podnik vice ¢1 méné ovlivilovat a lze tedy fict, Ze na nich
zavisi jeho existence. Pokud si firmy tento fakt uvédomuji a jsou schopny své stakeholders

rozpoznat, miizou jim pfizpisobovat své chovani.

Tento koncept piedstavil svétu v roce 1984 R. Edward Freeman (Blazek a kol., 2005),
pficemz termin stakeholders byl poprvé pouzit na americkém Stanford Research Institute
jiz v roce 1963 (Friedman and Miles, 2006) a nema v ¢estiné doslovny ekvivalent. Pro
preklad se vétSinou pouzivaji terminy jako zdjmové skupiny Ci zainteresované strany.
Slovo se vSak Casto ponechava v originalnim tvaru. Putnova a Seknicka (2007) tvrdi, ze

toto oznaceni vzniklo nejspiSe jako slovni hii¢ka z vyraza stockholders ¢i shareholders,
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které jsou oznacenim pro podilniky (akcionaie). ,,Pojem stake vyjadiuje kromé jiného
zajem na nécem, vétsSinou finanéné podlozeny, a pojem stakeholders je tedy skupina téch,

ktefi maji zajem na Cinnosti firmy.* (Putnova, 2007, s. 112)

Stakeholders se déli podle riznych kritérii. Nékteti autoii je vymezuji podle toho, zda jsou
uvnitt (interni dimenze) ¢i vné firmy (externi dimenze). Werther and Chandler (2010) toto
déleni vice rozpracovali a uvadéji 3 oblasti — firma (vnitini), ekonomika (vné&;si)
a spolecnost (vngjsi). Do firemnich stakeholders ftadi zaméstnance, akcionafre,
management a odbory. Do ekonomickych dle nich patii zékaznici, vétitelé, dodavatelé
a distributofi. Do tieti skupiny (tj. spolecnost) pak fadi mistni komunitu, statni spravu,

vladu, neziskové organizace a zivotni prostiedi.

Tabulka 1 Primarni a sekundarni stakeholderi

Podstata zajmu Podstata moci

Primarni stakeholderi

Zameéstnanci e stabilni zamé&stnani ve e moc kolektivniho vyjednavani
spolecnosti L. o,
e  pracovni ¢innost ¢i stavka
e spravedliva odména za praci .
e publicita (propagace)
e zdravé a bezpecné pracovni
prostiedi
Vlastnici/ e  uspokojiva ndvratnost investic e hlasovaci a volebni pravo
akcionafi ) ) B
e zvySeni hodnoty akcii e  kontrola ucetnictvi a jinych dokladt
Zakaznici e spravedliva sména v hodnoté€ i e nakup od konkurence
kvalité . .
e bojkot firem
e  Dbezpecné a spolehlivé vyrobky
Dodavatelé e pravidelné objednavky e odepreni dodavky
e vcasné platby za dodavky e dodavky konkurenci
Konkurence e  ziskovost e tlak technologické inovace
e vetsi podil na trhu e tlak niz8ich cen
Malo/ e  ziskani kvalitniho zboZi za e  ndakup od konkurence
velkoobchod pfijatelné ceny . .
e bojkot firem
e  spolehlivé produkty, kterym
zékaznici daveétuji a centi si jich
Veritelé e  ziskat platby za ptijcky e zastaveni piijcek
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inkasovani dluhu a aroku

odmitnuti nového uvéru

pravni postup vuéi spraveé ¢i prevzeti
majetku, pfi vazném potuseni splaceni
pujcky

Sekundarni stakeholderi

Mistni
spolecenstvi

zameéstnani mistnich obyvatel

zabezpeceni ochrany Zivotniho
prostiedi v dané lokalité

zabezpeceni rozvoje lokality

vydani/zruseni udéleného povoleni

lobbysticky tlak na vladu

Veftejni aktivisti

monitorovani ¢innosti a politiky
firmy, aby byly v souladu

S pravnimi a etickymi normami

ziskani podpory vefejnosti zvefejnénim
problému

lobbysticky tlak na vladu

socialni rozvoj

Média prubézné informovani vefejnosti Sifeni informaci o udalostech, které maji
o vSech otazkach tykajicich se vliv na vefejnost, zejména o téch, které
zdravi, blahobytu, ekonomického maji negativni disledky
postaveni obyvatelstva
monitorovani ¢innosti firmy

Obchodni poskytovani informaci a vyuziti svych zaméstnanci a zdrojli na

asociace vysledkll vyzkumu, které mohou pomoc firmam v podnikani a rozvojovych
pomoci firmé nebo aktivitach
pramyslovému odvétvi o ) e s
orientovat se v ménicim se pravni nebo ,,skupinova“ politika
prostredi podpora, kterou si jednotlivé firmy ¢i

jednotlivci mohou dovolit

Zahranicni ekonomicky rozvoj povoleni k podnikani

vlady

regulacni opatieni

Stat a mistni

zvySeni pfijmu prostiednictvim

regulaéni opatieni, licence, povoleni

minimalizace rizik

prosperita spolecnosti

zastupitelstvi dani .
moc povolovat/nepovolovat primyslovou
ekonomicky rozvoj ¢innost
Veftejnost ochrana socialnich hodnot podpora aktivisti

tlak na vladu, aby pfijala urcité opatieni

kritika nebo chvala jednotlivych firem

Zdroj: Putnova a Seknicka, 2007, s. 113; cit. dle Luknic, 1994

Jini autofi déli stakeholdery podle rizné dillezitosti pro organizaci, a to na primarni

a sekundarni (Putnova a Seknicka, 2007). Toto pojeti uzsiho a S§irSitho rozdéleni

zainteresovanych skupin je uvedeno v Tabulce 1. Lze si povSimnout, Ze do primarnich
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stakeholdert se fadi jak vnitini, tak i vnéjsi skupiny, zatimco sekundarni stakeholdery tvoii

pouze vn¢jsi prostredi organizace.

Vsechny uvedené skupiny pozoruji chovani podnikii a odpovidajicim zplisobem na n¢j
reaguji. ,,Lid¢ ve stale rostouci mife vyzaduji informace o chovani spolecnosti ve vztahu ke
spolecCenské a ekologické zodpovédnosti, aby se mohli rozhodnout, u kterych spole¢nosti
nakupovat, do kterych investovat a pro které pracovat.“ (Kotler a Keller, 2007, s. 746)
Podobny nazor sdili i Dytrt a kol. (2006), ktery zduraziuje, Ze zajmy stakeholderti by m¢ly
byt brany v potaz. Opaény piistup mize mit podle n&j neblahy dopad na podnikani. Rada
organizaci si vySe zminéna fakta uvédomuje, a proto vede tzv. otevireny dialog se

stakeholders (Kuldova, 2012), ktery pomaha odhalovat jejich o¢ekavani a potieby.
3.3.1 Word of Mouth

S teorii stakholders souvisi dle nazoru autora pojem Word of Mouth, ktery se pieklada jako
mluvené slovo ¢i ustni Sifeni. V kontextu konkurenceschopnosti firem se jedna o tendenci
spotiebiteld predavat si mezi sebou zkuSenosti s vyrobky, sluzbami ¢i samotnymi podniky.
Jde samoziejmé o zkusenosti pozitivni i negativni, pficemz lidé maji obecné potiebu vice
zminovat to $patné a to dobré si nechat pro sebe. Jak je uvedeno vyse, zakaznici jsou jedni
z nejdulezitéjsich stakeholders, proto by firmy nemély brat tento fenomén na lehkou vahu.
Word of Mouth je totiz v poslednich letech na vzestupu, coZz souvisi s rozvojem
informacnich technologii, socidlnich siti i s trendem rlstu nabidky nad poptavkou, kdy se
kupujici stale haf orientuji na piesyceném trhu. Snad pravé proto se tomuto tématu vénuje
I nova disciplina nazvana Word of Mouth Marketing, ktera se snazi stimulovat Gstni Sifeni

reklamy mezi spotiebiteli (Heskova a Starchon, 2009).

3.3.2 Vztah teorie stakeholders a konceptu CSR

Ackoliv teorie stakeholders byla v poloviné osmdesatych let 20. stoleti detailné vymezena
jako samostatny koncept, zacCala posléze velmi dobie slouzit pro aplikaci spolecenské
odpovédnosti do podnikové praxe. Stalo se tak hlavné diky tomu, ze upiesnila do té doby
obecné definice konceptu CSR, které jasné¢ nevymezovaly, vici jakym strandm ma byt
vlastné podnik odpovédny (Blazek a kol., 2005). Nejcastéji se tedy v dnesni dobé povazuje

teorie stakeholders za soucast konceptu spolecenské odpovédnosti firem.
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3.4 Piliie spolecenské odpovédnosti podniku

Koncept CSR stoji dle Trnkové (2004) na tfech pilifich (sférach) Vv anglictiné
oznacovanych jako Triple bottom line ¢i 3P. Jedna se o ekonomickou (profit), socialni
(people) a environmentalni (planet) oblast. Spole¢nosti vyuzivajici koncept CSR ve svych
strategiich neuznavaji Cisté ekonomicky pfistup Kk podnikani (tzv. profit only - zisk
vyhradné), ale navic zohlediuji i spoleCenské a environmentalni ¢innosti (Trnkova, 2004).
Toto pojeti bere v potaz, Ze firma neexistuje sama o sob¢, ale je v interakci jak se svym
vnitinim, tak vnéj§im prostfedim. Pro pochopeni komplexnosti celého konceptu CSR jsou

zminéné pilife detailnéji popsany v nésledujicim textu.
3.5 Ekonomicky pilif CSR

Do tohoto pilife se fadi aspekty, které souviseji piedevsim s ekonomickou strankou
podnikani. Patfi sem korektni jednani se zakazniky, investory (akcionati) a dodavateli -
tedy se subjekty, které maji urcity ekonomicky dopad na podnik. Velky diraz je kladen na
pfijimani a dodrzovani riznych kodext, ochranu dusevniho vlastnictvi apod. V Tabulce 2

je uveden vystizny seznam témat a aktivit provadénych v ramci daného pilife.

Tabulka 2 Ekonomicky pilii CSR

CSRTEMATA | CSR AKTIVITY PRIKLADY
= Uvefejiiovani financnich i nefinanénich
Transparentnost . .
informaci
Sprava a Fizeni
firmy Pravidla chovani = Eticky kodex a jeho praktické vyuziti
Firemni image = Monitorovani a méfeni firemni image

= Prizkum spokojenosti
Zjistovani zpétné vazby )
= Evidence a feSeni stiznosti

=  Sbér navrhi na zlepSeni produktt a sluzeb
Zapojeni do rozhodovani

Odpovédny = Vliv zdkaznikd na zaméfeni CSR aktivit firmy
pristup
k zakaznikim = Vérnostni program

= Poprodejni servis
Zékaznicky servis
= Bezbariérovy pristup do prodejen

= Pfistupnost webovych stranek
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= Pouziti norem kvality ISO (9001, HACCP)
Kwvalita produkt a sluzeb 5 ]
* Produktové oznacéeni programu Ceska kvalita

= Skoleni preventivni servisni ¢innosti
Vzdélavani zakaznikt .
= Skoleni bezpecnosti prace

Vybér dodavatelil = Zahrnuti CSR hlediska do vybéru dodavatelt
* Prizkum spokojenosti
Vztahy Zjistovani zpétné vazby )
s dodavateli » Evidence a feSeni stiznosti
ibd:;:(s)ldnrlllimi Obchodni vztahy = Vcasné placeni faktur
partnery = Monitoring CSR praktik v dodavatelsko
iteni CSR odbératelském fetézci

= Zapojeni dodavateld do CSR aktivit firmy

= Poskytovani jasnych a presnych informaci o

Informace o produktech vjrobcich a sluzbach

Marketing . . » Pouziti marketingovych aktivit k spolec¢né
Sdileny marketing . .
a reklama propagaci firmy a dobro¢inné véci

=  Dodrzovani etického kodexu reklamy vydaného

Reklamni etika Radou pro reklamu

Zdroj: Business Leaders Forum, 2008b

Jak je uvedeno v Tabulce 2, do ekonomického pilife také patii oblast vénujici se spravé
aftizeni firmy, pficemzZ se klade diraz na transparentnost, pravidla chovani a firemni
image. Podle Trnkové (2004) se oznacuji tyto principy dobrého fizeni firmy anglickym
pojmem corporate governance. Jedna se o takovy styl vedeni, ktery se mj. snazi pozitivné

ovlivilovat vztahy s vnéj$im prostiedim.
3.6 Socialni pilifr CSR

Socidlni pilif se Vv interni sféfe podniku vénuje vztahim k zaméstnancim a V externim
prostfedi se soustfed’uje predevsim na filantropii. Ve vztahu kzaméstnancim je
vyzdvihovano téma rovnych pfilezitosti pro muze a Zeny, resp. pro razné¢ narodnostni
a vékové skupiny. Opomenuto neni vzdélavani a rozvoj zaméstnanci, jejich spravedlivé
finan¢ni 1 nefinan¢ni ohodnoceni, komunikace s nimi, ochrana jejich zdravi pfi praci Casto
nad rdmec zdkonnych norem apod. V ramci tohoto pilite je také kladen diiraz na vyvazeny

pomér pracovniho a soukromého Zivota zaméstnanct - anglicky nazyvany jako work-life

21



balance (Trnkova, 2004). Tento trend je podrobné&ji zminén nize v kapitole zabyvajici se

rozvijenim vztahli se zaméstnanci. Vystizny vycet oblasti spadajicich do socidlniho pilite

je uveden v Tabulce 3.

Tabulka 3 Socialni pili¥ CSR
CSR TEMATA | CSR AKTIVITY PRIKLADY
*  Prizkum spokojenosti
Zjistovani zpétné vazby
= Evidence a feSeni stiznosti
Zapojeni = Sbér navrhi na zlepseni vykonnosti firmy
zaméstnancu Zapojeni do rozhodovani

a komunikace

Vliv zaméstnanct na zaméieni CSR aktivit

Interni komunikace

Vyuziti prostiedki interni komunikace

Informovéni uchazect o praci o CSR

Finan¢ni ohodnoceni

Odpovidajici platové ohodnoceni

Sportovni a relaxacni vyziti

Kulturni vyziti

a bezpenost Zdravotni sluzby

Ohodnoceni = Spolecenské akce pro zaméstnance

za prci Nefinanéni benefity =  Navyseni dovolené a volna
= Osobni komfort (notebook, auto, mobil)
=  Piispévek na dojizdéni do prace
» Zaméstnanecké akcie

Vzdélavéni Vzdélavani zameéstnancti = Skoleni, kurzy, mentoring

arozvoj Profesionalni rozvoj » Plany kariérniho rozvoje

Firemni politika = Pravidla, opatfeni, Skoleni
Zdravi

Ptispévek na nadstandardni zdravotni péci

Ockovani

Flexibilni formy prace
VyvaZenost
pracovniho
a osobniho Zivota

Pruzna pracovni doba
Prace z domova
Zkracena pracovni doba
Préace na smény

Sdileni pracovniho mista

Péce o déti, seniory ¢i
nemocné 0soby

Prispévek na hlidani

Psychologicka podpora
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Zaméstnanci na rodi¢ovské = Kontakt béhem rodi¢ovské dovolené

dovolené » Podpora pii navratu do zaméstnani

* Finan¢ni formy podpory
Podpora propusténych

< 5 = Pomoc pii hledani prace
zaméstnanct

Outplacement

= Rekvalifikace a Skoleni

., Ceg * Branéni diskriminaci na pracovisti i pfi ndboru
Opatfeni proti diskriminaci , < S nap p
. novych zaméstnancl
Rovné

prileZitosti

= Podpora rozmanitosti na pracovisti (Zeny,

Rozmanitost na pracovisti O . . o
p etnické minority, handicapovani a starsi)

= Zaméstnanci vykonavaji dobrovolnou praci
Firemni dobrovolnictvi Vv pracovni dob¢ (manualni praci ¢i predavani
odbornych znalosti)

Podpora mistni

. . T or y . . .
komunity Matchingovy fond Flrmva navysi prostiedky ziskané mezi
zameéstnanci
Benefi¢ni akce = Benefi¢ni plesy, aukce, tomboly

Zdroj: Business Leaders Forum, 2008d

Do oblasti aktivit nazvanych jako Podpora mistni komunity se navic fadi firemni
filantropie, ktera je nadfazena nékterym uvedenym pojmum (firemni dobrovolnictvi,
matchingovy fond). Pro uplnost je problematika firemni filantropie zminéna podrobnéji

Vv nasledujici kapitole.
3.6.1 Firemni filantropie

Laickd vefejnost Casto nespravné zaménuje spoleCenskou odpovédnost firem prave
s filantropii. Je to zfejmé do jisté miry dano tim, Ze ¢innosti konané v ramci filantropie jsou
jednim ze stéZejnich bodl konceptu CSR, a Ze jsou tyto aktivity velmi kladn€ vnimany
vefejnosti. Tim padem mulzZe byt firemni filantropie viditelngjsi, nez nckteré jiné CSR

aktivity, ¢imz se pro pozorovatele mohou stat tyto pojmy zaménitelnymi.

Firemni filantropie je definovana ,jako souhrn cinnosti a chovani, které vedou k védomé
podpore druhych osob (jednotlivcu, skupin, organizaci).* (Prskavcova a kol., 2008, s. 15)
Nazev filantropie pochazi z feckého slova filantropos, jez vzniklo jako sloZenina slov filos
— milujici a anthropos — c¢lovek (Prskavcova a kol., 2008). Proto se slovo do ¢eStiny také

preklada jako lidumilstvi.
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V ramci firemni filantropie se rozliSuje darcovstvi, zakladani vlastnich nada¢nich fondt
nebo firemnich nadaci, pofadani sbirek mezi zaméstnanci, matchingové fondy, sdileny
marketing a firemni dobrovolnictvi (Férum darct, 2004). Nékteti autofi zminuji navic jesté

sponzorstvi a také koncept firemniho dobrovolnictvi.
Darcovstvi a sponzorstvi

Rozlisuje se darcovstvi finan¢ni a nefinan¢ni. Firmy v ramci nefinan¢niho darcovstvi
poskytuji zdjmovym skupindm vécné dary, sluzby, zbozi apod. (Férum dérct, 2004).
Rozdil mezi finanénim darem a sponzorstvim je pak spatfovan v tom, zda je, ¢i neni od
obdarované strany ¢ekano protiplnéni (Franc a kol., 2006). U daru tomu tak neni, zatimco
U sponzorstvi se naopak predpokladd, Ze obdarovany poskytne déarci napt. reklamni
prostor. Ceské firmy maji jako jediny legalné dostupny benefit z daru moznost odeéist si
jeho hodnotu ze zakladu dané¢ z pijmu. To, ze sponzorstvi pomaha napliiovat
marketingové aktivity firem, je divodem, pro¢ ho néktefi autofi do firemni filantropie
nefadi. Jini ho tam fadi za ptedpokladu, Ze je sponzorstvi pouze jednou z mnoha CSR

aktivit, kterym se podniky vénuje (Franc a kol., 2006).
Nadac¢ni fondy a firemni nadace

Firemni nadace funguji stejné jako ty klasické. Rozdilem je, Ze je zakladaji podniky, které
zaroven poskytuji finanéni prostiedky na jejich provoz. Z pravniho hlediska jsou tedy
firemni nadace samostatnymi pravnimi subjekty (Sancové a kol., 2005). Nezalozi-li firma
pfimo svou vlastni nadaci, mize spoleCensky prospéSné projekty financovat alespoii
prostfednictvim nadacnich fondd. Dle France a kol. (2006) pak firmy v idealnim piipadé
svefuji spravu fond ¢i celych nadaci do rukou zkuSenych odbornik z neziskového

sektoru.
Sbirky mezi zaméstnanci, matchingové fondy

Vedle klasickych finan¢nich sbirek mezi zaméstnanci, kteti jsou vyzvani, aby pfispéli na
feSeni konkrétniho problému, existuji 1 tzv. matchingové fondy. Pti jejich pouziti jsou

zaméstnanci rovnéZ zapojeni do finan¢ni sbirky vénujici se ur€itému tématu, avsak ¢astka,
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kterd se mezi nimi vybere, je poté VurCitétm poméru znasobena z prostredkil

zaméstnavatele (Sancova a kol., 2005).
Sdileny marketing (Cause Related Marketing)

Cause Related Marketing (CRM) je do cestiny piekladan jako sdileny marketing (Adler,
2006). Jedna se o nastroj, ktery stoji na pomezi filantropie, marketingu a fizeni spole¢nosti

— viz Obrazek 1.

Obrazek 1 Zarazeni sdileného marketingu do ostatnich disciplin

Rizeni a sprava
spolecnosti/
Rozvoj komunit

Filantropie

Spolecenska odpovédnost firem
. Sdileny marketing

Zdroj: Viastni zpracovani, 2012, dle Adler, 2006

Sdileny marketing spociva v propojeni spolecensky prospésnych aktivit s marketingovou
komunikaci firmy. Podnik si vybere vhodnou spole¢enskou otazku, kterou chce fesit.
V idealnim ptipadé by se mélo jednat o téma, které je ji nebo jejim zdkaznikim blizké.
Poté oslovi neziskovou organizaci, s jejiz pomoci chce dosahnout kyzeného vysledku
a nasledné¢ zahaji samotnou kampan. V té se zavazuje, ze urcitou Cast z prodeje vyrobku ¢i

sluzeb daruje na podporovany projekt. VétSinou se jednd o malé Castky za kazdy prodany
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vyrobek, uzavienou smlouvu apod. Firma tedy naptiklad z kazdé nové uzaviené smlouvy

daruje 5 K¢ na konkrétni dobro¢inny projekt (Adler, 2006).

Firmy pouzivaji sdileny marketing s védomim, Ze jim tento nastroj maze zvysit atraktivitu
celé kampané. Podpora dobré véci totiz doda komunikaci tzv. CSR message, tedy jakési
spoleCensky odpovédné poselstvi (Pokorna, 2007). V koneéném dusledku miize podnik
vydé¢lat vic, nez by utrzil bez zapojeni se do dobro¢inného projektu. Mize se vSak stat, ze
ho kampan stoji nékolikandsobné vic, nez se mu pak vrati ze samotného prodeje. Piinos Ize
vsak chapat v tom, ze si vybuduje u spotiebiteli dobré jméno a dalsi kampané tak mohou
byt G¢inngjsi. Neziskovym organizacim, které s firmami v ramci CRM aktivit spolupracuji,
prinasi tato symbioza predevsim penézni benefity, jelikoz ziskavaji finan¢ni prostiedky na
provoz svych dobro¢innych aktivit. Déale vSak pro né muize mit sdileny marketing
i nefinan¢ni pfinosy, jelikoZz v ramci CRM kampani mohou oslovit Sirokou vefejnost,

informovat ji o své ¢innosti a ziskat tak nové podporovatele.
Firemni dobrovolnictvi

Tato aktivita, jez se anglicky nazyva Corporate Volunteering, ptedstavuje dobrovolnou
¢innost pracovnikil podniku na spolecensky odpovédnych projektech. Zahrnuje v sob¢é mj.
vzdélavani ¢i poskytovani socialnich sluzeb ve prospéch mistni komunity (Franc a kol.,
2006). Rozsah ¢innosti vykonavanych v ramci firemniho dobrovolnictvi je Siroky a pfi
vybéru konkrétniho problému tedy zalezi na individualnich mozZnostech a zaméteni kazdé
firmy. Podniky vykonavaji dobrovolnické ¢innosti prostifednictvim svych pracovniki bud’
na vlastni pést, nebo se pokousi navazat spolupréci s neziskovymi organizacemi, kterym
poté dobrovolnici pomahaji. Podniky by se mély pomoci uznani ¢i odménovani snazit

motivovat své zaméstnance, aby se na dobrovolnictvi podileli (Sancova a kol., 2005).

Ve firemnim dobrovolnictvi lze pro podniky spatfovat pfiilezitost, jak vyjadfit svou
solidaritu Kk mistnim komunitam a jak demonstrovat Siroké vefejnosti miru svého
spolecensky odpovédného chovani. Zaroven to pro né€ predstavuje prilezitost, jak se zapojit
do pozitivni zmény svého okoli, se kterym ptichdzi do interakce, a kterého je do jisté miry

soudasti (Sancova a kol., 2005).
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Korporatni dobrovolnictvi je v ramci Evropy K vidéni Castéji v zapadnich statech. Naopak
Vv postkomunistickych zemich zatim takové uplatnéni nemad, coz je zfejmé dano Spatnymi
zkuSenostmi s ,,povinnym* dobrovolnictvim z dob socialismu (Franc a kol., 2006). Velky
diraz na dobrovolnictvi lze také spatfovat v angloamerické kultufe. Odtud totiz pochézi
koncept Corporate Citizenship, tedy tzv. firemni obcanstvi. V ramci tohoto konceptu se
firmy pasuji do role tzv. Fddného obcana (good corporate citizen), ktery ma ve spole¢nosti
nejen prava, ale i povinnosti ve form¢ feSeni socidlnich problémi. Obecné lze fici, Ze
Corporate Citizenship v sobé zahrnuje vSechny prospé$né Cinnosti, jeZ piesahuji ramec
¢innosti podniku. Proto se sem vedle poskytovani know-how, finan¢nich i nefinan¢nich

prostiedkt apod. fadi pravé i firemni dobrovolnictvi (Sancova a kol., 2005).
3.6.2 Rozvijeni vztahi se zaméstnanci

V dnesni dobé, kdy se za klicovy konkuren¢ni faktor povazuji znalosti, jsou zaméstnanci
pro podnik dutlezitéjsi nez kdykoliv pfedtim. Zakladni upravu v zaméstnavatelsko-
zaméstnaneckych vztazich urcuji pravni normy. S cilem dosazeni co nejvétsi spokojenosti
zamé&stnancli vSak fada spolecensky odpovédnych firem zavadi dal§i nadstandardni

opatieni. Ty jsou spojovany zejména:
e s podminkami prdace na pracovisti a podminkami zaméstnani,
o s podminkami hodnoceni prdce zaméstnancii,
e s bezpecnosti, ochranou prace a zdravi zaméstnance,
e se Skolenim a odbornym rozvojem zaméstnancii — investicemi do vzdélani,
e srespektovanim principu rovnych prileZitosti,

e nalezenim rovnovahy mezi pracovaim a soukromym Zivotem apod.*

(Sancova a kol., 2005)

Zaméstnanciim napiiklad plynou rizné nefinancni benefity (sluZebni automobil, notebook,
telefon, nadstandardni zdravotni péce), jsou za svou praci hodnoceni spravedlivé (podle

objektivnich meéfitek) ajejich ptipadné propousténi probiha s odpovédnym piistupem
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k jejich dalsimu profesnimu uplatnéni (Prskavcova a kol., 2008). Odpovédné propusténi
(tzv. outplacement) se zaméfuje na vSechny zaméstnance — propusténé i nepropusténé.

Cilem je proskolit je tak, aby se naucili efektivné hledat novou praci (Kuldova, 2010).

S ohledem na v§eobecné vysokou pracovni zatéz je firmami ¢asto vyuzivano jiz zminované
vyvazeni pracovniho a osobniho zivota — tzv. work-life balace (Trnkova, 2004). Mezi
opatieni, jez zaméstnancim pomahaji nalézt rovnovahu mezi praci a volnym Casem, patii
napiiklad podpora prace z domova ¢i zavadéni flexibilni pracovni doby. Zaméstnavatelé
vytvafeji podminky pro moznost prace z domova (tzv. home office) vétSinou pro
administrativni pracovniky a to formou poskytnuti mobilniho telefonu, notebooku
a vzdaleného pfipojeni k firemni siti. Cilem je ¢aste¢né eliminovat dojizdéni do zamé&stnani
a zvysit pracovni pohodu zaméstnancii, s ¢imz se spojeno zvySeni efektivity prace

a posileni jejich loajality (Pavicova, 2012).
3.6.3 Ochrana lidskych prav a rovnopravnosti mezi pohlavimi

Spolecensky odpovédné podniky by se mély zabyvat také ochranou lidskych prav, jez jsou
chédpana jako prava pfirozend. ,,Soucasti konceptu lidskych prav je zaruka rovnosti vSech
lidi bez rozdilu a obecny zakaz diskriminace ¢i znevyhodnovani nékterych skupin zalozeny
na rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi, politick¢ho ¢i jiného
smysleni, narodniho nebo socidlniho pivodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické

mensing, majetku, rodu nebo jiného postaveni.“ (Sancova a kol., 2005, s. 68)

Ochrana lidskych prav je ve vétSiné zemi ukotvena v pravnim fadu. Firmy jsou tedy ze
zakona povinny tyto normy dodrZovat. Pfesto mohou v ramci rozvijeni svych CSR aktivit
zajit nad tento radmec a naptiklad podporovat organizace, jez se zabyvaji ochranou lidskych
prav tam, kde je to potfeba. ZvlaStni pozornost je pak vénovana prosazovani
rovnopravnosti mezi pohlavimi (tzv. genderova rovnost), kdy se zaméstnavatel zavazuje
poskytovat muzim a Zendm stejnd prava a piileZitosti (Sancova a kol., 2005).
Nerovnovaha mezi pohlavimi vychazi z historického vyvoje, pfiCemz v drtivé vétSing se
jedna o diskriminaci Zen. V dne$ni dobé& se tato nerovnovaha nejvice projevuje v nizsich
odménach za odvedeni stejné prace, horSich podminkach pro kariérni rist, ¢i mensi mife

pridélenych rozhodovacich pravomoci zenam. Spolecensky odpovédné podniky by mély

28



tyto bariéry odbouravat a piistupovat se ke vSem pracovnikim na zaklad¢ jejich kvalit,

zkuSenosti a dalSich objektivnich méftitek.

3.7 Environmentalni pilif CSR

Do ttetiho pilife spoleCenské odpoveédnosti se fadi aktivity zaméfené na ekologickou

Setrnost procest v podniku, tzn. snizovani dopaddi na Zivotni prostfedi, popft. pfispivani

k ochrané zdravi populace. Kompletni popis oblasti fazenych do tohoto pilife je uveden

v Tabulce 4.
Tabulka 4 Environmentalni pilir CSR
CSR TEMATA CSR AKTIVITY PRIKLADY
Environmentalni strategie
Rizeni Vyuziti norem (ISO 14001, EMAS)
Environmentalni audit
Dodavatelsky fetézec Environmentalni kritéria vybéru dodavatel
EnIV1r £ nmentalni Spoluprace na environmentalnich aktivitach
politika Zapojeni stakeholdert

Navrhy na zlepSeni environmentalnich praktik

Komunikace

Environmentalni $koleni

Informace o environmentalni politice firmy

Zmeéna klimatu

Opatteni pro snizovani uhlikové stopy

Energie a voda

Uspora energie

Opatieni a zafizeni na usporu energie (dikladna
izolace, energeticky usporné technologie,
regulace topenti)

Obnovitelné zdroje

Vyuziti energie slunecniho zareni, biomasy

Uspora vody

Opatieni a zafizeni na usporu vody

Uzitkova voda

Vyuziti uzitkové vody ve vyrobnim procesu,
k zalévani zelené ¢i na toaletach

Odpad a recyklace

Ttidéni a recyklace

Ttidéni a recyklace papiru, plastu, tonerd,
cartridge a dalSich materialt

Minimalizace odpadu

Tisk z obou stran papiru




= Vratné barely na pitnou vodu
= Optimalizace vyrobniho procesu
=  Podpora ekologicky Setrné cesty do prace
Pfesun zaméstnancti
Doprava =  Omezovani sluzebnich cest (videokonference)
Preprava zbozi = Optimalizace logistiky
Ekologické vyrobky = Vyrobky ¢i sluzby s ekoznackou
Produkty a baleni = Minimalizace obalovych materiala
Obalové materidly
= FEkologicky Setrné obalové materidly
. y ;s = Recyklovany papir, ekologické Cistici
. Ekologicky Setrny nakup prostiedky, energeticky nenarocné produkty
Nakupovani
Mistni dodavatelé = Nakup od mistnich dodavateld

Zdroj: Business Leaders Forum, 2008c

Rada zminénych aktivit mize podniktim Setfit naklady, takze vedle ekologického hlediska
je pro n¢ i ekonomicky vyhodna. Jednd se zejména o zavedeni opatfeni a zafizeni na
usporu energie a vody, vyuzivani uZitkové vody, minimalizaci odpadu, omezovani

sluZebnich cest a minimalizaci obalovych material.

Ze strany statu jsou v dne$ni dob& pouzivany dva druhy metod, jak stimulovat podniky
k ochrané¢ zivotniho prostiedi. Prvni obnasi zpfisiovani pfislusnych pravnich norem.
Z vyvojového hlediska mizeme tyto kroky zaznamenat spise v Evropé. Druhy typ opatieni
se vénuje zajistovani prava na informace (Right to Know), ktery dava povinnost firmam
uvefejilovat do volné pfistupnych databazi, jaké Skodlivé latky produkuji a jak vyspélou
technologii pouzivaji k jejich likvidaci. Sila vefejného minéni se pak sama postara o to,
aby se podniky k zivotnimu prostiedi chovaly co nejlépe. Tento piistup byl puvodné
prosazovan zejména v USA a Kanadé. V dnesni dob¢ jsou vsak celosvétové pouzivany oba
zminéné piistupy dohromady. I v oblasti ochrany ZP existuje fada iniciativ sahajicich nad
rdmec povinnych norem, coz dava opét prostor spolecensky odpovédnym firmam.
Z celosvétove nejvice pouzivanych uved'me EMAS, ISO 14001, Responsible Care, Forest

Stewardship Council ¢ CERES principles (Sancova a kol., 2005).

30



3.8 Kiritika konceptu CSR

Jak zminuje Kuldova (2012), nedoslo dosud k védeckému konsenzu v otdzce dopadu
spolecenské odpovédnosti firem na vykonnost podniku. Prestoze fada vyzkumii potvrzuje,
ze CSR ma na vykonnost firmy pozitivni vliv, najde se stale mnoho kritikii tohoto
konceptu. Spolecenska odpovédnost patii totiz mezi tzv. mékké faktory, takze nema tak

zéasadni a bezprostiedni vliv na vykonnost podniku, jako maji faktory tvrde.

Za hlavniho kritika CSR je povazovan, jeden z nejvétsich liberalnich ekonomu 20. stoleti,
Milton Friedman, se svou teorii stockholder (akcionar). Podle néj je jedinou spolecenskou
odpovédnosti podniku zvySovani zisku. V jeho pojeti je firma odpovédna zejména vuci
vlastnikiim resp. akcionafiim, kterym by meéla generovat zisky do té doby, dokud se
pohybuje v ramci stanovanych pravidel (Kuldova, 2012). Koncept CSR naopak Friedman
vnima jako mrhéni s financemi vlastnikt resp. akcionafa.

I pres kritiku ze strany nékterych odborniki, je dle minéni autora koncept CSR moderni
globalizovaného svéta. Jako argumenty prokazujici prospéSnost CSR mohou poslouZit
kapitoly 3.9 a 3.10. Prvni znich se vénuje méfitelnosti a reportovani spolecenské
odpovédnosti, dal$i pak novému konceptu Creating Shared Value, ktery lze povazovat za
reakci na vytky tykajici se neschopnosti dosdhnout realnych finan¢nich dopadt pti pouZiti

konceptu CSR.

3.9 Meéreni dopadu a reporting spoleCenské odpovédnosti

Nasledné reportovani vysledkti spolecensky odpovédnych aktivit je pak klicové pii
komunikaci se zainteresovanymi skupinami, dale firmam nabizi odhaleni moznych
nedostatk a rezerv. Jedna se o dobrovolny krok, kdy podniky vedle zdkonem danych

informaci vykazuji i vysledky z oblasti spole¢enské odpovédnosti.
3.9.1 Méreni spolecenské odpovédnosti

Existuji dva typy méfeni spoleCenské odpovédnosti. Prvnim je tzv. measuring

performance, tedy meéreni vykonu. Zde se sleduje, jak se podniku dafi dosahovat
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stanovenych cili v tiech pilitich CSR — ekonomické, socialni a environmentalni oblasti.
Druhym typem metriky je tzv. measuring benefits, tedy méreni prinosi. Zde firma sleduje,
jaké benefity piinaSeji CSR aktivity ji samotné. Toto méieni je velmi obtizné, jelikoz
v oblasti CSR se jen $patné sleduji vztahy mezi pfi¢inami a nasledky jednani a vysledky se

dostavuiji spide v dlouhodobém obdobi (Sancova a kol., 2005).

Pii méfeni vykonu CSR je nejprve podstatné si urcit, jakym oblastem se vénovat. Firma
musi komplexné pohlizet na své CSR aktivity a vytipovat si ty kliCové. Pro tyto tcely
muze dobie poslouzit i zmiflovany otevieny dialog se stakeholdery, kteti mohou nabidnout
I vn&j$i pohled na podnik. Po urceni stézejnich oblasti nasleduje volba vhodnych kritérii
a zpisobu méfeni — tzv. KPIs — Key Performance Indicators. Pomémé jednoduché je
sledovani kvantitativnich dat. Jedna se napt. o mnozstvi odpadu, spotiebu energie a vody,
objem vypousténych sklenikovych plynt ¢i objem financi vynalozenych na dobro¢inné
ucely. Hufe meéfitelné jsou kvalitativni data, kam patii firemni kultura, spokojenost
zameéstnanct, loajalita zakaznik, jeji rist apod. V téchto ptipadech se pouzivaji napt. data
Z dotaznikl ziskanych od zékaznikli a zaméstnancu, Gdaje o poméru zastoupeni Zen ve
vedeni podniku ¢i pocty zamé&stnanct opoustéjicich podnik z vlastni iniciativy a pfipadné

i jejich dtivody (Sancova a kol., 2005).
3.9.2 Reporting spolecenské odpovédnosti

Jak je uvedeno vyse, uvefejiiovani informaci o stavu CSR pfindSi firmdm prostor
komunikovat se z4jmovymi skupinami. Vedle zakaznikl patii ke klicovym stakeholders

z pohledu reportovani akcionafi, investofi (viz nasledujici kapitola) a finan¢ni instituce.

Pro samotny reporting existuje fada standardii, které se snazi sjednotit metriku spolecenské
odpovédnosti a jeji ndsledné reportovani. Mezi nejzndméjsi standardy se tadi Global
Reporting Initiative (GRI), OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 1SO 14000,
AA 1000 a SA 8000 (Sancova a kol., 2005).

V Ceské republice je zaveden Standard odpovédna firma, ktery vychazi z metodiky
London Benchmarking Group (LGB). Tento systém vykazovani a nastavovani

darcovstvi v CR zavedlo ob&anské sdruzeni Forum darct. LGB poméha podnikiim
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specifikovat ndklady a tuc€inek konkrétnich vefejné prospéSnych investic. Vedle
spolecenského uzitku je méfen i vliv na komercni aktivity podniku. Celda metodika je
standardizovana a umoznuje tedy srovnavani s jinymi spolecensky odpovédnymi firmami

a jejich aktivitami (Byznys pro spole¢nost, 2010a).
3.9.3 Spole¢ensky odpovédné investovani

Spolecensky odpovédné investovani (SRI - Socially Responsible Investing / Investment)
oznacuje takové hodnoceni investic, kdy se vedle finan¢ni vynosnosti, likvidity a miry
rizika zohledfiuje i socialni a environmentalni vyspé&lost podniku (Franc a kol., 2006). Rada
investort sdili nazor, ze vkladani finan¢nich prosttedkli do korporaci, které ve svém fizeni
prosazuji zasady spoleenské odpovédnosti, je z dlouhodobého hlediska méné rizikové
amuze piinést vyssi vynosy. Proto vznikly rizné indexy slouzici potiebam finanéniho
trhu. Jako piiklad poslouzi tzv. DJSI - Dow Jones Sustainability Indexes. Tyto indexy
pokryvaji tfi zminéné oblasti CSR (ekonomickou, socidlni a environmentalni oblast)
a slouzi jako cenny zdroj informaci pro obchodniky s akciemi pii porovnavani podnika
z hlediska spolecenské odpovédnosti (SAM, 2012). Tvorba téchto a dalSich obdobnych
indexti jde ruku v ruce s vySe zminénym zpusobem reportovani. Je-li report vytvofen na
zakladé prislusné metodiky a je-li ptipadné auditovan, mohou data z né& poslouzit

k vytvorfeni danych indexd (Deutsche Telekom, 2013).
3.10 Strategicka CSR - Creating Shared Value (CSV)

Koncept Creating Shared Value (CSV), ktery lze volné pielozit jako wvytvdreni
sdilenych/spolecnych hodnot, definovali poprvé v roce 2006 profesoii Michael E. Porter
a Mark R. Kramer v ¢lanku The Link Between Competitive Advantage and Corporate
Social Responsibility v odborném magazinu Harvard Business Review (Porter and Kramer,
2006). V roce 2011 zminéni autofi tento koncept ve stejném Casopise upiesnili a doplnili

(Porter and Kramer, 2011).

Teorie CSV posunula do té doby vnimané chapani konceptu spolecenské odpoveédnosti
podniku a také smeétovani kapitalismu jako takového. Aplikace klasické CSR strategie

Casto neodpovidd jadru podnikéni tady firem a v konecném disledku neni vefejné
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prospésna (Porter and Kramer, 2006). Naopak teorie CSV vytvaii hodnoty spole¢né jak pro
podnik, tak pro jeho okoli. Tim se zvySuje opravdova konkurenceschopnost firmy.
Koncept CSV je chapén jako investice do vyvoje a vyzkumu. Lze ho tedy povazovat za
dlouhodobou investici do spolecnosti (Kuldova, 2012). Rozdily dvou zminénych koncepta

jsou uvedeny v Tabulce 5.

Tabulka 5 Rozdily mezi CSR a CSV

CSR Csv

Hodnota: konat dobro Hodnota: délat dobi‘e business

Firemni obc¢anstvi, filantropie a udrzitelny Tvorba spolecné hodnoty pro firmu i pro
rozvoj. spole¢nost (komunitu).

Nema vliv na zvySovani vykonnosti. Identifikace ptimého vlivu na vykonnost

a konkurenceschopnost firmy.

Spolecensky odpovédné aktivity jsou vyvijeny | Spolecensky odpovédné aktivity ptimo

na zéakladé osobnich preferenci ¢i externiho souviseji s jaddrem podnikani a maji vazbu na
tlaku. podnikatelskou ¢innost firmy.

Aktivity a samotny dopad je omezen Pevné a strategicky zakotveno ve firemnim
rozpo¢tem na CSR a puisobnosti organizace. rozpoctu.

Zdroj: Kuldovd, 2012, s. 49; cit. dle Porter and Kramer, 2011

Rada firem jiz diky CSV nalezla spole¢né hodnoty mezi jadrem podnikani a spoleenskou
odpovédnosti. Prestoze neni jednoznacné, zda se jedna o zcela novy koncept,
preformulovani dosavadniho CSR, ¢i navrat k podnikani jako takovému, nabizi CSV novy
pohled na pojeti kapitalismu. Potfeby spolec¢nosti se v ¢ase méni a nova generace si zada
udrzitelnou zménu, cemuz prave tato teorie vyhovuje, jelikoZ se snazi piinést efektivnéjsi

spolecenské piinosy (Kuldova, 2012).

34



4 Charakteristika zvoleného subjektu

Prakticka Cast prace se zabyva jednim z Ceskych mobilnich operatorii, spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s., ktera se intenzivné zabyva otazkou spolecenské

odpovédnosti.

T-Mobile je nadnarodni skupina spoleCnosti zabyvajicich se poskytovanim
telekomunikac¢nich sluzeb. Vlastni ji némecka spole¢nost Deutsche Telekom. V soucasné
dobg piisobi v deseti evropskych zemich véetng Ceské republiky. Celosvétové je se svymi
328 miliony zakaznikd tfetim nejveétsim mobilnim operatorem (Dosed¢l, 2012). Stavajici

logo spolecnosti je k vidéni na Obrazku 2.

Obrazek 2 Logo spole¢nosti T-Mobile

- = i - -Mobile-

Zdroj: Tiskové centrum T-Mobile, 2013
4.1 Historie spolecnosti

Spole¢nost T-Mobile byla diive soudasti némecké posty. V roce 1947 se pavodni Rigska
posta pfejmenovala na Némeckou statni poStu. Pod tu spadaly telekomunikacni sluzby,
které v té dobé predstavovaly telefony a telegrafy. V pozdéjSich letech k nim pfibily 1 faxy
a analogové mobilni telefony. Na konci 80. let 20. stoleti doslo k reformé némecké posty.
Rozpadla se na tfi casti, které pod zménénymi nazvy funguji dodnes. Jednalo se
0 némeckou postu (Deutsche Bundespost), banku (Deutsche Postbank) a telekomunikacni
divizi (Deutsche Bundespost Telekom). Telekomunika¢ni divize vytvofila prvni némeckou

mobilni sit’ nazvanou DeTeMobil. Zminénd divize se vroce 1995 piejmenovala na
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Deutsche Telekom a svou mobilni sit’ nazvala T-Mobil. O rok pozdé&ji byla spole¢nost
zprivatizovana. Novodobou historii firmy Ize tedy datovat od roku 1996. V roce 2002, kdy
probihaly velké zahrani¢ni investice, se nazev spole¢nosti poanglictil z T-Mobil na dne$ni

T-Mobile (Dosedgl, 2012).
4.2 T-Mobile v Ceské republice

Na cesky trh vstoupil Deutsche Telekom nepiimo vroce 1996 prostiednictvim
konglomeratu CMobil, ve kterém drZel majoritni podil. CMobil vytvofil jako menSinovy
vlastnik spolu s Ceskymi radiokomunikacemi novou spoleénost Radiomobil. Ta zacala
provozovat GSM sit Paegas, jejiz logo je zndzornéno na Obrazku 3. Cesky
telekomunikac¢ni tfad udélil Radiomobilu licenci s cilem podnitit konkuren¢ni prostiedi na
dosavadnim monopolnim trhu pfedstavovaném spolec¢nosti Eurotel. To se podaiilo a nové
vznikla spolec¢nost se diky know-how a financim CMobilu spolu s jiz vybudovanou siti

Ceskych radiokomunikaci rychle stala konkurenceschopnym mobilnim operatorem.

Obrazek 3 Logo spole¢nosti Paegas na jedné z brnénskych prodejen v roce 2002

air A
as .

Znackova prodejna RadioMobil

Pred nasim signalem,”
se neschovate. 2

— 7 -‘SE"?I

Zdroj: Lutonsky, 2002
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Deutsche Telekom v roce 2002 odkoupil od Radiomobilu velkou ¢ast akcii, ¢imz se stal
vétSinovym vlastnikem s vice nez Sedesatiprocentnim podilem. V tom samém roce doslo

i ke zmén¢ nazvu firmy na stavajici T-Mobile (Dosed¢l, 2012).

V soucasné dobé je spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,,T-Mobile*) se
svymi 5,5 miliony zakaznik (E15.cz, 2013) nejvétSim ceskym mobilnim operatorem

a predbéhla tak Telefonicu O2 (byvaly Eurotel).

Mezi hlavni ¢innosti spolecnosti T-Mobile patii provoz GSM a datové sité, poskytovani
internetového a televizniho pfipojeni a prodej mobilnich telefonli. Samoziejmosti je sit’
prodejen po celé Ceské republice. Vedle zminénych sluzeb také provozuje hudebni portal
t-music a nabizi rizné navazné sluzby vyuzivajici GSM a GPS sit. Jedna se napf. o GPS
Locator, lokalizaci osob a zvifat, zabezpecCeni objekti a vozidel, platby mobilnim
telefonem apod. Své sluzby spolecnost nabizi soukromym osobdm, podnikatelim, firmédm
I slozkam vetejné spravy. Vedle spole¢ensky odpovédnych ¢innosti, které jsou rozebrany
v dalSich kapitolach, je T-Mobile dlouholetym generalnim partnerem ceské fotbalové
reprezentace a podporuje fadu hudebnich akci (T-Mobile, 2013). Spole¢nost zaméstnava

v CR zhruba 2900 pracovnikt (Deutsche Telekom, 2012a).
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5 Vlastni zpracovani

5.1 Spolecenska odpovédnost v T-Mobile

Tato kapitola pfinasi pohled na CSR v podani spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Nejdiive je popsano, jak byla spole¢enska odpovédnost ve zkoumaném subjektu zavedena,
jak vypada oddéleni, které ji zajiStuje a jak probiha jeji reportovani. Poté jsou rozebrany
jednotlivé CSR aktivity, které jsou rozttidény do tfech zakladnich pilifd popsanych
V teoretické cCasti prace. Zvlastni pozornost je vénovana Fondu T-Mobile a soutézi
Rozjezdy, které slouzi jako piiklady ¢innosti vytvdrejici sdilené hodnoty (CSV). Dale je
zminén styl komunikace CSR aktivit, pfistup firmy ke clenstvi v odbornych sdruZenich
a ocenéni, kterd ziskala za své spoletensky odpovédné aktivity. Rada niZze uvedenych
informaci pochézi z osobniho rozhovoru s Petrou Pavi¢ovou, CSR manazerkou dané firmy.

Otazky, které ji byly pfi rozhovoru kladeny, jsou uvedeny v Ptiloze 1.
5.1.1 Zavedeni konceptu spolec¢enské odpovédnosti

Podle Petry Pavicové (2013), manaZerky spolecenské odpovédnosti v T-Mobile Czech
Republic a.s., vykondvala jeji firma fadu prosp€Snych €innosti piesahujicich zdkonem dané
povinnosti jiz pied zavedenim konceptu CSR. Jednalo se naptiklad o nadstandardni tfidéni
odpadi nebo ochranu déti. Ta obndsi prevenci rizik spojenych s uzivanim mobilnich
telefond a internetu formou vzdé€lavani rodict i samotnych déti (viz dale). Zavedeni

spolecenské odpovédnosti bylo tedy logickym krokem vychézejicim z predeslych ¢innosti.

T-Mobile se ke konceptu spolecenské odpovédnosti piihlasil v roce 2005. Podle Petry
Pavicové (2013) to byl vysledek rozhodnuti mateiské spolecnosti Deutsche Telekom.
Koncept CSR byl ve zminéném roce zaveden najednou v celé skupiné T-Mobile.
Jednotlivé pobocky zacaly plnit programy ze tii spole¢nych pilift nazvanych Connect Life
and Work, Connect the Unconnected a Low Carbon Society. Prvni z piliiG se vénuje
zamé&stnancim a rovnovaze jejich pracovniho a osobniho Zivota, druhy se za pomoci
telekomunikacnich sluzeb snazi usnadiiovat zivot rizné¢ znevyhodnénym skupinam a tteti

pilif se tykd ochrany Zivotniho prostfedi prostfednictvim sniZovani vlastni ekologické

stopy.
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Pivodné se ¢eska pobocka zabyvala pievazné dobro¢innosti, kdy prostfednictvim Fondu
T-Mobile finanéné podporovala neziskové organizace. Postupem casu vSak firma zacala
z4jmoveé skupiny, tak pro ni samotnou. V souCasné dobé proto vedle dobroc¢innosti
uskuteCniuje tfadu vzdé€lavacich seminait a osvétovych konferenci. Také se snazi

podporovat komunity prostiednictvim svych sluzeb a produktt (T-Mobile, 2011m).

Dle vyjadieni Petry Pavicové (2013) je to jasny posun od klasické spoleCenské
odpovédnosti (CSR) k novému pojeti obnasejici vytvdreni sdilenych hodnot (CSV), S nimz
prisli harvardsti profesofi Michael E. Porter a Mark R. Kramer, a které je popsano

V teoretické Casti prace.
5.1.2 Oddéleni spolecenské odpovédnosti a jeho vztah k vedeni firmy

Oddgleni spolecenské odpovédnosti spada v T-Mobile pod oddéleni externi komunikace,
jez patii do useku generalniho feditele. Samotnou externi komunikaci zajistuje pét
zaméstnancl a dveé prekladatelky pracujici na poloviéni uvazek. Vedle nich stoji CSR
oddéleni, které do konce roku 2012 tvofily dvé€ pracovnice, avSak v ramci sniZovani stavli
musela jedna z nich firmu opustit. Aktualné se tedy spolecenskou odpovédnosti zabyva
pouze Petra Pavicova na pozici CSR manaZerky. Jeji nadfizenou je vedouci oddéleni
externi komunikace. Ta je dale v organizacni struktufe podfizena pfimo generdlnimu

tediteli spolecnosti (Pavicova, 2013).

Jednotlivé spolecensky odpovédné aktivity schvaluje CSR manaZerce jeji pfima nadfizena,
ptiemz z jeji strany nedochdzi k vét§im zasahtim. Situace je velmi pfizniva i ze strany
vedeni spoleCnosti. To si uvédomuje, Ze koncept CSR je nutnou podminkou
konkurenceschopnosti na telekomunikacnim trhu, a proto ptislusné aktivity podporuje. Na
druhou stranu existuji problémy spojené se spolecenskou odpovédnosti, které s firmou
souviseji, ale nelze je pfimo ovlivnit, protoze probihaji na globalni trovni. Jedna se
zejména o zohlediiovani CSR meéftitek pii vybéru dodavatel. PredevSim u téch ¢inskych se
fesi otdzka dodrzovani lidskych prav ve vztahu k zaméstnanctim. Jako pftiklad poslouZi to,
ze klicovy dodavatel sitovych prvki pro T-Mobile, ¢inskd spolecnost Huawei, poruSuje

prava svych zaméstnanct, a také vyuziva détské prace. Velké zapadni korporace vc.
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skupiny Deutsche Telekom, kterym tato spole¢nost dodava své vyrobky, spole¢né vyvijeji
na Huawei tlak, aby své praktiky pii zaméstnavani zménila (Pavicova, 2013). Je patrné, Ze
se jedna o problém na vyssi urovni vyjednavani, takze patii zcela mimo kompetence CSR
manazera lokalni pobocky. Ptesto se korporace jako celek k obdobnym problémtim stavi

Vv souladu s pfijatymi zasadami spolecenské odpovédnosti.

Oddé¢leni spolecenské odpoveédnosti v matetské spolecnosti Deutsche Telekom dle slov
Petry Pavicové (2013) Ceskou pobocku v CSR aktivitach piili§ neomezuje. Naopak je pry
Cesky T-Mobile vzorem pro ostatni ¢leny skupiny hlavné diky uspéSnému vedeni Fondu
T-Mobile a nové i diky povedenému programu Rozjezdy. Pravidelnou ¢innost, kterou musi
Ceska pobocka vic¢i matefské firmé vykonavat, je poskytovani tdaji pro reportovani.
Z tohoto ohledu jiz citi Petra Pavicova (2013) urcité omezujici tendence. Naznacena

problematika je blize rozebrana v jedné z nasledujicich kapitol.
5.1.3 Rozpocet na CSR aktivity

Rozpocet na veskeré CSR aktivity je stanoven pevnou rocni ¢astkou €inici 10 milionti K¢.
Dle vyjadreni Petry Pavicové (2013) je to ve srovnani s konkurenci ¢i podobné velkymi
podniky pomérmné malo. Na druhou stranu zminuje, Ze v koneéném dusledku ma
k dispozici vice prostfedki, jelikoz velkou roli hraje spoluprace s dalsimi oddélenimi.
Marketingové oddéleni naptiklad plati propagaci nékterych CSR aktivit. Déale v ramci
seminaft pro neziskové organizace a zacinajici podnikatele néktefi zaméstnanci T-Mobilu
zdarma pfedavaji své odborné znalosti a zkuSenosti. Tim CSR manaZerce uSetfi mnoho
nakladl, které by jinak musela vydat za prednasky externich odbornikii. Také
telekomunika¢ni sluzby, které jsou poskytovany firmou T-Mobile v ramci riznych CSR
aktivit, nejsou hrazeny z uvedeného rozpoctu. Jedna se naptiklad o vyhry ve formé balicka
sluzeb pro Gcastniky soutéze Rozjezdy. Petra Pavicova (2013) dale uvedla odhad hodnoty
¢lankd, které se tykaly soutéze Rozjezdy a byly zdarma uvetejnény v médiich. Kdyby se
jednalo o placené PR ¢lanky, vySly by na zhruba 40 miliont K¢&. Dalsi Gspory 1ze spatfovat
ve spolupréci s ostatnimi firmami v ramci n€kterych aktivit, kdy se tito partnefi podileji na
pokryti ndkladti popt. poskytnuti riznych cen — napiiklad v ptipad€ soutéZe Rozjezdy. Ze
samotného rozpoctu pro CSR aktivity jde velkd ¢ast financi (3 mil. K¢) do Fondu

T-Mobile, ktery je blize specifikovan v dal$im textu.
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5.1.4 Reportovani aktivit spole¢enské odpovédnosti

T-Mobile reportuje své spoleCensky odpovédné aktivity za celou skupinu dohromady.
Zpravy aktudlné audituje Svycarska spolecnost Stoxx s vyuzitim STOXX Global ESG
Leaders Indexu. Tento index udrzitelnosti definuje klicové ukazatele vykonnosti (KPIs).
Zpracovavani reportl ma tedy svij fad, ¢imz se zpravy stavaji transparentnimi (Deutsche

Telekom, 2012b) a srovnatelnymi v Case.

V ptedchozich letech byla zprava sestavovdna na zdkladé pozadavk Global Reporting
Initiative (GRI) a od této neziskové organizace ziskal Deutsche Telekom za rok 2010

nejvyssi mozné hodnoceni A+ (Deutsche Telekom, 2013).

Pti reportovani je hlavnim tukolem jednotlivych pobocek dodavat v pravidelnych
intervalech do matefského Deutsche Telekom informace a data o svych CSR aktivitach.
Dle slov Petry Pavicové (2013) musi udaje do némecké centraly zasilat kazdé tfi mésice.
Pro ¢tvrtletni a pilro¢ni reporty postacuji Ciselna data (tzv. hard data) tykajici se spotieby
energie, pohonnych hmot a vody, poctu vybranych telefoni k recyklaci, objemu
recyklovaného odpadu apod. Tato data jsou pomérné lehce méfitelnd, takZze nebyva

problém s jejich ziskanim.

Pro roc¢ni reporty jsou navic pozadovany piipadové studie, které neoperuji s konkrétnimi
Cisly, ale slovni formou popisuji jednotlivé ptiklady CSR aktivit (tzv. soft data). Dale jsou
v§ak vedle zminénych udaji 0 spotiebé a recyklaci pozadovana i dalsi tvrda data, ktera
vyCisluji dopady konkrétnich aktivit. Podle nézoru Petry PaviCové (2013) jsou udaje
vycislujici mnozstvi finan¢nich uspor ze zavedeni alternativnich zdrojti energie nebo pocty
lidi zasaZenych konkrétni CSR aktivitou jen tézko zjistitelné. Piesto matefska spolecnost
vyzaduje, aby pobocky tato data uvadély. Dale jsou piesvédCovany, aby piijaly jasne
stanovené cile pro své CSR aktivity zalozené na tzv. klicovych ukazatelich vykonnosti
(KPIs). Zatim odolavaji, jelikoz je z jejich pohledu neredlné plnit striktné definované cile
v né¢kterych oblastech, které se Spatné¢ méii. Po ¢eském T-Mobile je aktualné vyzadovéano
dosdhnuti vétsich Cisel v oblasti poctu vybranych starych mobilnich telefonti uréenych pro
recyklaci a také v poctu pracovnikti vénujicich se dobrovolnické ¢innosti, coz jsou naopak

oblasti, které se méii snadno.
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Prozatim je tedy centralni regulace spolecensky odpovédného chovani ze strany matetské
firmy pomérné¢ mirna. Pobocky musi provozovat alesponi n¢jaké CSR aktivity ve vSech
ttech korporatné nastavenych oblastech, kterymi jsou jiz zminované Connect Life and
Work, Connect the Unconnected a Low Carbon Society. Cesky T-Mobile toto spliiuje,
I kdyz na lokalni Girovni dé€li své ¢innosti jinym zpasobem a do vyse uvedenych kategorii je
zatazuje pouze pro ucely reportingu (Petra Pavicova, 2012). Své CSR aktivity totiz
rozdéluje do oblasti nazvanych Zdrava planeta, Spolecensky prinos a Férové podnikani
(T-Mobile, 2011m). Pro¢ se vtomto sméru Ceska pobocka odliSuje od matetfské
spolecnosti, nedokadze Petra Pavicova (2013) zdGvodnit, avSak je to pry ndasledek
rozhodnuti jeji predchiidkyné na pozici CSR manazerky, ktera déleni aktivit takto
nastavila. Je nutné podotknout, Ze tyto skupiny ani piesné neodpovidaji tfem CSR pilifim,
které jsou zminény v teoretické ¢asti prace, a na zékladé kterych budou spoleCensky

odpovédné aktivity zkoumaného podniku déleny i v nésledujicim textu.

Z pohledu Petry Pavi¢ové (2013) je tedy reportovani spis faktorem ztézujicim jeji praci
pfedev§im z hlediska casového. AvSak si uvédomuje dileZitost zvetejiiovani téchto
informaci. Zprava o spolecenské odpovédnosti je za celou skupinu v poslednich né€kolika
letech zvetejnovana také elektronicky na webu Deutsche Telekom a v nejblizsi dobé by se
pry méla objevit 1 na webu nazvaném Pro svét kolem nds, ktery se vénuje CSR aktivitam

Ceské pobocky T-Maobile.

Kazda vyroéni zprava pocinaje rokem 2005, kdy se spolecnost T-Mobile Czech Republic
a.s. piihlasila k napliovani zasad CSR, obsahuje samostatnou kapitolu vénujici se
problematice spoleenské odpovédnosti. Vyrocni zpravy jsou rovnéz auditovany

nezavislymi spole¢nostmi, coz zajist'uje objektivnost uvadénych udaji (Pavicova, 2013).
5.1.5 Ekonomicky pilit CSR v T-Mobile

Spolecensky odpovédné aktivity zkoumaného subjektu, které 1ze zatadit do ekonomického
pilite, zahrnuji ochranu deti, etiku podnikdni, dodrzovani zakonit a pravidel hospoddrské
soutéze, ochranu osobnich udajii, budovani trvale udrzitelného podnikani, poskytovani

transparentnich informaci a odpovedny vybér obchodnich partneri a dodavateli
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(T-Mobile, 2011c). Samoziejmosti je také =zajisténi pristupnosti webovych stranek

a pravidelné priizkumy spokojenosti zdakaznikii (Pavicova, 2013).

Ochrana osobnich udaji predstavuje dodrzovani pfisnych internich pravidel, ktera
zajistuji bezpecnost dat o zakaznicich, zaméstnancich i akcionafich. V ramci trvale
udrzitelného podnikani spolecnost pii kazdodennim rozhodovéni zohledniuje dlouhodobé
disledky svych ¢ind sohledem na budouci generace. Firma rovnéz poskytuje
transparentni informace pro akcionare, obchodni partnery, dodavatele i zakazniky. Jedna
se o udaje tykajici se hospodatskych vysledki, ale napft. také vysledky vyzkumi tykajicich

se bezpecnosti provozu mobilnich telefoni nebo zakladnovych stanic (T-Mobile, 2011b).

Firma si vybira své obchodni partnery a dodavatele také na zakladé dodrzovani etickych
kodexii, ekologickych a spolecensky odpovédnych méfitek. Jak je ale uvedeno vyse, vybér
zejména Cinskych dodavatelii technologickych zafizeni spadd do kompetence mateiské
spole¢nosti a lokalni pobocka ho neovliviiuje (Pavicova, 2013). Nekteré dalsi z uvedenych

¢innosti spadajici do ekonomického pilife jsou podrobnéji rozebrany v nasledujicim textu.
Ochrana déti

V ramci usilovani o ochranu déti se T-Mobile vénuje informovani rodi¢t a jejich potomkt
o rizicich, kterd souviseji s pouzivanim mobilnich technologii. Rovnéz je zakladajicim
Clenem pracovni skupiny Asociace provozovatelii mobilnich siti, ktera se mj. danym

tématem zabyva (T-Mobile, 2011i).

Pro ucely zvySovani bezpecnosti déti firma zfidila specidlni sekci na svém internetovém
CSR portdlu Pro svét kolem nas. DéEtSti navstévnici se tam mohou docist, jak se maji
obecné chovat na internetu, co je to spam a jak se chovat pfi jeho obdrzeni, jaké zasady
maji dodrzovat, kdyZ si s nékym pisi pfes internet, a také jsou varovani pred mobilni

Sikanou a kradezemi mobilnich telefonti (T-Mobile, 2011Kk).

Rodice jsou informovani napiiklad o tom, jaka virtudlni nebezpeci ¢ihaji na jejich déti, jak
zvySovat jejich bezpecnost v online svété a co délat v pfipadé, ze je jejich potomkiim
odcizen mobilni telefon (T-Mobile, 2011l). Mohou rovnéz kontrolovat vydaje svych déti,

jelikoZ maji Sanci jim prostfednictvim operatora zablokovat nékteré sluzby, jako jsou

43



mezinarodni hovory nebo tzv. audiotextové sluzby (zpoplatnéné hlasovani, soutéze,
informacni sluzby, stahovani log a vyzvanéni apod.). Dale jsou nabizeny sluzby Moje
utrata, Muj limit, Moje precerpané jednotky a Miij T-Mobile, které rovnéz slouzi pro

sledovani pfipadné regulaci aktualni ttraty za mobilni sluzby (T-Mobile, 2011e).

S ochranou déti souvisi i nabidka lokacnich sluzeb, které rodi¢im umoznuji sledovat
pohyb svych déti, resp. pomahaji pti navigaci jejich potomki v krizovych situacich. Jedna
se o sluzby GPS Locator, T-Mobile Navigator a Kde je... (T-Mobile, 2011f).

V ramci ochrany déti 1ze rovnéz zminit projekt JaXmobilem, ktery je zabavnou formou uci
slusnému chovéani pii pouzivani mobilniho telefonu. Pro tento tcel byly spolecnosti
T-Mobile vyrobeny stejnojmenné webové stranky (T-Mobile, 2011i). Propagace mobilni
etikety samoziejmé neslouzi pouze détem, ale vSem navstévniktim, ktefi se chtcji naudit

ohleduplnosti pii pouzivani mobilniho pfistroje.
Etika podnikani

Spolecnost T-Mobile definovala konkrétni pravidla chovéani v ramci tfech etickych kodex.
Prvni kodex se vztahuje na vSechny zaméstnance Deutsche Telekom, tedy i1 na
zaméstnance spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Vyzdvihuje zejména dodrzovani
firemnich principti, poctivého jednani a dodrzovani norem chovani. Druhy kodex urcuje
principy chovani obchodnich partnert, ktefi pfichazeji do styku se zakazniky spolec¢nosti
T-Mobile (tzv. door to door prodejci). Tieti dokument je zavazny pro prodejce, kteii

pomoci telefonického kontaktu nabizeji sluzby dané spoleénosti (T-Mobile, 2011b).
DodrZovani zakonii a pravidel hospodaiské soutéze

T-Mobile dodrzuje zakony a pravidla hospodaiské soutéze, coz potvrzuje i GspéSné
absolvovani externiho auditu Vvroce 2010, ktery byl zaméfeny na tzv. Compliance
management system. Jednd se o systém fizeni dodrzujici zdkonn4 a interni pravidla
zamé&fena na boj proti korupci a podvodim. Podle vysledkd tohoto auditu mé spole¢nost
dostateCné nastaveny procesy, které odhaluji rizika porusovani zédkonii a minimalizuji

jejich vznik v budoucnu. Jednim z dil¢ich bodd, které tento princip fizeni zajist'uji, jsou
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i vise zminéné etické kodexy. Dle dostupnych tdajii je T-Mobile prvni spole¢nosti v CR,

ktera tento audit Gspésné absolvovala (Tiskové centrum T-Mobile, 2010).
5.1.6 Socialni pilii CSR v T-Mobile

Do socidlniho pilife CSR spole¢nosti T-Mobile lze zatadit péci o zaméstnance, dodrzovani
Socialni charty, Fond T-Mobile, podporu nadacniho fondu Dobry andél, spolupraci na
projektu darcovskych SMS, partnerstvi projektu Charitky, dobrovolnickou cinnost

zaméstnancii, vanocni a velikonocni jarmarky, elektronickou aukci a soutéz Rozjezdy

(T-Mobile, 2011n).
Péce 0 zaméstnance

S védomim, ze lidsky kapital je to nejcennéjsi, co mize firma mit, pecuje T-Mobile o své
zaméstnance prostiednictvim fady nadstandardnich vyhod. V rdmci vyvazeni pracovniho
a osobniho Zivota (tzv. work-life balance) jim umoznuje ¢aste¢nou praci z domova (tzv.
home office), moznost sdileni jednoho pracovniho mista vice pracovniky s ¢asteCnym
uvazkem, moznost vzit si kratkodobé pracovni volno nebo v pfipadé potieby pierusit
vykon prace az na pul roku. Mezi dal§imi vyhodami Ize najit aplikaci Cafeteria, ktera ma
obdobu internetového obchodu, a diky niz si zaméstnanci mohou sami volit formu
benefitl, které chtéji dostavat. Jedna se naptiklad o prispévky na sport ¢i kulturu, poukdzky
na nakupy, ptfispeévky na dopravu ¢i dovolenou, nadstandardni zdravotni péci a jazykové
kurzy. Dale dostavaji ptispévek na penzijni piipojisténi, je zajisténo jejich vzdélavani
a osobni rozvoj nebo slevy na nakup zbozi a sluZzeb u smluvenych partnert. Samoziejmosti

jsou zaméstnanecké telefony popt. dalsi IT vybaveni (T-Mobile, 2011j).
Fond T-Mobile

Fond T-Mobile funguje od roku 2005, kdy se sledovana firma prihlasila ke konceptu CSR.
Az do roku 2012 stal na dvou pilifich. Prvnim byl Fond T-Mobile pro regiony, k némuz
v roce 2006 ptibyl Fond T-Mobile pro zaméstnance. Prvni pilit se zabyval zlepSovanim
kvality Zivota prevazné v téch oblastech, kde spole¢nost ptlisobi (Kralovéhradecko
a Lounsko). Druhy pilit mél formu grantového fizeni, kdy sami zaméstnanci mohli

navrhovat, jaké neziskové organizace a jejich konkrétni programy by mél Fond podpofit.
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Fond byl a je spravovan Nadaci VIA, ktera zajiStuje transparentnost pii rozdélovani

finanénich prosttedkt (T-Mobile, 2011d).

Od roku 2013 stoji Fond T-Mobile na ¢tyfech pilifich. Pilit Mluvme spolu ma za cil
podporovat projekty, které podpoii komunikaci ve vefejné sféte. Druhy z pilift s nazvem
Vymysleme to je ur¢en pro podporu vyvoje mobilnich aplikaci, které usnadni Zivot uréitym
znevyhodnénym skupindm. Pilit Pomdhejme si umoznuje zaméstnancim, aby
prostiednictvim Fondu podpofili jimi zvolenou neziskovou organizaci resp. jejiho
konkrétniho klienta, ktery potiebuje finanéni pomoc. Posledni pilif s ndzvem Rozvijejme se
je zaméten na podporu ze strany zaméestnancti v otdzce osobniho a profesniho rozvoje téch,
ktefi se zasazuji o pozitivni zmény ve spoleCenském déni. V rdmci tohoto pilite tedy budou

potfadany rtizné vzdélavaci seminafe nejen pro neziskové organizace (T-Mobile, 2011d).

Petra Pavicovad (2013) vyzdvihuje zejména snahu vzd€lavat neziskové organizace.
Poukazuje na fakt, Zze pouhé poskytovani finan¢nich prostfedkii muze byt znacné
neefektivni. Proto se jeji firma snazi podporovat tyto subjekty prostfednictvim
prohlubovani jejich odbornych znalosti. Pavidova (2013) dale zmifuje, ze v CR mezi
neziskovymi organizacemi panuje aktualn€ velka konkurence, jelikoz ma fada z nich
problém sehnat dostatek prostfedkd na svou existenci. Dle jejiho nazoru jim proskolovani
v odbornych tématech, jako je Gcéetnictvi, marketing, vztahy s vetfejnosti nebo komunikace
s médii, zajisti vEtSi potencial efektivné vyuzivat zdroje, které maji k dispozici. Diky
tomuto pohledu na véc povazuje Fond T-Mobile za jeden z program vytvarejici sdilené
hodnoty (CSV), jelikoZ propojuje princip jejich podnikani s vefejné prospésnou ¢innosti,

¢imz se stava trvale udrzitelnym a tedy strategickym z dlouhodobého hlediska.
Partnerstvi nada¢niho fondu Dobry andél

Sledovana firma podporuje nadacni fond Dobry andél jiz od jeho vzniku v roce 2011. Fond
finanéné podporuje rodiny déti trpicich onkologickym onemocnénim. T-Mobile umoziuje
svym zakaznikim, aby se na podpoie Dobrého andéla podileli. Mohou tak ucinit
prostiednictvim aktivaéni SMS, diky niz si zvoli ¢astku, kterou chtéji az do odvolani kazdy

meésic do fondu piispivat. Dale spolecnost realizovala tfi komunikacni SMS kampané
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v ramci nichz své zakazniky informovala o moznosti piispét na dany projekt (T-Mobile,

20110).
Darcovské SMS

Spolec¢nost T-Mobile iniciovala vznik darcovskych SMS zprav (tzv. DMS), které slouzi
jako jednoduchy zpiisob pro zasilani finan¢nich ptispévki na charitativni ucely. Pouziva je
napiiklad Centrum Paraple nebo hnuti Pomozte détem. DMS zpravy jsou také Casto

vyuzivany na podporu aktualnich humanitarnich akci (T-Mobile, 2011n).
Partnerstvi projektu Charitky

Zkoumana firma je rovnéz zapojena v projektu Charitky. V jeho ramci putuje 10 % z ceny
reklamnich pfedméti zakoupenych pies tento projekt na pomoc détem a jejich rozvoj
(T-Mobile, 2011n). Konkrétné se jedna o mentolky a zvykacky v patentovaném obalu,
ktery nese reklamni sdéleni spolupracujici spole¢nosti. Vynosy z prodanych predméti
putuji skrz neziskové organizace na rozvoj konkrétnich déti mladSich 18 let, které
pochazeji vétSinou z détskych domovu (Charitky, 2013). Projekt Charitky tedy nese

znamky sdileného marketingu, ktery je zminén v teoretické Casti prace.
Dobrovolnicka ¢innost zaméstnanci

Spole¢nost T-Mobile podporuje a iniciuje dobrovolnickou ¢innost svych zaméstnanct
v ramci svého projektu nazvaného Jeden den pro vais dobry skutek. Kazdy zaméstnanec
muze jeden pracovni den Vvroce stravit jako dobrovolnik pfi vykondvani libovolné
dobroc¢inné aktivity. V letech 2005 az 2012 bylo dobrovolnictvi spravovano pies portal
Zapojmese.cz, ktery provozuji neziskové organizace Forum darcii a Byznys pro spolecnost

(Pavicova, 2013).

Prostfednictvim tohoto portdlu si zaméstnanci T-Mobilu rezervovali, jakych akci se
zucastni, pficemz byl mozny vybér z ur€itého okruhu sjednanych ¢innosti. Dobrovolnici
mohli rovnéz navrhovat své projekty, kterym by chtéli pomoci. Jejich ndvrhy museli
zpracovat provozovatelé portalu a teprve poté se mohli zaméstnanci zavazat, ze se budou

dané Cinnosti Gcastnit. JelikoZz dle Pavi€ové (2013) byly finan¢ni naklady na vyuZivéani
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sluzeb téchto internetovych stranek pomérné vysoké a jelikoz si dobrovolnici z jeji firmy
ve velké mife stejné¢ vymysleli ¢innosti sami, bylo rozhodnuto, ze T-Mobile spolupraci
s projektem ukon¢i. Nové tedy dobrovolnickou ¢innost svych zaméstnanci spravuje sama
sledovana firma prostfednictvim vlastni aplikace, coz je pry efektivnéjSi a mnohem

levngjsi.
Viano¢ni a velikono¢ni jarmarky

V ramci socialniho pilife spolecenské odpovédnosti firma rovnéz porada pravidelné
vanocni a velikono¢ni jarmarky, které se konaji pfimo v jejich budovach v Praze-
Roztylech, Lounech a Hradci Kralové. Zameéstnanci si zde mohou od zastupct riznych
chranénych dilen koupit vyrobky u nich vyrobené, ¢imz pomahaji jejich klientiim, at’ uz se
jedna o postizené nebo drogové zavislé. Spole¢nost T-Mobile navic organizacim jedenkrat
navysi finan¢ni hodnotu prodaného zbozi (T-Mobile, 2011q). Tento postup nese znamky

matchingové fondu, jenz je popsan v teoretické ¢asti prace.
Elektronicka aukce

V adventnim ¢ase kazdoro¢né probiha elektronicka aukce mezi zaméstnanci T-Mobile,
kteti drazi rizné vyrobky pochdzejici z neziskovych organizaci, specialnich $kol nebo
oblanskych sdruzeni pfedev§im z Kralovéhradecka, kde ma spole¢nost jednu
z administrativnich budov. Objem vybranych finanénich prostfedkd je firmou opét
jedenkrat navySen a poslan do pfislusSnych organizaci, které vyrobky dodaly
(T-Mobile, 2011a).

Rozjezdy

Projekt Rozjezdy je zaméfen na podporu zacinajicich, zejména drobnych, regionalnich
podnikateli z celé¢ Ceské republiky, ktefi chtéji realizovat své vize, jez jim pfinesou nejen
zisk, ale zarovenl budou né&jakym zplisobem prospivat svému okoli ¢i vytvaret dalsi
pracovni mista. Projekt je realizovan spolecnosti T-Mobile a dale se ho ucastni fada
partneri z firemniho sektoru (T-Mobile, 2012b). Hlavnim odbornym garantem je Svaz
mést a obci CR (T-Mobile, 2012c).
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Nejviditelngjsi ¢asti Rozjezdu je kazdoro¢ni soutéz, kam se mohou se svymi projekty
piihlasit vSichni zajemci, ktefi se chystaji podnikat, nebo ktefi jiz podnikaji po dobu kratsi
jednoho roku. Projekt rovnéz zahrnuje odborné seminafe zméfené na marketing,

podnikatelské mysleni, PR a obchodni komunikaci (T-Mobile, 2012b).

Seminafe jsou uréeny pro ucastniky soutéze I pro SirSi vefejnost. JSOu organizovany
v kazdém regionu a jsou propojeny s vyhlasenim vysledkt soutéze. Ta probiha ve vsech
krajich Ceské republiky, pfi¢emZ nékteré lokality jsou z praktickych divodt spojeny.
Dohromady tak probiha devét regionalnich seminaid, na kterych se v8ak vyhlasuji vitézové
z celkem ¢trnacti kraji. Piednasejici pochazeji ze spolec¢nosti T-Mobile, spolupracujicich
firem, a také se jedna o externi odborniky. Porotu tvoii zastupci spole¢nosti T-Mobile,
zastupci Svazu mést a obci CR a také vytipovani Gsp&$ni obchodnici z jednotlivych
regionll. Smyslem je vyuziti jejich znalosti mistniho prostfedi, kterd s povahou fady
projekti souvisi. Mistni obchodnici se navic vyznaji v podnikatelském prostiedi a také
mohou svym piikladem dodavat za¢inajicim podnikatelim potfebnou odvahu (Pavi¢ova,
2013). Obecni ufady a magistraty pomahaji s propagaci soutéze v misté konani (T-Mobile,

2012¢).

Soutézni projekty se hodnoti zejména z pohledu jejich Zivotaschopnosti, inovativnosti,
ptinosu pro okoli i osobnosti samotného soutéziciho (T-Mobile, 2012d). Vyherci
regionalnich kol umisténi na prvnich tfech mistech jsou odménéni riznymi cenami
souvisejicimi s rozvojem podnikani. Jedna se o finanéni hotovost, balicky sluzeb a vécné
ceny. Finanéni vyhry v regionech se pohybuji okolo 30 tisic K& T-Mobile poskytuje
balicek telekomunikacnich sluzeb (T-Mobile, 2012a). Partnerské firmy rovnéz dodavaji
ceny, které souviseji s pfedméetem jejich Cinnosti. Ze sluzeb se jedna napi. 0 vytvoteni
marketingového planu, bezplatnou reklamni kampan ¢i poskytnuti firemniho bankovniho
uctu na nekolik let zdarma. Mezi vécnymi cenami lze nalézt zejména mobilni telefony
a vypocetni techniku. Rozmanitost vyher se méni s ohledem na pravé spolupracujici firmy

Vv jednotlivych ro¢nicich (Pavicova, 2013).

Nasleduje republikové kolo, kde soutézi vyherci z prvniho mista v jednotlivych regionech.

Ceny maji obdobny charakter jako v regiondlnich kolech, ale jsou hodnotné&jsi. Napitiklad
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hlavni celostatni cena pro rok 2013 obnasi vedle riznych bali¢ki sluzeb i finan¢ni hotovost

ve v¥&i 100 tisic K& (T-Mobile, 2012a).

Smyslem seminari je predavani odbornych znalosti zaCinajicim podnikatelim, coz jim
V konecném disledku miize piinést vétsi uzitek nez financni ¢i vécné vyhry. Dale je pfi
nich vytvaren prostor pro vzajemné poznavani Gcastnikil (tzv. networking), kdy si mezi
sebou mohou vymeénovat zkuSenosti s podnikanim i kontakty. S ohledem na to, Ze se jedna
o lidi ze stejného regionu, to miize fad¢ z nich pfinést nové piilezitosti pro jejich podnikani

(Pavicova, 2013).

V letech 2011 a 2012 probéhly prvni dva ro¢niky tohoto projektu a aktudlné (na zacatku
roku 2013) startuje tieti. Kazdorocné soutézi zhruba pies 300 rGznych projekti. Napli
a organizace Rozjezdu se s ptibyvajicimi zkusenostmi v ¢ase vyvijeji. Po kazdém seminafi
jsou Ucastnici vyzvani k vyplnéni zpétnovazebniho formulare, takZze nékteré zmény se
provadéji velmi rychle i v rdmci probihajiciho ro¢niku. Jednd se naptiklad o organizacni
zalezitosti, kdy si v Rozjezdech 2012 ucastnici stézovali, Ze maji malo prostoru pro
vzajemné seznamovani. Tento nedostatek byl v dal$ich seminafich napraven (Pavicova,
2013).

Déle se ve stejném ro¢niku objevil problém, kdy ptfednasky nékterych odborniki ze
spolupracujicich firem pfipominaly spi§ marketingové piedvadéci akce jejich vyrobka ¢i
sluzeb. Operativné byli tito pfednaSejici zadani, at’ se vic zaméti na odbornou stranku
svého vykladu. Zcela vSak bylo mozné tento problém vyfeSit aZ po skonceni ro¢niku
Rozjezdi, kdy s pfislusnymi firmami jiz nebyla prodlouzena spoluprace na projektu a novi

partneti byli vybirani peclivéji (Pavicova, 2013).

Spoluprace s nékterymi vyherci nekon¢i a T-Mobile se s nimi snazi udrzovat kontakt.
Napftiklad jim s odstupem casu zasild k vyplnéni dotazniky, ve kterych zjistuje, zda stale
podnikaji a jak se jim dafi. Po del§i dobé mohou mit rovnéz na soutéz jiny pohled a dat
organizatorim doporuceni, kterd si pfedtim neuvédomovali. DalSim ptikladem pokracujici
spoluprace je Romana Tvartzkova, ktera se se svym projektem Novodoba sanitka, jenz

umoziuje cenové dostupny prevoz pacientti do nemocnic, stala celostatni vitézkou soutéze
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v roce 2012. V ramci nového rocniku Rozjezdl se bude tato loniska vitézka aktivné ucastnit

seminait (Pavicova, 2013).

Svou povahou spada projekt Rozjezdy do socidlniho pilife CSR, avSak ho lze rovnéz
povazovat za program vytvdrejici sdilené hodnoty (CSV). Podstata napliovani strategické
CSR spociva v seminafich pridruzenych k samotné soutézi. Podobné, jako bylo zminéno
u Fondu T-Mobile, i zde vidi Petra Pavi¢ova (2013) sdilenou hodnotu v tom, ze do
seminafiu se zapojuji zaméstnanci jeji spolecnosti, kteti zde piedavaji své odborné znalosti.
Odménou jim miZe byt to, Ze maji Sanci blize poznat Uc€astniky seminait. Ty tvofi
pfevazné zacinajici podnikatelé a noveé to budou také studenti. Praveé lidé zacinajici
s podnikanim a vysokoskolsti studenti, resp. mladi absolventi vysokych kol jsou skupiny,
které se dle slov Petry Pavicové (2013) v soucasné dobé nedaii jeji spolecnosti pfili§
oslovovat. Lidé z marketingového, ale 1 dalSich odd¢€leni, maji tak jedine¢nou Sanci tyto

segmenty blize poznat a snazit se jim porozumet.

5.1.7 Environmentalni pilii CSR v T-Mobile

Do environmentélniho pilife zkoumané spole¢nosti spadaji ¢innosti zabyvajici se t7Fidénym
odpadu, recyklaci mobilnich telefonu, vyuzivanim elektronickych faktur, modernizaci siteé
a snizovanim dopadu podnikani na Zivotni prostiedi (Pavicova, 2012). T-Mobile je také
drzitelem ekologického certifikatu EMS, ktery potvrzuje, ze splituje vSechny pozadavky na
environmentalni management v souladu s mezinarodn& uznavanou normou CSN EN ISO
14001:2005. Proces certifikace trval déle nez rok, coz signalizuje, Ze ziskani certifikatu

nebylo snadné (T-Mobile, 2011p).

T-Mobile nabizi firemnim zakaznikim produkty a sluzby, které umoznuji jejich
zaméstnancim praci z domova (T-Mobile, 2011r). Tim sledovana firma vytvaii sdilenou
hodnotu (CSV), jelikoz se propojuje jadro jejiho podnikani se spolecensky odpovédnou
¢innosti. Podpora prace lidi zdomova totiz napomahéd ke snizovani ekologické zatéze,

ktera je spojena s dopravou do zamé&stnani.

Spoleénost rovnéz finanéné podporuje ekologické aktivity a ¢innosti na obnovu ZP
predevsim prostfednictvim Fontu T-Mobile, kterému je vénovan ptredchozi text. Také se

ucastnila mezinarodni akce Hodina zemeé (T-Mobile, 2011r), ktera demonstrativnim
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zhasnutim ¢i ztlumenim svétla a elektrickych spotiebi¢i po dobu jedné hodiny podporuje

zvyseni informovanosti 0 zméndch klimatu.
Tridéni odpadu

Zkoumana firma motivuje své zaméstnance, aby v co nejvétsi miie tfidili odpad. Na vSech
pracovistich, kde je to technicky mozné, jsou umistény nadoby na tfidény odpad. Dale se
se spole¢nost zapojila do projektu Zelend firma, Vv jehoz rdmci mohou zaméstnanci do
specidlnich sbérnych boxt odkladat své staré elektrospotiebiCe, které jsou nasledné

ekologicky zlikvidovany odbornou firmou ASEKOL (T-Mobile, 2011g).
Recyklace mobilnich telefoni

Firma T-Mobile se zasazuje o sbér a recyklaci starych mobilnich telefont. Toto téma
ptirozené souvisi s pfedmétem jeji podnikatelské €innosti, proto se rozhodla na podporu

zpétného sbéru telefonil vytvofit hned nékolik aktivit.

Uspésna akce Recyklistek, kterd probihala do roku 2008, motivovala vefejnost k vraceni
starych mobilnich telefontt pomoci poukazky na nakup u T-Mobile v hodnoté 200 K¢ za
kazdy vyslouzily pfistroj. Za deset tydnl trvani akce bylo vybrano pies 50 000 pftistroji,
coZ je v porovnani s rokem 2006, kdy zakaznici svévolné vratili 683 pouzitych mobilnich

telefontl, zna¢ny narust (T-Mobile, 2011h).

V ramci projektu JaXmobilem byli navstévnici oslav Dne mobilni etikety v Praze v roce
2006 vzdélavani o zivotnim cyklu mobilnich telefond a dilezitosti jejich recyklace. Dalsi
z projektil nazvany Mobilobrani motivoval studenty stfednich Skol ke shromdzdéni témét

6000 vyslouzilych piistroju (T-Mobile, 2011h).

V soucasné dob¢ je T-Mobile partnerem soutéze Venuj mobil a vyhraj vylet pro svou tiidu,
kterou zajistuje spolecnost ASEKOL. Soutéz byla napf. spojena se vzdélavacim
programem od Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy nazvanym Recyklohrani,
jehoz se zucastnilo 420 skol, ve kterych se podafilo vybrat témét 23 000 mobilnich
ptistrojii. Ty, které byly funkéni, putovaly skrz organizaci Zivot détem do détskych
domovii. T-Mobile do téchto piistroji daroval SIM karty. Nefunkéni piistroje ekologicky
zlikvidovala spole¢nost ASEKOL (T-Mobile, 2011h).
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Elektronicka faktura

Zakaznici spole¢nosti T-Mobile jsou motivovani K tomu, aby vyuzivali moznosti nechavat
si zasilat faktury elektronicky (T-Mobile, 2011r). Tim se rapidné snizuje ekologicka zatéz
spojena s tiSténim a zasildnim papirovych faktur a v neposledni tadé to také snizuje
naklady zkoumané firmy, takze lze tento projekt opct oznaCit za snahu o vytvareni

sdilenych hodnot.
Modernizace sité

Firma T-Mobile investuje do modernizace sv¢é sité, ¢imz se snizuji jeji energetické naroky
a ovzdusi je tim padem mén¢ zatéZovano oxidem uhli¢itym. Od roku 2010 tak firma sniZila

spotfebu energie o vice nez 40 % (T-Mobile, 2011r).
Snaha o sniZeni dopadu podnikani na Zivotni prostiedi

Pomoci fady dalsich aktivit se firma snazi eliminovat dopady svého podnikéni na ZP. Ve
svych kancelafich naptiklad zavedla automatické vypinani monitorii a pevnych diska
U pocitacli v dobé jejich necinnosti, ¢imz snizuje svou ekologickou stopu. Déle kontroluje
emisni limity u firemnich automobild a motivuje zaméstnance, aby piidopravé do
zaméstnani vyuzivali jiné zpusoby pifepravy, nez automobily (T-Mobile, 2011g). S tim také
souvisi jiz zminovand podpora price z domova, kdy castecnou eliminaci pifepravy

zamé&stnanct pfispiva ke sniZzeni dopadii na Zivotni prostiedi.

Firma zaCala pro provoz mobilni sit€¢ vyuZivat alternativni zdroje energie. Na své
centrale v Praze-Roztylech nainstalovala vétrnou a solarni elektrarnu, ktera slouzi jako
zdroj pro mobilni sit’ v budové 1 jejim okoli. ZaloZni zdroje tvoii jednotky pohanéné
kapalnym vodikem a metanolem. Elektrarna snizuje spotiebu elektrické energie z bézné
sit¢ anavic slouzi jako experiment, ktery testuje moznosti této unikatni kombinace
alternativnich zdroju v ostrém provozu mobilni sité. Tento projekt 1ze rovnéz povazovat za
vytvareni sdilenych hodnot, jelikoz je jadro podnikani spojeno s dobrou véci — v tomto
pfipadé se sniZzovanim dopadu vlastni ¢innosti na Zivotni prostfedi. Firma by také chtcla
obnovit spolupraci s univerzitami, které by mohli tyto zdroje energie vyuzit pro sviij

vyzkum a méfeni (Pavicova, 2013).
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5.1.8 Komunikace aktivit spolecenské odpovédnosti

Komunikace jednotlivych aktivit spolecenské odpovédnosti u zkoumaného podniku
probiha v interni sféfe smérem k zaméstnancim a v externi sféfe smérem k zdkaznikim,

ale i k dalsimu okoli podniku.
Komunikace se zaméstnanci

Sledovana firma se svym zaméstnanciim snazi vSemi moznymi prostfedky sdélovat, jaké
CSR aktivity provadi a jak se do nich mohou zapojit a podpofit je. Dllezitym informa¢nim
tokem je podnikovy intranet. Spolec¢ensky odpovédné aktivity jsou propagovany na jeho
titulni strané. Dale je zaméstnancim kazdy tyden e-mailem zasilan piehled novinek
(newsletter) nazvany Echo news, skrz ktery jsou mj. informovani o CSR aktivitach svoji
spole¢nosti. Firma ¢tvrtletné vydava interni magazin, kde se lze docist o informacich ze
sledované oblasti. Pfi pribéhu konkrétnich CSR akci jsou v administrativnich budovach
vyvéSovany informacni plakaty. Zameéstnanci jsou také vzdélavani v otdzkach
souvisejicich predevsim s ekologii. V budovach jsou napf. umistény informacni stojany
tykajici se recyklace mobilnich telefonii. Zaméstnanci rovnéz méli moznost zicastnit se
exkurze, kde se dozvédéli, jak funguji alternativni zdroje energie umisténé v prazské
centrale spolecnosti, coz mélo povzbudit jejich zajem o dané téma. Jak je patrné z vyse
uvedeného popisu socidlniho pilife, T-Mobile se snazi, aby mél spokojené zaméstnance.
Proto jsou kvili zpétné vazbé provadény pravidelné prizkumy zaméstnanecké

spokojenosti (Pavi¢ova, 2013).
Komunikace s okolim podniku

Za nejvice marketingové propagovanou CSR cinnost lze povazovat projekt Rozjezdy.
O jeho propagaci se stara odd€leni marketingové komunikace, které vyuziva predev§im
tisténou reklamu a nastroje internetového marketingu. V minulych letech byly nasazeny

i billboardy (Pavicova, 2013). Projekt ma rovnéz svtj vlastni web.

Jako hlavni zdroj informaci o aktivitach spolecenské odpoveédnosti slouzi specidlni stranky
firmy nazvané Pro svet kolem nas, které jSou provozovany na vlastni doméné. Je na né

rovnéz odkazovano z korporatniho webu. Zékaznici jsou o konkrétnich CSR aktivitach
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(napt. Dobry andél a Fond T-Mobile) informovani prostfednictvim novinek zasilanych
e-mailem (newslettery). Pii podpofe Dobrého andéla byly vyuzity SMS kampang.
Elektronicka a papirova faktura obsahuje prostory pro reklamni sdéleni (bannnery), které
jsou obcas vyuzivany i pro propagaci programu spolecenské odpovédnosti. Pro firemni
zakazniky spolec¢nosti T-Mobile je uréen Casopis lkona, ktery vychazi Ctvrtletné a je
dostupny v papirové i elektronické formé. I tento magazin obsahuje informace tykajici se
jednotlivych CSR projekt. Sledovand spole¢nost formou katalogii propaguje nabizena
partnerska teseni (Pavicova, 2013). Jednd se naptiklad o podporu prace zaméstnanct
firemnich zékaznikd z domova, ktera prispiva ke snizeni jejich ekologické stopy — viz

environmentalni pilif popsany vyse.

Petra Pavicova (2013) vSak pfipousti, Ze jeji firma u svych zdkaznikl v oblasti pozitivniho
vniméni z hlediska spolecenské odpovédnosti pokulhava. Potvrzuji to 1 vysledky

pravidelnych Setieni, které T-Mobile provadi.
5.1.1 Clenstvi v odbornych sdruZenich

Spole¢nost T-Mobile byla do roku 2011 ¢lenem CSR platformy Byznys pro spolecnost.
Jedna se o odborné sdruzeni firem ptlisobicich na ¢eském trhu, které spolu sdili odborné
znalosti a zkusenosti z oblasti CSR a udrzitelného podnikani (Byznys pro spole¢nost,
2010b). Clenstvi dle slov Petry Pavi¢ové (2013) nepfinaselo jeji spoleénosti odpovidajici
hodnotu v porovnani s objemem finan¢nich prostfedki, které do sdruzeni vkladala. Proto

bylo rozhodnuto o vystoupeni z platformy.
5.1.2 Ocenéni v oblasti CSR aktivit

V Ceské republice je udélovano ocenéni TOP odpovédnd firma. Jedna se o nezavislou cenu
za udrzitelné a odpovédné podnikani, kterou organizuje a ud€luje vyse zminéna platforma
Byznys pro spolecnost. Soutézi se v riznych kategoriich, které se vénuji bud’ kompletni
CSR strategii nebo jednotlivym projektim. Do roku 2010 byla soutéZz zndma pod nazvem
TOP Filantrop. (Byznys pro spolec¢nost, 2012). Obcanské sdruzeni Klub zaméstnavatelt
kazdoro¢n¢ udé€luje cenu Zaméstnavatel roku, ktera hodnoti firmy z hlediska jejich vztahu

k zamé&stnanciim (Zaméstnavatel roku, 2013).
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Spole¢nost T-Mobile ziskala od roku 2005, kdy zavedla koncept CSR, fadu ocenéni

V ramci zminénych dvou soutézi. Mezi nejvyznamnéjsi umisténi (Pavicova, 2013) patii:

e TOP odpovédna firma 2011 — 3. misto v Kategorii Nejangazovanéjsi zaméstnanci

2011 (diky Fondu T-Mobile pro zaméstnance),

e TOP Filantrop 2010 — Nejodpovednéjsi partnerstvi se zaméstnanci roku 2010 (diky

programu Jeden den pro vas dobry skutek),

e Zaméstnavatel roku 2012 — 3. misto v Kategorii Vyrocni cena Sodexo

Zameéstnavatel desetileti,
e Zaméstnavatel roku 2009 — 2. misto - Sodexo Zaméstnavatel roku 2009,
e Zamgéstnavatel roku 2008 — 1. misto - jobpilot Zaméstnavatel roku 2008,
e Zam¢stnavatel roku 2005 — 2. misto - Credit Suisse Zaméstnavatel roku 2005.

Lze si vSimnout, ze vSechna zminéna umisténi souviseji se vztahem zkoumané spolecnosti
K jejim zaméstnanciim. Nazor Petry Pavicové (2013) na projekt TOP odpovédna firma je
spiSe negativni. Nelibi se ji, Ze se zde poméfuje pouze objem poskytnutych financnich
dart, ptipadné nédkladt prokazatelné investovanych do komunit. Pro ucely soutéze tedy
nelze vykazovat nékteré dalsi naklady spojené s CSR projekty, piestoze slouzi ke
spolecensky odpovédnym ucelim. V piipadé sledované firmy se jedna naptiklad o finan¢ni
vyhry rozdané v ramci soutéze Rozjezdy, ktera vsak napliiuje i program podpory mistnich
komunit. Podobné¢ je to s ndklady spojenymi na organizaci odbornych semindii v ramci
Fondu T-Mobile. Firma casto hradi penize piimo, takZze je nelze do soutéze TOP
odpovédna firma zahrnout jako finance poskytnuté komunité. Musely by projit pfes Nadaci
VIA, ktera Fond spravuje. Ta by pak seminéafe zorganizovala. Vysledek je v praxi stejny,
ale z pohledu zminéné soutéze nikoliv. Na pfikladech je patrné, ze nelze zcela vérné
zobrazovat to, jakym zpusobem se firma 0 podporu svého okoli zasazuje, a proto ani

vysledky uvedené soutéze nemuseji byt zcela objektivni.
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5.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni bylo zaméfeno na mladé vysokoskolsky vzdélané lidi ve véku od 21
do 30 let. Definice této skupiny vyplyva z povahy spolecenské odpovédnosti, kterd se mj.
snazi naplhovat zasady trvale udrzitelného rozvoje. Piedpokladem je, ze by tato
problematika méla zajimat zejména mladou generaci, kterd v budoucnu nejvice ponese
dopady soucasného chovani podnikli. Vymezena skupina je také zajimava pro mobilni
operatory, jelikoz se u vysokoskolsky vzdelanych lidi predpoklada soucasna resp. budouci
velka kupni sila 1 zdjem o nové technologie. S tim muZe byt spojena zvySend poptavka po
telekomunikaénich a datovych sluzbach. Z rozhovoru s Petrou Pavi¢ovou (2013)
vyplynulo, Ze T-Mobile se chce mj. v ramci svého programu Rozjezdy vice piiblizovat
pravé studentim resp. Cerstvym absolventim vysokych Skol. U respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim se navic ocekavd vétsi znalost tématu spoleCenské
odpovédnosti a tedy ivetsi erudovanost pii vypliiovani dotazniku tykajiciho se této

problematiky.

Sohledem na vymezenou skupinu respondentli byla zvolena elektronicka forma
dotazovani. Dotaznik byl umistén na internetovych strankach VypliTo.cz, kde se vyzkumu
mohli zG¢astnit navstévnici tohoto webu. Prosba o vyplnéni byla rovnéZ propagovana pres
socialni sité a elektronickou postu, pficemz komunikace byla cilena pravé na vymezenou
skupinu mladych vysokoskolsky vzdélanych lidi. Setéeni probihalo po dobu jednoho tydne
a celkem bylo ziskano 307 vyplnéni, z nichZ 240 vyhovovalo stanovenym parametriim na
respondenty. Navratnost ptesdhla 70 %, coZz znamena, Ze ptes 70 % oslovenych, ktefi si

dotaznik zobrazili, uspé$né dokoncilo jeho vypliovani.

Vypliyjici byli nejdiive tdzani, zda védi, co pojem spolecenskda odpovédnost podnikii
znamena. Ti, co odpoveédéli, Ze pojem znaji, preskocili na stru¢nou definici CSR. Poté méli
zaSkrtnout, zda byla jejich domnéla znalost této problematiky spravnd. Respondenti, ktefi
naopak uvedli, ze spoleCenskou odpovédnost neznaji, byli se stejnou definici rovnéz
seznameni, teprve pak mohli pokraCovat v dal§im vyplnovani. Tento krok zajistoval, aby
byli vSichni dotazovani obeznameni s tim, co CSR zahrnuje a byli tak 1épe schopni vyplnit

zbytek dotazniku. Dalsi otazka se zabyvala posouzenim dileZitosti jednotlivych faktord
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CSR u firem obecné. Poté se dotaznik zaméfil na spole¢enskou odpoveédnost u mobilnich
byly otazky zacileny pfimo na vnimani spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Koncové
segmentacni otazky zjiStovaly pohlavi, vék, vzdélani, bydlisté a pracovni zafazeni. Rovnéz
byl polozen dotaz, jakého maji respondenti mobilniho operatora. Cilem bylo pokusit se
zjistit, zda se nazory zakaznikl riznych spolecnosti budou lisit v odpovédich tykajicich se

praveé konkrétnich firem na ¢eském telekomunikac¢nim trhu.

PrestoZe segmentacni otazky byly dle zvyklosti umistény az v zavéru dotazniku, budou
vyhodnoceny jako prvni, aby byl pfedem ziejmy profil ziskanych respondentti. Jak jiz bylo
zminéno, ze vSech 307 respondentl spada do kyzené skupiny vysokoskolsky vzdélanych
lidi ve véku 21-30 let celkem 240 dotazovanych. Neni-li uvedeno jinak, tykaji se veskeré
dalsi informace pravé této skupiny. V nasledujicich podkapitolach jsou shrnuty vystup

Setfeni. Samotny dotaznik je uveden v Ptiloze 2.
5.2.1 Profil respondentt

Skupinu respondentii pfedstavuji lidé mezi 21 az 30 lety, ktefi maji dokoncené
vysokoskolské vzdelani libovolného stupné. Jsou tvoteni z 86 % Zenami a ze 14 % muzi —

viz Obrazek 4.

Obrazek 4 Zastoupeni muZu a Zen u respondenti

B Zeny (207)
B Muzi (33)

n =240
2130 let
vysokoikolsky vzdélani

Zdroj: Viastni zpracovani, 2013
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Zastoupeni kraju je uvedeno na Obrazku 5. Prevlada Praha s 52 % a StfedocCesky kraj se
zhruba 26 %. Nasleduje Plzensky kraj se 4,58 % a Kralovéhradecky kraj s 4,17 %. Zbylé
lokality jsou zastoupeny poctem nepiesahujicim 3 % respondentll, pficemz ani jeden neni

Z Moravskoslezského a Olomouckého kraje.

Obrazek 5 Rozdéleni respondenti podle kraju

m Hlavni mésto Praha (125)
B Stredofesky (63)

B Plzensky (11)

B Krilovéhradecky (10)
H Jihotesky (7)

B Pardubicky (6)

® Ustecky (5)

B Vysocina (4)

I Karlovarsky (3)

M Liberecky (3)

B Jihomoravsky (2)

Zlinsky (1)
Moravskoslezsky (0)
Olomoucky {0)

n =240

21-30 let

vysokoskolsky vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Nerovnomérné zastoupeni respondentl z hlediska pohlavi a mista bydlisté je pro vyzkum
pomérné nezadouci. Je to dan za elektronickou formu dotazniku, kdy nelze ovlivnit slozeni
vzorku dotazovanych. Na druhou stranu pravé tento zplsob dotazovani zajistil relativné
vysoky pocet responsi z pozadované skupiny lidi, coz vypovidaci hodnotu zjisténych

informaci naopak zvysuje.

Na Obrazku 6 je znazornéno pracovni zatfazeni, resp. hlavni ¢innost, které se respondenti

vénuji. Skoro 46 % z celkového poctu tvofi zaméstnanci a téméf 42 % je zastoupeno
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studenty. Na mateifské dovolené je 5 % respondentti. Necela 4 % podnikaji a stejny podil

pfipadd na nezaméstnané.

Obrazek 6 Rozdéleni respondentii z hlediska pracovniho zarazeni

3,75% 3,75%

- - .
5,00% Zaméstnanci (110)

B Studenti (100)

M Ma mateiské dovolené (12)

® Podnikatelé, 0SVC (9)

B Mezaméstnani (9)

n =240
21-30 let
vysokoSkolsky vzdélani

Zdroj: Viastni zpracovani, 2013

Zastoupeni mobilnich operatorti u respondentii je uvedeno na Obrazku 7. Jak miZeme

vidét, rozdé€leni zhruba odpovida poméru trznich sil jednotlivych spole¢nosti.

Obrazek 7 Zastoupeni mobilnich operatori u respondentt
0,83%
mO2 (93)
m T-Mobile (75)
i Vodafone (70)

B VirtudIni operadtofi (2)

n=240
2130 let
vysokoskolsky vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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5.2.2 Obecny nazor na spolecenskou odpovédnost

Uvodni ¢ast dotazniku se vénovala obecnému postoji ke spoletenské odpovédnosti
podnikli. Nejdiive bylo zjiStovano, zda respondenti tento pojem viibec znaji. Z celkovych
240 dotazanych 69,6 % znalo pojem spolecenskd odpovédnost podnikii a vnimalo ho
v souladu s uvedenou definici. Vezmeme-li zbylych 67 respondentd, které nefadime do
vybérové skupiny, zjistime, ze dany pojem jich znalo 56,7 %. Pomérné velky rozdil
(12,9 %) napovida, ze diive zminény nazor, ktery fika, Ze spoleéenskou odpovédnost

budou ve vétsi mife znat prave zastupci vymezené skupiny, se zda byt opodstatnény.

Déle méli respondenti na pétistupniové Skale urcit miru dulezitosti, sjakou vnimaji
jednotlivé faktory pro to, aby povazovali firmu za spole¢ensky odpovédnou. Vysledky viz

Obrazek 8.

Obrazek 8 Diilezitost faktori pro vnimani firmy jako spole¢ensky odpovédné

Jasné a presné informace o produktech ¢i sluzbach
Dodriovani Kodexu reklamy (pravdiva, slusnd a estnd reklama)
Kvalita produkti a slueb pfi odpovidajici cen&

Ochrana Zivotniho prostiedi (3etrn&jsi vyroba, tfidéni odpadi apod.)
Zakaznicky servis (vérnostni programy, poprodejni servis, pristupnost
webowych stranek, bezbariérové prodejny apod.)

Spoluprace s neziskovymi organizacemi pfi marketingovych aktivitach (napf.
1 K& z kazdého prodaného vyrobku jde na konkrétni dobroginny projekt)

Firemni nadace ¢i nadaéni fondy (finanéni podpora obecné prospéinych
Einnosti)

Darcovstvi (financni i nefinanéni dary zdjmovym skupinam)

Dobrovolnictvi (zaméstnanci v pracovni dobé vykonavaji dobrovolnické

Cinnosti)
&
T
n =240 S
21-30 let ©
vysokogkolsky vzdélani dp"
S
&

Zdroj: Viastni zpracovani, 2013
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Popis jednotlivych faktord byl zamérné velmi vystizny, aby respondenti nepochybovali
vnimali firmu jako spoleCensky odpovédnou, patii jasné a presné poskytovani informaci
0 produktech ¢i sluzbach, dodrzovani kodexu reklamy, kvalita vyrobkil ¢i sluzeb pfii
odpovidajici cené a ochrana Zivotniho prostiedi. Tyto faktory se umistily mezi hodnocenim
celkem dulezité a velmi diileZité. Za celkem dulezitou pak respondenti povazuji ochranu
zivotniho prostiedi. Lehce nad hranici stfedni dilezitosti se umistil sdileny marketing
(spoluprace s neziskovymi organizacemi pii marketingovych aktivitach), firemni nadace
a fondy resp. darcovstvi. Nejhtife bylo zhodnoceno dobrovolnictvi zaméstnanct, které se

ocitlo pod hranici stfedné dulezitych faktora.
5.2.3 Mobilni operatori a spoleCenska odpovédnost

Dalsi ¢ast dotazniku se zamétfovala na spolecenskou odpovédnost u mobilnich operatort.
Dvé otazky se tykaly obecného nézoru na CSR u telekomunikaénich firem a jedna

zjiStovala vztah respondentti ke konkrétnim spole¢nostem na ¢eském trhu.

Prvni z otazek zjistovala, do jaké miry je pro respondenty dilezité, aby se jejich mobilni
operator choval podle zéasad spolecenské odpovédnosti. Vysledky jsou zobrazeny na

Obrazku 9.

Obrazek 9 Do jaké miry je pro respondenty dilezité, aby se jejich mobilni operator
choval podle zasad spolecenské odpovédnosti
333%_ V2% u Velmi dileité (107)
B Celkem dilefité (85)
Stredné daleiité (37)
B Témér nedulezité (8)

B Naprosto nedileZité (3)

n=240
21-30 let
vysokoSkolsky vzdélani

Zdroj: Viastni zpracovani, 2013
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Pro témér 45 % respondentli je CSR u jejich mobilniho operatora velmi diilezité, pro cca
35 % celkem dulezité a pro 15 % stfedné diilezité. Pouze pro zhruba 4,6 % dotazovanych
toto hledisko neni bud’ viibec, nebo témét dilezité. To je jasny signal toho, ze mladé

vzdé¢lané generaci zalezi na tom, zda se jejich mobilni operator chova odpoveédné.

Na zékladé¢ vystupu zvysSe uvedené otdzky lze konstatovat, Ze skoro polovina
vysokoskolsky vzdélanych lidi do 30 let povazuje CSR u svého mobilniho operatora za
velmi dualezité. Toto zjisténi koresponduje s ndzorem Petry Pavi¢ové (2013), ktera si mysli,

ze spoleCensky odpovédné aktivity jeji spole€nosti by se této skupin€é mély snazit ptiblizit.

Dalsi otazka obsahovala vycet Sesti faktort, z nichz méli respondenti vybrat praveé tii, které

vvvvvv

vvvvvv

n =240
21-30 let
vysokoskolsky vzdélani

Cena sluieb (235) 7,02%

Kvalita sluieb (225) 3,75%

Dostupnost slufeb - dostupnost prodejen, online
sprava apod. (136)

Dodriovani zasad spoletenské odpovédnosti (91)

Inovace sluieb (14)

Reklama a styl marketingové komunikace se
zakazniky (11)

Ostatni (8)

0% 50% 100%

Zdroj: Viastni zpracovani, 2013

Necelych 98 % dotdzanych z vymezené skupiny 240 respondentt zaskrtlo jako jeden ze tii

vvvvvv
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sluzeb a témér 57 % uvedlo dostupnost sluzeb. Spolecenskd odpoveédnost se vyskytla na

vvvvvv

vvvvvv

kvality, ceny a dostupnosti sluzeb, bylo o¢ekavatelné, protoze se jedna o véci, které se
zékaznikl pfimo dotykaji. Z tohoto pohledu je pomérné vyznamné, ze dodrzovani zasad
CSR se umistilo hned za témito faktory a jako jednu ze tfi moznosti ji uvedla vice jak

tretina dotazanych.

Dale méli respondenti urcit, jaky ¢esky mobilni operator se podle jejich ndzoru chova
nejvice podle zasad spolecenské odpoveédnosti. Na vybér méli vedle vyctu tfech nejvétsich
spolecnosti 1 odpovéd’, ze problematiku nedokdzou posoudit. Také bylo mozné napsat

vlastni odpovéd’. Vysledky jsou uvedeny na Obrazku 11.

Obriazek 11  Jaky cesky mobilni operator se podle respondentii chova nejvice podle zasad

spolecenské odpovédnosti

B Nedokdiou posoudit (163)
B Vodafone (46)

H T-Mobile (14)

H02(13)

= Ani jeden (4)

n =240
21-30 let
vysokoskolsky vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Skoro 68 % dotazanych nedokazalo situaci posoudit. Z jedné vyse vyhodnocené otazky
vSak vyplyva, ze je pro znacnou cast respondentl dulezité, aby se jejich operator choval

podle zasad spolecenské odpovédnosti. Logickym zavérem po zohlednéni vysledkl téchto
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dvou otdzek miize byt, ze se znacna ¢ast dotazovanych zajima pouze o svého operatora,
takze neni schopna relevantné posoudit, zda se z hlediska CSR chova nejlépe v porovnani
s konkurenci. Tento problém miize rovnéz souviset s tim, ze mnoho spoleCensky
odpovédnych aktivit neni dostatecné komunikovano, takze o nich spottebitelé nemusi mit

takové povédomi.

Z téch respondentti, ktefi né€jakou spolecnost vybrali, jich nejvice zvolilo Vodafone, jez
V hodnoceni zna¢né piedbéhl konkurencni T-Mobile a O2. Tyto dvé firmy dostaly témér
stejné hodnoceni a za nejvice spoleCensky odpovédné je povazuje néco pies 5 %
dotazanych. To je proti Vodafonu, ktery vybralo pies 19 % respondentd, pomérné velky
rozdil. Skoro 61 % téch, ktefi vybrali Vodafone, jsou i jeho zdkaznici. U spole¢nosti
T-Mobile je to 71 % a u O2 dokonce 77 %. Piestoze vSechny tii spole¢nosti vybralo
v poméru k celkovému poctu respondentli pomérné malo dotazovanych, a tedy mohou byt
uvedend procenta zna¢né nepiesna, je patrné, ze zakaznici maji tendenci povazovat prave
svého mobilniho operatora za nejlepsiho v otdzce CSR aktivit. S tim mize souviset vyse
vyslovend domnénka, Ze vétSina zakaznikli se zajimd pouze o svého operatora

a o ¢innostech jeho konkurentli nema ptehled.

Jednim z moZnych vysvétleni toho, Ze v hodnoceni markantné zvitézila spolecnost
Vodafone, mize byt, Ze se oproti konkurenci vSeobecné vice zaméiuje na mladé
zakazniky, pficemz zékladnu respondentli tvoii praveé tato generace. Také to muize byt
spojeno s odlisnym stylem marketingové komunikace, kdy se Vodafone dle nazoru autora
snazi ve svych kampanich plisobit neformalnim dojmem, coZz miZe vzbuzovat u fady

zakaznikd sympatie.

Uvedeny vysledek se zhruba shoduje i s vyzkumem Jany Tomanové zroku 2012.
V podobné polozené otdzce v jejim dotazniku vybralo spolecnost Vodafone skoro 32 %
dotazanych, firmu O2 zvolilo 11 % a T-Mobile vnimalo nejlépe pies 8 % dotazanych.
Vétsinu respondentti v tomto vyzkumu tvofili vysokoSkolsky vzdélani lidé mezi 18-35 lety
(Tomanova, 2012). Pfestoze se nejedna o zcela shodny vzorek dotazovanych a o zcela
shodné vysledky, pomérove jsou odpovédi velmi podobné a naznacuji, ze je spolecnost
Vodafone vnimand u mladych lidi z pohledu CSR opravdu nejlépe v porovnani

s konkuren¢nimi operatory.
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5.2.4 Vnimani spolecenské odpovédnosti u firmy T-Mobile

Posledni dvé otazky se vénovaly nazoru na samotnou spole¢nost T-Mobile. Respondenti

nejdiive hodnotili, jak ji obecné vnimaji. Vysledky jsou uvedeny na Obrazku 12,

Obrazek 12  Mira souhlasu s vyroky o spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Jeji reklamy jsou etické a sluiné
Srozumitelné informuje o swych sluzbach
Zalefdi ji na spokojenosti swych zdkazniki
T-Mobile je sympaticka znacka

Je spolecensky odpovédna 72

VEénuje se charité a darcovstvi

2,81

Mabizi kvalitni sluZby za pfijatelnou cenu 2,83

Chovi se dobie ke svym zamé&stnanciim 2,87
Podporuje neziskoveé organizace 2,01
Vénuje se ochrané Zivotniho prostfedi 3,03
Podporuje mistni komunity 3,04
1 2 3 4 5
n = 240 & & © & N
N > g > o
21-30 let X & & & £
vysokoskolsky vzdélani 0,_‘,0 ;,'-‘3) E:,G @@o
x8 -3 o
& & w =
& ? K &“ﬁj
&

Zdroj: Viastni zpracovani, 2013

Na pétibodové Likertové stupnici dotazovani volili miru souhlasu s celkem jedenacti
vyroky o dané spole¢nosti. Vyroky jsou sefazeny podle vysledné miry souhlasu od nejvétsi

k nejmensi. Hodnoty byly ziskany aritmetickym primérem jednotlivych odpovédi.
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Respondenti spise souhlasi s 9 z celkovych 11 vyrokd. Nejvice pak souhlasi s vyrokem, ze
reklama spolecnosti T-Mobile je eticka a slusna. Tuto moznost zarovenn ohodnotilo jinou
moznosti nez ,,nevim *“ nejvice dotazovanych (81 %). Napovida to mj. i tomu, Ze reklamni
komunikaci zkoumané firmy zné ve srovnani s ostatnimi faktory nejvétsi c¢ast respondentt.
Zaroven ji hodnoti kladné, jelikoz ji povazuji spiSe za etickou a sluSnou. Naopak cCtyfi
nejhife hodnocené faktory obodovala jinou moznosti nez ,nevim“ nejmen$i cast
respondentll. U tfech poslednich odpovédi to bylo cca 25 % dotazovanych. Odpoved
., Chova se dobre ke svym zaméstnanciim *“ obodovala jinou nez neutralni moznosti dokonce

pouha pétina (19,6 %). Zminéné hodnoty jsou spolu s dal§imi udaji uvedeny v Tabulce 6.

Tabulka 6 Mira souhlasu s vyroky o spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podil
respondenti,
Odpovéd Primér | Rozptyl | kteii odpovédéli

jinak nez

Hhnevim*
Jeji reklamy jsou etické a slusné 2 0,75 81,3 %
Srozumitelné informuje o svych sluzbach 2,55 0,94 71,3%
ZaleZi ji na spokojenosti svych zdkazniki 2,62 0,94 63,3 %
T-Mobile je sympaticka znacka 2,63 1 68,3 %
Je spolec¢ensky odpovédna 2,72 0,4 36,7 %
Vénuje se charité a darcovstvi 2,81 0,4 35,4 %
Nabizi kvalitni sluzby za pfijatelnou cenu 2,83 0,95 68,3 %
Chova se dobte ke svym zaméstnanciim 2,87 0,32 19,6 %
Podporuje neziskové organizace 2,91 0,31 25,8 %
Vénuje se ochrané Zivotniho prostredi 3,03 0,3 23,8 %
Podporuje mistni komunity 3,04 0,34 25,4 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Vysledek naznacuje, Ze vétSina respondentii nema povédomi o vnitinim prostiedi podniku,
coz je celkem logické. Nema vSak povédomi ani o podpofe mistnich komunit, ochrané
zivotniho prostfedi nebo podpoie neziskovych organizaci, coz odhaluje mozné rezervy

v komunikaci téchto aktivit ze strany spole¢nosti T-Mobile smérem k vetejnosti.
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Nejvétsi rozptyl byl zaznamenan u téchto ¢tyt odpovédi: ,, T-Mobile je sympaticka znacka
»Nabizi kvalitni sluzby za prijatelnou cenu”, ,,Srozumitelné informuje o svych sluzbach*
a ,,Zalezi ji na spokojenosti svych zakaznikii . Stoji za zminku, ze vSechny zminéné vyroky
souviseji se vztahem Kk zakaznikovi. Dale bylo zjisténo, ze poporadé 45 %, 46 %, 41 %
a 41 % respondentl, ktefi zvolili souhlasnou odpoveéd’ (tj. 1 nebo 2) u zminénych Ctyt
odpovédi, jsou aktualnimi zdkazniky spole¢nosti T-Mobile. Snad pravé proto se u téchto
vyroka objevilo nejvice rozporuplné hodnoceni bud’ na jednu, ¢i druhou stranu v mife

souhlasu - tedy podle toho, jakého maji respondenti mobilniho operatora.

Obrazek 13  Zastoupeni CSR aktivit spole¢nosti T-Mobile, o nichZ nékdy respondenti

slySeli

Mezndm nic z uvedeného (117) 48,75%

Podpora charity skrz neziskové organizace - Centrum Paraple, Svaz
ochrincd pFirody apod. (37)

Podpora recyklace mobilnich telefonii - Recyklistek, Mobilobrani,
Vénuj mobil {30}

GPS Locator - podpora bezpecfnosti déti (24)

Véanoini a velikonotni jarmarky (18)

Rozjezdy - odbornd podpora zadinajicich podnikatell a soutéf jejich
projektid (17)

Jeden den pro vdg dobry skutek - dobrovolnicks éinnost zaméstnanci
T-Mobile (17)

SniZzovdni spotieby energie - podpora aktivity Hodina Zemé, vyuZivani
alternativnich zdrojd energie {13)

n =240 JaXmobilem - mobilni etiketa (3)
21-30 let

vysokoskolsky vzdélani

0% 20% 40% 60 %

Zdroj: Viastni zpracovani, 2013

V dalsi otazce méli respondenti z vyctu spoleCensky odpoveédnych aktivit pochdzejicich od

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. vybrat ty, o kterych né&kdy slySeli. Mohli
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zaSkrtnout vice moznosti, definovat vlastni odpovéd’, nebo zvolit variantu, ze neznaji nic

z uvedeného. Na vyse uvedeném Obrazku 13 jsou znazornény vystupy z této otazky.

Témét polovina dotdzanych neznala ani jednu z uvedenych aktivit. Z ostatnich moznosti
nejlépe dopadla podpora neziskovych organizaci, kterou u spole¢nosti T-Mobile
zaznamenalo pfes 15 % dotazanych. Podporu recyklace mobilnich telefonli znd 12,5 %
a GPS Locator si vybavuje rovnych 10 % respondenti. Naopak nejhtite dopadl projekt
JaXmobilem, ktery oznacili pouze tfi z celkovych 240 respondentii. Lze si povSimnout, ze
marketingové propagovangjs$i aktivity se umistily obecné 1épe, nez ty, které pfilis

komunikovany nejsou.
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6 Navrhy a doporuceni

Na zaklad¢ zjisténych poznatkd z rozhovoru s Petrou Pavicovou (2013) a z provedeného

dotaznikového Setfeni lze spolecnosti T-Mobile doporucit n€kolik navrht a doporuceni

tykajicich se soucasného stavu spole¢enské odpoveédnosti u tohoto subjektu:

Je patrné, Zze se zkoumané firm¢ pfiliS§ nedafi se svymi spoleensky odpovédnymi
aktivitami oslovovat vefejnost. Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze
mladi vysokoskolsky vzdélani 1idé do 30 let povazuji za nejvice spolecensky
odpovédného operatora konkuren¢ni firmu Vodafone. Tento vysledek potvrzuje
i jeden z dalSich vyzkumut na podobné téma (Tomanova, 2012). Sama zkoumana
firma sleduje, Ze ji jeji zakaznici z hlediska spole¢enské odpovédnosti nevnimayji
piili§ pozitivné (Pavicova, 2013). Jak bylo popsano, marketingova komunikace
CSR aktivit smérem ke svému okoli sice ve firmé existuje, avSak neni nikterak
masivni, a jak vyplynulo z dotazniku, vzorek respondenti nemd o jednotlivych
aktivitach pfiliSny pfehled. Na zaklad¢ uvedeného lze firmé navrhnout, aby se vice
zamg¢ftila na komunikaci svych CSR aktivit smérem k vybranym cilovym skupindm.
V tomto sméru by inspiraci mohla najit u konkurenéniho Vodafonu, ktery dle
dostupnych informaci umi spolecensky odpovédné aktivity Iépe vyuzivat vV ramci
své komunikace, ktera sméfuje zejména k mladym lidem. V ptipad¢ realizace
tohoto navrhu by byla nutnda dal§i analyza marketingové komunikace
konkurenénich firem a také revize vlastniho marketingového mixu. ReSeni by

spocivalo ve spolupraci CSR oddé€leni s marketingovym oddélenim.

Kwvtli reportovani by bylo vhodnégjsi, aby zkoumand firma zacala rozdélovat své
spolecensky odpovédné aktivity do stejnych pilifd, jaké méa matefsky Deutsche
Telekom. Jedna se o zminované skupiny Connect Life and Work, Connect the
Unconnected a Low Carbon Society. Sama Petra Pavi¢ova (2013) uvedla, Ze ma
kvtli stdvajicimu odlisnému déleni problém spravné zatazovat nékteré aktivity pro

ucely reportingu do vyse uvedenych skupin.
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e Z dotaznikového Setfeni (viz obrazek ¢. 8) mj. vyplyva, Ze respondenti vnimaji jako
nejduleziteéjsi ty CSR aktivity, které se jich bezprostfedné tykaji. Zaroven je pro né
velmi dulezité, aby byl jejich mobilni operator spoleCensky odpovédny, coz
potvrzuje tvrzeni Petry PaviCové (2013) o tom, Ze vedeni jeji firmy vnimd CSR
jako nutnou podminku pro uspésnost telekomunikacniho podniku. Doporuceni Ize
tedy formulovat tak, ze je podstatné, aby firma setrvavala ve vykonavani
stavajicich CSR aktivit a popfipadé je rozvijela. Cesta opaénym smérem
S pfipadnym snizovanim rozpoctu na spolecenskou odpovédnost by nejspis

znamenala ztratu konkurenceschopnosti.

Pro ostatni firmy, které implementuji, popf. by chtély implementovat spolecenskou
odpovédnost do své podnikové strategie, se nabizi n¢kolik doporuceni, které vychazeji ze

zjisténych skutecnosti:

e Snazi-li se CSR manazer velké firmy vedle klasickych spolecensky odpovédnych
aktivit vymyslet 1 ¢innosti podporujici Vytvareni sdilenych hodnot (CSV), ma vice
Sanci prosazovat své postoje uvniti podniku a ziskat tak podporu jinych oddéleni.
Kdyz se mu podati pfesvédCit Cleny jinych oddéleni (zejména marketingového), ze
navrhované ¢innosti mohou pfinést benefity firmé jako celku, ma mnohem vice

Sanci tyto ¢innosti zrealizovat a popft. usetfit své vlastni naklady.

e Jako ukazkova ¢innost zajistujici Vytvareni sdilenych hodnot (CSV) muaze poslouzit
soutéz Rozjezdy. Sdilenou hodnotu vytvaii v tom smyslu, ze tato aktivita na jednu
stranu souvisi s ¢innosti podniku, kdy zamé&stnanci - odbornici na jednotliva témata
zaméstnancim kontakt s vnéjSim prostiedim firmy detailnéj$i poznani rtiznych
cilovych skupin, které se ze strany podniku nedafi dlouhodobé piilis oslovovat.
V tomto ptipad¢ se jednd o segment zacinajicich podnikateli a studentd, resp.

absolventl vysokych skol.

e Clenstvi v riznych odbornych platforméch typu Byznys pro spolecnost nemusi
vzdy automaticky pfindsSet pro firmu benefity. Jak je zminéno vyse, spolecnost

T-Mobile z tohoto sdruzeni po nékolika letech vystoupila, protoze dle jejich slov ji
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to nepfinaselo pfinosy V porovnani s vynalozenymi néklady na ¢lenstvi. Proto by
organizace, které o zapojeni se do podobnych platforem uvazuji, mély pfedem
velmi dobie zvazit, zda jim to mize realné piinést vyraznéjsi benefity. Rozhodné
by nemély do téchto sdruzeni vstupovat pouze kvili domnélému zvyseni prestize

na poli spolecenské odpovédnosti.

Sledovana firma pomérné¢ vynikd ve vytvafeni dobrych vztahli se svymi
zaméstnanci. Lze vyzdvihnout zejména poskytovani nadstandardnich benefitl, ale
také provadéni pravidelnych prizkumi spokojenosti. Dobré chovani spolecnosti
T-Mobile ke svym zaméstnancim dokazuji 1 nékterd CSR ocenéni, kterd za tuto
oblast ziskala. Doporuc¢enim pro fadu subjekti mize byt, aby se piikladem této

firmy pfi vytvareni vztahii se svymi zaméstnanci inspirovaly.
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7 Zavér

Diplomova prace se vénuje tématu spolecenské odpovédnosti podniku (Corporate Social
Responsibility) po teoretické i praktické strance. Cilem bylo zhodnotit oblast spole¢enské
odpovédnosti v podniku T-Mobile Czech Republic a.s. a na zakladé ziskanych informaci se
pokusit formulovat pfipadné navrhy a doporuceni. Hodnoceni zkoumané spolecnosti
vychazelo z popisu jejiho celkového piistupu problematice CSR, dil¢ich spolecensky

odpovédnych aktivit i z vystupti provedeného dotaznikového Setieni.

Koncept spole¢enské odpovédnosti byl nejdiive popsan teoreticky. Nasledovala
charakteristika zvoleného subjektu. Jelikoz T-Mobile patii do nadnarodni skupiny
Deutsche Telekom, byla shrnuta historie této korporace. Poté byl zminén vyvoj sledované

firmy na ¢eském trhu a popis jejich soucasnych podnikatelskych aktivit.

V ramci praktické Casti byl vypracovan vystizny popis spolecenské odpoveédnosti ve
zkoumaném podniku. Informace pochazely jak zvefejn¢ dostupnych zdroji, tak
z osobniho rozhovoru s CSR manazerkou firmy T-Mobile v Ceské republice. Diky tomuto
kvalitativnimu vyzkumu bylo zjiSt€éno velké mnoZstvi internich informaci o pomérech
v podniku z hlediska naplnovani zasad spoleCenské odpovédnosti. Vystupy z rozhovoru
byly pribézné citovany v celé praktické casti s ohledem na logickou néavaznost textu
adoplnéni informaci ze sekundarnich zdroji. Dale byly vyhodnoceny vysledky
provedeného dotaznikového Seteni, které sledovalo vztah mladych vysokoskolsky
vzdélanych lidi ve véku 21 az 30 let k dané problematice. Tato skupina respondenti byla
zvolena na zakladé¢ zminéného rozhovoru. Podle Petry Pavicové (2013) se totiz jedna
0 jeden ze segmentl, které nejsou v soucasné dobé CSR aktivitami jeji spolecnosti pfilis
oslovovany, a proto by se na n¢ chtéla sledovana firma vice zamétit. Na zdkladé vSech
ziskanych dat byly vyvozeny navrhy a doporuéeni pro zkoumany podnik, ale i pro dalsi

subjekty, které se otazkou CSR zabyvaji.

Jedno z doporuceni vychazelo z toho, ze respondenti nemaji piili§ velky piehled
0 jednotlivych aktivitach spolecenské odpovédnosti sledovaného podniku, a ze jako

nejvice spoletensky odpovédného mobilniho operatora v CR vnimaji spoleénost Vodafone.
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Firm¢ T-Mobile bylo proto navrhnuto, aby se pokusila inspirovat pfi komunikaci CSR
zkoumanému subjektu doporuc¢eno, aby sjednotil déleni svych CSR aktivit s matefskou
spolecnosti Deutsche Telekom, kterd pro potiteby reportovani za celou skupinu pozaduje
odlisnou strukturu tfidéni jednotlivych spolecensky odpovédnych ¢innosti. Posledni navrh
zduraznuje nazor respondentti z dotaznikového Setfeni, pro které je dilezité, aby se jejich
mobilni operator choval podle zasad CSR. Doporuceni apeluje na to, aby firma dale
pokracovala v nastartovanych aktivitdch a popfipad¢ je rozvijela. V opacném piipadé by

riskovala ztratu konkurenceschopnosti.

Néektera doporuceni pro ostatni subjekty zabyvajici se otdzkou spolecenské odpoveédnosti
vychazela z uspé$nych ¢innosti zkoumané firmy. Jako piiklad aktivity vytvarejici sdilené
hodnoty byla vyzdvihovana soutéz Rozjezdy. Dale bylo zminéno udrzovani dobrych
vztahii spole¢nosti T-Mobile se svymi zaméstnanci. Tyto povedené projekty mohou
ostatnim firmam slouzit jako zdroj inspirace pro vlastni aktivity. Dale bylo firmam
doporuceno peclivé zvazeni toho, zda se stat ¢lenem odbornych CSR platforem, které jim
dle ndzoru Petry PaviCové (2013) nemusi vzdy piinaSet benefity ve srovnani
s vynalozenymi naklady. PfestoZe se jednd o subjektivni nazor, je zaloZen na zkuSenosti
s ¢lenstvim Vv jednom z téchto sdruzeni, ze kterého zkoumany podnik vystoupil. Posledni
doporuceni uréené hlavné CSR manazerim ve vétSich firmach poukazovalo na to, Ze
i kdyZ ma oddéleni spolecenské odpoveédnosti na svoje aktivity omezeny rozpocet, mize
diky spravnému navazani spoluprace s dalSimi sloZzkami podniku nadklady minimalizovat
a zefektivnit tak svou Cinnost. Své postoje a naslednou spolupraci ma Sanci 1épe uplatnit

u aktivit vytvdarejicich sdilené hodnoty.

Mezi dalsi zajimavé vystupy z rozhovoru s CSR manazerkou zkoumané firmy lze zatradit
informaci o jednanich, ktera vedou velké zapadni korporace s ¢inskymi dodavateli. Tlaci je
do zlepSeni pomért V otazce dodrzovani lidskych prav zaméstnanci a v problematice
vyuzivani détské prace. Piestoze se jednéa o velmi choulostiva vyjednavani, je pozitivni, Ze
zapadni firmy tyto aspekty u svych asijskych dodavatelt te$i. Je to signal, Ze v ramci
napliiovani zasad spolecenské odpovédnosti jsou opravdu feSeny globalni problémy

soucasného svéta - tak, jak bylo nastinéno v tivodu této prace.
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Ptiloha 1 Otazky k rozhovoru s Petrou Pavicovou, CSR manaZerkou spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

Me¢éla Vase spoleCnost zkuSenosti s prospéSnou ¢innosti jiz pfed rokem 2005, ve
kterém se ptihlasila ke konceptu CSR, a co ji vedlo k zavedeni CSR?

Jak bylo zavedeni konceptu CSR v T-Mobile organizovano a jak dlouho trvalo?

Jak Vas fidi ¢i omezuje mateisky Deutsche Telekom v otazce spoleCenské
odpovédnosti?

Jak v praxi napliujete korporatni CSR strategii Deutsche Telekomu ve tfech
oblastech: Connect Life and Work, Connect the Unconnected a Low Carbon
Society?

Jak4 je struktura VaSeho CSR oddéleni a jaké je jeho postaveni v organizaéni
struktute podniku?

Jaky vliv ma CSR na celkovou strategii firmy a na rozhodovani managementu?
Jaké standardy a metriky pouzivate k méteni dopadi a reportovani CSR aktivit?
Co pfinasi Vasi firmé Clenstvi v platformé Byznys pro spole¢nost?

Jaky redlny dopad mé podle Vas CSR koncept na vysledek hospodateni vasi
spolecnosti?

Jak komunikujete Vase CSR aktivity s okolim podniku?

Jak komunikujete Vase CSR aktivity smérem k zaméstnanciim a jaky maji k CSR
pristup?

Jak je uréovan rozpocet na CSR aktivity?
Jak probiha posun Vasi firmy od klasického CSR ke strategickému konceptu CSV?

V ¢em vidite Vasi konkurenéni vyhodu v oblasti CSR oproti ostatnim ceskym
mobilnim operatorim a v ¢em naopak citite své nedostatky?

Dostala Vase spolecnost n¢jaka ocenéni za oblast CSR?
Jaké ma T-Mobile v oblasti CSR plany do budoucna?

Prejdéme k VaSemu programu Rozjezdy. Zvete kromé soutézicich na krajské
seminafe doprovazejici Rozjezdy néjaké dalsi ticastniky?

Jakym zpiisobem vybirate témata prednasek, pfednasejici a porotce?



19. Planujete na =zakladé¢ zpétné vazby od ucastniki minulych ro¢niki zavést
Vv pfipravovanych Rozjezdech 2013 néjaké zmény?

20. Planujete v letosnich Rozjezdech 2013 néjaké dalsi zmény?
21. Jak komunikujete ¢i propagujete tento program a jeho vystupy?

22. Cim Rozjezdy podle Vas napliiuji podstatu konceptu vytvateni sdilenych hodnot -
CSv?

23. Chcete mi sd¢lit jeste néco, na co jsem se Vas nezeptal?



Ptiloha 2 Dotaznik z kvantitativniho vyzkumu

Dobry den, jmenuji se Vaclav Chvojka a jsem student Provozné ekonomické fakulty Ceské
zemede€lské univerzity v Praze. Chtél bych Vas pozéadat o vyplnéni tohoto anonymniho
dotazniku, ktery slouzi pro tcely mé diplomové prace. Dotaznik se tyka spoleCenské
odpovédnosti firem, pficemz cast otazek se vénuje spolecnosti T-Mobile. Pfedem Vam
dekuji za pravdivé a presné vyplnéni, které Vam zabere jen n¢kolik minut.

1. Vite, co znamena spolecenska odpovédnost podniki (Corporate Social
Responsibility - CRM)?

e Ano
e Ne

2. Spolecenska odpovédnost podniki piedstavuje dobrovolny zavazek firem chovat se
dobfe ke svému okoli i ke vSem zajmovym skupindm, které svou cinnosti
ovliviiuje. Tento koncept v sob€ zahrnuje ochranu Zzivotniho prostiedi, dobré
chovani k zaméstnancim i1 obchodnim partnerim, podporu mistnich komunit a
dobrocinnych ¢innosti, finan¢ni i nefinan¢ni darcovstvi, dobrovolnictvi, dodrzovani
etickych kodexi apod. Bylo VaSe povédomi o spolecenské odpovédnosti

spravné?
e Ano
e Ne

e V pfedchozi otdzce jsem odpovédél/a, ze neznam tento pojem

3. Jak diilezité jsou pro Vas jednotlivé faktory pro to, aby jste povazoval/a firmu
za spolecensky odpovédnou? (oznamkujte kazdou cinnost cisly 1 az 5; 1 - velmi
dulezité, 2 - celkem dulezité, 3 - stredné dilezité, 4 - témer nediilezité, 5 - naprosto
nediilezite)

e Ochrana zivotniho prosttedi (Setrnéjsi vyroba, tridéni odpadii apod.)

e Darcovstvi (financni i nefinancni dary zajmovym skupinam)

e Firemni nadace ¢i nadac¢ni fondy (financni podpora obecné prospésnych
¢innosti)

e Dobrovolnictvi (zaméstnanci v pracovni dobé vykonavaji dobrovolnické
¢innosti)

e Spoluprace s neziskovymi organizacemi pti marketingovych aktivitach

(napr. 1 K¢ z kazdého prodaného vyrobku jde na konkrétni dobrocinny
projekt)



Zakaznicky servis (vérnostni programy, poprodejni servis, pristupnost
webovych stranek, bezbariérove prodejny apod.)

Kvalita produktt a sluzeb pii odpovidajici cené
Jasné a presné informace o produktech ¢i sluzbach

Dodrzovani Kodexu reklamy (pravdiva, slusna a ¢estna reklama)

Do jaké miry je pro Vas diilezité, aby se Va§ mobilni operator choval podle
zasad spolecenské odpovédnosti? (1 - velmi dilezité, 2 - celkem dilezité, 3 -
stredné diilezite, 4 - téemer nedulezité, 5 - naprosto nediilezité)

1

2 3 4 5

Vyberte 3 nejdiilezitéjsi faktory, které pro Vas hraji roli pri vybéru mobilniho
operatora.

Cena sluzeb

Dostupnost sluzeb (dostupnost prodejen, online sprava apod.)
Dodrzovani zasad spole¢enské odpovédnosti

Inovace sluzeb

Kvalita sluzeb

Reklama a styl marketingové komunikace se zakazniky

o Jiné:
Jaky cesky mobilni operator se podle Vas chova nejvice spoleCensky
odpovédné?

e 02

e T-Mobile

e Vodafone

Nedokazu posoudit

Jiny:

Jak vnimate firmu T-Mobile Czech Republic? (zvolte miru souhlasu
S jednotlivymi vyroky: 1 - naprosto souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 3 - nevim, 4 -
spise nesouhlasim, 5 - naprosto nesouhlasim)



8. SlySel/a jste nékdy o uvedenych spolecensky odpovédnych aktivitach firmy T-
Mobile? (zaskrtnéte ty, které Vam néco rikaji, popripadé uved'te viastni)

o

Je to spolecensky odpovédna firma.
Veénuje se ochrané zivotniho prostiedi.
Vénuje se charité a darcovstvi.

Podporuje neziskové organizace.
Podporuje mistni komunity.

Nabizi kvalitni sluzby za pfijatelnou cenu.
Srozumiteln¢ informuje o svych sluzbéch.
Zalezi ji na spokojenosti svych zdkazniki.
Jeji reklamy jsou etické a slusné.

Chova se dobte ke svym zaméstnanciim.

T-Mobile je sympaticka znacka.

Dobry and¢€l (podpora pro rodiny détskych onkologickych pacientii od

zakaznikit T-Mobile pomoci SMS plateb)
Fond T-Mobile
GPS Locator (podpora bezpecnosti deti)

JaXmobilem (mobilni etiketa)

Jeden den pro va§ dobry skutek (dobrovolnicka cinnost zaméstnanci T-

Mobile)

Podpora charity skrz neziskové organizace (Centrum Paraple, Svaz

ochrancii prirody apod.)



o Podpora recyklace mobilnich telefonti (Recyklistek, Mobilobrani, Venuj
mobil)

o Rozjezdy (odbornd podpora zacinajicich podnikatelii a soutéz jejich
projektit)

o Snizovani spotieby energie (podpora aktivity Hodina Zemé, vyuzivani
alternativnich zdroju energie)

o Vanoc¢ni a velikono¢ni jarmarky
o Neznam nic z uvedené¢ho

o Jiné:

9. Jakého mate mobilniho operatora? (pokud jich mdate vic, zaSkrtnéte toho
nejvyuzivanéjsiho)

o 02
o T-Mobile
o Vodafone

o Jiného (virtualni operdtori)
o Nemam mobilni telefon.

10. Pohlavi

o Muz
o Zena

11. Vék
o Mén¢ nez 10 let o 41-50 let
o 11-20 let o 51-60 let
o 21-30let o 61 avice

o 31-40let



12. NejvysSi dosazené vzdélani

O

©)

Zakladni

Stiedoskolské bez
maturity

13. V jakém Kraji bydlite?

O

o

o

o

Hlavni mésto Praha
Jihocesky
Jihomoravsky
Karlovarsky
Vysocina
Kralovéhradecky

Liberecky

14. Jaka je VaSe hlavni ¢innost?

O

o

Zaméstnanec

Student

Podnikatel (OSVC)
Nezamé&stnany/a
Dtichodce/invalidni diichodce
Na matetské dovolené

V domaécnosti

Stiedoskolské s maturitou
Vyssi odborné

Vysokoskolské

Moravskoslezsky
Olomoucky
Pardubicky
Plzensky
Stfedocesky
Ustecky

Zlinsky



