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Aplikace pro revizni zpravy

Abstrakt

Tato prace fesi navrh a vyvoj webové aplikace pro revizni zpravy,
ktera usnadnuje celkovou agendu revizniho technika. Webova apli-
kace vyuziva principy progresivnich webovych aplikaci a je naimple-
mentovana pomoci JavaScriptové knihovny React. Vyvoj probihal
na zakladé definovanych pozadavkl a provedeného navrhu UX a UL
Aplikace byla po implementaci fadné otestovana reviznim techni-
kem v redlném pouziti.

Klicova slova: PWA, webova aplikace, revize, plynova zafizeni,
React, Firebase

Application for revision reports

Abstract

This thesis solves design and development of a web application for
revision reports, which makes the overall agenda of revision techni-
cian easier. The web application uses the principles of progressive
web applications and was implemented with JavaScript React lib-
rary. Development is based on defined requirements and executed
UX and UI design. After implementation, the application was pro-
perly tested by a revision technician in real use.

Keywords: PWA, web application, revision, gas devices, React,
Firebase
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1 Uvod

Ackoliv dnesni situace ve svété prilis zarizenim vyuzivajici plyn nenahrava, jedna
se stale o jeden z nejpouzivanéjsich typt zarizeni pro vytapéni. Dle ceského statis-
tického uradu maji vice nez dvé tretiny byti v Ceské republice pripojeni na plyn.

1

Plynova zarizeni je nutné udrzovat v provozuschopném a zejména bezpecném
stavu, protoze pri opacném jednani mize dochazet k zna¢nym nartstim naklada
na pozdéjsich opravach a nespravné fungujici plynového zafizeni miize byt primym
ohrozenim zivota a majetku osob. K tomu slouzi revize, které jsou nezbytnou soucasti
kazdého provozu plynovych zafizeni a jsou ze zdkona (Nafizeni vlady ¢ 191/2022
Sb. [2]) povinna v pripadé vychozi revize a v pripadé provozni jsou povinna pouze pro
organizace, nikoliv domécnosti. Revize plynovych zafizeni maji vSak sva pravidla,
kterymi se musi revizni technik ridit.

Revizemi se oznacuje celkové posouzeni provozu schopnosti zatizeni, pri kterém
se kontrolou, vyzkousenim a pripadné i méfenim prosetiuje spolehlivost a zejména
bezpecnost zatizeni. Revize poté délime na vychozi a provozni, kterym se podrobné
vénuje podkapitola 2.2.

Hlavnim cilem této prace je vyvoj webové aplikace pro revizni zpravy, jenz bude
vyuzivat prvkia progresivnich webovych aplikaci. Aplikace bude umoznovat zaznam
dat pri provadéni reviznich kontrol a nésledné vytvoreni revizni zpravy, kterd bude
obsahovat vsechny pozadované nalezitosti. Bude dale udrzovat informace o soucas-
nych a budoucich klientech, evidenci reviznich zprav a celkovou agendu potfebnou
pro revizniho technika. Zasadnimi pozadavky na aplikaci jsou zjednoduseni procesu
vytvareni reviznich zprav, celkova tspora ¢asu a snizeni spotieby fyzickych materi-
alu.

Préce se v prvni ¢asti vénuje analyze plynovych zarizeni a souhrnnému sezna-
meni s problematikou vytvareni reviznich zprav. Dale popisuje prvky a vlastnosti
progresivnich webovych aplikaci, véetné zhodnoceni jejich pouziti.

V druhé ¢asti prace jsou definovany funkéni a ostatni pozadavky, které vychazi
z provedené analyzy. Nasleduje ndvrh Teseni aplikace, ktery se zabyva navrhem User
Experience a User Interface. Zde jsou popsany vyuzité metodiky navrhu, doplnéné
o ilustrace. Soucasti je i navrh nové podoby revizni zprav - provozni, vychozi a zapis
o tlakové zkousce.

V dalsi ¢asti se prace vénuje jiz implementaci navrzeného reseni. Popisuje zvolené
technologie pro vyvoj a architekturu aplikace a seznamuje s vybérem funkcénich
prvki. Déle se zabyva implementaci prvkia PWA (instalaci, notifikacemi a offline
moédem), datovym modelem aplikace a celkovym zabezpecenim aplikace a jejich

12



dat.

Nésledujici kapitola je zaméfena na testovani. Testovani probihalo manualné
pri prubéhu vyvoje a na konci vyvoje v kooperaci s vybranymi reviznimi techniky.
Automatické testovani se zamérilo na prvky PWA, kde se testovala napriklad doba
nacitani.

V posledni ¢asti prace jsou shrnuty vysledky z testovani a celkové posouzeni
vysledné webové aplikace.
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2 Analyza

Nasledujici kapitola se nejprve vénuje analyze problematiky plynovych zarizeni a je-
jich revizi. Popisuje zptsob ziskdvani a zadavani dat pri provadéni revizi a tvorbé
revizni zpravy. V dalsi ¢asti pak analyzuje problematiku progresivnich webovych
aplikaci, kde jsou priblizeny jednotlivé nalezitosti pro vyvoj PWA.

2.1 Plynova zarizeni

Na zakladé stavajici legislativy (Energetického zakona - 458/2000 Sb. [3]) jsou ply-
nova zarizeni definovana jako vSechna zafizeni, ktera jsou pripojena na plynarenska
zalizeni. Na zacatku pomyslného seznamu plynovych zafizeni je hlavni uzavér ply-
nu a na konci konecné zarizeni pro spotiebu plynu - kotel, bojler ¢i varna deska.
Plynéarenskymi zafizenimi se rozumi zafizeni vyrobny plynu, prepravni soustavy,
distribu¢ni soustavy, zasobniku plynu, tézebniho plynovodu a ptfimého plynovodu.

3]

Pro plynova zarizeni plati nasledujici rozdéleni do skupin, respektive podskupin:

(A) Vyroba a tpravu plyni

e (A1) Zarizeni pro vyrobu a tpravu plynnych paliv

e (A2) Zarizeni pro vyrobu a tpravu technickych paliv
(B) Skladovéni plynt

(C) Plnéni nadob plyny, tlakové stanice, zafizeni pro plnéni a ¢erpani nadrzi vozidel
plyny
o (C1) Zafizeni pro plnéni nddob plyny a tlakové stanice na plynné paliva

o (C2) Zarizeni pro plnéni nadob plyny a tlakové stanice na technické
plyny

(D) Zkapalnovani a odpafovani plynt
(E) Zvysovani a snizovani tlaku plyni

« (E1) Kompresni stanice plynu

« (E2) Regula¢ni stanice plynu

14



(F) Rozvod plyni

e (F1) Domovni rozvody na plynna paliva

e (F2) Prumyslové plynovody na plynnd paliva kromé propanu, butanu
a jejich smeési

« (F3) Nizkotlaké, stiedotlaké plynovody a ptipojky pro vefejnou potiebu
na zemni plyn

« (F4) Vysokotlaké plynovody a pripojky pro vefejnou potfebu na zemni
plyn

« (F5) Nizkotlaké, sttedotlaké a vysokotlaké plynovody na propan, butan
a jejich smési

e (F6) Rozvody technickych plynt

(G) Spotteba plynt spalovanim vcetné stabilnich plynovych motori ve strojovnach
nebo v kotelnach

« (G1) Spottebice s vykonem pod 50kW na plynna paliva
« (G2) Kotle s vykonem 50kW a vice na plynna paliva

e (G3) Pece a primyslova tepelna zafizeni na plynnd paliva
(H) Vypousténi hasebnich plynt

K provozu plynovych zafizeni se vazi urc¢ité povinnosti. Provozovatel je povinen
vést a uchovavat predepsanou pruvodni technickou dokumentaci, provozni doku-
mentaci a evidenci plynového zafizeni k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci. Dale je povinnen uchovavat zpravy o provedenych kontrolach, servisu, udrzbé
a provoznich revizich po dobu deseti let. Doklady o zkouskach provedenych po cel-
kové montazi a vychozi revize je povinen uchovavat po celou dobu provozu zarizeni.
Vyse uvedené povinnosti plynou z § 14 Nafizeni vlady ¢. 191/2022 Sb.

Povinnosti vsak vznikaji i na strané revizniho technika, respektive osoby, jenz
je opravnéna k montazi, opravam, revizim nebo zkouskam plynového zarizeni a to
na zakladé § 9 Narizeni vlady ¢ 191/2022 Sb. Ten je povinen vést evidenci o pro-
vedenych zkouskach a revizich, a to po dobu deseti let. Evidence musi obsahovat:
evidencni ¢islo zpravy o revizi nebo zkousce, datum vystaveni dokumenti, oznaceni
skupiny a umisténi posuzovaného plynového zatizeni, kopie dokumentii souvisejicich
se zkouskou nebo revizi. [2]

15



2.2 Revize plynovych zafizeni

Vsechna plynova zafizeni lze provozovat az po provedeni vSech predepsanych revizi
a zkousek, které prokazuji, ze technicky stav téchto zafizeni je v souladu s pravnimi
a ostatnimi predpisy k zajisténi bezpecnosti. Revize a zkousky miize provadét pouze
osoba odborné zptisobild. Takovou osobou je osoba, ktera spliiuje odbornou praxi
a piislusné vzdélani a zarovern je drzitelem osvédéeni o odborné zpusobilosti k mon-
tazi, opravdm a revizim a absolvovala zaskoleni v rozsahu stanoveném pravnimi
a ostatnimi predpisy. [2]

Od cervence tohoto roku (2022) dochézi ke zméné v legislativé a piivodn{ vyhlas-
ka ¢. 85/1978 Sb. o kontroldch, revizich a zkouskdch plynovijch zafizeni je zruSena
na zakladé zédkonu ¢. 250/2021 Sb. o bezpecnosti price v souvislosti s provozem vy-
hrazenych technickjch zarizeni a o zméné souvisejicich zdkonti . Nové se tak revizni
technik musi ¥{dit nafizenim ¢. 191/2022 Sb. o vyhrazengjch technickyjch plynovich
zarizenich a poZadavcich na zajisténd jejich bezpecnosti. Tato skute¢nost viak neméni
zpusob provadéni revizi ani zapis zprdv o ni. [4]

Momentalni zplisob ziskavani a zapisu dat z revizni kontroly se lisi v zavislosti
na preferencich reviznfho technika. Na Obrazku 2.1 je mozné vidét jednu z moznost{
zapisu pritbéhu kontroly, kterd je nasledné prevedena do formy revizni zpravy, které

se prace vénuje nize.

Datum: (. .. Péno: 2 =0l On  aceiia (s 3fpate 2 tZE LD D

resa: Ly Zhodnoceni je schopno 1——

HUP [K80ODN -~ |KKDN materidl: | ocel | -méd | stoupatka: | ocel | méd>
|20 |opravit protikorozni natér plynovodnf instalace - drobné ddriba 211 |4dné ukotvit plynovodni potrubl u uzivéru pled spotiebitem
202 [vodive propojit vstupni » vstupni potrubl vivodi pro plynomér 712 [hadici dopojufici spotfebi napojit die ndvodu virobce a pledpist
203 [osadit pevnou plynomérovou rozpérku pro ustaven! 3 vodivé 713 [provést vménu hadice dopojulici spotfebié - plekr. Zivotnost 10 let
Z04 [promazat kohout K 800 DN 20 - dop. nahradit za kulovy kohout 714 |provést viménu hadice dopojujici spotFebit - fivot. 10 let, poiér od.
Z05 |promazat kohout K 806 DN 15 - dop. nahradit 2a kulovy kohout 715 |provést vymény hadice dopojujici spotfebié, nebo protipok. armat.
206 |promazat kohouty K 800 DN 20 & K 806 DN 15 - dop. nahradit 716 |doporutufi dopojit spotfebi hadicf pro lepéi plistup a méné spojh
707 |dopinit chyb&jici ovidact kiié ke kohoutu K 800/806 DN...... 717 |zhotovit kontr. a odvétr. otvory ve strop. podhledu ....- kontr., ddr.
708 odstrant dnik ve im a vystupnim 3 f plynoméru 718 [voing zpFistupnit rozeb. spoje potr. vedeného za ...... - kont., Udr.

209 |odstranit énik plynu v zévity ....

. 719 |voiné 2pfistupnit uzévér pied spotfebitem - oviddéni, kontr,, ddr.
710 [Fédné ukotvit plynovodn potrubl vedené v instal, Sachts X |220 |rozvod bez sjevmich zévad

uzdvlr: 2. < 7 |umisténi: < o Cs
225 |vpslené rozdélovate plamene - vyménit
726 |FédnE upevnit uvoindny oviddacs knoftk........hobsku

Spotfebie: ~ 0/ _c 7 7
721 |cely spotfebiZ vylistit 3 sefidit

222 |vytistita p oviédac! kohoutky sp
723 |zp termo: X jistku pk 227 |dopinit chybéjici oviddaci knofik....... hotaku
224 : palovani holhki spotfebite 228 |vzhiedem ke stavu a st spotfebiZe doporudujl viménu

< {229 |bez zjenyich zévad

l’m:

Zajistit:

Obréazek 2.1: ZjednoduSeny zapis revize
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2.2.1 Vychozi revize

Vychozi revize se provadi pred samotnym uvedenim zafrizeni do provozu. Pti tomto
druhu revizi se provéruje tplnost a spravnost technické dokumentace zarizeni, zda
byly na zafizeni provedeny povinné zkousky a celkové posouzeni provozuschopnosti.

Uvodni strana

Na tvodni strané revizni zpravy se nachazi jedinecny identifikdtor revize, jeji evi-
den¢ni ¢islo. To neni nijak definované normou, je tedy ¢isté na reviznim technikovi,
v jakém forméatu jej bude ukladat. Pro aplikaci to bude znamenat sjednoceni formatu
zapisu, tak aby se revizni zpravy lépe archivovaly.

Déle je mozné si vsimnout dvou riznych dat, jednim se definuje den provedeni
revize a druhym pak, kdy byla revizni zprava vypracovana. Aplikace bude revizni
zpravy vypracovavat automaticky, datum vypracovani bude tedy shodny s dnem
provedeni revize.

Nasledné se zde nachazi zakladni informace o zakaznikovi, respektive o objektu,
ve kterém se revidované zarizeni nachazi. Spolecné s touto informaci se zapisuje také
zucastnéna osoba, ktera byla revizi pritomna. V mnohych ptipadech je zdkaznikem
druzstvo a poté je zucastnénou osobou obyvatel bytové jednotky.

Prvnf ¢4st Gvodni strany poté uzaviraji idaje o reviznim technikovi. Udaje, které
jsou velmi dilezité, nebot pokud se v nich prehlédne jakakoliv chyba, mtze dojit
k zneplatnéni revizni zpravy. Je tim mysleno napriklad neplatné evidenéni cislo
osvédceni technika, pripadné Spatné zapsané evidencni ¢islo opravnéni.

V dalsi ¢asti je zapsan druh revize, v tomto pripadé vychozi. Jak jiz bylo uve-
deno vyse, vychozi revize se provadi pred samotnym uvedenim do provozu, zarizeni
nedisponuje zavadami branicimi k bezpeénému pouzivani a vypisuji se pripadné
nedostatky ohledné chybéjicich revizi elektro zasuvek a podobné. Déale se zapisuje
oznaceni revize, respektive predmét revize, kde je popsano ¢im se revize zabyva. To
je doplnéno druhem zafizeni a pomoci jakych norem je zarizeni posuzovano, v tomto
pifpadé dle EN 1775, CSN 386405, TPG G 704 01, G 800 03, G 934 01 a ostatnich
souvisejicich predpisi.

Uvodni stranu zakoncuje celkové posouzeni stavu zafizeni a zejména pak podpis
a otisk razitka revizniho technika. To pravné stvrzuje bezpecéné pouziti zafizeni,
v pripadé jeho odcizeni, pripadné zneuziti mize revizniho technika dostat do potizi.

Dalsi strany

Druhé a treti strana se jiz vénuje technické strance véci a je rozdélena do néko-
lika segmentti. Ty jsou oznaceny pismeny A - F, které oznacuji jednotlivé tseky
k prosetfeni.

Pod pismenem A se skryva tusek, jenz nese technické hodnoty revidovaného za-
fizeni. Popisuje se zde kompletni zplisob zapojeni zarizeni, pouzité materialy, druhy
zavitlh a umisténi zminénych komponent. Doplnéné o informace kdo provedl mon-
tazni prace, véetné prislusnych osvédéenich zminénych osob a firem. Soucésti jsou
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také udaje o revidovaném zarizeni, jeho kompletni nézev, umisténi, druh zavitu
a maximalni spotieba zasobniku plynu.

Segment B popisuje tdaje o méreni a zkouskach. Jsou v ném zapsany vsechny
zkousky a meéreni, které byly na zatizeni provedeny. Zapisuje se evidenéni ¢islo zapisu
o zkousce, podrobnéji v nasledujicim odstavci, a jeji vysledek.

Usek oznadeny pismenem C se vénuje zjisténymi zdvadami a nedostatky, p¥ipad-
nymi navrhy opatieni a lhiitami k odstranéni. U vychozich revizi zpravidla zadné
zévady nejsou, protoze zatizeni jsou zcela nové, nepouzité. Revizni technik mtze po-
dotknout chybéjici revizni zpravy k soucastem zapojeni, prikladem muze byt elektro
zasuvka.

Segment D se téz vénuje zavadam, avsak tém z minulosti. Popisuje udaje o od-
stranéni zavad z predchozich revizi, piipadné kontrol. V tomto ptripadé, kdy se jedna
o revizi vychozi, logicky zadné predchozi zavady nebudou existovat.

Segment E se zabyva zaznamem o ostatnich revizich provedenych na zafizeni.
V této casti jsou zapsany vsechny dolozené revizni zpravy, které se vztahuji k za-
fizeni. Jednd se naptiklad o zapis o tlakové zkousce nebo zprava o revizi spalinové
cesty. Vse je doplnéno o evidenéni ¢isla revizi, datum jejich vykonani a samoziejmé
o jméno revizniho technika, ktery jej vykonal.

Posledni pismeno F obsahuje segment dopliujicich informaci, miize se jednat
o soupis dalsich dokumentii ptilozenych k revizni zpravé - protokoly o zkouskach,
projektové dokumentace, osvédéeni pracovnikii a opravnéni montazni firmy nebo
atesty pouzitych materialti a systémri.

Zapis o zkousce

Nedilnou soucasti vychozi revize plynovych zafizeni je také zapis o zkousce, zejména
pak zapis o pevnostni a tlakové zkousce. Jedna se o samostatny dokument, jenz je
pripojen k revizni zpravé. Proto takovy zapis ma i své vlastni identifikac¢ni tidaje.
Obsahuje jak datum provedeni zkousky, tak i datum zapisu, jednoznac¢ny identifika-
tor - evidenc¢ni ¢islo zkousky, jméno a adresu zdkaznika. Dale pak jméno technika,
respektive nazev firmy, kterd provedla montazni prace, véetné ¢isla opravnéni. Za-
kladni informace uzavira idaj o tom, kdo zkousku provedl.

Nasleduji technické hodnoty zarizeni, kde jsou popsany materialy, jejich proporce
a zpusob zapojeni. Poté se jiz provadi samotna zkouska, jejiz ticelem je prokazat
mechanickou pevnost a tésnost plynového zarizeni pred samotnym uvedenim do
provozu. Jako prvni se provadi zkouska pevnosti, pokud se neprovadi obé zkousky
soucasné. Ta se provadi podle normy TPG 704 01, jenz vychazi z pravidel CSN EN
1775. M4 za cil prosetfit pevnost spojeni u nové provedenych instalaci. K tomu je
vyuzit vzduch ¢ inertni plyn (napf. dusik), ktery je natlakovan na zkuSebni tlak
alesponl 1 bar a poté vpustén do jesté nevycisténého vedeni. Jakmile je dosazeno
pozadovanych hodnot tlaku, spusti se 10minutovy aklimatizac¢ni cyklus. Poté jiz
dochazi na pevnostni zkousku, kdy je plynovod vystaven zkusebnimu tlaku nejméné
15 minut a prosetruje se, zda doslo k mechanickému poskozeni plynovodu ¢i jeho
castem a nedochazi k iniku zkusebniho média.

Pokud je zkouska pevnosti fadné ukoncena je mozné prejit ke zkousce tésnosti.
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Té musi byt podrobeno zarizeni, jehoz délka plynovodu presahne 3 m a muze byt za-
héajena jen pokud dojde k ustaleni teploty zkusebniho média. Jako zkusebni médium
lze pouzit vzduch nebo inertni plyn. Tésnici zkouska u plynovodi s pretlakem s 10
kPa se provadi zkusebnim tlakem 1,5nasobku provozniho pretlaku, nejméné vsak 5
kPa. Plynovod je nejprve 15 minut preveden do aklimatizacni faze a poté jiz dochazi
ke zkousce tésnosti a prosetiuje se, zda nedochazi k poklesu zkusebniho tlaku.

Po provedeni obou zkousek je do zapisu zapsan vysledek obou zkousek, vcéetné
hodnot zkusebniho tlaku a délky zkousky. Doplnény o nézev a vyrobni ¢islo méficiho
zalizeni. [5]

2.2.2 Provozni revize

Provozni revize se provadi periodicky, nejméné jedenkrat za tii roky. Provadi se
zejména po skonceni zkusebni doby, pri upravach na plynovém zafizeni nebo pfi
zméné instalacniho charakteru, které mohou mit vliv na bezpecnost a spolehlivost
zalizeni.

Uvodni strana

Uvodni strana zpravy o provozn{ revizi se od vychozi jinak zasadné neligf. Obsahu-
je zakladni identifika¢ni tidaje o revizi - datum provedeni, respektive vypracovani
a evidencni ¢islo. Nasleduji informace o zdkaznikovi, jeho jméno a adresa. Jméno
revizniho technika a jeho evidencni cislo opravnéni a osvédceni. Zasadnim rozdilem
oproti revizi vychozi je poté oznaceni druhu revize a zarizeni, kdy v rdmci provozni
revize je zafizeni posuzovano dle norem EN 1775, TPG 704 01, G 934 01 a ostat-
nich souvisejicich predpist. Uvodni stranu uzavird ddaj o zicastnéné osobé, celkové
zhodnoceni revize a zejména podpis a otisk razitka revizniho technika, které celou
revizni zpravu pravné stvrzuje.

Dalsi strany

Dalsi strany provozni revize se vénuji technické zpravé. Obdobné jako u vychozi
revize, je i zde rozdélena do jednotlivych segmenti oznacenych pismeny A - F.

Segment A popisuje kompletni zapojeni plynového zarizeni, pouzité materialy
a typy zaviti. Nasleduje popis spotrebice, jeho nazev, umisténi a typ zavitu.

Segment B se vénuje provedenym zkouskam a mérenim. Narozdil od vychozi re-
vize zde probiha vice kontrol. Jmenovité se jedna o kontrolu tésnosti pristupnych
rozebiratelnych spoji, kontrolu funkce a tplnosti ovladacich a bezpecnostnich ar-
matur na zafizeni, kontrolu spotfebi¢t (ovladaci a bezpec¢nostni prvky) a kontrolu
vyskytu CO v mistnosti. Vse doplnéno o tdaje prislusného mérici pristroje - nazev
a vyrobni ¢islo. Vysledek téchto méreni a zkousek je zaznamenan v dalsi segmentu
pod pismenem C.

Segment C popisuje nalezené zavady branici a nebranici bezpeénému provozu.
Ty jsou pripadné doplnény o nejzazsi termin pro jejich odstranéni.

V segmentu D revizni technik posuzuje odstranéni nalezenych zavad z minulé
revize. V navaznosti pak v segmentu E zapisuje, které revizni zpravy z minulosti, ¢i
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soucasnosti byly dolozeny. Segment F je vhodny pro doplnéni informaci a doporuceni
tykajici se provozni revize.

2.3 Progresivni webové aplikace

Progresivni webové aplikace, oznacované jako PWA, stoji pomyslné mezi nativni-
mi a webovymi aplikacemi. Jedna se o webovou stranku, ktera disponuje urcitymi
funkcemi, které byly diive k vidéni pouze u nativnich aplikaci. Neni vSak pevné
definovano, jakou sadu funkcionalit musi webova stranka obsahovat, aby mohla byt
oznacovana za PWA. Nicméné mezi ty nejbéznéjsi patii moznost instalace aplikace
na plochu nebo jeji pouzivani v offline rezimu.

2.3.1 Pilire

Progresivni webové aplikace je mozné vnimat pomoci tii nasledujicich piliti.

Spolehlivost

Progresivni webova aplikace by méla fungovat v kazdém prohlizeci, i pokud nepod-
poruje PWA funkce. Zaroven by méla byt responzivni a bezpecna.

Rychlost

PWA musi byt rychld, bez ohledu na stav sité. Rychlost webu je zasadnim faktorem.
V pripadé, ze se webova stranka nacita od 1 do 10 sekund, tak pravdépodobnost, ze
dojde k tzv. ,user bounce®, se zvysuje o 123 %. [6]

Privétivost
PWA nabizi zazitek podobny nativnim aplikacim, nezobrazuje ovladaci prvky pro-

hlizece a navic je mozné vyuzivat notifikace ¢i dalsi HW c¢asti zarizeni. Dulezitym
aspektem je poté moznost instalace na plochu, ktera cely zazitek podtrhuje.

2.3.2 Manifest

Manifest webové aplikace je soubor typu JSON, ktery obsahuje informace, jak se
mé aplikace chovat v pripadé, ze je nainstalovana na pocita¢ ¢i mobilni zarizeni.[7]
Typicky manifest obsahuje data o nazvu aplikace (short_name, name), jeji ikony
(icons), vychozi URL (start_url), které ma byt otevieno po spusténi aplikace a spe-
cifikaci zobrazeni aplikace (display).

2.3.3 Service Workers

Service Workers nalezly feseni k dlouho nevytesitelnému problému - jak spravné
ukladat data z webu do mezipaméti, aby byly pristupné i v offline rezimu. Jedna se
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v podstaté o specializovany JavaScriptovy soubor, ktery je mozné oznacit jako vir-
tualni proxy mezi prohlizecem a siti. Jejich ikkolem neni pouze poskytovat pristup do
aplikace v offline rezimu, ale také i celkové zlepseni vykonnosti stavajicich webt. To
znamenad, ze pokud uzivatel navstivi web podporujici Service Workers v prohlizedi,
ktery je nepodporuje, nedochazi k zadnym limitacim ve funkcénosti webu.

Na rozdil od tradi¢niho webového programovani, Service Workers bézi na samo-
statném vlaknu od hlavniho kédu aplikace a nemaji tak pristup ke strukture DOM.
Jak uz bylo uvedeno vyse, Service Workers se nestaraji pouze o offline rezim, po-
moci nichz je napriklad umoznéno vyuzivat na webu notifikace, vypocitavat rtizné
narocné operace na separatnim vlaknu. Jejich devizou je moznost prevzit kontro-
lu nad sifovymi pozadavky, nasledné je upravovat nebo pripravit vlastni odpovédi
z mezipaméti.

Zivotni cyklus

Zivotni cyklus Service Workera je rozdélen do nékolika bodt (viz obr. 2.2), v rdmci
kterych je poté mozné vykonavat urcité akce. Jesté pred samotnou registraci Service
Workera je zapotiebi ovérit, zda ho prohlize¢ podporuje. Nutno zminit, Ze ten muze
reagovat pouze na akce pochéazejich z definovaného Scope. Nasledné dochazi k volani
funkce .register() a pokud pti tomto ikonu dojde k chybé, Service Worker je vyrazen.

V druhém bodé dochézi k jeho instalaci, a to pomoci jeho prvni akce install,
kterou ziskava pouze jednou za cyklus. V pripadé, Ze dojde ke zméné, ¢i tprave
Service Workera, prohlize¢ na néj nahlizi jako na nového a provede instalaci znovu.
V ramci této akce je mozné ulozit do mezipaméti vSechna potiebna data a soubory
pro offline rezim.

Jakmile je Service Worker radné nainstalovan, schopen ovladat klienta a obslu-
hovat akce typu push a sync, je preveden do stavu, kdy ceka na aktivaci. Ta prichazi
pomoci volani akce activate. Ovsem pouze v pripadé, ze aktualni Service Worker jiz
neovlada zadného klienta. Pokud takovy klient existuje, novy Service Worker zusta-
va ve fazi cekani. Diky tomu je mozné osetrit, Zze pouze jedina verze Service Workera
je nainstalovana. Existuje vSak zptisob, jak prevzit kontrolu nad vsemi klienty a to
pomoci volani funkce client.claim().

Posledni fazi zivotniho cyklu Service Workera je jeho odstranéni, ukoncéeni. To
se muze stat skutecnosti v pripadé chyby pri instalaci nebo aktivaci. Typicky ale
dochazi k jeho ukonceni pii instalaci nového Service Workera. [8]

Registrace - Instalace —5  Nainstalovéno  _ Aktivace - Aktivovéano

Obréazek 2.2: Zivotni cyklus Service Workers
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2.3.4 Cache

Nedilnou soucasti Service Workera je rozhrani Cache, které umoznuje ukladani do
mezipaméti, zcela oddélené od mezipaméti HT'TP. Takova mezipamétf se nachazi na
klientské strané a neni tedy nutné vysilat HT'TP pozadavky skrz sif. Je navic rychlej-
si a dostupna i v offline rezimu, coz je jednou z klicovych vlastnosti PWA. Rozhrani
Cache je programovatelné pomoci JavaScriptového kodu, na rozdil od HT'TP mezi-
paméti, kterd se 1idi dle direktiv v HTTP hlavicce. To znamenad, Ze je mozné urcit
vlastni logiku, strategii ukladani pozadavkt do mezipaméti.

Cache strategie

Strategii se rozumi pristup Service Workera k odpovédi na akci Fetch. Celkem exis-
tuje Sest riznych strategiii, které jsou blize popsany nize.

e Pouze Cache
Zékladni strategie, ktera tikd, ze pokud ma Service Worker tplnou kontrolu
nad strankou, odpovidajici pozadavky budou chodit vzdy pouze do mezipa-
méti. VSechna data musi byt do mezipaméti ulozena predem a nebudou nikdy
aktualizovana, aby takova strategie fungovala. Budou aktualizovana pouze
tehdy, kdy bude aktualizovany i Service Worker.

o Pouze sit
Zcela opacna strategie od Pouze Cache, kde Service Worker predava pozadavek
siti, aniz by doslo k interakci pozadavku s mezipaméti Service Workera. To je
vhodné pro zajisténi aktualnosti obsahu, na druhou stranu vsak nutno zminit,
ze takova strategie nikdy nebude fungovat s offline rezimem.

» Nejdrive Cache
hledan Cache a pokud obsahuje odpovéd, poskytne ji. V opacném piipadé
preda pozadavek siti, ktery jej dokonci, prida zpét do Cache a néasledné vrati
odpovéd ze site.

o Nejdrive sit
Tato strategie nabizi opacny postup oproti Nejdrive Cache, kdy je nejprve
pozadavek zaslan do sité a odpovéd ulozena do Cache. To poskytuje pristup
k datiim, pokud se uzivatel nachazi v offline rezimu. Vhodné je to naptiklad
pro HTML nebo API pozadavky, které je potfeba mit nejaktudlnéjsi v online
rezimu, ale také mit k dispozici i v offline.

« Cache, poté sit

vvvvvv

streduje se vsak rychlost pristupu ke zdroji, ktery zaroven udrzuje aktualni.
Funguje nasledovné: pti prvnim pozadavku jej nacte ze sité, ulozi do Cache
a vrati odpovéd sité. V pripadé nasledujicich pozadavki je vyuzit Cache a na
pozadi probiha akce, kdy je pozadavek vyzadan ze sité a upraven v Cache.
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» Genericky fallback
Jedna se o rezervni strategii, kdy data nejsou dostupna z Cache ani ze sité.
Vyuzivana jsou naptiklad u obrazki, kdy jsou v takovém pripadé nahrazeny
Sedym polem.|9]

2.3.5 Vyhody PWA
Rychlé nacitani

Dnesni weby se dokazi nacist v milisekundach, ¢asto dokonce rychleji nez nativni
aplikace. Na rozdil od klasického webu se diky Service Workeru PWA spusti okamzi-
té, bez ohledu na to, zda je uzivatel praveé pripojen k 2G siti, ¢i zcela bez pripojeni.

Notifikace

Notifikace jsou jednim z nastroju, jak znovu oslovit uzivatele, pripomenout jim na-
vstévu aplikace nebo dorucit malé mnozstvi informaci. Oznameni PWA maji nativni
vzhled a jsou k nerozeznani od oznameni nativnich aplikaci. Notifikace nejsou ve
skutecnosti jedna véc, ale skladaji se ze dvou - Push API a Notification API.

Push API umoznuje uzivatelim ptihlasit se k odbéru zprav z aplikace a dovolit
tak serveru kdykoliv zasilat prohlizeci uzivatele zpravy. Tyto zpravy pak zpraco-
vava Service Worker aplikace, ktery je miuze zpracovavat i ve chvili, kdy uzivatel
aplikaci nepouziva. Nejbéznéjsi zpiisob zpracovani je zobrazeni ozndmeni, notifikace
uzivateli. S tim prichazi pomérné velka davka moci, kdy by bylo potencionalné moz-
né zasilat uzivateli nekoneéné mnozstvi zprav a tim jej obtézovat. Aby se takovému
zneuziti predchazelo, Push zpravy nejprve prochéazi centralnim serverem pro zasilani
zprav. Tento centralni server je zajistén dodavatelem prohlizece a dohlizi na vSechny
odbéry zprav, které uzivatel ucinil. Ma na starost, aby Push zpravy nebyly zneuzity
a uzivatelé nebyli spamovani nevyzadanymi zpravami. Jeho praci je také zajistit, ze
uzivatel obdrzi zpravu od aplikace i v pripadé, ze v dobé odeslani nebyl k dispozici.

Notification API nabizi aplikaci nebo Service Workerovi vytvaret a spravovat
zobrazeni systémovych oznameni na zafizeni. Tyto oznameni jsou zobrazeny mimo
uzivatelské prostiedi webového prohlizece a jsou tedy mimo kompetenci okna ¢i
karty prohlizece. Samoziejmé, aby bylo predchézeno tomu, ze uzivateli nebude kazda
navstivena stranka zasilat oznameni, musi se stranka, ¢i aplikace nejprve zeptat, zda
takova oznameni mize posilat.

Kooperace vyse dvou popsanych API vypada nasledovneé:

1. Aplikace si vyzada povoleni na zasilani notifikaci, uzivatel jej povoli

2. Aplikace kontaktuje centralni server a pozada o vytvoreni nového odbéru zprav
3. Centrélni server vraci detaily o odbéru

4. Aplikace zasila detaily o odbéru na svuj server a server si jej uklada

5. Aplikace vyuziva ziskanych detailti a posila oznameni do centralniho serveru
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6. Centralni server preposila oznameni do prohlizece uzivatele
7. Service Worker aplikace ziskava oznameni

8. Service Worker zobrazuje ozndmeni uzivateli

Dilezité uvést, ze kazdy prohlize¢ ma nastavena odlisna pravidla chovani k noti-
fikacim. Naptiklad prohlize¢ Mozilla Firefox blokuje vSechna ozndmeni z webovych
stranek, kterd je zobrazuji, jesté nez pozadaji o povoleni. Aktualné notifikace nejsou
dostupné pro systémy iOS od spolec¢nosti Apple, to by se vsak mélo zménit s nastu-
pujici verzi operacniho systému, kterda ma oznaceni 16 a predpoklada se, ze by mély
byt oznameni k dispozici v roce 2023. [10]

Moznost pridani na domovskou stranku

Jednou z podstatnych funkci PWA je moznost jejiho pridani na domovskou stranku
mobilntho zafizeni ¢i pocitace. Tedy jeji ikonku, kterd pak umoznuje pohlizet na
PWA jako na nativni aplikaci. Navic to pro uzivatele predstavuje jednodussi pristup
do aplikace, nez kdyby musel zadavat URL adresu do prohlizece. K tomu aby bylo
mozné aplikaci pridat na domovskou stranku, je nutné zajistit nasledujici:

o Bezpecny puvod
Aplikace by méla byt dostupnd v ramci HT'TPS, aby bylo zajisténo, ze obsah,
ktery je predmétem pozadavku nebyl mezi serverem a prohlizeCem upraven.

e Service Worker
Service Worker by mél byt zaregistrovany v ramci start_url, ktery je defino-
vany v Manifestu.

e Manifest
Manifest musi obsahovat zakladni informace, jako: name, start_url, icons
a display

Pokud jsou tyto pozadavky splnény a prohlize¢ podporuje Service Workera, je
mozné aplikaci nainstalovat na domovskou stranku zarizeni.

Samotnd instalace aplikace muze byt provedena dvéma zptsoby. Prvni moznosti
je manualni instalace, kdy uzivatel musi nalézt tlacitko k instalaci, které se nachazi
na obecné nedefinovan misté. Kazdy prohlize¢ k této problematice pristupuje po
svém. Dalsim ztizenim muze byt fakt, Ze uzivatel neni sezndmen s tim, ze je webova
aplikace progresivni a tudiz nevi o moznosti instalace.

Druhou moznosti je o instalaci informovat uzivatele predem. Prohlizece nabizeji
moznost, v pripadé detekce PWA, zobrazeni informac¢niho banneru s tlacitkem pro
instalaci. Mze byt definovano, kdy k zobrazeni dojde. Neni nutné moznost instalace
zobrazovat uzivateli, ktery v aplikaci neprovadi zadné interakce. Banner pak muze
uzivatele rusit. Naopak je vhodné instalaci nabidnout, pokud uzivatel jiz nékolik
interakci provedl a miize tak ocenit vyhody instalace.
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Nativni vzhled

PWA oteviené primo z domovské stranky mohou nabidnout vzhled nativni aplikace,
napr. vcéetné tzv. splash-screen. Mohou byt spustény naprosto bez elementt uziva-
telského prostiedi jak webového prohlizece, tak i samotného zafizeni. Pripadné je
mozné i zamknout orientaci displeje, to je vyuzivano zejména u her. [9]

2.3.6 Nevyhody PWA

I prestoze se PWA jevi jako vhodny nastroj pro vyvoj mobilnich aplikaci, jsou i zde
ur¢itd omezeni, ktera je nutné zohlednit.

Distribuce

PWA nejsou dostupné na béznych platformach pro stahovani aplikaci - Google Play
a App Store. Uzivatel musi aplikaci nejprve navstivit v radmci prohlizece svého zafi-
zenti.

Omezeny pfistup

Na rozdil od nativnich aplikaci, PWA maji omezeny pristup k nékterym prostredkim
zalizeni. Nemohou vyuzivat napiiklad kontakty, NFC, kalendar nebo Bluetooth.

Stale ve vyvoji

Kompabilita PWA s (mobilnimi) prohliZeéi a operacnimi systémy je stéle ve vyvoji.
Zejména pak zatizeni Apple byla do nedavna velmi limitovana, nebylo mozné vyu-
zivat Face 1D, Touch ID a nebo pfijimat ozndmeni. Posledniho jmenovaného jesté
stale neni mozné vyuzivat, nicméné jak jiz bylo uvedeno, v pristim roce by se toto
mélo zménit.

Vykon

V néavaznosti na vyvoj je vhodné uvést vykonnost PWA, ktera dosahuje dobrych
vysledki, ale jesté stale se neptiblizuje vykonnosti nativnich aplikaci.
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3 Pozadavky na aplikaci

V této kapitole se prace vénuje popisu pozadavki na aplikaci, které vychazi z pro-
vedené analyzy. Pozadavky jsou rozdéleny na funkcni a ostatni.

3.1 Funkcni pozadavky

Funkéni pozadavky definuji funkce, které ma aplikace obsahovat v produkéni podo-
bé.
(1) Registrace / Prihlaseni uzivatele
« (1.1) Registrace uzivatele pomoci emailové adresy, jména a prijmeni, ¢i
ucta Apple nebo Google

« (1.2) Prihlaseni uzivatele pomoci emailové adresy a hesla, pripadné po-
moci ucta Apple nebo Google

« (1.3) Moznost obnovy hesla
(2) Registrace a editace osobnich udaju uzivatele a méricich piistroju
+ (2.1) Ulozeni a editace osobnich idaji (dosazené vzdélani, ¢isla osved-
¢eni a opravnéni, razitko revizniho technika, misto ptsobeni)
« (2.2) Registrace a editace méticich pristroji (ndzev pristroje, vyrobni
¢islo)
(3) Tvorba reviznich zprav

« (3.1) Volba druhu revize - provozni a vychozi, pfipadné nac¢teni ze vzoru

+ (3.2) Pridani osobnich udaji o klientovi (jméno, adresa, telefonni ¢islo,
email), pripadné jméno spravce objektu a umisténi bytové jednotky

« (3.3) Popis technickych hodnot zarizeni (evidenéni ¢islo revize, nazev
a umisténi zafizeni, typ zavitu, zptusob zapojeni)

e (3.4) Informace o nejcastéjsich zavadach na zarizeni

e (3.5) Zaznam provedenych méfeni (kontrola tésnosti rozebiratelnych
spoju, kontrola funkce ovladacich a bezpec¢nostnich armatur, kontrola
spotfebict, kontrola vyskytu oxidu uhelnatého), véetné pouzitych méri-
cich pristroju a jejich udaju
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e (3.6) V pripadé vychozi revize vytvoreni zaznamu o tlakové zkousce
(evidené¢ni ¢islo, udaje o montazi, popis technickych hodnot, hodnoty
z provedenych zkousek a jejich vysledek, celkové posouzeni) a zdznam
o maximalni spotiebé zemniho plynu

« (3.7) Popis nalezenych zavad na spotiebici a zapojeni celého systému,
pripadné ulozeni 1hit k jejich odstranéni

e (3.8) Zaznam o odstranéni zavad z predchozich revizi

e (3.9) Zaznam o ostatnich revizich provedenych na piislusném zatizeni

« (3.10) Pridani dopliujiciho popisu a piipadnych doporuceni

e (3.11) Ulozeni doporuceného terminu pristi revizni kontroly na zafizeni

e (3.12) Ulozeni celkového posouzeni revizni kontroly

« (3.13) Pridani elektronického podpisu

« (3.14) Export revizni zpravy do formatu PDF

e (3.15) UlozZeni revizni zpravy, pripadné ulozeni jako vzor pro budouci
pouziti

e (3.16) Odeslani klientovi jako priloha v emailu

(4) Karta klienta

e (4.1) Vytvoreni karty klienta na zakladé vytvofené revizni zpravy, ob-
sahujici zakladni idaje a adresu klienta a prislusné soubory

o (4.2) Sprava karty klienta (editace, odstranéni)

 (4.3) Sprava souboru (dprava, ulozeni, tisk, odeslani jako priloha emailu,
odstranéni, pouziti jako vzor)

e (4.4) Vyuziti mapovych plugini k zobrazeni adresy na mapé
(5) Seznam klienti

« (5.1) Moznost vyhledavani v seznamu

« (5.2) Evidence provedenych revizi a zkousek (evidené¢ni ¢islo, typ, datum
provedeni, jméno klienta)

(6) Kalendar

e (6.1) Pridani doporucenych terminu pristich revizi

e (6.2) Vytvoreni termint schiizek (jméno klienta, datum, ¢as, misto)
(7) Notifikace

« (7.1) Blizici se expirace reviznich zprav
(8) Statistiky

« (8.1) Celkovy pocet reviznich zprav

« (8.2) Mésitny vyvoj poctu provedenych reviznich kontrol
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3.2 Ostatni pozadavky

Ostatni pozadavky definuji vlastnosti a podminky fungovani aplikace.
(A) PWA

« Vyvoj aplikace s vyuzitim principit PWA, moZnost instalace (pfidani na
plochu) na zafizeni

(B) Responzivni zobrazeni

o Uzivatelské prostiedi prizpusobené pouziti aplikace na pocitaci, mobilnim
zalizeni ¢i tabletu
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4 Navrh reseni

Nasledujici kapitola se zabyva navrhem aplikace v ramci User Experience a User
Interface. Dale popisuje navrh podoby revizni zpravy, ktera je vystupem aplikace.

4.1 User Experience a User Interface

Névrh User Experience (UX) a User Interface (UI) je pro PWA specifickym. Je
tomu tak zejména kvuli responzivnimu zobrazeni a zohlednéni vyuziti PWA funkeci.
Nicméné zakladni metody vyzkumu UX se nelisi.

4.1.1 Kontextualni rozhovor

Kontextualni rozhovor slouzi k pochopeni ¢innosti uzivatele a zjisténi jeho potieb.
Pri provadéni kontextudlniho rozhovoru je potencionalni uzivatel sledovan v jeho
priorozeném prostredi a nejsou po ném pozadovany zadné tikoly. Vhodnym doplné-
nim je pak kladeni otazek, které mohou prispét k iplnému porozuméni problematiky
a ziskani potfebnych dat pro dalsi vyzkum. [11]

V ramci této prace byl kontextualni rozhovor vykonan ve spolupraci s reprezen-
tantem z Tad reviznich techniki, ktery pusobi ve mésté Trutnov. S reprezentantem
bylo mozné se zucastnit pracovniho dne a seznamit se s metodami revizni kontroly
a tvorby revizni zpravy.

Vystupem tohoto rozhovoru pak bylo zjisténo nasledujici:

o V pripadé provadéni revizi v panelovém domé, se znacna c¢ast ziskanych dat
opakuje

o Tlakova zkouska, jenz je soucasti vychozi revize, se typicky provadi ve stejnou
dobu jako revize

e Revizni technik zaméstnava kolegu, kterému zasila oskenované protokoly z re-
vizni kontroly (viz Obréazek 2.1), které jsou nasledné ruéné prevedeny do elek-
tronické podoby

o Po vytisknuti a podepsani revizni zpravy je dopravena klientovi, pripadné si ji
klient sam vyzvedne
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4.1.2 Prototyping

Prototyping je zpiisob, jak umoznit uzivateli interakci s aplikaci a to bez potieby
vyvoje aplikace. Dochazi tak k tspore nejen casu, ale finan¢nich prostredki. To
protoze vysledné prototypy nemusi byt vzdy finadlnimi a mtze dochazet ke zménam
v rozlozeni aplikace. Prototyp muze byt tzv. low-fidelity (papirové kresby) ¢i high-
-fidelity (klikatelny prototyp). [12]

K navrhu UX a vytvoreni prototypu byl vyuzit software Figma, ktery je shodou
okolnosti také PWA. Tento software nabizi moznost vyuziti i svych nativnich aplikaci
pro mobilni zafizeni, kde je mozné jednak pracovat s projekty, ale zaroven vyuzit
zalizeni pro vizualizaci. Usnadnuje tak proces navrhu, protoze designér ma moznost
vidét realné zobrazeni na pozadovaném zarizeni.

Jak jiz bylo uvedeno, navrh PWA je specifickym z divodu responzivniho zobra-
zeni. Bylo tedy nutné zvolit, zda se nejprve bude navrhovat desktopové zobrazeni
a nasledné z néj bude odvozeno mobilni, ¢i naopak. K navrhu byl vyuzit high-fidelity
model, z divodu lepsi moznosti vizualizace na zafizenich a podrobného testovani.
Predné bylo navrzeno zobrazeni pro desktop, konkrétné obrazovky pro prehled apli-
kace, ktera na pravé strané obsahuje bo¢ni panel s navigaci po aplikaci, na opacné
strané pak nabizi moznost prepinani mezi klasickym zobrazenim a dark mdédem
a oznamuje uzivatele o novych notifikacich. V hlavni ¢asti se nachazi tlacitko pro
volbu vytvoreni revizni zpravy, zjednodusené zobrazeni kalendare, jenz zachycuje
pouze aktualni tyden a informuje uzivatele o naplanovanych schizkach na jednot-
livé dny. Déle obsahuje naposledy vytvorené revize, k nimz jsou pripojeny rychlé
volby pro manipulaci s nimi (zobrazeni, tprava, odstranéni). Pfehledovou obrazov-
ku uzaviraji statistickd okénka. Prvni se vénuje celkovému pocétu provedenych revize,
druhé pak vyvoji provedenych revizi v mési¢nim horizontu.

Na Obrazku 4.1 je vyobrazeno porovnani prehledové obrazovky pro desktopové
a mobilni zobrazeni. Je mozné si vSimnout zejména presunuti bo¢niho panelu s na-
vigaci do spodni ¢asti, do tzv. Bottom Navigation Menu, které je typické pro nativni
aplikace mobilnich zafizeni. Déle jsou jednotliva okna sefazena za sebe do ztzeného
zobrazeni a prechod mezi nimi je fesen pomoci scrollingu.
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Dale byly navrhovany obrazovky pro vytvoreni revizni zpravy, uzivatele, klient
a kalendare. Simultdnné i pro mobilni zafizeni.Po dokonceni navrhu obrazovek bylo
mozné prejit k implementaci klikatelného prototypu.

Proces vzniku klikatelného prototypu je rozdélen do nékolika bodu:

o Nastaveni zarizeni, na kterém bude prototyp prezentovan
Je mozné volit z jiz prednastavenych, kde se nachazi nejbéznéjsi zarizeni typu
- iPhone, iPad, Apple Watch, Macbook a samoziejmé alternativy pro Android
zalizeni. Pripadné je mozné definovat vlastni rozmér zobrazeni.

» Vytvoreni vazby mezi obrazovkami
Propojeni obrazovek se provadi pomoci nasmérovani sipkami. M4a své vlast-
nosti, které je mozné upravovat. Je zvolen komponent obrazovky, ktery po
stisku, pretazeni ¢i pohybu mysi po ném, provadi presun uzivatele na nésle-
dujici obrazovku. Definuje se zptisob prechodu na dalsi obrazovku, je mozné
volit instantni prechod, presunuti nebo napriklad ,smart animate®.

o User Flows
User Flows slouzi k modelovani uzivatelskych scénait. To je vhodné, pokud
je pozadovano rozdéleni prototypu na nékolik dil¢ich scénari. Napriklad je
mozné vytvorit cestu pouze pro vytvareni revizni zpravy a zamezit tak, aby
tester mél moznost pristupu i do dalsich ¢asti prototypu. Flows se vytvari
definovanim pocatecniho bodu a naslednym propojenim obrazovek.

o Dalsi moznosti
Dalsimi moznostmi pro autentické zobrazeni aplikace je moznost scrollovani
pro jednotlivé komponenty ¢i celé obrazovky, a to horizontalni nebo vertikalni.

Pro ilustraci vystupu prototypingu je na Obrazku 4.2 vyobrazena c¢ast aplikace,
kterad se soustiedi na vytvoreni revizni zpravy.
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Create revision - -

Obrézek 4.2: Klikatelny prototyp aplikace - vytvoreni revizni zpravy

4.1.3 Testovani pouzitelnosti

Poslednim nutnym bodem pfed samotnou implementaci aplikace je jeji otestovani
v ramci pouzitelnosti. Typicky dostavaji potencionalni uzivatelé tkoly, které musi
v aplikaci splnit a designér je pozoruje a déla si poznamky. Cilem je odhalit pripadné
chyby v navrhu, ¢i nesrovnalosti, které zptisobuji neintuitivnost a shroméazdit data
o spokojenosti uzivatele.

Aby bylo docileno uspésného navrhu, je obecné doporucovano dodrzovat zéakladni
hierarchii testovani pouzitelnosti. Vstupni polozkou testovani je sestaveni jeho planu,
jehoz ucelem je zdokumentovat, co bude vykonano, jak to bude vykonano, kym to
bude vykonano, jaké metriky budou zachyceny a jaké scénare budou vyuzity. Déle
jiz dochézi k procesu testovani, ktery probiha za definovanych podminek.

Vystupem testovani je analyza a sepsani reportu o vysledcich testovani. V zavis-
losti na ur¢enych metrikach jsou shromazdény ziskana data, zejména pak kvantita-
tivni data, jako mira chybovosti nebo tspésnost splnéni daného tikolu. Soucasti jsou
také kvalitativni data, ktera popisuji jakymi cestami se respondenti vydali, jakym
problémim celili nebo jak dané tkoly okomentovali.

Poté je provedena analyza, k niz je napomocny vysSe uvedeny plan testovani,
aby bylo i zpétné jednoznacné urceno, co bylo testovano a na jaké otazky bylo
odpovidano.

V priloze A.1 je prilozen plan testu pouzitelnosti této prace, kde jsou popsany
zakladni informace o aplikaci - jeji pracovni nazev a zejména pak zamér testovani,
tedy ovéreni, zZe je aplikace intuitivni a Ze vyhovuje potfebam revizniho technika.
Sekci zakoncuje informace o rozsahu testovani, kdy byl urcéen kompletni navrh apli-
kace. Déle je popsan zptsob testovani, kdy byl urc¢eno misto a cas konani. Z divodu
pracovni vytizenosti revizniho technika bylo mozné testovani provést pouze ve vecer-
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nich hodinéch a z divodu vzdalenosti mezi autorem prace a reviznim technikem bylo
testovani provedeno online. Software Figma nabizi sdileni odkazu na projekt, ktery
je u prijemce plné funkéni. Byla definovana potiebna vybaveni, tak aby respondent
byl na testovani dostatecné pripraven, a orientacni délka celkového testovani.

Nasleduji informace o respondentovi a naplanované scénate. Celkem bylo napla-
nované pét scénari, kdy se konkrétné jednalo o tikoly na vytvoreni vychozi revize,
vytvoreni provozni revize, otevieni karty klienta, stazeni revizni zpravy a pridani
schizky s klientem.

Plan pro test pouzitelnosti uzaviraji zvolené metriky - subjektivni a kvantita-
tivni. Subjektivnimi metrikami se zjistovalo celkovy vijem aplikace na respondenta
u konkrétnich scénaiti. Pro prvni scénar, kdy meél respondent za kol vytvorit pro-
vozni revizi, byl dotazovan jak hodnoti celkovy pribéh revize, jak hodnoti definovani
zévad u spotiebici a zda by néco na provadéni revize zménil. Pro druhy scénar, kdy
mél respondent za tikol vytvorit vychozi revizi, byl dotazovan, jak hodnoti zapis
tlakové zkousky. U tfetiho scénére, jenz se zabyval manipulaci s kartou klienta, bylo
dotazovano, zda je stranka prehledna a zda nechybi néjaké rychlé volby u dokumen-
ti. Kvantitativnimi metrikami byly zvoleny zakladni metriky, tedy mira chybovosti
pri provadéni tkola a tspésnost splnéni tkolt.

V priloze A.2 této prace je prilozen zapis (report) o testu pouzitelnosti, kde je
zaznamenan pribéh testovani - jednotlivé scénare, jejich splnéni, pripadné potize
a poznamky. Respondent splnil vSsechny definované tkoly a nemél s nimi zadné po-
tize. Pouze u tvorby revizni zpravy se pozastavil nad umisténim pole pro vyplnéni
eviden¢niho ¢isla revize. Spise by uvital umisténi pole v popredi technickych hodnot.
Déle se report vénuje pripravenym otazkam a odpovédim na né respondentem. Re-
spondent odpovédél na otazky spise kladné s prihlédnutim na vyse uvedenou vytku.
Report uzavira celkové hodnoceni a doporuceni, kde bylo shledano, ze testovani bylo
Uispésné a bylo doporuc¢eno upravit navrh tvorby revizni zpravy, konkrétné umisténi
pro pole evidenc¢niho ¢isla.

Na zakladé provedeného testovani o pouzitelnosti, respektive na zakladé jeho
vysledki, bylo nutné provést zmény v navrhu aplikace. Na Obréazku 4.3 je vyobrazeno
porovnani piivodniho navrhu zadavani dat pro technické hodnoty zaftizeni a nové
upraveného tak, aby korespondoval s pozadavky z reportu testovani.
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Technické hodnoty

(a) Névrh pred tpravou

Technické hodnoty

(b) Névrh po dpravé

Obrazek 4.3: Porovnani navrhu pred a po testu pouzitelnosti

4.1.4 \Vizualni identita

Po dokonéeném navrhu UX aplikace bylo mozné prejit k estetické strance aplikace.
Bylo nutné nejprve definovat barevnou paletu aplikace, typografii a samoziejmé na-
zev a logo aplikace. Z jiz provedené analyzy a ziskanych informaci z UX testovani
bylo vypozorovano, ze na aplikaci je kladen spise funkéni diraz a neni tedy nutné
vymyslet zavratné designové prvky. Ty by mohly byt mnohdy na skodu a potenci-
onalné uzivatele mast. Cilem bylo vydat se smérem minimalistického designu, ktery
bude pusobit moderné a ¢isté. A zejména pak bude predavat pozornost na dulezité
prvky aplikace, jimiz jsou vstupy a vystupy aplikace. Z toho divodu bylo nutné
definovat barevnou paletu aplikace i s ohledem na tuto skutecnost.

Barevna paleta, jenz je vyobrazena na Obrazku 4.4a, v sobé ve skutec¢nosti ukry-
va celkem dvé ruzné palety. Aplikace totiz nabizi i tzv. ,Dark méd“, ktery je v dnesni
dobé hojné pouzivan a tedy i vyzadovan. Kazdy uzivatel si tak mtize, dle svych pre-
ferenci, zvolit zptsob zobrazeni aplikace. Klasické zobrazeni nabizi zakladni bilou
barvu, doplnénou o stupné sedi. Jako akcentni barva byla zvolena svétle modra,
tak aby pusobila kontrastné a upoutala pozornost uzivatele - je vyuzivana zejména
pro tlac¢itka a interaktivni elementy aplikace. Dark méd zobrazeni ma jako zakladni
barvu ¢ernou, nikoliv vsak ¢ernou s oznacenim #000000, ale svétlejsi, tak aby mohly
byt vyuzivany prvky stinovani. Doplnéna je o stupné Sedi, narozdil od klasického
zobrazeni jsou tyto vyrazné tmavsi. Akcentni barva je totozna s klasickym zobraze-
nim. V dark médu neni obecné doporucovano pro text volit bilou barvu (#FFFFF),
protoze pusobi az prilis kontrastné a zpusobuje uzivatelim potize pfi ¢teni. Z toho
duvodu byla zvolen tmavsi odstin bilé, konkrétné #FAFA.

Aplikace vyuziva rodinu pisma Poppins, které ptisobi moderné a dopliiuje mini-
malisticky styl designu (viz Obréazek 4.4b). Nazev aplikace vychézi z celkové myslen-
ky a prinosu aplikace, kterd ma pomoci uzivateltim s reviznimi zpravami. Vymyslen
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byl nazev ,,Revizio“, kde prvni ¢ast nazvu ,Reviz*“ oznacuje revizi, druha cast ,io“
poté oznacuje zkratku pro vstupy a vystupy, tedy inputs/outputs. Kdy vstupem
jsou mysleny ziskana data z revizni kontroly a vystupem je revizni zprava.

Logo aplikace se zaméfuje na nazev aplikace, jednad se tedy spise o logotyp,
protoze neobsahuje zadny piktogram. Vychazi ze zvoleného pisma Poppins, kde poté
byly upraveny jednotliva pismena, rozestupy apod. Dale je jesté doplnén o tecku
v akcentni barvé. Pro tmavy podklad doslo pouze k inverzi priméarni barvy. Ikonka
aplikace obsahuje kompletni logo (logotyp), které je umisténo na bilém podkladu.
Logo a ikonka jsou ilustrovany na Obréazku 4.4c

Barevna paleta

Primary Secondary  Third Accent Text

Klasické .
Typogradfie

Primary  Secondary  Third Accent Text

Poppi ns Extralight SemiBold

Light Bold
H Regular ExtraBold
Dark Méd ‘ Famlly Medium Black

(a) Barevnd paleta aplikace (b) Typografie aplikace

Logo

Revizio.

Revizio

Revizio.

(¢) Logo aplikace

Obrazek 4.4: Vizualni identita aplikace
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4.1.5 Grafické uzivatelské rozhrani

Na zakladé vyse definovanych prvki vizualni identity bylo pristoupeno k navrhu
grafického rozhrani. Jde v podstaté o pridani barev, styli, efekttt do UX navrhu. Na
Obréazku A.1, ktery je v priloze této prace, je ilustrovan rozdil mezi ndvrhem pouze
UX a findlnim navrhem aplikace, jenz nese prvky UI designu.

Proces vzniku uzivatelského rozhrani nebyl v fadech dnti, ¢ tydni. Jednotli-
vé elementy Ul se upravovaly béhem celého vyvoje aplikace a findlni UI design je
vyobrazen na nasledujicich obrazcich (Obr. 4.5), které zobrazuji vybér obrazovek
aplikace pro mobilni zarizeni.

Filip Rubes§

PFihlGseni

G Prihlasit pomoci Google

Osobni Gdaje

@ Prihiasit pomoci Apple Filip Rubes
filip.rubes@tulcz 731951176
Adresa budovy

Arbesova 2 Dacin

© Ukézat na maps

Piihlasit se

405 02
Dokumenty

Revizio.

Nedévno vytvofené revize
et |y

4g  JanBures

15 Tomas sekera
bt b

s Bediich Arbes

Filip Rube$ Tlakové zkouska

Zékladni informace
Osobni Gdaje

Be. Fillp

Rubes filip.rubes@tul.cz
731951176 vD&cing

Certifikaty

Provedené zkousky

Zkouska pevnosti Zkouska tésnosti
9229/6/15/R-FZ-f,g 2085/6/92{FZ-R-VIVII

Visledsk ysedek

Provedené kontroly

Celkové hodnoceni

Ulozit

Registrované nastroje
£ Detektor plynu & Detektor cO

Sewerin Snooper H Testo T310

20435825 0222002307

@

i profi

(d) Muj Profil (e) Provozni revize (f) Tlakova zkouska

Obrazek 4.5: Grafické uzivatelské rozhrani na mobilnim zarizeni
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4.2 Revizni zprava

Velmi dilezitym faktorem celé aplikace je revizni zprava. Po analyze aktualniho
formatu zpravy (viz kapitola 2.2) bylo usouzeno, ze by bylo vhodné celou zpra-
vu rozlozit a poskladat znovu, modernéji, prehlednéji. Samoziejmé by bylo mozné
vzit aktualni a pouze ménit, respektive doplnovat ziskana data. Presto vsak bylo
rozhodnuto pro zcela novy vzor revizni zpravy.

4.2.1 Provozni revize

Zprava o provozni revizi plynového zatizeni byla vytvorena tak, aby korespondovala
s vizualni identitou aplikace. Obsahuje rodinu pisma Poppins a vyuziva definované
palety barev.

Uvodni strana

Uvodni strana zpravy obsahuje nejprve evidentn{ ¢islo revize a datum jejiho pro-
vedeni. Dale jméno klienta, jeho adresu a jméno osoby, jenz se zucastnila revizni
kontroly. V pripadé, ze objekt ma jesté svého spravce, je tato skutecnost doplnéna.
Nasleduji informace o reviznim technikovi - jméno, ¢islo osvédceni a ¢islo opravnéni.
V dalsich ¢astech strany je zaznamenan druh revize, oznaceni zatizeni, které je pred-
meétem revize a druh zafizeni, kde je specifikovano, dle jakych norem bylo zafizeni
posuzovano. Ve spodni ¢asti strany se nachazi celkové posouzeni revize, doplnéno
o rozdélovnik a otisk razitka s podpisem (elektronickym), kterymi je stvrzena prav-
ni ic¢innost. Na Obrazku 4.6a, respektive 4.6d je vyobrazeno porovnani ptivodniho
a zaktualizovaného vzhledu tvodni strany revizni zpravy.

Druha strana

Druha strana se vénuje technické zpravé, kterou otevira seznam segmentii. Nasleduje
segment A s popisem technickych hodnot zafizeni, ndzvem, umisténim a typem zavi-
tu spotrebice. Dale je popisovan segment B, ktery zaznamenava provedené kontroly
a méreni a jakymi nastroji bylo méreno, véetné vyrobnich ¢isel nastroji. Segment C
zaznamenava zjisténé zavady na zalizeni a spotrebicich a pripadné oznamuje o lhuteé
k odstranéni zavad. Porovnani ptivodni verze druhé strany je vyobrazena na Obréaz-
ku 4.6b a nova verze na Obrazku 4.6e.

Treti strana

Tteti strana obsahuje dodatecné informace k revizni kontrole - informaci, zda byly
odstranény zavady z predchozi revize, informaci, jaké dalsi revize byly na zarize-
ni provedeny a nasledné doporuceni, ¢i pripadné dalsi poznamky. Stranu uzavira
doporuceny termin pristi revize.
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Zprava o revizi plynového zarizeni

Datum provedeni revize:  15.1.2020 ev. cislo revize:  590/01/2020
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Papirenska 590
inov
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. Zinam o osanich evcio provedenih e
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Obrézek 4.6: Porovnani stran revizni zpravy
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4.2.2 \Vychozi revize

Struktura zpravy vychozi revize se od provozni revize nijak zasadné nelisi. Jediny
rozdil je v segmentu A technické zpravy, kde u tdaju spotfebice je zaznamendna
jesté maximalni spotieba zemniho plynu. Dulezité vsak zduraznit, Ze soucasti revize
je také zapis o tlakové zkousce, viz dalsi podkapitola.

4.2.3 Zapis o tlakové zkousce

Zapis o tlakové zkousce obsahuje vlastni evidencni ¢islo a datum provedeni, ktery je
shodny s datumem provedeni vychozi revize. Dale obsahuje iidaje o klientovi a re-
viznim technikovi, ktery zkousky vykonal. V dalsi ¢asti je popsan predmét zkousky,
kym byla provedena montéz zafizeni a jeho ¢islo opravnéni. Nasleduji technické
hodnoty zarizeni a idaje o méfreni - typ zkousky, zkusebni tlak, délka zkousky, jeji
vysledek a nazev a vyrobni ¢islo mériciho nastroje. Zapis zakoncuje celkovy vysledek
zkousky a kratké shrnuti.

ro_s ‘ M
Zapis Z q p l S 18/2022

o pevnostni a tlakové zkousce odbérného plynového zarizeni

o pevnostni a tlakové zkousce 30.5.2022
ze dne: 30.05.2022 ev. ¢. 18/2022 odbérného plynového zafizeni
Jméno a adresa majitele. Besorna Miroslav
Cies ) 5. 2656/5
;’i:zz\“’" ovap.p.C. 2656/564 Filip Rubes Jeff White
Arbesova 1572/2
405 02, D&cin 9228/6/15/R-PZ-f,g

- Byl zkontrolovdn a vyzkousen novy domovni rozvod ZP.

MontdZni price provedla: fa. Kostas loanidis - ¢.opr. ITI 4509/6/13-PZ-M-f,g 2085/6/92/PZ-R-VIVII

Tiakovou zkousku provedl; Mariin Chium Byl zkontrolovan a vyzkousen novy domovni rozvod ZP.
Technické hodnoty zaFizeni: Jedna se o PE Dn 40 a médéné potrubi pr. 28 v celkové
délce cca 16 m, spojované lisovanim
fa. Montazi firma - &islo opravnéni ITl 4509/6/13-PZ-M-fg
- Trubka PE Dn 40 - 13m
- Trubka méd'pr. 28 - 3m
Jednd se o PE Dn 40 a médéné potrubl pr. 28 v celkové délce cca 16 m, spojované

Pouity méFici pristroj Esders DruckTest 2000 HMG 2 - v.¢. 26D20382.
ZkouSka pevnosti - zkuSebni tlak 195 kPa - délka 15 minut — vysledek vyhovujici.
Zkouska tésnosti - zkuSebni tlak 15 kPa - délka 15 minut — vysledek vyhovujici.

Visledek zkousek — vyhovujici
Prohlidkou odbérniho plynového zarizeni bylo zjisténo, Ze zafizeni odpovida
pozadavkim EN 1775, CSN 386405, TPG G 704 01, G 800 03, G 93401 a ostatnim
souvisejicim predpisim. Zarizeni vyhovélo predepsanému zkusebnimu pretlaku a
souhlasim s uvedenim do provozu.

Poznimky a dopliky.

V Trutnové dne: 01.06.2022

(a) Puvodni zdpis o zkousce

lisovanim.

- Trubka PE Dn 40 -13m
- Trubka méd pr. 28 - 3m

Zkouska pevnosti 195 kPa 15 minut Vyhovujici
Zkouska tésnosti 15 kPa 16 minut vyhovuijici

Esders DruckTest 2000 HMG 2 - v.&. 26D20382.

Vyhovujici.

Prohlidkou odbamiho plynového zafizeni bylo Zjisteno, ze zafizeni odpovida
pozadavkim EN 1775, ESN 386405, TPG G 704 01, G 800 03, G 93401 @ ostatnim
souvisejicim predpisam. Zafizeni vyhovélo predepsanému zkusebnimu pretlaku a
souhlasim s uvedenim do provozu.

V Trutnove, dne 30.5.2022

(b) Novy zépis o zkousSce

Obrazek 4.7: Porovnani zapist o zkousce
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5 Implementace

Tato kapitola se jiz vénuje implementaci navrzeného teseni. Popisuje zvolenou ar-
chitekturu pro vyvoj, jednotlivé technologie a funkéni prvky aplikace. Zdrojovy kod
aplikace je k dispozici na odkaze https://github.com/rbstr/Revizio.

5.1 Pouzité technologie

Technologie byly zvoleny na zakladé pozadavki na aplikaci a také osobnich prefe-
rencich. Aplikace byla implementovana jako multiplatformni webova aplikace s vy-
uzitim principt progresivnich webovych aplikaci. Z diivodu snizeni serverové zatéze
byla znacna c¢ast aplikacni logiky presunuta do klientské ¢asti. Zvolené technologie
jsou nize strucné popsany.

5.1.1 Frontendova c¢ast

HTML5S

HTML5 je nejnovéjsi verze jazyka HTML, jenz slouzi k uréeni logické struktury
stranky. V modernich webovych aplikacich se prenasi logicka struktura aplikace
na klientskou ¢ast a minimalizuje se tak serverova ¢ast. Stejny princip vyuzivaji
i JavaScriptové frameworky, které prenaseji ¢ast generovani HTML soubort ze strany
serveru na stranu klienta, ¢imz dochézi ke snizeni zatéze u serveru. Mimo jiné je také
mozné takto vyrazné snizit potiebny tok dat a nacitat pouze ta data, kterd maji
byt nasledné klientem zpracovany, az ve chvili kdy si je klient vyzada, bez nutnosti
nacitani celé stranky

JavaScript

JavaScript je zdkladni technologie pro vyvoj tzv. frontendu webovych aplikaci, ktera
se nachéazi na strané klienta. V pripadé vyuziti JavaScriptového frameworku se jedna
o komplexni a funkéni webovou aplikaci, kterd generuje HTML stranky vyuzivajici
vlastni spravu stavii, smérovani i databaze.

React JS

React JS je JavaScriptova knihovna vyvijena spolecnosti Meta, kterd umoznuje vy-
voj single-page aplikaci. Je postavena na konceptu virtualntho DOMu, komponent
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a jednosmérného toku dat.

v React existuje pro kazdy DOM objekt virtualni DOM objekt, ktery ma stejné
vlastnosti jako redlny DOM. Manipulace s virtualnim DOM je rychlejsi, protoze
zmény v ném se nemusi projevit hned a React tak miize vyhodnotit, co je presné
potfeba zménit.

Komponenty jsou samostatné, nezavislé entity, které opisuji ¢ast uzivatelského
rozhrani. Uzivatelské rozhrani muze byt rozdéleno na mensi komponenty, kde ma
kazda svuj vlastni kéd, strukturu ¢éi APIL

Data jsou smérované jednosmérné pomoci State a Props. To znamena, ze ve vi-
cekomponentové architekture spolecny rodicovsky komponent udrzuje State a ode-
vzdava ho prostfednictvim Props svym potomkum. [13]

Redux

Redux je knihovna, ktera spravuje stav JavaScriptové webové aplikace. Piivodné byl
vyvinut pro kooperaci s frameworkem React, nicméné dnes je mozné jej pouzivat
s jakymkoliv frameworkem ¢i knihovnou. Stav (State) aplikace je uchovavan v tlozisti
(Store) a kazda komponenta z tohoto tlozisté ma pristup k libovolnému stavu, se
kterym potfebuje pracovat. [14]

Bootstrap

Bootstrap je CSS framework pro vyvoj mobile-first frontendové ¢asti webu. Obsahuje
sablony pro typografii, textova pole, tlacitka a dalsi prvky Ul Bootstrap poskytuje
jednotny styl prvki skrze cely web, zaroven je vsak mozné tyto styly prizptisobovat
tak, aby odpovidaly dalsimu obsahu webu. [15]

Material Ul

Material Ul je knihovna React komponent, které implementuji Google Material De-
sign. Obsahuji predpTipravené komponenty, které je mozné ihned vyuzivat. Poskytu-
je i moznost uprav, pomoci kterych je mozné implementovat vlastni design systém.
16

Sass

Sass je preprocesorovy skriptovaci jazyk, ktery je interpretovan nebo kompilovan do
CSS. Umoznuje pouzivat proménné, vnorena pravidla nebo funkce. Sass pomaha pri
organizaci a zprehlednuje tak celkovy kod. [17]

Yup

Yup slouzi k validaci a analyze dat, které jsou za béhu vkladany uzivatelem. [18]
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PDF-Lib

PDF-Lib je JavaScriptova knihovna pro manipulaci a zejména modifikaci PDF do-
kumentt. Umoznuje vytvaret PDF dokumenty od zakladu, ¢i upravovat jiz vytvo-
fené pomoci vkladani textii, obrazk nebo kiivek. Zaroven nabizi moznost pridavat,
odstranovat stranky ¢i spojovat vice PDF dokumentt do jednoho. [19]

Chart.js
Chart.js je JavaScriptova knihovna, jenz poskytuje sadu grafii, pluginii a moznosti
prizpusobeni. Nabiz{ také vytvareni vlastnich anotaci a interakei s grafy. [20]

SendGrid

SendGrid slouzi k zasilani emailovych zprav. Tato platforma je vhodna pro zasilani
témeér vsech druhti emailti. Nabizi monitoring zasilani, tudiz uzivatel muze vidét,
zda jeho emaily byly doruceny, otevieny ¢i byly oznaceny jako spam. [21]

5.1.2 Backendova c¢ast

Pro backendovou ¢ast byl pouzit vyhradné ekosystém Firebase od spolecnosti Goo-
gle. Ten byl zvolen z divodu siroké nabidky pozadovanych funkcionalit na webovou
aplikaci a moznosti mit vSe na jednom misté.

Firebase Firestore

Firebase Firestore je NoSQL databéze k ukladani a synchronizaci dat. Databéze je
flexibilni a rozsititelna pro pouziti na mobilni, webovy ¢i serverovy vyvoj. V realném
case udrzuje synchronizaci dat naptic¢ klientskymi uzivateli a nabizi podporu offline
rezimu.

Firebase Storage
Firebase Storage nabizi ukladani a pristup k vSem rtznym druhym dokumentt, jako
napriklad fotografiim, videim nebo PDF dokumenttm.

Firebase Cloud Functions

Firebase Cloud Functions je serverless (z pohledu uzivatele Firebase) framework
slouzici k automatickému spousténi funkei v backendu, které jsou spoustény pomoci
HTTPS pozadavki, nebo reaguji na urcitou akci vyvolanou udalostmi v ekosystému
Firebase.

Firebase Cloud Messaging

Firebase Cloud Messaging umoznuje zasilani zprav/oznameni napfi¢ riznymi plat-
formami.
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Firebase Authentication

Firebase Authentication slouzi k ovérovani uzivatelil v ramci backend funkeci a ho-
tovych Ul knihoven. Ovérovani je mozné pomoci emailovych adres, telefonnich ¢isel
nebo celkovych ucéti u Google, Apple nebo Facebook.

Firebase Hosting

Firebase Hosting poskytuje zabezpeceny hosting pro webové aplikace. Nabizi vyuziti
Google Analytics a Firebase Performance Monitoring k analyze webovych aplikaci.
Vyhodou je moznost pouziti vlastni domény. [22]
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5.2 Architektura aplikace

Architektura aplikace je zaloZena na vyuziti State managementu Redux (5.1.1), jenz
vyhazi z architektury zvané Flux. [23] Jejim hlavnim cilem je fidit aplikaci s glo-
balnim stavem (State) a usnadnit sdileni dat mezi komponentami. Globélni stav se
nachazi v tzv. Store a pokud uzivatel zaktivuje urcitou funkci, prochazi Reducerem,
ktery prebira predchozi globalni State a funkci a vraci novy globalni stav. Ve chvili,
kdy je Store aktualizovan pomoci Reduce funkce je provedeno opétovné vykresleni
DOM, jinymi slovy dojde k aktualizaci UI. Architektura Redux zajistuje, ze vSechny
zmeény ve Store probihaji jedna po druhé, v sekvenénim poradi. Vhodnym doplinkem
pri vyuzivani Reduxu je Redux DevTools, coz je rozsiteni pro webové prohlizece
Google Chrome a ostatni, jenz jsou postaveny na tomto prohlizeci, naprt. prohlizec¢
Brave. [24]

Root Zména

Action —_— g Store g
Reducer DOM

Obrazek 5.1: Architektura Redux

5.2.1 Frontend

Frontend aplikace vyuziva, z divodu komplexnéjsiho feseni, vicenasobny Reducer,
ktery byl vytvoren pomoci funkce combineReducers, diky ¢emuz je umoznéna sepa-
ratni sprava stavi. Aplikace konkrétné obsahuje Sest dil¢ich reduceru: Auth, Client,
Defect, Pattern, Revision a Meeting. Ty jsou pojmenovany podle tzv. Slice, které
spravuji.

Slice jsou vytvoreny pomoci zjednodusené funkce createSlice, jenz je soucasti
knihovny Redux-Toolkit. Slice definuje jakym zptsobem se bude aktualizovat stav
a to pomoci definovanych funkci. Jednotlivé Slice a jejich funkce jsou zaznamenany
v nasledujicim prehledu.

o Auth (prace s uzivateli) - setUser, logOut

« Client (prace s klienty) - resetClientFields

o Defect (prace se zavadami) - setType

« Pattern (prace se vzory) - setPatternldToEdit

» Revision (prace s revizemi) - resetRevisionForm, setPdfRevisionData, setBa-
sicInformation, setPerformedTests, setTechInformation, setFoundDefects, se-
tAdditionallnformation, setRevisionData, setEditRevision

o Meeting (prace se schuzkami) - setMeetingData
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Napriklad Slice Auth obsahuje dvé funkce reduceru: setUser a logOut. Prvni
uvedena zavadi do stavu udaje o prihlaSeném uzivateli a druha naopak tyto tdaje
ze stavu odstranuje.

Slice zaroven definuje funkce s vyuzitim middlewaru Asyncthunk, jehoz tikolem je
provadét zpozdéné, asynchronni funkce jesté pred samotnym odeslanim vysledku do
reduceru. Asynchronni funkce jsou vytvoreny pomoci funkce createAsyncThunk a ve
vétsiné pripadu jsou vyuzity ke komunikaci se serverovou casti, databazi Firebase.
Jednotlivé asynchronni funkce prislusnych Slice jsou zaznamendny nize.

o Auth - register, login WithGoogle, login, logout, getProfile, getSettings
o Client - createClient, getClient, getClients, DeleteClient, getClientByEmail
o Defect - createDefect, getDefect, deleteDefect, getDefects, getCommonDefects

o Pattern - createPattern, getPattern, getPatterns, renamePattern, deletePat-
tern

o Revision - createRevision, downloadRevisionPdfFile, dashboard, getRevision,
getRevisionsbyld, getRevisions, deleteRevision

o Meeting - createMeeting, getMeeting, getMeetings, getMeetingsForCount, de-
leteMeeting

Napriklad funkce getCommonDefects slouzi k ziskani nejcastéjsich zavad k zari-
zeni/spotiebici. Ta vyhledava v databazi zadany nazev a porovnava jej s predesle
vytvorenymi revizemi vSech zaregistrovanych uzivatelti. Nasledné ze ziskanych dat
vybira tii nejcastéji se vyskytujici a predava jej prislusné komponenté.

Aplikace obsahuje 4 zakladni stranky/komponenty (Dashboard, Clients, Calen-
dar a My Profile), ve kterych jsou zahrnuty dalsi diléi stranky, respektive kompo-
nenty. Komponenty je mozné rozdélit na hloupé a chytré. Hloupé pouze vykresluji
hodnoty predané z parametru a jedna se o klasické React komponenty. Chytré kom-
ponenty naopak vyuzivaji data ze stavu. To je vhodné v pripadé znovupouzitelnosti
komponent bez nutnosti dalsich aprav. Piikladem chytré komponenty mize byt kom-
ponenta Table, kterd se vyskytuje na strance Clients, respektive Revisions evidence.
Ta vykresluje data na zdkladé poskytnutého nazvu middlewaru, tedy getClientsA-
syncThunk (seznam klientt) nebo getRevisionsAsyncThunk (seznam revizi). Nazev
middlewaru je ziskan ze Store, coz je objekt, ktery v sobé uchovava ulozend data
aplikace. Na Obrazku 5.2 je vyobrazeno schéma frontendu aplikace - jednotlivych
komponent a prislusnych Slice.
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Obrazek 5.2: Schéma frontendové Casti

5.2.2 Backend

Calendar

Jak jiz bylo uvedeno vyse, serverova cast je kompletné pod zastitou ekosystému
Google Firebase. Nicméné konkrétné Cloud Functions bylo nutné implementovat
manualné. Aplikace vyuziva celkem Ctyri takové funkce, které maji za kol vy-
tvorit notifikace pro expiraci reviznich kontrol (createNotification) a vytvorenych
schiizek pro aktudlni den (createMeetingNotification), odeslani téchto notifikaci uzi-
vateli (notify) a odeslani emailovych zprav klientim (sendEmail). Pro lepsi ilustraci
komunikace uvnitt Firebase a napojeni na aplikaci bylo vytvoreno schéma aplikace,

které je vyobrazeno na Obrazku 5.3.
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Obrazek 5.3: Schéma backendové ¢asti

5.3 Funkcni prvky

V této podkapitole je popsan vybér funkcénich prvki, jenz byly definovany v poza-
davcich na aplikaci.

5.3.1 Autentizace uzivatelu

Aplikace nabizi standardni zpusob autentizace uzivatele. Uzivatel mize vyuzit kla-
sické registrace pomoci emailové adresy a hesla nebo vyuzit prihlaseni pomoci tctu
Google. Puvodnim zdmérem bylo implementovat prihlaseni i pomoci uctu Apple,
jelikoz vsak je k této funkci nutné mit potiebnd opravnéni a certifikaci vyvojare
produkti Apple, bylo od této myslenky oprosténo.
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5.3.2 NejcCastéjsi zavady na zarizeni

Uzivatel ma moznost si zjistit, jesté pred samotnou diagnostikou zarizeni, jaké zava-
dy se na konkrétnim zarizeni vyskytuji nejcastéji. K tomu slouzi tlac¢itko umisténé
pod textovym polem néazvu zafizeni. Po vyplnéni nazvu zafizeni je tlacitko zakti-
vované a po stisku nabidne t¥i nejcastéji se vyskytujici zavady. V pripadé, Ze na
zatizeni jesté nebyl proveden dostatek reviznich kontrol, ¢i zarizeni neni poruchové,
je o této skutecnosti uzivatel obeznamen. Data potfebna k provozu této funkce se
ziskavaji napric¢ celou aplikaci. Zhotovené revizni zpravy jednoho revizniho technika
tak mohou pomoci v praci dalsich reviznich technikt.

5.3.3 Definovani zavad

Pri vytvareni revize, uzivatel na treti strané zapisuje nalezené zavady na zafizeni
a celkovém zapojeni. Zavady jsou rozdéleny na tti typy: zavady branici bezpecnému
provozu, zavady nebranici bezpeénému provozu a zavady na zafizeni. Uzivatel mtze
vybirat z jiz prednastavenych zavad, které vychazi z aktualniho seznamu zavad. M4
vsak i moznost si do seznamu ulozit nové zavady, které se v seznamu aktualné ne-
nachazi. Z divodu zprehlednéni jsou v seznamu data ulozena pomoci objekti, které
obsahuji dvé hodnoty: zkraceny nazev a uplny popis. Proto pri ukladani nové zava-
dy je uzivatel vyzvan k vyplnéni zkraceného nazvu, ktery bude zobrazen v seznamu
zévad, a uplného popisu, ktery bude zobrazen v revizni zprave.

5.3.4 Elektronicky podpis a razitko

Revizni zprava je posuzovana jako pravni dokument a jako takovy musi obsahovat
potfebné nalezitosti. Témi jsou mysleny zejména cisla opravnéni a osvédceni, ra-
zitko a podpis revizniho technika, ktery revizni kontrolu provadél. Cisla opravnéni
a osvédceni a razitko se uklddaji na strance uzivatele, které jsou pri vytvareni revize
nasledné vlozeny do zpravy. Na posledni strané vytvareni revize ma poté uzivatel
moznost vlozit elektronicky podpis. Podpis byl naimplementovan pomoci knihov-
ny react-signature-canvas[25], kterd nabizi tzv. pad, ktery zaznamenava pohyb po
vymezené oblasti a po ulozeni prevadi podpis do formatu SVG.

5.3.5 Export revizni zpravy

Jakmile uzivatel vyplni vsechna pozadovana data, jsou tato data predana k zapisu
do predpfipravenych sablon reviznich zprav. Sablony jsou rozliSeny na zakladé typu
revize, tedy provozni a vychozi. Dalsim rozlisujicim faktorem je pritomnost spravce
budovy. Ten se vyskytuje zejména u panelovych domi, kde figuruje napiiklad jako
druzstvo. Aplikace také obsahuje Sablonu pro vyplnéni Zapisu o tlakové zkousce,
kterd je nedilnou soucasti vychozi revize. K vytvoreni PDF dokumentu je vyuzita
knihovna PDF-Lib (5.1.1), kdy je nejprve nactena vyhovujici Sablona, jsou defino-
vana pisma a poté jiz pomoci funkce drawText nebo drawlmage jsou do dokumentu
zapsana pozadovand data, v ramci definovanych vlastnosti.
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5.3.6 Ulozeni a nacteni vzoru zprav

Po tspésném dokonceni revizni zpravy je nabidnuto uzivateli ulozeni prubéhu revize
jako vzor. To znamenad, ze jsou uloZena vSechna vstupni data a namérené hodnoty
a je mozné je vyuzit kdykoliv v budoucnu. Tato funkce mutze reviznim techniktim
usnadnit praci v pripadé, Ze se pribéh revize odehrava v panelovém domé, kde se
znacna ¢ast dat shoduje. Pti ukladani vzoru revize je uzivatel povinnen uvést nazev
vzoru, tak aby pri pozdéjsim pouziti byly dalsi vzory od sebe jednoznacné identifiko-
vatelné. Pouziti téchto vzort je mozné dvéma zpusoby: uzivatel muze zvolit nacteni
ze vzoru na uvodni strané vytvareni revizni zpravy, kde se nachézi rozdélovnik pro
provozni revizi, vychozi revizi a uvedené nacteni ze vzoru, druhym zptisobem je pak
na strance klienta, kdy po kliknuti na moznosti u dokumentu je mozné zvolit volbu
,Pouzit jako vzor.

5.3.7 Odesilani reviznich zprav pomoci emailu

Uzivatel ma moznost vyuzit integrovaného systému na odesilani emailtt. Mize tak
ucinit na posledni strance pri vytvareni revize nebo na karté klienta, kde po ote-
vieni moznosti u dokumentu klienta vybere moznost pro odeslani emailu. V obou
pripadech se uzivateli zobrazi tzv. modal, ve kterém jsou preddefinované hodnoty,
jako email klienta a predmét emailu, ktery obsahuje datum provedené revize. Dale
je preddefinované osloveni a pozdrav na konci emailové zpravy, doplnény o udaje
uzivatele (jméno, email, telefonni ¢islo). Samotny text emailu je vsak plné v kompe-
tenci uzivatele. Pro implementaci této funkce byla vyuzita sluzba SendGrid (5.1.1)
v souc¢innosti s Firebase Cloud Functions.

5.3.8 Evidence reviznich zprav

Kazdy revizni technik je povinnen vést si evidenci provedenych revizi. Proto bylo
nutné v aplikaci vytvorit také samostatnou stranku, kde se nachazi vsechny pro-
vedené revize uzivatelem aplikace. Ta obsahuje provozni a vychozi revize, ale také
zapisy o tlakové zkousce, jenz je nutné vést také samostatné, nikoliv jen jako soucast
vychozi revize.

5.3.9 Vyuziti map

Aplikace vyuziva Google mapy k zobrazeni adres budov na mapé. Uzivatel muze tu-
to funkci vyuzit u karty klienta, kde je zaznamendna kompletni adresa. Napomaha
reviznimu technikovi k lepsi identifikaci budovy a celkové orientaci. K provozuschop-
néni Google map bylo nezbytné vytvoreni API klice na platformé Google Cloud.

5.3.10 Kalendar

Aplikace disponuje vestavnym kalendarem, ktery umoznuje planovani schuizek a re-
viznich kontrol. Kalendar je rozdélen na dvé ¢asti. Kompletni kalendar, ktery figuruje
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na strance urcené vyhradné jemu, je naimplementovan pomoci knihovny react-big-
-calendar|26] a uzpusoben tak, aby korespondoval s vizudlni strankou aplikace. Zde
jsou umozneny standardni tkony, jako prepinani mezi mésici a dny, zobrazeni aktu-
alniho dne s kompletni agendou a tlac¢itko pro vytvoreni nové schizky. Pri deklaraci
nové schizky uzivatel definuje jméno a prijmeni klienta, dale datum a odhadova-
ny casovy rozptyl. Nepovinnym tdajem je adresa schuzky, obvykle adresa budovy
klienta. Uzivatel ma zaroven vyse uvedené informace moznost vyplnit automaticky
v pripadé, Ze se jednd o schiizku s jiz ulozenym klientem. Druha c¢ast kalendare je
zobrazena na prehledové strance aplikace, ta nabizi zjednoduseny pohled na nejblizsi
dny a informuje o nadchéazejicich schiizkach ptislusnych dni, kde je zaroven mozné
zobrazit misto schiizky na mapé. Zakladnim stavebnim kamenem této komponenty
je knihovna Swiper, ktera slouzi k pohybu mezi jednotlivymi dny pomoci prstu, ¢i
mysSi.

5.3.11 Statistiky

Prehledova stranka aplikace nabizi hned dvé statistickd okénka. Jedno okénko zazna-
menava celkovy pocet provedenych revizi uzivatelem a pro zpestieni je zde vytvoren
i ukazatel aktualni trovné uzivatele. Dalsi okénko poté porovnava vyvoj provede-
nych revizi v jednotlivych meésicich. Graf v této komponenté byl naimplementovan
pomoci knihovny Chart.js (5.1.1).
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5.4 PWA prvky

Stezejni vlastnosti aplikace byla implementace prvkii progresivnich webovych apli-
kaci, které byly zaznamenany v ramci ostatnich pozadavki na aplikaci a blize defi-
novany v kapitole 2.3.

5.4.1 Instalace aplikace

Aplikace plné spliuje pozadavky, aby ji bylo mozné nainstalovat na zafizeni. Existuji
dva zpusoby instalace. Uzivatel je pri navstévé stranky dotazan webovym prohlize-
¢em, zda si preje aplikaci nainstalovat na své zarizeni. Druhy zptisob je pomoci
pripraveného tlacitka, které je umisténé na prehledové strance. Zde je potrebné, aby
se tlacitko zobrazovalo pouze tehdy pokud jesté aplikace neni nainstalovana. K tomu
slouzi udalost beforeinstallprompt, ktera tuto skutecnost sleduje.

Diilezité zminit, ze vyse uvedené zptsoby zcela nefunguji v prohlizec¢i Safari. Na
zatizenich s operac¢nim systémem MacOS neni instalace mozna viibec a nepodporuji
tak ani udalost beforeinstallprompt. Na zafizenich s opera¢nim systémem iOS tato
udélost také neni podporovana, nicméné aplikaci lze nainstalovat ru¢nim zptisobem
pomoci tlacitka ,sdilet” a nasledné volby ,pridat na plochu® Bylo tedy nutné, jesté
pred samotnym zobrazenim tlacitka pro instalaci, zjistit, v jakém webovém prohlizeci
je aplikace otevriena.

5.4.2 Notifikace

Notifikace aplikace lze rozdélit na dva stupné. U prvniho stupné jsou ozndmeni
povoleny pouze v ramci aplikace a uzivatel muze byt upozornén o novych okolnostech
skrze vytvorené notifika¢ni centrum. U druhého stupné jiz dochazi k notifikacim
primo na zafizenich, tak jak je to bézné u nativnich aplikaci. Tato ¢innost je vsak
podloZena nutnosti povoleni oznameni od uzivatele.

Prvni stupen vyuziva k zasilani notifikaci Firebase Cloud Functions, kde byly
naimplementovany funkce nejprve pro vytvoreni notifikace a posléze k odeslani no-
tifikace. PTi vytvoreni nové revizni zpravy uzivatel definuje doporuceny termin pristi
revize, a toto datum je pouzito k vytvoreni planu k odeslani ozndmeni. Bylo nasta-
veno, aby se oznameni uzivateli zobrazilo jeden tyden pred expiraci revizni kontroly.
Jakmile je této podminky dosazeno, notifikace je odeslana prislusnému uzivateli do
notifika¢niho centra. Dale aplikace upozornuje uzivatele o naplanovanych schtizkach
aktualniho dne.

Druhy stupen je postaven na sluzbé Firebase Cloud Messaging (FCM) a balicku
firebase/messaging. P¥i spusténi aplikace je uzivateli nabidnuto povoleni oznameni,
kdy pfi potvrzeni je pro prislusného uzivatele vytvoten token. Ten je ulozen v da-
tabazi spolecné s jedinecnym ID, protoze uzivatel mtize mit vice zafizeni. Vytvoreni
tohoto tokenu, dotdzani na oznameni a nebo ulozeni tokenu v FCM m4 na starost
funkce getToken(). Pokud uzivatel pii dotazovani ozndmeni odmitne, muze je poz-
déji povolit v nastaveni svého profilu. Protoze aktualné nejsou webové notifikace
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dostupné na zarizenich iOS, bylo nutné osetrit, aby se uzivateli nezobrazovala bi-
la obrazovka v pripadé, Ze by chtél ozndmeni povolit. Bila obrazovka se zobrazuje
v navaznosti na chybéjici rozhrani Notification. Nejprve tedy bylo nutné zjistit, zda
se uzivatel nenachazi na zatizeni vyuzivajici operacni systém iOS. V ptipadé, ze ano,
je povoleni oznameni zablokovano a je zobrazena chybova hlaseni.

5.4.3 Offline méd

Diky Service Workeru jsou ulozeny do cacheStorage vSechny statické soubory typu
JavaScript, HTML nebo CSS. Déle pak vSechny vyuzivané fonty z rodiny Poppins
a loga aplikace. Zaroven jsou ukladany do paméti vSechny soubory z Firebase Sto-
rage, které byly navstiveny v rdmci pohybu po aplikaci - revizni zpravy a razitko.

Samotna data uzivateli a klientd jsou k dispozici pomoci nastaveni databéze
Firestore a pouziti funkce enableIndexedDbPersistence().
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5.5 Datovy model

Pro databazi aplikace bylo mozné volit mezi Firebase Realtime nebo Firestore da-
tabazi. Zasadnim rozdilem mezi témito databazemi je jejich struktura a dostupnost
v offline rezimu. Realtime nabizi JSON stromovou strukturu a Firestore ulozeni dat
v podobé kolekci. Firestore je dostupny v offline rezimu pro vSechny webové klienty
(i0S, Android, Web), ale Realtime je dostupny pouze pro prvni dva uvedené. Z toho
divodu byla pro tuto préaci zvolena Firestore databaze.

Jak jiz bylo uvedeno, data jsou ukladana do dil¢ich kolekei a jejich dokumen-
t1, kde jsou v podobé klic-hodnota. Dokumenty jsou tak v podstaté typu JSON.
Aplikace obsahuje celkem dévet kolekci: client, dashboard, defects, meetings, notifi-
cations, performedTests, profiles, revisions a settings. Popis jednotlivych kolekci je
uveden v Tabulce 5.1.

Tabulka 5.1: Popis jednotlivych kolekci databaze

Nazev Obsah

Clients Udaje o klientovi

Dashboard Analytické podklady

Defects Nové definované zavady
Meetings Udaje o schiizkach
Notifications Udaje o upozornénich
PerformedTests | Vytvorené zapisy o zkouskach
Profiles Udaje o uzivatelich

Revisions Vytvorené revize

Settings Nastaveni uzivateli

5.6 Zabezpeceni

Vzhledem k tomu, Ze progresivni webové aplikace jsou prosté webové stranky, je
nutné se zameérit i na jejich zabezpeceni. Podobné jako webové stranky se mohou
stat tercem ruznych metodik napadnuti, jako napiiklad Cross-Site Scripting (XSS)
nebo Cross-Site Request Forgery (CSRF).

5.6.1 Frontendova cast

V pripadé, ze se provadi na strance urcity proces, spusti se JavaScript, ktery ziska
urcité udaje z vstupnich poli, v tomto pripadé napiiklad jméno klienta, které na-
sledné zpracuje. Utocnik viak miZe pomoci tohoto pole spustit néjaky dalsi kod,
skript, ktery muze byt pro aplikaci zavadny. Jak jiz bylo uvedeno klientska c¢ést,
neboli frontend, je vyvinuta pomoci knihovny React. Tento framework, s pouzitim
syntaktického dodatku JSX, v sobé obsahuje tzv. sanitizacni nastroje, které obsah
kazdé proménné, kterou se chysta React vykreslit, nejprve prevede do typu String.
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Tedy tak, aby vysledkem nebyl spustitelny kéd. Pouzije-li ito¢nik k vyplnéni jmé-
na klienta text <script>alert(’ahoj’);</script> a pokusi se jej predat JavaScriptu,
vysledkem bude ulozeni klienta se jménem <script>alert(’ahoj’);</script> a kod
utocnika tak nebude zpracovan.

Samoziejmé existuji pripady XSS utoku, které React neosetiuje a je nutné je-
jich zabezpeceni. Jedna se napiiklad o ptripad, kdy v aplikaci uzivatel zadava URL
stranky, ze které nasledné aplikace stahuje néjaky skript. Zde je nutné vyuzit atri-
but dangerouslySetInnerHTML, ktery sanitizacni nastroje React obchazi. To ovSem
vyzaduje od programatora, aby tuto funkci zabezpecil manualné. Nicméné v této
préaci tento pripad nebylo nutné implementovat. [27]

5.6.2 Backendova cast

Backendova cast aplikace se plné nachazi na platformé Google Firebase, z toho
divodu nebylo nutné provadét zadna zasadni bezpecnostni opatieni samostatneé.
Nicméné Firebase doporucuje nékolik bodi, které je zahodno v aplikaci zvazit.

e Monitoring a oznameni pro backend sluzby
V préci byl nastaveno monitorovani a oznameni pro Cloud Functions, Firebase
Firestore, Cloud Storage a Hosting. Timto je mozné detekovat zneuzivajici
provoz, jako jsou napiiklad utoky Denial-Of-Service (DOS).

« Konfigurace Cloud Functions
Cloud Functions jsou automaticky nastaveny, aby splnovaly pozadavky apli-
kace. To vsak v ptripadé napadeni mize znamenat vysoké poplatky za sluzby.
Z toho duvodu bylo nutné nastavit limity pro soubézné operace na zakladé
bézného pouzivani.

o Nastaveni pravidel
Pravidla slouzi jako most mezi uzivateli a daty. Vyuzivaji sviij vlastni jazyk
pro definovani podminek pouziti, ale nejedna se o nic slozitého, protoze tento
jazyk je zaloZen na syntaxi JavaScriptu a strukture JSON. V ramci aplikace
bylo nastaveno, ze uzivatel ma pristup pouze ke svym dokumentiim a dattm,
se kterymi muze manipulovat. Samoziejmé tento uzivatel musi byt radné pro-
vednou autentizaci.
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6 Testovani

Tato kapitola popisuje metodiky testovani provadéné na aplikaci, jak v pribéhu
vyvoje, tak i v jeho findlni fazi.

6.1 Testovani v pribéhu vyvoje

Aplikace byla v pribéhu vyvoje testovana nespocetnékrat, kdy testovani probihalo
na nékolika castech aplikace. Testovani bylo zamérené na prevod Ul z programu
Figma do webové aplikace, responzivitu, funkénost definovanych funkcénich prvki,
spravné fungovani vyuzivanych API a samoziejmé také na platformu Google Fire-
base. Na testovani béhem vyvoje byl kladen velky diraz, aby finalni testovani urcené
uzivateli nevykazovalo zadné trividlni chyby, které by mohly zamezit dalsimu testo-
vani dilezitych funkei.

Testovani probihalo s vyuzitim vyvojarskych nastroji v prohlizeci, kde je mozné
si nasimulovat zobrazeni na rtiznych zafizeni, ale také i pomoci redlnych zatizeni.
Tento zptisob ukazal nékolik nedostatkii, které mohly byt prehlédnuty. Zejména na
Obr. 6.1 je vidét rozdil zobrazeni mobilnitho menu pii vyuziti vyvojarského rezimu
a realného zafizeni. Zde je mozné si vsimnout, Ze na realném zatizeni, kterym bylo
zarizeni Apple iPhone XS, tzv. Home Bar narusuje text u jednotlivych ikon. Bylo
tedy nutné celkové menu posunout o nékolik pixel vyse. Dalsim nalezenym nedo-
statkem bylo napriklad vykreslovani obrazki ve formatu SVG v prohlizeci Safari. To
bylo zptsobeno tim, ze Safari neumi spravné vykreslovat tag img s SVG formatem
pro displeje retina.

go oo
o0 o0
Eistied Pfehled ———
(a) Zobrazeni ve vyvojarském rezimu (b) Zobrazeni na redlném zafizeni

Obrazek 6.1: Porovnani zobrazeni menu
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6.2 Uzivatelské testovani

V ramci uzivatelského testovani bylo mozné diky predchozimu testovani pouzitel-
nosti (viz kapitola 4.1.3) vynechat testovani tykajici se designové stranky aplikace
(zejména UX) a plné se sousttedit na testovani funkénich prvki.

Uzivatelského testovani se zucastnili celkem dva vybrani revizni technici, kteti
dostali k dispozici jiz findlni, plné odladénou verzi aplikace, tak aby bylo mozné pti-
padné najit chyby i na téch nejméné exponovanych mistech. Testovani bylo rozdélo
na dvé ¢asti, pricemz prvni ¢ast se vénovala definovanym scénaitim a celkovému se-
znadmeni respondentt s aplikaci. Druhou ¢asti bylo vyzkouseni aplikace pfi redlném
pouziti se zakaznikem.

6.2.1 Prabéh testovani
Oba respondenti se pri prvni ¢asti testovani ridili nasledujicimi scénari:

e Scénar 01:
Zaregistrujte se v aplikaci a ulozte své osobni udaje.

e Scénar 02:
Vytvorte provozni revizi, nasledné pouzijte tuto revizi k vytvoreni dalsi revize.

e Scénar 03:
Vytvorenou provozni revizi upravte a odeslete klientovi pomoci emailové zpra-
VY.

e Scénar 04:
Vytvorte vychozi revizi, ulozte ji jako vzor a néasledné ji ulozte do svého zaii-
zeni.

e Scénar 05:
Pridejte do kalendare novy termin schizky s klientem.

e Scénar 06:
Pridejte si aplikaci na plochu svého zarizeni.

Po tspésném seznameni respondentu s aplikaci bylo mozné aplikace vyzkouset
v realném prostredi u zakaznika. Pfedmétem testovani byla bytova jednotka panelo-
vého domu ve mésté Trutnov. Jednalo se tedy o nejcastéjsi pripad provadéni revizni
kontroly. Vysledek testovani je blize popsan v nasledujici kapitole.

6.2.2 Vysledek testovani

Uzivatelské testovani prineslo viceméné pozitivni ohlasy respondentii, kteti hodno-
tili zejména funkéni prvky aplikace. Shodli se, ze vysledné protokoly zcela spliuji
pozadavky pro vyuziti v realném pouziti. Ocenili rychlost a intuitivnost aplikace.
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Nicméné byl nalezen i jeden nedostatek. Jednalo se o pripad, ktery nebyl zo-
hlednén pfi provadéni analyzy a nasledném navrhu aplikace. Konkrétné bylo nutné
vyresit pripad, kdy klient ma vice adres, respektive budov. Takovy pripad se obje-
vuje ziidka, nicméné aplikace by méla tuto skutecnost brat v potaz. V pripadé, ze je
vytvorena nova revize, jenz obsahuje identické osobni udaje jiz existujiciho klienta
a rozdilné udaje u budovy klienta, je tato budova pridélena ke stavajicimu klien-
tovi. Z pohledu uzivatele se poté méni zobrazeni stranky klienta, kdy je k tdajim
o budové pridéleno tlacitko pro iteraci mezi budovami (viz Obr. 6.2).

Adresa budovy opaisibudova >

Arbesova 2 Décin
Q Ukézat na mapé

40502

Obrazek 6.2: Klient s vice adresami

6.3 PWA testovani

PWA testovani probihalo ve smyslu vykonnosti, coz by méla byt jedna z deviz PWA.
Testovani bylo posuzovano dle doby nacteni stranky a jejiho obsahu. PWA disponuji
jedineénym kesovacim mechanismem, z divodu pouziti Service Workeru.

Aby nedochéazelo k ruznorodym testovacim prostfedim, bylo nastaveno konzis-
tentni prostiedi, kdy testovani probihalo v prohlizec¢i Brave s definovanou rychlosti
internetového pripojeni - 5G. Uvodni test simuloval pifichod nového uzivatele do
aplikace, tedy doslo k vymazani vsech dosavadnich dat aplikace ulozenych v pro-
hlizec¢i (Service Worker, lokélni tlozisté, Cookies apod.). Nasledujici test simuloval
navrat stalého uzivatele do aplikace, s jiz ulozenymi daty z predchozich navstév. Obé
meéreni byla nejprve provedena bez pouziti Service Workera a néasledné s jeho pou-
zitim. K eliminaci pfipadnych anomalii byla jednotlivd méfeni provedena ctytikrat
a poté byly casy zprumeérovany. Pribéh méreni je zaznamenan v Tabulce 6.1.

Tabulka 6.1: Tabulka méteni vykonu

1. nacteni | 2. nacteni | Zlepseni
Bez Service Workeru | 2,17 s 1,12 s 48 %
Se Service Workerem | 1,84 s 1,02 s 44 %

Meérteni ukézalo, pomérné prekvapivé, ze vykon aplikace se zasadné neméni bez
pouziti Service Workeru. Zlepseni pri druhém nacteni aplikace je také témér totozné.
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6.3.1 Lighthouse

Dalsim zpusobem testovani PWA a webovych aplikaci obecné, je Lighthouse. Toto
rozsiteni pro prohlizece umoziuje automatické testovani v rameci vykonnosti, pristup-
nosti, SEO (Search Engine Optimization) a zabezpeceni aplikace. Vysledek testovani
je zobrazen na nasledujicim Obrazku 6.3.

Performance Accessibility Best
Practices

Obrazek 6.3: Hodnoceni Lighthouse
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7 Zavér

Tato diplomova prace méla za hlavni cil navrhnout a vytvorit progresivni webo-
vou aplikaci pro revizni zpravy. Vyvoj aplikace byl zaloZzen na provedené analyze
problematiky reviznich zprav a také progresivnich webovych aplikaci. K ucelenému
seznameni s prubéhem reviznich kontrol bylo spolupracovano s respondenty z fad
reviznich technikt.

Na zakladé ziskanych poznatka byly sepsany funkéni a ostatni pozadavky na apli-
kaci, které nasledné formovaly navrh aplikace. Ten byl vytvoren v programu Figma,
jenz umoznuje vytvaret klikatelné prototypy a zvizualizovat tak podobu aplikace,
bez nutnosti programovani. Poslednim bodem navrhu bylo testovani pouzitelnosti,
které poukazalo na nedostatky v navrhu, jenz bylo nutné opravit. Nasledné byla
pro aplikaci vytvorena vizualni identita, bylo definovano logo, typografie a barevna
paleta aplikace.

Progresivni webova aplikace byla vytvorena za pomoci frameworku React Js, na
zékladech architektury Redux. Komponenty aplikace vychazi z knihovny Material
Ul a CSS frameworku Bootstrap, ktery napomaha k nativnimu vzhledu aplikace
v mobilnim zobrazeni. Frontend aplikace vyuziva externi knihovny, jako napt. Goo-
gle mapy, PDF-lib, ¢i SendGrid, pomoci kterych jsou naimplementovany pozadované
funkcionality. Aplikaci je mozné nainstalovat na zafizeni a je mozno ji pouzivat v of-
fline rezimu. Zaroven aplikace disponuje notifikacemi, které uzivatele upozornuji na
blizici se expirace revizi, ¢i domluvené schiizky.

Serverova Cast aplikace je vyvinuta v ramci ekosystému Google Firebase, kde je
vyuzivana databaze Firestore, tlozisté Storage a nebo napiiklad Cloud Functions.
Ty slouzi k vytvareni a zasilani notifikaci a odesilani emailovych zprav klienttim.

Aplikace byla testovana konstantné béhem vyvoje a zejména pak na konci vyvoje,
kdy probéhlo uzivatelské testovani s reviznimi techniky. Ti béhem testovani nejprve
vykonali pripravené testovaci scénére a nasledné aplikaci otestovali béhem realné-
ho pouziti u klienti. Vysledkem testovani je konstatovani, ze aplikace je vhodna
k vytvareni reviznich zprav a zefektiviiuje praci reviznich techniki. Bylo vsak upo-
zornéno na chybéjici osetteni pripadu, kdy klient ma ve vlastnictvi vice budov. Tento
nedostatek byl nasledné do aplikace doplnén.

Vysledna aplikace tak splnuje definované funkéni pozadavky, vyuziva principt
PWA a je plné responzivni pro vyuziti na ruznych zarizeni. Aplikace je v tuto chvili
jiz. vyuzivana realnymi uzivateli a je k dispozici na nésledujicim odkaze: https://
revizio-9d3ba.web.app/.
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Plan

Test pouzitelnosti

O aplikaci
Aplikace pro revizni zpravy

Je aplikace intuitivni? Dokaze
vyhovét potifebam revizniho
technika?

Kompletni navrh aplikace

Respondent

Martin Chlum

Revizni technik

46 let, v oboru podnika vice jak 20

let

Jak hodnotite celkovy pribéh revize?
Jak hodnotite definovéni zavad? Co

byste zménil?

Jak hodnotite zépis tlakové zkousky?

Jak hodnotite pfehlednost stranky?

Chybi vém néjakeé rychlé volby u
dokumenti?

Filip Rubes

Zpusob testovani

24.6.2022 (19:00)
Online - Figma, videohovor FaceTime

Notebook, mobilni zafizeni (telefon,
tablet)

60 minut + pfipadné diskuze

1. Vytvof provozni revizi

2. Vytvor vychozi revizi

3. Otevii kartu klienta

4. Stahni revizni zpravu

5. Pfidej schizku s klientem

Metriky

Bude méfena mira chybovostia
Gspésnost spInéni Gkold. Délka
provedeni (ikolu nebude méfena.
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A.2 Zapis o testu pouzitelnosti

Z 6 p i s Filip Rubes

o testu pouzitelnosti Martin Chium

Pribéh testovani

< <
P Splnéni e P
Scéenar : Potize Poznamky
ukolu
Respondent nemd zadné potize s vytvofenim revize, poukazuje viak na pole
'I. OK - evidenéniho &isla, které by spiSe uvital hned na zagatku.
Respondent vytvofil revizni zprévu bez potizi, ocenil zjednoduseni tvorby
2. oK - tlakové zkousky.
3 OK - Respondent nalezl kartu klienta bez potizi.
.
4. oK - Respondent stéhl revizni zprév bez problému, vyuzil jiz znémé cesty.
5. oK - F vytvoiil schiizi bez p

Zodpovézeni otazek

quvhplgnotite celkovy pribéh revize? Jak hodnotite definovani zdvad? Co byste
zmenil?

Prabéh hodnotim kladné&, napodobuje rediny priibeh kontroly a je tak mozné
vytvdret zpravu simultdnné. Osobné bych pouze zménil umisténi evidenéniho
¢€ila revize. U definovdni zavad se mi libi, Ze je vychozi hodnotou "bez zavad". Na
vytvoreni revize bych jinak nic neménil.

Jak hodnotite zapis tlakové zkousky?

Zér)is se mi velmi libil, jde o velmi zjednodusenou formu zapisu, kterd ale piné
splnuje pozadavky.

Jak hodnotite pfehlednost stranky? Chybi vam né&jaké rychlé volby u
dokumentu?

S prehlednosti jsem iédnz problém nemél, v§e co potiebuji na strance
nachazim. Co se tyce rychlych voleb, tak mé nenapada nic dalsiho, co by
mohlo redlné chybét.

Hodnoceni a doporuéeni

Celkové bylo testovani Gspésné. Respondent pIné spolupracoval a objektivné
posoudil navrh aplikace. Nalezl nekritickou chybu pfi navrhu, kterd musi byt
opravena (pfesunuti pole pro evidenéni &islo revize).
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A.3 Porovnani uzivatelského rozhrani

Revizio.

0F prehled

(a) Rozhrani pred

Piehled

Vytvofit novou revizi Celkovy podet revizi

\140

Mésiéni vyvoj poétu provedenych revizi
+3

(b) Rohrani po

Cerven,

Pondéli Utery stieda

« Tachizka * aschizky

Nedavno vytvofené revize

Jan Bure$
JB
T8 Toméas Sekera
Bedfich Arbes
BA

Obrazek A.1: Porovndni uzivatelského rozhrani

Cturtek

* 2schizky
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