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1 UVOD

V dnesni dob¢ si vétsina lidi jiz uvédomuje, Ze je potieba si ¢ast svych financ¢nich
prostiedkli odkladat stranou. Nastésti si 1 ¢im dal tim vétsi mnozstvi lidi zacina spofit
v ramci néjakého bankovniho produktu a ne pod matraci nebo do skiing, tak jak to
délaly a délaji nase babicky. Konecné 1idé dosli k nézoru, ze takové spofeni ma své

vyhody a penize jsou alespon z ¢asti ochranény pred inflaci diky uroktm.

Je vhodné zacit se touto problematikou vice zabyvat a nechat své penize vydé€lavat.
Uspory se hodi ve chvili, kdy se ocitneme bez ptijmu. Pravé kvali tomu je dleZité mit
néjakou cast financnich prostiedki stranou. I minimalni mnozstvi odkladanych penéz
nam muze pomoci v tézkych situacich. K tomuto ucelu se idedln¢ hodi spofici ucet.
Spofici Ucet miva zpravidla vyssi troCeni nez bézny ucet, a pfitom jsou vlozené

finan¢ni prostiedky volné k dispozici.

Na trhu se nachazi mnoho spolecnosti, které nabizeji spofici ucty. Proto miize byt
velice obtizné se v takovém mnozstvi produktli orientovat. Banky mezi sebou svadéji
konkuren¢ni boj o své klienty a rozhodnuti klienta o tom, jaky typ produktu a jakou

banku zvolit, neni jednoduché.

Ve své bakalaiské praci jsem zvolila modelového klienta. Na zdklad¢é pozadavki
tohoto klienta se budu snazit nalézt individudlni feSeni a zjistit, ktery spofici ucet
pfinese modelovému klientovi nejvétsi uzitek. K tomuto tcelu poslouzi vicekriterialni
hodnoceni variant. Pomoci riznych metod stanoveni vah a stanoveni pofadi jsme
schopni sefadit jednotlivé varianty na zakladé ur€itych kritérii od nejlepsich po nejhorsi.
Na zaklad¢ toho bude klientovi doporu¢en nejvyhodnéjsi spoftici tcet, ktery spliuje jeho

pozadavky.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 SPORENI

2.1.1 Pojem spofreni

Spofeni je Cinnost, kdy ¢lovék cast svych pfijml neutrati, ale odklada si je
stranou. Nejcastéji vyuzije néjaky nabizeny bankovni produkt. Za to, ze poskytl bance
své penize, ziskava vynos. Tento vynos zavisi na vysi trokové sazby. Urokova sazba je
predem znama. Uelem spofeni je tedy zhodnocovani volnych penéznich prostiedki.
Vynosy ze spoteni podléhaji 15% dani. Tuto srdzkovou dan banka strhne z vynosu a

¢astku odvede statu. Vyhodou spofeni je, ze penize 1ze pouzit k jakémukoliv tcelu. [6]

2.2 SPORICIi UCET

2.2.1 Definice

Spofici Gty jsou dopliikem k béznému uctu. Vyplati se predevSim lidem
s finan¢ni rezervou. Jednd se o spojeni vyhod bézného a terminovaného uctu.
Uchovavat penize na spoficim U¢tu je rozhodné vyhodnéjsi, nez je stfddat doma
pod matraci nebo do skiiné. Zhodnoceni na spoficich uctech sice v dne$ni dobé
nepiesahne inflaci, ale i1 pfesto maji tyto produkty sviij vyznam. Jakékoliv zhodnoceni je
lep$i nez Zadné. NejlepSim feSenim je mit na osobnim uctu uloZeny jen penize, které
potiebujete a zbytek dat na spofici ucet. VySe financnich prostiedkli ulozenych
na osobnim uc¢tu by méla byt idealn€ v rozmezi trojnadsobku az Sestindsobku mési¢nich

vydaju. Zalezi samoziejmé na zivotni situaci kazdého ¢lovéka. [5]
2.2.2 Pravni Gprava

Vynosy ze spoticiho uctu podléhaji srazkové dani podle zakona ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijml. Sazba dané ¢ini 15% a dan je vypocitavana vzdy pii pfipisovani

urokd. Vysledna dan je zaokrouhlena na celé koruny dolt. [18] [14]

Vklady klientd na spoficich uctech jsou pojistény podle zdkona ¢. 21/1992 Sb.,
0 bankach az do ekvivalentu ¢astky 100 000 eur. [17]



2.2.3 Urokova sazba

Urokové sazby na spoficich uétech byvaji zpravidla vy$$i nez na bé&znych
uctech. Ptipisovani urokti se mize lisit. V praxi se lze setkat nejCastéji se Ctvrtletnim,
mesi¢nim nebo dennim pfipisovanim trokti. Takto pfipsané troky se oznacuji jako
hruby vynos. Z této sumy se strhavd 15% srazkova dan a dostadvame tak Cisty vynos.

Jinak se tento vynos oznacuje jako nominalni. Pro redlny vynos je nutno zapocitat jesté

inflaci. [5]

Urokova sazba byva sice pfedem znama, ale neni pevn¢ stanovena. Kazda banka
se fidi podle vyse urokovych sazeb stanovenych Ceskou néarodni bankou a podle

celkové situace na mezibankovnim trhu.

V posledni dobé nabizeji banky nizsi troceni, piestoze inflace roste. Kdyz chce
banka poskytovat uvéry, musi mit dostatek penéz. Tyto penize md moZnost ziskat
od stfadateld nebo na mezibankovnim trhu. Pokud jsou penize na mezibankovnim trhu
levné, banka nema motivaci ptjcovat si penize od svych klientt (stfadatelt) za vyrazné

vyssi sazby. [12]
2.2.4 Zabezpeceni proti inflaci

Inflace je riist cenové hladiny spojeny s nadmérnou emisi penéz. Pii inflaci klesa
kupni sila penéz, tzn., Ze za stejny obnos penéz si mizeme koupit méné. Nejveétsi vliv
ma inflace na hotovostni uspory, proto je mnohem vyhodné&jsi vyuzit produkti bank,
které nabizeji zhodnoceni finan¢nich prostfedktl. VétSina bank ma ovSem problém
nabizenymi uroky u spoficich uctd inflaci zcela pokryt a k realnému zhodnoceni
ve vétsing pripadi nedojde. Nicméné Uroceni tak alesponl z ¢asti umazava vliv inflace.

[13]
2.2.5 VIliv na urokové sazby sporicich uctu

Na turokové sazby vkladovych produkti ma vliv predeviim Ceskd narodni
banka. Od urokovych sazeb CNB se odviji tiroky piijéek i zhodnoceni vkladil. Ve chvili,
kdy sazby CNB klesaji, dochazi ke zlevnéni uvéri. Naopak zhodnoceni vkladi bude

podstatné nizsi.



V praxi to znamena, e pokud klesnou trokové sazby CNB, lidé zaplati nizsi

uroky napiiklad u hypoték, ale na spoficich uctech se jim vklady budou Gro¢it méné.

Urokové sazby patii mezi nastroje ménové politiky centralni banky. Centralni

banka ma za tkol udrZovat cenovou stabilitu. CNB stanovuje tfi urokové sazby — repo

sazbu, lombardni sazbu, diskontni sazbu.

1)

2)

3)

Repo sazba

Repo sazba je hlavnim ménovym nastrojem centrdlni banky. Jedna se o sazbu,
jejichz prostiednictvim Ceska narodni banka reguluje mnoZstvi penéz v ob&hu.
Banka stahuje ménu prodejem svych cennych papiri a naopak ndkupem téchto

cennych papirtt ménu do obéhu uvoliuje.

Lombardni sazba
Lombardni sazba je procentualni sazba, za kterou si komercni banky pljcuji

penize od Ceské narodni banky oproti zastavé cennych papiri.

Diskontni sazba
Diskontni sazba je procentudlni sazba, ktera slouzi k uroceni depozit komerénich
bank.

[15]



Obrazek 1: Vyvoj REPO sazby CNB a trokové sazby na ING kontu
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*REPO sazba - zakladni sazba CNB od které se odviji Urokové sazby na trzich, jeji aktudini wie je k dispozici

na www.cnb.cZ

Zdroj: ING Bank

2.2.6 Pasmové uroceni

Pasmové uroceni se déli na sestupné a vzestupné. Vzestupné pasmové troceni je
takové, kde se zvySujicim se vkladem roste 1 urokova mira. Naopak sestupné pasmové
uroceni predpoklada, Ze se zvySujicim se vkladem trokova mira klesa. Pocet Grokovych
pasem Se samoziejme 1iSi. VéEtSina bank u svych spoficich uctl vyuziva jen dvé pasma.
Nékteré banky pasmove netiro¢i vibec.

U produktt jako je spofici ucet se vyuziva predevs§im sestupné pasmové trocent.
V praxi to znamend, Ze nabizenou uUrokovou sazbou jsou uroceny vklady do urcité
hranice napt. 199 000 K¢. Finanéni prostfedky nad tuto hranici jsou UroCeny sazbou
nizsi.

Na obrazku 2 je znazornéno, jak vySe vkladu ovliviiuje urokovou sazbu.
Finan¢ni prostfedky do 199 000 K¢ jsou uroceny sazbou 1,5 %, finan¢ni prostifedky
nad tuto hranici resp. od 199 000 K¢ do 500 000 K¢ jsou uroceny sazbou 0,5 % a ¢astka
nad 500 000 K¢ se uroci uz jen sazbou 0,1 %.

[6] [16]



2.2.7

1)

2)

3)

4)

5)

Obrazek 2: Vliv vyse uspor na urokovou sazbu u spoficich ucti

1000 000 K&
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Zdroj: ptevzato z [16]
Hlavni vyhody spoficiho uctu

ZaloZeni a vedeni zdarma — nejvétsi vyhodou spoficich ucti je to, ze jsou
zdarma. Mize se stat, ze nckteré banky budou poplatek pozadovat, v tom
pfipadé se vyplati jit jinam. Bank, které nabizeji vedeni spoficiho U¢tu zdarma,

je na trhu vétsina.

VysS$i tdroceni — spofici Gty jsou uroceny vyssi sazbou nez bézné ucty. Penize

jsou tak alespon z ¢asti ochranény pied inflaci.

Pristup k penéziim — penize jsou k dispozici zpravidla do tfi dni. Jedna se

0 mezibankovni transakce.

Internetové bankovnictvi — internetové aplikace jsou také zdarma. Navic mate

prehled o svych financich a mizete si snadno pievadet penize mezi svymi Ucty.

Platebni karta — existuji banky, které ke spotficim uctim ptidavaji také platebni
kartu. Nicméné spofici ucty jsou vétSinou zaklddany jako ochrana
pfed zbyteCnym utricenim, coZ platebni karta trochu naruSuje. Zalezi na

stfadateli, zda povazuje platebni kartu ke spoficimu uctu jako vyhodu.

8]



2.3 VICEKRITERIALNI HODNOCENI VARIANT

Vicekriteridlni hodnoceni variant spociva v hledani optimalniho feSeni
z vyctu nékolika variant. Cilem VHV je tedy nalézt nejlepsi feSeni nebo uspotadat
jednotlivé varianty od nejlepSich po nejhorsi. Jednotlivé varianty posuzujeme
na zéklad¢ nékolika kritérii. Tato kritéria mohou byt razné dulezitd a proto je tieba

na tuto skute¢nost brat zietel.

Je dulezité si uvédomit, Ze pomoci této matematické metody nelze jednoznacné
urCit spravné feSeni, protoze zpravidla neexistuje varianta, ktera by byla ve vSech
kritériich nejlepsi. Varianta, ktera je nejlépe hodnocena podle jednoho kritéria, nebyva

dobfte hodnocena podle jiného kritéria.

Vybérem rtiznych metod Ize dojit k riznym vysledklim. Vysledek mize ovlivnit
i fakt, Ze kazdy ¢loveék ma jiné preference, které se odrazi ve volbé jednotlivych vah

kritérii.
2.3.1 Zakladni pojmy

Vicekriterialni hodnoceni variant — metoda pro hodnoceni moznych variant na

zaklade urcitych kritérii.
Rozhodnuti — vybrani jedné varianty z n€kolika realizovatelnych variant.
Varianta — rizné prvky, které ma smysl vzajemné porovnavat.

Kritérium — hodnotici hledisko pfi vybéru spravné varianty. Kritéria rozliSujeme

na maximaliza¢ni a minimaliza¢ni.

1) Maximaliza¢ni — varianta je tim lep$i, ¢im vétsi je hodnota kritéria.

2) Minimaliza¢ni — varianta je tim lepsi, ¢im mensi je hodnota kritéria.
Subjekt rozhodovani — jednotlivec nebo skupina jednotlivei, ktera rozhoduje.

Kriterialni matice (rozhodovaci matice) — matematicky model tlohy vicekriteridlniho
hodnoceni variant miiZze byt vyjadien v tzv. kriterialni matici, kde fadky jsou tvoreny

variantami a sloupce jednotlivymi kritérii.



Dominovana varianta — dominovana varianta znamena, Ze k této variant¢ existuje jina

varianta, ktera je ve vSech kritériich lepsi nebo stejna a alespont v jednom kritériu lepsi.

Nedominovana varianta — varianta, ke které neexistuje jina varianta, ktera by byla

ve vsech kritériich stejna nebo lepsi a zarovei alesponi v jednom kritériu lepsi.

Optimalni varianta — pokud existuje jedind nedominovana varianta, Ize ji oznacit za
optimalni. VétSinou takovych variant je vice. Je-li nutné vybrat k realizaci jen jednu
variantu, aplikuji se metody, které vyberou jednu reprezentativni variantu — variantu

kompromisni.

Kompromisni varianta — jednad se o vybér jedné varianty, ktera bude vychodiskem

pro konecné rozhodnuti. Je jakymsi kompromisem mezi jednotlivymi kritérii.

Idealni varianta — hypotetickd nebo redlné existujici varianta, kterd dosahuje ve vSech

kritériich nejlepsi mozné hodnoty.

Bazalni varianta — hypotetickd nebo redln¢ existujici varianta, kterd dosahuje ve vSech

Kritériich nejhorsi mozné hodnoty.

Aspiraéni uroven — nastaveni hodnot, kterych by méla varianta dosdhnout

Vv jednotlivych kritériich.
Akceptovatelné varianty — varianty, které¢ dosdhnou pozadované aspirac¢ni urovne.

Ordinalni informace o Kkritériich — uspofadani kritérii od nejvice dilezitych

po nejméné dulezité.

Kardinalni informace o kritériich — ohodnoceni dileZitosti kritérii pomoci vdhového

vektoru.
v = (v, V5, ... vk),Z’i‘zlvi =1v;=0 (1)

[1] [4]
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2.4 METODY STANOVENI VAH

Vétsina metod vicekriterialniho hodnoceni variant vyzaduje v prvni fadé stanovit
vahy jednotlivych kritérii. Tyto vahy Cciselné vyjadiuji dilezitost téchto kritérii

z pohledu hodnotitele. Cim je kritérium vyznamngjsi, tim je jeho véha vyssi.

Ziskat od uzivatele vahy pfimo v numerické podob¢ je casto velmi obtizné, proto
se vyuzivaji metody stanoveni vah kritérii. Jednd se o jednoduché postupy, které

na zéklade¢ subjektivnich informaci pomohou jednotlivé vahy odhadnout.

Uzitim rtiznych metod dostavame razné vahy. Proto, abychom tyto vahy mohli
porovnavat, se vyuziva normalizace. Vahy se zpravidla normuji tak, aby jejich soucet
byl roven jedné. Existuji i metody stanoveni vah, kde vysledkem jsou jiz normované

vahy (napt. Saatyho metoda)
[21[4]
2.4.1 Metoda poradi

Metoda poradi vyzaduje od rozhodovatele usporadat kritéria od nejvice
dalezitych po nejméné dulezité. NejdulezitéjSimu kritériu rozhodovatel ptifadi
hodnotu k (kde k bude pocet kritérii), druhému nejdilezitéjsimu kritériu pfifadi k-1 a tak

dale. Posledni (nejméné dulezité kritérium) bude mit hodnotu 1.

Pokud obecné i-tému kritériu pritadime Cislo b;, pak se vaha i-tého kritéria
vypocte podle vzorce:

b;

=—"  i=1,2,..k (2)
2?:1171'

Ui

Soucet Cisel b; je souctem prvnich K pfirozenych ¢isel:

ko k(k—1)
Zizlbi == )

[1]
11



2.4.2 Metoda bodovaci

Bodovaci metoda piedpoklada, ze je rozhodovatel schopen kvantitativné
ohodnotit dalezitost kritérii. Spociva v tom, Ze rozhodovatel ptifadi kazdému kritériu
uréity podet bodii na zvolené stupnici. Cim vétsi ma pro rozhodovatele dané kritérium

vyznam, tim vyss§i pocet bodi mu pfifadi.
Rozhodovatel mize pfifadit stejnou hodnotu i vice kritériim. Tato metoda
umoziuje lepsi vyjadieni preferenci nez metoda potadi.

vyssi rozliSovaci schopnosti. Piikladem stupnice s niz$i rozliSovaci schopnosti miize byt
stupnice od 1 do 10. Naopak stupnice s vyssi rozliSovaci schopnosti bude napiiklad
stupnice od 1 do 100.

Vypocet vah se provadi podle stejného vzorce jako u metody poradi, tedy:

b; b; .
A =
' Zli(=1bi @ ( )
i=12..,k

[2] [1]

2.4.3 Fullerova metoda

Fullerova metoda se jinak nazyva metoda parového srovnani nebo také Fullertiv
trojuhelnik. Jednd se o trojuhelnikové schéma, ve kterém jsou dvojice kritérii vyznaceny

pravé jednou. Rozhodovatel v trojuhelniku vyznacuje, které kritérium z kazdé dvojice je

o 24

kritéria mezi sebou. Pocet srovnani je:

e ()t

12



Pocet zvyraznéni i-tého kritéria se oznaci b; a vaha i-tého kritéria se vypocte

op¢t podle vztahu:
s i b (6)
N O k(k—1)
2
i=12,..,k

Obrazek 3: Fullertv trojuhelnik

Porovnavana dvojice kritérii

KiI Kl Kl K1 Kl}

K2 K3 K4 K5 K6

K2 K2 K2 K2

K3 K4 K5 K6

K3 K3 K3

K4 K5 K6
K4 K4

K5 K6

K5

K6

Pocet zvyraznéni: by = 2; b, =5; b3 =1; by =3; bs =3; bg =1

. . o 2 5 1 3 3 1
ah notlivych kritérii: v; = —, v, = —; =—; =—; =—; ==
Véhy jednotlivyc ril: vy = SV, = I V3= o V= 1 Vs T o Ve T g

v+ v, + U3+ 1V, + Vs + Vg
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Vyhodou této metody je jednoduchost. Naopak nevyhodou je to, ze miize nastat
situace, kdy budou nékterd porovnavand kritéria stejné dilezitd. V tom ptipadé je

oznac¢ime ve Fullerové trojuhelniku obé.

Dale se muze stat, ze néktera z vah bude nulova. To ovSem neznamena, Ze se
jedné o zcela bezvyznamné kritérium. V tom ptipad¢ se zvySuje podle potieby kazdy

pocet zvyraznénych cisel (b;) o jednicku.

V obou piipadech musime odpovidajicim zptsobem zvysit 1 hodnotu

jmenovatele ve vzorci (6).

[4] [1]
2.4.4 Saatyho metoda

Saatyho metoda je jedna z nejpouzivangjSich metod odhadu vah kritérii.
Rozhodovatel stejn¢ jako u Fullerova trojuhelniku porovnava vSechny mozné dvojice
kritérii. Na rozdil od Fullerovy metody se zde urcuje navic i velikost preference pomoci
stupnice. Stupen dulezitosti vyjadii rozhodovatel pomoci celociselné stupnice v rozmezi
1 az 9. Hodnota 1 znaci, ze kritéria jsou stejné diilezita, naopak hodnota 9 vyjadiuje, Ze

vvvvv

mén¢ dulezité nez to druhé, pouzijeme pirevracenou hodnotu celych ¢isel ze stupnice.

[2] [4]

U Saatyho metody se doporucuje pro urceni preference pouzit bodova stupnice
s deskriptory. Mezihodnoty 2, 4, 6, 8 lze pouzit k jemnéj$imu rozliSeni velikosti

preferenci. [4]

Tabulka 1: Bodova stupnice

bodu Deskriptor

Kritéria jsou stejné vyznamna.

Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé.

Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé.

Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé.

V| N| V| Wk |

Prvni kritérium je absolutné vyznamné;si nez druhé.

Zdroj: Fotr, Dédina, Hruizova, 2003, s. 127
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Ze ziskanych informaci pomoci této metody lze sestavit tzv. Saatyho matici.
U této matice plati, ze prvky na diagonale jsou samé jednicky a prvky symetrické podle
hlavni diagondly jsou pfevracenymi hodnotami. Pokud tuto matici ozna¢ime S, pak plati

v

VAN

sij=1 provSechnai @)

1
S;;j = — provSechnaiaj ®

ky ) 1 S12 S13 (9)
S = kz /5'12 1 S23
k3 1/5'13 1/5'23 1

Stanoveni vah kritérii spocivd ve vypoctu geometrického primeéru kazdého

fadku matice podle vzorce:

(10)

n ... pocet kritérii

Poté provedeme normalizaci tak, aby soucet prvki vektoru v byl roven jedné.

Yi

l?i =
=1 2 (ll)

ij=1,2,..,n
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Timto zptisobem dostaneme vahy jednotlivych kritérii, pro které plati, ze jejich

soucet je roven jedné.

v+, tvs+tu, =1

2.4.5 Metoda postupného rozvrhu vah

(12)

[4]

Metodu postupného rozvrhu vah je vhodné pouzit v ptipad¢€, ze mame vice nez

deset kritérii. V takovém piipadé€ je obtizné urovat véhy vySe popsanymi metodami.

Metoda postupného rozvrhu vah se nékdy nazyva téz jako strom kritérii a spociva

Vv rozdé€leni kritérii do skupin dle pfibuznosti jejich vécné naplné. [2]

Nejprve se stanovi vahy jednotlivych skupin kritérii. Tyto vdhy musi byt

normovangé, to znamena, ze soucet vah jednotlivych skupin musi byt roven jedné. Poté

se stanovi vahy kritérii v jednotlivych skupinach. Tyto vahy musi byt opét normované.

Vysledné véhy ziskdme prondsobenim vahy daného kritéria véhou skupiny, ve které je

obsazeno. [2]

Priklad metody postupného rozvrhu vah:

vaha skupiny

Skupinal 0,7

Skupina2 0,3

vaha kritéria

16

vyslednd vaha

v, =0,7%0,4=0,28")

v, = 0,7 % 0,6 = 0,42

v3 =0,3%0,8=0,24

v, =0,3%0,2=0,06-



2.5 METODY VICEKRITERIALNIHO HODNOCENI VARIANT

Metod pro vicekriterialni hodnoceni variant existuje celd fada a jsou zalozené na

ruznych principech.

Jejich cilem je stanoveni pofadi vyhodnosti jednotlivych variant na zékladé

zvolenych kritérii. [3]

Ulohy VHV mtizeme rozdélit podle dvou zakladnich hledisek:

1) Podle cile feseni ulohy

Ulohy, jejichz cilem je vybér jedné kompromisni varianty — jedna se
0 vybér jedné varianty z mnoziny moznych variant, kterd je podle
zadanych kritérii nejlepSi (napf. metoda ORESTE, TOPSIS, vazeny
soucet...);

Ulohy, jejichz cilem je tiplné usporddani variant — varianty fadime od
nejlepsich po nejhorsi (napt. metoda ORESTE, TOPSIS, vazeny
soucet...);

Ulohy, jejichz cilem je rozdéleni variant na efektivni a neefektivni —
typickym ptikladem muze byt hodnoceni bonity klientti bankou. Dtiraz
neni kladen na potadi, ale spiSe na to, zda je varianta ,,dobrd* nebo

»Spatna®.

2) Podle typu informace

Zadna informace - pokud neexistuje informace o preferencich, neni
mozné ulohu vyfesit. Nelze totiz urcit lepsi a horsi variantu;

Nominalni informace — je vyjadifena pomoci aspiracnich urovni, které
rozdéluji varianty na akceptovatelné a neakceptovatelné (napt. metoda
PRIAM);

Ordinalni informace — tato informace vyjadiuje pofadi variant
z hlediska né&jakého kritéria. AvSak nezjistime, o kolik je prvni
varianta lep$i nez druha (napf. lexikografickd metoda, metoda potadi,

ORESTE, permuta¢ni metoda);

17



e Kardindlni informace — tento typ informace vyjadiuje, 0 kolik je jedna
varianta lep$i nebo hors$i nez druhd (napf. metoda bodovaci, WSA,

AHP, TOPSIS).
[9]

2.5.1 Lexikograficka metoda

Lexikografickd metoda patfi mezi jednoduché postupy a vystaci si pouze
s ordinalnimi informacemi. Tato metoda vychazi ztoho, ze nejvétsi vliv na potadi
variant ma nejdilezitéjsi kritérium. V piipad¢, Ze existuje vice variant, které jsou podle

vvvvvvvvvvvv

kritérium atd.

Nevyhodou této metody je skutec¢nost, ze tento postup neptihlizi k dosazenym

hodnotdm podle dalSich kritérii. Je tedy mozné, Ze bude zvolena jako nejlepsi varianta

vvvvvv

mnohem horsi nez jina.

[1] [11]

2.5.2 Metoda poradi

Metoda potadi vyzaduje ordinalni informace a na rozdil od lexikografické
metody zohlediiuje hodnoty podle vSech kritérii. Jednotlivé varianty jsou v kazdém
kritériu ohodnoceny ¢isly mezi 1 a m (m je pocet variant) tak, aby nejleps$i hodnoceni
bylo m. Celkové hodnoceni variant vypocteme tak, ze seCteme dil¢i hodnoty podle

vztahu:

b= by (13)

Jj=1
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Varianty poté usporaddme sestupné. Cim vétsi je soucet, tim lep$i je varianta. Za

nejlepsi variantu bude zvolena ta, jejiz hodnota b; je maximalni. [9]

Pokud se rozhodneme ohodnotit varianty tak, ze nejlepsi hodnoceni bude 1,
uspotadaji se varianty vzestupné a nejlepsi varianta bude takova, jejiz hodnota b; je
minimalni. Tuto metodu je mozno rozsifit i o vahy kritérii. Hodnoty b; se vypocitaji

jako vazené soucty. [9]
2.5.3 Metoda bodovaci

Metoda bodovaci je velmi podobnd metod€ potfadi. Na rozdil od ni ale vyuziva
kardinalni informace o preferenci kritérii. Jednotlivé varianty se oboduji, pficemz
nejlepsi variant¢ v daném kritériu se da ¢islo 10 a nejhorsi 1. Bodovaci stupnici je

mozné uréit i v jiném rozsahu (napt. 1 az 100). [9]

Dale je postup stejny jako u metody potadi. Pro vypocet celkového hodnoceni
variant pouzijeme vzorec (13). Jako nejlepsi varianta bude zvolena ta, jejiz hodnota b;
je maximalni. Stejné tak je mozné rozsifit tuto metodu o vahy kritérii. Hodnoty b; se

vypocitaji opét jako vazené soucty. [9]
2.5.4 Metoda vazeného souctu

Tato metoda se nazyva také metoda WSA (Weighted Sum Approach) a vyZaduje
kardinalni informace. Lze ji pouZzit pro hledani nejlepsi varianty, ale také pro uspofadani
variant od nejlepsich po nejhor$i. Metoda vazeného souétu vychazi z principu
maximalizace uzitku. Je zaloZena na konstrukci funkce uZzitku na stupnici od 0 do 1.
Nejhorsi varianta bude mit uzitek nula a nejlepsi varianta uzitek 1. Ostatni varianty se

budou pohybovat v tomto intervalu.

Pfi vypoctu postupujeme tak, ze prvky y;; vstupni kriteridlni matice nahradime

prvky r;;. Vytvotime tak normalizovanou kriteridlni matici podle nasledujiciho vztahu:

_ Yij=Dj (14)

Ty = ,
Y Hj-D;

19



kde D; je nejniz8i a H; nejvySsi kriteridlni hodnota kritéria Y;. Tato matice jiz
ptredstavuje matici hodnot uzitku z i-té varianty podle j-tého kritéria.
Celkovy uzitek se vypocte jako vazeny soucet dil¢ich uzitkli podle jednotlivych

kritérii:

k
U(ai) = Z UjTij (15)
j=1

Varianty sefadime sestupn¢. Varianta, ktera dosahne nejvyssi hodnoty uzitku je

povazovana za nejlepsi variantu.

[11 9]
2.5.5 Metoda TOPSIS

Metoda TOPSIS spociva ve vybéru varianty, ktera je nejblize k idealni varianté a
nejdéle od bazalni varianty. VyZzaduje kardinélni informace a vahy jednotlivych kritérii.

Tato metoda také pfedpokladd, ze vSechna kritéria jsou maximalizac¢ni.

Prvnim krokem metody TOPSIS je vypocet normalizované kriteridlni matice R:
Yij

p .
1fzi=13’uz (16)

i=1,..,0=1 ..k

rij =

Dale vypocteme prvky vazené kriterialni matice W tak, ze nasobime kazdy j-ty

sloupec matice R odpovidajici vdhou v;:

Wij = UjTyj (17)
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Pot¢ wur¢ime idealni variantu H = (hy,..,h,) a bazalni variantu

D = (d, ..., dy) vzhledem k hodnotdm matice W.

Vypocet vzdalenosti jednotlivych variant od idealni varianty vypoc¢teme podle

nasledujiciho vzorce:

K
dif = Z(Wij — hj)? (18)
=

Vypocet vzdélenosti jednotlivych variant od bazalni varianty vypocteme

podle nasledujiciho vztahu:

K
d; = Z(Wij —d;)? (19)
=

Relativni ukazatele vzdalenosti jednotlivych variant od bazalni varianty

odvodime podle vztahu:

di

TaTd .

Ci

Pro hodnoty c; plati, ze se pohybuji v intervalu od 0 do 1. Idealni varianta

nabyva hodnotu 1 a bazalni varianta nabyva hodnotu 0.

Varianty sefadime sestupné, pricemz varianty S nevyssimi hodnotami ukazatele

¢; jsou variantami nejlepSimi.

[9] [10]

21



3 CILE A METODIKA

Primarnim cilem této bakalaiské prace je prehledné popsat problematiku spoficich
ucth a porovnat mezi sebou nabidky n€kolika bank pro konkrétniho klienta. K vybéru

nejlepsiho spoficiho Uctu jsou vyuzity metody vicekriteridlniho hodnoceni variant.

V teoretické casti jsou vysvétleny zakladni pojmy tykajici se spoficich ucti. Je zde
uvedeno, co lze od spoficich ucth ocekavat, jaké jsou jejich vyhody a jakym zplisobem
funguji. Abychom mohli spofici ¢ty srovnavat, je tieba si stanovit n€kolik kritérii a
ptifadit jim vahy. Proto jsou zde dostate¢né podrobné popsany i metody stanoveni vah.
V neposledni tadé je v této Casti také uvedeno, jaké jsou metody vicekriteridlniho
hodnoceni variant a jakym zplisobem se vyuzivaji. Teoretickd Céast je zpracovdna

pfevazné formou reserSe na zédklad¢ odborné literatury.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na konkrétni hodnoceni spoficich ucti. V této ¢asti jsou
charakterizovany nabidky spoficich uctt od deseti bank. Déle je zapotiebi definovat si

modelového klienta a veskeré metody a vypocty vztahovat piimo k nému.

Klient si stanovi nékolik kritérii a pfifadi jim vyznam. Na zaklad¢ toho jsou
stanoveny vahy jednotlivych kritérii, které slouzi k dal$im vypoctim pro stanoveni
poradi jednotlivych variant. Pro stanoveni vah bylo pouzito celkem pét metod — metoda

potadi, bodovaci, Fullerova metoda, Saatyho metoda a metoda postupného rozvrhu vah.

Na zaklad¢ vah ziskanych metodou bodovaci se vyuziji matematické metody
pro stanoveni potadi. Konkrétné se jednd o metodu lexikografickou, metodu potadi,

bodovaci metodu, WSA a TOPSIS.

Na zavér jsou vysledky aplikovanych metod shrnuty v tabulce a jednotlivé varianty
jsou sefazeny od nejlepsich po nejhorsi. Reseni je individualni a klientovi je doporuden

spofici ucet, ktery mu bude ze vSech nabizenych sedét nejlépe.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Definice a pozadavky klienta

Abychom mohli aplikovat metody vicekriteridlniho hodnoceni variant na vybér
spoficiho uctu a pritom zachovali individudlni pfistup, je potieba definovat modelového
klienta. Modelovy klient bude mit stanovena kritéria, ze kterych budeme pii vypoctech

vychézet.

Timto modelovym klientem je David Novy ve véku 26 let. Béhem studia vysoké
Skoly si ptrivydélaval jako webovy programator a podafilo se mu naSetfit si n¢jakeé
penézni prostiedky. Tyto penize ma nyni uloZeny na osobnim uétu CSOB. Od svych
ptatel slySel, Ze si ukladaji ¢ast svych pfijmi na spofici Gcet a rozhodl se poohlédnout
po produktu, ktery by mu vyhovoval. David je nyni zaméstnany a chtél by si kazdy

mesic spofit 3 000 K¢ ze svého platu.

Mezi jeho pozadavky patii co nejvyssi zhodnoceni a okamzity pfistup k penézim.
Dale nechce platit zddné zbyteéné poplatky a chce mit vedeni uctu i vypisy zdarma.
Jelikoz ma jiz osobni et u CSOB, uvital by, kdyby spofici uéet nebyl vizany na
osobni Ucet a nemusel si tak zakladat dalS$i. Velmi dileZitym kritériem je pasmové
uroceni. Na sporici ucet chce vlozit vétsi obnos penéz (100 000 K<) a chce, aby jeho
penéZni prostiedky byly Groceny stejnou sazbou. David by také uvital ke spoficimu Uctu
platebni kartu, ale neni to pro n€ho podminkou. Je si védom toho, Ze na spofici tcet se
penize odkladaji, aby se zhodnotily. Pfesto by mu pfiSlo vhod ob¢as z uc¢tu zaplatit
napiiklad dovolenou, aniz by si musel penize pifevadét nejprve na osobni ucet. Jelikoz je
David v posledni dobé dost ¢asové vytizeny, dava prednost spoficim uctim, které je

mozné zalozit online.
4.2 Nabidka sporicich uc¢tu na ceském trhu

Spofici Ucty jsou jednim z nejrozsifenéjSich vkladovych produkti u nés.
Fenoménem se staly po roce 2000 a na jejich rozvoji mé velkou zasluhu zejména ING

Bank. [7]
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V soucasné dobé se na trhu nachazi pres pét desitek spoficich uctl.
Pro modelového klienta bylo vybrano 10 z nich, které budeme porovnavat a hodnotit

na zéklad¢ jeho stanovenych kritérii.

Vybrané banky pro hodnoceni spoficich étu:

1) Ceska spofitelna, a.s.;

2) Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.;

3) Fio banka, a.s.;

4) ING Bank N. V;

5) UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.;
6) Air Bank, a.s.;

7) EquaBank, a.s.;

8) Zuno Bank AG, organiza¢ni slozka;

9) Sberbank CZ, a.s.;

10) mBank S.A., organizaéni slozka.

Pokud bychom srovnali vysi Urokil ze spoficich G¢th s minulym rokem, zjistili
bychom, ze troky vyrazné poklesly. Jen maloktera banka nyni dokdze nabidnout urok,
ktery pokryje inflaci. Primérna ro¢ni mira inflace za rok 2013 byla 1,4 %. Tuto hodnotu
svymi uroky pievySuji pouze tfi banky z vySe uvedenych. Konkrétné se jedna o Zuno,
Sherbank a mBank. Nicméné je nutno vzit jesté v uvahu srazkovou dan z Grok, ktera

realny vynos jesté o néco snizi.

Vyss§i zhodnoceni pak byva kompenzovano urcitymi podminkami. NejcastéjSim
omezenim byva pasmové uroceni, tzn., Ze od urcCité castky se vklad uroci nizsi sazbou.
mBank si jako dalSi podminku klade, Ze za kalendarni mésic musite platebni kartou

zaplatit minimaln¢ 4 000 K¢ u obchodnikti nebo na internetu.

Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze mira inflace béhem roku klesala a jeji hodnota
ke konci roku ¢inila jiz zminiovanych 1,4 %. Pro porovnani je do grafu zaveden i vyvoj
urokové sazby spofticiho uctu ING Bank. ING Bank proto, Ze jeho sazba se nejvice blizi
praméru zde vybranych deseti bank. Miizeme si vSimnout, Ze ackoliv se urokova sazba
snizila na 1 %, vlivem snizeni miry inflace se financni prostfedky k prosinci 2013

neznehodnocuji tolik, jako tomu bylo naptiklad v lednu.
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Graf 1: Vyvoj inflace a Grokové sazby ING Bank v roce 2013
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Graf 2: Pehled urokovych sazeb spoficich Gcta
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 nam dokumentuje vysi trokovych sazeb k prosinci 2013 a miru inflace.

Nad inflaci se dostaly spofici ucty mBank, Sberbank a Zuno Bank. Nicmén¢ ani jeden
z téchto sporicich u¢ti nemizeme nyni vyhodnotit jako nejlepsi.

Urokova sazba neni zdaleka tim jedinym posuzovanym kritériem. Velkou véhu

mohou mit napt. riizné poplatky za vedeni uctu, Cetnost pripisovani trokt nebo tfeba
pasmoveé uroceni. Pti vybéru spravného spoficiho uctu je tieba pristupovat individualné
a vzit v ivahu moznosti klienta a jeho preference.
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4.3

Zvolena kritéria

Pro vyhodnoceni nejlepsiho spoficiho uc¢tu pro klienta byla zvolena nasledujici

kritéria:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Urokova sazba — vyjadfuje ro¢ni zhodnoceni vlozenych finan¢nich prostiedki.

Cim vyssi je urokova sazba, tim vétsiho zisku dosdhneme.

Pripisovani aroki — pfipisovani uroki se u jednotlivych u¢ti muze lisit. Banky
nabizeji pfipisovani Urokl nejcastéji Ctvrtletni nebo mési¢ni. Obecné plati, ze
¢im kratsi je doba mezi pfipsdnim trokd, tim vice na rocich ziskame.

Hranice pasmového uroceni — banky casto nabizeji tzv. padsmové uroceni.
V praxi to znamena ur€ité omezeni v tom, Ze pokud vlozime na ucet sumu penéz
nad tuto hranici, penize se budou trocit nizsi sazbou.

Vedeni uétu — vyjadiuje, zda je Gcet veden za poplatek nebo zdarma.

Viazanost k bankovnimu aétu — nékteré spofici Gty je mozné zalozit pouze,

pokud ma Klient u dané banky i ucet osobni.

Vypis — udava, zda je klientovi doru¢ovan vypis z u¢tu zdarma.

Pristup — vyjadfuje, zda ma klient okamzity ptistup ke svym penéziim, nebo

musi respektovat vypovédni lhitu.

Pocatecni vklad — nékteré banky pozaduji minimalni poc¢atecni vklad na ucet.

Minimalni zistatek — stejn¢ tak mohou né¢které banky poZadovat i minimalni

zustatek na uctu.

10) Pojisténi vkladi — udava, zda jsou vklady na spoficim Gc¢tu pojistény.
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11) Platebni karta — n¢které banky nabizeji svycm klientim ke spoficim uctim

také platebni kartu.

12) Zpisob zaloZeni — udava zpisob zalozeni spoficiho uctu, napf. online.

13) Omezeni — nékteré banky maji stanoveny urcité omezujici podminky, mize se

jednat napft. o zpoplatnéné odchozi platby nebo snizeni iroceni.

Informace o jednotlivych tétech zobrazuje nasledujici tabulka. Udaje jsou platné
ke dni 20. 12. 2013.

27



Tabulka 2: Nabidka jednotlivych bank

Hranice

. Pfipisova , . Vedeni | Vazanost L. Okamiity Poc. Min. PojiSténi | Platebni "
Banka Produkt Urok L, o asmového Ly . Vypis v . o Zalozeni
ni urokt P L., uctu k BU P pristup vklad | zistatek | vkladi karta z
uroceni
Ceska L R . . . .
spofitelna SpofeniCS | 1,00% | mésicné | 200000 K¢ | zdarma ne zdarma ano 0 K¢ 0 ke ano ne osobné
x Spofici ucet Y M , Y Y "
CSOB po:rcélnliicl,e > 1,00% | Ctvrtletné neni zdarma ne zdarma ano 5000 K¢ 0 k¢ ano ne osobné
Spofici ucet Yy , Y Y bné
FIO p.or|C| uce 0,50% | mésicné neni zdarma ne zdarma ano 100 K¢ 100 K¢ ano ano OSO. ne
Fio konto online
Spotici ucet Y Y , Y Y osobné
ING P 1,00% | Ctvrtletné neni zdarma ne zdarma ano 0 K¢ 0 K¢ ano ne .
ING konto online
UniCredit Sporici ucet 0,90% | Ctvrtletné neni zdarma ne zdarma ano 0 K¢ 0 K¢ ano ne oso?ne
Bank PRIMA online
. vy Yy , Y Y bné
Air Bank Spofici ucet | 1,30% | mésicné neni zdarma ne zdarma ano 1K¢ 0 K¢ ano ne oos:“nnee
Yy e x , . . bné
Equa Bank Spofici ucet | 1,40% | mésicné neni zdarma ne zdarma ano 0 Ké 0 K¢ ano ne c;src])“nnee
" Yy Y Y Y bné
Zuno Bank | Sporeni PLUS | 1,50% | mésiéné | 750000 K¢ | zdarma ano zdarma ano 0 K¢ 0 K¢ ano ne ZS:Iinnee
Yy Y . Y Y Y bné
Sberbank Spofici ucet | 1,63% | Ctvrtletné | 149999 K¢ | zdarma ano zdarma ano 0 K¢ 0 K¢ ano ne Zs:linnee
NPV Y Y Y osobné
mBank eMAX 0,40% | meésicné | 100000 K¢ | zdarma ano zdarma ano 0 K¢ 0 K¢ ano ne online

Zdroj: Ceska spotitelna, a.s.; Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.; Fio banka, a.s.; ING Bank N. V.; UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.; Air Bank,
a.s.; Equa Bank, a.s.; Zuno Bank AG; Sberbank CZ, a.s.; mBank S.A.
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V tabulce 2 si mizZzeme vSimnout, Ze n¢které hodnoty jsou totozné pro vsechny
varianty v daném kritériu. Takovym pfipadem je napf. kritérium vedeni Gétu. Vedeni
spoficiho uctu nabizeji vSechny banky zdarma. Toto kritérium je tedy bezvyznamné.
Z tabulky odstranime vSechna zbytecna kritéria, abychom si usnadnili praci. Konkrétné

se jedna o vedeni uctu, vypis, okamzity ptistup a pojisténi vkladu.
4.3.1 Omezujici podminky bank

Na ceském trhu jsou banky, které nabizeji spofici Ucty s pomémé vysokym
uroCenim. Toto vyssi uroCeni ovSem byvd kompenzovano urcitou podminkou nebo

omezenim.

V nasem portfoliu deseti bank se nachazi Sest spoficich uctl, které néjaké
omezeni maji. At uz je toto omezeni mensi ¢i vétsi, je tieba ho zahrnout do celkového

hodnoceni.

e (CSOB — pokud chce klient spotici Giget od CSOB a zaroveit u CSOB nema tcet
osobni, urokova sazba se snizuje na 0,7 %.

e FIO — pené¢zni prostiedky je mozno pievést pouze na ucty od FIO banky nebo
na jeden externi.

e EQUABANK - na spoficim uc¢tu jsou zpoplatnény odchozi platby.

e ZUNO - pokud si klient vybere ze spoficiho uc¢tu jakoukoliv sumu finan¢nich
prostiedki, tentyZ mésic mu banka nepfipiSe troky.

e SBERBANK - kazda platba mimo Sberbank stoji 18 K¢.

e MBANK - klient musi v kalenddinim mésici zaplatit u obchodnikii nebo
na internetu platebnimi kartami mBank alesponi ¢astku 4 000 K¢&. Druhou
podminkou je, Ze vySe finan¢nich prostiedkl na spoficim U¢tu nesmi piesahnout

100 000 K¢. V ptipadé nesplnéni podminek se vklad tro¢i sazbou 0,4 %.

Tato omezeni jsou zakomponovana mezi ostatni kritéria a bodové ohodnocena
(zadné¢ omezeni = 0, velké omezeni = 10). Vysledna tabulka, se kterou budeme

pracovat, vypada nasledovné:
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Tabulka 3: Jednotlivé varianty a kritéria

o %)
2 S o <
o ) 2 (™ > 8
© x 5 g f ~ 2 = S ‘c c
= > ‘g = 2 ° ] = K] g
= N ‘© e o ) © c o ()
s ] 2 ] c = ] 2 = £
S 2 8’8 R >z -~ = N o
= & 3 pS S £ a
e T s
MAX | MIN | MAX | MIN | MIN | MIN | MAX | MAX | MIN
Ceskd | 100 | 30 | 200000 | o 0 0 0 1 0
spofritelna
¢soB | 1,00 | 90 oo 0o |s000| o 0 1 0
FIO 0,50 | 30 o0 0 100 | 100 1 2 2
ING 1,00 | 90 oo 0 0 0 0 2 0
UniCredit | 5 g5 | g9 oo 0 0 0 0 2 0
Bank
AirBank | 1,30 | 30 oo 0 1 0 0 2 0
Equa 1940 | 30 oo 0 0 0 0 2 4
Bank
Zuno 1 en | 30 | 750000 | 1 0 0 0 2 8
Bank
Sherbank | 1,63 | 90 | 149999 | 1 0 0 0 2 7
mBank | 0,40 | 30 | 100000 | 1 0 0 0 2 10

Zdroj: Ceska spofitelna, a.s.; Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.; Fio banka, a.s.; ING
Bank N. V.; UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.; Air Bank, a.s.; Equa Bank,
a.s.; Zuno Bank AG; Sberbank CZ, a.s.; mBank

V tabulce 3 jsou jiz data upravena do matematické podoby. Pro zjednoduSeni
jsou hodnoty v kritériu pripisovani urokit vyjadieny ve dnech (mési¢ni uroceni = 30,
Ctvrtletni aroCeni = 90). Kritéria vdzanost k bankovnimu uctu a platebni karta jsou
binarni povahy (ne = 0, ano = 1). Posledni upravené kritérium je kritérium zaloZeni
(osobné = 1, osobné 1 online = 2).

Abychom mohli sdaty pracovat, musime vSechna kritéria prevést
na maximaliza¢ni. Konkrétné se bude jednat o tato kritéria:
e Piipisovani uroki;
e Vazanost k béZnému Gctu;

e Podatedni vklad;
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e Minimalni zistatek;
e Omezeni.

Minimaliza¢ni kritérium pfevedeme na maximalizacni tak, ze od nejvyssi
hodnoty v daném kritériu postupné odecitame hodnoty ostatni.

V tabulce 4 mame vSechna minimalizacni kritéria jiz pfevedena na
maximalizacni.

Tabulka 4: Pfevod na maximaliza¢ni kritéria

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
- | 2 S
|| g |83 |%]| =2 ¢
x S > © ‘= c
S > = % 3’ ; © f“‘.‘! = ,§ E’
c © ‘® Z 3 < © c S o
3 ] 3 ] c x n < = €
S| 8| gt | 8|52 e|R”|S
= E 3 > e £ a
e T =
MAX | MAX MAX MAX | MAX | MAX | MAX | MAX | MAX
Ceska spofritelna | 1,00 60 200 000 1 5000 100 0 1 10
¢soB 1,00 0 oo 1 0 100 0 1 10
FIO 0,50 60 oo 1 4900 0 1 2 8
ING 1,00 0 oo 1 5000 100 0 2 10
UniCredit Bank 0,90 0 oo 1 5000 100 0 2 10
Air Bank 1,30 60 oo 1 4 999 100 0 2 10
Equa Bank 1,40 60 oo 1 5000 100 0 2 6
Zuno Bank 1,50 60 750 000 0 5000 100 0 2 2
Sberbank 1,63 0 149 999 0 5000 100 0 2 3
mBank 0,40 60 100 000 0 5000 100 0 2 0

Zdroj: Ceska sporitelna, a.s.; Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.; Fio banka, a.s.; ING Bank N.
V.; UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.; Air Bank, a.s.; Equa Bank, a.s.; Zuno Bank
AG; Sberbank CZ, a.s.; mBank S.A.

31



4.4 Stanoveni vah

Nyni si stanovime vahy kritérii vSemi popsanymi metodami v teoretické ¢asti. Pti

stanoveni vah budeme vychazet z tabulky 4.

4.4.1 Metoda poradi

vvvvvv

vvvvvv

hodnotu 1. Pro vypocet vah pouzijeme vzorec 2.

Tabulka 5: Stanoveni vah metodou potadi

Kritérium Hodnota | Vaha
Urok 7 0,16
Pripisovani turok 6 0,13
Hranice pasmového uroceni 9 0,20
Vazanost k BU 5 0,11
Poc. vklad 1 0,02
Min. zGstatek 2 0,04
Platebni karta 4 0,09
Zalozeni 3 0,07
Omezeni 8 0,18
Soucet 45 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.2 Metoda bodovaci

Metoda bodovaci umoznuje 1épe vyjadtit preference jednotlivych kritérii. Vahy
ziskame tak, Ze obodujeme jednotliva kritéria na stupnici od 1 do 100. Cim vice bodii

pfifadime, tim pro nds ma kritérium vétsi vyznam. Pro vypocet vah pouZijeme vzorec 4.
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Tabulka 6: Stanoveni vah bodovaci metodou

Kritérium Body Vaha
Urok 75 0,18
Pfipisovani turok 65 0,15
Hranice pasmového uroceni 80 0,19
Vézanost k BU 43 0,10
Poc. vklad 5 0,01
Min. zGstatek 10 0,02
Platebni karta 35 0,08
Zalozeni 30 0,07
Omezeni 78 0,19
Soutet 421 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.3 Fullerova metoda

Na zaklad¢ schématu 1 vytvofime Fulleriv trojihelnik, kde bude vyznacena
vzdy ta varianta, kterou klient preferuje. Porovname navzijem vSechna kritéria a

vypocteme vahy podle vzorce 6.

Tabulka 7: Fullertiv trojuhelnik

K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1
K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2

K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

K3 K3 K3 K3 K3 K3

K4 K5 K6 K7 K8 K9

K4 K4 K4 K4 K4

K5 K6 K7 K8 K9

K5 K5 K5 K5

K6 K7 K8 K9

K6 K6 K6

K7 K8 K9

K7 K7

K8 K9

K8

K9

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 8: Stanoveni vah pomoci Fullerovy metody

Kritérium | Cetnost +1 Vahy
K1 6 7 0,16
K2 4 5 0,11
K3 8 9 0,20
K4 5 6 0,13
K5 0 1 0,02
K6 1 2 0,04
K7 3 4 0,09
K8 2 3 0,07
K9 7 8 0,18
soucet 45 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.4 Saatyho metoda

Jako dal$i pouzijeme pro stanoveni vah Saatyho metodu. Pouzijeme bodovou
stupnici z tabulky 1 a vytvofime Saatyho matici podle vzorce 9. Poté vypocéteme
geometricky pramér podle vzorce 10 a dopocéteme vysledné vahy jednotlivych kritérii

podle vzorce 11.

Tabulka 9: Stanoveni vah Saatyho metodou

KL | K2 | k3 | ka | ks | k6 | k7 | k8 | ko |GEOmetricky  \ .,
primér

kel 1|3 0033/ 3|7 |7 5|5 033 ,, 0.16
k2 (033 1 |02033| 5 | 5|3 |3 |00 o 0,07
K33 | 5| 1|39 ]9]|5]7]3 4,17 0,30
ka 033 3 (033 1 |5 |5 |3 |3 (033 . 0,10
k5 [014] 02 [011]02 | 1 [033]02 [033[011] s 0,02
k6 [014] 02 [011]02 | 3 | 1 |033|033[01a| 0.02
k7 [02 (03302033 5 | 3 | 1|3 |02| o 0,05
k8 |02 [033[014[033| 3 | 3 [033| 1 |o14| .0 0,04
Ko| 3 | 5 (033 3|9 |7 |5]|7]1 318 0.23
Soucet 13,70 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.45 Metoda postupného rozvrhu vah

Nejprve kritéria rozdélime do skupin. V prvni skupiné jsou kritéria hranice
pasmového tiroceni, omezeni a vdazanost k BU. Ve druhé skupiné se nachazi kritéria
urok a pripisovani uroku, do tteti skupiny zaradime vSechny zbyvajici, tedy pocatecni

vklad, minimalni ziistatek, platebni karta a zalozeni.

Poté kazdé skupiné pfitadime vahy a nésledné tak ucinime i u jednotlivych
kritérii v dané skupin€é. Vahy jsou normované, tzn., ze jejich soucet musi byt vzdy

roven 1. Vysledné vahy dostavame tak, ze prondsobime vahy skupiny s vahou kritéria.

Tabulka 10: Stanoveni vah pomoci metody postupného rozvrhu vah

Vaha skupiny Vaha kritéria Vysledna vaha
Skupina 1 0,5 K3 0,4 0,2
K4 0,4 0,2
K9 0,2 0,1
Skupina 2 0,3 K1 0,6 0,18
K2 0,4 0,12
Skupina 3 0,2 K5 0,15 0,03
K6 0,15 0,03
K7 0,4 0,08
K8 0,3 0,06
Soucet 1

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Stanoveni poradi pomoci vicekriterialniho hodnoceni

variant

Vahy jednotlivych kritérii jsme stanovili pomoci péti metod. Ackoliv jsou vahy

vypoctené riznymi metodami velmi podobné, vysledné potradi se miize liSit.

Pro stanoveni potfadi variant si zvolime véhy, se kterymi budeme pracovat.
PouZijeme vahy stanovené bodovaci metodou, kterd umoziluje lepSi vyjadieni

preferenci.
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Tabulka 11: Vahy jednotlivych kritérii

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

Metoda poradi 0,16 | 0,11 | 0,20 | 0,13 | 0,02 | 0,04 | 0,09 | 0,07 | 0,18
Metoda bodovaci 0,18 | 0,10 | 0,19 | 0,15 | 0,01 | 0,02 | 0,08 | 0,07 | 0,19
Fullerova metoda 0,16 | 0,11 | 0,20 | 0,13 | 0,02 | 0,04 | 0,09 | 0,07 | 0,18
Saatyho metoda 0,16 | 0,07 | 0,30 | 0,10 | 0,02 | 0,02 | 0,05 | 0,04 | 0,23

Postupny rozvrhvah | 0,18 | 0,12 | 0,20 | 0,20 | 0,03 | 0,03 | 0,08 | 0,06 | 0,10
Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.1 Metoda lexikograficka

Tabulka 12: Lexikografickd metoda

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
b=
o3 \h ;‘ §
<~ | 2| @ 2% | 2| ¢
X : S 2 = g | =
> ‘; ) o ° f‘ﬁ Tg ] § 2
Banka >~ | o Qo ¥ o = s € | B @ |
o 3 £ > c x o | 8| ® £ o
- b 8 © 3 o3 - N (@) (-8
Do ] - N N ©
s | o |8 | Y| &
t 8 > a =
2 s
g
T
MAX | MAX| MAX |MAX| MAX | MAX | MAX | MAX | MAX
Ceska spofritelna 1 60 | 200000 1 |5000| 100 0 1 10 8
¢soB 1 0 oo 1 0 100 0 1 10 3
FIO 0,5 60 oo 1 |4900| O 1 2 8 5
ING 1 0 oo 1 |5000| 100 0 2 10 2
UniCredit Bank 0,9 0 oo 1 | 5000 | 100 0 2 10 4
Air Bank 1,3 60 oo 1 4999 | 100 0 2 10 1
Equa Bank 1,4 60 oo 1 | 5000 | 100 0 2 6 6
Zuno Bank 1,5 60 | 750000 0 |5000| 100 0 2 2 7
Sberbank 1,63 0 149999 0 |5000 | 100 0 2 3 9
mBank 0,4 60 | 100000 0 | 5000 | 100 0 2 0 10
VAHY 0,16 | 0,07 0,30 0,10 | 0,02 | 0,02 | 0,05 | 0,04 | 0,23

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvvv

pasmového Uroceni. Na zdklad¢ tohoto kritéria uréujeme potadi. V pfipadé€, Ze jsou
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hodnoty jednotlivych variant v daném kritériu shodné, posuzujeme na zaklad¢ druhého

vvvvvv

Lexikografickou metodou vysel nejlépe spofici ucet od Air Bank, nejhtife od

mBank.

4.5.2 Metoda poradi

Tabulka 13: Metoda poradi

K1|K2| K3 | K& | K5 | K6 | K7 | K8 | K9
'E
[
Q
o3 g
X 3 K
°l o | B | 5| 3£ ‘
S| X~ ] ® 8 | c 3Zeny L.
S <|z|€l% | 2| 2|25 &YV porapi
c > | @® =) o > 3 c i o | soucet
8 S| 3 £ c O N 2 = £
2/ ® | R | Q|| 8| ~N|O
= 3 ps = [
o Q
‘e
o
I
Ceska spofitelna | 5 | 1 | 3 1 1 1 2 2 1 2,25 6
CsoB 5121 1 1 0 1 2 2 1 1,96 4
FIO 701 1 1 3 2 1 1 2 2,30 7
ING 502 1 1 1 1 2 1 1 1,90 3
UniCredit Bank 62| 1 1 1 1 2 1 1 2,08 5
Air Bank 4111 1 1 2 1 2 1 1 1,63 1
Equa Bank 301 1 1 1 1 2 1 3 1,81 2
Zuno Bank 2 |1 2 2 1 1 2 1 5 2,35 8
Sberbank 12| 4 2 1 1 2 1 4 2,47 9
mBank 81| 5 2 1 1 2 1 6 4,18 10

Zdroj: vlastni zpracovani

U této metody postupujeme tak, Ze nejprve uréime potadi jednotlivych variant
vV kazdém kritériu. Hodnoty u kazdé varianty pak secteme. Jelikoz chceme do vysledku
zohlednit také vahy kritérii, vypofteme vazeny soucet pomoci skalarniho soucinu.
Nejlepsi varianta bude mit hodnotu nejniZsi.

Metoda potadi tikd, Ze nejlepSi variantou pro naSeho klienta je spofici ucet

od Air Bank.
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4.5.3 Metoda bodovaci

Tabulka 14: Metoda bodovaci

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
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Ceska spofitelna | 60 | 100 | 50 | 100 | 100 | 100 1 1 100 | 68,01 6
CsoB 60 1 100 | 100 1 100 1 1 100 | 66,46 7
FIO 30 | 100 | 100 | 100 | 90 1 100 | 100 | 80 | 81,31 2
ING 60 1 100 | 100 | 100 | 100 1 100 | 100 | 74,71 4
UniCredit Bank 55 1 100 | 100 | 100 | 100 1 100 | 100 | 73,81 5
Air Bank 70 | 100 | 100 | 100 | 99 | 100 1 100 | 100 | 86,38 1
Equa Bank 80 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 1 100 | 60 | 80,75 3
Zuno Bank 90 | 100 | 80 1 100 | 100 1 100 | 20 | 55,98 8
Sberbank 100 1 40 1 100 | 100 1 100 | 30 | 42,10 9
mBank 20 | 100 | 10 1 100 | 100 1 100 1 26,61 10
Zdroj: vlastni zpracovani
U metody bodovaci postupujeme tak, ze obodujeme kazdou variantu

Vv jednotlivych kritériich. V tomto ptfipadé je zvolena bodova stupnice 1-100. Dale

postupujeme jako u metody potadi. Vypocteme vaZzeny soucet a podle vyslednych

hodnot uréime potadi variant. Vy$si hodnota znamena lepsi variantu.

Metodou bodovaci nejlépe vychazi Air Bank. Nejhtlife se umistil spofici ucet

mBank.
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4.5.4 Metoda vazeného souctu (WSA)

Tabulka 15: Metoda WSA

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
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Ceska spofitelna 1 60 200000 1 5000 | 100 0 1 10
CsoB 1 0 1000000 1 0 100 0 1 10
FIO 0,5 60 1000000 1 4900 0 1 2 8
ING 1 0 1000000 1 5000 | 100 0 2 10
UniCredit Bank 0,9 0 1000000 1 5000 | 100 0 2 10
Air Bank 1,3 60 1000000 1 4999 | 100 0 2 10
Equa Bank 1,4 60 1000000 1 5000 | 100 0 2 6
Zuno Bank 1,5 60 750000 0 5000 | 100 0 2 2
Sberbank 1,63 0 149999 0 5000 | 100 0 2 3
mBank 0,4 60 100000 0 5000 | 100 0 2 0

Zdroj: vlastni zpracovani

V metodé¢ WSA vychazime z hodnot uvedenych v tabulce 15. Na zaklad¢ této
tabulky si vyhleddme nejlepsi (Hj) a nejhorsi (Dj) variantu v kazdém kritériu. Tyto

hodnoty jsou zachyceny v tabulce 16.

Tabulka 16: WSA — Nejlepsi a nejhorsi varianta

H; 1,63 60 | 1000000 1 5000 | 100 1 2 10
D; 0,4 0 100000 0 0 0 0 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale vytvofime normalizovanou kriteridlni matici podle vztahu 14 a vypocteme
celkovy uzitek jako vaZeny soucet dilé¢ich uZzitki podle vzorce 15. Variantu, ktera
dosahne nejvyssi hodnoty uzitku, povazujeme za variantu nejlepsi. Vysledky jsou

uvedeny v tabulce 17.
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Tabulka 17: WSA — normalizovana kriteridlni matice

Uzitek K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
c
2 N
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Ceska sporitelna | 0,49| 1 |0,11]| 1 1 1 0 0 0,584 7
CsoB 049 | O 1 1 0 1 0 0 0,642 6
FIO 0,08 1 1 1 098 | O 1 1 0,8 | 0,775 3
ING 049 | O 1 1 1 1 0 1 0,725 4
UniCredit Bank 041| O 1 1 1 1 0 1 0,711 5
Air Bank 0,73 1 1 1 1 1 0 1 0,869 1
Equa Bank 0,81 1 1 1 1 1 0 1 0,6 | 0,809 2
Zuno Bank 0,89 1 0,72 0 1 1 0 1 0,2 | 0,542 8
Sberbank 1 0O |006| O 1 1 0 1 0,3 | 0,352 9
mBank 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0,207 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zékladé vyslednych hodnot uréime potadi jednotlivych variant. Cim vyssi je

primé&rny uzitek, tim je varianta lep$i.

Metodou vazeného souctu se jako nejlepsi varianta jevi Air Bank. Nejméné

vyhodna varianta je spofici u¢et od mBank.

455 Metoda TOPSIS

sestaveni normalizované kriterialni matice podle vztahu 16. Vychazet budeme z hodnot

v tabulce 15.

N 24
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Tabulka 18: TOPSIS - normalizovana kriterialni matice

0,280 | 0,408 | 0,078 | 0,378 | 0,334 | 0,333 | 0,000 | 0,171 | 0,404
0,280 | 0,000 | 0,388 | 0,378 | 0,000 | 0,333 | 0,000 | 0,171 | 0,404
0,140 | 0,408 | 0,388 | 0,378 | 0,327 | 0,000 | 1,000 | 0,343 | 0,323
0,280 | 0,000 | 0,388 | 0,378 | 0,334 | 0,333 | 0,000 | 0,343 | 0,404
0,252 | 0,000 | 0,388 | 0,378 | 0,334 | 0,333 | 0,000 | 0,343 | 0,404
0,364 | 0,408 | 0,388 | 0,378 | 0,334 | 0,333 | 0,000 | 0,343 | 0,404
0,392 | 0,408 | 0,388 | 0,378 | 0,334 | 0,333 | 0,000 | 0,343 | 0,242
0,420 | 0,408 | 0,291 | 0,000 | 0,334 | 0,333 | 0,000 | 0,343 | 0,081
0,456 | 0,000 | 0,058 | 0,000 | 0,334 | 0,333 | 0,000 | 0,343 | 0,121

0,112 | 0,408 | 0,039 | 0,000 | 0,334 | 0,333 | 0,000 | 0,343 | 0,000
Zdroj: vlastni zpracovani

Nyni zohlednime vahy jednotlivych kritérii a vytvoifime vaZenou kriterialni
matici W. Vahy pouzijeme opét stanovené Saatyho metodou jako u metod piedeslych.

Jednotlivé prvky této matice ziskame podle vzorce 17.

Tabulka 19: TOPSIS — vdzena kriterialni matice

0,050 | 0,041 0,015 0,058 | 0,004 | 0,008 | 0,000 | 0,012 | 0,075
0,050 | 0,000 0,074 0,058 | 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,012 | 0,075
0,025 | 0,041 | 0,074 | 0,058 | 0,004 | 0,000 | 0,083 | 0,024 | 0,060
0,050 | 0,000 | 0,074 | 0,058 | 0,004 | 0,008 | 0,000 | 0,024 | 0,075
0,045 | 0,000 | 0,074 | 0,058 | 0,004 | 0,008 | 0,000 | 0,024 | 0,075
0,065 | 0,041 | 0,074 | 0,058 | 0,004 | 0,008 | 0,000 | 0,024 | 0,075
0,070 | 0,041 | 0,074 | 0,058 | 0,004 | 0,008 | 0,000 | 0,024 | 0,045
0,075 | 0,041 | 0,055 | 0,000 | 0,004 | 0,008 | 0,000 | 0,024 | 0,015
0,081 | 0,000 | 0,011 | 0,000 | 0,004 | 0,008 | 0,000 | 0,024 | 0,023

0,020 | 0,041 | 0,007 | 0,000 | 0,004 | 0,008 | 0,000 | 0,024 | 0,000
Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 19 ur¢ime idealni variantu H a bazélni variantu D.

Tabulka 20: TOPSIS — idealni a bazalni varianta

0,081 | 0,041 0,074 | 0,058 | 0,004 | 0,008 | 0,083 | 0,024 | 0,075

D 0,020 | 0,000 | 0,007 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,012 | 0,000
Zdroj: vlastni zpracovani

v

V dal$im kroku je tfeba vypocitat vzdalenosti jednotlivych variant od idealni

varianty podle vzorce 18 a vzdalenosti od bazalni varianty podle vzorce 19.
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Tabulka 21: TOPSIS — vzdalenosti od idealni a bazalni varianty

d+ d-
Ceska spofitelna 0,1076 | 0,1084
CsoB 0,0988 | 0,1202
FIO 0,0589 | 0,1423
ING 0,0980 | 0,1208
UniCredit Bank 0,0997 | 0,1197
Air Bank 0,0849 | 0,1319
Equa Bank 0,0893 | 0,1194
Zuno Bank 0,1198 0,0863
Sberbank 0,1369 | 0,0673
mBank 0,1556 | 0,0435

Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim krokem metody TOPSIS je ur€it relativni ukazatele vzdalenosti
jednotlivych variant od bazalni varianty c; podle vztahu 20. Na zékladé téchto hodnot

jsme schopni uréit potadi jednotlivych variant.

Tabulka 22: TOPSIS — vysledné poradi

c Poradi
Ceska spofritelna 0,5017 7
CsoB 0,5487 5
FIO 0,7071 1
ING 0,5522 4
UniCredit Bank 0,5456 6
Air Bank 0,6082 2
Equa Bank 0,5722 3
Zuno Bank 0,4188 8
Sberbank 0,3295 9
mBank 0,2187 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 22 muazeme vy¢ist, ze dle metody TOPSIS je nejlepsi variantou pro

Klienta spofici ucet od FIO. Naopak nejhorsi alternativu nabizi opét mBank.
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4.6 Celkové poradi a hodnoceni

Stejnym zplsobem jsme ziskali poradi se vSemi vypoctenymi vahami. Vysledky
byly ptekvapivé dosti podobné, viz piiloha 1.

Muzeme tedy fici, ze vysledné poradi je jen minimalné zavislé na zvolenych
vahach a dokonce i metodach vicekriterialniho hodnoceni variant. Potadi s riznymi

vahami bylo vzdy velmi podobné.

Na prvni pohled je jasné, Ze nejhtife hodnoceny byl spofici ucet od mBank. Ten se

umistil vzdy na poslednim misté€ a pro klienta je tudiz velmi nevhodny.

Naopak ve vétsing pripadi se nejlépe umistil spofici ucet od Air Bank. Dalsi
dobte hodnocené ucty jsou Equa Bank, FIO a ING. Abychom méli pfehled, jak si ktery

ucet vedl, sestavime jesté celkové potadi.
Pro stanoveni potadi jsme vyuzili celkem pét riznych metod:

e Lexikografickou metodu;
e Metodu poradi;

e Bodovaci metodu;

o WSA;

e TOPSIS.

V tomto piipadé jsme méli k dispozici kardinalni informace. Metody lexikograficka
a poradi se pouzivaji spiSe na informace ordinalni. Maji zde proto jen orientacni

charakter. Do celkového hodnoceni je zafazovat nebudeme.

Tabulka 23: Potadi dle jednotlivych metod

Banka Metoda | \yon | topsis | Celkové

bodovaci poradi
Ceska sporitelna 6 7 7 7
CSOB 7 6 5 6
FIO 2 3 1 2
ING 4 4 4 4
UniCredit Bank 5 5 6 5
Air Bank 1 1 2 1
Equa Bank 3 2 3 3
Zuno Bank 8 8 8 8
Sberbank 9 9 9 9
mBank 10 10 10 10

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 24: Celkové poradi

Air Bank

FIO

Equa Bank

ING

UniCredit Bank
CSOB

Ceska spofitelna

Zuno Bank
Sberbank

10 | mBank
Zdroj: vlastni zpracovani

O NGO UV A~ WIN (-

4.6.1 Air Bank — Sporici ucet

Tato varianta byla vyhodnocena vSemi metodami jako nejlep$i. Hlavnim
divodem je, Ze Air Bank u svého spoficiho u¢tu nema zadné omezeni. Na toto kritérium
byl kladen pomérné velky daraz. Déale nema Zadnou hranici pasmového Uroceni a
urokova sazba ¢ini 1,3 %. Neni vazany na osobni Ucet a spliluje vSechny pozadavky

klienta.

4.6.2 FIO — Sporici ucet Fio Konto

FIO svym klientim nabizi spofici ucet zdarma a bez poplatkti. Jako jedina banka
Z testovanych nabizi platebni kartu ke spoficimu Gctu, coZ je jeho velka vyhoda. Prevod
finan¢nich prostiedkid je mozny na ucty FIO banky nebo 1ze zvolit jeden externi. Malé
omezeni zde tedy je. Finan¢ni prostfedky uro¢i mési¢né, bohuzel sazbou 0,5 %. To je

davod, pro¢ se FIO umistilo az na druhém misté.

4.6.3 Equa Bank — Spofrici ucet

Spoftici ucet od Equa Bank mé oproti FIO mnohem vyss$i urokovou sazbu.
VlozZené financni prostiedky uro¢i sazbou 1,4 %. Pfipisovani urokd je mésicni.
Nevyhodou Equa Bank a diivodem, pro¢ se tato banka umistila na tfetim misté, je

pfedevsim zpoplatnéni odchozich plateb.
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4.6.4 ING — Sporici ucet ING Konto

Spofici ucet ING se umistil na druhém misté a je vhodnou alternativou Air
Bank. Tento ucet je také bez omezeni a bez poplatkti. Na rozdil od Air Bank mé ovSem

1% urokovou sazbu a ¢tvrtletni pfipisovani urokd.

4.6.5 UniCredit Bank — Sporici uc¢et PRIMA

Spofici ucet PRIMA od UniCredit Bank je bez poplatkii a bez omezeni. Jeho

v

testovanych bank.

4.6.6 CSOB - Sporici uéet s prémii

N&§ modelovy klient ma b&zny uéet u CSOB, proto mu banka nabizi 1%
trokovou sazbu. V piipadé, Ze klient bézny ticet u CSOB nema, snizuje se tirokova
sazba pouze na 0,7 %. Poc¢ate¢ni vklad na et musi byt minimaln¢ 5 000 K¢, coz u
naseho klienta neni problém. Nevyhodou pro klienta je nutnost zaloZeni G¢tu osobng,

protoze tento produkt u CSOB nelze sjednat online.

4.6.7 Ceska sporitelna — Sporeni CS

Ceska spofitelna nabizi spofici ucet se zhodnocenim finanénich prostiedki
sazbou 1 %. Jakmile ale Castka na spoficim uctu piesdhne hranici 200 000 K¢, Groci se
presahujici &astka pouze sazbou 0,01 %. Urokova sazba je priméma a hranice
pasmového Uroceni neni moc vysoka. To je diivod, pro¢ se tato banka umistila az

na sedmém miste.

4.6.8 Zuno Bank — Sporeni PLUS

Kladem Zuno Bank je pomérné vysoky urok a hranice pasmového uroceni. Ta
&ini slusnych 750 000 K&. Uroceni je mési¢ni a ucet je také bez poplatki. Celkovy
dojem kazi skutecnost, Ze pokud si ze spoficitho U¢tu néjaké finanéni prostredky
vyberete, banka vam za ten dany mésic tiroky nepfipise. Ucet je vazany k b&znému
uctu.
4.6.9 Sherbank — Spofici ucet

Sberbank nabizi druhou nejvyssi trokovou sazbu 1,63 %. Bohuzel uplatiiuje
pasmové uroceni a finan¢ni prostredky nad ¢astku 149 999 K¢ troci sazbou 0,63 %.

Banka ma navic zpoplatnény platby. Kazda platba mimo Sberbank stoji 18 K¢. Také
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spofici ucet Sberbank je vazany k actu béznému. Sberbank tedy klientovi nelze

doporucit.

4.6.10 mBank — eMAX Plus

mBank klientiim nabizi pomérné vysoky 2% trok. Klient musi ale spliovat dvé
podminky. Prvni podminkou je, Ze vklad na ucet nesmi ptekroc¢it 100 000 K¢. Druhou
podminkou je kazdy mésic zaplatit u obchodnikl platebnimi kartami mBank minimalné
4 000 K¢. Pti nesplnéni podminek se vklad uroci sazbou 0,4 %. Nas modelovy klient si
chce na ucet ulozit pravé ¢astku 100 000 K¢ a nemé zajem o zaloZeni dalSiho bézného
uctu. Navic si chce na spofici ucet ¢ast vyplaty kazdy mésic posilat a tim by piekrocil
hranici pasmového troc¢eni. Cely vklad by se mu urocil nizsi sazbou. Spofici Gcet eMax

PLUS je pro naseho klienta zcela nevhodny.

4.7 Doporuceni

Nejvhodngjsi variantou pro modelového klienta je Spoftici ucet od Air Bank. To
ovSem neznamena, ze je tento konkrétni produkt nejvhodnéjsi pro kazdého.
Vicekriteridlni hodnoceni variant bere v Givahu preference jednotlivee a kazdy miize
upiednostiiovat néco jiného.

Uplné jinych vysledkt bychom dosahli s klientem, ktery by nemél zadny finanéni
obnos a hranice pasmového uroCeni by nebyla tudiz tak dalezitym kritériem. Banky,
které se umistily na poslednich mistech, by najednou mohly byt hodnocené mnohem

lépe.

Proto je dilezité vybirat si bankovni produkty predevSim dle svého uvazeni a

svych vlastnich preferenci.
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Nabidka spoficich u¢ti a jinych bankovnich produkti je v soucasné dobé
na kazdém kroku. Je slozit¢é vyznat se vtak obrovském mnozstvi nejruznéjsich

produkt, atak lidé dost casto podléhaji reklamam, voli instituce, které dobfe znaji,

nebo daji na doporuceni svych ptatel.

To muze byt bohuzel nékdy chybny krok, protoze to, co vyhovuje nasim pratelim,
nemusi vyhovovat i nam. Kazdy clovék ma jiné preference a pozadavky. S vybérem
spoficiho G¢tu se mizeme obratit i na financniho poradce. Je vSak otazkou, zda k ndm
bude pfistupovat dostatecné individudlné. VétSina financnich poradcti nabizi plo$né
jediny produkt a propaguje ho jako nejlepsi pro vSechny. Nezbyva nez se spolehnout

sdm na sebe a vybrat si spofici ucet dle svého uvazeni.

Cilem této bakalarské prace bylo ukazat, jakym zpiisobem je mozné porovnavat
rizné nabidky bank pomoci vicekriteridlntho hodnoceni variant. Metody byly
aplikovany na deseti spoficich uctech. Pfednosti téchto metod je skutecnost, Ze berou
VvV potaz dulezitost kritérii, kterd si sam klient stanovi. Ve vysledku jsou jednotlivé
spofici ucty setazeny od nejlepsich po nejhorsi. Klientovi tak lze doporucit nejlepsi

variantu ur¢enou piimo pro néj.

Spravné rozhodnuti vyzaduje co nejvice podkladi. Proto je zde aplikovano pét
riznych metod, kterymi lze zjistit potfadi. Vysledky jsou pfesnéjsi a klientovi lze

Vv tomto piipadé doporucit jednoznacné spravnou variantu.
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6 SUMMARY A KEYWORDS

Nowadays the offer of savings accounts and other bank products is available
everywhere. It is very complicated to understand so many various products and people
quite often yield to ads and commercials, they choose the institutions that they know

well, or they follow the recommendations of their friends.

Unfortunately this sometimes can be a mistake because if something is convenient
for your friends does not necessarily mean it suits you. Everyone has different
preferences and requirements. You can also turn to a financial adviser about the savings

account's choice.

The question is whether the adviser will approach you on an individual basis. The
majority of advisers offers globally the one and only product and they promote this
product as the best one for everybody. It is necessary to rely on one own's choice and

select the savings account according to one's discretion.

The goal of this dissertation is to show the way how to compare various bank offers
by means of variations' multi criterial assessment. The methods were applied to 10
savings accounts. The advantage of these methods is the fact that they take into
consideration the importance of criterions chosen by clients themselves. As a result, the
individual savings accounts are listed in order from the best to the worst. Thus the best

option determined directly to the client can be recommended to him.

The right decision requires as many sources as possible. That's why there are 5
various methods by which the rankings can be determined. The results are more

accurate and the client can get the absolutely right option's recommendation.

KEYWORDS

Savings accounts, saving, interest, multi-criteria decision analysis, multiple
attribute decision making, criteria weights, making choices, ranking methods.
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9 PRILOHY

1) Metoda lexikograficka

Ptiloha 1: Hodnoceni pomoci vah metodou potadi

Hodnoceni variant s vyuzitim vah stanovenych metodou poradi

2) Metoda poradi

3) Metoda bodovaci

1 | Air Bank 1 | Air Bank 1 | Air Bank

2 |ING 2 | Equa Bank 2 | Equa Bank

3 |CsoB 3 |ING 3 |FIO

4 | UniCredit Bank 4 |CSOB 4 |ING

5 | FIO 5 | UniCredit Bank 5 | UniCredit Bank
6 | Equa Bank 6 | Ceska spoftitelna 6 | Ceska sporitelna
7 | Zuno Bank 7 |FIO 7 | CsoB

8 | Ceska sporitelna 8 | Zuno Bank 8 | Zuno Bank

9 | Sberbank 9 | Sberbank 9 |Sberbank

10 | mBank 10 | mBank 10 | mBank

4) Metoda WSA

5) Metoda TOPSIS

1 | Air Bank 1 |FIO

2 |Equa Bank 2 | Air Bank

3 |FIO 3 |Equa Bank

4 | ING 4 |ING

5 | UniCredit Bank 5 | CSOB

6 | CSOB 6 | UniCredit Bank
7 | Ceska spotitelna 7 | Ceska spotitelna
8 | Zuno Bank 8 | Zuno Bank

9 | Sberbank 9 | Sberbank

10 | mBank 10 | mBank




1) Metoda lexikograficka

Ptiloha 2: Hodnoceni pomoci vah metodou bodovaci

Hodnoceni variant s vyuzitim vah stanovenych metodou bodovaci

2) Metoda poradi

3) Metoda bodovaci

1 | Air Bank 1 | Air Bank 1 | Air Bank

2 |ING 2 | Equa Bank 2 |FIO

3 | CsoB 3 | ING 3 | Equa Bank

4 | UniCredit Bank 4 | CSOB 4 |ING

5 | FIO 5 | UniCredit Bank 5 | UniCredit Bank
6 | Equa Bank 6 | Ceska spoftitelna 6 | Ceska sporitelna
7 | Zuno Bank 7 |FIO 7 | CsoB

8 | Ceska sporitelna 8 | Zuno Bank 8 | Zuno Bank

9 | Sberbank 9 |Sberbank 9 |Sberbank

10 | mBank 10 | mBank 10 | mBank

4) Metoda WSA

5) Metoda TOPSIS

1 | Air Bank 1 |FIO

2 | Equa Bank 2 | Air Bank

3 |FIO 3 |Equa Bank

4 | ING 4 |ING

5 | UniCredit Bank 5 | CSOB

6 | CSOB 6 | UniCredit Bank
7 | Ceska spotitelna 7 | Ceska spotitelna
8 | Zuno Bank 8 | Zuno Bank

9 | Sberbank 9 | Sberbank

10 | mBank 10 | mBank




1) Metoda lexikograficka

Ptiloha 3: Hodnoceni pomoci vah Fullerovou metodou

Hodnoceni variant s vyuzitim vah stanovenych Fullerovou metodou

2) Metoda poradi

3) Metoda bodovaci

1 | Air Bank 1 | Air Bank 1 | Air Bank

2 |ING 2 | Equa Bank 2 | Equa Bank

3 |CsoB 3 |ING 3 |FIO

4 | UniCredit Bank 4 | CSOB 4 |ING

5 | FIO 5 | UniCredit Bank 5 | UniCredit Bank
6 | Equa Bank 6 | Ceska spoftitelna 6 | Ceska sporitelna
7 | Zuno Bank 7 |FIO 7 | CsoB

8 | Ceska sporitelna 8 | Zuno Bank 8 | Zuno Bank

9 | Sberbank 9 | Sberbank 9 |Sberbank

10 | mBank 10 | mBank 10 | mBank

4) Metoda WSA

5) Metoda TOPSIS

1 | Air Bank 1 |FIO

2 | Equa Bank 2 | Air Bank

3 |FIO 3 |Equa Bank

4 | ING 4 |ING

5 | UniCredit Bank 5 | CSOB

6 | CSOB 6 | UniCredit Bank
7 | Ceska spotitelna 7 | Ceska spotitelna
8 | Zuno Bank 8 | Zuno Bank

9 | Sberbank 9 | Sberbank

10 | mBank 10 | mBank




1) Metoda lexikograficka

Ptiloha 4: Hodnoceni pomoci vah Saatyho metodou

Hodnoceni variant s vyuzitim vah stanovenych Saatyho metodou

2) Metoda poradi

3) Metoda bodovaci

1 | Air Bank 1 | Air Bank 1 | Air Bank

2 |ING 2 |ING 2 | Equa Bank

3 | CsoB 3 |CsoB 3 |FIO

4 | UniCredit Bank 4 | Equa Bank 4 | ING

5 |FIO 5 | UniCredit Bank 5 | UniCredit Bank
6 | Equa Bank 6 |FIO 6 | CSOB

7 | Zuno Bank 7 | Ceska spofitelna 7 | Ceskd spotitelna
8 | Ceska sporitelna 8 | Zuno Bank 8 | Zuno Bank

9 | Sberbank 9 | Sberbank 9 | Sberbank

10 | mBank 10 | mBank 10 | mBank

4) Metoda WSA

5) Metoda TOPSIS

1 | Air Bank 1 | Air Bank

2 | Equa Bank 2 | FIO

3 |FIO 3 | ING

4 |ING 4 |CsoB

5 | UniCredit Bank 5 | UniCredit Bank
6 | CSOB 6 | Equa Bank

7 | Ceska spotitelna 7 | Ceska spotitelna
8 | Zuno Bank 8 | Zuno Bank

9 | Sberbank 9 | Sberbank

10 | mBank 10 | mBank




Ptiloha 5: Hodnoceni pomoci postupného rozvrhu vah

Hodnoceni variant s vyuzitim vah stanovenych postupnym rozvrhem vah

1) Metoda lexikograficka

2) Metoda poradi

3) Metoda bodovaci

1 | Equa Bank 1 | Equa Bank 1 | Air Bank

2 | Air Bank 2 | Air Bank 2 | Equa Bank

3 |ING 3 |ING 3 |FIO

4 |CSOB 4 |CSOB 4 |ING

5 | UniCredit Bank 5 | Zuno Bank 5 | UniCredit Bank
6 [FIO 6 | UniCredit Bank 6 | Ceska sporitelna
7 | Zuno Bank 7 | Ceska spofitelna 7 | CsoB

8 | Ceska sporitelna 8 | FIO 8 | Zuno Bank

9 | Sberbank 9 | Sberbank 9 | Sberbank

10 | mBank 10 | mBank 10 | mBank

4) Metoda WSA

5) Metoda TOPSIS

1 | Air Bank 1 |FIO

2 | Equa Bank 2 | Air Bank

3 |FIO 3 |Equa Bank

4 | ING 4 |ING

5 | UniCredit Bank 5 | CSOB

6 | CSOB 6 | UniCredit Bank
7 | Ceska spotitelna 7 | Ceska spotitelna
8 | Zuno Bank 8 | Zuno Bank

9 | Sberbank 9 | Sberbank

10 | mBank 10 | mBank




Ptiloha 6: Zkratky

Ceska spofitelna = Ceska spofitelna, a.s.

CSOB = Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

FIO = Fio banka, a.s.

ING = ING Bank N. V.

UniCredit Bank = UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Air Bank = Air Bank, a.s.

Equa Bank = Equa Bank, a.s.

Zuno Bank = Zuno Bank AG

Sbherbank = Sherbank CZ, a.s.

mBank = mBank S. A.



