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Navrh opatreni pro zvySeni pouzivani platebnich karet
v maloobchodé

Abstrakt

Pfijmeni a jméno autora: Filip Zednik
Nazeyv instituce: Ceska zemédé€lska univerzita v Praze

Néazev prace v ¢eském jazyce: Navrh opatieni pro zvyseni pouzivani platebnich karet
v maloobchodé

Nazev prace v anglickém jazyce: Proposal Measures to Increase the Use of the Payment
Cards in Retail

Vedouci prace: Ing. Arnost Traxler, CSc.

Rok obhajoby: 2023

Cilem bakalarské prace ,Navrh opatfeni pro zvySeni pouzivani platebnich karet
v maloobchodé“ je prostfednictvim dotaznikového Setfeni cilit na skupiny drzitelt
platebnich karet a posoudit vliv pohlavi, v€ku a dosazené¢ho vzdélani na jejich platebni
navyky. Dosazitelnym vysledkem by mélo byt sestaveni motivacnich systéma v podobé
platebnich karet na miru pro jednotlivé skupiny drziteld.

V prvni Casti jsou popsany platebni karty a jejich nalezitosti a je zahrnuta také historie
vyuzivani karet na Ceském tuzemi i ve svété. Tato Cast bude obsahovat také popis
akceptacnich zafizeni, jako jsou bankomaty, platebni terminaly a platebni brany.
Na zavér teoretické casti jsou identifikovani Ucastnici transakci i s popisem pribéhu
samotné transakce. V praktické Casti jsou analyzovana data ziskana prostfednictvim
dotaznikového Setieni. Nasledovat bude posouzeni vlivu pohlavi, véku a dosazeného
vzdélani. Na zavér praktické Casti je sestaveno motivacni opatfeni pro zvySeni uzivani

platebnich karet.

Klicova slova: Platebni karty, maloobchod, dotaznik, banka, POS-terminal, VISA,
EUROCARD, MASTERCARD, drzitel karty, platebni brana



Proposal Measures to Increase the Use of the Payment
Cards in Retail

Abstract

The aim of the bachelor thesis " Proposal Measures to Increase the Use of the Payment
Cards in Retail" is to target groups of payment card holders through a questionnaire survey
and to assess the influence of gender, age and educational attainment on their payment
habits.The achievable result should be the creation of incentive systems in the form
of payment cards tailored to individual groups of holders.The first part describes payment
cards and their essentials and also includes the history of card use in the Czech Republic
and in the world. This section will also contain a description of acceptance devices such
as ATMs, payment terminals and payment gateways. At the end of the theoretical part,
the participants in the transactions are identified with a description of the course
of the transaction itself. The practical part analyzes the data obtained through
the questionnaire survey. This will be followed by an assessment of the impact of gender,
age and educational attainment. Finally, incentive measures to increase the use of payment

cards are drawn up.

Keywords: Payment cards, retail, questionnaire, bank, POS-terminal,

VISA, EUROCARD, MASTERCARD, cardholder, payment gateway
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1. Uvod

Platebni karty jsou nepfetrzité se vyvijejici platebni nastroj, ktery slouzi k provadéni
bezhotovostniho platebniho styku. Od prvniho predchidce platebnich karet uplynulo
jiz zhruba 130 let. Od té doby dochazi k dynamickému rozvoji bezhotovostniho placeni,
ktery vyznamné ovliviiuje technologické poCiny moderni doby. S nastupem bezkontaktni
formy uhrady byly platebni karty vyuzivany i na mistech, kde se dfive preferovaly
hotovostni prostiedky. Jedna se napfiklad o mista, kde probihaji thrady v mensSich
jednotkach. Vyhodami platebnich karet je napfiklad rychlost zpracovani transakci,
okamzita dostupnost platebnich prostfedki nebo zabezpeceni platebnich prostredkd.
Transakci se jako hlavni subjekty ucCastni drzitelé karet, ktefi plati obchodnikiim
za pofizeni zbozi nebo sluzeb. Platebni karty pfinaSeji nejvétsi pfinosy bankam
a karetnim asociacim, které =ziskavaji urCitou financni Cast zkazdé transakce
nebo za samotné vyuzivani téchto karet.

Za kolébku platebnich karet jsou oznaCovany Spojené staty americké, na jejichz uzemi
byly vydany prvni platebni karty a probihal zde nejvétsi rozvoj v oblasti bezhotovostnich
plateb.

V &eskych zemich dle Ceské narodni banky bylo za dobu rozvoje platebniho styku
do roku 2021 vydano 14,5 miliont platebnich karet. Z tohoto poctu bylo 90,3 % debetnich
karet. V Ceské republice bylo v roce 2021 provozovano bankami na &eském trhu celkem
5,3 tisice bankomati. Ve stejném roce se eviduje 274 tisic kust platebnich terminalt
na prodejnich mistech (tzv. POS) provozovanych Ceskymi subjekty na tuzemském trhu
i v zahranicCi. [Cnb.cz, online, cit. 2022-02-22]

Tento vyvoj poctu platebnich karet a bankomati je vyobrazen na obrazku 1.

Obrazek 1: Vyvoj poctu platebni karet a bankomatt
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Zdroj: Cnb.cz [online]
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2. Cil prace a metodika

Primarnim cilem bakalafské prace je vypracovani navrhu opatfeni pro zvySeni moznosti
vyuzivani platebnich karet v maloobchod€. Vyty¢eného cile je dosazeno sestavenim
motivaénich systému pro vytvorené skupiny drzitela platebnich karet.

Splnéni dil¢ich cild vyzaduje charakterizovat rozdily vyuzivani platebnich karet
u jednotlivych skupin drziteld, u kterych je posouzen vliv pohlavi, véku a dosazeného

vzdélani na jejich platebni navyky.

Metodika je rozdélena na dve oblasti. S vyuzitim literarné odbornych zdroju je realizovana
analyza sekundarnich pramenti. Druhou oblasti je primarni vyzkum.

Prvni ¢ast vyhodnocuje odborné znalosti z oblasti platebnich karet. Konkrétné je zaméfena
na historii a charakteristiku platebnich karet vcetné rizik, které jsou spojeny s jejich
kazdodennim vyuzivanim. Tato cast je také zaméfena na sbér informaci ohledné
akceptaCnich zafizeni (tj. platebni terminaly, platebni brany a bankomaty).
Zaveérem této Casti jsou identifikovani ucastnici platebniho styku, popis prubéhu transakce
a regulace trhu.

Dotaznik ma kvantitativni charakter a je uzpusoben pro sbér predem definovanych
odpovédi pro lepsi vyhodnocovani. Zjisténé hodnoty jsou zobrazeny prostiednictvim grafa
a tabulek, které piehledné znazoriuji vysledky.

Zavérem jsou formulovana motivacni opatieni pro jednotlivé skupiny respondentd.
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3. Teoreticka vychodiska

Teoreticka Cast je zaméfena na historii a charakteristiku platebnich karet a akceptacnich
zafizeni (tj. platebni terminaly, platebni brany a bankomaty). Dale jsou identifikovani
ucastnici bezhotovostniho platebniho styku a vysvétlen popis pribéhu transakce vcetné

regulace trhu.

3.1. Historie platebnich karet ve svété

Za predchidce platebnich karet lze povazovat takzvané ,Frank cards“. Mistem zrodu
téchto karet ztvrdého a oboustranné tisténého papiru byly Spojené staty Americké,
kde byly vroce 1892 poprvé poskytnuty svym klientim spolecnosti American Express,
zabyvajici se dopravnimi a kuryrnimi sluzbami.

Prvni platebni karta pro §irsi verejnost byla vydana v roce 1914 pod nazvem , Identification
card* americkou telefonni a telegrafni spole¢nosti Western Union Telegraph Company.

Na obrazku 2 je podoba platebni karty z roku 1914.

Obrazek 2: Western Union credit card 1914

J .

Y western union
CREDIT CARD 2 ¢ 69-70-71
No. 42 GA 280 35:?)3 |

ot
) Rad

o Mr,"J) F. Bell
Frisco Ra.;.lwa”Co'.
$: 3253 E. Traff);.cvay
(o: Springfield, Missouri

o
p Sy e
FREsDENY

Zdroj: Westernunion.com [online]

A O [

Cilem vydani této karty bylo umoznit klientim spoleCnosti zasilat telegramy a telefonovat
bez nutnosti okamzitého placeni za vyuziti sluzeb. Jednalo se o kartu vyrobenou z plechu.
Vlastnik karty obdrzel vzdy za urcitou dobu soupis uskutecnénych hovorti a zaslanych
telegramll a poté se se spoleCnosti vyrovnal za pomoci Seku nebo bankovniho pfevodu
jednou za stanovené obdobi. Vyhodou bylo z psychologického hlediska, ze klient nebyl
vystavovan nasledkim svého chovani ihned, tedy Zze neplatil ucet za vyuziti sluzby

pokazdé po uskutecnéném hovoru nebo zaslaném telegramu, ale vSe obdrzel ve formé
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souctu na konci urcitého ¢asového useku. V nasledujicich letech se z platebnich karet stal

prostfedek konkurencniho boje. [Rak, 2008, str. 71]

Ve stejné dobé prisSel se svou, ale jiz uvérovou kartou také obchodni fetézec Sears
Roebuck. Klienti ziskali platebni karty pro uskutecnéni nakupi zbozi a sluzeb
ve spoleCnosti vlastnénych obchodnich domech.

Obchodni spoleCnost Sears Roebuck poté nasledovala cela tada jinych spole€nosti,
napfiklad mezi nimi byla velkd sit' Cerpacich stanic General Petroleum Corporation
of California, kterd vydavala svou vérnostni kreditni kartu, kterou lidé mohli vyuzivat
k souhrnnému placeni za nakup paliv. Vysledkem se stal systém platebnich karet nazvany
,,Charge-it“, ktery fungoval ve smyslu pfipisovani ¢astek na souhrnny ucet.

Utlum nastal s piichodem hospodaiské krize ve 30. letech 20 stoleti, ktery pokradoval
az do konce 2. svétové valky. O vznik vyspélejsi formy platebni karty se zapfi€inila
spoleCnost Diners Club. Za zalozenim stoji zamozni obCané Robert McNamara a Ralph
Schneider, ktefi shodou okolnosti u sebe neméli dostatek hotovosti na zaplaceni uctu
ve vehlasné restauraci, jelikoz Robert McNamara nechal penézenku v kapse jiného saka.
Poté byl nucen zavolat manzelce, ktera mu penézenku donesla. Disledkem této nepiijemné
situace dostal myslenku, pro¢ jsou lidé omezovani hotovosti, kterou musi mit u sebe.
Zde vznikla myslenka na zalozeni klubu, ktery by uzaviral kontrakty s obchodnimi misty
(vétsinou s restauracemi) na pifijimani jejich karet. Tento klub se jmenoval Diners Club.
Obchodnim mistim byly poskytovany zaruky ze strany klubu, ze budou vSechny zavazky
klientd kryty nebo uhrazeny. Clenové klubu uhrazovali své zavazky hromadn& jednou

za &trnact dndl. [Svecova, 2021, str. 307]

3.2. Vznik platebniho systému VISA

Dle Poloucka [2006, str. 181] vyznamného uspéchu dosahla az Bank of America v roce
1958, ktera svij osvédCeny systém piijimani platebnich karet nabizela ostatnim bankam
v celé Americe pres svou dcefinou spoleCnost. Za hranice amerického kontinentu
se platebni karty dostaly az v roce 1966, kdy se zacaly rozsifovat po Velké Britanii skrze
banku Barclays. V roce 1970 se Bank of America rozdélila na dvé sdruzeni: National Bank
Americard Corporation (pfedchudce VISA USA), ktera nabizela platebni karty
ve Spojenych statech a poté nasledoval vznik IBANCO Ltd. (pfedchidce VISA

International) v roce 1974 s ptsobnosti v ostatnich statech. Pfedchiidce dnesnich debetnich
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karet spolecnost vydala v roce 1975. V roce 1976 piijaly spoleCnosti nazvy VISA USA
a VISA International, jak je zndme v dnesni dobé.

V roce 2008 probehl odprodej akcii spole¢nosti. Jedna se tak o jednu z nejvétsich verejne
obchodovatelnych spole¢nosti na svété. [Visa.cz, online, cit. 2023-01-15]

Mezi karty, které vydala spolecnost VISA, patii naptiklad VISA Cash (na drobné vydaje),
VISA Travel Money (1993), VISA Plus, VISA Interlink, VISA Electron, VISA Classic,
VISA Business, VISA Gold Card (pro movitéjsi klientelu), Premier Card, VISA Platinum
Card (pro nejhodnotnéjsi klientelu) a VISA Signature Card.

[Csas.cz., online, cit. 2023-10-01]

3.3. Vznik platebniho systému MasterCard

Zakladnim pilifem byla spolecnost Eurocard, ktera byla zalozena v roce 1964 jako soucast
Svédské skupiny Wallenberg.

Vroce 1966 vzniklo ve Spojenych statech americkych sdruzeni bank Wells Fargo,
United California Bank a Bank of California, které predstavily vlastni systém
pro vydavani a pfijimani platebnich karet pod nazvem Interbank Card Association.
O par let pozd¢ji se tyto dva systémy (Eurocard a Interbank Card Association) sloucily
do skupiny Master Charge, ke kterym se poté piidala jesté spolecnost Banco Nacional
de México a sdruzeni japonskych bank. V roce 1979 sdruzeni ziskalo nazev MasterCard,
které spolu se spolecnosti VISA dominuje svétovému kartovému trhu.

Pod spolecnost MasterCard spada vice druhi karet. Nejvyznamnéjsi je elektronicka
debetni karta Maestro, kterda je produktem spoleCnosti Maestro International.
Tato spolecnost byla vysledkem spoluprace asociace MasterCard a spoleCnosti Europay.
Dalsimi kartami jsou MasterCard Electronic (2001), MasterCard Unembossed (2003),
MasterCard Standard, MasterCard Gold, MasterCard Platinum, MasterCard World Signa,
MasterCard Business Card a dalsi. [Mastercard.cz, online, cit. 2023-01-12]

3.4. Historie platebnich karet v Ceské republice

Vzhledem k omezeni styku se zapadnimi mocnostmi po 2. svétové valce se platebni karty
v Ceské republice objevily o fadu let pozd&i nez naamerickém kontinentu
nebo v zapadni Evropé.

Dle Poloucka bylo prvnim milnikem na nasem uzemi akceptovani karet Diners Clubu

v cestovni spole¢nosti CEDOK v roce 1965. [Poloudek, 2006, str. 188]

14


http://Visa.cz
http://Csas.cz
http://Mastercard.cz

Na obrazku 3 je podoba platebni karty Diners club z roku 1968.

Obrazek 3: Diners club card 1968
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Dtvodem akceptace platebnich karet byla snaha o zvySeni obratu a portfolia klientt.
Pozd&ji se v Cechach také zalaly akceptovat karty American Express, JCB, VISA,
Mastercard a dalSi. Akceptace platebnich karet probihala ze zacatku predev§im skrze karty

vlastnéné cizinci, jelikoz prvnim akceptujicim obchodnikem byla cestovni kancelar.

O dvacet let pozdgji zadala vydavat Zivnostenska banka, pro velmi omezenou klientelu,
dispoziéni karty k tuzexovym G&tim pro vybéry odbérnich poukazi PZO Tuzex v CSOB
a SBCS, které byly v té dob& stale pod kontrolou statu. Pro $ir§i vefejnost byly karty
zpfistupnény po zméné politické orientace v roce 1989. Zivnostenska banka, ktera méla
vysadni postaveni na trhu karet, byla vybrana jako prvni subjekt na Ceském trhu,
ktery vyda prvni karty spolecCnosti VISA v roce 1990. O rok pozde¢ji se v rukou drzitela
karet objevilo i neméné¢ znamé logo spolecnosti MasterCard prostiednictvim karet
Komer¢ni banky.

Své zastoupeni na Ceském trhu ziskala také karetni spoleCnost American Express,
ktera oteviela svou pobotku v Praze a piebrala akceptacni sluzby po CEDOKU. CEDOK
nasledujici rok ukoncila své zprostredkovatelské ¢innosti.

V Ceské republice vzniklo vroce 1991 Mezibankovni sdruzeni pro platebni karty.
Hlavnimi zakladajicimi ¢leny byly CSOB, Komeréni banka, Agrobanka, Investi¢ni banka,
Tatrabanka a VSeobecna uvérova banka.

Z pocatku vyvoje musely banky prekonavat prekazku v podobé vysokych naklada.

Dalsim rizikem bylo nezkuSené vedeni, které nemélo zahrani¢ni zkuSenosti.
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Na kratkou chvili se pfijimani platebnich karet stalo moznosti pfedev§im pro cizince

(skoro az 90 % z obratu na platebnich kartach).

3.5. Charakteristika platebnich karet

Mace [2006, s. 55] definuje platebni karty jako moderni instrument bezhotovostniho
platebniho styku, vyuzivany zejména k uhradé spotfebnich vydaji a vybéru hotovosti.
Platebni karty umoziuji drzitelim rychly vybér hotovosti z bankomatii, na pobockach
bankovnich instituci a na prodejnich mistech. Zasadnim principem je bezpochyby
bezhotovostni placeni.

Vydavateli jsou kartové asociace s vymezenym polem pusobnosti. Platebni karty cili
na trh fyzickych osob. Pravnické osoby karty vyuzivaji, ale jsou zna¢n€¢ omezeny limity
pouziti pfi transakcich.

Kazdy vydavatel platebnich karet musi dbat na presné nalezitosti a rozméry platebnich
karet. Platebni karty se vyrabi z plastu a jejich rozméry jsou 85,6 x 54,0 x 0,76 mm.
Karty musi byt v souladu s normou ISO 3554, kterd urcuje presny vzhled a podobu

jednotlivé karty. [Poloucek, 2006, str. 185]

Na predni ¢asti karty musi byt nasledujici prvky:

e CHIP pro nacteni karty

e Cislo karty - embosované nebo vyti§téné &islo s maximalnim podtem 16 mist
Cisla jsou rozd&lena do 4 skupin po 4 &islech

e BIN —jedinecna pocatecni série Sesti Cisel na karté, ktera identifikuje typ karty

e Jméno drzitele karty nebo identifikator

e Doba platnosti karty — karta je platna do posledniho dne meésice a roku
vyznaceného na karté

e Ochranny UV symbol — znak, viditelny pouze pod UV svétlem

e Logo kartové spoleCnosti (vyrobce platebni karty)

e Lokalni platnost karty — vyznaCeno v pfipadé omezeného uzemi platnosti
platebni karty

e Logo bezkontaktni karty

e Nazev alogo vydavatele — oznaceni spolecnosti, ktera kartu drziteli vydala
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Na zadni ¢asti karty musi byt nasledujici prvky:

e Podpisovy panel — zde se umistuje podpis drzitele karty. Karta neobsahujici podpis
drzitele je neplatna

e Hologram — hranaty hologram s holubici, ktera je v pohybu, jestlize je karta
naklanéna

e Vseobecné pokyny a adresa vydavatele karty — text je v anglickém jazyce, popf.
v jazyce zem¢ vydavatele

o Trojmistny ciselny kod CVV - bezpeCnostni prvek, ktery je predtistén
na podpisovém prouzku nebo v bilém poli vpravo vedle néj

e Magneticky prouzek — zaznam identifika¢nich udaja pii elektronickych transakcich

3.6. Clenéni karet

Karty mizeme rozdélit dle vice kritérii. Zakladnim délenim je podle zplisobu ziGctovani,

kdy mtzeme platebni karty délit na:
e Debetni

Slouzi k platbé u obchodnika nebo k vybéru z bankomatu. Drzitel karty je ovlivnén vysi
svych prosttedki na uétu vbance. Jestlize ma drzitel dostatek penéz na uctu,
mize provadét transakce na obchodnim misté prostfednictvim platebni Kkarty.
Po provedeni transakce dochazi k zi¢tovani a banka odecte danou sumu z bankovniho tctu

klienta.
e Kreditni

Prostiednictvim kreditni karty 1ze pofidit zbozi €i sluzby na uvér. Banka stanovi dobu,
kdy pravidelné dochazi k zuctovani transakci. K Cerpani prostiedkd slouzi revolvingovy

uvér, ktery se po vyrovnani klientem automaticky obnovi.
e Charge karty

Svou funkci se mnoho neli§i od kreditni karty. Rozdilem je, Zze se zde nejedna o zadny

uvér. K urcitému datu je zapottebi splatit jednorazove pfedem Cerpany dluh.
e Nakupni uvérové karty

Jednd se o nebankovni kreditni karty, které vydavaji jiné trzni subjekty s vyjimkou

bankovnich instituci.
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Dal§im rozdé€lenim je dle mista platnosti karty na:
e Domaci (tuzemské) karty

Typ karet, které jsou v dneSni dob¢ jiz na ustupu. Domaci karty je mozné pouzivat jen

na uzemi daného statu, kde byly vydany.
e Mezinarodni karty

Platnost karty neni omezena jen na dany stat, ale i na zahranici. [Malek, 2016, str. 130]

3.6.1. Debetni karty

Slouzi ke spravé financnich prostredk na bankovnim uctu drzitele platebni karty.
Utrata bezhotovostnich prostfedkll se odetita ze zistatkové vySe na uétu.
Prostfednictvim debetnich karet jsou realizovany finan¢ni operace (vybéry penéz
z bankomati, bezhotovostni platby nebo platby na internetu).

Pii platbach nelze klesnout do zaporného =zistatku na UCtu drzitele platebni karty.
Zaporného zustatku 1ze dosahnout az po sjednani kontokorentniho uveéru, ktery umozni
Cerpani bezhotovostnich prostiedki pod nulovy zistatek. Pohyby na bankovnim uctu jsou

realizovany neprodlené po uskutecnéni platby. [Malek, 2016, str. 58]

3.6.2. Kreditni karty

Platebni karta souvisejici s uvérem, ktery je drzitel nucen postupné splacet a dale Cerpat
platebni prostfedky pro uskuteciiovani financnich operaci. Za pouzivani kreditni karty
se uctuji poplatky a po uplynuti bezirocného obdobi jsou drziteli uctovany také troky.

Banka kreditni kartu poskytne po posouzeni bonity zadatele a musi stanovit ivérovy limit
(vyst Cerpani financi). Mezi vyhody pofizeni patii bezurocné obdobi, které je obvykle
stanoveno na 40 az 55 dnt. V tomto obdobi nenabihaji za vyuzivani kreditnich karet zadné
uroky. Dalsi vyhodou miize byt nepfetrzita a okamzita dostupnost financnich prostredka,
déleni financi, slevy a jiné vyhody pifi kazdodennich nékupech, jistd financni rezerva

nebo Cast penéz zpét (procentualni ¢ast z nakuptr). [Kb.cz, online, cit. 2023-12-28]

3.6.3. Charge karty

Tento druh platebnich karet je podobny kreditni karté. Drzitel karty plati za své nakupy
bezhotovostnimi prostiedky banky (Cerpa uvér). Rozdilem oproti kreditnim kartam

je v typu splaceni uvéru. Po skonceni pfedem sjednaného pevného obdobi, banka zasle
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drziteli vypis utrat kartou a ten musi Castku uhradit v plné vysi s pevné danym dnem

splatnosti. [Revenda, 2014, str. 111]

3.6.4. Nakupni uvérové karty

Dalsi obdoba kreditnich karet, kterd se odliSuje napiiklad neposkytnutim beziro¢ného
obdobi, tudiz je drzitel platebni karty povinen platit irok. Nakupni uvérové karty nelze
pouzivat v bankomatech. Sit' akceptovateli je podstatné menSi nez u ostatni typu
platebnich karet. Vyhodou mohou byt slevy v partnerskych obchodnich sitich.
[Geisslerova, 2012, str. 225]

3.7. Rizika zneuziti platebnich karet

I v ptipadé velkého mnozstvi ochrannych prvk(i a mechanismi, je riziko zneuziti karty
stale vysoké, a to predevsim kvili moznosti odcizeni platebni karty.
Dle Poloucka [20006, s. 187] je podle mezinarodnich udaji mozné rozdélit riziko odcizeni
platebnich karet na:

e Zneuziti karet, které byly odcizeny v obchodni siti — 50 %

e Zneuziti karet, které byly ztraceny v obchodni siti — 30 %

e Odcizeni karet pfi dorucovani klientim — 15 %

e Padélky karet — 5 %

3.7.1. Ztrata ¢i odcizeni platebni karty

Nejvétsim bezpecCnostnim rizikem je samotné chovani drzitele platebni karty.
V piipadé ztraty mize nalezce/pachatel platebni kartu zneuzit k nakuptim ¢i k prevedeni
finan¢nich prostredka.

V piipad€ ztraty ¢i odcizeni je nutné platebni kartu deaktivovat u vydavatelské banky.
Drziteli bude poté vydana nova platebni karta.

Takto zneuzitych ztracenych platebnich karet je dle Poloucka zhruba 30 % z celkového
poctu zneuziti. U odcizeni platebnich karet pocet roste az na 50 %.

[Poloucek, 2006, s. 187]
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3.7.2. Padélky

Mezi rizika zneuziti platebnich karet patii tvorba padélkt. Ackoliv se jedna o trestny Cin,
nekteré zloCinné organizace se pokouseji tvofit presné padélky platebnich karet ve vétSim
mnozstvi. Mezi nejvétsi padélatele se fadi organizované skupiny ze zemi Asie, Afriky
a zapadni Evropy.

Vyrobu padélki  vyrazn€ ovliviiuji ochranné prvky na platebnich kartach.
Diky specialnimu detek¢nimu systému bank a platebnich systéma 1ze padélky véas odhalit.

[Juiik, 2003, s. 227]

3.7.3.Phishing

Jedna se o druh podvodu prostiednictvim internetu. Cilem podvodnikd je ziskani citlivych
dat ohledné platebni karty nebo internetového bankovnictvi. Prostfedkem utoku jsou
podvodné emaily, které od uzivatela ziskavaji napiiklad CVV kod nebo piihlasovaci udaje
do bankovnictvi.

Podvodnici tyto ziskané udaje prodaji na Cerném trhu, zneuziji je za ucelem vydirani
nebo pfimo mohou ukrast finan¢ni prostfedky zbankovniho uctu drzitele karty.
Hlavni ochranou pfed zneuzitim je ostrazitost a znalost zakladnich pravidel.

Banky nikdy nezadaji od klientl poskytnuti osobnich udaji prostfednictvim emailu.
Adresa odesilatele musi byt ve spravné podobé, ve které je uvedena na kontaktnich

strankadch banky. Emailova adresa podvodného mailu bude podobné, ale nikdy neni

totozna s kontaktni adresou banky. [Csob.cz, online, cit. 2023-12-27]

3.7.4.Skimming

Postupem casu se pfichdzi s novymi moznostmi, jak zneuzit karty. Ochranné mechanismy
se musi obméfiovat a pfedchdzet témto moznostem. Podvodnici vyuzivaji novy druh
podvoda, kterému se fika ,,skimming“. Cilem tohoto podvodu je nastrazeni skenovaciho
zafizeni, které zaznamena podobu magnetického prouzku platebni karty.

[Blazek, 2019, str. 61]
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3.8. Platebni terminaly

Platebnim terminalem je elektronické zafizeni, které umoziuje provedeni bezhotovostni
transakce platebni kartou drzitele. Platebni terminaly umoziuji akceptovat elektronické,

embosované, Cipove a bezkontaktni karty.

3.8.1. Popis platebnich terminalu

Existuje mnoho druhti platebnich terminalt, které jsou uzpusobeny potfebam daného
obchodniho mista. Platebni terminaly rozdélujeme na prenosné a nepienosné terminaly.
Zakladnim principem tohoto rozdéleni je dle druhu pfipojeni do sité. Platebni terminal
je mozné mit propojeny skrze Ethernet nebo lze vyuzit vzdalené pfipojeni prostfednictvim
Wifi sité nebo Bluetooth.

Kazdy terminal obsahuje hardware 1 software. Pro spravnou funk¢nost platebniho
terminalu je nutné nainstalovat vyvinutou aplikaci, kterd obsahuje nalezité funkce.
Banka poskytujici dany platebni termindl, nabizi moderni doplikové funkce,

které usnadni obchodnikovi kazdodenni uzivani platebniho terminalu.

3.8.2. Historie platebnich terminalu

Z divodu vyrazného navySeni vyuzivani platebnich karet bylo zapotiebi snadnéji
identifikovat mnozstvi transakci a s tim spojenych nalezitosti. V 80. letech 20. stoleti byly
predstaveny prvni platebni terminaly, které zpocatku pracovaly v rezimu off-line.
V platebnim terminalu byly ulozeny zakézané a zablokované karty pro pfipad kontroly.
Jednou =za urcity cCasovy usek bylo zapotiebi provadét prenos dat do banky
nebo do zuctovacich center. O par let pozd€ji bylo rozhodnuto o vyuzivani v rezimu
on-line, kdy se transakce ovéfovaly v realném cCase.

V pribéhu vyvoje platebnich terminald byl uveden volné€ pienosny model pro praci
v restauracich nebo kavarnach. V 90. letech 20. stoleti byl zaveden v zapadni Evropé
a predevsim ve Francii samoobsluzny platebni terminal pro vyuziti na Cerpacich stanicich

nebo na telefonnich ¢i parkovacich automatech. [Jutik, 2006, str. 23]
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3.8.3. Rozdéleni platebnich terminala

V souCasné dobé muzeme platebni terminaly rozdélit na prenosné, nepienosné
a samoobsluzné. Pfenosné terminaly jsou uzpusobeny pro bezdratové vyuziti napiiklad
v restauracich nebo kavarnach. Nepfenosné terminaly vyuzivaji kamenné prodejny,
kde neni zapotiebi s platebnim terminadlem manipulovat. Samoobsluzny terminal obsluhu;i
samotni zakaznici.

V blizké budoucnosti budou platebni terminaly nahrazovany mobilni platebni aplikaci,
ktera bude dostupna na zacatku roku 2023 a bude ke stazeni na mobilnich zafizenich.
Tato platebni moznost se oznacuje jako SoftPOS (z anglického pojmu ,, Software point

of sales). [Gupta, 2020, str. 17]

3.8.4. Dopliikové sluzby pro drzitele platebnich karet

Prostfednictvim platebnich terminalG je klientim nabizena cela fada nadstandardnich
sluzeb. Tyto sluzby nejsou obchodniky aktivné nabizeny, jelikoz negeneruji pfimy zisk.
Sluzby nejsou dostupné u kazdého obchodnika. Dostupnost zavisi na modelu a aplikaci

platebniho terminalu. Ptiklady dopliikovych sluzeb jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Dopliikové sluzby pro drzitele platebnich karet

Nazev sluzby Vlastnosti sluzby

Spropitné Umozni klientovi prostfednictvim platebniho terminalu
zvolit procentualni vysi spropitného pro obsluhu

restaura¢niho zafizeni

Cashback Umozni klientovi vybér hotovosti prostfednictvim
platebniho terminalu za podminky, ze uskutecni nakup

zbozi a sluzeb v hodnoté minimalné 1 K¢

Cash Advance Umozni klientovi vybér hotovosti prostfednictvim
platebniho terminalu bez nutnosti provedeni nakupu zbozi

a sluzeb (tato sluzba nebude v budoucnosti podporovana)

Multicurrency Umozni pfimou akceptaci karetnich transakci v cizich

meénach na platebnim terminalu
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Dynamicka sména mén Umozni drziteli platebni karty vydané mimo uzemi CR
zvolit ménu platby shodnou s ménou uctu své platebni

karty

Dobijeni Umozni drziteli platebni karty dobit kredit na svém

mobilnim zafizeni

Predautorizace Umozni klientovi prostfednictvim platebniho terminalu
docasné zastavit penézni prostfedky na svém uctu
pfi vyptjceni automobilu nebo pronajmuti hotelového

pokoje. Zastava je odblokovana po potvrzeni obchodnikem

Zdroj: Platbakartou.csob.cz [online]

3.9. Platebni brany
Platebni brana je systém, jenz umoziuje zprosttedkovani platby kartou na internetu.
3.9.1. Popis platebnich bran

Po vybéru produktu na eshopu je zdkaznik pfesmérovan do rozhrani platebni brany,
ktera zprostiedkovava platbu. V prostiedi platebni brany je zapotiebi zadat ¢islo karty,
datum platnosti a kontrolni verifikaCni kod. Majitel daného obchodu nema pfiistup
do platebni brany, tudiz citlivé informace zékaznika ziskaji pouze bankovni instituce.
Nejvyuzivanéjsi platebni brany GoPay nebo PayU nabizeji moznost piedvyplnéni
platebnich udaju. Vysledkem je Gspora Casu a usnadnéni provedeni platby.

[Soukal, 2014, str. 36]

3.9.2. Historie platebnich bran

Prvni zrealizované transakce na internetu se datuji do roku 1992, kdy prvni obcané
Spojenych stati americkych mohli nakoupit CD prostfednictvim svych platebnich karet.
Stejn€ jako v pocatcich platebnich karet mel americky kontinent nad Evropou vyrazny
naskok.

Obyvatelé stati Evropy z pocatku nadSeni nesdileli a davali prednost osvédCenym
metodam placeni za zprostiedkované obchody. Vse se ménilo postupné, kdyz se placeni
pres internet chopily rozsahlé obchodni fetézce a ceny na internetu byly vyhodné&jsi

nez ceny v kamennych obchodech.
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V Ceské republice ziskaly transakce pres internet svou divéru po roce 2000, kdy zalaly
byt vnimany jako bezpecné.

Prvni platebni branu v Ceské republice spustila v roce 2010 spole¢nost GoPay s.r.o.,
ktera jako prvni nebankovni subjekt ziskala licenci na manipulaci s elektronickymi penézi
o dva roky pozd&i. V dnesni dobé existuje velké mnozstvi platebnich bran,
které provozuji jak bankovni, tak i nebankovni instituce.

Dle Petra Polaka, regionalniho $éfa spoletnosti Visa pro Ceskou republiku, Cesi
ve vyuziti platebnich karet vyrazné =zaostdvaji za obyvateli zapadni Evropy,
ackoliv se placeni na internetu stava bezpecnéjsi metodou. Vydavatelské banky maji sva
reklamacni centra, kterd denné zkoumaji nespocet zadosti o reklamaci karetnich transakci.
Zadat o vraceni svych penéznich prostfedkdi mohou lidé napiiklad, jestlize viibec
nedostanou zbozi, zakoupené zbozi dostali v nedostate¢né kvalit€¢ nebo v piipad€ zneuziti

platebni karty. [iDNES.cz, online, cit. 2023-01-09]

3.10. Bankomaty

Zatizeni pro vybér hotovostnich prostiedkd prostiednictvim platebnich karet.
3.10.1. Popis bankomata

Prostiedky lze cerpat zuctu klienta nebo vramci uvéru na kreditni karté.
Bankomat obsahuje trezor, operatorskou cast k ovladani operatorem a provozni cast,
ktera umozni klientovi komunikovat se zafizenim. [Poloucek, 20006, str. 186]

V soucasné dobé lze bankomaty vyuzit ke zméné PIN, vlozeni penéz na ucet, uhradé
zavazku nebo je mozné dobit si mobilni telefon.

Provozovatelé —bankomatl zabezpeCuji zafizeni rlznymi ochrannymi funkce.
Prikladem muze byt vtazeni platebni karty nebo hotovosti zpét do vnitini Casti zafizeni
po urcité dobé ne€innosti. Zakladnim prvkem ochrany je zadani PIN koédu pro udéleni
ptistupu k actu. Mista, na kterych jsou bankomaty instalovany, jsou nepfetrzit¢ chranéna
kamerovym systémem pro piipady pokusu o zneuziti platebni karty nebo pro pfipady

pokusu o uziti fyzického nasili vii¢i samotnym bankomatim.

3.10.2. Historie bankomatu

Za vynalezce bankomatu je povazovan americky obCan Luther George Simjian,
ktery si patentoval a pozdéji v roce 1939 instaloval prvni bankomat na svété v New Yorku.

Na vybéry hotovosti si musela tehdej§i spoleCnost pockat az do roku 1967,
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presnéji 27. Cervna, kdy byl umistén chytry bankomat spolecnosti Barclays v Enfieldu
ve Velké Britanii. Na pfelomu tisicileti bylo celosvétové provozovano az 350 tisic

bankomatt. [Schlossberger, 2007, str. 299]

3.11. Utastnici transakci platebnimi kartami

Hlavnimi Ucastniky transakci jsou drzitelé platebnich karet, ktefi svymi kartami plati
u obchodnika. Obchodnik platebni karty akceptuje prostfednictvim platebniho terminély
nebo platebni brany. Se zauctovanim transakci se zabyvaji banky, které se déli
na vydavatele platebnich karet (issuer) a poskytnuti akceptacnich zafizeni (acquirer).

Poslednim subjektem jsou karetni asociace.

3.11.1. Obchodni banky

Dle Revendy [2004, s. 115] se z funkcniho hlediska jedna o finan¢niho zprostfedkovatele,
jehoz cilem je zprostfedkovat pohyb financnich prostiredkli mezi jednotlivymi subjekty
na finan¢nim trhu.

Obchodni banka mize v oblasti bezhotovostniho placeni vystupovat jako vydavatel
platebni karty (issuer) nebo jako zpracovatel transakci a poskytovatel akceptacnich zafizeni

(acquier).

Obchodni banka — issuer
Hlavnim ukolem issuera je vydavani platebnich karet. Tato banka mé uzavien smluvni

vztah s asociaci s cilem vydavat platebni karty dané asociace. [Dubinsky, 2019, str. 7]

Obchodni banka — acquier

Acquirer poskytuje akceptacni zafizeni pro platebni karty (platebni brany a terminaly).
Hlavni funkci je zpracovani transakci pod dohledem karetnich asociaci a centralni banky.
Acquirer sdruzuje portfolio klientd, se kterymi uzavira smluvni dokumentaci o akceptaci
platebnich karet a poskytuje jim platebni terminaly (POS) a platebni brany (E-commerce).
[Dubinsky, 2019, str. 7]

3.11.2. Karetni asociace

Specializované spolecnosti, které prostfednictvim bank vydavaji platebni karty.
Mezi nejrozsifenéj§i patfi VISA, MasterCard, JCB, American Express, Diners Club
nebo Discover. Karetni spoleCnosti udé€luji licence bankovnim  subjektim,

které poté mohou vydavat dané platebni karty.
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Schlossberger [2012, str. 279] karetni spole¢nosti ¢leni na nebankovni, kam spadaji Amex,

Diners Club a JCB a bankovni, mezi které se fadi spolecnosti Visa a MasterCard.

3.11.3. Drzitelé platebnich karet

Fyzické 1 pravnické osoby, které si zazadaji o platebni kartu u vydavatelské banky.
Pracovnici banky uzaviou s budoucim drzitelem karty pfislu§ny smluvni vztah. Vysledkem
je platebni karta v rukou drzitele. Drzitel neni majitelem pfislusné karty, tim nadale

zustava vydavatelska banka.

3.11.4. Obchodnici

Obchodnik je fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd ma zajem o akceptaci platebnich karet
na svém prodejnim miste.

Zadatel o zafizeni k akceptaci platebnich karet zazada piislusnou instituci, ktera povéii
ptislusného obchodniho zastupce k vytvoreni nabidky na miru. Nabidky nejsou jednotné
a sazby provizi a poplatki se mohou vyrazné lisit dle typu obchodnika. Po uzavieni
smlouvy o akceptaci platebnich karet jsou dana zarizeni dodana a instalovana.

Obchodnik provozuje obchodni misto, na kterém je dané zafizeni evidovano.

Pocet obchodnich mist na jednoho obchodnika neni omezen.

3.12. Transakce

Cilem finan¢ni transakce je provést platbu mezi zakaznikem a prodejcem.
3.12.1. Prubéh transakce

Klient si vybere produkt a zaplati na obchodnim misté platebni kartou. Obchodnik zada
platbu do platebniho terminalu (pfipadné platba probiha skrze platebni branu).
Platebni terminal nebo platebni brana zasila informace do systémua banky obchodnika.
Systémy banky informace prebiraji a kontaktuji pfislu§nou karetni asociaci dle platebni
karty drzitele. Karetni asociace kontaktuje banku drzitele, ktera zkontroluje penézni
prostfedky na uctu drzitele karty. Banka drzitele poté posila informaci zpét karetni asociaci
a sdéluje, zda drzitel ma dostatecné prostiedky pro uskuteénéni transakce.

Informace jsou nasledné predany bance obchodnika, kterd je pieposila do platebniho
termindlu nebo platebni brany. Platebni terminal (resp. platebni brana) platbu potvrdi
nebo zamitne. Obchodnik produkt drziteli karty vydéa/expeduje nebo informuje o zadrzeni

karty. Prabéh transakce mezi jednotlivymi tGcastniky je znazornén na obrazku 4.
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Obrazek 4 Prubéh transakce

/ Klient \

Banka
klienta Obchodnik
Karetni Platebni terminal/
spolecnost Flatebni brana
\ Banka /

obchodnika

Zdroj: Vlastni tvorba

3.12.2. Poplatky

Drzitelé platebnich karet a obchodnici plati za poskytnuté sluzby poplatky. Kazda banka
a karetni asociace si za své sluzby uctuje poplatky v jiné vysi. Drzitelé karet si mohou
banku zvolit dle svych preferenci.

Mezi zakladni druhy poplatkl patfi mezibankovni poplatek, poplatek kartovym schématim
a poplatek za zpracovani. Pii vypoctu sazby poplatku se bere v tvahu typ karetni asociace,
region vydavatele platebni karty a typ platebni karty.

Kromé zakladnich typu poplatkt, plati obchodnici za poskytnuti platebniho terminalu

nebo platebni brany.

3.13. Regulace trhu

Vydavatelé platebnich karet jsou pod neustalym dohledem centralni banky, karetnich
asociaci a bezpecnostnich pravidel (PCI). Tyto pravidla a nafizeni je nutné bezpodminecné

dodrzovat.

27



3.13.1. Zakony

Tabulka 2 popisuje zakladni zékony, které ovliviiuji bezhotovostni platebni styk.

Tabulka 2: Zakony na ochranu platebnich karet

Nazev zakonu

Popis zakonu

AML zakon

Opatieni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti

a financovani terorismu

Zakon o platebnim styku

Upravuje podminky poskytovani platebnich sluzeb

a vydavani elektronickych penéz

Zakon o bankach

Upravuyje jak podminky bankovni licence,
tak naprostou vétSinu otazek souvisejicich

s fungovanim bank (napfiklad 1 bankovni tajemstvi)

Zdroj: Mace, 2006, str. 55

3.13.2. Pravidla regulace

Tabulka 3 popisuje zakladni pravidla regulace v oblasti akceptace platebnich karet.

Tabulka 3: Pravidla regulace

Nazev pravidla

Popis pravidla

PSD2 — oteviené

bankovnictvi

Sluzby, které umoziuji uskutecnit nékteré operace
s ucty v bance prostfednictvim jinych bank nebo
nebankovnich poskytovateli, ktefi maji potfebnou

licenci

SCA —ssilné ovéreni

zakaznika

Zakonna regulace, ktera vyzaduje pfi urcitych

platebnich transakcich dvoufaktorové ovéreni.

Dvoufaktorové ovéreni znamena, ze k overeni
uzivatele musi byt pouzita kombinace alespori dvou

bezpecnostnich prvki
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Regulace platebniho trhu
(PCIDSS)

Soubor bezpec¢nostnich pravidel, které maji za cil
omezit rizika uniku dat drzitelt platebnich karet a

kartovych podvodu ze zneuziti téchto dat

Pravidla karetnich

asociaci

Soubor pravidel, které musi vydavatel platebnich

karet splnit, aby mohl vydavat karty danych asociaci

KYC

., Know your costumer* je proces identifikace a
overeni totoznosti klienta jako opatteni pred

zneuzitim finan¢niho systému

Zdroj: Cnb.cz [online]
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4. Vlastni prace

Vlastni prace bude vypracovana na zakladé dotaznikového Setieni, ktery se bude zabyvat
kazdodennim vyuzivanim platebnich karet pii placeni za produkty ¢i sluzby. Dotaznik
se sklada z 18 otazek, které zjistuji informace ohledné samotného respondenta a dale
o jeho navycich v oblasti placeni platebni kartou.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 156 respondentd. Vysledky budou prezentovany

skrze analytické a grafické nastroje.

4.1. Popis tvorby dotaznikového Setieni

Dotaznik se sklada z 18 otazek a byl rozdan 156 respondentim, ktefi byli rozdéleni
do vékovych kategorii. Obsahuje celkové 4 casti. Prvni cast obsahuje osobni otazky
na respondenta, ktera zjisti jeho veék, nejvyssi vzdélani, plat a druh prace. Druha Cast
ziskava informace z oblasti kazdodenniho placeni a tfeti ¢ast se zamétuje na placeni skrze
internet. Posledni a nejdulezit€jsi Ctvrta Cast zjiStuje preference respondenta v oblasti
motivaénich prostredka.

K vytvoreni a vyplnéni dotaznikd byla vyuzita internetova stranka survio.com. Pro lidi
se jednd o méné Casoveé narocnou moznost, kterd zastihne lidi v dob€, kdy budou mit volny
Cas. Lidé se mohou vice nad svymi odpovédmi zamyslet a premyslet,
ktera z nabizenych moznosti je ta nejvice vystihujici.

Dotaznikové Seteni bylo zcela anonymni. Hlavnim identifikacnim ukazatelem byl vek,

pohlavi a dosazené vzdélani respondenta.
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4.2. Dotaznik

Dotaznikové Setfeni se sklada ze Ctyr Casti, kterymi jsou informace o respondentech,
kazdodenni placeni respondentt, placeni respondenti na internetu a posledni Casti

je motivace respondentt.

4.2.1. Cast 1 - Informace o respondentech
Otazka 1: Jaké je VaSe pohlavi? (jedna odpovéd’)

Graf 1: Pohlavi respondentt

Pohlavi respondenti

= MuZi

Zeny

106; 68 %

Zdroj: Vlastni Setfeni

Do dotaznikového Setfeni se =zapojilo 156 respondenti. Zucastnilo se 106 zen

(68 % z celkového poctu) a 50 muza (32 % z celkového poctu).
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Otazka 2: Kolik je Vam let? (jedna odpovéd’)

Graf 2: Vékové kategorie respondentt

i 4; 3%\ Pohlavi respondenti
; o\

= 15-17 let

12;8%0__ _ ———

18-30 let
= 31-49 let
96: 61% 50-64 let

= 65+ let

Zdroj: Vlastni Setfeni

Respondenti byli rozdéleni podle veéku do péti kategorii. Nejpocetnéjsi kategorii
dotazanych respondenti byli lidé ve véku 18 az 30 let a tvorili 61 % (96) z celkového
poctu. Druha nejpocetnéjsi skupina byli respondenti ve véku 31 az 49 let, kterych bylo
v procentudlnim vyjadieni 24 % (38). Ve treti skupiné byli lidé ve véku 50 az 64 let,
kterych bylo 8 % (12). Ve ¢tvrté skupiné byli lidé ve veéku 65 a vice let (6 respondent,
tj. 4 %) a vposledni skupiné¢ byli mladi dospivajici lidé ve ve€ku 15 az 17 let
(4 respondenti, tj. 3 %).

Otazka 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? (jedna odpovéd’)

Graf 3: Vzdélani respondentd

5,3% 2;1% Vzdélani

105 7% Vysokogkolské vzdélani

= Stiedni vzdélani s
maturitou

Vys$8i odborné vzdélani
77; 49%

Zakladni vzdélani

= Stfedni vzdélani s
vyucnim listem

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Z celkového poctu 156 respondenti zodpovédélo 49 % (77), ze ma nejvyssi ukonCené
vysokoSkolské vzdélani (zahrnujici vSechny dosazené stupné vysokoskolského vzdélant).
Stiedni vzdélani s maturitou ma 40 % (62) respondentd, 7 % (10) ma vyssi odborné
vzdélani, 3 % (5) ma jen zakladni vzdé€lani a nejméné, a to 1 % (2) z celkového poctu,

vystudovalo stiedni vzdélani s vyucnim listem.

Otazka 4 (nepovinna): Jaky je Vas Cisty mésicni prijem? (jedna odpovéd’)

Graf 4: Cisty mésicni pfijem respondentt

Cisty mésicni prijem

Nad 40 000 K¢

35;25% 32;23%

=20 000 - 40 000
K¢
10 000 - 20 000
K¢
Pod 10 000 K¢

Zdroj: Vlastni Setfeni

Na nepovinnou otazku ohledné Cistého mésic¢niho pfijmu odpovédélo celkove 142 ze 156
respondenti. Nejvice respondenti pobira Cisty mésicni piijem ve vy$i mezi 20 000
az 40 000 korun (46 respondentt, tj. 32 %), 25 % (tj. 32) lidi pobira pod 10 000 korun,
23 % (tj. 32) lidi uvedlo svij Cisty mési¢ni piijem nad 40 000 korun a 20 % (tj. 29)
pfiznalo, ze pobira mezi 10 000 az 20 000 korun.
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Otazka 5: V kolika letech jste ziskal/a svou prvni platebni kartu? (jedna odpovéd’)

Graf 5: Prvni platebni karta respondentt

18: 12% 1: 1%

Prvni platebni karta
11; 7%

=V 15-18 letech
V 19-30 letech
V 31-59 letech
46; 29% Diive nez v 15 letech

= Pozdéji nez v 60 letech

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice respondentd ziskalo platebni kartu v dospivajicim veéku 15 az 18 let
(80 respondentd, tj. 51 % z celkového poctu). Ve véku 19 az 30 letech ziskalo svou prvni
platebni kartu 29 % (46) lidi z celkového poctu, 7 % (11) ve véku 31 az 59 let, 12 % (18)
dfive nez v 15 letech a 1 % (1) pozdéji nez v 60 letech.

4.2.2. Cast 2 — Kazdodenni placeni respondenti

Otazka 6: Pri kazdodennim placeni uprednostiiujete platebni kartu nebo hotovost?
(jedna odpovéd’)

Graf 6: Preference v placeni

Preference v platbach

12; 8%

Uptednostiiuji platebni
kartu

= Uptednostiiuji hotovost
144;92%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Placeni platebni kartou upfednostiiuje 92 % (144) z celkového poctu 156 respondentt.

Pouze 8 % (12) respondentti upfednostiuje placeni hotovostnimi prostiedky.

Otazka 7: Jak vyuzivate platebni kartu ke kazdodennimu placeni? (vice odpovédi)

Graf 7: Vyuzivané podoby platebnich karet

Moznosti vyuziti platebni karty

= Pouze v podob¢ karty

28; 14%
Mam ji ulozenou v
mobilnim zafizeni

Mam ji ulozenou v

79; 40% chytry ch hodinkach

= Vyuzivam jiny
prostiedek (ndramek,
prsten, atd.)

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z celkového poctu 156 respondentll, vyuziva 58 % platebni kartu pouze v podobé karty,
51 % ji ma ulozenou v mobilnim zafizeni a 18 % ji ma ulozenou v chytrych hodinkéch.
Nikdo nevyuziva platebni kartu v jiné podobé.

Otazka 8: Jaka je pro Vas nejvétsi vyhoda platebnich karet? (jedna odpovéd’)

Graf 8: Nejvétsi vyhody platebnich karet

s e Nejvétsi vyhody platebnich
som | karet

N

= Jednoduchost placeni
Dostupnost platebnich
prostiedku

Bezpecnost placeni

Levnéjsi placeni

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Jednoduchost placeni jako hlavni vyhodu platebnich karet oznacilo 77 % respondentt
(121) z celkového poctu 156 respondentd. 29 % respondenti (29) se vyslovilo pro
dostupnost platebnich prostiedkll, 2 % respondenti (3) pro bezpecnost placeni a 2 %

respondentt (3) vidi v platebnich kartach moznost levnéjsiho placeni.

Otazka 9: Jaka je spodni hranice, od které k platbé nevyuzivim hotovost (tj. platim
pouze kartou)? (jedna odpovéd’)

Graf 9: Spodni hranice pro neplaceni hotovosti

Spodni hranice pro

6: 4% platby kartou
13; 8%

= Platby ve vysi
desetikorun

Platby ve vysi stokorun
50; 32% Platby ve vysi tisicikorun

Platby ve vysi deseti
tisicikorun

Zdroj: Vlastni Setteni

Platit platebni kartou za platby ve vysi desetikorun zacina 55 % z celkového poctu
102 respondenti. 35 % zacCina platebni kartou platit od cCastek ve vySi stokorun,

7 % ve vysi tisicikorun a 3 % az v hodnotach deseti tisicikorun.
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Otazka 10: Setkali jste se s obchodnikem, ktery neprijimal platebni karty? (jedna
odpovéd’)

Graf 10: Obchodnici bez akceptace platebnich karet

Obchodni bez akceptace pl. karet

6; 4%

~

= Ano, uz jsemse s tim
setkal

Ano, setkavam se s tim
Casto

Ne, zatim jsem zadného
nevide¢l

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z celkového poCtu se 66 % respondent jiz setkalo s obchodnikem, ktery neakceptoval
platebni karty. 29 % se stakovymi obchodniky setkava relativné Casto a jen 5 %

respondentu se zatim s pifipadem neakceptovani platebni karty nesetkalo.

4.2.3. Cast 3 - Placeni respondenti na internetu
Otazka 11: Kdyz nakupujete na internetu, platite? (vice odpovédi)

Graf 11: Platby na internetu

17: 7% Platby na internetu
22;9%
= Kartou online

20; 9%
Kartou pfi vyzvednuti

Jiné platby (mallpay,
googlepay, atd.)
Bankovnim pievodem

44; 19% Hotovostnimi

prostiedky
= Platba kryptoménou

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Pfi platbach na internetu respondenti nejvice vyuzivaji platbu kartou online skrze platebni
branu. Tuto moznost vyuziva celkem 83 % (129) respondenti. 28 % (44) plati kartou
pii vyzvednuti, 14 % (22) vyuziva k thradé bankovni pfevod, 13 % (20) vyuziva jiné
specializované platby (napf. mallpay nebo googlepay) a pomérem 11 % (17) respondentt

vyuziva také hotovostni prostredky.

Otazka 12: Jak casto platite kartou na internetu? (jedna odpovéd’)

Graf 12: Cetnost plateb na internetu

6; 6% 0; 0% Platby na internetu

12; 12%
= Ix tydné
1x mési¢né
Neplatim kartou na

internetu

37 37% Ix denné

Zdroj: Vlastni Setteni
Z celkového poctu 156 respondentt, plati 44 % (68) platebni kartou na internetu 1x tydné.

42 % (66) plati 1x mésicne, 5 % (13) plati 1x denné a 1 % (1) plati nekolikrat denné.

Z celkového poctu 156 respondentti presné 8 % neplati kartou na internetu.
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4.2.4. Cast 4— Motivace respondenti

Otazka 13: Uz jste nékdy ziskal odménu za placeni platebni kartou? (jedna odpovéd’)

Graf 13: Obdrzené odmeény za platby platebni kartou

-4 \Y2 4 W
17;11% 6 4% Obdrzené odmény

= Ne, zatim jsem zddnou
odménu neziskal

Ano, dostal jsem penézitou
odménu
47; 30%

Odmeéna/sleva mi byla
nabizena, ale nebyla
dostatecné motivujici

Ano, dostal jsem
nepenézitou odménu

Zdroj: Vlastni Setfeni

Zhruba 55 % (86) respondenti doposud neziskalo odménu za platbu platebni kartou.
Pro 11 % (17) nebyla nabizena odmeéna dostatecné motivujici, aby o ni usilovali.

30 % (47) respondenti ziskalo penézitou odmeénu a 4 % (6) ziskalo nepenézitou odmeénu.

Otazka 14: Motivovala by Vas PENEZITA odména za platbu platebni kartou?
(jedna odpovéd’)

Scénar:

Dlouho jste zvazoval/a, ze potiebujete novy nabytek do Vaseho bytu ¢i domu. Vasim cilem
je vSak v soucasné dobé snizovat Vase celkové vydaje. Banka Vam sdéli, ze po dobu
jednoho tydne Vam bude vraceno 5 % z nakupu zboZi nebo sluzeb, za které ZAPLATITE
PLATEBNI KARTOU.
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Graf 14: Penézitad odmeéna

Penézita odména

= Ano, motivuje m¢ to,
ale vysi mych vydaju
na nakupy to ovlivni
jen nepatrng
Ano, motivuje m¢ to a
budu vice nakupovat

Ne, nemotivuje mé to
a vydaje stle snizuji

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z celkového poctu 156 respondenti odpoveédélo 63 % (99), Ze je motivuje penézita
odmeéna a vysi vydaju by to mohlo nepatrné ovlivnit. 20 % (31) respondentll penézita
odména motivuje a budou vyraznéji vice nakupovat a 17 % (26) respondenti uvedlo,
ze je penézita odména nemotivuje.

Otazka 15: Motivovala by Vas NEPENEZITA odména za platbu platebni kartou?
(jedna odpovéd’)

Scénat: Vasim cilem je v soucasné dobé snizovat Vase celkové vydaje. Banka Vam sdéli,
7e jestlize zvysite o 10 % své vydaje prostiednictvim PLATEBNI KARTY, mizZete vyhrat
novy automobil.

Graf 15: Nepenézitda odmena

10; 6% Nepenézita odména

= Ano, motivuje me to,
ale vys$i mych vydaju
na nakupy to ovlivni
jen nepatrné

Ne, nemotivuje mé to
a vydaje stle snizuji
73; 47%

Ano, motivuje m¢ to a
budu vice nakupovat

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Z celkového poctu 156 respondenti odpovédélo 47 % (73), ze je motivuje nepenézita
odmeéna a vysi vydaji by to mohlo nepatrné ovlivnit. 6 % (10) respondentd nepenézita
odména motivuje a budou vyrazn€ji vice nakupovat. 47 % (73) respondentd uvedlo,

ze je nepenézita odmeéna nemotivuje.

Otazka 16: Motivovala by Vas VERNOSTNI odména za platbu platebni kartou?
(jedna odpovéd’)

Scénar':
Vasim cilem je v souCasné dobé snizovat VaSe celkové vydaje. Banka Vam sdéli,

7e jestlize zvysite o 10 % své vydaje prostiednictvim PLATEBNI KARTY, zvysi Vam

kladny urok na Vasem bézném uctu o 2 %.

Graf 16: Vémostni odmeéna

Vérnostni odména

= Ano, motivuje me to,
ale vys$i mych vydaju
na nakupy to ovlivni
jen nepatrné

51;33%

Ano, motivuje m¢ to a
budu vice nakupovat

5 e Ne, nemotivuje mé to

avydaje stale snizuji

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z celkového poctu 156 respondenti odpovédélo 55 % (86), ze je motivuje vernostni
odména a vysi vydaju by to mohlo nepatrné ovlivnit. 12 % (19) respondenti vérnostni
odména motivuje a budou vyrazn€ji vice nakupovat. 33 % (51) respondentd uvedlo,

ze je vérnostni odmena nemotivuje.
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Otizka 17: Motivovala by Vas CHARITATIVNI odména za platbu platebni kartou?
(jedna odpovéd’)

Scénar:

Vasim cilem je v soucasné dobé snizovat Vase celkové vydaje. Banka Vam sdéli, ze po

dobu jednoho tydne, kazdych 10 % z Vasich plateb prostfednictvim PLATEBNI KARTY,

vénuje na stavbu détského domova potiebnym détem.

Graf 17: Charitativni odména

Charitativni odména
0; 0%
= Ano, motivuje mé to,
ale vysi mych vydajl
na nakupy to ovlivni
jen nepatrné

17;11%

Ne, nemotivuje mé to
a vydaje stéle snizuji

65; 42%
Ano, motivuje mé to

a budu vice
nakupovat

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z celkového poCtu 156 respondentti odpoveédélo 47 % (74), ze je motivuje charitativni
odména a vysi vydaja by to mohlo nepatrn€ ovlivnit. 11 % (17) respondentti charitativni
odména motivuje a budou vyrazné€ji vice nakupovat. 42 % (65) respondenti uvedlo,

ze je charitativni odména nemotivuje.
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Otazka 18: Rozdélte 10 bodi mezi odmény, které Vas nejvice oslovily?

(jedna odpovéd’)

Graf 18: Preference respondentti v typech odmén

Preference odmén

166; 10%
= Penézita odmena

230; 15% Vérnostni odména

Charitativni odména
322;21%

Nepenézitd odména

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z celkového poctu 1560 bodia bylo 842 bodu (tj. 54 %) udé€leno penézité odmeéné.
Druhd nejzadanéjsi byla vérnostni odména shodnocenim 322 bodd (tj. 21 %).
Tteti odménou byla charitativni s 230 body (tj. 15 %). Nejméné atraktivni odménou byla

nepenézita odmeéna, ktera ziskala 166 bodu (tj. 11 %).

4.3. Vlivy na rozhodovani respondenta

Vybérové skupiny o velikosti 50 respondentt 1ze udélat u tii kategorii. Hlavnimi ukazateli
bude pohlavi, vék a dosazené vzdélani.

4.3.1. Vliv pohlavi

Pro posouzeni faktoru pohlavi byly nahodné vybrany dva vybérové soubory o 50 zenach
a muzich. Tyto soubory budou navzajem posouzeny u 8 vhodnych dotazi z dotaznikového

Setfeni.

Pii kazdodennim placeni uprednostiujete platebni kartu nebo hotovost?
45 zen uvedlo, ze se pfi kazdodennim placeni spoléhaji predev§im na bezhotovostni

placeni prostfednictvim platebni karty. Pouze 5 Zen uptfednostiiuji hotovostni prostredky.
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Placeni platebni kartou preferuje 47 muzi a pouze 3 upfednostiuji hotovost.
Pomér zen preferujicich platebni kartou pred hotovosti je 90 %. U muzu je pomér

stejnych kritérii roven 94 %.

Jaka je pro Vas nejvétsi vyhoda platebnich karet oproti hotovosti?

42 zen povazuje za nejvetsi vyhodu platebnich karet jednoduchost placeni.

Pro 36 muzi bylo nejlepsi variantou jednoduchost placeni.

Nejsilnéjsi variantou zékladniho souboru byla jednoduchost placeni. Tuto variantu volilo
84 % Zen a 72 % muza.

Nejslabsi variantou dle zen byla bezpecnost placeni, kterou volilo 0 % Zen
(6,5 % muztu). Nejslabsi variantou dle muzid bylo levnéjsi placeni, které volilo

0 % muza (2,7 % Zen).

Jaka je pro Vas spodni hranice, od které platite vzdy platebni kartou (tj. neplatite
hotovosti)?

32 zen uvedlo, ze vyuziva platebni karty pifi placeni jiz pti uhradach ve vysi desetikorun.
15 Zen plati od vySe stokorun, 2 zeny od vySe tisicikorun a jen 1 zena az od vySe deseti
tisicikorun.

30 muzi vyuziva platebni karty az pii shradach v fadech desetikorun. 16 muza
pii platbach v tadech stokorun, 2 muzi v fadech tisicikorun a 2 muzi v fadech deseti
tisicikorun.

V zikladnim souboru byly nejpocetnéjSi skupinou platby ve vySi desetikorun.
Tuto variantu zvolilo 64 % Zzen a 60 % muzu. Druhou nejpocetnéjsi skupinu,
kdy respondenti zacinaji platit kartou az od uhrad ve vysi stokorun, volilo 32 % Zen a
32 % muzu.

Jak Casto platite kartou na internetu?

23 zen uvedlo, ze plati platebni kartou na internetu 1x mési¢n€, 21 zen plati 1x tydné,
3 Zeny plati 1x denné. 3 Zeny nemuzou platit platebni kartou na za nakupy na internetu.

19 muzi plati platebni kartou prostfednictvim platebnich bran 1x mési¢né, 23 muza plati
Ix tydné a 4 muzi vyuziji platebni kartu 1x denné€. 4 muzi maji odepiené placeni platebni

kartou na internetu.

Tabulka Cislo 4, ktera vykazuje akumulacni etnost plateb prostiednictvim platebnich karet

a predpoklada, ze ma meésic 4 tydny ¢i 28 dni.
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Tabulka 4: Cetnost plateb na internetu dle pohlavi

Cetnost plateb Muzi Zeny
1x mésicné 19 (19%1) 23 (23*1)
1x tydné 23 (23*4) 21 (21%*4)
1x denné 4 (4*28) 3 (3*28)
Celkem plateb za mésic 223 191

Zdroj: Vlastni zpracovani

Muzi prumérné plati platebni kartou na internetu o 16,8 % castéji nez zeny.

Motivovala by Vas PENEZITA odména za platby kartou?
Tento typ odmény vyrazné ovliviiuje 20 % zen a 25 % muzi. Nepatrnou motivaci

to pusobi u 65 % zen a 65 % muza.

Motivovala by Vas NEPENEZITA odména za platby kartou?
Tento typ odmény vyrazné ovliviiuje 6,3 % Zen a 6,5 % muzi. Nepatrnou motivaci

to ptisobi u 46 % zen a 56,5 % muzu.

Motivovala by Vas VERNOSTNI odména za platby kartou?
Tento typ odmény vyrazné ovliviiuje 12,4 % Zzen a 13 % muzi. Nepatrnou motivaci

to pusobi u 53,1 % zen a 56,5 % muzu.

Motivovala by Vas CHARITATIVNI odména za platby kartou?
Tento typ odmény vyrazné ovliviiuje 15,6 % zen a 15,2 % muzu. Nepatrnou motivaci

to pusobi u 54,8 % zen a 54,3 % muzu.

Zhodnoceni vlivu pohlavi
Tabulka cislo 5 hodnoti vliv pohlavi na rozhodovani respondenti v otazkach

bezhotovostniho placeni.

Tabulka 5: Vliv pohlavi

Zena Muz Komentar
Uprednostnovani 90 % 94 % Muzi upiednostiiuji
platebni karty platebni karty o 4 % vice
nez zeny.
Nejsilnéjsi vyhoda Jednoduchost Jednoduchost Pro muze i zeny
platebnich karet placeni placeni je nejzasadnéjsi vyhodou
jednoduchost placeni
platebni kartou.
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(vyrazna/nepatrna
motivace)

Nejslabsi vyhoda Bezpecnost Levnéjsi placeni Pro muze je nejméné
platebnich karet placeni zasadni vyhodou
platebnich karet levnéjsi
placeni a pro zeny
bezpecnost placeni.
Spodni hranice pro 60 % /32 % 60 % /32 % Muzi i zeny zasadné
platby kartou prostfednictvim platebni
karty plati od stejné vyse
Castek.
Cetnost plateb 191 223 Muzi plati 0 16,8 %
platebni kartou na Casté]i nez zeny.
internetu
Penézita odména 20 % / 46 % 25 % 1 65 % Tento typ motivace
(vyrazna/nepatrna vyrazné€ ovlivni o 5 %
motivace) vice muzll. Nepatrné
to ovlivni 0 19 % vice
muzu nez zen.
Nepenézita odména 6,3 % / 46 % 6,5 % /56,5 % Tento typ motivace

vyrazné€ ovlivni 0 0,2 %
vice muzu. Nepatrné
to ovlivni 0 10,5 % vice
muzu nez zen.

Vérnostni odména

12,4 % / 53,1 %

13 % /56,5 %

Tento typ motivace

(vyrazna/nepatrna vyrazng ovlivni 0 0,6 %
motivace) vice muzll. Nepatrné
to ovlivni 0 3,4 % vice
muzu nez zen.
Charitativni 15,6 % / 54,8 % 15,2 % / 54,3 % Tento typ motivace
odména vyrazng ovlivni 0 4,6 %
(vyrazna/nepatrna vice muzu. Nepatrné
motivace) to ovlivni 0 10,1 % vice

muzu nez Zen.

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.2. Vliv véku

Pro posouzeni faktoru veéku byly ndhodné vybrany dva vybérové soubory
o 50 respondentech mladsich 30 let a stejného poctu starSich respondenti. Tyto soubory

budou navzajem posouzeny u 8 vhodnych dotazi z dotaznikového Setfeni.

Pii kazdodennim placeni uprednostinujete platebni kartu nebo hotovost?
46 respondentt mladsich 30 let uvedlo, ze se pii kazdodennim placeni spoléhaji predevsim
na bezhotovostni placeni prostfednictvim platebni karty. Pouze 4 respondenti mladsi 30 let

uptednostiiuji hotovostni prostredky.
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Pro platebni karty se vyslovilo 47 respondentd starSich 30 let a pouze 3 se rozhodli
pro hotovostni prostredky.
Pomér respondenti mladSich 30 let, ktefi preferuji platebni kartu pred hotovosti,

je 92 %. U respondentu starSich 30 let je pomér stejnych kritérii roven 94 %.

Jaka je pro Vas nejvétsi vyhoda platebnich karet oproti hotovosti?

40 respondentti mladsich 30 let povazuje za nejvétsi vyhodu platebnich karet jednoduchost
placeni. Pro 37 respondentt starSich 30 let byla nejlepsi variantou jednoduchost placeni.
Nejsilnéjsi variantou zékladniho souboru byla jednoduchost placeni. Tuto variantu volilo
80 % lidi mladsSich 30 let a 74 % lidi starSich 30 let.

Nejslabsi variantou dle mladsich respondenti byla bezpecnost placeni, kterou zvolilo
0 % dotazanych (3,4 % starSich respondentu).

Nejslabsi variantou dle starSich respondenti bylo levné&jsi placeni, které zvolilo

1,7 % dotazanych (2 % mladSich respondentu).

Jaka je pro Vas spodni hranice, od které platite vzdy platebni kartou (tj. neplatite
hotovosti)?

29 respondenti mladsich 30 let uvedlo, ze vyuziva platebni karty pifi placeni jiz pfi
uhradach ve wvysi desetikorun. 13 plati od vySe stokorun, 6 od wvySe tisicikorun
a jen 2 az od vyse deseti tisicikorun.

26 respondentt starSich 30 let vyuZziva platebni karty uz pii ahradach v fadech desetikorun.
21 pii platbach v fadech stokorun, 2 muzi v fadech tisicikorun a 1 muz v fadech deseti
tisicikorun.

V zdkladnim souboru byla nejpocetnéjSi skupinou platby ve vysi desetikorun.
Tuto variantu zvolilo 58 % mladsich respondentu a 52 % starSich respondentu.
Druhou nejpocetnéjsi skupinu, kdy respondenti zacinaji platit kartou az od uhrad

ve vySi stokorun, volilo 26 % mladsich respondentu a 42 % starSich respondentu.

Jak casto platite kartou na internetu?
25 respondentd mladsich 30 let uvedlo, ze plati platebni kartou na internetu 1x meési¢ng,
21 plati 1x tydné, 3 plati 1x denn€. 1 mladsi respondent nemuze platit platebni kartou

za nakupy na internetu.
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16 respondentt starSich 30 let plati platebni kartou prostfednictvim platebnich bran
Ix mésicng, 23 plati 1x tydné a 1 vyuziva platebni kartu 1x denné. 10 starSich respondentd

ma odepteno placeni platebni kartou na internetu.

Tabulka Cislo 6, ktera vykazuje akumulacni Cetnost plateb prostiednictvim platebnich karet

a predpoklada, ze ma meésic 4 tydny ¢i 28 dni.

Tabulka 6: Cetnost plateb na internetu dle véku

Cetnost plateb Mladsi respondenti Stars$i respondenti
1x mésicné 25 (25%*1) 16 (16*1)

1x tydné 21 (21%4) 23 (21%*4)

1x denné 3 (3*%28) 1 (3%28)
Celkem plateb za mésic 193 184

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti mladsi 30 let prumérné plati platebni kartou na internetu o 4,9 % castéji

nez starsi respondenti.

Motivovala by Vas PENEZITA odména za platby kartou?
Tento typ odmény vyrazné€ ovliviiuje 24,8 % respondenti mladSich 30 let a 12,1 %
respondentu starSich 30 let. Nepatrnou motivaci to puasobi u 61,4 % mladsich respondentd

a 65,5 % starSich respondenta.
Motivovala by Vas NEPENEZITA odména za platby kartou?

Tento typ odmeény vyrazné ovliviluje 5,9 % respondenti mladSich 30 let a 6,9 %
respondentu starSich 30 let. Nepatrnou motivaci to pusobi u 43,6 % mladsich respondentd

a 55,2 % starSich respondenta.

Motivovala by Vas VERNOSTNI odména za platby kartou?
Tento typ odmény vyrazné ovliviiuje 13,9 % respondenti mladsich 30 let a 20,3 %
respondentu starSich 30 let. Nepatrnou motivaci to pusobi u 48,5 % mladsich respondentd

a 63,8 % starSich respondentt.
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Motivovala by Vas CHARITATIVNI odména za platby kartou?
Tento typ odmény vyrazné ovliviiuje 11,9 % respondentd mladSich 30 let a 12,1 %
respondentu starSich 30 let. Nepatrnou motivaci to pusobi u 39,6 % mladsich respondentt

a 60,3 % starsich respondentt.

Zhodnoceni vlivu véku

Tabulka ¢islo 7 hodnoti vliv véku na rozhodovani respondentt v otazkach bezhotovostniho

placeni.

Tabulka 7: Vliv véku

Respondenti Respondenti Komentar
pod 30 let nad 30 let

Otazka
Uprednostnovani 92 % 94 % Starsi respondenti
platebni karty 02 % vice
preferuji platby
kartou.
Nejsilnéjsi vyhoda Jednoduchost Jednoduchost | Pro mladsi i starsi
platebnich karet placeni placeni respondenty
je nejzasadné)si
vyhodou
jednoduchost
placeni platebni
kartou.
Nejslabsi vyhoda Bezpecnost Levnéjsi placeni Pro mladsi
platebnich karet placeni respondenty
je nejméne
zasadni vyhodou
platebnich karet
star§i respondenty
bezpecnost
placeni.
Spodni hranice pro 58 % 126 % 52 % /42 % Praimérné o 6 %
platby kartou vice respondentt
pod 30 let plati
platebni kartou
za niz§i ¢astky
nez respondenti
nad 30 let.
Cetnost plateb platebni 193 184 Mladsi
kartou na internetu respondenti plati
04,9 % cCastéji
nez starsi
respondenti.
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Penézita odména 24,8 % /61,4 % | 12,1 % | 65,5 % Tento typ

(vyrazna/nepatrna motivace
motivace) vyrazné ovlivni o
12,7 % vice
mladsich
respondentii,

avsak nepatrné
to ovlivni o 4,1
% starSich

respondenti.
Nepenézita odména 59%1/43,6% | 6,9 % /55,2 % Tento typ
(vyrazna/nepatrna motivace vyrazne
motivace) ovlivni o 1 % vice
mladsSich
respondentu.

Nepatmeé to
ovlivni 011,6 %
vice mladsich
respondentt nez

starSich.
Vérnostni odména 13,9 % /48,5 % | 20,3 % / 63,8 % Tento typ
(vyrazna/nepatrna motivace vyrazné
motivace) ovlivni 0 6,4 %
vice starSich
respondent.
Charitativni odména 11,9 % /39,6 % | 12,1 % / 60,3 % Tento typ
(vyrazna/nepatrna motivace vyrazne
motivace) ovlivni 0 0,2 %
vice starSich
respondentu.

Nepatmeé to
ovlivni 0 20,7 %
vice mladsich
respondentt nez
starSich.

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.3.3. Vliv dosazeného vzdélani

Pro posouzeni faktoru veéku byly néhodné vybrany dva vybérové soubory
0 50 respondentech s ukoncenym vysokoskolskym vzdé€lanim a z respondentd, ktefi maji
ukoncené niz8i nez vysokoskolské vzdélani. Tyto soubory budou navzajem posouzeny

u 8 vhodnych dotazli z dotaznikového Setfeni.
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Pri kazdodennim placeni uprednostiujete platebni kartu nebo hotovost?

49 respondenti s vysokoskolskym vzdé€lanim uvedlo, ze se pii kazdodennim placeni
spoléhaji predevSim na bezhotovostni placeni prostiednictvim platebni karty.
Pouze 1 respondent uptednostiiuje hotovostni prostredky.

Pro platebni karty se vyslovilo 44 respondentd bez vysokoskolského vzdélani
a 6 respondentt se rozhodlo pro hotovostni prostredky.

Pomér respondentu s vysokoSkolskym vzdélanim, kteri preferujici platebni kartou
pred hotovosti, je 98 %. U respondenti bez vysokoSkolského vzdélani je pomér

stejnych kritérii roven 88 %.

Jaka je pro Vas nejvétsi vyhoda platebnich karet oproti hotovosti?

40 respondentt s vysokoskolskym vzdélanim povazuji za nejvétsi vyhodu platebnich karet
jednoduchost placeni. Pro 38 respondenti bez vysokoskolského vzdélani byla nejlepsi
variantou jednoduchost placeni.

Nejsilnéjsi variantou zékladniho souboru byla jednoduchost placeni. Tuto variantu volilo
80 % lidi s vysokoskolskym vzdélanim a 76 % lidi bez vysokoskolského vzdélani.
Nejslabsi variantou dle respondentt s vysokoskolskym vzdélanim bylo levnéjsi placenti,
které zvolilo 0 % dotazanych (3,7 % respondenti bez vysokoskolského vzdélani).
Nejslabsi variantou dle respondenti bez vysokoskolského vzdélani byla bezpe€nost
placeni, kterou zvolilo 2,4 % dotazanych (1,3 % respondenti s vysokoskolskym

vzdélanim).

Jaka je pro Vas spodni hranice, od které platite vzdy platebni kartou (tj. neplatite
hotovosti)?

32 respondentd s vysokoskolskym vzdélanim uvedlo, ze vyuziva platebni karty
pii placeni jiz pii thradach ve vysi desetikorun. 14 plati od vySe stokorun, 3 od vyse
tisicikorun a jen 1 az od vyse deseti tisicikorun.

24 respondentii bez vysokoSkolského vzdélani vyuziva platebni karty az pii uhradach
v fadech desetikorun. 18 pii platbach v fadech stokorun, 5 muza v fadech tisicikorun
a 3 muzi v fadech deseti tisicikorun.

V ziakladnim souboru byly nejpocetnéjSi skupinou platby ve vysi desetikorun.
Tuto variantu zvolilo 64 % respondentu s vysokoSkolskym vzdélanim a 48 %

respondenti bez vysokoSkolského vzdélani.
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Druhou nejpocetnéjsi skupinu, kdy respondenti zac¢inaji platit kartou, az od uhrad
ve vySi stokorun volilo 28 % respondentu s vysokosSkolskym vzdélanim a 36 %

respondentu bez vysokoSkolského vzdélani.

Jak Casto platite kartou na internetu?

19 respondentt s vysokoskolskym vzdélanim uvedlo, ze plati platebni kartou na internetu
Ix mésicng, 27 plati 1x tydné, 2 plati 1x denné. 2 mladsi respondenti nemlzou platit
platebni kartou za nakupy na internetu.

24 respondenti bez vysokoSkolského vzdélani plati platebni kartou prostfednictvim
platebnich bran 1x mésicng, 16 plati 1x tydné a 4 vyuzivaji platebni kartu Ix denné.

6 starSich respondentil ma odepieno placeni platebni kartou na internetu.

Tabulka Cislo 8, ktera vykazuje akumulacni Cetnost plateb prostfednictvim platebnich karet

a predpoklada, ze ma mésic 4 tydny ¢i 28 dni.

Tabulka 8: Cetnost plateb na internetu dle vzdélani

Cetnost plateb S vysokoSkolskym Bez vysokoskolského
vzdélanim vzdélani

1x mésic¢né 19 (19*1) 24 (24*1)

1x tydné 27 (27%4) 16 (16%4)

1x denné 2 (2%28) 4 (4*%28)

Celkem plateb za mésic 183 200

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti bez vysokoskolského vzdélani

prumérné plati platebni kartou

na internetu 0 9,3 % castéji nez respondenti s vysokoskolskym vzdélanim.

Motivovala by Vas PENEZITA odména za platby kartou?

Tento typ odmény vyrazné ovliviiuje 22 % respondentd s vysokoskolskym vzdélanim
a 18,3 % respondenti bez vysokoskolského vzdélani. Nepatrnou motivaci to pusobi
u 649 % respondentl s vysokoskolskym vzdélanim a 57,3 % respondenti bez

vysokoskolského vzdélani.
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Motivovala by Vas NEPENEZITA odména za platby kartou?

Tento typ odmény vyrazné€ ovliviiuje 5,2 % respondenti s vysokoskolskym vzdélanim
a 7,3 % respondenti bez vysokoskolského vzdé€lani. Nepatrnou motivaci to pusobi
u 49,4 % respondentl s vysokoskolskym vzdélanim a 46,3 % respondenti bez

vysokoSkolského vzdélani.

Motivovala by Vas VERNOSTNI odména za platby kartou?

Tento typ odmény vyrazné ovliviiuje 14,3 % respondenti s vysokoskolskym vzdélanim
a 11 % respondenti bez vysokoskolského vzdélani. Nepatrnou motivaci to pusobi
u 53,2 % respondentli s vysokoskolskym vzdélanim a 54,9 % respondentd bez

vysokoSkolského vzdélani.

Motivovala by Vas CHARITATIVNI odména za platby kartou?

Tento typ odmény vyrazné€ ovliviluje 6,5 % respondentii s vysokoskolskym vzdélanim
a 17,1 % respondentd bez vysokoskolského vzdelani. Nepatrnou motivaci to pusobi
u 48,1 % respondentli s vysokoskolskym vzdélanim a 46,3 % respondenti bez

vysokoSkolského vzdélani.

Zhodnoceni vlivu vzdélani
Tabulka cCislo 9 hodnoti vliv vzdélani na rozhodovani respondentd v otazkach

bezhotovostniho placeni.

Tabulka 9: Vliv dosazeného vzdélani

Respondenti Respondenti bez Komentar
s vysokoSkolskym | vysokoskolského
vzdélanim vzdélani
Otazka
Uprednostnovani 98 % 88 % Respondenti
platebni karty s vysokoskolskym
vzdélanim o 10 %
vice preferuji platby
platebni kartou.
Nejsilnéjsi vyhoda Jednoduchost Jednoduchost Pro obé¢ kategorie
platebnich karet placeni placeni respondentt je
nejzasadnéjsi vyhodou
jednoduchost placeni
platebni kartou.
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Nejslabsi vyhoda
platebnich karet

Levnéjsi placeni Bezpecnost
placeni

Pro respondenty
s vysokoSkolskym
vzdélanim je nejméné
zasadni vyhodou
platebnich karet
levnéjsi placeni.
Pro respondenty bez
vysokoskolského
vzdélani neni tolik
dilezita bezpecnost
placeni.

Spodni hranice pro
platby kartou

64 % /28 % 48 % 1 36 %

Primeémé o 16 % vice
respondentt

s vysokoskolskym
vzdélanim plati

platebni kartou za
respondenti bez

vysokoskolského

vzdélani.

Cetnost plateb
platebni kartou na
internetu

183 200

Respondenti bez
vysokoskolského
vzdélani plati 0 9,3 %
Castéji nez
respondenti
s vysokoSkolskym
vzdélanim.

Penézita odména
(vyrazna/nepatrna
motivace)

22 % 1 64,9 % 18,3 % /57,3 %

Tento typ motivace
vyrazng ovlivni o 3,7
% vice respondentt
s vysokoskolskym
vzdelanim. Nepatrné
to ovlivni 0 7,6 %
vice respondentt
s vysokoskolskym
vzdélanim.

Nepenézita odména
(vyrazna/nepatrna
motivace)

5.2 % /49,4 % 7,3 % /46,3 %

Tento typ motivace
vyrazng ovlivni o 2,1
% vice respondentt
bez vysokoskolského
vzdélani. Nepatrné
to vSak ovlivni 0 3,1
% vice respondentt
s vysokoSkolskym
vzdélanim.
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Vérnostni odména
(vyrazna/nepatrna
motivace)

14,3 % /53,2 %

11 % /54,9 %

Tento typ motivace
vyrazné¢ ovlivni o 3,3
% vice respondentt
s vysokoskolskym
vzdélanim. Nepatrné
to vSak ovlivni o 1,7
% vice respondentt
bez vysokoskolského
vzdélani.

Charitativni odména
(vyrazna/nepatrna
motivace)

6,5 % / 48,1 %

17,1 % / 46,3 %

Tento typ motivace
vyrazné¢ ovlivni o 10,6
% vice respondentti
bez vysokoskolského
vzdélani. Nepatrné
to vSak ovlivni o 1,8
% vice respondentti
s vysokoskolskym
vzdelanim.

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4. Motivacni systém

Po naplnéni dil¢iho cile, ktery spocival v posouzeni vlivu pohlavi, v€ku a dosazeného

vzdélani, budou respondenti rozdéleni do 4 skupin, pro které budou vytvoreny fiktivni

platebni karty na miru, které ponesou znaky zvolenych parametri z dotaznikového Setfeni.

V piipadé, Ze zadatel o platebni kartu pfijde do banky a zada o platebni kartu, mize byt

zafazen do své kategorie dle v€ku a pohlavi. Fiktivni platebni karty nenesou fyzické

odlisnosti u jednotlivych skupin drziteld platebnich karet, ale pouze jsou systematicky

nastaveny pro uzivani danou skupinou osob. Pfiklad fiktivni platebni karty je zobrazen

na obrazku 5.

Obrazek 5 Vzor platebni karty

MASTERCARD

1111 2222 3333 4444

nnnnnnnnn

JAN NOVOTNY

)) ‘

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jednotlivé skupiny budou tvofeny dle pohlavi na muze a Zzeny, z nichz vzniknou

podskupiny dle véku na osoby mladsi 30 let a starsi 30 let.

4.4.1. SWOT analyza — systematicka motivace

K posouzeni napadu na vytvoreni systematické motivace pro drzitele platebnich karet
si lze sestrojit SWOT analyzu (viz tabulka 10), ktera identifikuje silné a slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby spojené s projektem z pohledu vydavatelské banky.

Tabulka 10: SWOT analyza pro vydavatelskou banku

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e  Privétivejsi odmeénovani drzitelt e Jedinec nema spolecné znaky
karet (dle zvolenych preferenci) jako dana skupina (Spatny typ
e Klienti budou platebni karty motivace)
vyuzivat Castéji (= zvySeni trzeb e Cela skupina nem4 vzdy spole¢né
bank) vSechny znaky
e Cilené sméfovani nakupt zbozi e  Zvysena pracnost se zafazenim
a sluzeb (banky mohou nabizené zadatele do prislusné skupiny

odmény podminovat nakupy
urcitého druhu zbozi ¢i sluzeb)

e Vazani klientt na pfislusnou
vydavatelskou banku (tvorba stalé

klientely)
EXTERNI PRILEZITOSTI EXTERNI HROZBY
e Rozsifeni portfolia klienti o Spatné zvolené nastaveni
e  Pokryti vétsi Casti trhu odmeéniovani skupin
e Zaplnéni mezer konkurence e VsSeobecné hrozby pfi vyuzivani
e  Spoluprace se spole¢nostmi platebnich karet
z jinych odvétvi (pfi nastavovani
odmeén)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyslednym efektem SWOT analyzy bylo posoudit skupinovy systém motivaci.
Silné stranky a pfilezitosti vyrazné pievazuji, a proto lze konstatovat, ze je mozné sestavit

motivaéni opatieni pro jednotlivé skupiny respondentt.
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4.4.2. Skupina — zeny

Vyhodnoceni podskupiny mladsich Zen
V tabulce 11 jsou stanoveny platebni vlastnosti skupiny Zzen mladSich 30 let.
Porovnava se faktor pohlavi s faktorem véku. Pro stanoveni optimalni hodnoty jsou

vyuzity stfedni hodnoty.

Tabulka 11: Srovnani skupiny mladsich zen

Skupina ¢. 1 Zeny Miladsi 30 let Optimum
Nejsilnéjsi vyhoda Jednoduchost Jednoduchost Jednoduchost
platebnich karet placeni placeni placeni
Nejslabsi vyhoda Bezpecnost placeni | Bezpecnost placeni Bezpecnost
platebnich karet placeni
Spodni hranice pro 60 % /32 % 58 % /26 % 59 % /29 %
platby kartou

Penézita odména 20 % / 46 % 24,8 % 1 61,4 % 22,4 % /53,7 %
(vyrazna/mepatrna

motivace)

Nepenézita 6,3 % | 46 % 5,9 % /43,6 % 6,1 % / 44,8 %
odména

(vyrazna/mepatrna

motivace)

Vérnostni odména 12,4 % /1 53,1 % 13,9 % /48,5 % 13,15 % / 50,8 %
(vyrazna/mepatrna

motivace)

Charitativni 15,6 % / 54,8 % 11,9 % /39,6 % 13,75 % 1 47,2 %
odména

(vyrazna/mepatrna

motivace)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mladsi zeny stejné jako muzi nejvice preferuji penézitou motivaci. Rozdilem je druha
nejzadan€jsi odmeéna za placeni platebni kartou, kterou je charitativni odména.
Zeny tento typ odmén preferuji vice neZ vérnostni nebo nepenézitou odménu.

Dal§im rozdilem je spodni hranice pro platby kartou. Mladsi zeny vyuzivaji platebni karty

oproti hotovosti dfive nez starsi zeny.
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Finalni verze platebni karty pro zeny mladsi 30 let je vyobrazena na obrazku 6.

Obrazek 6 Navrh vlastnosti pro skupinu zen

mladsich 30 let

MASTERCARD

VALID THRU

05/23
JANA NOVOTNA

")) |

1111 2222 3333 4444

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyhodnoceni podskupiny starSich zZen

V tabulce

12 jsou

stanoveny platebni

vlastnosti

Jméno: J ana Novotna
Pohlavi: Zena
Vék: 28 (pod 30 let)

Pridélené kladné vlastnosti:
- Zisk preference penézité
a vérnostni motivace

Pridé€lené zaporné vlastnosti:
- Ztrata preference
charitativni a nepenézité
motivace

- Nizsi zajem o bezpecnost
placeni (na ukor ostatnich
vyhod)

- Mladsi zeny plati platebni
kartou oproti hotovosti
pozdéji nez celkove zeny

skupiny Zzen

Porovnava se faktor pohlavi s faktorem véku. Pro stanoveni optimalni hodnoty jsou

vyuzity stfedni hodnoty.

Tabulka 12: Srovnani skupiny starsich Zen

Skupina ¢. 2 Zeny Starsi 30 let Optimum
Nejsilnéjsi vyhoda Jednoduchost Jednoduchost Jednoduchost
platebnich karet placeni placeni placeni

pro platby kartou

Nejslabsi vyhoda Bezpecnost placeni Levnéjsi placeni Levnéjsi placeni

platebnich karet nahrazuje
bezpecnost placeni

Spodni hranice 60 % /32 % 52 % 142 % 56 % /37 %
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Penézita odména 20 % / 46 % 12,1 % / 65,5 % 16,05 % /55,75 %
(vyrazna/mepatrna
motivace)

Nepenézita 6,3 % / 46 % 6,9 % / 55,2 % 6,6 % /50,6 %
odména
(vyrazna/mepatrna
motivace)

Vérnostni odména 12,4 % / 53,1 % 20,3 % / 63,8 % 16,35 % /58,45 %
(vyrazna/mepatrna
motivace)

Charitativni 15,6 % / 54,8 % 12,1 % / 60,3 % 13,85 % /57,75 %
odména
(vyrazna/mepatrna
motivace)

Zdroj: Vlastni zpracovani

U zen starSich 30 let se zménilo potadi preference vyhod platebnich karet. StarSi zeny vice
preferuji  bezpeCnost placeni pred levné€jSim placenim platebnich  karet.
U respondentek starSich 30 let zaznamenava vyrazny pokles penézita motivace,
kterd ztraci 6,35 % oproti mlad§im respondentkdm. Tento pokles znamend zménu
v preferencich odmén, jelikoz se nejzadanéjsi odménou u starSich Zen stdva vérnostni
odména a az poté nasleduje penézitd odmena.

Finalni verze platebni karty pro zeny starsi 30 let je zobrazena na obrazku 7.

Jméno: Jana Novotna

) Pohlavi: Zena
Obrazek 7 Navrh vlastnosti pro skupinu zen Vek: 32 (nad 30 let)

starSich 30 let

) Pridélené kladné vlastnosti:

MASTERCARD )))) - Zisk var‘ef,'erenge vérnostni a
nepenezite motivace

- Vyssi zajem o bezpecnost

placeni

i N\ Ptidélené zaporné vlastnosti:
- Ztrata preference penézité a
1111 2222 3333 4444 charitativni motivace

05/23 ' - Nizsi zajem o levnéjsi

JANA NOVOTNA placeni (na ukor ostatnich
vyhod)

- Starsi zeny plati platebni

kartou oproti hotovosti
Zdroj: Vlastni zpracovani pozdéji nez celkové zeny
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4.4.3. Skupina — muzi

Vyhodnoceni podskupiny mladsich muzu
V tabulce 13 jsou stanoveny platebni vlastnosti skupiny muzd mladsich 30 let.
Porovnava se faktor pohlavi s faktorem véku. Pro stanoveni optimalni hodnoty jsou

vyuzity stfedni hodnoty.

Tabulka 13: Srovnani skupiny mladSich muzi

Skupina ¢. 3 Muzi Mladsi 30 let Optimum
Nejsilnéjsi vyhoda Jednoduchost Jednoduchost Jednoduchost
platebnich karet placeni placeni placeni
Nejslabsi vyhoda Levngjsi placeni Bezpecnost placeni Bezpecnost
platebnich karet placeni
nahrazuje
levnéjsi placeni
Spodni hranice pro 60 % /32 % 58 % 126 % 59 % 129 %
platby kartou
Penézita odména 25 % 1 65 % 248 % 1 61,4 % 24,9 % / 63,2 %
(vyrazna/nepatrna
motivace)

Nepenézita odména
(vyrazna/nepatrna
motivace)

6,5 % /56,5 %

5.9 % /43,6 %

6,2 % /50,05 %

Vérnostni odména
(vyrazna/nepatrna
motivace)

13 % /56,5 %

13,9 % /48,5 %

13,45 % /52,5 %

Charitativni
odména
(vyrazna/nepatrna
motivace)

15,2 % / 54,3 %

11,9 % /39,6 %

13,55 % / 46,95
%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na rozdil od skupiny starSich respondentek, mladsi muzi pod 30 let vice preferuji levnéjsi
placeni pred bezpecnosti placeni. U mladsich muzi posilila vérnostni odména. O svou
podporu pfisla nejvice charitativni odména, ktera ztratila 1,65 %.

Finalni verze platebni karty pro muze mladsi 30 let je zobrazena na obrazku 8.
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Obrazek 8 Navrh vlastnosti pro skupinu muzi

mladsich 30 let

) |

MASTERCARD

L l

| i AN
1111 2222 3333 4444
05/23
JAN NOVOTNY

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyhodnoceni podskupiny star§ich muzu

V tabulce 14 jsou stanoveny platebni vlastnosti

Porovnava se faktor pohlavi s faktorem véku. Pro stanoveni optimalni hodnoty jsou

vyuzity stfedni hodnoty.

Tabulka 14: Srovnani skupiny starSich muzu

Jmeéno: Jan Novotny
Pohlavi: Muz
Vék: 28 (pod 30 let)

Pridélené kladné vlastnosti:
- Posileni preference
vérnostni motivace

- Rust zajmu o levng;jsi
placeni platebnimi kartami

Pridé€lené zaporné vlastnosti:
- Vyrazn4 ztrata preference
charitativni motivace

- Nizsi zajem o bezpecnost
placeni (na ukor ostatnich
vyhod)

skupiny muzd starSich 30 let.

Skupina ¢. 4 Muzi Starsi 30 let Optimum
Nejsilnéjsi vyhoda Jednoduchost Jednoduchost Jednoduchost
platebnich karet placeni placeni placeni
Nejslabsi vyhoda Levnéjsi placeni Levnéjsi placeni Levnéjsi placeni
platebnich karet

Spodni hranice pro 60 % /32 % 52 % 1 42 % 56 % /37 %
platby kartou

Penézita odména 25 % 1 65 % 12,1 % / 65,5 % 18,55 % / 65,25 %
(vyrazna/mepatrna

motivace)

Nepenézita odména 6,5 % / 56,5 % 6,9 % / 55,2 % 6,7 % /55,85 %
(vyrazna/mepatrna

motivace)

Vérnostni odména 13 % /56,5 % 20,3 % /1 63,8 % 16,65 % / 60,15 %
(vyrazna/mepatrna

motivace)

Charitativni 152 % /54,3 % 12,1 % / 60,3 % 13,65 % / 57,3 %
odména

(vyrazna/mepatrna

motivace)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dle vyzkumu skupina muzd starSich 30 let zacina platit platebni kartou na ukor
hotovostnich prostiedkt nejpozd€ji ze vSech skupin.

U starSich muzi roste podpora u vérnostni odmeény (+ 3,65 %) a nepenézité odmény
(+ 0,2 %). Nejvetsi ztratu zaznamenava penézitd odmena, ktera odepisuje 6,45 %.

Finalni verze platebni karty pro zeny starsi 30 let je vyobrazena na obrazku 9.

Obrazek 9 Navrh vlastnosti pro skupinu muza starsich 30 let

| Jméno: Jan Novotny
MASTERCARD ))» Pohlavi: Muz

Vek: 32 (nad 30 let)

‘ Pridélené kladné vlastnosti:
[ AN - Vyrazné posileni
preference vérnostni a

1111 2222 3333 4444 nepenézité motivace

05/23
JAN NOVOTNY ’ Ptidélené zaporné vlastnosti:

- Uhrady platebni kartou az
od vySsich castek (na ukor
ostatnich vyhod)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. Zhodnoceni vysledki

Témér po celém svété dochazi k dynamickému rozsifeni vydavani platebnich karet,
at’ uz se jedna o kreditni, debetni ¢i jiné druhy karet. Bankovni instituce se snazi motivovat
drzitele platebnich karet k vétSim vydajim. Divodi muze byt hned nékolik. At uz je
banka vydavatelem platebnich karet (issuer) nebo poskytovatelem akceptacnich zafizeni
a procesovani transakci (acquirer), vzdy je hlavnim divodem zisk, ktery plyne z poplatku
a provizi za vyuzivani platebnich karet.

Z vyhodnoceni vlivi, které ovliviluji placeni platebnimi kartami vyplynulo, Ze existuji
rozdily mezi muzi a zenami nebo star§imi a mladsimi drziteli. Vydavatelské banky mohou
vénovat vice pozornosti, komu své platebni karty vydavaji a tim ovliviiovat vyuziti
platebnich karet pro bezhotovostni tthrady.

Z hodnoceni vlivil bylo zjisténo, Zze zeny mladsi 30 let (spolu s muzi pod 30 let) plati
platebni kartou od nizSich penéznich thrad nez starSi skupiny respondenti.
Hlavni preferenci této skupiny je penézitd a charitativni motivace. Ackoliv se v piipadé
charitativni motivace nejedna o pfimou odmeénu drziteld karet, vzbuzuje v lidech soucit
s osobami, ktefi potfebuji pomoci. Cilem takové pomoci mize byt naptiklad podpora lidi
se zdravotnim postizenim, seniord, lidi bez domova, opusténych déti nebo matek
samozivitelek. Mezi specializovana mista spadaji napfiklad hospice, nemocnice, domovy
pro seniory a dalsi specializované instituce. Kromé jinych rostla také vérnostni motivace
(napt. vyhra osobniho automobilu).

Na druhou stranu mladsi zeny ztratily ¢ast zajmu o nepenézitou motivaci (napf. zvySeni
kladného troku na bézném uctu). Ze zjisténych udaji také vyplyva, ze tato skupina jako
nejslabsi vyhodu oznacila bezpecnost placeni. Pod timto pojmem se vSak skryva mnoho
pozitivnich vyhod. Lidé nejsou nuceni nosit velké obnosy hotovostnich prostfedka
ve svych penézenkach a nevystavuji se tak vaznému existencnimu riziku ztraty penéz.
Pristup k penéznim prostfedkiim na platebni karté je vice omezen nez pfistup
do penézenky dané osoby.

Pfi prozkoumani hodnot druhé skupiny, tedy zen starSich 30 let bylo zjisténo,
ze v nékterych oblastech se nazory od mladSich zen vyrazné méni. StarSi respondentky
procentualné zvysily davéru ve vérnostni motivaci.

Pohled na bezpecnost platebnich karet vzrostl a tato vyhoda byla ohodnocena Iépe
nez levngjsi placeni. Star§i zeny oproti mlad§im zendm projevily vyrazné nizsi zajem
0 penézitou motivaci.

63



V podskupiné muzu do 30 let doslo k vyraznému posileni preference penézité a vé€rnostni
motivace na ukor nepenézité motivace, ktera zaznamenala pokles.

U muzu nad 30 let posilila motivace charitativni a vérnostni. Star§i muzi vice dbaji
na bezpeCnost placeni, proto byla tato vyhoda u nich prednéjsi nez levnéjsi placent,
ackoliv to bylo ve skupiné mlad$ich muzi hodnotné;si.

Skupina starSich muzi (stejné jako skupina starSich zen) skoncila za ofekavanim v oblasti
placeni platebni kartou, jelikoz plati platebni kartou oproti hotovosti od vysSich Castek

nez ostatni skupiny.

5.1. Doporuceni

Z pohledu vydavatelskych bank je mozné vice naslouchat lidem a pfihlédnout na vlastnosti
jednotlivych drzitelt platebnich karet. Cilem je nastavit motivacni systém pro jednotlivé
skupiny lidi, ktefi se vyznacuji spole¢nymi charakteristickymi vlastnostmi.

Lidé se budou vice ztotoznovat s nabizenymi odménami ¢i sluzbami. Vysledkem bude
vetsi motivace klientd bank k vyuzivani platebnich karet. Tento efekt muaze podpofit

opétovny rozkvét maloobchodniho prodeje.
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6. Zavér

Zavérem lze konstatovat, ze platebni karty jsou nedilnou soucasti moderniho platebniho
styku. V bakalarské pract byly postupné splnény vSechny vytycené cile. Jako prvni byl
splnén dil¢i cil, ktery potvrdil, Ze na platebni zvyky drzitelt platebnich karet pasobi vlivy.
Mezi vybrané vlivy patfil naptiklad vék, pohlavi ¢i dosazené vzdélani.

Hlavni cil bakalaiské prace spocival v sestaveni motivaéniho systému pro drzitele
platebnich karet. Tento cil byl splnén pfi sestaveni platebnich karet na miru pro jednotlivé
skupiny respondentt, kde byly posuzovany odpovédi z dotaznikového Setieni.

Cilem vytvoreni fiktivnich platebnich karet nebyla zmeéna fyzickych vlastnosti a
nalezitosti, které mohou byt vidét pifi pohledu na danou kartu. Skutecny cil je v
systematickém nastavovani odméfiovani a podpor drziteld téchto platebnich karet, které
mohou nastavit banky po analyze zadatele.

Pti zkoumani jednotlivych skupin drzitelti platebnich karet vyplynuly jednozna¢né rozdily
v jejich pohledu na bezhotovostni platebni styk, kdy naptiklad kazda skupina projevila

zajem o jiné typy odmén.
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