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UvVOD

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je vyuziti marketingovych néstrojii pro vytvoreni
podnikatelského planu elektrifikace vodovodnich fadl a ptivadéci. Velky potencial je patrny
v mozném vyuziti vodovodnich siti pro vyrobu energie. Nachazime se v dob¢, kdy za¢indme
upoustét od jaderné energie a prechdzime na vyrobu elektrické energie z obnovitelnych
zdroji.

Dutlezité je zodpoveédét si nasledujici vyzkumnou otazku: Lze aplikovat marketingovy
mix a SWOT analyzu pro dosazeni dat k vytvoreni podnikatelského planu elektrifikace
vodovodnich fadu a ptivadécnu?

Myslenka, pro¢ se zabyvat touto problematikou je ta, Ze dvacet ¢tyfi hodin, sedm dni
v tydnu, 365 dni v roce nam proudi voda o vysokych tlacich pfimo pod nohami a my nejsme
schopni toho vyuzit. V tomto ohledu, je velka pfilezitost ve vodovodnich tadech, protoze
voda ve vodovodnich fadech neni tak moc limitovana pfirodnimi vlivy jako naptiklad
fotovoltaicka energie nebo vétrna energie. Voda v fadech neni zavisla na tom, jestli je
oblac¢no, nebo nejsou dostateéné vétrné podminky, ve vodovodnich fadech proudi voda stale.

Zmény nastavaji kazdy den a lidska populace se vyviji, tak jako vSechno okolo nés, tak
proc¢ nezacit uvaZzovat o plosném vyuziti vodovodnich siti k vyrobé energie.

Jak vyuZivat vodovodni fady a pfivadéCe 1épe a tim maximalizovat jejich vyuziti, které
by pfineslo uZitek obyvatelim mésta. Kolik je schopno zatizeni instalované na fadech vyrobit
energie? Jak velkéd finan¢ni naro¢nost bude tohoto projektu? Kolik by dokazala elektrifikace
vodovodnich fadl a pfivadéch vyrobit energie?

Za pouziti nastroji SWOT analyzy, kterd ndm dopomaha k odhaleni silnych (strong)
a slabych stranek (weakness), které prichazeji z vnitfniho prostfedi a mizeme je ovlivnit. Ale
také ptilezitosti (oportunities) a hrozeb (threaths), které pochazeji z vnéj$iho prostiedi a nelze
je ovlivnit, avSak je potfeba s nimi byt sezndmen, znat a popiipadé pfizplsobit strategii na
zaklad¢ ziskanych informaci.

Marketingovy mix 4P je souborem nastroju, do kterého zaclefiujeme Produkt (product),
Prodej (price), Propagace (promotion), Pozice (place). Rozsifenym marketingovym mixem 8P
je soubor nastroji rozSifeny o Lidé¢ (People), Proces (Process), Produktivita
a kvalita (Productivity), Fyzicky dikaz (Physical evidence). PouZiti marketingového mixu ve
spolecnostech je velmi specifické, proto kazdd spolecnost vyuziva svou marketingovou
strategii, tak aby dosdhla svych stanovenych cili. NejlepSim dikazem spravné pouzité

marketingové strategie je spokojeny zakaznik.



PODNIKATELSKA PRILEZITOST

Podnikatelskou pfilezitost vidim predev§im ve vytvoreni produktu, ktery by dokazal
vyrabét celych 24 hodin elektrickou energii a ktery by slouzil lidem. Vize je takova, ze
v kazdé ctvrti budou systematicky osazeny produkty, které budou napajet domy, stojany pro
dobijeni elektro vozidel, vetejné osvétleni nebo tzv. Power houses. Pod pojmem Power house
je predstava bateriového ulozisté energie, které bude soucasti kazdé ctvrti, kdy
nespotiebovanad energie bude uklddana do tohoto ulozist€¢ a poté popiipadé odprodavana
energetickym spolecnostem v dané cenové relaci. Power housem se ale miize stat i obytny
dam, ktery bude mit ve své suterénni ¢asti domu zabudované ulozisté energie a nebude se tak
muset stavét nova budova. Zéakaznici s takto zabudovanym systémem piimo v Utrobach
obytného domu budou zvyhodnéni, protoze budou moci s energii hospodafit, tak jak oni
budou chtit. Chceme dosahnout toho, aby sami zékaznici hospodafili s energii vyrobenou ve

své nemovitosti, a tim docilit zna¢nych uspor.

CILE FIRMY

Zakladni myslenkou tohoto produktu je vyroba Cisté energie za vyuziti proudici vody ve
vodovodnich sitich. Velky potencial spocivd ve vyuziti systému turbin, které budou
systematicky rozlozeny do vodovodnich fadii ve mést¢ a budou produkovat dostatecné
mnozstvi energie pro nase spotiebitele. Potencial tohoto systému spociva predevSim v tom,
ze ve vodovodnich fadech je stale proudici voda, to je velkou vyhodou, protoze nam odpada
problém, se kterym se potykd fotovoltaickd, nebo vétrna energie, které jsou z vétsi casti
zavislé na piirodnich podminkach. Kupiikladu u fotovoltaickych elektraren se v Ceské
republice v zimnim obdobi snizuje jejich vykon, ktery se projevuje na mnoZstvi generované
energie.

Chceme, aby se nasi zdkaznici stali sobéstacnymi diky nasemu zafizeni, diky kterému by
dochdazelo k uspote energie majitelli objektu, ktetfi sami vyuziji energii, kterou s jeho pomoci
vyrobili.

V dnesni dobé dochazi k energetickému ptevratu, k tzv. ¢tvrté primyslové revoluci, kdy
zem& upoustéji od jaderné energie a zabyvaji se moznosti vyuZivani pfirodnich zdroju

k produkci elektrické energie.



TEORETICKA CAST

Teoretickd c¢ast prace ,,Marketingova vychodiska pro tvorbu podnikatelského planu
elektrifikace vodovodnich fadi a pifivadéct se skladd z poznatkl, které jsou soucasti
praktické Casti.

Na uvod tohoto dila je dilezité uvédomit si jeho vyznam, aby marketingova vychodiska
pro tvorbu podnikatelského planu elektrifikace vodovodnich fadl a pfivadéci davala smysl.
Dale je velmi podstatné, aby tento projekt splioval pravidla SMART- Specific (specificky),
Measurable (méfitelny), Achievable (dosazitelny), Realistic (redlny)

a Time-based (terminovany).

1.1 PODNIKATELSKY PLAN

Jedna se o pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi i vnitini okolnosti
souvisejici s podnikatelskym zamerem. Je to formalni shrnuti podnikatelskych cilii, divodi
jejich redlnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych krokii vedoucich k dosazZeni téchto cilii.
(Srpova 2011, s. 14)

Hlavnim ukolem podnikatelského planu je obecnéji specifikovat na§ zamér a tim vytesit
zakladni otazky. Velmi dulezitou otdzkou je ,,Kdo jsme?”, dalsi ,,Kde jsme?”, tuto otazku
zodpovime vnitini a vnéj$i analyzou daného prostiedi, ve kterém se podnik nachéazi, nebo
popfipadé¢ bude nachazet. U dalsi otdzky ,.Jakym smérem pijdeme?”, najdeme odpoveéd
v souboru naSich vytyCenych cild, které by mély byt patrné z analyzy prostiedi. V posledni
rade je tu otazka ,Jak se tam dostaneme?”, k této otdzce nalezneme odpovéd’ u podnikové
strategie, na kterou navazuji dalsi dil¢i plany. (Srpova 2011, s. 14)

Obsah podnikatelského planu neni specificky ur€en. Investofi a banky maji rozdilné
naroky na obsahovou ¢ast podnikatelského planu. Kuptikladu investofi z divodu nedostatku
Casu pozaduji, aby byl podnikatelsky plan strucné rozepsan do zdsadnich bodua
prostfednictvim MS Powerpointové prezentace. Na druhou stranu banky poZaduji rozsahlejsi
strukturu zpracovaného podnikatelského planu a vyzaduji 1 fadu dalSich informaci

a dokument.



Mezi zékladni body podnikatelského planu patfi:
e Titulni list
e Obsah
e Uvod
e Shrnuti
e Popis podnikatelské piilezitosti
o Cile firmy
e Potencionalni trhy
¢ Analyza konkurence
e Marketingova strategie
e Realiza¢ni projektovy plan
¢ Financ¢ni plan
¢ Hlavni pfedpoklady uspéchu projektu, rizika projektu
¢ Piilohy

Titulni list- obsahuje obchodni nazev a logo firmy, nazev podnikatelského planu, jméno
autora, klicovych osob, zakladatelli, datum zaloZeni apod. V této casti dokumentu je
doporuceno uvést prohlaseni typu: ,Informace obsazené v tomto dokumentu jsou diavérné
a jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Zadna Gast tohoto dokumentu nesmi byt
reprodukovana, kopirovéana, nebo jakymkoliv zpiisobem rozmnozovana a uklddana v tist€né

¢1 elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora.*.(Srpova 2011, s. 15)

Obsah- je velmi dulezitym prvkem pro Ctendfe podnikatelského planu, slouzi pro jeho
snadng&jsi orientaci v dokumentu. Podstatou obsahu je nejenom strukturalni pohled, kdy ¢tenar
muzZe piehledné vidét rozlozeni do kapitol, ale v dokumentu jsou diky obsahu snadnéji

dohledatelné dulezité informace pro investora.

Uvod- se zpravidla vyskytuje na za¢atku podnikatelského planu, aby byl patrny jeho tgel,
rozsah, podrobnost a Uplnost. Podrobnost a uplnost se uvadi z toho divodu, Ze mlze nastat
situace, kdy se na urcitych castech podnikatelského plénu stale pracuje. Proto je pro

potencidlniho investora snaz8i dohledani potfebnych informaci ve verzi 1.1 a v nasledné verzi



1.2, kterou dostane s ¢asovou prodlevou. Zde si investor dohleda podrobnéjsi informace, které

ptedchozi verze neobsahovala.

Shrnuti- musi byt chapano jako zhustény popis toho, co bude v nasledujicich kapitolach

zpracovano detailnéji. Shrnuti ndm pomaha upoutat ¢tenare k prostudovani naseho planu.

Popis podnikatelského planu- zde popisujeme v ¢em lze nalézt podnikatelskou piilezitost.
Miuizeme zde popsat mezeru na trhu, kterd vznikla, nebo nalezeni nového inovativniho
principu. V zasad¢ se jedna o presvédceni Ctenare, ze pravé ted’ je to spravné nacasovani
k realizaci napadu. V tomto popisu uvadime, kdo nas§ vyrobek potiebuje a jak bude nase
mySlenka pietvofena do podoby zisku. Dale uvadime, kam chceme s danym produktem
smétfovat. Z tohoto ditvodu je podstatné uvést popis produktu, o jaky vyrobek se jednd
a rozsifit ho o dal§i moznosti doplitujiciho charakteru, které jsou s produktem vézany. Ctenéie
bude zajimat, zda tyto doprovodné sluzby budou zajistovany spolecnosti, nebo bude
doprovazena spolupraci s partnerem, ptipadnym facility managementem. Pokud nabizime
zapotiebi brat v ivahu, ze ¢tendfi nemusi rozumét technickym vyraziim, nebo Ze nejsou
odborniky z oboru.

U poskytovani sluzeb musime popsat, na jakém principu bude sluzba fungovat, jak bude
poskytovana a kterd zafizeni, nebo vybaveni budou potieba k docileni funkénosti sluzby.

Vyrobek by mél mit konkuren¢ni vyhodu, ktera musi byt lepsi, nez u ostatnich firem
nabizejicich podobny, nebo stejny produkt. Musime tedy popsat, jak se lisSime od konkurence,
co nas dela vyjimecnymi, ¢im pfildkame vice zdkaznikii. Napiiklad sofistikovanéjsi servis,
orientace na zakaznika, nadstandartni sluzby atd.

Abychom dosahli GspéSnosti podnikatelského planu je zapotiebi se zamyslet, co nas
produkt pfinese spole¢nosti a jaky je jeho uzitek pro cilového zdkaznika. Podstatné je, co od
nas zékaznik ziska zakoupenim naseho produktu. Vytvofit u né¢j povédomi, ze nas produkt mu
pfinese mnohem vice uzitku nez konkuren¢ni. Dillezitym faktorem tedy je, Ze vime kdo je nas
zakaznik, nebo jaky trh je pro naSi orientaci nejdilezitéjsi, v cem spatifujeme

nejvetsi potencial ristu.

Cile firmy- zde se snazime pfesveédCit potencionalni investory, ze pravé nase firma je v tomto

okamziku pfipravena k realizaci dané podnikatelské ¢innosti.



Produkty, technologie a trhy maji stejnou véahu dileZzitosti a rozhodujici vliv o ndsledném
uspéchu a netspéchu jako vedeni firmy, ale velmi podstatnou vahu maji také podnikatelské
a odborné schopnosti managementu.

Stanovené cile firmy by mély mit vlastnosti SMART, tedy Specific (specificky),
Measurable (méfitelny), Achievable (dosazitelny), Realistic (redlny), Time-based

(terminovany).

Potencionalni trhy- pii sestavovani podnikatelského planu musime brat v potaz, Ze s nasim
produktem mizeme uspét pouze tehdy, pokud bude existovat ptislusny trh, ktery bude mit
zdjem o nase inovativni feseni. Usp&§né zavedeni novych produktd predpoklada takovy trh,
ktery ma potencidl velkého ristového charakteru. Investory zajimaji informace o danych
potenciondlnich trzich a moznosti uplatnéni se na nich. Na zdkladé dikladné analyzy, kdy je
zapotiebi pocitat se vSemi aspekty, musime prokazat existenci téchto potencionalnich trhi.
K tomu ndm pomaéhaji udaje o jeho velikosti, o vynosnosti trhu, o pifekazkach pii vstupu na
dany trh a o potenciondlnich zékaznicich. Vymezeni cilového trhu a popis jeho
charakteristickych znaka je dilezité pro ptizpisobeni potfeb a ptani zdkaznikli. Vyrobek
muze dosdhnout uspéchu pouze tehdy, pokud uspokojime zakaznika, ale nelze piizpisobovat
produkt jednotliveiim, proto je zapotiebi pfipadné zakazniky kategorizovat do urcitych
skupin. Naptiklad pokud se zédkaznik orientuje na cenu, jakost, regionalni umisténi, obor aj.
Tato kritéria ndm pomohou urcit, na kterou skupinu zakaznikl cilit. Z tohoto divodu je
dilezité znat velikost skupiny, které produkt nabizime, rist dané kategorie, vymezeni se proti
konkurenci, a jejich dosazitelnost a silu.

Po vybéru piislusného trhu se o ném snazime ziskat co nejvice informaci. V dnes$ni dobé
se jako nejvhodnégjsi informacni zdroj jevi internet, kdy statistické urady digitalné zvefejiuji
jejich statistky, ale 1 firmy svoje rocenky a vSechny potfebné informace s firmami spojené.

Pokud se jednd o velmi maly trh, nebo o inovace, obvykle je problém v nalezeni
potifebnych informaci, které jsou k dispozici. Pokud si firma provede prizkum sama, ma to
pro ni spousty kladd, které ji mohou pomoci v budoucnu. Napftiklad hlavni vyhodou je tspora
financi, ziskani dilezitych kontaktli a rozSifeni si znalosti v daném oboru, ve kterém se
spolecnost nachéazi. Ale nastavaji i1 situace, kdy nemame k dispozici Zadna spolehliva data,
v takovém piipad¢ je zapotiebi odhadu. Je podstatné, aby byl pochopitelny, logicky a byl

podlozen prokazatelnymi ¢isly.



Analyza konkurence- autofi podnikatelského plénu si Casto mysli, Ze na daném trhu
neexistuje konkurence. Tato situace nastdva predevSim u spoleCnosti, které pfichazeji
s novym, zavratnym produktem. Je velmi dulezité se zamyslet nad skutecnosti, ze danou
problematiku Ize vyfesit mnoha zpusoby. Tvirci o konkurenci nemusi védét, proto je pro né
dualezité provést diikladny prazkum trhu, kde chceme s nasi spolecnosti ptsobit.

V podnikatelském planu u analyzy konkurence musime postupovat systematicky.
V prvni tadé si urCime, které spoleCnosti pro nas piedstavuji redlnou konkurenci. Za
konkurenta povazujeme spolecnost, ktera plisobi na stejném trhu a nabizi stejny, nebo
podobny produkt. Na daném trhu se mohou vyskytovat i firmy, které pfi naSem vstupu na trh
nepfedstavuji riziko konkurenceschopnosti, ale vbudoucnu se jimi mohou stat
(tzv. potencionalni konkurenti). Na zdkladé analyzy konkuren¢nich firem mulzeme urcit

rizika, kterd predstavuji pro nasi spolecnost.

Marketingova strategie- marketing a prodej jsou zasadni pro kazdou spole¢nost i pro jejich
budouci vyvoj. Dulezité je Ctenafe presvédcCit, Ze mdme marketingovou a obchodni strategii
na vysoké trovni.
Marketingova strategie fesi tii okruhy, které jsou pro ni nejdalezitéjs§imi. Témito okruhy
jsou:
e vybér cilového trhu
e urceni trzni pozice produktu

e rozhodnuti o marketingovém mixu

Vybér cilového trhu je jiz popsdn v ramci potenciondlniho trhu. Pii jeho vybéru je
podstatné si uvédomit velikost a kupni silu. Diky témto ukazatelim mizeme pozdéji urcit
jeho danou hodnotu.

Urceni trzni pozice nam vyjadiuje postaveni naSeho produktu vici konkurenénim
produktim na trhu. Cilem spolecnosti je dosdhnout u zdkaznika jiny pohled na nas$ vyrobek
nez u konkurence, odliSovat se od ni. U urceni nasi pozice na trhu je potfeba se zamyslet, ¢im
je produkt vyjimecny, odliSny. Na téchto zdkladech budeme budovat budouci image
produktu. Vybereme takovou vlastnost, kterd koresponduje s nasim marketingovou strategii,
a zvolime nejefektivnéj$i komunikaci s nasimi zdkazniky.

V posledni fad¢ zohlednime marketingovy mix, ktery bere v potaz trh a zvolenou trzni

pozici. Soucasti marketingového mixu jsou ndstroje, které jsou navzdjem provazané, tim



padem dochazi k jejich kombinaci. Podrobnéjsi popis marketingového mixu viz kapitola

Metodologie.

2 ZMENA A SILY, KTERE POHANEJI ZMENU

V dutsledku vyvoje technologii a zdokonalovani procesti se nachazime v dobé¢, kdy se
inovace stfidaji v rychlém sledu. Dfive lidé neuptfednostiiovali tolik zmény, protoze nemuseli
meénit néco, co fungovalo. Nyni se nachazime v dob¢, kdy nam otevienost trhii poskytuje vice
rizik, ale také pfilezitosti. Firmy jsou nuceny ke zlepSovani internich procest, aby obstaly
pfed konkurenci. Globalizace vlastnimi silami pfispiva k technologickému vyvoji,
mezinarodni integrité, vyspélosti a riistu domaciho trhu.

Firmy nemohou byt proti témto silam imunni, musi se neustale rozvijet. Globalizace ma
vliv 1 na firmy v malych geografickych prostfedich. Mlze jit o tzv. nepfimé vlivy, naptiklad
vezmeme-li vétsi firmu, kterd je v disledku konkurence nucena omezit pocet zaméstnanct
z diivodu snizeni nakladi. Poté propusténi zaméstnanci budou pozadovat levnéjsi sluzby
v jejich okoli, dokud se jejich finan¢ni situace nezlep$i. K GispéSnému procesu zmény je

potieba se vyvarovat chyb.

OBVYKLE CHYBY
e Piilisné sebeuspokojeni a arogance.
e Neschopnost vytvofit dostatecné silnou koalici.
e Podcenéni sily vize.
e Nedostatecna komunikace vize. Podcenéni dulezitosti komunikace.
e Prekazky blokujici novou vizi.
e Neschopnost vytvaiet kratkodoba vitézstvi.
e Prili§ Casné vyhlaSeni vitézstvi.

e Zanedbani potieby pevného zakotveni zmén ve firemni kulture.
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U

NASLEDKY
e Nové¢ strategie nejsou dobie realizovany.

e Reengineering trva pfili§ dlouho a stoji ptili§ mnoho prostredka.
e Snizovani poctu zaméstnancti nevede k omezeni nakladu.

e Programy zvysSovani jakosti nepfinaseji ocekavané vysledky.

Obr. 1 - Schéma chyb v procesu zmény

Zdroj: KOTTER, P. John, Vedeni procesu zmeény, osm krokii uspésné transformace podniku
v turbulentni ekonomice. 1.vyd. Praha: NT Publishing, 2004. 192 s. ISBN 80-7261-015-5.

Pro firmu je velmi dilezité minimalizovat chyby, aby se firma dostala z Cervenych ¢isel,
popiipad¢ aby zvysila naskok pred konkurenci. K dosazeni UspéSné zmény je zapotiebi
nejenom dostate€na motivace a neustalé generovani sil ale také, aby ke zméné pfispélo i

vrcholové vedeni firmy.

2.1 Proces zmény a inovaci

Proces zmény je velmi slozita, nejednoducha transformace podniku. Mame pfipravené
kroky, které jeden po druhém musime zrealizovat, nelze preskakovat nebo hledat zkratky
v procesu, to by nasi realizaci pfivedlo k netispéSnému konci. Realizace je sloZitd, jsou zde
aspekty, které ji mohou zhatit, napiiklad pfili§ vysokd cena, nekvalitni zpracovani, zména
pozadavkl zakaznika na vyrobek atd. Existuji také divody, kdy se odklada realizace kvuli
vnitifni politice podniku, pfiliSnd arogance ke zménam z pohledu vys$Siho managementu
podniku, ale i prosty strach ze zmén. Proto je velmi diilezZité, aby naSe metoda zmény byla
usp&sna, musime se pfipravit na vSechny tyto mozné piekazky, které nadm pifijdou do cesty
behem jeji realizace a umét s nimi pracovat. V nasledujicim schématu je znazornéna realizace

zmény v osmi bodech, u kterych jsou uvedeny konkrétni ptiklady.
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VYVOLANI VEDOMI NALEHAVOSTI
Priuzkum trhu a konkurence.
Identifikovat kritickd mista ve spolecnosti, mozné hrozici krize, zasadni ptilezitosti

(je dulezité je o téchto vécech vést diskuze, poradat meetingy).

U

SESTAVENI KOALICE SCHOPNE PROSADIT A REALIZOVAT ZMENY
Vytvoteni dostatecné silné skupiny, kterd dokaze tidit zmény.

Ptimét skupiny tvofit spolecné a spolupracovat.

U

VYTVORENI VIZE A STRATEGIE
Vytvofeni vize, kterd pomuze fidit proces zmény.

Vyvinuti strategii pro dosazeni této vize.

U

KOMUNIKACE TRANSFORMACNI{ VIZE
Vyuziti vSech dostupnych prostfedkii k neptetrzité komunikaci nové vize a strategii.

Vudci koalice jako vzor jednani o¢ekavaného od zameéstnanct.

U

DELEGOVAN{ V SIROKEM MERITKU
Odstranovani prekazek.
Zmeéna systému nebo struktur branicich transformaci.

Podpora riskantnich rozhodnuti a netradi¢nich myslenek, aktiv a postupt.

U

VYTVARENI KRATKODOBYCH VITEZSTVI
Planovani viditelnych zdokonaleni vykonu neboli vitézstvi.
Dosahovani téchto vitézstvi.

Viditelné ocenovani a odménovani lidi, ktefi pracovali a dopomohli k realizaci cilu.

U

VYUZITI VYSLEDKU A PODPORA DALSICH ZMEN
Vyuziti rastu divery ke zmeéné vSech systémd, struktur a postupd, které nejsou ve

vzajemném souladu a neodpovidaji transformacni vizi.

rrrrrr
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transformacni vizi.

e Ozivovani procesu stale novymi transformacnimi projekty, ndméty a prvky.

U

ZAKOTVENI NOVYCH PRISTUPU DO FIREMNI KULTURY
e Dosahovani lepsich vysledkt prostiednictvim chovani orientované¢ho na zakazniky
a zvySovani produktivity, lepsiho vedeni a efektivniho fizeni.
e Poukazovani na souvislosti mezi novymi vzory chovani a podnikovymi uspéchy.
e Rozvijeni prosttedkil zajistujicich vzdélavani vedoucich pracovnikl a vybér jejich

vhodnych néstupci.

Obr. 2 - Schéma procesu zmény

Zdroj: KOTTER, P. John, Vedeni procesu zmény, osm krokii uispésné transformace podniku
v turbulentni ekonomice. 1.vyd. Praha: NT Publishing, 2004. 192 s. ISBN 80-7261-015-5.

Zmény vzdy prochazi témito osmi kroky, které nam poukazuji na sprdvny smér jejich
vyvoje. Je velmi dilezité krok po kroku dodrzet dany postup. Samotna realizace prochazi
riznymi fazemi, eliminaci pouhého jediného kroku neni ptipustné, pokud chceme dosdhnout
solidniho vysledku. Protoze je zde navaznost krokd na sebe samé. Toto vSechno se tyka
1 ptili§ rychlé zmény, kdy nejsou vybudovany pevné zéklady. Pokud nemate pevné zaklady,

inovace se bude potykat s problémy nebo s uplnym zanikem.

2.2 Rizeni vs. Vedeni

Pod pojmem fizeni si pfedstavujeme urcity soubor procesu, ktery zajistuje jednoduchy
chod slozitého systému. Rizeni je proces, kdy nejdiilezit&jsimi aspekty jsou organizovéni,
vybér, kontrola a feSeni problémull. Mezi fizenim a vedenim je velky rozdil, protoze fizeni pfi
zméné, nebo inovacich ovliviluje vysledek zhruba o 10 aZ 30 procent. Rozdily mezi fizenim
a vedenim viz Obr. 3 - Schéma Fizeni vs. vedeni.

Vedeni je soubor procesii, kdy organizace vytvateji, uzptsobuji podminky pro budouci
vyvoj spolecnosti. Vzdy se jedna o vizi, kdy spolecnost pfistupuje na nova feSeni, hleda
a spojuje lidi za timto ucelem. Steve Jobs, Clovek, ktery mél vizi jak by spolecnost méla

fungovat a vypadat, tvrdil, Ze pokud chcete pracovat s t€émi nejlepSimi, musite byt dobry lovec
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talentl. Vedeni nam fekne, jakym smérem se ma firma ubirat. UspéSnou transformaci

podniku zajistuje ze 70 az 90 procent vedeni, nikoli fizeni.

RIZEN{ VEDEN{
e Planovéni a tvorba rozpoctu e Stanoveni sméru
e Organizovani a vybér pracovnik e Zapojeni lidi
e Kontrola a feSeni problémi e Motivace a inspirace
\ \J
= Rad = Zmény, znacn€ rozsahlé
= Miru predvidatelnosti = Potencial k mimofadnym zménam

= Kratkodobé vysledky

Obr. 3 - Schéma fizeni vs. vedeni

Zdroj: KOTTER, P. John, Vedeni procesu zmeény, osm krokii tispésné transformace podniku
v turbulentni ekonomice. 1.vyd. Praha: NT Publishing, 2004. 192 s. ISBN 80-7261-015-5.

Vedeni vytvaii podstatné zmény ve firmé&, spravna orientace a smér je velmi podstatnou
ulohou pro spravného viidce. Spravny viidce mé potencial k mimotadné uziteCnym zménam,
jedna-li se o vyvoj novych produktii pro zdkazniky, nebo naptiklad nové odvétvi pro firmu,
kterd by se timto smérem mohla ubirat a tak zvysila svoji konkurenceschopnost. Miize se
jednat i o vyuZiti potencidlu firmy, kterda by mohla dopomoci firmé k vétSim ziskim
a rozSifeni pusobnosti na trhu. Zména si vyzaduje obéti, vaSen a tvarci pristup. Pokud
opravdu chceme zménu, musi se vSichni zapojit. Toto jsou véci, které nevzniknou z donuceni,

nebo ptikazu.

2.3 Vyvoléani védomi naléhavosti

Vyvolani védomi naléhavosti je prvnim krokem k uspesné¢ zmeéné. Nezalezi na tom, jestli
se jednad o firmu, kterd se snazi posilovat vlastni postaveni na trhu, nebo jestli je to firma,
které hrozi zénik. VZzdy za tim stoji velké usili mnoha lidi 1 ochota podstoupit urcité obéti.
Je potfeba vynaloZit mnohem vétsi usili nad rdmec béZnych povinnosti. Zakladem je

spoluprace, aby bylo vyvolano védomi naléhavosti.
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S nizkym védomim naléhavosti je obtizné sestavit skupinu, kterd by dopomohla ke
zmeéng, tak jako i pro vysokou miru nedivodného sebeuspokojeni se transformace firmy
daleko nedostane. Je nutné sestavit silnou skupinu s dostateCnymi pravomocemi
a divéryhodnosti. Nebo presvédcit vysoce postavené klicové osobnosti, které by dopomohly
uskutecnit danou vizi.

Velkym nepfitelem zmén je arogance vedeni a piilisSné sebeuspokojeni. Pokud ve firmé
vladnou tyto dvé vlastnosti, transformacni snahy skonci jesté diive, nez zacnou. Mezi zdroje
sebeuspokojeni a samolibosti fadime:

e firm¢ nehrozi zadna zasadni a bezprostredni krize,

e piili$ optimistické prohlaseni od nejvyssich predstavitelti podniku,

e piili§ mnoho viditelnych zdroji.

e nedostatek zpétné vazby,

e vSeobecna nizka vykonnostni kritéria,

e organizacni struktura zaméfuje pozornost zamestnancti na uzké operativni cile,
e firma je zaujata proti poslim Spatnych zprav a je malo oteviena, konfrontacni,
e interni ukazatele vykonnosti jsou postaveny na Spatnych ukazatelich

vykonnosti.

Dosahnout zmény mtizeme, pokud budeme spolupracovat, proto nemohou mit oddéleni
stejné ukazatele, napiiklad marketing nemd stejné ukazatele jako vyroba, nebo persondlni
oddéleni. Je potieba, aby vSichni tahli za jeden provaz. Velkym problémem podnikové
vykonnost je také, kdyz jsou stanovené¢ cile lehce dosazitelné. Samolibost
a spokojenost je vnimana jako lidska ptirozenost. Kdyz se vyskytne problém, je vétSinou lidi
ptrehliZzen. Lidé se o problém nezajimaji, nechavaji ho byt, a pokud ho nevytesi n€kdo jiny,
nebo se nevyiesi sam, miiZze problém prertst do takového stadia, kdy je velmi obtizné ho fesit,
1épe je vyfteSit ho hned v zarodku. To si spousta lidi neuvédomuje. Dal§im problémem je,
kdyz jsou tzv. hnaci motory zmény ukolébany arogantnim vedenim a piehnané
optimistickymi projevy, kdy poukazuji na to, ¢eho v§eho podnik uz dosahl.

Velké problémy, se kterymi se firmy potykaji, maji za nasledek historické tspéchy.
Historické uspéchy otupuji firmé védomi naléhavé zmény na wvnitini chod firmy.
U jednotlivct ve firmé je to o velkych egéach. Silnd ega a arogantni firemni kultura jenom
podtrhévaji a posiluji zdroje sebeuspokojeni. Proto je diilezité byt silna osobnost, ktera je stale

ve stiehu, nepodcenuje silu vlivi, hleda nova feSeni a neni spokojena se statusem quo.
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2.4 Sestaveni koalice prosazujici zmény

Velké zmény jsou Casto spojovany s jednou osobou, jako byl naptiklad Steve Jobs,
Henry Ford, nebo Toma$ Bata. Ale neni tomu tak, nikdy to nebyli pouze jednotlivci, ktefi
prispeli ke zméndm, protoze realizace zasadnich zmén je natolik obtizna, Ze neni v lidskych
silach, aby zménu dokézal pouze jeden Cloveék. Je zapotfebi mnoha sil, které se budou zabyvat
napiiklad vizi spolecnosti, budou pracovat na odstranéni prekazek, vytvareni kratkodobych
vitézstvi. Vzdy je zapotitebi mit silnou koalici, ktera je v Cele. Je nutné pohlizet také na
skladbu této koalice, ktera se musi skladat ze spravnych lidi, ktefi budou sdilet jednoznacné
spole¢ny cil.

V dnesni dob¢ se trh vyviji velkou rychlosti, tak jako technologie. V nepfili§ rychle se
rozvijejicim trhu se 1ze pfizpisobovat a ménit pomaleji, nez v rychle se ménicim prostiedi.
Neptizplisobeni se, by mohlo pro firmu v rychle se ménicim prostiedi znamenat, naptiklad

uplny upadek, ztratu klient, ztratu naskoku pted konkurenci.

Prvnim krokem, schopné prosadit zmény, je sestaveni silného tymu. Uspéiny tym se
sklada z typickych znakti, mezi které patii:
e dostatecné pravomoci,
e zkuSenosti lidi v tymu,
e divéryhodnost- velmi diileZity znak,
e vidcovstvi.
Posledni bod je velmi dulezity pro harmonii celé skupiny. Manazerské dovednosti lidi
v tymu udrzuji poradek, viidcovstvi ukazuje smér podnécujici zmény. Velmi dilezité pravidlo
je, ze pokud se tym sklada pouze z dobrych manaZeri, nikdy nezrealizuje potiebné zmény. Je
velmi podstatny personalni ndbor lidi, protoZze mizeme rozliSit dva druhy osob, kterym
bychom se méli vyhnout. Prvni komu bychom se méli vyhnout, je ¢lovek ktery mé velké ego
a nenechd prostor pro nikoho jiného v tymu. Druhym typem jsou lidé tzv. hadi, to jsou lidé,
kteti podkopavaji divéru tymové prace. Velkd ega a tzv. hadi jdou ruku v ruce a dokazi je
rozli$it pouze zkuSeni agenti zmén, ti jsou pracoviti, vykonni, inteligentni. Diky témto
schopnostem se mohou dostat na vysoka postaveni ve firm¢ a tim padem se jevit jako vhodni
kandidati do koalice. Agenti takové typy dokdzi drzet daleko od transformacni koalice, ale
pokud to neni mozné, dobii vidci si s témito lidmi dokadzi dobie poradit, peclivé je sleduji
a usmériuji. Dal$im typem lidi jsou nerozhodni lidé, ktefi pachaji Skody v koalici, v hor§im

pfipad€ se nachazeji na velmi vyznamnych postech. Obejit tyto lidi se moc nevyplaci, protoze
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pokud se vyskytuji na vhodnych, vysokych pozicich ve firm¢, napachaji velké skody. Plati,
pokud jsou v klidném obdobi persondalni problémy nefesené, mohou se v obdobi rychlejsiho

a globalizovaného trhu rozvinout do velmi zavaznych problémad.

2.5 Realizace zmén

Realizace zmény se neobejde bez diveéry. Pokud chybi divéra v tymu je uspéch zmény
v nedohlednu. Cil, ktery spojuje kazdého jednotlivce v koalici, je dosazeni skvélych vysledk,
vytvofeni skvélého produktu, touha o posunuti a vytvoreni néceho nového. To jsou velmi

dualezité aspekty, které pti reengineeringu podniku nesmi chybét.

Kombinace divéry a spole¢ného cile, ktery sdili koalice, miize vést ke vzniku silného
tymu. Koalice s témito vlastnostmi bude schopna zajistit potfebné zmény navzdory vSem
negativnim vliviim. Koalice také bude silna v:

e komunikaci se $irSim okolim lidi,

posilovani divéryhodnosti,

vytvareni kratkodobych vitézstvi,

vedeni a fizeni desitek riiznych transformacnich projekti,

ukotveni novych postuptl do stavajici kultury podniku.

V pomaleji se rozvijejicim prostfedi nejsou zmény tak nutné. Aktudlni trendy jsou zjevné
a v dnesni dob¢ je tfeba vyvijet stale se zvySujici Gsili o zlepSeni, které se neobejde bez silné

koalice.

2.6 Vytvoreni vize a strategie

Vize je nezbytnou soucasti zmény, predstavuje urcity pohled do budoucnosti, kudy by se
firma méla ubirat. Dobfe postavena vize ma tfi zakladni ucely:

e vyjasnéni obecného sméru- ve formé zpravy, kde se ted’ spole¢nost nachazi a kam

smétuje,

e motivace lidi,

e pomaha koordinovat jednani riznych lidi.

Vyjasnit si smér, jakym se nase zména bude ubirat, je velmi dalezité, protoze miZze
dochazet ke zmateni, nebo vahani, zda je viibec potieba realizovat dané zmény. Pochyby,

které mohou vyplynout na povrch, ndm pomahaji eliminovat podpiirné strategie a vize.
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Svét se stale vyviji a je zapotiebi prokazatelné uvédomit kolektiv lidi v koalici
o planovanych zménach. Spravna vize mlze zamezit neschopnosti €init rozhodnuti. Maze se
vyskytnout nespocet otdzek, ale vzdy si musime polozit otazku, je to v souladu s nasi vizi?
Dobfe postavena vize motivuje lidi v kolektivu.

Znaky uc¢inné vize se daji popsat Casto jako prosté a ptrizemni. V uspéSnych
transformacnich projektech je jednim prvkem, ktery zahrnuje dalsi strategie, plany, rozpocty.
I kdyz se jedna o jeden prvek ve velmi rozsahlém systému, jednd se o prvek velice dilezity
a nepostradatelny. Pokud firma nemd vizi, tvorba strategii, planii a rozpocti je pouze
cvicenim pro oddéleni, které bude vychazet z predchozich ¢isel rozpoctu. Bez dobré vize
a chytré strategie a logického planu nemizeme dosahnout potiebné atmosféry pro uskute¢néni
zasadnich zmén.(Kotter 2004, s. 78)

Vize miZze znit pfizemné nebo vzneSené, pokud je U€innd miva obvykle nejméné Sest
zakladnich znakd.

1. Prvni znak popisuje, jak bude organizace ¢i ¢innosti vypadat v budoucnu, ¢asto velmi

vzdalené.
2. Druhym znakem je soubor piilezitosti, které jsou v z4jmu vétSiny lidi, jichZ se situace
tyka.
Ttetim znakem je, Ze vize jsou realistické, uskute€nitelné.
Ctvrtym znakem je, Ze vize podporuji konkrétni akce.

Patym znakem je dostatecna flexibilita a otevienost iniciativé.

A

Poslednim znakem je, Ze vize musi byt snadno vysvétlitelnd a srozumitelna.

Pokud chce byt spole¢nost GspéSnd, musi byt reengeneering a transformace podniku
fizena vizi. DilleZité je myslet také na strategickou proveditelnost vize, protoze pokud budeme
provadét restrukturalizaci podniku, je nutné neustdle si zminovat diivod, a zplsob jakym
budeme vizi realizovat. Vize musi byt také doprovéazena jasnou analyzou podniku, jeho
trznim odvétvim a vyskytem konkuren¢nich trenda. Naptiklad vzhledem k tomu, ze dnesnim
trendem je a bude ¢im dal tim vice se rozsifujici trh ekologie, bude se muset fada firem
zménit. V posledni dobé to muizeme nejvice vidét u automobilek a ptechodu k elektro
mobilité. Podniky uz ptedvidaji dopfedu a maji vizi o nové formé dopravnich prostredki

a jakym smérem se bude vyvijet. At se jednd o autonomni fizeni nebo rozsitujici autonomni

fizeni, kdy automobily mezi sebou komunikuji tzv. platooning.
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METODOLOGIE

3  SWOT analyza

SWOT analyza je vhodnym nastrojem, ktery nam dopomahd zjistit silné (strong), slabé
stranky (weakness), které ptichazeji z vnitiniho prostfedi a mohou je ovlivnit, ale také
prilezitosti (oportunities) a hrozby (threaths), které¢ pochazeji z vnéjsiho prostiedi a nelze je
ovlivnit, ale jejich dopad lze zmirnit pfizptisobenim strategie. SWOT analyza ndm spojuje
mikroprostiedi s makroprostfedim. Neni podstatné mit velké mnozstvi silnych a slabych
stranek, hrozeb a ptilezitosti, dilezité je vybrat z téchto aspektl ty nejpodstatné;jsi.

Analyzu jako prvni definoval v 60. letech americky konzultant a poradce v oblasti
obchodu a managementu Albert S. Humphrey, kterd zkouma vzajemny vztah vysledki
internich a externich hrozeb. SWOT analyza graficky znazornéna viz Tabulka 1 - SWOT

analyza.

Tabulka 1 - SWOT analyza

Pomocné sily k dosazeni Skodlivé sily

stanoveného cile

Interni faktory Silné stranky Slabé stranky
(Mikro okoli) (Strengths) (Weaknesses)

Externi faktory Ptilezitosti Hrozby
(Makro okoli) (Opportunities) (Threats)

Zdroj: SRPOVA, lJitka, Ivana SVOBODOVA, Pavel SKOPAL, a Toma§ ORLIK.
Podnikatelsky plan a strategie 1 vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 200 s. ISBN 978-80-
247-4103-1
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4  MARKETINGOVY MIX

Pod pojmem marketingovy mix si pfedstavujeme soubor taktickych marketingovych
nastrojii, které spoleCnostem umoziuji zhlediska vyrobni, finan¢ni, distribu¢ni
a komunikacéni politiky upravovat nabidky tak, aby vyhovély zdkaznikiim na stanovenych

cilovych trzich spole¢nosti. Marketingovy mixy délime na 4P, 8P, 4C, 4A, 4S.

Marketingovy mix 4P, ktery je standartnim pojetim marketingového mixu se zamétuje na
Ctyti aspekty: Vyrobek (Product), Cena (Price), Distribuce (Place), Propagace (Promotion).

Dale je k dispozici marketingovy mix 8P rozsifeny o aspekty: Lidé (People), Proces

(Process), Produktivita a Kvalita (Productivity), Fyzicky dikaz (Physical evidence). Ukdzka

marketingové mixu viz Obr. 4 - Marketingovy mix 8P.

A
ofie

Obr. 4 - Marketingovy mix 8P

Zdroj: MALA, Anna. Rozsieny marketingovy mix 8P + priklady [online]. Zijuspesne.cz.
[cit. 03-04-2019]. Dostupné z: https://zijuspesne.cz/rozsireny-marketingovy-mix-8p-priklady/
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Marketingovy mix 4C je nastrojem nikoliv z pohledu prodévajiciho, ale z pohledu
zékaznika. Hlavni ideou toho mixu je pfedevSim pii tvorbé dané strategie zprvu premyslet
jako zakaznik a pak teprve premyslet z pohledu podniku. Marketingovy mix 4C se sklada ze
Ctyt aspektl, jimiz jsou Komunikace (Communication), Pohodli (Convenience), Naklady pro
zékaznika (Cost to the costumer), Hodnota z hlediska zakaznika (Costumer value), které se
predevsim pouzivaji, jako doplnéni marketingového mixu 4P. Tento mix sméfuje piredevsim
na zékaznika za pomoci komunikace. Komunikace u marketingového mixu 4C je
dominantnim prvkem, protoze chybnou komunikaci miize dojit k poSkozeni spole¢nosti,
1 kdyZ dosahuje skvélych vysledki. V marketingovém mixu 4P se komunikace zamétuje
hlavné na produkt. U marketingového mixu 4C se zamétfuje komunikace pfedev§im na
zakaznika, k uspokojeni jeho tuzeb a ptani. Zakaznici silné vnimaji, jaké informace jsou jim
poskytovany a od poskytnutych informaci se odviji i celkova spojenost zdkaznika. Statisticky
je prokédzano, ze spokojeny zakaznik informuje o daném produktu, ¢i sluzbé€ tii osoby ve svém
okoli, zato nespokojeny zdkaznik informuje az deset osob ve svém okoli. Proto je dilezité se
zakazniky komunikovat jednodusSe a poskytovat jim pravdivé informace, aby bylo docileno

maximalni spokojenosti. Marketingovy mix 4C viz Obr. 5 - Marketingovy mix 4C.
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Obr. 5 - Marketingovy mix 4C

Zdroj: SRPOVA, lJitka, Ivana SVOBODOVA, Pavel SKOPAL, a Toma§ ORLIK.

Podnikatelsky plan a strategie 1 vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 200 s. ISBN 978-80-
247-4103-1

Komunikace: Komunikace je jednim z dilezitych prvka, které pouzivame se zakaznikem.

Jedna se o dorozumivaci prvek veskerych vztahi mezi lidmi.

Pohodli: Pohodli je prvek vyZadovany zékaznikem. Zakaznik si vybira takové sluzby,

produkty, které jsou pro n€j pohodiné. Kazdy zakaznik rozeznava troven pohodli jinak.

Naklady pro zédkaznika: Néklady pro zdkaznika znamenaji hodnotu, kterou musi zadkaznik
vynalozit za danou sluzbu, nebo produkt. Z pohledu zdkaznika se zdkaznik snazi o co
nejmensi néklady. Kazdy zakaznik ma samoziejmé jind specifika a mize uprednostiiovat

nizkou cenu na ukor kvality, nebo naopak.

Hodnota z hlediska zdkaznika: Hodnota produktu pro zdkaznika v poslednich letech

ziskdva na cené, je to predevSim zplisobeno zvySujici se konkurenci. Vzrustajici
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konkurence a unifikace vyrobkli vede podniky k vy$Simu vynalozeni nékladii na

propagaci.

Nastroje marketingového mixu 8p

Produkt: Hlavni pozornost v marketingovém mixu 4P vénujeme predevSim produktu,
ktery je nedilnou soucasti nabidky na trhu a diky némuz dosahujeme uspokojeni
zékaznika. V produktové politice je dulezité si uvédomit, jaky produkt chceme nabizet
a mit piipadné pfipravenou strategii pro stahovani starych produkti a nahrazovanim
produkty novymi, v nami ur¢eném obdobi. Dale je potfeba se zaméfit na atributy
produktu, to znamend zacilit na jejich vlastnosti, jako je to design, znacka, obal,
logistika, délka zéaru¢ni doby, dodatkové sluzby, které se budou pojit s naSim
produktem. Diky produktovému mixu stanovime v jakych objemech a sortimentu
budeme konkrétni produkt vyrabét. S kazdym produktem se poji tzv. Zivotni cyklus
produktu, tedy prabéh vyvoje produktu, od uvedeni na trh, poté faze zralosti a Gtlumu.
Kdyz produkt doséhne své zivotnosti je potieba inovovat, ¢i ptijit s novym produktem

na trh.

Cena: Pozornost je potfeba vénovat také druhému nastroji marketingového mixu a tim
je cena. Cenova politika je velmi podstatnd pro spolecnosti. Stabilita a vySe ceny patii
mezi prvky, které nas hierarchicky zafazuji mezi spottebitele. Na cenové politice
zavisi prosperita a existence spole€nosti. Cenou ovliviiujeme ndkupni rozhodnuti
spotiebiteld a zdroven upeviiujeme svou konkuren¢ni pozici na trhu. Tvorba cenové
politiky vychazi z cilti a orientace spole¢nosti. Orientace cenové politiky mohou byt
u spole¢nosti rizné. Orientace na preziti.: tato politika se pouziva predevsim, pokud
musime odolavat velkému poctu konkurentli, ndhlé zméné preferenci zakaznikd,
popiipadé pokud mame ulozeny velké zasoby na skladé€. Jedna se o politiku, kterou
muzeme pouzivat kratkodobé, protoze se jedna o stanoveni takové ceny, ktera
nepiinasi priliSny zisk, resp. je nizsi nez troven nakladd. Orientace na maximalizaci
zisku: je takova cenova politika, u které¢ dle analyzy poptavky po produktu, je
stanovena takova cena, ktera pifinese maximalizaci zisku. Orientace na co nejvéetsi
podil na trhu: u této cenové politiky se jedna o analyzu konkuren¢nich cen a nasledné
nabidky ceny, ktera je primérnd az podprimérnd oproti konkurenci. Tato cenova

politika vychazi z ptedpokladu, ze firma s nejvétSim trznim podilem bude dosahovat
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spole¢nost uplatiiovat tuto cenovou politiku.

Distribuce: V podnikatelském planu je potieba vysvétlit prodejni strategii a jednotlivé
distribucni cesty. U tohoto nastroje nam jde piedevsim o to, jestli budeme zajistovat
vSechny prodejni aktivity samostatné. Zdali produkt budeme piimo prodavat
kone¢nym zakaznikim, ¢i jen budeme skrze mezi¢lanek zprostfedkovatele, vyrobek
prodéavat. S timto nastrojem je dobré si zvolit takovou strategii, kterd nam definuje
prodejni cile. MiiZe se jednat naptiklad o obraty, kterych chceme dosahnout. Vytycime
si kolik zakazek, nebo zakaznikli potiebujeme a odhadneme néklady na jejich ziskani.

Stanovime nutny pocet pracovniki, kteti budou zapotiebi ke splnéni danych ukolt.

Propagace: Propagace je nejviditelngj$i nastroj komunikace s budoucimi zakazniky.
Podstatou spravné zvolené komunikacni strategie je dosazeni nami zvoleného
ekonomického cile. Pojem propagace neznamena pouze reklamu, ale poskytnuti
komplexniho pohledu na néas§ produkt, tzn. poskytnuti informaci o naSem produktu,
o jeho vlastnostech, kvalité, zptisobu pouzivani. U propagace je velmi podstatné
vyvolat u spotiebitele kladny postoj k produktu, za vyuziti jednotlivych slozek
komunika¢niho mixu. Do komunika¢niho mixu patii reklama, podpora prodeje,
vztahy s vefejnosti, osobni prodej a pfimy marketing. Planovani reklamy je dileZitou
¢innosti, kdy se potencionalni zdkaznik dozvi o naSem produktu, proto jeji planovani

budeme cilit za pouZiti metody zvané AMSTIK.
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Kdy toto slovni spojeni znamena:

A- Analyza situace - kde se nachazime v tuto chvili

M- Mety - kterych chceme dosahnout

S- Strategie - jak se tam chceme dostat

T- Taktika - podrobné popsani strategie

I- Implementace - Cinnosti, které naplni nase plany

K- Kontrola - zptisob méteni, kdy sledujeme, a analyzuje data, poptipad¢ dochazi

k uprave planu

Fyzicky diikaz: Prostfedi zahrnujici, kde je dana sluZzba poskytovana. U nehmotnych
sluzeb, ale i hmotnych dopomaha materidlni prostiedi u zédkaznika vybudovat pocit,
ktery si posléze muze spojit s danou znackou. Materialni prostfedi zahrnuje prostor,
ktery hraje vyznamnou roli ve vniméni kvality produktu a firemni strategie, ale také
ostatni fyzické atributy, do kterych ¢lenime obleceni zaméstnancti, vzhled webovych
stranek, baleni produktu atd. Jde piedevS§im o wucelenou image, ve které se

prezentujeme zakaznikim.

Lidé: Lidé jsou jednou z velmi podstatnych slozek marketingového mixu. Jedna se
predev§sim o jedince, ktefi hraji v procesech a cyklech urcité role, at' se jedna

o zékazniky nebo zaméstnance.

Proces: Procesy piedstavuji komplexni souhrn c¢innosti, které obsahuji postupy,

mechanismy a rutiny, které vyrab&ji nebo dodévaji sluzbu zédkaznikovi.

Produktivita a kvalita: Produktivita nam ukazuje efektivnost pouzivanych zdroji,
které jsou pouzivany ve vyrobnim procesu. Produktivita se vyskytuje u zaméstnanct
a povazuje se za kladné€ pozitivni reakci zaméstnance. Kvalita produktu je podstatna
pro uvédomeéni si, na jakém trhu upfednostiiujeme vyskyt naseho vyrobku. Kvalita je
komplexni vycet obsahové stranky, kterd zahrnuje zivotnost, pohotovost, spolehlivost,
pfesnost, zpisob fungovani a drzbu daného produktu. Za kvalitu mizeme povaZovat
také zakaznikiv pohled z hlediska marketingu, at’ se jedna o zpracovani, design,

znacku, obal aj.
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e Cilovy trh: Pod timto pojmem si pfedstavujeme tu ¢ast trhu, kde chceme nas produkt
¢i sluzbu poskytovat zakaznikiim. VSechny zékazniky, které chceme oslovit, a jsou
soucasti naseho vybéru, zahrnujeme do cilového trhu. Spolecnosti by mély znat svoje
zaméteni, kam chtéji cilit, protoze s jednim produktem, nebo sluzbou neni mozné
pokryt cely trh. Proto je nutna segmentace trhu, abychom pochopili na jaké cilové

zékazniky apelovat pfi nabidce.

PRAKTICKA CAST
5 MARKETINGOVY MIX 8P

5.1 Cilovy trh

Cilem spolecnosti je, dostat se na trh s obnovitelnymi zdroji. Ty stale rostou, proto je
v dnes$ni dob¢ klimatickych zmén zapotiebi se zamyslet nad zplsobem, jakym jsme doposud
vyrabéli energii a snazit se o co nejefektivnéjsi vyuziti ptirodnich zdroji k jejich vyrobé&. Trh
s obnovitelnymi zdroji je rozdélen na segmenty s vodni, vétrnou, solarni energii a energii za
pouziti biopaliv a geotermdlni. V grafu 1 Piehled vyvoje globalniho trhu s obnovitelnymi
zdroji, mizeme vidét mozny vyvoj od roku 2014 a piedpokladany vyvoj do roku 2025. Dale
zde muizeme z grafu vypozorovat potencialni rlst jednotlivych segmentii obnovitelnych
zdrojii. Hydroenergetika je v dne$ni dob¢ nejvétsi nefosilni zdroj primarni energie, kterd pii
relativné nizkych nékladech slouzi na ptipadné pokryti v dob& Spicky. Takovy zdroj energie
je velmi dobfe vicetceloveé vyuzitelny. Globalni potencial hydroenergetiky je v dnesni dobé
vyuzit ttetinov€. V Evropé€, Severni Americe, Australii, Japonsku jsou tyto kapacity z vEtsi
¢asti vyuzity, ale je tu stdle moZnost rozsifeni o malé vodni elektrarny. Ptehled globalniho
trhu s obnovitelnymi zdroji a jejich vyvoj od roku 2014 a po planovany rust jednotlivych
segmentii obnovitelnych zdroji viz Obr. 6 - Prehled vyvoje globalniho trhu s obnovitelnymi
zdroji.

V nésledujicim grafu mlZeme vidét spotiebu obnovitelnych zdroji métfenych
v terawatthodinach za rok (TWh), tradi¢ni biopaliva zahrnuji spotfebu palivového dieva,
lesnich produktl, zivocisSnych a zeméd€lskych odpadt viz Obr. 7 - Globalni spotieba
obnovitelnych zdrojii. Z grafu je patrné, ze historickd produkce obnovitelnych zdrojii
pochézela predevsim z biomasy. Dominantnim prvkem biomasy bylo spalovani dieva, lesni

a zemedeélské biomasy. I kdyZ byly vodni elektrarny implementovany a vyuzivany v menSich
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meéfitcich po tisicileti, ve vétSin€ zemi se neobjevily ve velkém vyrobnim vyuziti. Nejvice
vodnich elektraren se objevilo s vyvojem preCerpavani technologie v obdobi 20. let 20.
stoleti. Globalné svét vyrobil vroce 2016 pfiblizné¢ 5,9 TWh obnovitelné energie. To
predstavuje péti az Sestindsobny nartist oproti Sedesatym lettim.

V sou€asné¢ dob¢ stile zlstavaji nejvétSim zdrojem obnovitelnych zdrojii tradi¢ni
biopaliva, kterd piedstavuji 60 az 70 procent celkové produkce obnovitelnych zdroja.
V domacnostech s nizkymi pfijmy zlstdva stdle dominantnim zdrojem energie praveé
biomasa. Svétova banka uvadi, Ze pouze sedm procent svétovych domacnosti s nizkymi
pfijmy ma pfistup k ¢istym technologiim pro vateni.

Z ostatnich  obnovitelnych zdroji, je vodni energie dominantnim prvkem
a predstavuje priblizné ctvrtinovou spotiebu celosvétové konzumace. Pfi nastupu novych
technologickych vyuziti u jinych typd obnovitelné energie, se postupné podil vodovodni
energie na trhu snizuje, to by se ale mohlo zménit, pokud nastane vétsi vyuzivani

vodovodnich rozvodu k vyrobé¢ ¢isté energie.

Predpokladany narust celosvétpvé produkee energie z obnovitelnych zdrojh

4.2 TWh Pfedpokladany narist celosvétové produkce energie z obnovitelnych zdroji
1.26 TWh
0,58 TWh
. 0,40 TWh
0,20 TWh
| —

Hydro energetika Vétrna energetika Sluneéni energetika Biomasa Geotermalni
H2014 m2025 energetika

Obr. 6 - Ptehled vyvoje globélniho trhu s obnovitelnymi zdroji

Zdroj: RITCHIE, Hannah a ROSER, Max. Renewable Energy [online]. OurWorldInData.org.
2020 [cit. 05-05-2019]. Dostupné z: https://ourworldindata.org/renewable-energy
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Obnovitelné zdroje, nebo také nazyvané moderni obnovitelné zdroje, zahrnuji vodni
energii, solarni, vétrnou, geotermélni a moderni vyrobu biomasy, ktera zahrnuje moderni
formy pfemény odpadii na biomasu. V Obr. 8 - Obnovitelné zdroje vygenerované v Ceské
republice miZeme vidét prifez produkce obnovitelnych zdrojii za poslednich padestat let na

tizemi Ceské republiky.

Ostatni zdroje
energie

16,000 TWh

Solami energie
VEéma energie
14,000 TWh
Vodni energie

12,000 TWh
10,000 TWh
8,000 TWh
6,000 TWh Tradiéni biopaliva

4,000 TWh

2,000 TWh

0TWh
1965 1970 1980 1990 2000 2010 2017

Obr. 7 - Globalni spotieba obnovitelnych zdroja

Zdroj: RITCHIE, Hannah a ROSER, Max. Renewable Energy [online]. OurWorldInData.org.
2020 [cit. 05-05-2019]. Dostupné z: https://ourworldindata.org/renewable-energy
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Obr. 8 - Obnovitelné zdroje vygenerované v Ceské republice

Zdroj: RITCHIE, Hannah a ROSER, Max. Renewable Energy [online]. OurWorldInData.org.
2020 [cit. 05-05-2019]. Dostupné z: https://ourworldindata.org/renewable-energy

5.2  Produkt

Nasim hlavnim cilem je, vyroba cisté energie prostfednictvim vodovodnich fadi
a privadéct. Tento produkt ma predevsim za tikol slouzit lidem. Cilem je vyrabét energii vice
lokdln€ nez regiondln¢, aby doSlo ke snizeni nakladl, které jsou zplsobeny transportem
energie na velké vzdalenosti. Chceme, aby se zékaznici stali vlastnimi producenty energie, se
zabudovanymi akumulatory v suterénech domu, kde by se ukladala nevyuzita energie, na
pozdéjsi dalsi vyuziti. At uz ze slunecnich panelt na stfeSe, tak ze systému pro vyrobu
energie z vodovodnich fadu.

Produkt bude opatfen senzory a Ccidly, abychom eliminovali piipadné havarie
a odstavky vody. Pokud dojde k poruse, ¢idlo obratem odesle zpravu o poruse dispecinku ve
formé¢ GPS soufadnice a kratkého popisu zdvady. To umozni techniklim, opravit problém co
nejrychleji.

Kazdy zékaznik, ktery bude vyuZivat nasi sluzby, bude mit k dispozici nasi aplikaci, kde
uvidi, kolik zatizeni vyrobilo energie za dany Casovy usek, grafické zpracovani atd. Ptes tuto
aplikaci také bude zakaznik informovan o ptipadné poruse, o pribéhu oprav

a opétovném spusténi zafizeni.
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A

usporu, uzitek a na co nejleps$i vyuziti energie. Dnes vime, Ze zplsob vyroby energie
spalovanim neni dlouhodobé udrzitelny. Zacinaji se vyvijet nové technologie, které nebudou
tolik zatéZovat zivotni prostfedi. Postaci si vSimnout aktudlnich zmén v dopravé, kdy
Némecko chce zacit zakazovat vjezd naftovym automobillim do riznych mést a viibec jejich
plosny zadkaz. Prechod na co nejvice mozné vyuziti elektrické energie bude zplsobovat
velkou z4téZ na elektrické rozvody. Norsko, kde je nejvice elektromobilti v Evropé, se potyka
s nedostatkem nabijecich mist pro elektromobily viz Obr. 9 - Dobijeni automobilu Tesla.

Aby byl produkt Usp&€Sny, bude nutné diverzifikovat piipadnd rizika. Jedna se
o produkt, ktery ma specifické vlastnosti a pouZiti, proto bude z vetsi ¢asti unifikovan tak, aby
doSlo k co nejvétSimu sniZzeni pocatenich ndkladl, ale dal$i pouziti budou muset byt

realizovana podle aktualnich kritérii.

Obr. 9 - Dobijeni automobilu Tesla

Zdroj: MAZAL, Mirek. Smutné konce norského elektrického experimentu. Lidé ,, tankuji”
auta, kde se da [online]. Autoforum.cz. [cit. 03-04-2019]. Dostupné z:
https://www.autoforum.cz/zajimavosti/smutne-konce-norskeho-elektrickeho-experimentu-

lide-tankuji-auta-jak-se-da/
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5.3 Cena

Jedna se o produkt ve stddiu vyvoje. Kalkulace zafizeni, které ma piikon 220 W jako
pouziva spole€nosti Rentricity, stoji pfiblizné 6,25 mil. K¢, do které je zapotiebi zapocitat
vykopové prace. Trojdimenzionalni tisknutelné komponenty by tuto cenu mohly sniZit.

3D tisk je v dnesni dobé povazovan za vyznamnou technologii, kdy jeho cena stale klesa.
Spolec¢nost Markforged, ale piichazi s novou technologii vyuziti materidlu, kdy kombinaci
nylonu s pfimési uhlikovych vlaken dokaze vytvofit material, ktery se svou odolnosti vyrovna
oceli. Tisk oceli vyzaduje vysoké teploty a dalsi technologii, to znamena
1 mnohem vétsi narlst cen a potfebného zatizeni. 3D tisk plastli je mnohem snazsi, ale tuhost
a tvrdost vysledného materidlu neni mozné vyuzivat pro vysoka zatizeni. 3D tiskarny X3 a X5
dokéazi vytvofit material, ktery je 10krat az 20krat tuz$i nez ABS plasty. Spolec¢nost
prezentuje tento produkt tim, ze muze nahradit strojné¢ obrabény hlinik v primyslu. Cena
tiskarny X3 je stanovena na 36 990 dolart a vyssi model X5 stoji 49 990 dolard, v prepoctu
na Ceské koruny podle kurzu ze dne 26. 2. 2020 jsou ceny za X3 850 770 K¢ a za X5
1 150 000 K¢.

Cena produktu pro rozvody mens$ich primérti potrubi bude mensi, nez u produktu pro
veétsi primeéry rozvadécl a fadld. Stanovenim spravného pracovniho postupu a vyroby
disponuje také 3D tiskdrnami nazvanymi Metal X, které¢ dokdzi vyrobit ocelové soucastky za
zlomek ceny a Casu. Proces vyroby 3D tisknutelnych soucastek se sklada ze samotného tisku,
poté nasleduje omyti od piebytecnych necistot vytvofenych tiskem a v poslednim krokem
vyroby je peceni. Ceny téchto produkti u spolenosti Markforged je za tiskarnu Metal X
99 500 dolard (2 290 000 K¢), Wash-110 000 dolara (230 000 K¢&), Sinter-1 15 000 dolarti
(345 000 K¢). Ceny v korunach jsou uvadény pii kurzu 1 dolar za 23 korun ke dni
26. 2. 2020. 3D tisk by byl pfedevSim vyuZivan pro soucastky lopatek, které by byly
pohéanény proudem vody a pro mensi potfebné soucastky ukotveni lopatek k pohanéci hrideli.

Tisknuty material na 3D tiskdrnach dosahuje velmi kvalitnich hodnot, naptiklad material
ASA, ktery dosahuje nejlepSich mechanickych vlastnosti. Jedna se termoplast, ktery je svymi
vlastnostmi uren pro pouzivani v exteriéru. Odolava velmi dobfe tlakovym
a tahovym silam, mizeme ho brousit, frézovat a dale povrchoveé upravovat. Téchto vlastnosti
si povSimli v automobilovém prumyslu, kde je také hojné vyuzivan, protoze vytvoiené
produkty dokazi odolédvat dlouhodobému vysokému zatiZzeni, slune¢nimu svitu a Castym

vykyviim teplot. Pro srovnani snejvice pouzivanymi materidly na trhu a porovnani
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houzevnatosti materidlu a tahovych zkouSek viz Obr. 10 - Vysledky testovani tahovych
zkousek materialu pro 3D tiskarny a Obr. 11 - Vysledky testovani razové houzevnatosti
materidlu pro 3D tiskarny. Tohoto materialu mizeme vyuZit k tisku lopatek turbiny, které by

byly nadale montovéany na htidel.

Porovnani vysledku tahovych zkousek
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Obr. 10 - Vysledky testovani tahovych zkouSek materialu pro 3D tiskarny

Zdroj: CASLAVSKY, Frantisek. Studium vybranych viastnosti materidlu pro 3D tisk Brno,
2019. Diplomova prace. VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE, Fakulta elektrotechniky
a komunikaénich technologii. Vedouci: Ing. Petr Vyroubal, Ph.D.
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Porovnani razovych houzevnatosti vSech materialu
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Obr. 11 - Vysledky testovani razové houzevnatosti materialu pro 3D tiskarny

Zdroj: CASLAVSKY, Frantisek. Studium vybranych viastnosti materidlu pro 3D tisk Brno,
2019. Diplomova prace. VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE, Fakulta elektrotechniky
a komunikacnich technologii. Vedouci: Ing. Petr Vyroubal, Ph.D.

Jak je paté z Obr. 10 - Vysledky testovani tahovych zkousek materialu pro 3D tiskdarny
a Obr. 11 - Vysledky testovani razové houzevnatosti materidalu pro 3D tiskarny materidly
museji byt pouzivany specificky pro danou soucastku. Naptiklad u materialu ASA, ktery byl
tepelné naméhan, si miZeme povSimnout, Ze razova houZevnatost muze byt vyS$i nez
u tepelné nenamahané.

Vyrobce a ceny za dany material jsou uvedeny viz Tabulka 2 - Ceny za material 3D
tisku.

Tabulka 2 - Ceny za material 3D tisku

Material ABS-T ASA PET-G PLA HD
Vyrobce Plasty Mlade¢ Fillamentum Plasty Mlade¢ Fiberlogy
Cena 605 K¢&/1 kg 670 K¢&/0,75 kg | 605 K&/1 kg 830 K¢/0,85 kg

Zdroj: CASLAVSKY, Frantisek. Studium vybranych viastnosti materialu pro 3D tisk Brno,
2019. Diplomova prace. VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE, Fakulta elektrotechniky
a komunikacnich technologii. Vedouci: Ing. Petr Vyroubal, Ph.D.
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Ve vysledku to znamend, ze pokud bychom zpracovavali lopatky turbiny na 3D tisku,
cena by se odvijela od pouzitych materialti. Pokud si piedstavime, ze lopatky turbiny budou
v potrubi o prumétu DN 1200 piedstavovat kulovy pas, naklady na vyrobu jedné takové
lopatky se budou pohybovat pfi cené u materidlu ASA, kterd ¢ini 670 K¢ za 750 g, tedy
v prepoétu 893 K& za 1 Kg, by spotieba materidlu na jednu lopatku byla 1,5 m>. Cena za
jednu lopatku je ve vysledku 1400 K¢ za kus. Pfedpokladané ceny jednotlivych komponentt
pro produkt viz Tabulka 3 - Predpokladané ceny jednotlivych komponentii pro produkt.

Tabulka 3 - Pfedpokladané ceny jednotlivych komponentt pro produkt

Generator ABB 750 000 K¢
Hiidel s pfevodovkou 1 125000 K¢
Ridici jednotka 25000 K&
Monitorovaci systém 500 000 K¢
Software 750 000 K¢
Lopatky turbiny 14 000 K¢
Instalace 100 000 K¢
Manipula¢ni prostor o plose 10 m? 100 000 K¢
Celkem 3439 000 K¢

Zdroj: SPARE IN MOTION [online]. Holandsko, ©2020 [cit. 05-01-2020]. Dostupné z:

https://www.sparesinmotion.com

Pokud budeme pocitat primérnou vykupni cenu elektrické energie, kterd podle
Cenového rozhodnuti ¢€.6/2019 Energetického regula¢niho Gfadu ze dne 26. listopadu 2019
¢ini 2471 K& za 1 MWh, dokdZe ro¢né zafizeni pifi instalovaném vykonu 220 W
vyprodukovat 800 MWh a pti vykupni cené 2741 K¢ za 1 MWh, zatizeni vyprodukuje energii
v celkové hodnoté 2,192 mil K¢. To by znamenalo v prvnim roce ztratu 1 306 200 K¢, ale
pokud by byly nezménény vykupni ceny energie, dosahovalo by se zisku v druhém roce ve
vysi 885 800 K¢, pokud nenastanou piipadné komplikace, nebo neptfedpokladatelné vydaje.
Srovnani vyvoje cen vykupu energie u obnovitelnych zdrojd za 1 kWh
viz Tabulka 4 - Srovndni vykupnich cen elektrické energie z obnovitelnych zdrojii v CR

v Kc/kWh.
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Tabulka 4 - Srovnani vykupnich cen elektrické energie z obnovitelnych zdroji v CR v
K¢/ kWh

Zdroj Cena |Cena |Cena |Cena |Cena |Cena |Cena | Cena |Cena

(Ke) [(Ke) | (KE) |(KE) | (KE) |(KE) | (K | (Ke) | (Ko

2012 | 2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019 |2020

Fotovoltaickd | 5,5 6,16 | 2,83 0 0 0 0 0 0
elektrarny
Vétrné 2,23 | 2,12 | 2,014 | 1,98 1,93 1,93 1,93 1,93 1,93
elektrarny

Malé vodni 3,19 | 3,23 | 3,23 | 3,23 | 3,069 | 2,741 | 2,741 | 2,741 | 2,741

elektrarny

Biomasa 4,58 3,73 | 3,335 | 3,263 | 3,263 | 3,263 | 3,263 | 3,263 | 3,263
Bioplynné
stanice

4,12 3,55 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: Cenové rozhodnuti Energetického regulaéniho ufadu (ERU) ¢&. 6/2019 ze dne
26. listopadu 2019. Praha: Energeticky regularni tifad [cit. 10-1-2020].

Jak je patrné z hodnot, cena vykupu elektrické energie u malych vodovodnich elektraren
je od roku 2017 konstantni a fadi se na druhou pozici v cené vykupu za 1 kWh.

Predpokladané ndklady na produkt se samoziejmé zvysi o software a vynalozenou
lidskou praci. Kdy u softwaru lze ptredpokladat cenu od 500 000 do 750 000 K¢&. Cenova
nabidka od softwarovych spolecnosti se pohybuje v téchto rozmezich. Diilezité ale je, pocitat
po implementaci softwaru také se servisnimi sluzbami, které jsou 10-15% z nékupni ceny
softwaru za rok.

Celkové odhadované ndklady na zafizeni jsou 3439000 K¢ + vykopové prace
a vybudovani manipulacniho prostoru pro zafizeni. Vykopové prace se pohybuji od 600 do

750 K¢ za hodinu prace. Pokud budeme pocitat, ze vykopové prace budou probihat 10
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pracovnich dnil o délce osmihodinové pracovni doby, dostaneme 80 hodin vykopovych praci,
to pii cen¢ 750 K& za hodinu, tvoii celkové naklady za vykopové prace 60 000 K¢

viz Tabulka 5 - Cena vykopovych praci.

Tabulka 5 - Cena vykopovych praci

Vykopové prace hodina 750 K¢
Ptredpokladana délka prace 80 hodin
Celkem 60 000 K¢

Zdroj: PROFIKOP [online]. Praha, ©2020 [cit. 17-02-2020]. Dostupné z:

www.profikop.cz/cenik/

Vytvofeni manipulaéniho prostotu pro =zafizeni za pouziti Zelezobetonu o plose
10 m? se vstupem by se cena pohybovala pitiblizné do 100 000 K¢&, kdy zapocitavame
pronajem bednici techniky, potfebné vyztuze a samotného betonu. Beton s ozna¢enim B30,
nebo také C 25/30, ktery je vhodny pro lité monolitické stavebni konstrukce s vysokym
narokem na pevnost, se cena s DPH pohybuje za 1 m?® od 1860 K& do 2251 K¢&, kdy cena
zahrnuje 1 dopravu s mixem pfimo na misto.

Velmi dulezité je ze zisku prodeje energie do sité, odkladat 10-15% na mozné opravy
zafizeni. | kdyZ turbiny jsou po vétSinu Casu bezudrzbové, je potfeba pocitat s moznymi
poruchami a byt na né pfipraveny s potiebnym kapitalem.

V souctu celkové naklady na zatizeni se vSemi potfebnymi naleZitostmi ¢ini
3599 000 K¢.

5.4 Distribuce

Distribuce je podstatnd série krokl, proto je dileZité se zamyslet nad distribu¢ni
politikou, jakym zptsobem se zakaznikiim bude produkt prodavat. Produkt obsahuje spousty
slozitych Casti, které neni snadné vyrobit, proto nékteré Casti je lepSi nechat vyrobit od
profesionalli, ktefi maji zkuSenosti. Vyroba generatoru od spolecnosti ABB by pro zacinajici
spolecnost byla pfili§ ndkladnéd a velmi slozitd, jak finan¢né tak technologicky, proto se tato
vyroba pienecha spolecnosti, kterd ma dlouholeté zkuSenosti s vyrobou tohoto zatizeni.

Distribuce zakazniklim by probihala pfimou metodou k findlnimu zakaznikovi, kdy by
pfi objednani dostal findlni produkt, kde bude zapocitana i nasledna instalace produktu.
V prvnich péti letech by =zafizeni osazené na vodovodnim piivadéci vyrabélo proud

a spolecnost by ziskavala zisk odprodejem energie do sité, kdy se ve zminovaném obdobi
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spoleCnost bude zabyvat ptredev§im splacenim zafizeni. V dalSich letech by ze zisku
spoleCnost vytvaiela rezervu na piipadné opravy a na nakup stroji pro vlastni vyrobu za
pomoci 3D tisku, kdy by nebyly zapotiebi meziclanky vyroby.

Obchodni strategie se bude v budoucnu pfizptisobovat novym trendim. Odhadované
vydaje jsou 3,6 mil. K¢ pro produkt na ptivadéci potrubi. Kdy po osazeni a zapojeni vyrobku
zacne vyrabét elektrickou energii. V prvnich letech bude provadéno testovani
a zdokonalovani. Pozd¢&ji se spolecnost bude zabyvat problematikou spojenou s vefejnym
osvétlenim a dobijecimi stojany.

Prodejni tym by byl sestaven z expertll, ktefi maji s prodejem produkti zkuSenosti.
Jednalo by se o tficlenny tym, ktery by na veletrzich a v odbornych ¢asopisech inzeroval
produkt, ktery by se rozsitoval podle potieby.

Zatizeni osazené na vodovodnim fadu by bylo sloZzeno z komponenti od vyrobct.
V prvotni fazi by spolecnost nevyrabéla, ale predevsim by zprostfedkovavala toto zatizeni na
vodovodni fad, kde by generovalo elektrickou energii. Pfimymi distribu¢nimi cestami budou
zajiStovany trubni materialy pro dané odbocky od vodovodniho fadu od spolecnosti
Saint- Gobain PAM s.r.o., kterd ma mnohaleté zkuSenosti s vyrobou trubniho materidlu pro
vodovodni sité. Vykopové prace by byly zajistény prostiednictvim spolecnosti Profikop s.r.o.
Cena téchto trubnich material by se odvijela podle toho, o jakém priméru by byl vodovodni
fad, na ktery by se tato odbocka pfipojovala. Jind cena by byla na vodovodnich ptivadécich
a na vodovodnich fadech.

Neptimymi distribu¢nimi cestami by byl zajiStovan generdtor pro toto zafizeni, od

spolecnosti Spare in motion, kterd nabizi generatory ABB, htidel s pfevodovkou.

5.5 Propagace

Propagace je nejviditelnéjSim nastrojem komunikace s nasim budoucim, potencionalnim
zékaznikem. Z toho divodu je zapotiebi vyuzivat takovych komunikacnich strategii, které
nam dopomohou dosahnout naSich cili. V dne$ni dobé tvoti nejvice vyuzivany komunikaéni
kanal socidlni sité, kde muzete velmi snadno oslovit potencidlniho zdkaznika tzv. fizenou
reklamou, kdy prohlize¢ vyuziva cookies soubory uZivatele pro marketingové ucely a tim pro
nas vyselektuje pro nas mozné budouci zékazniky, ktefi podobnou tématiku jiz hledali. Jedna
se o bezplathou formu reklamy, kdy se mlZe potencionidlni zakaznik
o produktu dozvédét. Tuto metodu vyuziva spolecnost Google, kde si mizete ziidit ucet na

Google Ads. Zde si nastavite limit a platite pouze za pocet kliknuti a zobrazeni potencialnimi
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zakazniky, ktefi si zobrazi stranky pro vybrany produkt. Cenu za tuto sluzbu si muzete
flexibiln¢ regulovat.

Podrobny navod k produktu a sluzbam s nim spojenym, bude k dispozici na sdilené video
platformé Youtube. Zde si budou moci zakaznici diky video tutoridlim dohledat vse
potifebné. Budeme sdilet i videa o pribé¢hu vyroby a naSich postupech, abychom docilili
pochopeni ze strany zakaznika.

Dalsim typem propagace je tisk, do kterého fadime odborné Casopisy, letaky, noviny aj.
Jedna se predevsim o produkt ur¢eny lidem, uvetejnéni produktu v oblastnich novinach, které
jsou mésicné poskytované lidem na daném uzemi, je velmi vitand forma propagace produktu.
Nejedna se, ale pouze o reklamu, ale také o image spolecnosti, kterou chceme potencialni
zdkazniky oslovit. Image spolecnosti musi u potencidlniho zékaznika vyvolat dojem
sounalezitosti. U vysvétleni a popisu produktu vyuzit takovych ndastroji, které ze sloZité
reality udélaji pro nase zakazniky jednoduse pochopitelnou realitu. Za timto ucelem lze vyuzit
jednoduchy piibéh, pomoci kterého pochopi funkénost produktu a s nim spojenych sluzeb.
Chceme u spotiebitele vyvolat kladny postoj k produktu a také potfebu si nasS produkt poftidit.

Logo, kter¢é by nejlépe odpovidalo a vystihovalo spoleCnost Aqua arrow
a minimalistické jednoduché pojeti viz Obr. 12 - Navrh loga spolecnosti Aqua Arrow. Logo

spojené s textem ma v zakaznikovi evokovat kapku vody.

Obr. 12 - Navrh loga spolecnosti Aqua Arrow

Zdroj: SMASHING LOGO [online]. Rakousko, ©2019 [cit. 17-10-2019]. Dostupné z:

www.smashinglogo.com
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5.6 Fyzicky dikaz

Diky materidlnimu prostfedi chceme u zékaznika evokovat profesionalitu, jedinecnost,
kvalitu, Cistotu, bezpeci, styl, divéru a hlavné, zdkaznik se bude citit vitdn. Materidlni
prostiedi se vyskytuje pfedevsim u prodeje sluzeb, protoze zdkaznik nemtize pfedem posoudit
vlastnosti poskytované sluzby.

Exteriér, interiér a zafizeni spole¢nosti chceme pojmout v minimalistickém sméru, Zadné
zbyteCnosti, které by mohly pusobit jako rusivé elementy pro nasSe zakazniky. Prostory
zékaznického centra museji byt Cisté, prosvétlené, s cCerstvym vzduchem, chceme se
vyvarovat barevnych kombinaci v interiéru pouzitim neutrdlnich barev, tak abychom navodili
u zékaznika dobry pocit. Pfiklad pfedstavy zdkaznického centra viz Obr. 13 - Predstava
podoby zakaznického centra.

Oblegeni zaméstnanci, bude pouzivat uniformni styl oblékani. Radi se do ostatnich

fyzickych atributt.

Obr. 13 - Ptedstava podoby zdkaznického centra

Zdroj: PINTEREST [online]. USA, ©2009 [cit. 26-12-2018]. Dostupné z:
https://pinterest.com
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5.7 Lidé

Lid¢é predstavuji vyznamnou slozku marketingového mixu, proto je dilezité se zaméftit
na stalé vzdélavani a motivovani zaméstnanci. Toho chceme docilit riznymi programy
a zptijemnovanim prostiedi, aby se lidé citili pohodiné. To plati nejenom
u zameéstnanci, ale také u zakaznikl. Lidé maji pfimy vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb
a vyrobk.

Zameéstnanci budou mit moznost zucastnit se technologickych konferenci, které je budou
motivovat k lepsSim vykontim. Jednou tydné budou mit povinny tzv. Home office, kdy budou
pracovat z prostfedi domova. Kvalitni vybér zaméstnancii ptedstavuje silnou stranku
spole¢nosti, ktera miize znamenat podstatnou konkuren¢ni vyhodu.

Je podstatné se zékazniky komunikovat, co nejjednoduseji, aby se citili pohodIné pfi
vyuzivani vyrobka a naSich sluzeb. Toho docilime tak, ze si zakaznik vytvofi na strdnkéch
svij profil, ktery bude propojen prostiednictvim aplikace. Nasledn¢ se zakaznikem budeme
komunikovat formou e-mailové korespondence a chatu. Kdy zdkaznik bude moci svoje
dotazy a ptipominky sdélit prostiednictvim aplikace nebo webovych stranek. Diky vyuzivani
téchto modernich technologii a kvalitnich vyrobki, docilime spokojenosti zdkaznika. V tomto
ohledu vSak bude stale nutné zdokonalovat a vylepSovat tyto komunikac¢ni kandly s nasimi
zékazniky.

Ti budou mit 1 mozZnost navstivit zdkaznické stfedisko 1 osobné a svoje dotazy

a pfipominky zkonzultovat pfimo s pracovniky spolecnosti.

5.8 Proces

Procesy ve spole€nosti jsou souhrnem cinnosti, které ve vysledku dodéavaji findlni
kontinuélni ¢innosti.

V dnesni dob¢ globalizace a automatizace vyrobnich procesi je velmi dilezité, aby
pracovni napln zaméstnancl byla propojena s praci stroje. Diky spravnému zapojeni, souhie
zameéstnanct a strojové techniky se dosahne lepSich vykond.

Vyrobni procesy musi byt stanovené tak, aby dochazelo k co nejmensi ztraté, jak casové,
tak materialni. Téchto ztrat se da vyvarovat pouze pochopenim vyrobnich procesu, kdy je

nutné stile hledat nova, adekvatni feSeni pro vyrobu. K tomu ndm dopomahd procesni
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analyza, nebo mapovani toku hodnot. Cilem téchto analyz je zachytit mozné plytvani ve
vyrobnich procesech a vyvodit z nich piedpoklady pro jejich zlepSovani.

Prechod mezi vizi a procesem marketingového mixu je véc nepiedvidatelnd a neni
jednoduché. Tyto procesy vyzaduji logické mysSleni, inspiraci a zamysleni se nad danou
problematikou. Kazda soucast zafizeni ma jiny charakter a vyzaduje osobni pfistup vedeni
daného tymu. Z ekonomického hlediska se bude v prvni fadé vyrabét zatizeni z dostupnych
komponentt, tak jak bylo uvadéno v kapitole 5.3 CENA a vyrabét pouze soucastky, které
musi mit pfesné rozméry na dané potrubi.

Nasim cilem je unifikace produktu a jeho komponentt, tak jak to bude mozné. Unifikace
produktu ma piedevsim za cil snizeni ndkladd, diky kterym mize byt zatfizeni dostupné vétsi
skupin€é zdkaznikli. Jedna se pfedevSim o zaméfeni se na zékaznika a propojit se s nim

prostiednictvim nasich sluzeb a zafizeni.

5.9 Produktivita a kvalita

Produktivita ukazuje, jak efektivné jsou pouzity vyrobni zdroje ve vyrobnim procesu.
Toho muizeme docilit pochopenim vyrobnich procesit a zamySlenim se na piipadném
zlepSovani, kdy jednotlivé procesy v podniku musi byt propojené, aby nedochdzelo k plytvani
zdroji. ZvySovanim produktivity chceme docilit sniZzovani nakladd, ale ne na tkor kvality,
toho docilime pouzivanim modernich technologii. Vysoka produktivita nam dopomaha
snizovat naklady a v tom disledku dochazi k roz$iteni okruhu zakazniki. Chceme poskytovat
kvalitni vyrobek a s nim spojené sluzby, protoze diky kvalitnim vyrobkiim si spolecnost

buduje misto na daném trhu.

6 MARKETINGOVY MIX 4C
6.1 Komunikace

Komunikovat se zékaznikem chceme prostfednictvim e-mailové korespondence
a naSich internetovych stranek, kde zdkaznik bude mit zfizen ucet. Po ptihlaSeni bude moci ve
form¢ chatu komunikovat snaSimi zaméstnanci. Komu by tento druh komunikace

nevyhovoval, bude se moci osobn¢ dostavit na zakaznické centrum.
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6.2 Pohodli

Kazdy zékaznik rozeznéva urovné pohodli jinak. Maximalniho pohodli zakaznika
chceme docilit predevsim sluzbami spojenymi s produktem, at’ se jedna o servis tak i o dalsi
sluzby.
6.3 Naklady pro zadkaznika

Prvotni naklady pro zakaznika jsou vysoké, ale jedna se o produkt, ktery generuje
elektricky proud, ktery vyuziva vice uzivatell a snizuje naklady. Jedna se o investici, ktera se

v nésledujicich letech splati sama svoji produktivitou.

6.4 Hodnota z hlediska zakaznika

Hodnota pro zakaznika je patrna predevSim v tom, ze odbératelé energie z naseho

zafizeni nezatézuji Zivotni prostfedni a spotfebovavaji energii z obnovitelnych zdroja.

7 VIZE

Vize je orientace na zdkaznika a dlouhodoby rozvoj firmy, ktera bude hledat stale nova
technologicka feseni, tak aby nas produkt byl co nejlépe vyuzitelny na trhu a abychom jsme
byli pro naSe potencionalni zdkazniky co moZna nejvice uspokojivymi partnery s nasimi
produkty a sluzbami. Zasadou je mluvit se zakazniky vstficné jednoduse, klidné a pozitivné.
Ze slozitého zatfizeni, vytvofit uklidnujici realitu zjednoduSenym ptibéhem, aby se
zakaznikim produkt, co nejvice priblizil. Je zapotfebi na problémy koukat z jiné, nové
perspektivy. To zajiStuje vyssi pravdépodobnost ze strany zakaznika dané problematiky.

Produkt bude instalovany pfed kazdym domem, ktery bude generovat elektrickou
energii, v suterénni ¢asti objektu bude instalované bateriové ulozisté. Zakaznik se tak stane
vlastnim vyrobcem energie, kdy prostfednictvim ndmi vytvorené aplikace bude mit neustaly
pfehled o spotfebované energii a naplnéni kapacity ulozist¢ viz Obr. 14 - Aplikace
o informacich ohledné spotieby energie.

Néstupem novych technologii, které nepotiebuji vysoky energeticky piikon, mizeme
dosdhnout uspor mésta. Napiiklad vefejné LED osvétleni mize pfinést méstu az
60- 80% uspor. Pokud by vetejné osvétleni bylo napojeno na produkt, ktery by generoval
elektrickou energii prostiednictvim vetejnych vodovodnim tadi, mohlo by mésto uSettit
ptiblizn¢ 2,192 mil. K¢ ro¢né diky jednomu zatizeni.

Produkt a software musi byt stile vylepSovan, toho 1ze dosdhnout zapojenim mladych

studentil technickych Skol a programéatori a vSech, kteii maji zajem podilet se na zlepSeni
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produktu. Na internetovych strankach budou moci tito inovatofi vkladat svoje navrhy. Bude
se jednat o beta verze softwaru typu open source, kdy budou moci programatofi inovovat
software. Toto vylepSovani produktu a sluzeb budou koncipovano
a kategorizovano podle urceni. Chceme zapojit tyto mladé inovatory do téchto procestu
a zaClenit jejich inspiraci do zlepSovani produktu a softwaru.

Vize spole¢nosti Aqua arrow je takova, ze se bude snazit o0 maximalni snizeni ceny, aby
naS produkt byl dostupny vSem. Tohoto cile chceme dosahnout za pouziti modernich
technologii, stale se zdokonalujicich nanotechnologii, vyuzitim 3D tisku a ptizplisobujicich
se sluzeb zakaznikam.
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Dnesni doba je zacilena na co nejvetsi snizeni spotieby elektrické energie ve méstech.
Predstava, Ze zdkaznik dokaze v ramci vodovodnich fadii vyprodukovat energii pro vlastni

spotfebu domu a poté piebytecnou energii, kterou nasledné¢ miize uskladnit do bateriovych
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ulozist’, nebo odprodat do sité, je uspokojivym zdmérem k vyrobé zelené energie, kterad
nezatézuje Zivotni prostiedi.

V Praze v poslednich letech probihd rekonstrukce vodovodnich siti. Pii téchto
rekonstrukcich, by mohl byt instalovany ndmi vyvinuty systém turbin. Mésta sama o sob¢
zacinaji byt technologicky inteligentni tzv. Smart cities, kdy se jednéd o propojeni IT s mésty.
Tohoto staddia propojitelnosti, lze dosdhnout stalym vyvojem produktu, za pomoci
inovativnich prvki, kdy inovativnost se tyka nejen produktu samostatného, ale 1 sluzeb, které
jsou s produktem spojeny.

Zakaznici si budou moci kontrolovat, prostfednictvim aplikace, nebo jimi vytvofené¢ho
uctu na strankach, zjistit kolik jejich zafizeni vyrobilo a kolik spotfebovali energie
z bateriového ulozisté. Vse uvidi v grafech a tabulkach, kde bude znazornéno celkové vyuziti
energie, jak spotieba, tak vyroba. Diky tomu by mohli zdkaznici pokryt spotifebu energie
a stat se z veétsi ¢asti sobéstacnymi. S nadbytkem energie budou moci nakladat dle vlastniho
uvazeni, naptiklad ji prodat. VSechny ukony vysSe zminéné by byly dostupné prostfednictvim
aplikace, ktera by obsahovala data vyroby energie, ale také kolik vody spotfebovali uzivatelé,
diky novym technologiim smart meteringu by méli uzivatelé vSechna potiebna data kdykoliv
k dispozici, tim by odpadala nutnost navstév suterénnich ¢asti domu pro zjiSténi pottebnych
udaji.

DalSim inovativnim feSenim produktu by byl algoritmus, ktery by dokézal na siti
rozpoznat nedostatky elektrického proudu a prostfednictvim zafizeni dokazal potiebny
nedostatek doplnit, a tak by dosihl ustdleni a rovnovéhy elektrického proudu v siti.
Za pomoci systému Smart grids, ktery by za pomoci dat od naSich zdkaznik dokézal vytvofit
efektivni algoritmus pro uzitkové toky energie v siti. Tento algoritmus by dokéazal plné
automaticky fidit napajeni a vyrobenou elektfinu svést tam, kde bude zrovna v dany okamzik
potieba. Diky tomuto algoritmu, ktery by byl propojen internetové, by se energie
produkovala a prodavala lokdlné mezi danymi oblastmi. To by mohlo byt krokem
k potencionalnimu ptechodu z regionalni na lokalni elektrarny. Uz v dneSni dob¢ se zacali
energetické spolecnosti, které dokazi rychle ménit spotfebu energie, zaméfovat na velké
spotiebitele elektrické energie. V momenté, kdy je vysoka cena energie, snizi svoji spotiebu
a energetickd spolec¢nost jim za to plati. MiiZze se jednat naptiklad o Upravny vody nebo
¢isticky odpadnich vod.

Vodovodni rozvody v Praze jsou rozdéleny na tzv. Tlakova pasma. Tlakova pasma se

meéni podle oblasti v Praze, kdy podle geografického tizemi dochazi k vyskovym rozdilim,
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kdy je potieba do urgitych mist zvySovat nebo snizovat tlak. V Ceské republice je dana
norma, konkrétnd norma CSN 75 5401, kde jsou uvedené potiebné tidaje pro navrhovéni
vodovodnich rozvodii. Uzemi Prahy je velice ¢lenité, diky tomu dochézi k rozdilnym tlakiim
ve vodovodnich sitich. Potencial je patrny v nepfetrzit¢ proudici vod¢é ve vodovodnich
ustrojich. Tlak, ktery je ve vodovodnich rozvodech regulovan na vodojemech, kde diky velké
kapacité vody je i tlak nejvyssi. Vodojem je rezervoar vody, ktery ukladd vodu a diky
potfebné kapacité vodojemu, vytvari potfebny tlak ve vodovodnim ustroji. Pokryva takeé
vykyvy vodbéru vody, které jsou spojeny s jejim uzivanim, kdy naptiklad v rannich
a vecernich hodinach je odbér vody mnohem vyssi nez, v pribéhu dne. Protoze 1idé vyuzivaji
vodu k vafeni a hygienickym ukonim, které jsou spojeny s vodou. Proto se vodojem
v prubehu dne opét plni, kdyZ se spotieba vody dostane do normélnich hodnot.

Vodojemy jsou na strategickych bodech po celé Praze a dokazi vyvinout takovy tlak,
ktery by mohl narusit vodovodni ustroji v domech. Mezi vodojemy jsou tzv. ptivadéce, kde je
primér potrubi DN 1200, na téchto pfivadéfich nesmi byt zadna piipojka a voda tam
dosahuje nejvétsich tlakli a proudéni. V téchto mistech by byl produkt nejvice uzite¢ny. Kdy
malé vodovodni elektrarny, které budou na vét§im primeéru potrubi a pfi vétSim pritoku vody
produkovat energii do ,,Power houst*, odkud bude distribuovana zakazniktim. Pokud nebude
mozna instalace zafizeni, l1ze pfebytecnou energii odprodavat do sité za zvyhodnéné ceny.

Vyse vykupnich cen a zelenych bonusti je kategorizovana podle Cenového rozhodnuti
€.6/2019 Energetického regulaéniho ufadu, kterd ¢ini za 1 MWh piiblizné
2741 K¢.

Vodovodni rozvody se ukladaji do nezamrzné hloubky, to nam fesi problém v zimnim
obdobi. Naptiklad v zimnich obdobich fotovoltaické panely neprodukuji takové mnoZstvi
elektrické energie, jako v letnich mésicich. Jejich G¢innost se také snizuje s nanosy necistot.
U vétrnych mlyna vznikaji ndmrazy na rotorech zafizeni, v tomto ptipadé¢ musi byt z diivodu
udrzby odstaveny z provozu.

N4a§ produkt chceme vkladat do pitné vody, takze bude nutné dodrZet pfisna hygienicka

opatfeni pfi vyrobé produktu, za pouZiti kvalitnich, zdravotné nezdvadnych materiali.
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8 SWOT analyza

Za pomoci analyzy makrookoli byly zjistény diilezité aspekty pro budouci produkt. Jsou
zahrnuty do Tabulky 6- SWOT analyza mikro a makrookoli.

Tabulka 6 - SWOT analyza mikro a makrookoli

Pomocné sily k dosazeni Skodlivé sily
stanoveného cile
Silné stranky Slabé stranky
Interni faktory (Strengths) (Weaknesses)

(Mikro okoli)

e Produkce Cisté energie

e Setfeni vody

e Setieni penéz na
budovani energetické
infrastruktury

e Nové inovativni feSeni

Financ¢ni néro¢nost
Politické a legislativni
opatteni

Zavislost na ptirodnich
jevech

NemiiZe byt vystavén

e Ochrana Zivotniho vSude
prostredi
PrileZitosti Hrozby
Externi faktory (Opportunities) (Threats)

(Makro okoli)

e Energetick4d konzumace
roste

e Spolecnost se snazi
snizovat dopady na
zivotni prostiedi

e Elektromobilita

e Zelena energie je velké
téma v dne$ni dobé

e Spolecnost se snazi byt

sobéstaéna

Nedostatecna poptavka
po produktu
Nedostatecna vladni
podpora

Spolecnost ztrati zajem
Zastarala vodovodni
infrastruktura

Jaderna energetika
Konkurence

Legislativa

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.1 Legislativa

Z legislativniho hlediska je provozovani vodovodii a kanalizaci uvedeno v zakon¢
254/2001 Sb. Zakon o vodovodech a kanalizacich. Zakon §8 (1) uvadi: ,,Viastnik vodovodu
nebo kanalizace je povinen zajistit jejich plynulé a bezpecné provozovani, vytvairet rezervu
financnich prostiedkii na jejich obnovu a dokladat jejich pouziti pro tyto ucely. ”

Z tohoto diivodu by mohlo dochazet k namitkam, Ze pii vlozeni zatizeni do vodovodniho
fadu, kde by produkovalo energii, mize dochazet k omezené dodavce pitné vody pro nase
spotiebitele. Tohoto problému se mliizeme vyvarovat odbockou od vodovodniho fadu, kdyby
se pii pripadné poruse neomezila dodavka vody nasim spotiebitelim a na dané odbocce by
byly ziizeny uzavéry, které by zamezily vniknuti vody k zatizeni, a technici by mohli poruchu

opravit.

8.2 Jadernad energetika a spotfeba vody

Jadernd energie byla jako levny povalecny zdroj energie velmi uzite¢na, ale v dne$ni
dobé, kdy se zabyvame velkym ubytkem vodovodnich zdrojii a potencialnim nebezpecim
spojenym s jadernou energetikou, musime pfemyslet o novém vyuziti technologii a inovaci
k maximalizaci uZitku spojenym s ochranou Zivotniho prostfedi.

Uz ve starém Rimé instalovali starovéci stavitelé do akvaduktii pohon, ktery pohanél
mlyny na mleti pSenice. Jednalo se o maximalizaci vyuZiti hnaci sily, v tomto piipad¢ vody,
ktera mohla byt i€eln¢ vyuzita pro mleti obili.

VSechny elektrarny maji velkou spotiebu vody viz Obr. 15 - Spotieba jadernych
elektraren a Obr. 16 - Spotieba ostatnich elektraren. Cerna kiivka znizoriuje v grafech
spotfebu pitné vody, zbylé hodnoty jsou pro ostatni vody. Ciselné hodnoty spotieb
jednotlivych vod, které jsou rozdé€leny podle typu, jestli se jedné o povrchovou vodu, pitnou
vodu atd. jsou uvedeny pro jadernou energii v tabulce Tabulka 7 - Spotieba vody pro jaderné
elektrarny a v tabulce Tabulka 8 - Spotreba vody pro ostatni elektrarny. Pro ptedstavu, jaka
je spotieba pitné vody v Praze na obyvatele viz Tabulka 9 - Spotieba pitné vody v Praze.
Diky pouzivani a zlepSovani technologickych postupli a inovaci se pocita, ze se spotfeba
vody pro jaderné elektrarny se bude nadale snizovat. Data, kterd jsou v grafech 1 a 2 pouzita

jsou od roku 2003 do roku 2013, novou aktualizaci dat spole¢nost CEZ a.s. neuvadi.
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Experti se shoduji, ze ptipadné dals$i inovativni feSeni jadernych elektraren nebude
stejné, jako jejich prvni generace, ale jsou zde hrozby, které k vyraznému rozsiteni jaderné
energetiky nepomahaji. Velkymi zapory jsou zvysujici se riziko terorismu a problémy
s radioaktivnim odpadem, kdy jeho skladovani stoji nemalé finan¢ni prostfedky a lidskeé usili.
Ptredevsim je potieba, aby se lidska spolecnost zamyslela nad touto riskantni formou vyroby
energie a nechala ji otevienou, jako alternativu pro pfipadné okamzité dodani elektiiny.
V jaderné energetice nedoslo k zasadnim inovacim 25 let. Jaderna elektrarna v Cernobylu
byla zalozena na designu ze cCtyficatych let a vétSina modernich jadernych elektraren jsou
ukazky navrhu z let Sedesatych a sedmdesatych dvacéatého stoleti. Jaderna katastrofa ve
Fukus$imi, byla elektrarnou z této doby, kdy doslo k vypadku energie a nedodanim chladici
kapaliny, diky zemétfeseni. Elektrarna sice meéla zédlozni zdroje energie a dieselové
generatory, které¢ vSak byly postaveny na nejniz§im misté v blizkosti mote. Ve chvili kdy
zemétieseni vyvolalo rozsahlé zaplavy, doSlo k zaplaveni zalozniho zdroje energie
a z reaktoru se stal tzv. tlakovy hrnec.

Spole¢nost Terrapower, kterou zalozil Bill Gates ma velmi inovativni vyuziti energie,
kdy vynalezli unikatni reaktor. Reaktor funguje na principu pomalu hotici svicky, kdy
s postupnou vlnou pohani ochuzeny uran. Tento systém vyzaduje doplnéni paliva jednou za
deset let. U starych modelll jaderné energetiky kdy je uran obohacen se spali 10% materidlu
jako palivo, zbylych 90% je nevyuZitelny odpad, se kterym jsou nejvétsi problémy. Tento
inovativni reaktor dokaze téchto 90% premenit na vyuzitelnou energii.

Pokud se zamyslime na dosavadni vyrobou energie a jejim transportu, dochazi k velké
finan¢ni naro¢nosti dodavek energie ke spottebitelim. Na pfivadéci sit€¢ jsou kladeny velké
naroky, kdy v dusledku zvySujici se populace, musi odolavat vétS§im narokiim, aby se
bezpecné dostala k findlnim spotiebiteliim. Elektfina je vyrabéna v nizkém napéti, ale pro
dalkové ptenosy je mnohem vhodné&j$im feSenim slaby proud o vysokém napéti. Proud je tedy
po vyrob¢ transformovan na vyssi proud a poté pro distribuci do mést je opét transformovan
na niz8i napéti. Transformatory zajist'uji zvySovani nebo snizovani napéti. Tyto transformacni
stanice muzeme vidét v okoli velkych mést, kde také dochazi ke ztratdm, protoze proud je
dvakrat transformovan, neZ dojde k findlni spotfebé. Nelze uvazovat o vystavbé jadernych
elektraren v blizkosti velkych mést, je tedy potfeba se zamyslet na moznostech jiné produkce

energie, ktera bude mit spise lokalni charakter vyroby energie.
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Obr. 15 - Spotieba vody u jadernych elektraren
Zdroj: CEZ, Ceské energetické zavody [online]. Praha ©2014 [cit 18-12-2019]. Dostupné z:

https://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/environment/hospodarna-

spotreba.html
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Obr. 16 - Spotteba vody u ostatnich elektraren

Zdroj: CEZ, Ceské energetické zavody [online]. Praha ©2014 [cit 18-12-2019]. Dostupné z:
https://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/environment/hospodarna-

spotreba.html
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Tabulka 7 - Spotteba vody u jaderné elektrarny

Spotieba 2012 [m?] 2013 [m?]
Pitna voda 182 051 570 589
Povrchova voda 93 083 037 85242 922

I Celkem 93 265 088 85813 511

Zdroj: CEZ, Ceské energetické zavody [online]. Praha ©2014 [cit 18-12-2019]. Dostupné z:

https://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/environment/hospodarna-

spotreba.html

Tabulka 8 - Spotieba vody u ostatni elektrarny

Spotieba 2012 [m?] 2013 [m?]
Pitna voda 614 981 570 589
Povrchova voda 92 685 591 79 647 820
Voda pro pratokové zatfizeni 431 644 565 356274 313
Podzemni vody 167 908 112 629

Zdroj: CEZ, Ceské energetické zavody [online]. Praha ©2014 [cit 18-12-2019]. Dostupné z:
https://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2013/cs/environment/hospodarna-

spotreba.html

Tabulka 9 - Spotieba pitné vody v prazskych domacnostech

0,114 m’/den
Pocet obyvatel v Praze (2019) 1 318 688 milionu obyvatel
Rok 365 dni

Zdroj: PVK, Prazské vodovody a kanalizace [online]. Praha ©2020 [cit 18-2-2020]. Dostupné

Priimérné spotieba m*/den na obyvatele

z: https://www.pvk.cz/vse-o-vode/pitna-voda/spotreba-vody/
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8.3  Elektro mobilita

Ptilezitost, ktera je spojena s obnovitelnymi zdroji je spojena v elektro mobilité,
pfedevSim s elektro automobily a jizdnimi koly. V automobilové dopravé se nachdzime
v dob¢ automobilové revoluce, podobné¢ jako za dob Henryho Forda. Dochazi k postupnému
prerodu automobilového primyslu, kdy automobilky investuji do novych vyrobnich linek pro
elektro mobilitu. Kuptikladu némecky koncern Volkswagen AG, jeden z nejvétsich koncernt
na svéte, koncem roku 2018 investoval v pfepoctu 1,2 miliardy do tovarny na elektro mobilitu
v saském Cvikové.

Pozadu s elektro mobilitou neziistava ani energeticka spolenost CEZ, ktera je lidrem
v poskytovani dobijecich stanic na tizemi Ceské republiky. CEZ uvedla, Ze eviduje v prvni
poloviné roku 2019 vice nez dvojndsobny narist odebranych kilowatthodin.

Pokud dojde k masivnimu zavadéni elektro stojanii pro dobijeni, bude dochazet
k pretizeni siti. V tuto chvili se na izemi CR nachazi zhruba 400 dobijecich stanic od riiznych
provozovatelii. Ministerstvo dopravy s jejich programem ,,Doprava”, chce v prubéhu ptistich
Styi let vybudovat okolo 500 dalich rychlodobijecich stanic po celé Ceské republice. Piehled
o poctu dobijecich stanic, které maji energetické spolecnosti k dispozici dobijecich stanic

k datu 3. 4. 2019 viz Tabulka 10 - Piehled dobijecich stanic na vizemi CR.

Tabulka 10 - Piehled dobijecich stanic na izemi CR

Nazev spole¢nosti Pocet dobijecich stanic na izemi CR
CEZ as. 169 stanic
PRE a.s. 71 stanic
E. ON a.s. 41 stanic
Ostatni 228 stanic
Celkem 509 stanic

Zdroj: EVMAPA [online]. Troubsko ©2020 [cit 18-02-2020]. Dostupné z:

https://www.evmapa.cz

V ramci operacniho programu ,,Doprava”, ktery je ve sprav€é ministerstva dopravy,
spolecnost PRE a.s. uspéla se svym projektem ,,Pateini sit¢ PRE”, kdy vynaklada usili pro
vybudovani celonarodni sité¢ dobijecich stanic. Diky spolupréaci s provozovateli ¢erpacich
stanic OMV, EuroOil a Benzina brzy ptibude dalSich 125 rychlonabijecich stanic pro
elektromobily.
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Spolecnost PRE se pii budovani pateini sit¢ rychlonabijecich stanic zaméfila na
nejmodernéjsi feseni, kdy v budoucnu bude mozné navySovani vykonu, dobijenim zvySenym
napétim. Spolecnost PRE se zaméiuje piedev§im na rychlodobijeci stanice a také jejich
produkt tzv. Wallboxy, to jsou nabijeci stanice instalované piimo na obytné¢ domy, tak aby se

dostali co nejblize k zadkaznikim.

8.4 Konkurence

8.4.1 Lucid energy

Spolecnost Lucid energy, kterd vznikla v roce 2007 ve Spojenych statech americkych,
konkrétné ve stat€¢ Oregon, mésto Portland se svym vyvinutym systémem LPS
(Lucid pipe system), funguje tak, ze voda v tlakovém potrubi proudi pies specidln¢ vyvinuté
lopatky turbiny, které jsou ve vertikalni poloze k proudici vodé a tim dochazi k roztoceni
lopatek a nasledné¢ pies generator od firmy Siemens k vyrobé elektrické energie
viz Obr. 17 - Montaz a centrovani turbiny systému LPS. Turbiny vyrabéji z nadmérného
tlaku energii. Diky této metod€ vznikne staly tlak v potrubi pouze s minimalnim poklesem
tlaku. Mechanizmus byl pfimo vyvinut pro vodovodni potrubi, aby se dosdhlo nejlepsich
vysledkl. Spole¢nost Lucid energy se snaZzila o maximalni vyuZiti pritoku vody v potrubi
a vyvinula sériové napojeni turbin tak, aby dochazelo k maximalizaci energetického vykonu
viz Obr. 18 - Sériové zapojeni systému LPS od firmy Lucid energy.

Systém LPS stale rozsifuje svou plisobnost. Tento systém je kuptikladu instalovany ve
mésté Portland, kde zasobuje energii cely blok dom, pfiblizn¢ 100 nemovitosti, v Silicon
Valley dodéava energii do vetejného osvétleni. Tohoto potencialu vyuziti vodovodnich tada si
vSimla 1 Jihoafrickd republika, konkrétn€ je tento systém instalovany v Johanesburgu, kdy

meésto zainvestovalo 1,8 milionu dolaru.

52



Obr. 17 - Montaz a centrovani lopatek turbiny systému LPS

Zdroj: LPS, oficidlni stranky spolec¢nosti Lucid energy [online]. [cit. 22-03-2018], Dostupné
z: http://lucidenergy.com

LUCID ENEROY, INC. 198 NW ¥TH AVE, SUITE 20 3C, PORTLAND, OR ¥7209 / INFO@LUCIDENERGY.COM [ « 1.%71L.279-B131 | WWW LUCIDE NERGY.COM

Obr. 18 - Sériové zapojeni systému LPS od firmy Lucid energy

Zdroj: LPS, oficidlni stranky spolec¢nosti Lucid energy [online]. [cit. 22-03-2018], Dostupné
z: http://lucidenergy.com
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8.4.2 Rentricity

Spolec¢nost Rentricity, kterd vznikla v roce 2001 ve Spojenych statech v New Yorku,
vyvinula systém FTW (Flow to wire), ktery neni tak finanéné naro¢ny, jako sytém spolec¢nosti
Lucid energy. Spolecnost Rentricity se zaméfuje na potrubi mensich primérti a na jina
konstrukéni feSeni jejich systému. FTW systém vyuziva tlak v potrubi k vyrobé energie.
Velky rozdil oproti Lucid energy spociva v tom, Ze systém FTW ma jiny mechanizmus
turbin, ktery je postaven na principu Peltonovy turbiny. Kdy voda proudi pies piivadéci
potrubi, které je odklonéno od hlavniho tadu k turbiné a nasledné poté je voda zase ptivedena
zpét do hlavniho tadu viz Obr. 19 - Flow to wire system. Generalni feditel a spoluzakladatel
spole¢nosti Rentricity inc. Frank Zammataro udélal nezdvaznou nabidku toho systému, ktera
by byla instalovana v Ceské Republice, cenu vy¢islil na 250 000 dolart, plus piipadné
vykopové prace, které by musely byt pfi instalaci provedeny. Pii kurzu ze dne 26. 2. 2020 kdy
kurz jednoho dolaru byl 23K¢, je cena zafizeni 5,75 mil. K¢, pokud k tomu zapocitime
1 potiebné vykopové prace, celkova cena je 5,81 mil. K¢.

Podle uvazeni nasich moznosti v Praze, které byly projednany s Ing. Kobrem, feditelem
ekologie a hospodateni s vodou v PraZzskych vodovodech a kanalizacich a.s., by se dal tento
systém instalovat na pfivadééi o priméru DN 1200, s instalovanym vykonem
220 kW a pti daném pritoku, kdy budeme pocitat s primérnym priitokem 1500 m3/hod
a tlaku 0,3 MPa dokaze zafizeni vyprodukovat rocné¢ 800 MWh, pokud budeme pocitat

nepretrzity provoz zatizeni.
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Obr. 19 - Flow to wire system

Zdroj: FTW, oficialni stranky spole¢nosti Rentricity [online]. [cit. 22-03-2018], Dostupné z:

https://rentricity.com

8.4.3 Vyrobci obnovitelnych zdrojii na uzemi prahy

Vyuzivani vodovodni energie na uzemi Prahy je nejvice vyuZivany zdroj elektrické
energie z obnovitelnych zdroji. Ctyfi nejvétsi vodovodni elektrarny, které se svym druhem
fadi do tzv. priuto¢nych vodnich elektraren, protoze k vyrabéni elektrické energie vyuzivani
vodovodni spad lokalizovany v blizkosti vodniho dila, jsou elektrarny: Malé vodni elektrarna
Modfany, Vodni elektrarna Stvanice, Mal4 vodni elektrarna Troja, Mald vodni elektrarna
Hostivai. Na tGzemi Prahy se, ale nachdzeji dvé malé vodni elektrarny, které jsou ve
vlastnictvi PVS a.s. a nachazeji se u vodojemu v Praze Libni a Hrdlofezech.

Dohromady vSechny tyto zdroje vyprodukovaly cca 45 GWh elektrické energie, kterd
byla dodana do prazské rozvodné sité¢. Piehled vlastnikii a kolik jednotlivé malé vodni
elektrarny vyrobily elektrické energie viz Tabulka 11 - Malé vodni elektrarny na uzemi

Prahy.
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Tabulka 11 - Mal¢é vodni elektrarny na izemi Prahy

MVE Vlastnictvi Rok uvedeni do | Instalovany Vyroba
provozu elektricky elektiiny
(posledni vykon [GWh]
rekonstrukce) [kW]
MVE Stvanice | Povodi Vltavy | 1913 5640 17,42
S. p. (1987, 2007)
MVE Troja Povodi Vltavy | 2009 2800 11,82
S. p.
MVE Modfany | ENERGO- PRO | 1989 1500 7,46
a.s. (2003)
MVE Hostivai | Sdruzeni  pro | 2002 170 0,019
vyuku a
vyzkum
MVE Hrdlotezy | PVS a.s. 185 0,33
MVE Mazanka | PVS as. 220 Mimo provoz
Celkem 10 550 37,50

Zdroj: SEVEN ENERGY. Uzemni energetickd koncepce Hlavniho mésta Prahy (2013- 2033).
Praha: Magistrat Hlavniho meésta Prahy, 2013. [online]. [cit. 10-10-2019] Dostupné z:

http://envis.praha-mesto.cz/UEK 2013/data/pdf/AUEKhImPhy-2013-Hlavni_zprava.pdf
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ZAVER

Ano, aplikace marketingového mixu i SWOT analyzy je moznd pro dosazeni dat
k vytvoteni podnikatelského planu elektrifikace vodovodnich fadu a piivadéct.

Diky ziskanym datiim, jsme zjistili, Ze finan¢ni naroc¢nost je uspokojiva k vynalozenym
finan¢nim zdrojim. Diky zafizeni, které by bylo osazeno na ptivadécim potrubi o priméru
DN 1200, by spole¢nost mohla vyprodukovat pii kontinudlnim proudéni vody okolo 800
MWh elektrické energie, kterou by za rok dodala do site. Pti stanovenych cenach Elektrickym
regulacnim ufadem, které jsou 2471 K& MWh by se zatizeni v prvnich dvou letech dokéazalo
splatit a nasledn¢ by dokazalo ziskat za odprodej energie Castku 2,192 mil. K¢, pokud by
nedoslo k Zddnym neplanovanym vydajam, spojenych s opravou zatizeni.

Produkce energie za vyuziti vodovodnich tadl a pfivadéca je moznd. Vyhodou produkce
obnovitelnych zdrojii za pomoci vodovodnich tadii a pfivadécu je jejich kontinuélni provoz,
ktery umoziuje produkovat elektrickou energii vice lokdln¢ na daném tzemi a je nezavisly na
meteorologickych podminkéch, jako jiné obnovitelné zdroje.

Tato forma produkce energie by mohla nejenom pomoci méstu na snizeni nakladi na
elektrickou energii, ale také vyuzit potencial proudici vody na pfivadécich a fadech. VyuZitim
tohoto potencidlu by meésto produkovalo elektrickou energii spiSe lokélné
a dodavalo by elektrickou energii uzivatelim v dané lokalité. Pfi systematickém rozlozeni
téchto turbin by spolecnost dokazala zasobovat energii 1 celé méstské Ctvrti v Praze. Kdy
navratnost vloZenych financi by byla v pribéhu tii az péti let a v nasledujicich letech by
zatizeni pracovalo a produkovalo energii samostatng. Zisk z odprodeje by mohl byt vynalozen
na dalsi budovéani a zlepSovani spolecnosti.

Obnovitelné zdroje v naSich Zivotech budou hrat ¢im dal vétsi roli. Uz v dneSni dobé
vime, Ze nemtZeme zUstat u fosilnich paliv. Investice a udrzovani infrastruktury zpiisobuji, ze
kompletni pfechod na nové zdroje energie trva desetileti, ale je nutné se touto otazkou zacit
zabyvat a byt pfipraven na tento prechod a moZznosti vyuziti produkce elektrické energie

v ramci mést a tim snizovat pottebné naklady mést v fadech milionii korun za rok.
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Abstrakt: Cilem bakalatské prace ,, Marketingova vychodiska pro tvorbu podnikatelského
planu elektrifikace vodovodnich radii a privadécii ” je vyuziti marketingovych ndstroji pro
vytvoteni podnikatelského planu elektrifikace vodovodnich fadi a ptivadéch. Prace
poukazuje na moznou podnikatelskou ptilezitost v produkci obnovitelnych zdrojii ve mésté,
osazeni turbin na vodovodni fady a ptfivadéce, které by generovaly elektrickou energii za
pouziti proudici vody. Vygenerovana elektrickd energie by byla nadale vyuzivana a odebirdna
spotiebiteli v misté¢ produkce nebo blizkém okoli. Pfipadné by mohla byt odprodavana do
energetické sité podle ceny, kterou vydal Cesky energeticky reguladni ufad. Tim by se
docililo transformace elektrické energie, ktera by byla produkovana vice lokalné, nez je tomu
doposud. Dale bakalafska prace pojednava o moznych vizich spojenych s produkei elektrické
energie a dal§imi zlepSenimi vyroby a sluzeb spojenych s produkci energie, jako jsou, pouZiti
3D tisku k vyrobé pohdnécich casti turbiny, aplikace kterd by umoZznovala zdkaznikovi
pfehled o vyprodukované elektrické energii. Produkce energie za pouziti vodovodnich fadi
nezasahuje a nemeéni okolni prostfedi, protoze vétSina zatizeni spojenych s produkcei energie
je uloZena v podzemi.

Bakalafskéa prace je rozdélena do tii hlavnich casti. Prace je ¢lenéna na teoretickou,
metodologickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast pojednava o podnikatelském planu a jeho
obsahové strance. Metodologicka €ast prace pojednava o popisu a funkci SWOT analyzy
a marketingovych mixQ. Praktickd ¢ast vyuziva teoretickych poznatki, které jsou
implementovany do ndstrojl, které praci a ziskanym datim dodavaji strukturu a obraz.

Prakticka ¢ast prace je v souladu s cilem bakalarské prace.
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Title: Marketing bases for the business plan of electrification of water supply systems and
conduits

Author: Vaclav Kacbunda
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Abstract: The aim of the bachelor thesis "Marketing bases for creating a business plan for
electrification of water supply systems and conduits" is to use marketing tools for creating
a business plan for electrification of water supply systems and conduits. The thesis points out
a possible business opportunity for the production of renewable resources in the city, the
installation of turbines on the water mains and conduits that would generate electricity using
the flowing water. The generated electricity would continue to be used and consumed by
consumers at the place of production or in the vicinity, or would be sold to the power grid at
a price issued by the Czech Energy Regulatory Office. This would achieve a transformation
of electric energy, which would be produced more locally than hitherto. Furthermore, the
bachelor thesis discusses possible visions associated with electricity production and other
improvements in production and services related to energy production, such as using 3D
printing to produce turbine drive parts, an application that gave the customer an overview of
the electricity produced. Energy production using water supply systems does not interfere
with or alter the surrounding environment, as most energy-related equipment is stored
underground.

The bachelor thesis is divided into three main parts. The work is divided into theoretical,
methodological and practical part. The theoretical part deals with the business plan and its
content. The methodological part of the thesis deals with the description and function of
SWOT analysis and marketing mixes. The practical part uses theoretical knowledge, which
are implemented in tools that provide the work and the data obtained structure and image. The

practical part of the thesis is in accordance with the aim of the thesis.

Keywords: business plan, electrification, renewable sources, production, electric energy,

vision, water conduits and rows
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