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Kvalita zivota pfi praci a zahrani¢ni pracovnici

Quality of life at work and guest - workers

Souhrn
Bakalarska prace se zabyva kvalitou pracovniho Zivota ukrajinskych

pracovnikl ve spoleCnosti Pivovary Staropramen, a.s. V teoretické Casti jsou
rozebrany pojmy jako motivace, postoje, kvalita Zivota v praci a dale pak kultura
a ekonomicka situace Ukrajincli, zaroven je zde popsana i spole¢nost Pivovary
Staropramen, a.s. Vramci praktické ¢ast byl pak proveden vyzkum formou
rozhovoru s 10 ukrajinskymi pracovniky. Jeho vysledky jsou shrnuty v praktické
Casti bakalarské prace. Cilem prace je zmapovat kvalitu Zivota ukrajinskych

pracovniku pfi praci.

Summary
Bachelor's thesis deals with the quality of working life of Ukrainian

workers in Pivovary Staropramen, as In the theoretical part are addressed
concepts such as motivation, attitude, quality of life at work and the culture and
economic situation of Ukrainians, it is described here and Pivovary
Staropramen, as Within the practical part was the research conducted through
interviews with 10 Ukrainian workers. Its results are summarized in practical
work. The aim of the project is to map the quality of life of the Ukrainian people

at work.
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1 Uvod

Nedilnou sloZkou naseho Zivota je bezpochyby prace. Béhem svého
pracovniho zatizeni stravi kazdy znas v praci primérné 41 hodin v tydnu
(www.mesec.cz, 10.3. 2009) , a proto se autorka domniva, Ze je v souCasné
dobé velmi dllezité zabyvat se kvalitou zivota v praci. K blizSi specifikaci tohoto
tématu vedl fakt, Ze v posledni dob& narQsta v Ceské republice pocet
zahrani¢nich pracovnikll ze zemi byvalého Sovétského svazu. Tito pracovnici
jsou pak vétSinou zaméstnavani pfes pracovni agentury, které jim
zprostfedkovavaji zaméstnani ve vyrobnich podnicich &i na stavbach. VétSinou
pak pracuji jako operatofi u linek ¢i stavebni délnici.

Prace bude vénovana problematice konkrétni spoleénosti a to Pivovarim
Staropramen, a.s., tato spoleCnost se stejné tak, jako jiné podniky potyka
s problémem zahrani¢nich pracovnikl, ktefi vykonavaji pro pivovar praci
u linek, tfidi lahve a pracuji v primarni logistice jako fFidii vysokozdviznych
vozikdl, to vSe jako kontraktofi.

Jak bylo jiz zminéno v uvodu, v praci travime velkou ¢ast naseho Casu a
proto je na misté zabyvat se pravé otazkou zlepSeni podminek pro vykon
prace. VesSkeré nase pocity, postoje, chovani, ale i tfeba konflikty na pracovisti
mezi zaméstnanci ovlivhuji pracovni vykon. Vzhledem k tomu, Zze kazda firma
se snazi maximalizovat svUj zisk a tedy i produkci vlastnich vyrobkd, kterou
ovliviiuji nejen stroje, ale i lidé, stala se i pro Pivovary Staropramen, a.s. velmi
dllezita otazka pravé ukrajinskych pracovnikl. Jiz pal roku se pivovar snazi
intenzivné pracovat na efektivnéjSi integraci kontraktorG do pracovniho
prostfedi a tim zvysit i efektivnost vyroby.

Bakalaiské prace se bude tedy vénovat otazce kontraktord,
pfichazejicich z Ukrajiny, jejich pracovnim podminkam, kvalité pracovniho
Zivota a problémuim se kterymi se béhem vykonu prace potkavaji. VSechny tyto

oblasti budou zminény v nasledujicich Ffadcich.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Bakalafska prace se bude zabyvat otazkou ukrajinskych pracovniku,
ktefi pracuji pro spoleCnost Pivovary Staropramen, a.s. Cilem prace je
zmapovat situaci kontraktor v pracovnim prostiedi pivovaru a porovnat zmény,
ke kterym doSlo v ramci postupného zlepSovani podminek pro tyto pracovniky.
Zjistit, jak ukrajindti pracovnici tyto zmény vnimaji. A zaroven také upozornit
na dalSi kliCové body této problematiky, které spolec¢nost do souCasné doby

opomijela.

2.2 Metodika

Empiricka ¢ast bakalarské prace bude zpracovana pomoci biografické metody,
tedy kvalitativni vyzkumnou metodu. Do biografické metody se fadi fada
vyzkumnych technik sbéru dat. Mezi tyto techniky patfi napfiklad studium
archivnich materialu, Zivotopist, rozhovory, telefonické hovory a tak dale. Tento
vyzkum muazeme pak rozdélit na vnéjsi a vnitfni. Ten vnitfni se tyka prfedevsim
studia materiall a naopak zvolime-li proud vngjsi, budeme se muset vydat
do terénu. Mezi nejcastéji vyuzivanou metodu vnéjSiho biografického vyzkumu
pak patfi rozhovor. Rozhovor pouzivame v pfipadé, Ze chceme ziskat béhem
probihajiciho vyzkumu data ze Zivota nasSeho informatora. Rozhovor pak muaze
byt standardizovany a nebo diskursivni. Diskursivni rozhovor se pak vyznacuje
prfedevsim vétsi interakci mezi badatelem a dotazovanym. V tomto pfipadé
vyzkumnik vice spolupracuje s informatorem, ktery mulze pfipadné pokladat
otazky vyzkumnikovi. Badatel zaroveri mize projevovat svlj nazor na danou
problematiku. Proud informaci pak neputuje pouze z jedné strany, ale dochazi

tak kinterakci mezi obéma protagonisty. Tento typ rozhovoru je tedy vice
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otevieny, nema pfimou strukturu, které by se musel vyzkumnik drzet. Jeho
vyhodou je pfedevsim moznost proniknout do hloubky jevd, reflektovat pocity
dotazovaného. Na druhou stranu se zde ale objevuje i urcité riziko subjektivity
badatele a dale je pak rizikem i to, Ze rozhovor mize sklouznout do stadia, kdy
budeme ziskavat data, ktera nejsou pro nas vyzkum relevantni. Vyzkumnik by
si mél dat pozor i na to, aby svymi odpovédmi a Spatné kladenymi dotazy
neovliviioval pribéh celého vyzkumu.

Dalsim typem rozhovoru, ktery zde bude popsan je standardizovany rozhovor.
Tento typ byl zvolen pro vyzkum, ktery byl provadén s kontraktory
ve spoleCnosti Pivovary Staropramen, a.s. Standardizovany rozhovor se
vyznacuje pfedevsim dopfedu pfipravenou strukturou rozhovoru. Vyzkumnik si
tedy pfedem stanovi otazky, které jsou pro jeho empirickou ¢ast dllezité a
podle nich se poté fidi. Mira interakce mezi obéma stranami je poté mnohem
nizsi. Cilem tohoto typu rozhovor je zamezit pfedevsim subjektivnim hlediskim,
které mohou pfichazet z obou stran. V podstaté se da fici, Zze tento typ je velmi
podobny metodé dotaznikové s otevienymi otazkami. Na rozdil ale
od dotazniku béhem rozhovoru mize badatel proniknout do jadra problému.
Muzeme zaroven reflektovat pocity informatora a dale pak jeho gesta, vyrazy a
chovani. Vzhledem k tomu, Ze neverbalni komunikace tvofi asi 70 % vesSkeré
komunikace, byla dana pfednost standardizovanému  rozhovoru
pfed dotaznikem. A to zejména proto, aby byly podchyceny pravé tyto
neverbalni slozky komunikace.

Negativem tohoto typu, v porovnanim s diskursivnim rozhovorem, je pravé fakt,
Ze vyzkumnik nema takovou moznost proniknout do hloubky zkoumaného jevu.
Na druhou stranu je vhodné zminit i pozitiva. Vyzkumnik svym pfistupem a jiz
pfedem pfipravenymi dotazy neovliviuje v takové mife informatora a zaroven je
tento typ oproti diskursivnimu rozhovoru mnohem vice objektivnéjsi, pokud je
spravné veden. PFi dotazovani bychom si méli davat pozor na nase reakce a
na formu, jakou pokladame dotazy. Ziskana data budou nasledné analyzovana
a zpracovana. Interpretace vysledkl vyzkumu bude uvedena v empirické Casti

a nasledné shrnuta v zavéru prace.



3 Prehled literatury

3.1 Pivovary Staropramen, a.s.

Pivovary Staropramen, a.s. jsou s 15,6 % podilem na Ceském trhu
druhym nejvét§im producentem piva. O vyznamnosti této spolecnosti ale svédci
i fakt, Ze ma nejsirsi portfolio znacek v Ceské republice. Mezi tyto znacky pak
patfi celorepublikovy Staropramen a Branik, silna regionalni znacka Ostravar,
dale pak Velvet, Kelt, MéStan a Vratislav. Portfolio nabizi i belgicka piva
z portfolia spole¢nosti AB InBev jako Stella Artois, Hoegaarden, Leffe, Belle-
Vue Kriek, Budweiser a Beck’s. Konkrétné pivo Staropramen je vyvazeno do 32
zemi svéta.

V nasledujicich fadcich se podivame do historie pivovaru. V roce 1869
byl poloZen zakladni kamen pro vznik Smichovského pivovaru a to ve chuvili,
kdy akcionafi ziskali povoleni k jeho vystavbé. O par mésicu pozdéji zacal
Gustav Noback tento pivovar budovat. Budova méla stal tenkrat jesté
na pfredmésti Prahy. Prvni pivo se pak uvafilo v roce 1871. DalSim zlomovym
okamzikem se stal rok 1911, kdy byla zaregistrovana ochranna znamka
Staropramen. Pak pfiSla 1. svétova valka ve které Cesky pramysl vcetné
pivovarnictvi silné oslabil a to postihlo i Smichovsky pivovar. Kromé toho, Ze
doSlo k odlivu kvalitnich pracovnich sil na frontu, zaCal se pivovar potykat i
s nedostatkem surovin. Klesla tedy i vyroba piva. Po 1. svétovy valce doslo
k oZiveni ekonomiky a tak za€al i pivovar prosperovat. Netrvalo to dlouho a cely
svét postihla svétova hospodarska krize, ale i presto se pivovar do¢kal rozsahlé
rekonstrukce a i produkce piva vzrostla na 859 561 hl za rok. Nicméné v roce
1939 pfisla 2. svétova valka a opét doslo k uplnému utlumu, zdevastovalo se
zafizeni pivovaru. Po valce pak doS$lo k znarodnéni pivovaru a vyznamnéjSi
historie se zacala rozvijet az po roce 1989. V roce 1992 pak oficialné vznikla

spoleCnost Prazské pivovary, a.s., ktera byla sloZzena ze dvou prazskych
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pivovarl a to konkrétné z Braniku a ze Staropramenu. DalSim vyznamnym
meznikem se stal rok 1994, kdy se Staropramen stal ¢lenem anglického
pivovaru BASS. Vroce 1996 pak zaCala rozsahla modernizace pivovaru
na Smichové, pfi které zde byla vybudovana jedna z nejvétSich varen v Evropé
a doSlo i k modernizaci energetického bloku. V roce 1997 pak doS$lo opét
k rozSifeni spole€nosti a to o ostravsky pivovar. Rok 2000 pak sebou pfinesl
vyznamné slouceni s belgickou spolecnosti Interbrew, ktera se o 4 roky pozdéji
spojila se spole¢nosti AmBev a vznikla tak nejvétSi pivovarnicka skupina
na svété InBev. V roce 2003 se, jesté z duvodu lepSi komunikace s partnery a
verejnosti, zménilo jméno spolecnosti z Prazskych pivovarl a.s. na Pivovary
Staropramen, a.s. SpoleCné jsme se prfenesli historii pivovaru az
do souCasnosti. Posledni vyznamna udalost se stala v listopadu 2008, kdy se
spolecnost InBev sloucila s americkou pivovarnickou spole¢nosti Anheuser-
Busch a vznikla tak nejvétSi pivovarnicka spole¢nost na svété AB InBev.
(www.pivovary-staropramen.cz, 17.4.2009)

V nasledujici ¢asti se zminime o ekonomickych ukazatelich spole¢nosti.
Za rok 2008 vzrostl prodej piv z portfolia pivnich znacek Pivovarli Staropramen
na ¢eském trhu na rekordnich 3,26 milion( hektolitrG piva za rok. Zaroven pivo
Staropramen zacalo posilovat i na zahrani¢nich trzich. DoSlo k narlstu prodeje
az 0 4,7 %. NejvétSimi zahrani¢nimi spotfebiteli jsou zemé jako Velka Britanie,
Né&mecko, Svédsko a Slovensko.

Dal$i sloZkou o kterou se budeme opirat v této praci jsou hodnoty a
kultura spoleCnosti. Spole¢nost dava velky diraz na své zaméstnance a
samoziejmé na spotfebitele jejich produktu. V této ¢asti podrobnéji rozebereme
hodnoty, které se tykaji zaméstnancu, protoze ti jsou hlavni sou&asti této prace.
Hlavni devizou pivovar(l jsou tedy lidé, ktefi jsou nadale rozvijeni v ramci svych
schopnosti a dovednosti. Snahou je ziskat do svych tymu takové lidi, ktefi se
jednou stanou lepSimi, nez jsme my sami. Pivovary si zakladaji na tom, aby
meli zaméstnance s potencialem k dalSimu rozvoji a profesionalnimu rdstu.
Dalsim bodem je tymovost. Prace v tymu sebou vzdy pfinasi vyhody, protoze

zameéstnanci mohou spojit své dovednosti a znalosti a tak 1ze dosahnout vzdy
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vySSich cilu. Dulezita je také dlvéra ve své zaméstnance, ale samoziejmé i
ve své kolegy. Jediné prostfednictvim spojeni sil Ize pIné uspokojit potfeby
spotiebiteld produktl a doprat jim tak proziti skvélych zazitk( pfi konzumaci

vyrobkU. (www.pivovary-staropramen.cz, 17.4.2009)
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3.2 Rozbor literatury

V této kapitole budou zteoretického hlediska rozebrany postoje,
chovani, motivace, konflikty a pracovni prostfedi, kvalita Zivota v praci. Budou
zminény i nékteré z faktl o Ukrajincich a o ukrajinské mensiné, ktera Zzije
na Uzemi Ceské republiky. V této podkapitole pak bude podrobné&ji rozebrano
kulturni prostfedi a ekonomické podminky na Ukrajing, které by mohly vést
k migraci za praci a nasledné pak ovliviiovat styl Zivota v praci této mensiny,

Ty

Zijici v Ceské republice.

3.2.1 Postoje

Postoje jsou podle Secordema a Backmanema definovany jako ,urcité
pravidelnosti v pocitech a myslenkach jednotlivce a jeho predispozicich jednat
vuci nékterym aspektim svého prostiedi’(Arnold, 2007, 629).

Postojem mulzeme tedy rozumét urcity vztah, ktery si Clovék vytvori
k danému objektu. Tim objektem mizeme chapat osobu, budeme-li se bavit
o postojich v praci, muze jit napfiklad o postoje vici nadfizenému a nebo
kolegovi. Dale pak muzeme urcité postoje zaujimat vuci fyzickému svétu kolem
nas a zde se ve vztahu k pracovnimu prostfedi mize jednat napfiklad o stroje,
budovy atd. Pokud se bude jednat o vztah k hypotetickym konceptiim, mize se
jednat o postoje, které subjekt zaujima napfiklad vaci firemni kultufe. Postoje
jsou pomérné stalé, ¢imz se napfiklad odliSuji od nalad. (Arnold, 2007, st. 629)

Dle Atkinsona maji postoje tfi slozky a to konkrétné slozku afektivni
(pocity), kognitivni (mySlenkova) a behavioralni (Chovani). Vezmeme-li si
situaci, kdy do naseho pracovniho tymu nastoupi novy ¢len, mizeme tuto
situaci vyhodnotit jako pozitivni zménu, budeme z toho pocitovat radost a vSe
povede ktomu, Ze nového zaméstnance viele pfivitAme v novém
prostfedi.(Atkinson, 2003, st. 752)
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Jak bylo jiz vySe zminéno, postoje ovliviuji i chovani. Dlouha léta se ved|
spor mezi psychology do jaké miry je chovani postoji ovliviovano. Wicker
v roce 1969 zvefejnil studii, jejiz vysledek demonstroval, Zze skute¢né chovani
jedince pfimo nekoresponduje s tim, jaké postoje zastava. Tato studie byla
pozdéji zpochybnéna studii Pratkanise a Turnera, ktefi pfisli s nazorem, Ze
postoje ovliviuji chovani jedince. Puvodni vysledek Wickertova vyzkumu, byl
pravdépodobné dan S$patné provedenym vyzkumem, ktery byl, jak se
prfedpokladalo, koncipovan tak, Zze nedokazal plné odhalit vazby mezi postoji a
chovanim.

V souvislosti s postoji se mizeme zminit o tzv. uspokojeni z prace.
Nejdfive bude asi potfeba vysvétlit co to uspokojeni z prace je. Locke definoval
uspokojeni z prace v roce 1976 jako ,pfijemny nebo pozitivni emocionalni stav
plynouci z hodnoceni své prace nebo pracovnich zkuSenosti”. Do této sady
postojl, které ovliviiuji uspokojeni z prace, patfi napfiklad postoje ke mzdé,
kolegim, nadfizenym, kariérnim moznostem nebo postoje k pracovni pozici
jako takové. Uspokojeni z prace vétSinou v ramci starnuti roste. Pro tento fakt
se vétSinou uvadi nékolik argumentd. 1. StarSi lidé si béhem své kariéry
naleznou obory a pozice, které je uspokojuji. 2. Ti co nejsou se svou pozici
spokojeni, maji moznost odejit pfed€asné do dlchodu a tak vzorek neni zcela
representativni. 3. U starSich lidi klesa jejich o€ekavani na danou pozici.

Dle informaci, které jsou ve vySe uvedeném textu vypliva, Ze postoje
hodné ovliviuji to, jak zaméstnanec vnima dané pracovniho prostfedi a jaké to
na ném zanechava pocity. Dale je dulezité zminit, Ze to ovliviiuje i chovani
jedince, které pfispiva znac¢nou mirou k interakci mezi zaméstnanci a popfipadé
mize vyvolat i konflikty na pracovisti. Proto by empiricky vyzkum mél byt

zaméfen i na zjisténi postojl. (Arnold, 2007, st. 251)
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3.2.2 Motivace

Motivace, stejné tak jako v pfedeslé kapitole postoje, vyrazné ovliviiuje
chovani lidi v praci. Pokud budeme zkoumat pracovni prostiedi a nasledné
budeme usilovat o zménu, je zajisté nutné vénovat se i motivaci. Jako pfiklad,
pro€ je motivace tak dulezita, mohou slouzit Batovi zavody vybudované po celé
Evropé. Bata ve své dobé dokazal své zaméstnance natolik motivovat
vyhodami, které jim poskytl, Ze oni mu pak jeho investované prostfedky
do jejich pohodli vraceli lepSim vykonem v tovarné, coz bylo pro Batu
obrovskou vyhodou. Batovi se povedlo ve svych zaméstnancich vzbudit pocit
spoluvlastnictvi. Bata pouzil t¢tméf vyhradné motivaci hmotnou a jak se pozdéji
dozvime, Ize motivovat své zaméstnance i formou nehmotnych podnétu.

Tato c¢ast prace bude zamérena predevSim na motivaci pracovniku
z nizSich pozic vramci organizace a to zejména z toho dldvodu, ze Ukrajinci,
jejichz problémy se tato prace zabyva, pracuji v podniku jako operatofi.

Motivace se tyka sméru, intenzity a vytrvalosti pracovniho chovani.
(Arnold, 2007, st. 343). Motivaci Ize rozdélit na obsahovou (Maslowova teorie
potfeb) a nebo procesni. Hodné teorii se vénovalo predevsim tomu, Ze Clovék
se dokaze motivovat sam, bud proto, Ze ho k tomu vedou jeho potfeby, nebo
proto, ze si stanovi cile, kterych chce dosahnout. Ktomu mdize pomoci
napfiklad i manager, tim, Ze svému podfizenému da splnit naro¢néjsi ukol. Je
ale nutné, aby podfizeny mél urcité schopnosti k tomu, aby ho splnil. Otazkou
vSak zlstava, jak k lepSimu vykonu motivovat zaméstnance, ktefi maji na praci
negativni pohled a sami si nestanovili cile, pfipadné je velmi téZzké jim v ramci
organizace svéfit zodpovédny ukol, spole¢né s rozsahlejSimi kompetencemi.
V takovém to pfipadé je proto nutné si vysvétlit pojem, jak motivovat
prostfednictvim restrukturalizace pracovniho mista. Tato Cast se tyka kvality
Zivota prace a bude podrobnéji rozebrana v dalSi kapitole.

Mnoho odbornikGl se zabyvalo i otazkou mzdy jako motivatoru. Otazkou
stale ale zlstava, do jaké miry mize byt mzda motivacnim prvkem. V mnoha

pfipadech se jiz ukazalo, Ze je mnohem efektivnéjSi pouzivat mzdu jako
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prostfedek ke zvySeni vykonu tim zplusobem, Ze v pfipadé dobrych vykon(
jednorazové mzdu zaméstnanci navySime. Mnohdy se to zda byt ucinéjsi, nez

vykonnostni bonusy, které jsou modernimi podniky dnes upfednostiovany.

3.2.3 Kvalita zivota v praci

Kvalita zZivota v praci je dllezitou slozkou pracovniho Zivota, ale i pfes to
je tato oblast dosud pomérné malo prozkoumana a jednotlivi autofi se Casto
neshoduji v tom, co kvalitu zZivota v praci ovliviiuje nejvice. Jisté je v podstaté
jen to, ze kvalita Zivota v praci ovliviiuje vykon pracovniki a tedy i vetSi
efektivitu odvadéné prace. V8eobecné se tato oblast psychologie prace zabyva
faktory, které plsobi na pracovisti, jako jsou napfiklad spokojenost s praci a
nebo taky stres na pracovisti. Velmi uUzce potom souvisi s motivaci
zaméstnance. Mnoho psychologl se shodlo na tom, Ze nekvalifikovani nebo
mirné kvalifikovani pracovnici, ktefi jsou stfedem tohoto vyzkumu, maji jen
velmi slabou vnitfni motivaci pfi praci a tudiz je nutné hledat jiny faktor
ovliviujici jejich vykon. Na zakladé tohoto zjiSténi pak dosli k nazoru, Ze
vhodnym motivatorem muze byt prace sama a zacCali se zabyvat
restrukturalizaci pracovniho mista. V nasledujicich fadcich se pokusim nastinit
nékolik modell od rlznych autor(, ktefi se zabyvali kvalitou Zivota v praci,
pficemz kazdy z nich dava dlraz na jiné aspekty. Zatimco néktefi autofi se
ztotoziuji spiSe s tim, Ze Kkvalitu Zivota ovliviuji pFedevSim faktory
psychologické, tedy vnitfni, jini jsou zastanci spiSe pracovniho prostfedi, které
ma dle nich hlavni vliv na kvalitu Zivota v praci.

Prvni model ktery bude zminén je model od Taylora. Taylor byl jakymsi
prukopnikem restrukturalizace pracovniho mista a to zejména proto, ze
upozornil na problém motivace délnikd. AC se pozdéji ukazalo, Ze jeho navrhy
byli v podstaté nefunkéni, podniti mnoho psychologu, aby se touto otazkou
zacali zabyvat. Jeho vyklad, tykajici se prace, se celkové nazyva védecky

management nebo taylorismus, podle autora. Taylor si vSiml, Ze vykon délnikud
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pfi praci v tovarné je velmi nizky a tvrdil, Ze vzhledem ktomu, Ze se
zaméstnavatelé, naopak snazi o to, aby se vykon pracovnikd zvySoval,
stanovil tfi body, které jsou kliCové pro uspéch. Prvnim znich je snaha
o minimalizaci pozadavkl na dovednosti délnik(, dale se zminuje o tom, ze
pracovnici by méli byt pod stalou kontrolou vedoucich a v neposledni fadé by
mélo dojit k minimalizaci C€asu, ktery je potfebny Kk provedeni ukolu.
V navaznosti na tyto body navrhl, nékolik FeSeni, jak zvySit produktivitu.
Dulezité, dle Taylora, je zjednodusit ukoly, které jsou po délnicich vyzadovany.
Pfesné popsat pracovni pozici a zaroven stanovit ¢as, do kdy ma byt ukol
splnén. Dale pak nedat délnikovi, Zddnou moZzZnost rozhodovat. Pozdéji se ale
ukazalo, jak jsem se jiz zminila, Ze tyto podminky nevedou k vySSi produktivité
a tudiz ani k vy8§sim ziskim. Zjistilo se, ze pfiliSny stereotyp pracovnich ukoll a
nemoznost se dale rozvijet ved| k tomu, Ze délnici naopak svUlj vykon snizovali.
Na Taylora pak navazali dalSi autofi, ktefi se zacali zaobirat pravé
restrukturalizaci pracovniho mista. Jednim z jeho nasledovnik(i a i oponentu
jsou Hackman a Oldham. Tito autofi se shoduji na tom, Ze hlavnimi aspekty,
které ovliviiuji kvalitu Zivota pracovnikl a jejich psychologicky rist jsou
rozmanitost dovednosti pracovnika, ztotoznéni se s praci a pocit vyznamnosti
prace, samostatnost a hlavné zpétna vazba k vykonlm zaméstnance. DalSi
autor Warr pak klade duraz na vnitfni motivaci, uspokojeni z prace, Stésti,
spokojenost s vlastnim Zivotem, uspokojeni s charakteristikou vykonavané
prace, vlastni ohodnoceni prace a starosti v ni. PfiCemz naSel korelaci mezi
uspokojenim z prace a spokojenosti v Zivoté, na které se mirné podepsalo i
sebevnimani a starosti. Dulezitym psychologem, zabyvajicim se touto
problematikou je Herzberger. Herzberger se vénuje problematice jak obohatit
praci a v navaznosti na tento termin vymezil dva faktory ovlivaujici praci.

= Hygienické faktory mezi néz patfi plat, pracovni podminky a

prostredi.
= Motivatory kam patfi vyzvy, pocit uznani a dovednosti. Motivatory

v sobé zahrnuiji potencial pracovnika k rdstu.
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Dal8i autor, ktery se zabyval touto problematiku byl Maslow, jenz je
taktéz autorem teorie motivace. V jeho pojeti je kvalita Zivota v praci
ovliviiovana podminkami zahrnujici pocit bezpeéi a zdravi, ekonomickou
situaci a rodinu, socialni prostfedi, skuteCnymi pracovnimi podminkami,
znalostmi, uctou a estetikou.

V pribéhu ¢asu se ale ukazalo, Zze samotna restrukturalizace pracovniho
mista nemusi byt tim klicem, ktery vede ke zvySeni vykonu. NejenZe se pozdéji
pfi vyzkumech ukazalo, Ze sama restrukturalizace nikdy neprobihala jako
zména sama o sobé, protoze ji vétSinou doprovazely zmény s ni souvisejici
jako zvySeni platu nebo zvySeni poCtu zaméstnancu, ale dokonce se zacalo
pochybovat i o tom, jestli delegovani rozhodovani na své podfizené, neni
do urcité miry pokrytecké a to zejména z toho duvodu, Ze lidé vétSinou deleguji
takové ukoly, které nepotrebuji mit tolik pod kontrolou. Dale se pak ukazalo, ze
chceme-li dat lidem vétsi zodpovédnost je nutné jim s tim navysit i plat a tudiz
o tom, Ze supervisor musi svého podfizeného velmi dobfe znat, aby nedoslo
k situaci, kdy by pracovnik byl v ramci restrukturalizace pozice zavalen ukoly,
které jsou nad jeho sily. To by totiZ opét vedlo k zhor8eni kvality Zivota pfi praci
a zaroven i vykonu a efektivity prace. Z predchozich rfadku je tedy vidét, ze tato
oblast je stale jeSté ne zcela prozkoumana a to i presto, Ze je dnes velmi
dllezitou slozku naseho pracovniho Zivota.

Pro méfeni kvality Zivota v praci se pouziva tzv. metoda WRQoWL, ktera
sleduje spokojenost spraci a moznostmi Kkariéry, pracovni podminky,
vSeobecnou pohodu, rozdily mezi praci a domovem, stres v praci a kontrolu
nad praci.

Kromé psychickych jevld ovliviiuje kvalitu Zivota i pracovni prostredi.
Velky vliv na vykon prace ma napfiklad hluk na pracovisti, osvétleni,
mikroklimatické podminky €i barevna uprava prostredi.

Hluk mizeme charakterizovat jako vSe, co néjakym zpUsobem zatézuje

nas sluch. To, jak na nas plsobi dany podnét, zavisi na naSem emocionalnim
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ladéni. Zaroven mulze vést ke zvySeni drazdivosti zaméstnance a zplUsobovat
unavu. (Hron, 2008, st. 123)

Osvétleni, které je vhodné, nam kromé lepSi orientace na pracovisti
umozni zabranit Uunavé a zaroven muze pomoci vytvofit vhodnou naladu
na pracovisti. (Hron, 2008, st. 122)

Mikroklimatické podminky nam vypovidaji o tom, jak vhodné nastavit
tepelné podminky na pracovisti. Do téchto podminek jsou zahrnuty hodnoty,
které vypovidaji o teploté, relativni vihkosti, vyméné vzduchu, proudéni
vzduchu atd. (Hron, 2008, st. 124)

Barevna uprava pracovniho prostredi vyrazné ovliviiuje orientaci
v prostfedi a zvySuje bezpecnost prace. Je velmi dulezité jako barvu zvolime.

Barvy mohou u pracovnikl vyvolat rizné pocity. (Hron, 2008, st. 123)

3.3 Zahranicéni pracovnici

VétSina zemi se vdnesSni dobé potykda s problémem zahraninich
pracovniku. Vzhledem k tomu, Ze v ramci globalizace oteviely zemé své narodni
trhy, doslo k tomu, Ze se spole¢né s mezinarodnim obchodem zacala realizovat
i pracovni migrace a to vice nez kdy pfedtim. Samozfejmé ale neni pravda, Ze
se v minulosti necestovalo. Jiz v minulosti dochazelo k migraci, pokud to Ize tak
oznacit. Byly to pak pfedevsim cesty za studiem, za poznanim, z divodu zmény
klimatickych podminek nebo pfirodnich katastrof, kralovské vypravy, tradi¢ni
koCovani nékterych narodu ale samoziejmé i cesty za praci. V tom posledni
pfipadé muzeme mluvit o praci na kralovskych a Slechtickych panstvich
v 19.stoleti. V této praci se budeme zabyvat ale spiSe migraci, ke které doslo
v ramci globalizace, coz znamena, Ze zemé oteviely své hranice a umoznily tak
vznik mezinarodnimu obchodu a s tim pfisla i pracovni migrace.

Pracovni migraci Ize rozdélit do dvou proudu. Prvni skupina migrantd jsou
vétdinou odbornici, ktefi tak odjizdéji ze svych zemi za lepSimi podminkami

do zemi vyspélejSich. Lze fici, Zze kromé lepSiho finanéniho ohodnoceni
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dostanou ve svém novém puUsobisti i lepSi podminky pro jejich kvalifikacni
rozkvét a kariéru. Dale pak by sem mohli spadat i zaméstnanci, ktefi jsou
pfesouvani v ramci nadnarodnich spole¢nosti do pobocCek po celém svété. Jsou
to vétSinou managefi a nebo odbornici ve svych oborech. V ramci prvniho typu
emigrace pak muze dochazet ke sporu mezi zemi domovskou a hostitelskou,
protoze domovské zemé si vychovaji na svych Skolach a tedy vétSinou i
za vlastni penize, odborniky, ktefi jim nasledné odejdou do zemi vyspélych.
NemUze tedy potom dojit k tomu, Ze tito odbornici néjakym zpUsobem pfispé&ji
k lepSi ekonomické situaci v domovské zemi tim, Ze tam budou délat byznys.
Nékteré zemé to berou jako nespravedinost a tudiz pozZaduji po hostitelskych
zemich reparace. Druhou skupinou jsou pak lidé, ktefi odjizdé&ji ze svych zemi
relativné nekvalifikovani a vyhradné za lepSimi pracovnimi, ale hlavné finan¢nimi
podminkami. MuzZeme Fici, Zze jsou nasledné zameéstnavani jako délnici
ve stavebnictvi a nebo ve firmach. VétSinou pak vykonavaji praci, o kterou
v hostitelské zemi neni ze strany tuzemskych pracovnikl zajem. Ti migranti se

pak velmi ¢asto do své rodné zemé vraceji.

3.4 Ceska republika a zahraniéni pracovnici

| Ceska republika se v posledni dobé& stala cilovou zemi pro nékteré

cizince. NiZe uvadim udaje z Ceského statistického Gfadu:

K 31. 12. 2008 Reditelstvi sluzby cizinecké policie MV CR v Ceské
republice evidovalo 438 301 cizinct, z toho 172 927 cizincd s trvalym pobytem,
265 374 cizinci s nékterym z typu dlouhodobych pobyti nad 90 dni (1.
pfechodné pobyty ob¢and EU a jejich rodinnych pfislusnikd, dale viza nad 90
dnt a povoleni k dlouhodobému pobytu obéant zemi mimo-EU).

(http://lwww.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_pocet_cizincu, 29.1.2009)

-20 -



Daéle pak:

K 31. 12. 2008 byli v CR nejéastéji zastoupeni ob&ané Ukrajiny (131 965
osob, 30 %) a Slovenska (76 034 osob, 17 %). Dale nasledovala statni
obcanstvi: Vietham (60 258 osob, 14 %), Rusko (27 178 osob, 6 %) a Polsko
(21 710 osob, 5 %).

(http://lwww.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_pocet_cizincu, 29.1.2009)

Z vy$e zminénych Udaji vypliva, Ze nejpodetnéjsi mensinou v CR jsou
Ukrajinci. Nasledujici podkapitola bude vénovana této mensing, jejich kulture,
zvykam, ekonomické situaci a spoléovani v CR, véetné& historie jejich vyskytu

na nasem uzemi.

3.5 Ukrajinci v Cechdch

ProtozZe tato prace je zaméfena na zahrani¢ni pracovniky, bude tato ¢ast

vénovana pravé otazce Ukrajinskych pracovniku Zijici v Cechach.

3.5.1 Historie a spolky

Pujdeme-li se podivat do nasi historie, zjistime, Ze jesté za doby
Rakousko Uherska byly na uzemi tehdejSi monarchie obyvatelé, ktefi se hlasili
k ukrajinské narodnosti. Ti se pak vyskytovaly pfedevsim na uzemi Bukoviny a
Hali¢e. Dnes tyto Casti patfi viceméné pod spravu Ukrajiny. Vzhledem k tomu,
Ze narodni obrozeni v Ceskych zemich se do urdité miry stalo impulsem i
pro obyvatele Bukoviny a Hali€e, mnoho z nich se vydalo na studia pravé
do Cech.
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Po vzniku samostatného Ceskoslovenska a hlavné diky demokratickym
reformam tehdejSi viady v Cele s prezidentem T. G. Masarykem, pfilakalo
Ceskoslovensko opét Ukrajince na nase Uzemi. V letech 1921 -1925 byly
na naSsem uzemi zalozeny dokonce i ukrajinské Skoly. Mezi né patfili:
Ukrajinska svobodna univerzita, Ukrajinska akademie, Ukrajinska polytechnika
v Podébradech, Ukrajinské gymnazium, Pedagogicky institut.

DalSi pfiliv ukrajinskych emigrantd nastal v obdobi 2. sv. valky, kdy doslo
k utlaCovani obCanu Ukrajiny ze strany Némcl a sovétské armady. Zaroven
toto obdobi s sebou pfineslo i obrovské potlaceni spolkového Zivota na uzemi
Ceskoslovenska. Budeme-li vychazet ze spoledenského Zivota pfed rokem
1939 a srovname-li ho se stavem po roce 1945, ktery vSak pretrvaval i
po pfevratu z roku 1948, mizeme konstatovat, Ze jedinymi spolky, které méli
v této dobé& povolenou pusobnost byly: Osvita a Kulturni svaz ukrajinskych
pracujicich, ktery mél sidlo v PfeSové. A v roce 1969 pak byla jeSté obnovena
fecko-katolicka farnost.

Po roce 1989 opét doslo k rozmachu pfi vytvareni spolkl(. Tyto spolky
pak vétSinou maji jako svlj hlavni program podporu kultury, narodniho
povédomi a zaroven se snazi seznamit své €leny a pfiznivce s majoritou a jeji
kulturou. Vydavaiji tiskoviny a porfadaji kulturni akce. Pfikladem téchto spolk
maze byt napfiklad: Sdruzeni Ukrajinek v CR, Férum Ukrajinci v CR, Ustfedni
farnost pro Ceské, moravské a slezské fecké katoliky, Sdruzeni Ukrajincu a
pFiznivel Ukrajiny, Ukrajinska iniciativa v CR.

(http://www.mezikulturnidialog.cz/ukrajinska-kulturni-identita.html , 15.1.2009)

3.5.2 Nabozenstvi

Zhruba dvé tfetiny ukrajinského naroda vyznavaji néktery druh
nabozZenstvi. V8eobecné Ize Fici, Ze nejvice véficich je na zapadé zemé a

nejméné zase naopak na vychodé Ukrajiny. VétSina véficich jsou c¢leny
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Ukrajinské pravoslavné cirkve Moskevského patriarchatu. DalSi cirkvi je
Ukrajinska feckokatolicka cirkev, ktera ma své pfiznivce pfedevsim v jiz dfive
zminéném Hali¢i. Tato cirkev ma 5,5 miliond pfiznivecd na Ukrajiné.
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Ukrajinsk%C3%A1_%C5%99eckokatolick%C3%A1
_C%C3%ADrkev, 8.2.)

Recko katolicka cirkev je vytvofena po stylu byzantské tradice, ale

uznavaji Papeze.

3.5.3 Ekonomicka situace na Ukrajiné

Budeme-li se podrobnéji zabyvat ekonomickou situaci Ukrajiny, pomGze
nam to i osvétlit fakt, pro€¢ se velké mnozstvi jejich ob&anl vydava pracovat
do Ceské republiky.

Ekonomicka situace na Ukrajiné nebyla nikdy nejlepSi. Ukrajina byvala
vétSinou spravovana jinou zemi. Jiz za Stalina v dusledku dodrzeni plant
dochazelo k tomu, Ze vétSina vypéstovaného obili byla vyvazena do zahranici.
AC tedy Ukrajina diky svym skvélym podminkam pro zemédélstvi (nachazi se
zde nejurodnéjsi puda - ernozem) mnoho vypéstovala, jeji obyvatelé umiraly
hladem. Podle odhadi zemfelo diky hladomoru az 10 000 000 obyvatel.
Ekonomicka situace se mirné zlepSila po 2. sv. valce, zaCaly se stavét tovarny
a doly, to v8e ale vedlo k Spatnym ekologickym podminkam. Zaroven v roce
1986, kdy vybuchla jaderna elektrarna v Cernobylu byl zcela pozastaven
veSkery prumysl s jadernou elektfinou. K dalSimu zlepSeni doslo po roce 1991,
kdy se rozpadl sovétsky svaz. | kdyz se ale ekonomicka situace zlepSila, nelze
mluvit o tom, Ze Ukrajina se stala vyspélou zemi jako napfiklad Ceska
republika. Sou€asny stav ekonomiky na Ukrajiné je asi takovy, Zze HDP tvofi asi
51,9 %. Nizky hruby domaci produkt je zpusoben velkou mirou stinové
ekonomiky, ktera dle odhadl &inni az 50%. Dle udaju z roku 2001 od Svétove

banky je Ukrajina jedna z zemi s nejvétSim vyskytem korupce ve svém regionu.
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Budeme-li se ptat po tom co vede ktémto hrozivym vysledkl, dospéjeme
pravdépodobné k faktu, Ze ktomu pfispiva pfedevsSim pfiliSny zasah statu
do ekonomiky, organizovany zloCin, neschopnost statu zarucit dodrzovani
zakona a vysoké dané. AC tedy je Ukrajina vlastnikem nejurodnéjSi zemé a
zaroven se na jejim uzemi nachazeji mista jako stvofena pro rozvoj turismu
(Kyjev, Karpaty) nedokaze to vyuzit. Nezaméstnanost sice neni moc vysoka
(3,7 %), ale srovname-li to s poétem obyvatel Zijicich na Ukrajiné, dospé&jeme
k Cislu pomérné vysokému. Kromé toho socialni podminky nezaméstnanych a
zameéstnanych se moc nelidi. 35 % obyvatel podle dosazenych informaci ma
v soucasnosti 2 zaméstnani (v EU jsou to pouze 3%). DalSim problémem je i to,
Ze na mnohych mistech dochazi k nevyplaceni mzdy. Tyto vSechny dlivody
vedli ktomu, Ze na Ukrajiné Zije dnes vice jak 35% obyvatel pod urovni

chudoby. (http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=160, 8.2. 2009)

Z toho v8eho, co je zde uvedeno, je tedy asi velmi pravdépodobné, Ze
tito lidé budou vyhledavat pracovni misto v jinych zemich, aby finan¢né
zaopatfili svou rodinu na Ukrajiné. Nékteré tyto informace budou podrobnéji

rozvedeny v dalSich ¢astech prace.
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4 Empiricka ¢ast

Tato Cast prace bude vychazet z pfedeSlych kapitol, ve kterych bylo
postupné probrano vSe, co se tyka motivace, postoju, kvality zivota v praci a
zahrani¢nich pracovnikd. Empiricka ¢ast bude vénovana vyzkumu jehoz
vysledky budou srovnavany s teoretickou zakladnou prace. V uvodu této Casti
bude popsana situace ve spolec¢nosti Pivovary Staropramen, a.s a to zejména
z pohledu zahrani¢nich pracovnikl a jejich podminek. Dale budou zminéna
dilezita data, ktera vyplynula z prizkumu mezi ukrajinskymi zaméstnanci a
nakonec se budeme vénovat shrnuti, ve kterém budou vysledky porovnany

s informacemi zminénymi v teoretické ¢asti.

4.1 Situace v Pivovarech Staropramen

Otazka, kterou bychom si mohli polozit, je, kde se vzali ukrajinsti
pracovnici v pivovaru. Tito zahrani¢ni pracovnici byli pfed lety do spoleCnosti
prijati vyhradné z ekonomického hlediska a to tim zplsobem, Ze byla uzaviena
smlouva s agenturou Mauricius, kterd nam tyto pracovniky dodavala za urcity
poplatek. Vyhodou byla nejen cena pracovniki, ale i jejich flexibilita. Vzhledem
k tomu, Ze vyroba neni po cely rok konzistentn,i ale méni se v souvislosti nejen
s ro¢ni dobou, ale bohuZzel je zavisla i na technickym stavu linek, je nutné, aby i
pivovary méli zajistény idealni polet zaméstnanci pro vyrobu v danou dobu.
Vzhledem k tomu, Ze kontraktofi nejsou kmenovymi zaméstnanci, neni tedy
nutné je vyuzivat pravidelné. V praxi to pak vypada nasledovné: ve chvili, kdy je
potfeba zvysit pocet pracovnikUl, agentura je poskytne. Na druhou stranu, pokud
dojde k nahlé odstavce ve vyrobé nebo k omezeni vyroby, je mozné tyto
pracovniky nepovolat do prace, nebo dokonce je poslat doml. Tento jev
rozhodné neni ojedinély a zvyzkumu mezi Ukrajinci vyplynulo, Ze s timto

systémem nejsou spokojeni. Jeden z informatort uved!:

-25-



» Vadi mi, Ze pfijdu, pak mé zase poSlou domu a za chvilku mi volaj, Ze se

linka rozjela a Ze mam okamZzité prijit.”

V souCasné dobé ale trh prace dospél do takové situace, Ze je velky
nedostatek kvalitnich pracovnich sil, které by méli zkuSenosti s praci u linek
v potravinarském pramyslu. Vzhledem k tomu, zZe Ukrajinci, ktefi v pivovaru
pracujici povétSinou u linky na staceni piva nebo v primarni logistice, nejsou
kmenovymi zaméstnanci spole€nosti, nybrz kontraktory, vyvstala otazka, jakym
zpusobem zajistit kvalitnéjsi pracovni zivot pro tyto kontraktory. Mnozi si mozna
kladou otazky, pro¢ se zabyvat kvalitou Zivota v praci u délnikd, ktefi nejsou
kmenovymi zaméstnanci. Jak bylo ale jiZ vySe zminéno, ve chvili, kdy jsou
pracovnici spokojeni, odvadéji vyssi vykony a tudiz i spoleCnost zvySuje své
zisky, coz je jejim cilem a samoziejmé i hlavni prioritou. Proto se v pivovaru
zacala feSit otazka Ukrajinct. Tento proces, ktery si klade za cil zlepsit jejich
podminky ma jiz delSi trvani. BEéhem té doby doslo k rozpracovani nékterych
bodul, které byly povazovany za klicové, pro vylepSeni podminek. Tyto body,
které byly definovany, se nasledné realizovali. Této zméné bude i nadale
vénovana cast prace a zaroven to bude porovnano s tim, zda tuto zménu vnimali
samotni Ukrajinci. ProtoZe je pro spoleCnost, kterd& ma na svém pracovisti
zaméstnance jiné firmy, velmi tézké motivovat je vyS8im platem, bylo
rozhodnuto, zaméfit se pfedevS§im na pracovni podminky a zejména
na podminky jejich pracovniho zazemi. Pro¢ v této situaci neni plat vhodnym
motivatorem? Neni mozné nijakym zplUsobem zajistit, aby Ukrajinci tyto penize
skuteCné obdrzZeli jako bonusy za vykon, protoze mzda, v nasem pripadé
poplatek za sluzbu, je vyplacena externi spole€nosti, ktera je zaméstnavatelem
kontraktorim v pivovaru.

Sbér primarnich dat byl proveden formou rozhovort s kontraktory. Kazdy
z téch rozhovoru probéhl individualné. Dotazy byly sestaveny na zakladé
teoretické Casti. VSe bylo zaméfeno na spokojenost s pracovnim prostfedim,
kolektivem na pracovisti a v neposledni fadé i na uspokojeni z prace a motivaci.

VétSina z dotazu byla koncipovana podle restrukturalizace pracovniho mista
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jejichz autory jsou Hackman a Oldham. Oba dva panové, jak jsem se jiz zminila,
vytvofili i metodu, podle které se méfila mira spokojenosti na pracovisti. Z této
metody jsem vySla i ja. Zaméfila jsem se tedy vyhradné na uspokojeni z prace a
motivaci podstatou pracovniho mista. Kladla jsem otazky na naroCnost prace,
stereotypnost prace, vyzvy v praci, dale pak na spokojenost s kolegy a
nadfizenymi, spokojenost s pracovnim prostfedim atd. Informace, které byli
ziskany budou zpracovavany a komparovany s tim, co je podle Oldhama a
Hackmana dulezité pro motivaci délnikd. Vysledky by tedy méli ukazat, zda jsou
podminky pro kvalitni Zivot v praci splnény a nebo pfipadné poukazat

na nedostatky, se kterymi by se nadale mélo pracovat.

4.2 Zmény, ke kterym doslo posledni rok

Tato kapitola bude vénovana zménam, ke kterym do$lo v poslednim roce.
Tyto zmény méli vést ke zlepSeni pracovnich podminek Ukrajincu. Vzhledem
k tomu, Ze nejsou kmenovymi zaméstnanci, méli do posledni chvile i troSku
rozdilné podminky na pracovisti. Spole¢nost tedy sahla ke zménam, které méli
jejich postaveni a podminky srovnat na urovefi podminek kmenovych
zaméstnancl a tim dosahnout i stejného pfistupu jak k zaméstnancim tak i
ke kontraktorim.

VSe bylo rozdéleno do 4 kategorii. Prvni kategorie se tykala pracovniho
prostiedi, druha se pak zabyvala otazkou zaskoleni, dale pak benefity
pro Ukrajince a posledni oblasti bylo chovani na pracovisti.

V ramci pracovniho prostfedi byly kontraktordm rozsSifeny moznosti,
které se tykaly pfistupu do denni mistnosti. Tedy mistnosti, kde muzou
zameéstnanci travit své pracovni pfestavky pfi sméné. V této mistnosti maji
potom mozno zakoupit si kavu, €aj, dat si vodu & nealkoholické pivo.
Do nedavna sem neméli pfistup. Pfestavky pak travili pfedevSim v Satnach.
Dalsim bodem, ktery bude zminén v rdamci zmény pracovniho prostfedi je fakt,

Ze byl optimalizovan systém prestavek na obéd. Do této doby Ukrajinci chodili
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na obéd vétSinou az po té, co se vystfidali ¢esti zaméstnanci a tudiz si tyto
pauzy vybirali povétSinou az pozdéji odpoledne. Novy systém ma pak zarudit,
aby si je kontraktofi mohli vybrat kolem poledniho. Toto bylo jiZ kompletné
dokoneno a je to kontraktory i vyuzZivano. Posledni zménou, ktera by
do budoucna méla pfispét ke zlepSeni prostfedi ve kterém se Ukrajinci pohybuji
jsou 3atny. Satny, které jsou uréeny kontraktordm jsou povétsinou bez sprch a
ti se pak musi sprchovat na nedaleko vzdalena ubytovné. K rekonstrukci zatim
jesté nedoslo, nicméné je to naplanovano na nasledujici obdobi. Jako prvni by
méli byt rekonstruovany Satny v Logistice.

V dalSim bloku se budeme zabyvat Skolenim kontraktorli, tedy
informacemi, které jim jsou podavany v ramci vykonu prace. Jiz pIlné nastavena
je pravidelna tydenni schiizka se vSemi operatory. Této schizky se dfive
ukrajinsti pracovnici vibec neucastnili a tudiz informace o produktivité linek a
vykonu operatorl ziskavali pouze zprostfedkované a to od svych ceskych
kolegu pfi sméné. Byla vyvinuta snaha, aby vSichni délnici, jak kmenovi
zaméstnanci tak kontraktofi, dostali efektivni informace o produkci vyrobku.
DalSim krokem vstfic Ukrajinciim bylo zavedeni nékterych Skoleni, ktera jsou
pro né vhodna. Jedno z nich je Skoleni o spole€nosti a jeji kultufe, aby ziskali
lepSi orientaci ve spole¢nosti a tak rozuméli nékterym procesim, které se jich
tykaji. K tomuto Skoleni byly vytvofeny materialy v ukrajintiné i pro ty jedince,
ktefi neovladaji dokonale cestinu. Tyto materidly byly vytvofeny i pro ucely
proskoleni zakonného Skoleni Bezpecnost prace a pozarni ochrany. Jednalo se
i o tom, Ze by se do budoucna do ukrajinstiny pfeloZili navody na jednotlivé
stroje. Bohuzel tento navrh neproSel a to proto, Zze je to velmi nakladné
vzhledem k tomu, Ze se tyto navody nékolikrat do roka méni. Tato Skoleni
taktéz musi Ukrajinci absolvovat a zaroven jsou z téchto postupl i dvakrat
do roka prozkouseni. Pokud neprojdou touto validizaci, musi toto Skoleni znovu
absolvovat. Naposledy se zde zminim o moznosti, ktera kontraktorim byla
poskytnuta. Jedna se o akci, ktera do nedavna byla organizovana pouze
pro Ceské zaméstnance. Jedna se o setkani se zaméstnanci, které probiha

pravidelné kazdy meésic a tento Cas je vyhrazen pro shrnuti Uspéchl a
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neuspéchu spolecnosti a zaroven je zde zaméstnanclim poskytnuta moznost,
dozvédét se o zménach ke kterym za posledni mésic do$lo. Je asi vhodné
zminit, Zze to neni Ukrajinci vyuzivano.

Co se tyCe kategorie chovani, planovalo se pfijmout na pozici
Supervisora smény Clovék z Ukrajiny. Tim by nékterym kontraktoram, ktefi ne
zcela ovladaji estinu byla usnadnéna komunikace v ramci spole¢nosti. Snaze
by se pak davaly instrukce a zaroven potfebné informace o produktivité. Tento
zaméstnanec by tedy pak mél poskytovat podporu kontraktord v ramci
pracovnich zalezitosti. K tomuto kroku stale jeSté nedoslo. Kontaktovali jsme
pivovar v ramci skupiny AB InBev na Ukrajiné a bohuzel se zadny interni
kandidat, ktery operuje s jiz potfebnymi znalostmi a zkuSenosti s provozem
v pivovaru, nepfihlasil.

Ctvrtym bodem, ktery bude zminén je otazka benefitil. Ukrajinci tradi¢né
neméli zadné zaméstnanecké vyhody, které mivaji kmenovi zaméstnanci.
Protoze ale i tyto benefity taktéz plsobi jako motivator pro pracovniky, rozhodla
se spoleCnost zavést urCité zmény i vtéchto zaleZitostech. Kompletné
dokoncené byly zatim tyto vyhody. Ukrajinci byly pozvani na nékteré akce
pofadané Staropramenem. Jedno z téch akci byl festival Smichoff, dale pak byl
nejlépe pracujici kontraktofi pozvani na vanoc¢ni vecirek. Jak bylo jiz v pfedeslé
¢asti zminéno, zaroven se ucCastni porad, kde maji moznost si vyslechnout,
jakym zpUsobem svou praci odvedli. V neposledni fadé byl zaveden program
odmény kontraktort za produktivitu smény. VSe je realizovano tak, ze kazdy
mésic je vyhlaSena nejlepSi sména, ktera pak dostane odmény v naturalii.
Pravidelné byli odménovani €esti pracovnici na nejproduktivnéjSich linkach a
nové ted tento bonus nalezi i Ukrajincam. Uplné posledni benefitem, kterym se
budeme zabyvat je motivator prostfednictvim finan¢niho ohodnoceni. Bylo
navrhnuto, aby kontraktorGm byla mzda vyplacena na zakladé jejich schopnosti
a zkuSenosti. Maji-li tedy vice profesionalnich zkuSenosti, maji zaroven i vyssi
mzdu. Toto vSe je tabulkové dohodnuto s agenturou, ktera pracovniky
poskytuje. V neposledni fadé pak doS$lo i ktomu, Ze spoleCnost pfistoupila

k bonusim. Ag, jak bylo jiz na zacatku prace zminéno, plynuly ztoho jisté
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obavy, zda je kontraktofi skute¢né dostanou, bylo nakonec rozhodnuto, Ze jim
budou vyplaceny a to v pfipadé, Ze linka spini své vyrobni plany. Bonusy jsou
ve vySi az 15% mzdy. K tomuto rozhodnuti doSlo zejména na zakladé toho, Ze
tyto bonusy se osvédcCili u kmenovych zaméstnancl a tudiz se ocekava i
zvySeni produktivity kontraktort a tim i vyS$Si vyroba.

Béhem vyzkumu se zjistilo, Ze Ukrajinci tyto zmény témér nevnimaji. Jen
velmi malo z dotazovanych si bylo védomo toho, Zze doSlo vibec k néjakym
zménam. Ti dotazovani, ktefi zaznamenali néjaky posun dopfedu, vétSinou
uvadeéli, ze jako zménu vnimaji pfedevSim zavedeni bonusl. Tento benefit je
zaveden pouze velmi kratce a jeSté tedy nedoSlo Kk prvnim vyplatam
s bonusovymi sloZzkami. Z jejich vypovédi byla vidét ¢asto obava z toho, jakym
zpusobem tento nové zavedeny systém bude fungovat. Pouze jedna
informatorka zminila, Ze od doby, co zaCala pracovat ve Staropramenu (je to 8
let) doSlo k uritym zménam i v chovani k jeji osobé. Konkrétné pak uvedla, ze
od té doby co zadala pracovat ve spoleénosti, se zménilo jeji postaveni. Cim
déle tam pracovala, tim lépe se k ni jeji spolupracovnici a nadfizeni chovali.
Dle jejiho usudku to souviselo i stim, Ze ze zaCatku neuméla Cesky a tudiz
vykonavala podfadnéjSi prace. Dnes se ji s nadfizenym Iépe jedna a citi i urcity
respekt z jeho strany k praci kterou vykona.

Zaroven tedy zmény, tykajici se pracovniho zazemi a prostiedi,
od kterych se ocCekavalo, ze jejich vliv bude vétsi, nebyly dotazovanymi
Ukrajinci vabec zminovany. V souvislosti s pracovnim prostfedi se dotazovani
zminovali spiSe o nedostatcich. Jeden z informatort uved|, Ze mu predevsim
vadi velky hluk na pracovisti. Pro zlepSeni této situace pfrispél zakon, ktery
pfimo nafizuje povinnou 10 minutovou pauzu kazdou hodinu, kterou by
zameéstnanec mél travit mimo hluéné prostfedi. Tato pauza je samoziejmé
dodrzovana. Dale pak projevil velkou nespokojenost s kvalitou staceci linky,
ktera ho omezuje pfi praci. Konkrétné pak uvedl, Zze Casté odstavky linky mu
nedovoluji podat takovy vykon, se kterym by on mohl byt spokojen.

Z téchto pohledu dale vyplyva, zZe efekt téchto zmén byl témér nulovy.

Jediné co se do ur€ité miry stalo motivatorem jsou penize. Jakékoliv zmény
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tykajici se zlepSeni pracovniho prostfedi byly zcela bez odezvy. Je otazkou co
toto zplsobilo. Pfi¢éinou muze byt samoziejmé vice faktorll. Jeden z nich je
napriklad Spatna prezentace téchto zmén kontraktorim. Ztoho by pak
vyplivalo, Zze bud o novych moznostech nebyly vibec informovani, anebo
dostali informace, po kterych se rozhodli tyto vyhody nevyuzit, pfipadné jim tyto
zmeény pfipadaji naprosto pfirozené. Dale to samoziejmé muze byt i tim, ze oni
o tyto zmény neméli moc zgjem. Budeme — li vychazet z toho, pro¢€ tady vétSina
z nich pracuje, je pak vice neZz jasné, Ze davaji pfednost financnimu
ohodnoceni. VétSina z nich, zde pracuje z toho divodu, aby uzivili rodinu, ktera
zUstava na Ukrajiné. Podle vypovédi se tam pak kazdy rok vraci a to na dobu
vrozmezi od 1 do 3 mésicl. Ve vSech pfipadech byla hlavnim divodem
pro pfijezd do Cech finanéni situace na Ukrajiné s tim, Ze si nasi zemi vybrali
proto, Ze bylo jednoduché ziskat zde pracovni povoleni. Finance se pak pro né
stavaji prioritou, protoZe jsou zdrojem obzZivy jejich rodiny. Stavaji se pak
prosttedkem zakladni z Maslowovych potfeb a to konkrétné potreb

biologickych. Pracovni prostfedi pro né pak ztraci prioritni vyznam.

Déle se budeme zabyvat, v ramci kvality Zivota prace, vyzkumem, ktery
byl na toto téma proveden. Vyzkum vySel z teoretické Casti této bakalarské
prace a zabyva se tedy vyhradné restrukturalizaci pracovniho mista a tim jak
jsou s nim zaméstnanci spokojeni. Postupné tedy rozebereme jednotlivé
kapitoly, které se budou tykat motivace, samotného pracovniho mista, vztah(

s kolegy a nadfizenymi.
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4.3 Pracovni misto

4.3.1 Spokojenost kontraktorti s pracovni naplini

Tato Cast vychazi pfimo z restrukturalizace pracovniho mista podle
autorll Oldhama a Hackmana Dotazovani byly tazani na otazky, které se tykali
jejich spokojenosti s pracovni naplni. Budeme-li se na to divat komplexné,
vétSina Ukrajincu se vyslovila pro spokojenost s pracovni naplni. Prace, kterou
vykonavaji jim pfijde uZiteCna. Nikdy nepocitovali, Ze by jejich prace nebyla
ocenéna. VSichni informatofi jsou si védomi toho, Ze praci, kterou délaji slouzi
k tomu, aby se dostalo pivo na trh. Toto je jeden ze zakladnich bodu autord,
ktefi se zabyvaji kvalitou Zivota v praci, ktery se podili na motivaci pracovniku
na nekvalifikovanych pozicich. Podle tohoto bodu je pak dulezité, aby

pracovnik mél pocit, Ze prace, kterou vykonava ma smysil.

4.3.2 Stereotypnost prace

Déle se pak budeme vénovat tomu, do jaké miry je pozice a jeji napln
stereotypni, pfipadné jak Casto dostavaji pracovnici moznost na své pozici
vykonavat jiné ukoly. Autofi se v této souvislosti zminuji o tom, Ze je vhodné
pracovni naplih ménit a to ztoho duvodu, aby zaméstnanci pozici, kterou
vykonavaji, nezacali po urc€ité dobé vnimat nudné. Ve chvili, kdy by k této
situaci doSlo, by to mohlo zéasadné ovlivnit jejich pracovni nasazeni. Zaroven
taky rotace na pracovni pozici se sebou pfinasi i dalSi vyhodu a to zejména
takovou, Ze pracovnici se mohou v ramci svého vykonu prace naucit nové véci
a tedy si rozsifit i své dovednosti. Budeme-li tyto vySe zminéné informace
srovnavat stim, co jsme ziskali od dotazovanych kontraktort, zjistime, ze

vétdina z dotazovanych se vyjadfila pro to, Ze jejich prace neni stereotypni.
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Ve chvili, kdy popisovali jejich bézny pracovni den, zmifiovali se néktefi o tom,
Ze béhem dne vystfidaji vice pracovnich uUkolld. PovétSinou jim to tak
vyhovovalo vic, nez kdyz méli moznost pracovat pouze na jednom stroji delSi

dobu. Nize uvadim vypovéd jedné z dotazovanych:

,Délam stfidacku a tak délam skoro furt jinou préaci. Je to dobry, aspori to

rychleji utika“

Jako dlvod spokojenosti uvadéli predevsim to, Ze jim prace rychleji utika
a zaroven se nestava nudnou. Néktefi informatofi, a¢ hodnotili Castou zménu
pracovnich ukoll jako pozitivni, se vyslovili zaroven pro to, ze toto stfidani
ukolu je az pfriliS Casté. Jeden z dotazovanych pak mluvil o idealni periodé
jednoho tydne. Zaroven uvedl, Ze by radéji pracoval u jednoho konkrétniho
stroje. Tato prace ho bavi a fakt, Ze dostava ¢asto rozmanité ukoly, mu moc

nevyhovuje.

Spokojenost s Eastou zménou pracovni napiné

10%

O Spokojen/-a
B Nespokgerv-a

90%
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Z informaci vySe uvedenych pak vyplyva, Zze co se tyCe rozmanitosti
prace, jsou pivovary vhodné fungujici jednotkou. Na pracovnich mistech se
zameéstnanci stfidaji a tudiz tak nedochazi k tomu, Ze by pfi jedné a té samé
praci ztraceli chut pracovat. Bylo by ale zaroven vhodné poukazat i na
frekvenci setrvani u jednoho stroje. VSichni dotazovani vypovédéli, Ze se jim typ

prace jimi vykonavané, méni nékolikrat za den.

4.3.3 Schopnosti a jejich vyuziti

Dalsi bod, ktery se béhem vyzkumu sledoval, bylo spravné vyuziti
vesSkerych schopnosti a dovednosti pracovnika. Rovnéz i toto je dulezité
pro vykon pracovnikl a efektivitu celé linky. S touto otazkou pak Uzce souvisi i
moznosti kariérniho ristu jedince a zaroven i jeho profesionalni rozvo;.

Ukrajinci se jednoznacné neshodovali v otadzce, zda jsou jejich
schopnosti vramci jejich pracovni naplné vyuzivany efektivné. Néktefi z nich
méli pocit, Ze ano, jini zase, Ze ne. Zajimave je, Ze ti co se domnivaji, Ze jejich
dovednosti by mohly byt vyuzZity spolenosti Iépe, nemaji tendenci
ke kariérnimu rozvoji. V podstaté Zzadny z dotazovanych neuvedl, Ze by mél
zajem pracovat jako supervizor linky. Déale ale vySlo najevo, Ze nelze fici, Ze by
kontraktofi nedostavali moznost se profesionalné rozvijet. Informatofi Casto
uvadeéli, ze pokud oni sami maji zajem pfiucit se néco nového a ziskat tak
napfiklad zkuSenosti s jinym strojem, tak jim to jejich supervizor vétSinou
téZky na obsluhu a lidé, ktefi na ném pracuji vétSinou zastavaiji funkci zastupce
linky. Mezi né patfi i néktefi ukrajinsti kontraktofi. Vypovida to tedy o tom, Ze i
oni maji pfilezitost se realizovat. Budeme-li vychazet zfaktu, pro¢ Zadny
z Ukrajincl nema zajem o pozici Supervizora, dospéjeme ziejmé k tomu, Ze by
to s sebou pfinaselo nutnost stat se kmenovym zaméstnance firmy. V tomto

pfipadé by pak nebylo mozné, aby se jedinec vracel domu na dobu dalSi nez 1
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mésic. Mozna pravé proto, se u nich neobjevuje tendence vybudovat si
ve Staropramenu kariéru.

S urcitym potencidlem k rozvoji souvisi i otazka narocCnosti pracovni
pozice. Zde se opét vypovédi dotazovanych znacné IliSily. Neéktefi praci
shledavaji velmi jednoduchou a snadnou a jini naopak. Faktem je, ze vétSina
z dotazovanych, ktefi ji pojali za naro¢nou, to zdlvodrovali spiSe fyzickou
namahou nez psychickym stavem. Tito lidé byli asi 3 a vyhradné Zeny. Podle
Oldhama a Hackmana velmi jednoducha prace vyvolava v jedinci opét nezajem
a tudiz i mensi efektivitu pfi jejim vykonu. Miluvi-li Oldham a Hackman
o jednoduchosti prace ma tedy na mysli spiSe podstatu prace samotné nez
narocnost fyzickou.

S timto tématem souvisi i zodpovédnost za odvedenou praci. Opét se
nejdfive zminime o tom, na ¢em se shoduji odbornici zabyvajici se kvalitou
Zivota v praci. Stejné tak, jako jiné faktory i zodpovédnost za dany ukol
vyvolava v zaméstnanci uspokojeni z prace. Mira svéfené zodpovédnosti je
tedy i znakem spokojenosti v zaméstnani. V nasledujicich fadcich se budeme
vénovat pravé tomu, jak tento faktor ovliviuje pravé ukrajinské délniky
ve Staropramenu. Z provedenych rozhovort vyplynulo, zZe vSichni ukrajinsti
zameéstnanci v sobé maji zabudovany pocit zodpovédnosti za praci, kterou
vykonavaji. Napfiklad jedna zinformatorek konkrétné uvedla, Ze pocituje
zodpovédnost za vykon stroje na kterém pracuje. Pokud vSe nefunguje, tak jak
ma a stroj je tfeba porouchany, vyvolava to v ni nepfijemné pocity.

Stejné tak vsSichni dotazovani uvedli, Ze ve chvili, kdy zjisti, Ze jejich
prace nebyla vykonana dobfe, citi se nepfijemné. Naopak ve chvili, kdy je jim
poskytnuta kladna zpétna vazba za odvedeny ukol, jsou sami se sebou
spokojeni. Tyto vypovédi samoziejmé souvisi se zodpovédnosti, kterou

pracovnici pocituji.
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4.3.4 Vztahy na pracovisti

Vzhledem k tomu, Ze na pracovisti travime velkou ¢ast naseho Zivota je
i velmi dulezité s jakymi lidmi pracujeme. Pivovary Staropramen si velmi
zakladaji na vybéru kvalitnich lidi. Daraz je kladen jak na jejich profesionalni
zkuSenosti a kvalifikaci, tak ale i samozfejmé na jejich osobnostni rysy a
vlastnosti. Je tedy nejen dllezité, aby potencionalni zaméstnanec splfioval
pozadavky na danou pozici, ale zaroven i to, aby zapadl do pracovniho
kolektivu a vyznaval danou kulturu spole¢nosti. Kazda spole¢nost se prezentuje
svou firemni kulturou, stejné tak i pivovary. Pivovary jsou spole€nosti
s neformalnim prostfedim a tomuto prostfedi se snazi pfizpusobit i vybér svych
zaméstnancl. Nasledujici Cast se tedy bude vénovat hlavné vztahlm
na pracovisti a to nejen vztahu nadfizeny a podfizeny, ale zaroven vztahim
s ostatnimi kolegy. V nasem pfipadé je cela situace jesté komplikovanéjsi v tom
smyslu, Ze se na jednom pracovisti stfetavaji rozdilné kultury a dale také proto,
Ze Ukrajinci jsou zde pouze jako kontraktofi. Problém, ktery se zde ukazuje jako
klicovy je pfedevsim fakt, Ze ve chvili, kdy nastupuji novi ¢esti zaméstnanci,
vnimaji to Ukrajinci jako ohrozeni, protoZe oni sami o praci mohou pfijit.
V tomto pfipadé se pak da oCekavat, Ze zde mohou vznikat urcité rozpory mezi
témito dvéma skupinami. Jako hlavni problém se v této situaci ukazalo, Ze
Ukrajinsti pracovni, ktefi maji na daném stroji potfebné zkuSenosti, které by
mohli pfedavat nové nastupujicim zaméstnancim, toto z obavy, Zze by mohli
pfijit o zaméstnani bojkotuji. Nasledné tedy pak dochazi k tomu, Ze novi
zaméstnanci nedostanou potfebné informace a tudiz o praci ztraci zajem.
Tento vztah byl samoziejmé soucasti vyzkumu, ktery probéhl. V ramci ného
bylo zjiStovano, jak pohlizi kontraktofi na Ceské zaméstnance, ale zarover i to
zda se obavaji o svou praci. Dotazovani uvadéli, ze ke konfliktim na pracovisti
nedochazi. Z jejich reakci a vyrazl na tyto otazky ale bylo vidét, Ze to neni
zcela pravdivé. AC tedy uvadéli, Ze se do konfliktu nedostavaji, zmifovali se
na druhou stranu o tom, Ze v podstaté to vzdy hodné zalezi na dni. Jedna

z informatorek uvedla, Ze se k ni kolegoveé chovaji pratelsky, ale samoziejmé to
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zalezi na dnech. Nékdy, kdyz ma kolega Spatnou naladu, tak vznikaji konflikty.
Dal$i dotazovany pak zminil, Ze jsou na pracovisti i lidé, se kterymi si moc
nerozumi. Pokud byli dotazovani na to, zda se obavaji o svou praci uvedla
jedna z dotazovanych, Ze se velmi obava, Ze o ni pfijde. Dale pak uvedla, Ze ji
vzdy znervéznuje, kdyz pfichazeji novi zaméstnanci. DalSi informatofi uvedli, Ze
o tomto neuvaZzuji. Pokud praci ztrati, budou pracovat v jiné spoleCnosti.
Zaroven by vétSina respondentl své zaméstnani ménit z vlastni vile nechtéla a
ani o tom nikdy neuvazovala. Dva respondenti informatofi uvedli, Ze o zméné

uvazovali.

Uvazoval/-a jste nékdy o zméné zamestnani?

O Ano

Jedna dotazovana jako dlivod udala, ze by chtéla pracovat ve svém
oboru, ktery na Ukrajiné vystudovala. Odvétvi ve kterém by se nadale chtéla
profilovat je pohostinstvi. Pfi rozhovorech bylo na respondentech poznat, Ze jim
tyto otdzky nebyly moc pfijemné a zaroven na né odpovidali s rozpacitosti.
Autor se tedy domniva, Ze mezi t€mito skupinami neexistuji idealni vztahy.

Dale se budeme zabyvat vztahem mezi kontraktory a supervizory.

V téchto otazkach se odpovédi taktéz liSily. Nikdo z dotazovanych vSak konflikty
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zcela nevyloucil. Jedna tfetina kontraktor(, ktefi se vyzkumu zuc€astnili, zminila,
ze ke konflikta nékdy dochazi. Vétsina z nich pak uvadéla, ze se pfiinou toho
jsou Spatné nalady supervizoru. Jeden z dotazovanych pak doslova uvedl, ze
kdyzZ ma mistr Spatnou naladu je lepsi s nim vibec ten den nekomunikovat.
DalSi dvé tfetiny kontraktorl se pfiklani ktomu, Ze v souCasné chvili se
supervizory zadné problémy nemaji. VétSinou ale pfiznali, Zze to tak nebylo
vzdy. Dfive méli se supervizity problémy. Nerozuméli si a ti na né pak kficeli,
coz nebylo kontraktordm pfijemné. Dnes je ale podle téchto respondentl jina
situace a se svymi mistry vychazi dobfe a jsou radi, Ze jim ve vétSiné
pracovnich problému pomuGzou. Dale by stalo za to zminit, Ze ve firmé funguje
jakasi obrana hierarchie. Sami Ukrajinci zdUraznili, Ze v dobé&, kdy maji néjaky
problém a supervizor ho s nimi nechce fesit, pomize jim Clovék, ktery je
nad nim. Zbytek respondentld zadné konflikty nepfiznal a jsou s podporou

nadfizenych plné spokojeni.

4.3.5 Informovanost kontraktoru

Informace jsou dulezitou soucasti kazdé spolecnosti. Bez informaci by
zadna firma nemohla fungovat. Pfedavaji se tak nejen instrukce shora ale
zaroven i informace o internich zaleZitostech, hospodarskych vysledcich
spolecnosti, ale i informace o produktivité jednotlivych zaméstnancu. Pokud
chceme, aby spoleCnost fungovala efektivné, je nutné zajistit, aby byly
informace predavany na vSech drovnich, zaroven aby byly pFesné,
jednoznacné a srozumitelné. V této Casti se budeme zabyvat pfedevSim
informacemi, ktera jsou podavany kontraktorim. Ve vyzkumu byli informatofi
tazani i na jejich pocit z toho, jak jim je podavana zpétna vazba o jejich €innosti
a jak jim jsou poskytovany informace o vysledcich firmy. Jak bylo jiz vySe
zminéno v posledni dobé doSlo ke zlepSeni pfenosu informaci ktémto
prijemcam. Ukrajinci se musi UC€astnit tydennich porad, na kterych jsou

rozebirany vysledky jednotlivych smén a celé spolenosti. Dale jim bylo
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poskytnuta moznost uc€astnit se mésicnich informacnich schiuzek — setkani se
zameéstnanci, na kterych probira veSkeré déni ve spoleCnosti za uplynulé
obdobi. Jak jiz dfive bylo zminéno, tato moznost nebyva Ukrajinci vyuZita.

Mezi informatory bylo zjiStovano, zda maji pocit, Ze informace, které
ziskavaji jsou pro né postacujici a zaroven zda dostavaji individualni zpétnou
vazbu pfimo od svého mistra. Co se tyCe informovanosti, uvedli vSichni
dotazovani, Ze jsou spokojeni s tim, co jim je v sou¢asné chvili poskytovano.
Co se tyCe informaci o produktivité staceci linky, jsou informace postacujici a
kontraktofi je shledavaji jako vhodnou zménu, ktera nastala. Dale jsme se
zabyvali otazkou zpétné vazby. Tady se jiz vypovédi liSili. Néktefi uvedli, Ze
individualni zpétnou vazbu dostavaji a jini naopak uvedli, Ze dostavaji

informace pouze o praci celé smény.

Dostavate individualni zpétnou vazbu o Vasich
vykonech?

O Ano

V tomto pfipadé, by se doporucovalo, zaméfit se vice na zpétnou vazbu
pro zaméstnance. Budou-li dostavat vSichni kontraktofi jasné informace o jejich
odvedené praci, budou mit pfehled o tom, v ¢em jsou dobfi a tedy jaké chovani

je zadouci a naopak, co spole¢nosti neprospiva a tedy i to, na ¢em by méli
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nadale pracovat a rozvijet. Zpétna vazba je kliCem nejen pro kvalitni vztah mezi

zameéstnancem a nadfizenym ale i pro samotny vykon prace.
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5 Diskuze

Vysledky prace byly pomérné prekvapivé. VétSina z kontraktorll se
vyslovila pro spokojenost se spolecnosti, ve které pracuji. BE€hem vyzkumu
bylo zjisténo, Zze Zadny z dotazovanych by na spoleCnosti a podminkach
ve kterych pracuji nic nezménil. Velmi pozitivné je pak hodnocena snaha
pivovaru, aby pravidelné dochazelo k rotaci na pracovnim postu, ten se pak
stava zajimavéjSim a tudiz i motivujicim faktorem. Déle pak byla zminéna
snaha spoleCnosti srovnat podminky kontraktorlli s podminkami stalych
zaméstnancl a to pak jak po strance mzdové, tak po strance pracovniho
prostfedi a pfistupu. Autorka tuto zménu chape jako velmi pfinosnou pro dalSi
rozvoj kvality pracovniho Zivota. O to pfekvapuijici byly pak vysledky vyzkumu,
které upozornily na fakt, Ze ukrajinsti pracovnici tyto zmény téméf nezmirnovali.
Za povSimnuti pak stoji zejména to, Zze Ukrajinci vnimaji pfedevSim zmény,
které se tykali jejich finanéniho ohodnoceni. Lze tedy fici, Zze hlavni slozkou
motivace se zde stala mzda a vykonnostni bonusy. Autorka se pak domniva,
Ze to souvisi s kulturou Ukrajincti a hlavné s faktem, Ze Ukrajinci do Cech
zemi. Nejsou zde na dobro usazeni a tak chapou tento stav jako pfechodny.
Hlavnim diivodem pro pfijezd do Ceské republiky je ekonomické hledisko.

Dale se rozebirala otazka kariérniho rlstu, vyuzZiti schopnosti a
dovednosti Ukrajincl a pocit zodpovédnosti za odvedenou praci. S vyuzitim
schopnosti a dovednosti pracovnika velmi souvisi i moznost kariérniho rustu.
Vysledek vyzkumu pak ukazal, Zze ti co méli pocit, Ze jejich znalosti nejsou
vV pracovnim procesu vyuzivany na maximum, neméli zajem o kariérni postup.
Autorka si tento jev vysvétluje opét skutenosti velmi Castych navstév
domovské zemé a tudiZ neni mozné, aby byl Ukrajinec zaméstnan na trvaly
pracovni pomér. V podstaté se da fici, Ze oni sami o tuto moznost, a¢ jim byla
nabizena, neprojevili zajem. Zaroven autorka zmirnuje a kladné hodnoti, pfistup
supervizoru, ktefi dle vysledkd vyzkumu poskytuji Ukrajincdm moznost své

dovednosti rozSifit vramci jejich pracovni pozice. Nedochazi tedy k rlstu
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vertikalnimu ale horizontalnimu. Toto je dle autorky vhodné nastavené a
souvisi to i s rotaci na pracovni pozici. Pokud tedy je Ukrajinciim poskytnuta
moznost se v ramci vykonu prace rozvijet, nedochazi k tomu, Zze by se pro né
prace stala nudnou a tim je pak udrzena i vykonnost délnik(. Zodpovédnost
pracovnikl za odvedenou praci je pomérné velka. VSichni jsou si védomi toho,
Ze produkce linky se odviji od jejich vykonu. Pokud tedy je vykon nizSi, nejsou
spokojeni se svymi vysledky. Autorka by ktomuto jesté dodala, Ze
zodpovédnost za praci, mize byt ovlivnéna i finan¢ni strankou. Pokud
zameéstnanec zvySuje vykon a odvadi kvalitni praci, nemusi to byt ovlivnéno
pouze pocitem zodpovédnosti, ale i vySi bonusu, které zaméstnanec obdrzi
za dany vykon. Zde je pak velmi téZzké oddélit tyto dvé slozky od sebe a
zaroven rozhodnout, ktera z nich sehrala vétsi roli v motivaci zaméstnance.

V dalSi &asti autorka zhodnoti vysledky, ktera se tykali zpétné vazby.
Zpétna vazba je podavana pouze kolektivné a tyka se hospodarskych a
kvantitativnich ukazateld na lince. Tuto &ast kvality pracovniho Zivota
ve Staropramenu chape autorka spiSe jako negativni a zaroven by doporucila
zavest konstruktivni individualni zpétnou vazbu. Pokud zaméstnanci dostanou
informace o jejich vykonu, budou mit v pfipadé kladné zpétné vazby dobry
pocit zodvedené prace a to je zaroven mize motivovat v dalSich
povinnostech. Na druhou stranu v pfipadé negativni zpétné vazby budou mit
moznost na svych nedostatcich pracovat. V tomto pfipadé je pak velmi dllezita
role nadfizeného, ktery by mél byt oporou svym podfizenym a zaroven s nimi
vytvofit plan na zlepSeni jejich vykonu.

Kolektiv na pracovisti je podle Ukrajinct témér bez konfliktni. Po urcité
dobé, ale néktefi znich pfiznali, Ze kurCitym problémim dochazi.
Oduvodnovali to stresem na pracovisti, ¢i Spatnou naladou kolegu Ci
nadfizenych. V tomto pfipadé by autorka doporucila proskolit zaméstnance

v takzvanych mékkych dovednostech fizeni.
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6 Zaver

Cela prace byla vénovana kontraktorlm ve spoleCnosti Pivovary
Staropramen, a.s. Cilem prace bylo zmapovat jejich postaveni a kvalitu
pracovniho zivota. Kvalita Zivota v praci je u nekvalifikovanych pracovniki
ovlivnéna pracovni naplni a pracovnim mistem, které se stdva samo o sobé
motivatorem zaméstnance. Tento fakt se stal zakladem pro tuto praci a cely
vyzkum, ktery byl proveden mezi deseti ukrajinskymi kontraktory. Prace byla
tedy zaméfena zejména na restrukturalizaci pracovniho mista a zabyvala se tak
nejdulezitéjSimi slozkami, které by pracovni misto mélo obsahovat, aby se stalo
motivaci pro zaméstnance a zaroven tak zvysilo jejich produktivitu.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze Kkontraktofi jsou ve spoleCnosti spokojeni.
Velkou devizou se kterou spolenost operuje je pfedevSim snaha o to, aby
pracovnik nevnimal praci, kterou vykonava, jako stereotypni.

Pivovary Staropramen, a.s. v posledni dobé provedly nékolik zmén, které
mély pfispét ke zlepSeni podminek Ukrajincd. Tyto zmény nebyly Ukrajinci
nikterak zmifilovany v pribéhu rozhovoru, ale pracovni prostfedi a napln prace
byli hodnoceni veskrze kladné. Jediné na co si kontraktofi stéZovali, byl hluk
na pracovisti a velka poruchovost linky. Jimi zminéné problémy jsou spiSe razu
technického a zmény jsou velmi nakladné.

Vyzkum tedy ukazal, Ze v souCasné dobé je kvalita Zivota v praci v této
spole¢nosti na dobré urovni. Jediné, co bylo doporu¢eno pro zlepSeni je otazka
zpétné vazby, ktera je v souCasné chvili podavana pouze kolektivné. Bylo tedy
doporuc¢eno zaméfit se na individualni zpétnou vazbu. Velmi se zlepSil i vztah
pracovnikl a nadfizenych. | vtomto autorka doporucila vyvinout snahu
pro zlepSeni. AC tedy z vyzkumu vyplynulo, Ze k urc€itému zlepSeni doslo, bylo
jasné, ze i pres v8e dochazi ke konfliktim mezi nékterymi kolegy. Proto autorka

doporucuje se zaméfit i na tuto slozku.
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8 Prilohy
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Priloha ¢. 1:

Otazky k rozhovoru:

Pro¢ jste se rozhodl/-a pfijet do CR?

Jak dlouho jste v CR?

Jak dlouho pracujete pro pivovar?

Jak jste spokojen/-a ve spole¢nosti?

Mate pocit, Ze se béhem té doby co zde pracujete, zménili podminky pro Vas
vykon prace?

Co by se podle Vas mélo ve spole€nosti zménit?

Domnivate se, Zze mate zaruku, zZe tu budete pracovat i do budoucna?
Mate ve spole&nosti prileZitosti naugit se né&emu novému? Cemu?
Jak se citite, zjistite-li, Ze jste praci udélal Spatné?

Motivuje Vas VaSe prace k lepSim vykonim? A jak?

Mate pocit, Ze je prace pro Vas velmi snadna a rutinni?

Je pro Vas tézké odhalit, co jste udélal v praci dobfe a co Spatné?
Pfemyslel/-a jste nékdy o odchodu ze spole¢nosti?

Mate pocit, Ze prace kterou délate je uzite¢na? V ¢em?

Dostavate informace o tom, jak jste praci odvedl/-a?

Jste spokojen/-a s podporou od supervisort?

Mate moznost vyuzivat vSechny Vase schopnosti a dovednosti pfi Vasi praci?
Jste zodpovédny/-a za to, jak a kdy bude prace hotova?

Jak jste spokojen/-a s lidmi se kterymi spolupracujete?

Myslite si, Ze se k Vam vedouci chovaiji s respektem a férové?

Co si myslite o prostfedi ve kterém pracujete?

Mate pfileZitost zde projevit Vasi kreativitu?

Mate moznost se zde osobné rozvijet?
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