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Anotace

Nazev: Propojisténost obcanu Kralovéhradeckého kraje a jejich vztah k investicim
a uvérum

Diplomova prace se zabyva propojisténosti ob¢ani Kralovéhradeckého kraje a jejich
vztahy kinvesticim a k avéram. Tato prace je rozdélena na cast teoretickou a
praktickou. Teoreticka Cast je rozdélena na tii bloky, a to pojiSténi, investice a uvery.
V teoretické Casti je predstaveno zakladni déleni pojistnych produktd, rozdéleni
jednotlivych investi¢nich nastroji a zakladni dé€leni avéru. V praktické casti je
provedeno dotaznikové Setfeni, které se zameétuje na detailni zkoumani pojistnych
produktt, Gveéra a investi¢nich nastroji, se kterymi respondenti maji zkusSenost a taktéz

na produkty, se kterymi se respondenti doposud nesetkali.

Klicova slova: Pojisténi, investice, uveéry, dotaznikové Setfent

Annotation

Title: Insurance of citizens of the Hradec Kralové region and their relation to
investments and loans

The diploma thesis deals with the insurance coverage of citizens of the Hradec Kralové
region and their relations to investments and loans. This work is divided into theoretical
and practical part. The theoretical part is divided into three blocks, namely insurance,
investments, and loans. The theoretical part presents the basic division of insurance
products, the division of individual investment instruments and the basic division of
loans. In the practical part, a questionnaire survey focuses on a detailed examination of
insurance products, loans and investment instruments, which respondents have

experience with, as well as products that respondents have not yet encountered.
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1 Uvod

Jiz n€kolik stoleti se lidé setkavaji s odvétvim pojisténi, investic a uvérd, které byly
zvoleny jako hlavni téma této diplomové prace. Hlavnim divodem pro volbu tohoto
tématu je, ze autorka jiz 6 let pracuje v oboru pojistovnictvi a kazdodenné se setkava
s klienty, kterym pomaha fesit jejich soucasnou finanéni situaci, a to nejen v oblasti
pojisténi, ale taktéz v oblasti spofeni, investic a Uverd. Autorka si pfeje touto praci
provést analyzu klientd v Kralovéhradeckém kraji, aby se dozvédéla vice o zajisténi
klienti z komplexniho pohledu a bud'to si potvrdila nebo vyvratila otazky, které jsou

v této praci stanoveny.

V lidském zivoté se kazdodenné setkdvame s velkym mnozstvim nahodilych udalosti,
které mohou nastat a jejich negativni dopady mohou mit fatalni vliv na finan¢ni situaci
nas, at’ uz jako poskozeného nebo jako vinika. Pro pfipad, aby tyto udalosti ¢lovéka
financné nezasahli, existuje nastroj pojisténi. Pojisténi se da povazovat za preneseni
rizika, které se muze stat, na pojistitele za sjednanou uplatu. Existuji povinna pojisténi,
které si spotiebitel sjednat musi (napf. povinné ruceni) a jsou i pojisténi nepovinna, u
kterych je pouze na rozhodnuti spotiebitele, zda mu dané riziko hrozi nebo nehrozi

(napf. zivotni pojiSténi, pojisténi majetku a odpovédnosti).

Na Ceském pojistném trhu je velké mnozstvi podnikajicich subjektd v oboru od malych
pojistoven pusobicich pouze na Ceském pojistném trhu az po velké pojistovny, které
maji rozsifeni po celé Evropé. Stejné tak je nepfeberné mnozstvi financ¢nich poradci,
ktefi pracuji bud'to interné¢ pro vybranou pojistovnu nebo externé pro makléiskou
spoleCnost a na schizkach radi svym klientim v oblasti pojiSténi, investic a avera ve
snaze vybrat klientovi produkt, ktery maximalné vyhovuje klientovym pozadavkim a

potfebam.

Tato diplomovéa prace je rozdélena na dvé Casti, a to Cast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoreticka Cast seznamuje Ctenafe prace s pojmy pojisténi, investic a uvérd. Definuje
jednotlivé podnikajici subjekty v pojiStovnictvi, nalezitosti pojistné smlouvy a

v neposledni fad¢ je v teoretické Casti podrobné popsano ¢lenéni jednotlivych produkta



komer¢niho pojisténi. Prakticka ¢ast je zaméfena na dotaznikové Setfeni, které se
dotazuje respondenti detailn€ na jejich vztah nejen k pojistnym produktim, ale také
k investicim a uvéram. V zavéru prace jsou predstaveny vysledky dotaznikového

Setfeni, zodpovézeny védecké otazky a stanoveno doporuceni.



2 Cil prace

Cilem prace je zhodnotit propojiSténost obcant Kralovéhradeckého kraje a definovat
jejich postoj k uvérim a tvorbé rezerv. Dil¢im cilem prace je potvrdit nebo vyvratit
védecké otazky stanovené v této diplomové praci, které fikaji, ze vzdé€lani, misto
bydlisté nebo status obCana maji vliv na vztah obCani Kralovéhradeckého kraje
k pojiSténi, investicim a uvérim. Pro splnéni této prace byla pouzita metoda

dotaznikového Setfeni.



3 Teoreticka cast

Teoreticka Cast diplomové prace je rozdélena na tii hlavni kapitoly. V prvni kapitole je
podrobné popsano pojisténi od historie pojiStovnictvi pres zékladni pojmy, vznik a
zanik pojiSténi, nalezitosti pojistné smlouvy, ucastnici pojisténi, zprostredkovatelé
pojisténi a v neposledni fadé popsani vSech druht pojistnych produkt. V druhé kapitole
autorka rozebira tématiku avért, kde se vénuje zakladnimu ¢lenéni uvért a zakladnim
pojmim z oboru bankovnictvi. Posledni kapitola se vénuje tématu investic, kde autorka

popisuje moznosti na trhu, kam muZe spotiebitel investovat své volné prostiedky.

3.1 Pojisténi

Tato kapitola se zaméfuje na dulezité pojmy z oboru pojistovnictvi a podnikajici
subjekty v oboru pojistovnictvi. Dalsi Cast této kapitoly je zaméfena na vznik a zanik
pojisténi a nalezitosti pojistné smlouvy. V neposledni fadé je v této kapitole podrobné

roz€lenéno pojistovnictvi dle danych typl pojistnych produkti.

Pojisténi je definovano jako: ,,specificky druh penéini sluzby, kdy pojistitel za uplatu
(prijaté pojistné) poskytuje pojistnou ochranu, tzn. vypldci pojistné plnéni v pripade, zZe

dojde k pojistmé uddlosti. “ [1]

3.1.1 Zakladni pojmy pojiStovnictvi
Tato kapitola popisuje nejdilezit€jsi pojmy, které jsou pouzivany v pojisStovnictvi.
Jedna se o vSeobecné pojmy pro vSechny typy pojistnych smluv, ale také pojmy pojici

se s pojisténim zivotnim a pojmy z oblasti nezivotniho pojisténi.

Pojistitel — Pojistitel je instituce, ktera nabizi pojistné produkty na zakladé licence u
Ceské narodni banky.
Pojistnik — Pojistnik je osoba, ktera uzaviela s pojistitelem (pojistovnou) pojistnou

smlouvu.



Pojistény — Pojistény je osoba, na niz se na zaklade¢ pojistného zajmu pojisténi vztahuje.
Pokud je pojistnik odlisny od pojisténého, musi byt tato skutecnost uvedena v pojistné
smlouve.

Obmyslena osoba — Obmyslena osoba je osoba urcena v pojistné smlouvé, které vznika
pravo na pojistné plnéni v pfipade€ umrti pojisténé osoby.

Pojistna udalost — Pojistnou udalosti se rozumi nahodila skutecnost, ke které doslo v
dobé trvani pojisténi a s niz pojistiteli vznika povinnost poskytnout pojistné plnéni dle
pojistné smlouvy.

Pojistné — Pojistné je definovano jako uplata za poskytnutou pojistnou ochranu.
Pojistné muze klient platit dle zvolenych frekvenci: jednorazové, roc¢né€, pololetné,
ctvrtletné nebo mési¢ne. Nekteré pojistovny maji podroéni platby zpoplatnéné, nékteré
nabizeji Castéjsi frekvenci platby pojistného bez ptiplatku.

Pojistna doba — Pojistna doba je ¢asové obdobi, na které je sjednano pojisténi. Pojistna
doba muize byt na dobu urcitou (napf. zivotni pojisténi, cestovni pojisténi) nebo na dobu
neurcitou (majetkové pojisténi, pojisténi motorovych vozidel)

Cekaci doba — Cekaci doba se definuje jako pocet dnil od uzavieni pojistné smlouvy,
po kterou pojisfovna neni povinna vyplacet pojistné plnéni. Cekaci doba musi byt
uvedena v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach pojistitele. Cekaci doba se
uplatiiuje u zivotniho pojisténi v rizné délce dle typu rizik.

Karencni doba — Karen¢ni doba znamena pocet dni od vzniku pojistné udalosti, o
které se odklada vyplata pojistného plnéni. Karenéni doba ze zpravidla vyuziva u
pojisténi pracovni neschopnosti, kterou pojistitel vyplaci az od urcitého dne dle pojistné
smlouvy.

Doziti — Jedna se o okamzik, kdy se klient zivotniho pojiSténi dozije konce pojistné
doby doby, na kterou bylo pojisténi sjednano. Pti doziti pojisténi konci a nelze ho
prodlouzit. Dle typu Zivotniho pojisténi maze byt doziti spojeno s vyplatou financnich
prostiedki.

Pojistna hodnota — Pojistna hodnota je nejvyssi mozna majetkova Gjma, ktera muze
nastat v dusledku pojistné udalosti. Je vyjadiena cenou novou, casovou nebo obecnou.
Pojistna castka — Pojistnou Castkou je oznaCovana finanéni Castka urcujici horni
hranici pojistného plnéni. V pfipadé vzniku pojistné udalosti se porovnava s aktualni

pojistnou hodnotou.



Limit plnéni — Limit plnéni je horni hranice pojistného plnéni. Limit pojistného plnéni
je sjednan v pojistné smlouve nebo v pojistnych podminkach.

Prvni riziko — Prvni riziko pfedstavuje stanoveny limit plnéni a vyc¢isluje horni hranici
uhrnu pojistnych plnéni pojistovny ze vSech pojistnych udalosti jejichz datum vzniku
byl v obdobi dvanacti po sobé jdoucich mésici od pocatku pojisténi nebo jeho
vyro¢niho dne.

Nova cena — Nova cena je hodnota, za kterou 1ze v daném misté a ¢ase pofidit znovu
predmét stejny nebo srovnatelny. Pokud se jedna o pojisténi stavby, je vyplacena Castka,
kterou je nutné vynalozit k znovuuvedeni do puvodniho stavu, pfipadné k vybudovani
novostavby.

Casova cena — Casova cena se uréuje pred vznikem pojistné udalosti. Vychazi z nové
ceny vécli, ktera je ponizena o tzv. opotiebeni.

Obvykla cena — Obvyklou cenu urcuje znalec jako cenu, za kterou se v daném misté a
Case dany prfedmét realné koupit nebo prodat. Cena obvykla je pouzita pro vypocet
pojistného plnéni v pfipade€, ze jiz dany predmét nelze koupit jako novy. Zpravidla se
obvykla cena pouziva u véci zvlastni hodnoty.

Podpojisténi — Podpojisténi vyjadiuje situaci, kdy je v pojistné smlouvé stanovena
pojistna Castka nizsi, nez je aktudlni pojistnd hodnota v dob& vzniku pojistné udalosti.
V ptipadé, ze pojiStovna uplatni podpojisténi, krati klienta pfi vypoctu pojistného
plnéni o dané procento, o kolik je pojistna Castka niz§i nez pojistna hodnota. VétSina
pojistoven ma stanovené procento, o které muze byt pojistna Castka nizsi nez pojistna
hodnota (zpravidla 20-30 %)

PrepojiSténi — K prepojisténi dochazi v moment€, kdy si klient v pojistné smlouve
ujednal pojistnou ¢astku vyssi, nez je aktualni pojistna hodnota majetku v dob& vzniku
pojistné udalosti. Pti takové skodé€ je klientovi vyplacena Skoda maximalné ve vysi
pojistné hodnoty.

Spoluucast — spolutcast je definovana jako castka, kterou se v pripadé vzniku pojistné
udalosti klient podili na dané skodé€. Spolutcast je vzdy uvedena v pojistné smlouve, a
to bud’to jako konkrétni hodnota (zpravidla u pojisténi majetku) nebo jako procentualni
sazba (vétSinou u havarijniho poji§téni vozidla)

Bonus — Bonus znamena pro klienta slevu na pojistném po zohlednéni bezeskodného

prubéhu klienta. Opakem bonusu je malus.



Malus — Malus je definovan jako pfirazka na pojistném po zohlednéni Skodniho
prubéhu klienta (Cetnosti pojistnych udalosti a vysi vyplacenych Skod). Malus byl
doposud pouzivam ve spojitosti s povinnym ruenim a havarijnim pojisténim.
V posledni dobé& pojistovny zafazuji systém bonus/malus i u pojisténi majetku.

Vyluka — Vyluka je situace uvedena v pojistnych podminkach, kdy poji§tovna neni

povinna poskytnou pojistné plnéni. [1] [2] [3] [4]

3.1.2 Podnikajici subjekty v pojiSt'ovnictvi

Instituce podnikajici na Ceském pojistném trhu jsou pojistovny a zajistovny,
pojistovaci zprostredkovatelé, statni dozor nad pojistovnictvim, asociace pojistoven,
ostatni finanCni instituce zabyvajici se poji§ténim, poradenské firmy v oblasti
pojistovnictvi [4] [5]

Mezi nejznaméjsi pojistovny patii Generali Ceska pojistovna, Kooperativa pojistovna,
Allianz pojistovna, Ceska podnikatelska pojistovna a CSOB pojistovna. V Ceské
republice je zajisfovna VIG RE zajistovna a.s. Ceska narodni banka vede seznam viech
pojistovacich spolegnosti. K 30.9.2021 je v Ceské republice vedeno 42 pojistovacich

spoleCnosti.

Zprostredkovatelé pojiSténi

Principem zprostredkovatelské Cinnosti v pojistovnictvi je nabizeni sjednani, zmény
nebo ukonceni pojisténi vCetn€ srovnavani pojistnych produkti. Zprostfedkovatel by
meél klientovi pomoci pii spravé pojistnych smluv a také pii uplatiiovani prav
z pojisteéni.

., Pojistovacim zprostredkovatelem je fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd je na zdakladé
zapisu do registru Ceské ndarodni banky zpiisobild vykondvat cinnost zprostredkovdni
pojistént. “ [6]

Pojistovaci zprosttedkovatelé se rozliSuji do tfech kategorii.

Samostatny zprostiredkovatel
Samostatny zprostiedkovatel je opravnén zprostiedkovavat pojisténi nebo zajisténi na

zakladé opravnéni k ¢innosti, kterd mu udélila Ceska narodni banka.



Samostatny zprostiedkovatel mize jednat jako pojistovaci agent, ktery zprostiedkovava
pojisténi pro pojistovnu a pojistovaci maklét, ktery na rozdil od pojistovaciho agenta
nezprostiedkovava pojisténi pro pojistovnu, ale pro klienta.

Samostatny zprostfedkovatel at’ uz jako pojistovaci agent nebo pojis§tovaci maklér musi
byt pojistén pro piipad, ze by =zakaznikovi zpusobil Skodu poruSenim nékteré
z povinnosti samostatného zprostfedkovatele. Minimalni limit musi byt v hodnoté
1 300 380 EUR na jednu pojistnou udalost. Spoluucast na smlouvé nemuze prekrocit

5000 K¢ nebo 1 % z pojistného plnéni.

Vazany zastupce

Stejné jako pojistovaci zprostredkovatel musi byt vazany zastupce zapsan v registru
vedeném Ceskou narodni bankou. Na rozdil od pojistovaciho zprostiedkovatele vazany
zastupce pracuje pouze pro jednu pojiStovnu nebo zajistovnu, se kterou musi mit

pisemnou smlouvu.

Dopliikovy pojist'ovaci zprostiredkovatel

Doplitkovy pojistovaci zprostiedkovatel je zapsan v registru Ceské narodni banky pod
daného zastoupeného, ktery jiz je vregistru zapsan. Doplilkkovy pojiStovaci
zprosttedkovatel ma uzavienou smlouvu se zastoupenym. Doplitkkovy pojistovaci
zprostiedkovatel muze zprostiedkovavat pojisténi pouze jako doplitkovou sluzbu ke své

hlavni ¢innosti. [6]

3.1.3 Vznik a zanik pojisténi

V této kapitole je popsano, jakym zpusobem a za jakych podminek je mozné, aby
vzniklo poji§téni. Tato kapitola se také zametuje na moznosti zaniku pojisténi vcetné

moznych vypovédnich lhat dle jednotlivych typta ukonceni smlouvy.

Vznik pojisténi
Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé, téz nazyvané jako den pocatku

pojisténi. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, poji§téni vznika nasledujici den po



uzavieni pojistné smlouvy. Pojisténi se ve vétSin€ ptipadu sjednava na dobu neurcitou
s pojistnym obdobim jednoho roku. PojiSténi je taktéz mozné sjednat na Zzadost

pojistnika na dobu urcitou.

Pojistnik si muze sjednat pojistnou smlouvu i ve prospéch tieti osoby, ktera na smlouve
figuryje jako ,,pojisténa osoba“. V pripadé, ze je pojistnik odlisSny od pojisténé osoby, je
potfeba obstarat souhlas s poskytnutim pojistného plnéni pojistnikovi. V piipade, ze

takovy souhlas nebude dodan, pojistné plnéni pak nabyva pojisténa osoba. [7]

Zanik pojisténi

Pojisténi zanika z divoda uvedenych v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach.
Necastéjsi duvody zaniku pojisténi je napfiklad dohodou smluvnik stran (z divodu
prepracovani smlouvy, prokazatelného zaniku rizika apod.), dale uplynutim pojistné
doby u smlouvy na dobu urcitou, vypoveédi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem do
dvou mésich ode dne uzavieni pojistné smlouvy s osmidenni vypovédni lhitou,
vypoveédi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem dorucenou druhé smluvni strané
nejméné Sest tydna pred uplynutim pojistného obdobi, vypovédi pojisténi pojistitelem
nebo pojistnikem doruenou druhé smluvni strané€ do tii mésich ode dne oznameni
vzniku pojistné udalosti, ukonCeni z divodu nezaplaceni pojistného, odstoupenim

od smlouvy v ptipadé, ze doslo k poruseni smlouvy podstatnym zptusobem [7]

3.1.4 Pojistna smlouva

., Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje viici pojistnikovi poskytnout jemu nebo treti
osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodild uddlost kryta pojisténim (pojistnd uddlost),
a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné. “ [8]

V ptipad€, ze je smlouva na dobu 1 roku a delsi, je vyzadovana smlouva v pisemné
forme. V piipadé distancniho sjednani se povazuje smlouva vznikajici zaplacenim
nabidky taktéz jako pisemna forma smlouvy.

Kazda pojistna smlouva musi obsahovat Cislo smlouvy, nazev pojistitele, jméno
pojistnika, urCeni opravnéné osoby k pojistnému plnéni, pojistna nebezpeci, ySe

pojistného, splatnost a frekvence splatek a pojistna doba.



Pojistné podminky

Pojistné podminky tvofi nedilnou soucéast pojistné smlouvy. Pojistitel zpracovava
pojistné podminky individualné pro jednotlivé typy pojisténi. Obsahem pojistnych
podminek je zejména vznik, trvani a zanik pojiSténi, vymezeni vzniku pojistnych
udalosti, sjednané vyluky z pojisténi, princip pojistného plnéni a jeho splatnost.
V ptipadé osobniho jednani musi byt klient v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim
pojistné smlouvy seznamen s pojistnymi podminkami daného pojistného produktu.
Pokud je smlouva sjednavana formou obchodu na dalku, tato povinnost nevznika.
V tomto pfipadé dostane klient veskeré nélezitosti smlouvy véetné pojistnych podminek
na svou emailovou adresu a smlouva nevznika podpisem, ale uhradou pojistného, ¢imz
pojistnik stvrzuje, ze byl s pojistnymi podminkami seznamen.

[9]

Pojistka

Potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy se nazyva pojistka. Pojistku vydava pojistitel
pojisténému. Pojistka musi obsahovat Cislo smlouvy, informace o pojistiteli,
pojistnikovi a opravnéné osobé vcetné jejich identifikacnich udajt, zakladni vymezeni

pojistnych nebezpeci a pojistnych udélosti, pojistna doba [7]

3.1.5 Pojistné

Po celou dobu trvani pojisténi mé pojistitel narok na pojistné. Pravo na pojistné vznika
dnem vzniku pojistné smlouvy. Splatnost pojistného je dané prvnim dnem trvani
pojistné smlouvy. Na zadost pojistniku je povinen pojistitel poskytnout informaci o
zpusobu stanoveni vyse pojistného. Splatné pojistné je povinen pojistitel piijmout i od
pojistnikova zastavniho véfitele nebo od pojisténé osoby, piipadné od opravnéné osoby.
Pokud je ve smlouvé ujednano, ma pojistitel pravo upravit vysi pojistného na dalsi
pojistné obdobi, ovSem tuto informaci musi sdé€lit pojistnikovi nejpozdéji dva mésice
pred datem splatnosti nasledujiciho pojistného. Klient mize s touto zménou dle Nového
obcanského zakoniku nesouhlasit a ma moznost do tficeti dnti od doruCeni informace o

nové vysi pojistného smlouvu k vyroc¢i vypoveédet. [7]
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Pii vzniku likvidni pojistné udéalosti ma pojistitel pravo odecist od pojistného plnéni
vysi dluzného pojistného. Toto neplati, pokud se vyplaci §koda z povinného pojisténi

(napf. povinné ruceni)
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3.2 Pojistné produkty komeréniho pojisténi
Komer¢ni pojisténi se déli na pojisténi nezivotni a pojisténi zivotni. Nezivotni pojisténi
zahrnuje pojisténi majetku a odpovédnosti a pojisténi motorovych vozidel. Zivotni

pojisténi zahrnuje pojisténi smrti, nemoci, Urazu a doziti.

3.2.1 Nezivotni pojiSténi

Nezivotni pojisténi chrani spotiebitele proti danym pojistnym nebezpecim dle
sjednanych rizik v pojistné smlouvé. Pfedmétem pojisténi u nezivotniho pojisténi jsou
véci hmotné movité nebo nemovitosti. Pfedmét pojiSténi musi byt vzdy vymezen
v pojistné smlouvé, a to bud’ konkrétné specifikovan v pripadé pojisténi nemovitosti a
konkrétnich movitych véci, nebo je automaticky soucasti souboru movitych véci dle
pojistnych podminek [10]. Majetkové pojisténi se zpravidla déli na pojisténi obytnych
budov, byti a souvisejicich staveb, pojisténi domacnosti, pojisténi odpoveédnosti,
asistencni sluzby. VSechny tyto casti majetku lze sjednat soucasné¢ nebo v moznych

vzajemnych kombinacich.

Ziasady pro stanoveni vySe pojistného plnéni

V ptipadé vzniku pojistné udalosti je pojistitel povinen poskytnout opravnéné osobé
pojistné plnéni, pokud byla pojisténd véc poskozena, zniCena, ztracena nebo odcizena.
Pti likvidaci pojistné udalosti a vypoctu pojistného plnéni se hodnoti, zda byla poji§téna
véc pouze poskozena — tudiz pojistitel zaplati naklady na opravu, nebo uplné znicena —

z ekonomickych divodu se nevyplati danou véc opravovat.

Moznosti vypoctu pojistného pIlnéni

Typy vyplat musi byt vzdy vyznaceny v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkéach.

Pojisténi na novou cenu

Nova cena znamena nahradu poskozené nebo znicené véci v novych cenach. V praxi to
znamena, ze v pripadé aktudlné stanovené pojistné Castky je klientovi proplaceno
znovuuvedeni movité véci nebo nemovitosti do pavodniho stavu. Pii vypoctu skody
neni zohlednéno opotiebeni a klient kromé stanovené spolutcasti na smlouvé nehradi

nic navic.
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Pojisténi na ¢asovou cenu

Casova cena se rovna cené nové ponizené o opotiebeni. V piipadé vzniku pojistné
udalosti musi klient uvést stafi poskozené véci a likvidator dle amortizacnich tabulek
snizi pojistné plnéni dle stafi poskozené nebo zniCené véci. V tabulce Cislo 1 jsou
zobrazeny piiklady amortizace u vybranych movitych véci. V této tabulce je vidét,
jakym zpusobem klesa pojistné plnéni, pokud ma klient sjednanou vyplatu pojistného

plnéni v Casové cene.

Tabulka 1 Priklad amortizace u vybranych movitych véci

Zdroj: interni prodejni pomticky Generali Ceské pojistovny

Hlavnim divodem, pro¢ si klient ve smlouvé voli vyplatu pomoci Casové ceny je vyse

pojistného, které je u smluv s pojisténim na novou cenu vyssi.

Pojisténi na obvyklou cenu

Pojisténi na obvyklou cenu se pouziva v pfipadé, ze poskozenou nebo znienou véc
nelze v daném misté a Case znovu portidit. V piipadeé vyplaty obvyklé ceny je potfeba
nazor znalce. Na obvyklou cenu se pojistuji véci zvlastni hodnoty jako jsou cennosti,

sbirky, umélecké predméty apod. [11]

Pojisténi nemovitosti

Predmétem pojisténi nemovitosti je hlavni budova — tedy rodinny dim, bytovy dum,
chata/chalupa nebo byt. Dale jsou predmétem pojisténi i1 stavby vedlejsi — hospodarské
budovy, garaze, kilny, kolny, ploty, bazény apod. Pfedmétem pojisténi mohou byt i
porosty na pozemku a zahradni architektura.

Pred volbou rizik, které bude pojistna smlouva zahrnovat je nutné spravné nastavit
pojistnou castku a limity pojisténi. Nastaveni pojistné Castky je na zodpoveédnost

pojistnika. Pojistna ¢astka by méla vzdy odpovidat aktualni pojistné hodnoté majetku a
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m¢éla by byt pravidelné aktualizovana, aby nedochézelo k podpojisténi. V ptipadg, ze je
sjednana pojistna Castka nizsi, nez je pojistna hodnota v dob& vzniku pojistné udalosti,
ma pojistovna pravo kratit pojistné plnéni v poméru, o kolik byla dand nemovitost
podpojisténa. Rozdil je u pojisténi bytt, u kterych se nestanovi pojistna Castka, ale limit
pojistného plnéni. Vyhodou limitu pojistného plnéni je, ze se na n¢ neuplatiuje
podpojisténi. MUze nastat i situace, ze je pojistna Castky vyssi, nez je pojistna hodnota.
Tato situace se nazyva prepojisténi. Pokud dojde k prepojiSténi, tak je pii pojistné
udalosti vyplacena maximalné pojistna hodnota nemovitosti. [12]

Mezi nejcastéjsi rizika pojici se s pojist€énim nemovitosti patii zakladni zivel (vichfice,
krupobiti, pozar, kouf, pad stromu/stozart, ...), povoden a zaplava, vodovodni Skoda,
odcizeni, prepéti, podpéti, zkrat, pojisténi skel, vandalismus a sprejerstvi, naraz
dopravniho prostfedku, atmosférické srazky, havarie rozvodu, poskozeni zatepleni a
oploceni zviraty, nahrada vydaju za ztratu vody, technicka porucha elektronickych a
strojnich zafizeni. Na cenu pojisténi nemovitosti ma vliv pojistna ¢astka, volba rizik a
rozsah kryti, misto pojisténi (povodriové pasmo a pasmo kradeze), spoluucast, Skodni

prubéh klienta (bonus/malus), frekvence placeni pojistného [10] [11] [13] [14]

Pojisténi domacnosti

Predmétem pojisténi doméacnosti je soubor movitych véci, které v celku tvori zafizeni
domacnosti a slouzi v§em Clenim domacnosti. Mistem pojisténi je obytna cast hlavni
budovy, ktera je definovana jako hlavni pojistna Castka pojisténi domacnosti. Soucasti
pojistné Castky je i pojisténi nebytovych prostor (sklep, ptuda, garaz, stodola, ...) , které
ma svij vlastni limit. Nebytové prostory se nachazi bud’to v misté pojisténi, nebo je
mozné pojistit nebytové adrese na jiném misté pojisténi. [12]

Mezi nejcasté)si rizika pojici se s pojisténim domacnosti patii zakladni zivel (vichfice,
krupobiti, pozar, kouf, pad stromu/stozard, ...), povoden a zaplava, vodovodni Skoda,
odcizeni, prepéti, podpéti, zkrat, pojisténi skel, vandalismus a sprejerstvi, naraz
dopravniho prostiedku, atmosférické srazky, havarie rozvodd, véci v zavazadlovém
prostoru auta, znehodnoceni véci v chladicim zafizeni, pojisténi zahradni techniky,
pojisténi hudebnich nastroji, pojisténi sportovniho vybaveni, pojisténi hudebnich
nastroju a pojisténi prenosné elektroniky. Na cenu pojisténi domacnosti ma vliv pojistna

Castka, volba rizik a rozsah kryti, misto pojisténi (povodiové pasmo a pasmo kradeze),
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spoluucast, Skodni prubéh klienta (bonus/malus), frekvence placeni pojistného [11] [13]

[14] [15]

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Pojisténi odpoveédnosti za Skodu se sjednava za ucelem uhrady vzniklé skody treti osobé
pii Uymé na zdravi, Skod€ na véci nebo financni Skod€. Pojisténi odpovédnosti se déli na
4 typy odpovédnosti: pojisténi odpovédnosti v bézném obcanském zivote, pojiSténi
odpovédnosti vlastnika nemovitosti, pojisténi odpovédnosti pronajimatele a pojiSténi
odpovédnosti z vykonu povolani.

U pojisténi odpoveédnosti se nastavuje pro vypocet skody limit plnéni. Stejné jako u
pojisténi stavby a domécnosti 1ze na pojisténi odpovédnosti za Skodu sjednat spolutcast

na vzniklé Skodé. [16]

Pojisténi odpoveédnosti v bézném obcanském zivoté

Pojisténi odpovédnosti v bézné obcanském zivoté se vztahuje na Skodu nebo Ujmu
vzniklou tfeti osob€ pii vykonavani téchto Cinnosti jako je napt. vedeni domacnosti,
volnocasové aktivity a rekreace, sportovni Cinnost, cyklistika, chtize, jizda na zvifeti ,
vlastnictvi a opatrovani domacich a hospodafskych zvifat , vlastnictvi a opravnéné

uzivani legalné drzenych se¢nych, bodnych a stfelnych zbrani [14] [11] [13]

Pojisténi odpoveédnosti vlastnika nemovitosti

Pojisténi odpovédnosti v bézné obcanském zivoté se vztahuje na Skodu nebo Ujmu
vzniklou tfeti osob€ zpusobenou vlastnictvim, drzbou, najmem nebo spravou bytu,
stavby nebo jiné nemovitosti a k ni ptislusného pozemku a vedlejSich staveb, uvedenych
v pojistné smlouvé.

Pojisténi odpovédnosti vlastnika nemovitosti je u nékterych pojisfoven soucasti
pojisténi odpoveédnosti v bézném obcanském zivoté. Vtom piipadé se pojisténi
automaticky vztahuje na vSechny nemovitosti, které jsou ve vlastnictvi nebo
spoluvlastnictvi pojistnika (i dalSich pojisténych c¢lend). Pokud je pojisténi
odpovédnosti vlastnika nemovitosti sjednavano zvlast, je nutné uvést adresu, na kterou

se toto pojisténi vztahuje [11].
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Pojisténi odpovédnosti pronajimatele

Pojisténi odpovédnosti pronajimatele se vztahuje na ujmy vzniklé najemnikovi
pojistnika. Pojisténi odpoveédnosti pronajimatele 1ze pojistit, pokud soucty jeho piijma
z pronagjmu nepresahuji  Castku 500 000,- (pokud presahuji, je nutné sjednat

podnikatelské pojisténi) [11].

Pojisténi odpovédnosti z vvkonu povolani

Pojisténi odpoveédnosti z vykonu povolani se vztahuje na Skodu nebo Ujmu vzniklou
zaméstnavateli pfi vykonavani téchto povolani. Maximalni Skodu, kterou muze

zaméstnavatel po zaméstnanci pozadovat je ve vySi 4,5nasobku jeho praimérné hrubé

3.2.2 Pojisténi dopravnich prostiedku

V nasledujici kapitole jsou popsany parametry povinného ruceni a havarijniho pojisténi.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla se taktéz nazyva povinné ruceni. Toto
pojisténi je povinné smluvni pojisténi a kryje pojisténého pro ptipad vzniku ymy nebo
Skody tfeti osoby, zpusobenou provozem pojisténého vozidla. Ze zakona musi byt
pojisténo kazdé vozidlo, které je zapsané v registru silnicnich vozidel vedeném
Ministerstvem dopravy Ceské republiky. [12] Zakonem stanoveny minimalni limit
plnéni z povinného ruceni je 35.000.000,- K& pifi uymé na zdravi a 35.000.000,- pfi
Skodé na majetku [17]. Jako potvrzeni o sjednani pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla vydava pojistitel pojistnikovi tzv. zelenou kartu. Od roku 2020 jiz neni povinné,
aby méla zelena karta zelenou barvu.

VétSina pojistoven nabizi k povinnému ruceni dalsi sluzby a pfipojisténi — napf.
urazoveé pojisténi fidice/vSech cestujicich, pojisténi asistencni sluzby — pii nehodé nebo
poruse, pojisténi primé likvidace pojistné udalosti, garance ceny, prvni Skoda bez vlivu
na pojistné apod.

Na cenu povinného ruc¢eni ma vliv typ vozidla (osobni automobil, motocykl, piivés,
nakladni automobil do 3,5tuny, ...), zpisob vyuziti vozidla (soukromé uziti, sluzebni

uziti, taxi, veteran, ...), zdvihovy objem valct, vykon vozidla, rok vyroby vozidla. typ
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paliva (nafta, benzin), vék pojistnika, misto trvalého bydlisté pojistnika a bonusy a

malusy pojistnika, pfipadné vlastnika, pokud je odliSny od pojistnika [17]

Ceska kanceléf pojistiteld

Ceska kancelat pojistiteld je profesni organizace pojistitel(, ktefi jsou v ramci uzemi
Ceské republiky opravnéni provozovat pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.
Hlavnim ukolem Ceské kancelafe pojistiteld je sprava garan¢niho fondu. Garanéni fond
vznikl za u€elem thrady Skod, které zpusobila nepojisténa vozidla. Pfispévky do tohoto
fondu jsou placeny z pokut za nepojisténa vozidla. Mimo vedeni garan¢niho fondu vede
Ceska kancelat pojistitel i fond zabrany $kod. Do tohoto fondu odvadi pojistovny 3 %
z ptijatého pojistného. Prostfedky z fondu zabrany Skod jsou pouzity na projekty
podporujici vy$§i bezpetnost na pozemnich komunikacich. Ceska kancelaf pojistiteld je
provozovatelem hrani¢niho pojisténi. Hrani¢ni pojisténi si sjednava fidi¢ zahrani¢niho
vozidla, ktery nema ve svém staté sjednané povinné rudeni s platnosti na tzemi Ceské
republiky. Jednou zdalgich &innosti Ceské kancelafe pojistiteld je evidence
nepojisténych vozidel a predavani téchto informaci spravnim organim [18]. V databazi
Ceské kancelaii pojistitelt je k 31.12.2021 pojisténo 8 858 953 vozidel. Nejvétsi podil
na celkovém poétu ma Generali Ceska pojistovna, pojisfovna Kooperativa a Ceska

podnikatelska pojistovna [19].

Havarijni pojiSténi

Havarijni pojisténi si sjednava pojistnik pro ptipad, kdyby bylo jeho vozidlo poskozeno,
zniceno nebo odcizeno. Na rozdil od pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla je
havarijni poji§téni dobrovolné. V havarijnim pojisténi 1ze kryt riziko havarie, odcizeni,
zivlu a vandalismu [20] V pfipadé uplatnéni Skody z havarijniho pojisténi jsou klientovi
odecteny bezeskodni mésice a v dalSim vyuctovani je k pojistnému stanovena piirazka —

tzv. malus na pojistném.
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3.2.3 Zivotni poji§téni

Tato kapitola se zamétuje na pojisSténi osob, a to konkrétn€ na pojisténi zivotni, Urazové
pojisténi, pojisténi nemoci. DalSim tématem je popis rozdilu mezi kapitalovym a

investicnim zivotnim pojisténi.

Pojisténi pro pripad smrti

Zakladnim rizikem, které je kryto v pojisténi osob je zivotni pojisténi — pojisténi pro
ptipad smrti. Poji§téni pro piipad smrti je vhodné pro klienty, ktefi chtéji byt pojisténi
proti umrti, aby zabezpecili své blizké nebo aby zabezpecili splaceni svého dluhu (napf.
hypotéka, spotrebitelsky uveér) [21] [22] V pojistné smlouve je sjednana pojistna ¢astka,
ktera je v pfipad€ umrti poji§téné osoby vyplacena obmyslené osobé. Obmyslena osoba
je v pojistné smlouvé stanovena bud’ vztahem (manzel, manzelka, rodiCe, déti apod.)
nebo jménem a datem narozeni. Obmyslenych osob mize byt i vice, v takovém pripadé
se stanovuje procentualni pomér, ve kterém je pojistné plnéni vyplaceno. Pokud ze je
v pojistné smlouvé uvedena obmysSlend osoba, tak se vyplacena pojistna cCastka

nezahrnuje do dédického fizeni.
Urazové pojiSténi
Urazové pojisténi je dopliikovym pojisténim k zivotnimu pojisténi. Urazové pojisténi

kryje klienta pro pfipad urazu.

Doba nezbytného 1é¢eni urazu (DNL)

Doba nezbytného 1é&eni trazu kryje klienta v piipadé vzniku trazu. Uraz je definovan
jako: ,,Neocekavané a ndhlé piisobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle na
viili pojisténého anebo neocekdvané a neprerusované piisobeni vysokych nebo nizkych
vnéjSich teplot, plymi, par, zdreni a jedi, kterym bylo pojisténému béhem trvani
pojisténi zpiisobeno télesné poskozeni zdravi anebo smrt. Télesnym poskozenim se
rozumi poSkozeni nebo anatomickd ci funkcni ztrata casti téla, koncetiny, orgdnu nebo

113

Jejich casti ndsledkem urazu, které je uvedeno v Ocenovacich tabulkdach. [23]
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Razné pojistovny plati arazy, které trvaji minimalné danou dobu léCeni. Zpravidla traz
musi prekonat 1éeni po dobu jednoho tydnu. Na trhu se da setkat i s variantami
minimalni 1écby 15 dnd nebo 30 dni. U nékterych pojistoven je riziko denniho
odskodnéni pfi Grazu podminéno pracovni neschopnosti. Vyplata urazu je u kazdé

pojistovny omezena dle ocenovaci tabulky urazu [23] [24] [25].

Hospitalizace nasledkem urazu

V ptipadé hospitalizace z divodu urazu je klientovi vyplacena sjednana pojistna Castka,
ktera mu pomuze kompenzovat zvySené naklady spojené s pobytem ve zdravotnickém
zafizeni. Nekteré pojisStovny jako zdravotnické zafizeni povazuji nemocnice. U
nekterych pojistoven se hospitalizace nasledkem urazu vztahuje i na hospitalizaci v

1éCebnach, ozdravovnach, LDN, rehabilita¢nich ustavech, hospicich atd. [23] [26] [25]

Trvalé nasledky urazu

Trvalé nasledky trazu si klient sjednavam pro pfipad, ze utrpi Uraz, ktery zanecha trvalé
nasledky. Pii pojistné udalosti pojistitel urcuje vysi plnéni podle ocefiovacich tabulek a
podle vySe sjednané pojistné Castky. Pii hodnoceni trvalych nasledkt trazu je povinen
pojistitel vyplatit dané procento dle oceniovacich tabulek ze sjednané Castky v pojistné

smlouve. [23] [26] [25].

Smrt nasledkem Urazu / v motorovém vozidle / pii dopravni nehodé

Toto riziko si sjednava klient pro pfipad, ze by pii urazu nebo bezprostredné po urazu
doslo kjeho umrti. Nekteré pojisStovny maji v pojistnych podminkach uvedeno, ze
klient musi zemfit pfimo pii urazu/dopravni nehod€ nebo bezprostiedné par hodin od
vzniku této udalosti. Jiné pojistovny zaplati klientovi 1 kdyz nasledkem tohoto urazu

zemfe po 3 letech od urazu [23] [24] [26] [25].

Pojisténi nemoci

Pojisténi nemoci je dopliikovym pojisténim k zivotnimu pojisténi. Klient si tato rizika
sjednava pii piipad, ze by ho postihla nemoc a potteboval pojistné plnéni od pojistovny.
Na obrazku 10 je zobrazeno, ze v pruméru okolo 90 % vsech vzniklych pojistnych

udalosti ma za nasledek nemoc. Zbyvajicich 10 % jsou urazy.
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O Podil nemoci / Uraz

_\ﬂ Pracovni neschopnost ; Hospitalizac: % Osetrovani ditéte / nvalidita " Smirt*

OOOOO

® 90 % nemoc @ 10 % Ura; ® 91 % nemoc @ 9 % draz o nemoc ® 95 % nemoc @ 5° b Nemoc

Obrazek 1 Rozdil v podilu nahlaSenych pojistnych udalosti — uraz/nemoc

(zdroj: prodejni pomticky obchodnikl Generali Ceské pojistovny)

Pracovni neschopnost

V pripadé pracovni neschopnosti je klientovi vyplacena pojistna Castka, kterd mu
pomuze kompenzovat propad jeho pfijmu. U rizika pracovni neschopnosti je u vétsiny
pojistoven sjednana tzv. karen¢ni doba, kterd znamena, ze vyplata davky je az od
daného dne sjednaného v pojistné smlouvé. Zpravidla se pojisténi pracovni
neschopnosti sjednava od 29. dne, tudiz karenc¢ni doba je 28 dnii = po dobu 28 dnu
klient od pojistovny nedostava zadné plnéni, poté, co pracovni neschopnost bude delsi
nez 29 dnd, je mu zapocata vyplata davek pii pracovni neschopnosti. Karen¢ni doba je u
vétsiny pojistoven 14 dnd, 28 dnl nebo 56 dni. Neékteré pojistovny nabizi také
pojisténi pracovni neschopnosti od prvniho dne trvani pracovni neschopnosti, ale bud’to
je toto riziko velmi nakladné, nebo je podminéno alespori 24hodinovou hospitalizaci.

[25] [23] [26]

Hospitalizace

Riziko hospitalizace si sjednava klient pro ptipad, ze by jeho nemoc vyzadovala pobyt
ve zdravotnickém zafizeni. Stejné€ jako u pojisténi hospitalizace nasledkem urazu je u
pojisténi hospitalizace u nékterych pojistoven akceptovana pouze hospitalizace
v nemocnici. VétSina pojistoven ale akceptuje hospitalizaci nejen v nemocnici, ale i
v ostatnich zdravotnickych zafizenich. Klientovi je pifi pojistné udalosti vyplacena

sjednana denni davka nasobena poctem dnu hospitalizace [25] [26] [23].
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Zavazna onemocnéni

Riziko zé&vaznych onemocnéni si klient sjednava pro pfipad, ze by mu bylo
diagnostikovano zavazné onemocnéni. Klientovi je vyplacena sjednana pojistna Castka,
ktera mu napomuze kompenzovat naklady spojené slécbou. Seznamy zavaznych
onemocnéni se u jednotlivych pojistoven lisi, ale zpravidla vSechny pojistovny obsahuji
diagnézy napi. cévni mozkova piihoda, infarkt, cukrovka, rakovina, roztrousena
skler6za, meningitida, encefalitida, borelidéza, onemocnéni HIV, slepota a hluchota [23]

[25] [26].

Invalidita
V pripad€, ze je klientovi pfiznan invalidni dichod I,II., nebo III. stupné, je mu dle
typu sjednaného rizika vyplacena bud’to jednorazova pojistna ¢astka nebo meésicni renta

po dobu pobirani invalidniho dichodu.

Ztrata sob&stacnosti

Jestlize byl pojisténému piiznan piispévek na péci z divodu nesobéstacnosti, (podle
predpist o socialnim zabezpeceni), je mu vyplacena pojistna Castka nebo renta, ktera

mu pomize kompenzovat naklady na péci o nesobéstacnou osobu.

3.2.4 Cestovni pojiSténi

Cestovni pojisténi (téz pojisténi 1écebnych vyloh) si klient sjednava pro pripad, kdyby
v prubéhu cesty do zahrani¢i nahle onemocnél, nebo se mu stal uraz. Klientovi jsou
v piipadé pojistné udalosti proplaceny naklady spojené s nezbytnou léCebnou péci.
Soucasti cestovniho pojisténi je asistencni sluzba, kterd je pro klienta k dispozici 24
hodin denné 7 dni vtydni a pfipadé nemoci nebo urazu pomaha klientovi s jeho

ptipadem (prekladani, komunikace s nemocnici apod.) [27]

K cestovnimu pojisténi je moznost pfipojistit pojiSténi zavazadel, pojiSténi
odpovédnosti za Skodu, pojisténi Urazu, pojisténi storna cesty nebo preruSeni
nastoupené cesty. U pojisténi 1écebnych vyloh se rozliSuje rizikovost cesty (rizikova

cesta, organizovany sport) a v zavislosti na typu rizika je stanovena pfirazka na
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pojistném. U cestovniho pojisténi je mozné zvolit Gzemni rozsah Ceska republika,
Evropa nebo Svét. Je mozné sjednat pojistnou smlouvu na dobu urcitou po dobu trvani
cesty v zahrani¢i nebo si klienti sjednavaji celorocni cestovni pojisténi. U celorocniho
cestovniho pojisténi ma vétsina pojistoven omezenou maximalni dobu jednoho vyjezdu
na 30 dnia. V piipad€ vzniku pojistné udalosti je tieba dolozit ze vyjezd netrval delsi

dobu (letenka, platebni doklady apod.) [28] [29]
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3.3 Investice

Investovani lze také definovat jako ,, odloZeni soucasné potieby za ucelem ziskani
moznosti vys$si spotieby v budoucnu. [30]

V této kapitole budou predstaveny hlavni rozdily mezi spofenim a investici, dale se
kapitola zaméfuje na Clenéni investic a vysvétluje zékladni podnéty rozhodovani
investort. V neposledni fad€ jsou v této Casti diplomové prace predstaveny zakladni

ptiklady investi¢nich nastroju.

3.3.1 Sporeni a investice

Pojmy spofeni a investice jsou velmi Casto povazovany za synonyma, ovSem to neni
pravda a je tfeba tyto dva pojmy od sebe odliSovat. Spofeni znamena ukladani volnych
financnich prostfedki bez rizika ztraty financnich prostfedki. Garance je dana tim, Ze
spotici produkty jsou vzdy poji§tény do vySe 100.000 eur. V praxi se jednd o spofici
ucty a terminované vklady. Oproti spofeni jsou investice predstavujici pro klienta vétsi
riziko a variabilni vynos, ktery neni nijak garantovany ani pojistény. Divodem pro
volbu investice namisto spofeni je moznost vys§§itho zhodnoceni vlozenych finanénich

prostiedkt. [31]

3.3.2 Rozhodovani investoru

Cim vy$§ je bohatstvi investora, tim vy$§i je poptavka investora po nastrojich
finan¢niho trhu. Pred volbou konkrétniho finan¢niho néstroje investor hodnoti vysi
svého bohatstvi v kombinaci s ofekavanym vynosem, rizikem a moznou likviditou
daného financ¢niho produktu. [30]V idealnim piipadé by meél investor nejradéji vysoky
vynos, vysokou likviditu a minimalni riziko. V praxi tento idealni stav neexistuje, proto
investor musi zvolit vhodnou kombinaci téchto tfi souvislosti a na zakladé této
kombinace investor vybira optimalni finan¢ni produkt dle jeho pozadavki a potieb.

[32]Kombinace tii hlavnich faktorti pfedstavuje tzv. magicky trojahelnik (obrazek 2).
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Magicky trojuhelnik

Vynos (Profitability)
At

\
\-\

Likvidita (Liguidity) /" N, Riziko (Risk)

Obrazek 2 Magicky trojihelnik
[30]

3.3.3 Investicni nastroje

V predchozi kapitole bylo popsano rozhodovéani investora pro volbu spravného
investicniho nastroje. V navaznosti na to budou v této kapitole predstaveny zakladni
typy investicnich nastroju, které investofi vyuzivaji pro zhodnocovani volnych
finan¢nich prostfedkd. Zakladni déleni investiCnich instrumentd je na instrumenty

realné a instrumenty financni.

Realné instrumenty
Mezi zakladni druhy realnych investi¢nich instrumentt patfi komodity, nemovitosti a

movité véci.

Komodity

Zakladni definice komodit je: , Stejnorodé druhy zboZi, jez lze standardizovat a

navaznosti na to i obchodovat bez své fyzické pritomnosti. [33]“. S komoditami se

obchoduje na komoditni burze. Ptiklad komodit: ryze, ¢aj, zemni plyn, cukr

Nemovitosti

Dalsi moznosti investice do realnych instrumenti je investice do nemovitych veéci.
Hlavni vyhodou této investice je staly rist cen nemovitosti a dlouhodoba zivotnost
nemovitosti jako investicniho aktiva [33]. V pfipadé vlastnictvi nemovitych realnych
instrumentd za GcCelem investice je potfeba mit nemovitost pojisténou proti zakladnim
nebezpecim, aby investi¢ni nemovitost v pfipadé vzniku pojistné udalosti neztracela na

své hodnoté.

24



Movité véci
Jako investicni movité véci jsou zpravidla povazovany véci cenné nebo zvlastni
hodnota. Nejcasteji jsou obchodovany movité véci jako jsou starozitnosti, sbirky nebo

Sperky [33].

Finan¢ni instrumenty
Finanénich instrumentt je velmi Siroké mnozstvi. V této diplomové praci autorka uvadi
pouze tfi zakladni instrumenty, které budou taktéz predmétem dotazovani v Casti

praktické. Nejbézné&jsi financni instrumenty jsou akcie, dluhopisy a fondy.

Akcie

Akcie jsou dlouhodobé cenné papiry bez dané doby splatnosti. Akcie patfi mezi
nejdilezitéjsi instrumenty finan¢niho trhu. Nakupem akcii ziskava investor podil na
dané akciové spolecnosti, coz mu umoziiuje se UcCastnit valné hromady a diky tomu
rozhodovat o rozdéleni zisku formou tzv. dividend. Vynos pro investora se déli na dvé
casti. Prvnim typem vynosu je jiz zminéna dividenda, ktera je vyhlasovana v nominalni
vys$i na jednu akcii. Druhym typem vynosu je vynos kapitalovy, ktery zobrazuje rozdil
mezi nakupni a prodejni cenou akcie.

Akcie jsou povazovany za nejrizikovéjsi formu investice. Toto riziko je mozné snizit
dostate¢nou diverzifikaci a vybérem stabilnich spole¢nosti. Na druhou stranu je

vlastnictvi akcii v dlouhodobém horizontu spojeno s vysokymi vynosy [34] [35].

Dluhopisy
Dluhopisy jsou stifednédobé cenné papiry s danou dobou splatnosti. Majitel dluhopisu

ma pravo na splaceni nominalni hodnoty jeho vydavatelem za pfedem stanoveny vynos.

Dluhopisy jsou ¢lenény dle typu emitenta na:

— Statni dluhopisy — vyhodou statnich dluhopist je velmi nizké riziko, ale zaroven
snim je spojen nizky vynos. Statni dluhopisy vydava stat pro kryti schodku

statniho rozpoctu.
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— Komundalni dluhopisy — komunalni dluhopisy jsou vydavany obcemi a mésty.

Stejné jako statni dluhopisy se poji s nizkym rizikem a zhodnocenim.

— Podnikové dluhopisy — podnikové dluhopisy vydavaji podniky a jsou urcCeny

k financovani provozu a projekti daného podniku. U podnikovych dluhopist je
mozné ziskat vyssi zhodnoceni, které je ale spojeno s vys$§im rizikem kvuli

mozné nestabilité emitenta dluhopisu [35].

Podilové listy

v oboru. Podilové listy jsou feSenim pro investory bez znalosti. Principem investice do
podilovych listd je, ze investor svéii své volné financni prostfedky investicni
spoleCnosti, ktera se o svéfeni penize stara a investuje je s cilem dosazeni co nejvétsiho

zhodnoceni [36] [35].

3.3.4 Sporici nastroje
V nasledujici  kapitole jsou popsany moznosti zhodnoceni volnych finanénich

prostiedki formou spoficich nastroji. Detailné jsou popsany tii nejCastéji vyuzivané

spofeni, a to spofici ucet, dopliikové penzijni spoteni a stavebni spoteni

Spofici ucet

Jednou z nejcastéjSich moznosti spofeni je spofeni na spoficim u¢tu u vybrané banky.
Banka definuje urokovou sazbu, kterou jsou financni prostiedky zhodnocovany [37].
Vsechny banky maji stanoveny maximalni limit finan¢nich prostfedkt na spoficim uctu
(zpravidla 150.000,- K¢ nebo 200.000,- K¢).

Vyhodou penéz ulozenych na spoficim uctu je garantovana urokova sazba stanovena
bankou a téméf okamzitd dostupnost penéz.

Mezi nejvétsi banky na bankovnim trhu patii Ceska sporitelna, CSOB, Komeréni banka,

Moneta, Fio Banka a Airbank.
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Dopliikové penzijni spofeni

Ugastnik doplitkového penzijniho spoteni vklada své volné penézni prostiedky na svou
smlouvu o dopliikovém penzijnim spotfeni. Doplitkové penzijni spofeni je sjednavano
do 60 let véku klienta, pro osoby starsi 60 let vzdy na obdobi 5 let. Po dovrSeni 60 let
véku ma klient narok na vyplatu svych prostfedka, piispévku tietich osob nebo
zameéstnavatele, statni podporu a zhodnoceni. V pfipadé predcasného ukonceni smlouvy
klientovi nevznikd narok na statni podporu. Maximalni roc¢ni statni podpora je 2760,-
K¢ pfi piispévku klienta 1000 ,-/mési¢né. Platby nad 1000,- K& mési¢né se chovaji jako
dariové uznatelna polozka a danou ¢ast si mize uplatnit pii odpoctu z dani. Maximalni
Castka, kterou si klient miZze odecist je 24.000,- K¢ za rok, coz znamena usporu na dani
3600,- K¢ (15 %) [37].

Vyhodou dopliikového penzijniho spofeni je moznost volby investi¢nich profila klienta,
moznost prispévku zaméstnavatele a vyuziti statni podpory a daflovych uspor. Zaroven
je na smlouvé uvedena obmyslena osoba, které vznikd narok na vyplatu v ptipad€ tmrti
ucastnika dopliikového penzijniho spofeni.

Mezi nevétsi penzijni spolecnosti v Ceské republice patii Generali penzijni spole¢nost
(diive i penzijni spole¢nost Ceské pojistovny), Penzijni spoletnost Ceské spofitelny,
CSOB penzijni spole¢nost, Allianz penzijni spole¢nost, Penzijni spole¢nost Komeréni

banky a UNIQA penzijni spolecnost (diive AXA).

Stavebni spofeni

Principem stavebniho spofeni je vkladani volnych penéznich prostfedkli na ucet o
stavebnim spofeeni. Po uplynuti ¢asového obdobi (u stavebniho spofeni 6 let) ma klient
narok na vyplatu svych prostfedkt vcetné statnich prispévka a pripsaného zhodnoceni.
Vyse statni podpory je 15 % z roéni naspofené &astky, maximalng 3 000,- K&. Ugastnik
stavebniho spofeni zpravidla plati vstupni poplatek, poplatek za vedeni uc¢tu a poplatek
za vypisy z uctu [37].

Vyhodou stavebniho spofeni je statni podpora a moznost vybéru vSech prostiedkd po
Sesti letech trvani smlouvy.

V Ceské republice je mozné sjednat stavebni spofeni u péti stavebnich spofitelen. Jedna
se o Stavebni spofitelnu Ceské spofitelny, CSOB stavebni spofitelnu, Raiffeisen

stavebni spofitelna, Modra pyramida stavebni spofitelna a Moneta stavebni spofitelna.
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3.4 Uvéry
., Uvérem obecné je pravo pouzit cizi penézni prostiedky pro viasmi potiebu s

povinnosti je v urcité lhiité vrdtit a zaplatit za toto pravo odménu (urok). [37]

Uveéry se mohou ¢lenit na:

— kratkodobé (do 1 roku) / sttednédobé (1-5 let) / dlouhodobé (vice nez 5 let),

— bankovni uvéry (véfitelem je banka) / nebankovni uvéry (véfitelem je
nebankovni spolecnost),

— zajisténé (ruenim, zastavnim pravem) / nezajisténé,

— na spotiebu / na bydleni.

V této kapitole jsou popsany dva zakladni typy Gvért, a to uvéry spotiebitelské a uveéry
hypotecni. Existuji i jiné typy uveérd, a to napiiklad kontokorentni uvér, investi¢ni tveér,

uveér ze stavebniho spofeni a eskontni Gvér.

3.4.1 Spotiebitelsky avér

., Spotrebitelskym uvérem je podle zdkona odloZena platba, penéZitd zdpijcka, uver
nebo obdobna financni sluzba poskytovana nebo zprostiedkovana podnikatelem
spotrebiteli. [38]

Zprostiedkovatelé spotiebitelskych uvéru musi mit opravnéni od Ceské narodni banky.
Pred uzavienim spotiebitelského uvéru je povinen zprostredkovatel nebo poskytovatel
poskytnout spotiebiteli soubor vSech dulezitych informaci tykajici se jeho aveéru. Mezi
tyto informace patii naptiklad vySe poplatkt, celkova Castka zaplacena spotiebitelem,
danové aspekty uvéru, odmeéna zprostiedkovatele. Celkova cena zaplacena za Uvér je
zahrnuta v RPSN (ro¢ni procentni sazbé nakladi). RPSN obsahuje nejen urokovou
sazbu, ale také ostatni poplatky spojené suvérem. [39] Zakladni dva druhy
spotiebitelskych Givér jsou spotiebitelsky uveér na bydleni a spotiebitelsky avér jiny nez
na bydleni.

Na rozdil od hypotecniho uvéru neni nutné zastavni pravo ve prospéch banky, neni
povinnost mit dopliikova pojisténi, nejsou uctovany zadné poplatky (vedeni uveérového
uctu, katastr, odhad, ...), sjednani a administrativa je podstaté¢ jednodussi, splatky
spotiebitelského uvéru nelze odecist z dani, maximalni splatnost uvéru je 7-10 let a také

vy$8i urokova sazba a vyssi splatka [38]
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3.4.2 Hypotecni uvér

, Hypotecni uveér je uveér, ktery je alespon Ccastecné zajisStén zdstavnim pravem k

nemovité véci, a to ode dne vzniku prdvnich ucinkii zdstavniho prdava. [40]°
Hypote¢ni uvér muze byt bud’to acelovy nebo neucelovy.

Ukelovy hypoteéni avér

Ugelovy hypote&ni uvér je vyuzivan k nakupu domu nebo bytu k bydleni nebo investici,
k vystavbé domu, k rekonstrukci domu ¢i bytu nebo vypotradani majetkovych vztaht.
Pred poskytnutim ucelového hypote¢niho uvéru, je nutné posoudit tvéruschopnost
klienta. Banka posuzuje piijmy klienta, jeho bonitu a uvérovou historii. Déle je pro
posouzeni dulezita hodnota zastavy. Kazda banka ma jiné postupy pii posuzovani
uvéruschopnosti klienta, proto je pro spotiebitele dulezité porovnat nabidky

jednotlivych bank. [41]

Neucelovy hypotecni uvér
Neucelovy uvér je oznaCovan takeé jako americka hypotéka. Oproti ucelovému tvéru lze
americka hypotéka vyuzit pro jakékoli ucely. Na rozdil od standartni hypotéky je u

neucelové hypotéky vyssi urokova sazba [41].
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4 Prakticka cast

4.1 Metodika prace

Tato kapitola je zaméfena na tvorbu dotazniku, pribéh dotaznikového Setfeni, sbér dat a

jejich vyhodnoceni.

4.1.1 Tvorba dotazniku

Autorka si pro praktickou cast vybrala dotaznikové Setfeni. Dotaznik obsahuje 32
otazek. Prvnich 8 otazek dotazuje na profil respondenta. Otazky 9-19 jsou zamérené na
pojisténi, a to na pojisténi zivotni, pojiSténi majetku a odpovédnosti, pojisténi
motorovych vozidel a cestovni pojisténi. V otazkach 20-25 respondent odpovida na
otazky ohledné uvért, konkrétn€¢ uveéry spotiebitelské jiné nez na bydleni a
spottebitelské véry na bydleni. Posledni sekce otazek 26-32 je zamétena na otazky
tykajici se spofeni a investic, konkrétné¢ na tvorbu finan¢nich rezerv, spofici uclty,
dopliikové penzijni spofeni, stavebni spofeni a investicni nastroje. V uvodu dotazniku je
predstaveni autorky a cile dotaznikového Setfeni, v zavéru dotazniku je podékovani za

vyplnéni.

4.1.2 Soubor respondentiu

vees

kraji, ktefi se v bfeznu 2022 dostavili na revizni schizky. Celkovy pocet respondentu je
327 klientd raznych veékovych kategorii i riznych statusi. Dotaznik se zaméfuje na
celkovou propojisténost obcani Kralovéhradeckého kraje, soubor respondentii tedy

tvoti jak zaméstnanci a OSVC, tak student, Zeny na matefské dovolené a diichodci.

4.1.3 Sbér dat

Vyplnovani dotaznikli probihalo tak, Ze na konci revizni schizky byl klientovi predan
dotaznik v listinné formé k vyplnéni. Z 327 dotazniki bylo vyplnéno vSech 327, tudiz
navratnost dotaznikt je stoprocentni. Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od 1.3. do

31.3.2022.
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4.1.4 Vyhodnoceni dat
Vysledky dotaznikového Setfeni jsou vyobrazeny pomoci grafii. K tvorbé grafii byl

pouzit Microsoft Office Word a Microsoft Office Excel. K znazornéni vysledkt byly
pouzity kolacové grafy a sloupcové grafy dle daného typu otazky. V grafech se ve
veétsing piipadl vychazi z celkového mnozstvi 327 respondentii. Nékteré otazky vychazi
z mens§iho mnozstvi, protoze navazuji na otazku predchozi a ve vSichni respondenti na

otazku odpovidaji.

4.1.5 Védecké otazky

Pred samotnym dotaznikovych Setfenim byly zvoleny 3 védecké otazky, které budou na

zakladé vysledka dotaznikového Seteni zhodnoceny
1. Zivotni pojisténi si sjednavaji vice osoby samostatné vydéledné &inné nez
zameéstnanci.
2. Hypote¢ni uveéry maji Castéji lidé, ktefi ziji v byté.
3. Lidé mladsi 40 let investuji vice nez obyvatelé lidé starsi 40 let.

Na zakladé stanovenych védeckych otazek byt vytvoren dotaznik a pifi vyhodnoceni
budou védecké otazky bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny.
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5 Vysledky priizkumu

Tato kapitola obsahuje vysledky dotaznikového Setfeni. V uvodu kapitoly jsou
predstaveni respondenti, ktefi se ucastnili dotaznikového Setfeni, nasleduji odpovédi
respondentt na otazky z oblasti pojisténi, uverd a investic a v posledni ¢asti shrnuti jsou

potvrzeny nebo vyvraceny védecké otazky, které si autorka stanovila

Otazka ¢.1: Do jaké vékové kategorie patfite?

Do jaké vékoveé kategorie patfite?

nad 65 let [INEGEEENS
40-65 let NS
25-40let N ET——
do 25let T
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Graf 1 Do jaké vékové kategorie patrite?

Z hlediska véku autorka klienty Clenila do ¢ty vékovych kategorii, a to klienti do 25 let,
klienti ve véku od 25 do 40 let, klienti ve véku od 40 do 65 let a klienti nad 65 let véku.
Dle grafu 1 méla nejveétsi zastoupeni veékova kategorie respondentit od 25 do 40 let,
ktery tvorila 41,3 % z celkového poctu 327 klienti, dale obcané do 25 let, nasleduji
osoby nad 65 let a nejmén¢ zastoupenou skupinu tvoii respondenti ve véku od 40 do 65

let.

Otazka €. 2: Jaka je velikost obce, ve které zijete?

Jaka je velikost obce, ve které Zijete?

nad 50000 obyvatel
od 5000 do 50000 obyvatel

od 500 do 5000 obyvatel

do 500 obyvatel

o

20 40 60 80 100 120

Graf 2 Jaka je velikost obce, ve které zijete?
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ee,

Graf 2 zobrazuje, v jak velkych obcich dotazovani klienti ziji. Nejvétsi zastoupeni maji
klienti, ktefi ziji v Hradci Kralové, druhé nejvétsi zastoupeni maji obce od 500 do 5000
obyvatel, nasleduji malé obce do 500 obyvatel a nejméné zastoupeni jsou obce od 5000

do 50000 obyvatel.

Otazka €. 3: V jakém typu nemovitosti bydlite?

V jakém typu nemovitosti bydlite?

byt v osobnim vlastnictvi _
byt v pronsimu - S
rodinny dim S
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Graf 3 V jakém typu nemovitosti bydlite?

Témér polovina, konkrétné 45,8 %, respondentti bydli v rodinném domé. Druha Cast

klient bydli v byté bud’ v pronajmu nebo v osobnim vlastnictvi.

Otazka €. 4: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani

4 ’

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani

vysokoskolské GGG G
stfedogkolské s maturitou GGG G
stredoskolské s vyucnim listem  IEG—_—_—__ZT
zékladni W

bezvzdélani 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Graf 4 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani
Dle vysledka v grafu 4 jsou nejcastéji zastoupeni klienti se stfedoSkolskym vzdélanim
s maturitni zkousSkou a klienti s dokoncenym vysokoskolskym vzdélanim. Naopak

nejméne¢ dotazovanych ma pouze zékladni vzdélani a 1 respondent uvedl, Ze je

v soucasné dobé bez vzdélani.
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Otazka €. 5: Jaky je Vas hlavni status?

Jaky je Vas hlavni status?

nezaméstnany / jiny | 1
dlchodce
materska dovolena
student

osvC

zameéstnanec

0 20 40 60 80 100 120 140

Graf 5 Jaky je Vas hlavni status?

Jak je zfejmé z grafu 5, tak vice nez tfetina respondentti jsou zaméstnanci. Nasleduji
osoby samostatné€ vydélecné ¢inné, dichodci, studenti, osoby na mateiské dovolené a 1

nezamestnany respondent.

Otazka ¢. 6: Kolik osob tvori Vasi domacnost?

Kolik osob tvori Vasi domacnost?

5avice osob NGNS

4 osoby IR
3 osoby NGRS
2 osoby I
1 osoba 22N
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Graf 6 Kolik osob tvori Vasi domacnost?

Graf 6 predstavuje pocet ¢lenli v domacnosti respondenta. Z grafu vyplyva, ze nejcastéji
jsou domacnosti o 2 Clenech (148 respondentt), dale domacnost tvofena 4 osobami (91

respondentt), nasleduji 3 osoby (36 respondentti). 5 a vice osob (30 respondenti) a

vees
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Otazka €. 7: Kolik osob ve Vasi domacnosti je vydélecné cinnych?

Kolik osob ve Vasi domacnosti je vydélecnée
¢innych?

3 avice osob 2T
2 osoby O
1osoba [T

0 50 100 150 200 250
Graf 7 Kolik osob ve Vasi domacnosti je vydélecné ¢innych?

V grafu 7 jsou zobrazeny pocty vydéleCnych osob v domacnosti. Nejcastéji jsou
v domécnosti dotazovanych 2 vydelecné osoby, nasleduji domacnosti, kde je 1 ¢len se
stalym pfijmem a nejmensi zastoupeni maji rodiny s3 a vice osobami vydelecné

cinnymi.

Otazka ¢. 8: Jaky je primérny Cisty piijem Vasi domacnosti?
Jaky je primeérny Cisty prijem Vasi domacnosti?
nad 100.000,- K¢ NI
60.000-100.000,- K¢  EGCGEGEGGEI_—
20.000-60.000,- k¢ GG

do 20.000,- K¢ N26M

0 50 100 150 200 250

Graf 8 Jaky je prumérny Cisty prijem Vasi domacnosti?

Graf cislo 8 zobrazuje primémé mésicni Cisté piijmy domacnosti. NejCastéji se piijmy
domacnosti pohybuji v rozmezi 20,000,- az 60.000,- K¢ (216 respondenttl) a v rozmezi
60.000,- az 100.000,- K¢ (71 respondent1). 26 respondenti ma piijem, ktery nedosahuje
Castky 20.000,- K¢ a 14 domacnosti ma pfijem prevySujici Castku 100.000,- K¢

meésicné.
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Otazka ¢. 9: Mate sjednané zivotni pojisténi?

Mate sjednané Zivotni pojisténi?
ne RSN

ano [

0 50 100 150 200 250 300

Graf 9 Mate sjednané zivotni pojiSténi?

Graf 9 se zaméfuje na zivotni pojisténi. Z 327 oslovenych respondentll ma 269 (82,26
%) sjednané zivotni pojisténi. 17,74 % obcant nema sjednané zivotni pojisténi. Klienti,
kteti odpoveédéli na otdzku ano, pokracuji na otazku tykajici se vySe mesicniho
rizikového pojistného. Respondenti nemajici zivotni pojisténi pokracuji na otazku 11,

ktera vysvétluje davody, pro¢ nemaji sjednané zivotni pojisténi.

Tabulka 2 Mite sjednané Zivotni poji§téni? — zaméstnanec x OSVC

ANO NE
Zameéstnanec 101 26
0SVC 89 2

V metodice byla zvolena védecka otdzka, ze zivotni pojiSténi si sjednavaji vice osoby
samostatné vydéleCné Cinné nez zaméstnanci. Jak znazorriuje tabulka 2, tak je tato
veédecka otazka pravdiva a na zaklade vysledkl dotaznikového Setieni je tedy potvrzena.
Z celkového poctu 91 osob samostatné vydelecné Cinnych je 89 respondentt (97,8 %),
ktefi zivotni pojisténi maji. U zaméstnanct je z celkového poctu 127 respondenti 101

obcant (79,5 %), ktefi zivotni pojisténi sjednané maji.
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Otazka ¢. 10: Pokud ano, jaka je vySe mési¢niho rizikového pojistného?

Pokud ano, jaka je vySe mésicniho rizikového
pojistného?

nad 1.500 K¢ 61
800 - 1.500,- K¢  mmn S S
400 - 800 K¢ 9%
do 400,- K¢ nepye—
nevim IS
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Graf 10 Pokud ano, jaka je vySe mésicniho rizikového pojistného?

Klienti, ktefi maji sjednano zivotni pojiS§téni odpovidali na otazku, jaka je vyse
mesicniho pojistného, které plati. Graf 10 zobrazuje odpoveédi klientd. Nejcastéji klienti
plati v rozmezi 400-800 ,- K¢ mési¢né. Prekvapujici je, ze 34 respondentti nevi, jaka je
vyse meésicniho pojistného. Divodem pro tento fakt je budto, ze si klient smlouvu
sjednal pied dlouhou dobou a nepamatuje si vysi pojistného, nebo uvadéji druhy davod,
ze maji velké mnozstvi smluv nastavené na mésicni splaceni a nevédi, jaka z téchto

castek se hradi za zivotni pojisténi.

Otazka ¢. 11: Pokud ne, z jakého divodu nemate Zivotni pojisténi?

Pokud ne, z jakého diivodu nemate Zivotni
pojisténi?

Spatné zkusnosti  T————gE——

je to zbytecné T
vysokd cena 13
jiné 26
0 5 10 15 20 25 30

Graf 11 Pokud ne, z jakého divodu nemate zivotni pojisténi?

58 klientt, ktefi odpovedéli, ze nemaji zivotni pojisténi v této otazce vysvétluje davod.
8 klientll maji se zivotnim pojisténi Spatné zkusenosti. Tito klienti se setkali bud’to se
zamitnutim nebo kracenim pojistné udalosti, nebo se Spatnym nastavenim pojistné
smlouvy. 11 respondenti povazuje zivotni pojisténi za zbyteCné, protoze

nepredpokladaji, ze by je mohla potkat nemoc nebo uraz. 13 klienta si zivotni pojisténi
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nemuze dovolit, coz tvofi o to vice potiebu mit dany pfijem zajiStény proti moznym
propadium. Z celkového poctu 58 respondentti ma 26 respondentt jiny divod pro¢ nemit
zivotni pojisténi. VétSina z nich odpovida, ze maji dostatecné financni rezervy, a tudiz
pro né¢ nema smysl toto pojisténi mit. Spousta respondenti odpoveédélo, Ze maji piijem

zajistény jinak (napf. investicni byt, ktery maji nalezité pojistény).

Otazka ¢. 12: Mate sjednané majetkové pojisténi nebo pojisténi odpoveédnosti?

Mate sjednané majetkoveé pojisténi nebo
pojisteni odpovédnosti?
ve
0 50 100 150 200 250 300
Graf 12 Maite sjednané majetkové pojiSténi nebo pojiSténi odpovédnosti?
Graf 12 zobrazuje odpovéd na otazku, jestli dotazovany méa nebo nema sjednané
majetkové pojisténi nebo pojisténi odpoveédnosti. Z celkového poctu 327 dotazovanych
ma 82,8 % majetkové pojiSténi nebo pojisténi odpovédnosti sjednano. Respondenti,
ktefi odpovidaji na otazku 12 ano, pokracuji na dal§i otazku, kde odpovidaji, jaké

produkty maji konkrétné sjednany. 56 respondentt, ktefi odpovédéli, Ze pojisténi nemaji

vysvétluji davody, proc€ si toto pojisténi nesjednali.

Otazka ¢. 13: Pokud ano, jaké produkty mate sjednané?

Pokud ano, jaké produkty mate sjednané?

SEWCEREL e
asistence NGO
domadcnost IO
odpovédnost 7
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Graf 13 Pokud ano, jaké produkty mate sjednané?



Graf 13 zobrazuje produkty, které maji respondenti nejCastéji sjednané v pojistné
smlouvé (respondenti mohli volit z vice moznosti). Nejvetsi zastoupeni ma pojisténi
stavby (53,5 %), dale pojisténi doméacnosti (44,3 %), odpovédnosti (39,4 %) a nejméné

zastoupené je pojisténi asistenci (25,8 %).

Otazka ¢. 14: Pokud ne, z jakého divodu?

Pokud ne, z jakého davodu?

Spatné zkusenosti  N2EN
vysokd cena N
jiny diivod GO
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Graf 14 Pokud ne, z jakého davodu?

Respondenti, kteti odpoveédéli, ze nemaji pojisténi majetku nebo pojisténi odpoveédnosti
v otazce 14 vysveétluji divody, proC toto pojisténi nemaji sjednano. Nejcastéji jim to
piijde zbytecné (41 %), dalSim davodem je, ze je pojisténo jinak (21 %) — zpravidla u
pojisténi bytu je byt pojistén kolektivni smlouvou nebo ma pojisténé majitel domu /

bytu. DalSimi divody je wvysoka cena, Spatné zkuSenosti nebo jiné davody.

Otazka ¢. 15: Vlastnite osobni automobil?

Vlastnite osobni automobil?

I
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Graf 15 Vlastnite osobni automobil?
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Dalsi casti dotazniku jsou otazky tykajici se pojisténi motorovych vozidel. V uvodu je
nutné si stanovit, jestli respondent vlastni osobni automobil. Ze 327 respondentt je 273
(83,5 %) majitelem automobilu. Respondenti, kteti vozidlo vlastni, pokracuji na dalsi

otazky. Ti, ktefi nejsou majiteli vozidla, pokracuji v dotazniku na otazku ¢. 19.

Otazka ¢. 16: Pokud ano, mate havarijni poji§téni
Pokud ano, mate havarijni pojisténi
I
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Graf 16 Pokud ano, mate havarijni pojisténi

Graf 16 ukazuje, kolik z 273 majiteld vozidel ma kromé povinného ruceni pojisténé
taktéz havarijni pojisténi. Z grafu vyplyva, ze 185 respondentd (67,7 %) ma sjednano
havarijni pojisténi a pokracuje na dalsi otazku. Zbylych 32,3 % dotazovanych pokracuje

na otazku Cislo 18, kde vysvétluji divody, pro¢ nemaji toto pojisténi sjednano.
Otazka ¢. 17: Mate-1i havarijni poji§téni, jaka rizika mate pojisténa?

Mate-li havarijni pojisténi, jaka rizika mate
pojisténa?

jiné

Zivel
odcizeni
stiet se zvéri
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havarie
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Graf 17 Mate-li havarijni pojiSténi, jaka rizika mate pojiSténa?
Respondenti, ktefi odpovédeli, ze maji havarijni pojisténi v otazce 17 odpovidaji, jaka

rizika maji ve smlouvé pojisSténa. NejcCastéji se opakovala rizika pojisténi havarie (112
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ze 185 respondenttl), zivel (98 ze 185 respondentl) a pojisténi skel (88 ze 185
respondentti). Velmi Casto maji klienti taktéz pojisténi riziko stietu se zvéfi (79 ze 185
respondentl) a riziko odcizeni (70 ze 185 respondentll). 6 respondenti ma ve své
smlouvé sjednano i jiné riziko (napt. GAP — garance pofizovaci ceny vozidla, zaptjceni

nahradniho vozidla apod.)
Otazka ¢. 18: Nemate-li havarijni pojisténi, z jakého divodu?

Nemate-li havarijni pojisténi, z jakého

(-]
divodu?
Spatna zkusenost MBI
nepotrebuji, jezdim opatrné 18
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Graf 18 Nemate-li havarijni pojiSténi, z jakého duvodu?

Respondenti, kteti v otazce 15 odpovedéli, ze vlastni osobni automobil a v otazce 16
odpovédéli, Ze nemaji havarijni pojisténi, v otazce 18 vysvétluji divod, pro¢ nemaji
havarijni pojisténi. 64,7 % respondenti odpovédélo, Ze havarijni pojiSténi nema
z divodu vysoké ceny. 20,5 % respondentti nema havarijni pojisténi z divodu, ze jezdi
opatrné a pojisténi tedy nepotiebuje. 3 respondenti odpoveédéli, ze maji s havarijnim
pojisténim Spatnou zkusenost. 10 respondentti uvadi jiny divod, pro¢ nemaji havarijni
pojisténi — v 9 piipadech je divodem, Ze pojisténé vozidlo nema takovou hodnotu, aby

se klientovi vyplatilo si platit havarijni pojisteni.
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Otazka €. 19: Jak fesite cestovni pojisténi pti cesté do zahranici?

Jak resite cestovni pojiSténi pri cesté do
zahranici?

jiné ma
nepojistuji se do zahrani¢i =m0
necestuji do zahrani¢i =S
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sjednavam vzdy pred cestou 183
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Graf 19 Jak reSite cestovni pojiSténi pri cesté do zahranici?

Posledni otazka zodvétvi pojiSténi se ptala respondentd na cestovni pojisténi.
Z vysledka v grafu 19 vyplyva, ze z celkového poctu 327 respondentd 183 lidi sjednava
cestovni pojisténi vzdy pied cestou individualné pro dany typ cesty. 105 respondentd
ma sjednané celorocni pojisténi bud'to jako soucast majetkového pojisténi, samostatnou
smlouvu cestovniho pojisténi nebo ma cestovni pojisténi v ramci své platebni karty
k bankovnimu Uc¢tu. 25 respondentd do zahrani¢i necestuje, 10 respondenti se do

zahrani¢i nepojistuje a 4 respondenti maji cestovni pojisténi feSeno jinak.

Otazka ¢. 20: Mate spotiebitelsky uveér jiny nez na bydleni?

Mate spotrebitelsky Uver jiny nez na
bydleni?
v T,
ANO E
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Graf 20 Maite spotrebitelsky uvér jiny nez na bydleni?
Otazka 20 otevira téma uveéru a v této otazce odpovidaji, jestli maji spotiebitelsky aver
jiny nez na bydleni. Z 327 respondentli ma tento typ Uvéru sjednano 78 respondentu.

Danych 78 respondenti pokrauje na otazky 21 a 22. 249 klientd, ktefi nemaji

spottebitelsky avér jiny, nez na bydleni pokracuji na otazku 23.
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Otazka €. 21: Pokud ano, jaka je vySe uvéru?
Pokud ano, jaka je vySe uvéru?

nad 200.000,- K¢
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Graf 21 Pokud ano, jaka je vySe tivéru?
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V grafu 21 je znazornéna vyse uvert. Z 78 klientd je 34 avéra ve vysi od 50.000 do

200.000,- K¢. 27 uveéra je ve vysi nad 200.000,- K¢&. 17 uvéra je ve vysi do 50.000,- K¢.

Otazka ¢. 22: Pokud ano, jaky je ucel ivéru?
Pokud ano, jaky je ucel uveru?
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Graf 22 Pokud ano, jaky je ucel uvéru?
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Graf 22 predstavuje ucely spotiebitelskych uvérd, které maji dotazovani respondenti.

Z 78 klienti ma 51 sjednan spotiebitelsky Uveér za ucelem pofizeni osobniho

automobilu. Dal§im diivodem pro spotiebitelsky uvér je nakup vybaveni do domacnosti.

Tento divod se tyka 22 z 78 dotazanych. DalSich 5 respondentti uvadi jiny davod — ve 2

ptipadech problémy z mladi, 1 nakup dovolené pro rodinu a 2 respondenti si nepieji

odpovidat.
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Otazka ¢. 23: Mate hypotecni uveér?

Mate hypotecni uvér?

o
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Graf 23 Maite hypotecni uvér?

Otazka 23 je zaméfena na hypoteCni uvéry, tedy spotiebitelské uvéry na bydleni.
Z grafu 23 vyplyva, ze z 327 dotazanych ma 84 klienti hypotecni Gveér. Ve srovnani se
spotiebitelskymi Gvery jinymi, nez na bydleni je to o 6 respondent vice. Naopak 243
respondentti zadny hypoteCni Gvér nema. Respondenti, ktefi nemaji hypotec¢ni uvér
pokracuji na otazku €. 26, ktera zacina tieti odvétvi dotazniku zaméfujici se na spofeni a
investice. Respondenti, ktefi maji hypotecni uvér, pokracuji na dalsi otdzku piiblizujici
vice dany hypotecni avér.

Tabulka 3 Mite hypotecni uvér? - rodinny dum x byt

ANO NE
Rodinny dim 59 91
Byt v os. vlastnictvi 25 58

Autorka si v diplomové praci zvolila védeckou otazku, ze hypote¢ni uve€ry maji Castéji

lidé, ktefi ziji v byté. Z vysledka dotaznikového Setteni vyplyva, Zze hypotecni uvér ma

vvvvvvvv

v osobnim vlastnictvi.
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Otazka €. 24: Pokud ano, jaka je vySe uvéru?
Pokud ano, jaka je vySe uvéru?
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Graf 24 Pokud ano, jaka je vySe tvéru?

V predchozi otazce 84 respondenti odpovédé€lo, ze ma hypotecni uvér. Otazka a graf ¢.
24 predstavuje vysi zminovanych hypotecCnich avéra. Nejvétsi zastoupeni ve vysi 38
odpovédi maji hypote¢ni uvéry do vysSe 2.000.000,- K¢ 27 hypoteCnich avéra je
v rozmezi od 2.000.000,- do 4.000.000,- K¢&. Vyse avéru u 16 respondentd se pohybuje
mezi 4.000.000,- a 6.000.000,- K¢. U tiech respondenta je hypotecni uveér na vice nez
6.000.000,- K¢.

Otazka ¢. 25: Pokud ano, jaky je tcel uvéru?
Pokud ano, jaky je ucel dvéru?
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Graf 25 Pokud ano, jaky je ucel uvéru?

V grafu 26 jsou zobrazeny vysledky dalsi otazky, kterd se ptd na ucel hypotecniho
uvéru. U této otazky byla moznost volit z vice moznosti. Z vysledkt vyplyva, Ze nejvice
respondenti ma hypotecni uvér za ucelem koupé (42 respondentt) a rekonstrukce (35

respondentt). 15 respondentd ma hypote¢ni uvér za ucelem vyporadani dédictvi nebo

45



spolecného jméni manzell a stejny pocet respondentd ma hypotecni Gvér za ucelem

vystavby. Touto otazkou konci blok otazek na uvéry.

Otazka ¢. 26: Mate vytvorenou finan¢ni rezervu?

Mate vytvorenou financni rezervu?
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Graf 26 Maite vytvorenou finané¢ni rezervu?

Dalsim a poslednim blokem je spofeni a investice. Graf 26 zobrazuje vysledky otazky,
zda ma respondent vytvorenou finan¢ni rezervu. Z celkovych 327 respondentt
odpovédélo 301, ze finanéni rezervu vytvofenou ma. 36 respondenti ovSem zadnou
finan¢ni rezervu vytvorenou nema. Respondenti, ktefi odpoveédéli, ze finanéni rezervu

nemaji vytvorenou, pokracuji na otazku €. 29.

Otazka €. 27: Jaka je vySe Vasi financni rezervy?
Jaka je vySe Vasi financni rezervy?
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Graf 27 Jaka je vyse Vasi finané¢ni rezervy?



Celkem 301 respondentt, ktefi maji vytvorenou financni rezervu pokracuje na otazku ¢.
27, kde udavaji, jaka je celkova vySe jejich financni rezervy. U 23 respondentl se
nepodarilo ziskat odpoveéd’, protoze si nepfeji na tuto otdzku odpovidat. Zbyvajicich 278
respondenti odpovédé€lo na vysi jejich finanéni rezervy. Celkem 90 dotazovanych ma
vytvofenou finan¢ni rezervu do 50.000,- K¢ a stejny poCet ma vytvorenou rezervu
v rozmezi 100.000,- az 500.000,- K¢&. 57 respondentd odpovédélo, Ze vySe jejich
finan¢ni rezervy je v rozmezi mezi 50.000,- a 100.000,- K¢. Rezervu 500.000,- az
1.000.000,- K& ma 26 dotazovanych a 15 respondentt disponuje financni rezervou nad
1.000.000,- K¢.

Otazka €. 28: Jakou ¢astku mési¢né spofite / investujete?

Jakou ¢astku meésicné spofite / investujete?

sporim / investuji jednorazové TSN
nad 5.000,- T
3.000 - 5.000,- K¢ s
1.000 - 3.000,- K¢
500-1.000,- K¢ s
do 500,- K¢ W8l

0 20 40 60 80 100 120
Graf 28 Jakou ¢astku mésicné sporite / investujete?

Otazka a graf ¢. 28 predstavuje Castku, kterou respondenti nejcastéji mesi¢né spoii nebo
investuji. Nejcastejsi odpovedi bylo rozmezi 1.000,- az 3.000,- K¢ s celkovym poctem
108 respondentt. Druhou nejcastéjsi odpovédi s 77 respondenty je spofeni / investice
nad 5.000,- meési¢né. Nasleduje s 57 respondenty rozmezi od 500,- do 1.000,- K¢
meésicné a s 36 respondenty odpovéd’ 3.000,- az 5.000,- m&sicné. 15 respondentd

nespoii / neinvestuje mésicné, protoze spofti / investuje pouze jednorazove.

47



Otazka ¢. 29. Mate sporici ucet?

Mate sporici ucet?
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Graf 29 Mate sporici ucet?

Graf 29 ptedstavuje vysledky odpovédi na otazku, zdali maji respondenti zalozeny ke
svému béznému uctu i sporici ucet. Z celkového poctu 327 respondentti ma spofici ucet

zalozeny 251 dotazovanych. Naopak 76 respondentil spofici ucet zalozeny nema.

Otazka ¢. 30 Mate dopliikové penzijni spofeni / penzijni piipojisténi?

Mate doplrikové penzijni spofeni / penzijni
pripojisténi?
Ne [
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Graf 30 Maite dopliikkové penzijni sporeni / penzijni pripojiSténi?

Dalsi otdzkou zbloku spofeni a investic je dotaz na dopliikové penzijni spofeni
(ptipadné penzijni piipojisténi). Z 327 dotazovanych ma zalozené penzijni sporeni 241

respondentt. 86 dotazovanych toto spofeni prozatim nema.
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Otazka ¢. 31. Mate stavebni spoteni?

Mate stavebni sporeni?
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Graf 31 Maite stavebni sporeni?

Graf 31 zobrazuje vysledky odpovédi na otazku, jestli ma dotazovany zalozené stavebni
spofeni. Stavebni spofeni je ve srovnani se spoficim Uctem a penzijnim spofenim méné
vyuzivané. Sjednanou smlouvu o stavebnim spofeni ma 199 respondentd a 128

dotazovanych stavebni sporeni doposud nema.

Otazka ¢. 32 Jaky druh investi¢nich nastroju vyuzivate?

Jaky druh investicnich nastroju vyuzivate?
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Graf 32 Jaky druh investicnich nastroju vyuzivate?

Posledni otazkou je dotaz na typy investi¢nich nastrojui, které respondenti vyuzivaji.
Z grafu je zfejmé, Ze mezi nejvice preferované investiCni nastroje patii akcie (115
respondentt), dluhopisy (79 respondentt), podilové listy (70 respondentt), nemovitosti

(56 respondenttt), kryptomeny (48 respondentt), drahé kovy (31 respondentt), sbirky a
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starozitnosti (9 respondentt). 6 dotazovanych vyuZziva i nékteré jiné moznosti investic.

Z celkového poctu 327 respondentl 89 dotazovanych nevyuziva zadnych investi¢nich

nastroju a vyuziva pouze sporici nastroje.

Tabulka 4 Jaky druh investi¢nich nastroju vyuzivate? - rozlozeni dle véku

Neinvestuji Investuji
Do 40 let véku 35 181
Nad 40 let véku 54 57

Z tabulky 4 je patrné, ze ve véku do 40 let je 83,8 % respondentt, ktefi vyuzivaji

investi¢nich nastroji. Ve véku od 40 let investuje pouze 51,4 %.
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6 Shrnuti a doporuéeni

Tato kapitola obsahuje shrnuti vysledkt dotaznikového Setfeni, které autorka provadéla
jako podklad pro praktickou cast své diplomové prace. Nedilnou soucasti této kapitoly
je potvrzeni nebo vyvraceni védeckych otazek, které si autorka stanovila pred tvorbou
samotného dotazniku. V posledni ¢asti této kapitoly autorka stanovuje doporuceni, které

vyplyva z vysledki této diplomové prace.

V prvnim bloku otazek respondenti odpovidali na otazky tykajici se pojisténi. V tivodu
otazky smeéfovaly na problematiku zivotniho poji§téni. Z celkového poctu 327
respondentt je 269 dotazovanych s zivotnim pojisténim. Da se tedy fict, Ze vétSina
z dotazovanych zivotni pojisténi sjednané ma. Primérna vysSe mési¢niho rizikového
pojistného za zivotni pojisténi je v rozmezi od 400,- do 800,- K¢. Dalsi cast bloku
pojisténi je zaméfena na majetkové pojisténi a pojisténi odpovédnosti. Z celkového
poctu 327 dotazovanych je 271 respondenti s pojiSténim majetku nebo pojisténim
odpovédnosti. Piekvapivé pro autorku je, Ze témér stejny pocet respondentti ma i zivotni
i majetkové pojisténi nebo pojisténi odpovédnosti. Z pohledu liniovych produktd
sjednanych ve smlouvé je nejvice se opakujici pojisténi stavby a domécnosti. Pojisténi
odpovédnosti ma sjednana necela polovina dotazovanych. Treti ¢ast oblasti pojisténi je
zaméfena na pojisténi motorovych vozidel. Z celkového poctu 273 majiteli osobnich
automobili ma 185 dotazovanych (67,7 %) sjednano k povinnému ruceni taktéz
havarijni pojisténi. Z pohledu rizik v havarijnim pojisténi se nejCastéji opakovalo riziko
havarie, zivlu a poskozeni skel vozidla. Posledni Casti v bloku pojisténi je otazka
vénovana cestovnimu pojisténi. Z vysledkd vyplyva, ze vice nez polovina (55,9 %)
respondenti sjednava cestovni pojisténi individualné pred danou cestou. 32,1 %

dotazovanych ma sjednané celoro¢ni cestovni pojisténi.

Druhy blok dotazniku je vénovan avérum. Z celkového poctu 327 respondentti ma 78
dotazovanych spotiebitelsky tvér a 84 hypotecni uvér. Autorka si v diplomové praci
zvolila védeckou otazku, ze hypotecni uvéry mivaji Cast&ji lidé, ktefi ziji v byté
v rodinnych domech maji hypotecni uvér o 9,2 % castéji nez lidé zijici v bytech

v osobnim vlastnictvi.
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Tteti blok praktické Casti je zaméfen na sporeni a investice. Pfijemné zjisténi je, ze 301
z 327 dotazovanych (92 %) ma vytvorenou financni rezervu. Mit vytvofenou financni
rezervu je ovSem pro kazdého Cloveka jiny pojem. Je Clovek, ktery povazuje rezervu ve
vysi jednoho meési¢niho pifiyjmu za naprosto dostateCnou a taktéz je cClovek, ktery
povazuje za dostatecné mit rezervu naptiklad minimalné ve vysi Sesti mési¢nich piijmu.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 29,9 % obcCanii ma vytvorenou finan¢ni rezervu do
50.000,- K¢. 48,8 % dotazovanych disponuje s finan¢ni rezervou od 50.000,- do
500.000,- K¢, 13,6 % respondentd disponuje rezervou vyssi nez 500.000,- K¢ a 7.7 %
dotazovanych si na tuto otdzku nepieje odpovidat. Z pohledu pravidelného odkladani
finan¢nich prostfedkt dotazovani nejcastéji spofi nebo investuji 1.000,- az 3.000,- K¢
mesicné. Z pohledu sporticich produkti je pro respondenty nejbéznéjsi spofici ucet (76,8
% respondenti ma sjednany spofici ucet) a dopliikové penzijni spoteni (73,7 %
respondenti ma sjednané dopliikové penzijni spofeni / penzijni pfipojisténi). Ve
srovnani s predchozimi produkty neni moc populdrni stavebni spofeni, kterého vyuziva
jen 60,8 % ze vSech dotazovanych. Z pohledu investi¢nich nastroji nejvice vyuzivaji
investoti akcie, dluhopisy a podilové listy. Tteti védeckou otazkou je, jestli obcané do
40 let veéku investuji vice nez obcané nad 40 let v€ku. Tato védeckd otdzka byla
potvrzena, protoze obCané ve véku do 40 let investuji o0 32,4 % vice nez ob¢ané ve véku

nad 40 let.

Souhrnné lze fici, ze vysledky dotaznikového Setfeni jsou pro autorku velmi zajimavé.
Ve svém zaméstnani se setkava s velkym mnozstvim klientd, ale nikdy se nezameéfila na
komplexni analyzu svych klientd. Z hlediska pojisténi ma vétSina klientd Zzivotni
pojisténi, pojisténi majetku 1 odpovédnosti. Havarijni pojisténi je dle individualnich
potieb klienta a neni tedy brano za nutnost. Viditelné rezervy jsou ovSem u tvorby
finan¢nich rezerv, kdy témér tfetina dotazovanych disponuje finanéni rezervou do vyse
50.000,- K¢, coz je potieba zménit a u téchto klientd zkontrolovat taktéz nastaveni
pojistnych smluv, protoze jakakoli vznikla Skoda na majetku nebo ujma na zdravi by
mohla mit fatalni disledek ohroZzujici zivotni Grover jedince. Pro tyto osoby je potieba
mit spravné nastavené zivotni pojiSténi, aby v pfipadé nemoci nebo urazu nedoslo

k propadu piijmu. Stejné tak je dulezité mit sjednané pojisténi majetku, kdyby doslo
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k néjaké majetkové Skodé a taktéz pojisténi odpovédnosti pro pripad, ze by klient

zpusobil néjakou skodu, a to at’ uz v bézném Zzivoté nebo napf. v zaméstnani.

Doporuceni z této diplomové prace tedy autorka stanovi, aby se navstéva financniho
poradce stala stejn¢ rutinni jako je naptiklad navstéva zubare nebo stanice technické
kontroly. Je potieba, aby kazda rodina méla svého finan¢niho poradce, ktery se o né
bude starat, bude aktivné vypomocny pii feSeni pojistnych udalosti a taktéz bude
dohlizet nad tvorbou rezerv dle zvolenych investicnich strategii. Kazda schiizka
s finan¢nim poradcem by méla koncit terminem dalsi schiizky dle potfeby — u nékoho
za tyden, u n€koho za pul roku, avSak nejpozdé€ji za rok. Tato myslenka by se méla
v§tipit vSem obCaniim, aby si narod napomohl k vyssi finan¢ni gramotnosti. Doporucuji
tuto mySlenku zavést do metodik jednani s klienty ve vSech finan¢nich institucich.
Z pohledu zivotniho pojisténi bylo zjisténo, ze si ho ¢astéji sjednavaji osoby samostatné
vydélecné Cinné. Je to logicky vysledek, protoze v pfipadé nemoci nebo urazu nejsou
tyto osoby nijak kryty, pokud si neplati nemocenské pojisténi. U vSech osob je vSak
nejdulezitéjsi samotné uvédomeéni si potieby zivotniho pojisténi. Stejné tak dulezité je
své smlouvy pravidelné, ovSem srozmyslem, aktualizovat. Pfi aktualizaci je nutné
davat pozor na preneseni Cekacich dob, na zdravotni oceflovani v pfipadé navyseni
pojistného kryti a také na daflovou uznatelnost pojistné smlouvy. Meziro¢né dochazi
vlivem inflace k ristu piijmu, coz je nutné ve své smlouve reflektovat. Nekteré smlouvy
maji automaticky sjednanou tzv. indexaci pojistného kryti a kazdorocné se klientovi
navySuje pojistné kryti a pojistné. Smlouvy, které indexaci neobsahuji, je tfeba
pravidelné upravovat aktualnim potfebam klienta. Druhym faktem je, ze hypotecni
uveéry maji Castéji lidé, kteti ziji v rodinném domé. Z pohledu aktudlni situace na trhu
nemovitosti zajem klientd o hypotecni uvéry prudce klesl. Tento pokles zajmu se
pfisuzuje predevsim neustalému rustu arokovych sazeb, které dosahuji nejvyssi tirovné
od roku 2008, a nové vstupujici prisn€jsi regulace pro poskytovani tveérta. Experti
ocekavaji, ze urokové sazby budou rist do konce roku a koncem roku by mohly zacit
pozvolna klesat. Posledni otazkou je téma investic a zvySeny tlak na tvorbu rezerv.
V bieznu 2022 dosahuje inflace vysSe 12,7 %. Tato inflace ukazuje fakt, ze financni
prostfedky v hotovosti nebo ulozené na béznych ¢i spoficich uctech vysoce ztraci na

hodnoté. Je tedy nezbytné investovat volné financni prostfedky, aby vynos alespoi
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pokryl vysi inflace, idealné¢ ve stanoveném casovém horizontu piinasel planovany
vynos. Samoziejme je nutné si pied kazdou investici stanovit investi¢ni horizont, vybrat
si investi¢ni instrumenty a nezapomenout na dostateCnou diverzifikaci. V kazdém
ptipadé autorka doporucuje rozhodnuti investora konzultovat se svym poradcem, nebo
v piipadé investovani bez poradce pravidelné sledovat aktualni situaci nejen na
financnich trzich, ale taktéz sledovani celosvétového déni, které ma vliv na jeho

finan¢ni portfolio.
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7 Zaver

V soucasné dobé& se vSechny finan¢ni instituce snazi cilit na finan¢ni vzdélavani nejen
svych poradct, ale taktéz svych klientd. Toto vzdé€lani je nejCastéji prezentovano
formou reklam v televizich, radiich nebo na socialnich sitich, kde je divak ¢i posluchac
pasivnim konzumentem této informace a béhem par minut ani nevi, o cem dana reklama
byla. Stejné tak se posledni dobou rozmaha nepfeberné mnozstvi srovnavacu pojisténi,
online sjednani pojistnych a bankovnich produktd, které jsou bezkonkurencni svou
cenou. Tento fakt je logicky, protoze v tento moment financni instituci odpada naklad
na poradcovu provizi ze sjednaného pojisténi. Tento fakt vede bohuzel k situacim, kdy
klient v ramci Uspory penéz vybira nejlevnéjsi pojisténi, aniz by védél, na co ma a nema
narok v pfipadé vzniku pojistné udalosti. Tato Uspora penéz byva ovSem vétSinou
vyhodna do vzniku pojistné udalosti. Kdyz naptiklad klient zjisti, ze jeho ,levné“
povinné ruceni nekryje odtah v zahranici a klient si musi auto nechat odtahnout na své
naklady, veéfim, Ze by si pfi sjednéani rad pfiplatil, aby se tomuto riziku nevystavoval. A
toto je pravé ucel poradce, ktery klientovi predstavi, co kterd varianta pojisténi pro
klienta znamena a proti jakym rizikim ho kryje. Ze zkuSenosti vim, ze neexistuje
univerzalni varianta smlouvy a kazdy klient ma jiné pottfeby a pozadavky, kterym se

snazim maximalné vyjit vstfic.

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit propojisténost obcant Kralovéhradeckého
kraje a definovat jejich postoj k uvérim a tvorbé rezerv. Tyto skuteCnosti byly
zkoumany prostiednictvim dotaznikového Setfeni a vysledkem je, ze z pohledu pojisténi
jsou na tom klienti velmi dobfe. Z pohledd tvérd ma Ctvrtina klientd zkuSenosti se
spotiebitelskym nebo hypoteCnim uvérem. Nedostatky jsou ov§em u tvorby rezerv, na
cemz je potieba zapracovat. Dil¢im cilem diplomové prace je zodpoveédét védecké
otazky, které jsou pro tuto diplomovou praci stanoveny. Prvni predpokladem je, ze
zivotni pojisténi si sjednavaji vice osoby samostatné vydélecné ¢inné nez zamestnanci.
Tato védecka otazka byla potvrzena a osoby samostatné vydélecné ¢inné si sjednavaji
zivotni pojisténi o 18,3 % castéji nez zaméstnanci. Druhou védeckou otazkou je, ze
hypotecni uvéry maji Castéji lidé, ktefi ziji v byté. Tato otdzka byla vyvracena, protoze
lidé v rodinnych domech maji 0 9,2 % Ccastéji hypotecni uvér nez lidé zijici v bytech

v osobnim vlastnictvi. Posledni védeckou otazkou je, Ze obcané mladsi 40 let investuji
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vice nez obyvatelé obCané star§i 40 let. Toto tvrzeni bylo potvrzeno, protoze mezi
obcany ve veéku do 40 let je 83,8 % respondentd, ktefi vyuzivaji investi¢nich nastroju. U

star§ich ob¢and je to pouze 51,4 %.

Zpracovanim této prace jsem se presvédCila, Ze je potieba svym klientim veénovat vice
Casu a konstruktivné pracovat nejen na spravném zajisténi rizik, ale soucasné na tvorbé

financnich rezerv, stanoveni jejich plant a byt pro klienty tim ¢lovékem, ze kterym se

radi vraci.
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik

eow

Propojisténost obcanu Kralovéhradeckého kraje a jejich vztah k investicim a avéram

Do jaké vékové kategorie patrite? I Do 25 let O 25-40 let I 40-65 let ] vice nez 65 let
Jaka je velikost vaseho bydlisté? 1 do 500 obyvatel 1 do 5000 obyvatel 1 do 50 000 obyvatel 1 nad 50 000 obyvatel
V jakém typu nemovitosti bydlite? I rodinny dam ] byt v osobnim vlastnictvi ] byt v pronajmu
Jaké mite nejvyssi dosazené vzdélini? O  zékladni O  SSsvyu¢nim listem O  SS s maturitou O vysokogkolské
Jaky je Vas status? 1 zaméstnanec O osve 1 duachodce/student ] nezaméstnany
Kolik osob tvoii Vasi domacnost? 1 1 osoba 1 2 osoby 1 3 osoby 1 4 osoby ] 5 avice osob
Kolik osob ve Vasi domacnosti ma prijem? 1 1 osoba 1 2 osoby 1 3 aviceosob
Jaky je primérny piijem Vasi domacnosti? 1 do 20.000,- K¢ 1 20.000-60.000,- K¢& I 60.000-100.000,- K& 1 nad 100.000,- K&
POJISTENI
1. Mate sjednané zivotni pojisténi ?  ANO /NE
Pokud ano, jaka je vyse mési¢niho rizikového pojistného ? [ do 400 K¢ 1 400-800,- K& 1 800-1.500,- K¢ [ nad 1.500,- K& ]
nevim
Pokud ne, z jakého diuvodu nemate Zivotni pojisténi ? I jeto zbyte¢né 1 $patné zkuSenosti 1 vysoka cena I nevim/jiny duvod
2. Mate sjednané majetkové pojisténi? ANO / NE
Pokud ano, jaké liniové produkty mate sjednané ? [ stavba [0 domacnost [ asistence I odpovédnost
Pokud ne, z jakého diuvodu ? I je to zbyte¢né 1 $patné zkuSenosti I je pojisténo jinak 1 vysoka cena I nevim/jiny davod
3. Vlastnite osobni automobil? ANO / NE
Pokud ano, mate havarijni pojisténi? ANO / NE
Pokud ano, jaka rizika mate pojisténa ? 1 havarie 1 odcizeni O zivel [ stiet se zveti ] skla O jiné
Pokud ne, pro¢ ? 1 nepotiebuji, jezdim opatrné [ vysoka cena [ $patna zkusenost O jinydavod ..................
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik

4. Kdyz jedete do zahraniCi, jak fesite cestovni pojisténi ?
1 mam celoro¢ni cestovni pojisténi [ sjednavam vzdy pied cestou [ nepojist'uji se do zahrani¢i ] necestuji do zahranici
UVERY
5. Mate spotiebitelsky uvér? ANO / NE
Pokud ano, jaka je vyse spotiebitelského uvéru ? [ do 50.000,- K¢& 1 50.000 - 200.000,- K¢ I nad 200.000,- K¢
Jaky je ti¢el spotiebitelského uvéru ? ] nakup vozidla 1 vybaveni do domacnosti 1 dovolend/zabava [ jinyacel: ..............................

6. Mate hypote¢ni uvér? ANO / NE

Pokud ano, jaké je vyse hypotecniho tvéru ? O do2.000.000,-K& O 2.000.000-4.000.000,-K¢ O 4.000.000-6.000.000,- K¢ [ nad 6.000.000,- K&

Pokud ano, jaky je uéel hypote¢niho uvéru ? [ wvystavba 1 koupé 1 rekonstrukce ] vyporadani dédictvi / STM 1 jiny el
SPORENI A INVESTICE
7. Mite vytvoienou finan¢ni rezervu? ANO/NE
8. Jakd je vyse Vasi finan¢ni rezervy ? [ do 50.000,- K¢ [J 50-100.000,- K¢ [J 100-500.000,- K¢ [J 500.000 — 1.000.000,- K¢ Onad 1.000.000,- K¢
9. Jakou Castku mésicné spofite / investujete ? ] nic OO do500,- K¢ 500 - 1.000,- K& 1 1.000 - 3.000,- K& 1 3.000 - 5000,- K& [ nad 5000,- K&
10. Mate spoiici ucet? ANO /NE
11. Mate dopliikové penzijni spofeni? ANO /NE
12. Mate stavebni spofeni? ANO /NE
13. Jaké typy investic vyuzivate ?

L akcie U dluhopisy [ podilové listy [ drahé kovy U nemovitosti U] sbirky, starozitnosti [ jiné: .....................
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