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Motto: Vas cas je limitovany, tak nezijte Zivoty nékoho jiného. Neuviznéte v pasti dogmat,
protoze to znamend zit podle mysleni ostatnich. Nedovolte, aby hluk cizich nazori prehlusil vas

vvvvv

se skutecné chcete stat, vSechno ostatni je druhoradé.
Steve Jobs

POZNAMKA

Tématem této prace je profesni rozvoj zaméstnanct, na které autor prace pohlizi jako na
jednu z etap celozivotniho uceni. Celozivotni uceni v sobé zahrnuje veskeré vzdélavaci
aktivity po celou délku zivota. Pokud je v této praci zminén pojem celozivotni uceni,
tak souvisi s touto jednou etapou, kterou je vzdélavani dospélych a to v jejich Zivotni

roli zaméstnance.

CIL PRACE

Cilem této prace je analyza vlivu nejmodernéjSich technologii, které se vyuZzivaji pro
profesni rozvoj, trénink, vycvik a certifikaci bezpe€nostnich pracovnikli spolecnosti
Letist¢ Praha, a.s., na zvySovani efektivity jejich prace, rozvoj jejich klicovych
kompetenci a rozsifovani kvalifikaci. DalSim cilem je ptedstaveni modernich trenda a
sméru pii vzdélavani a profesnim rozvoji zaméstnanct spolecnosti Letiste¢ Praha, a.s.
Proces fizeni lidskych zdrojli prochdzi vyraznymi zménami, kdy jsou nahrazovany
klasické postupy novymi informacnimi systémy a technologiemi. Ty pfinaSeji do prace
personalisti, respektive vzdélavateld dalsi moznosti, které zvysuji efektivitu a komfort
pii jejich praci se zaméstnanci. Bezpecnostni pracovnici spolecnosti Letisté Praha, a.s.,
kterych se tato prace tykd, jsou témi, kterych se zavadéni téchto novych technologii
dotyké nejvice. Vykon jejich pracovnich ¢innosti je pod kazdodenni kontrolou dalSich
zaméstnanci nebo cestujicich. VSichni tito lidé ocekéavaji profesionalniho,
motivovaného pracovnika, ktery splni zdkonem danou povinnost pii co nejmenSim

zatizeni téchto kontrolovanych osob.



UVvOoD

Zmény, které souCasny sveét meéni kazdym dnem, je nutné ptijmout a pfizptisobit se jim,
pokud nechceme ztratit krok s konkurenci. To je skutecnost dana piekotnym rozvojem
techniky, technologii, globalizaci a dalsimi faktory, které nas dnes a denn¢ konfrontuji s
realitou. Nékomu takové prizplisobovani vadi vice, nékomu ménég, ale nevyhne se
nikomu. Ke zméndm v souCasném svété zdsadnim zplsobem pfispély informacni
technologie a jejich rozvoj. V dob¢, kdy Bill Gates predstavoval svoji vizi internetu jako
informacni délnice, kterd zméni svét, tak asi malokdo véfil tomu, jak obrovskou pravdu
jeho slova budou mit v blizké budoucnosti. Dnes uz nikdo nepochybuje o tom, ze

internet a jeho nedozirné moznosti ovliviiuji nds zivot na kazdém kroku. A to doslova.

Stranou nezlstaly ani firmy a spolecnosti. Pravé naopak. Rozvoj technologii, ktery
ptiSel v poslednich dvou dekadach, byl tak silny, Ze se dotkl témét kazdé firmy a
podniku, ktery s modernimi technologiemi pracuje. Zména téchto technologii pfinesla
potfebu jiného piistupu zaméstnanci, ktefi s t€émito novinkami musi pracovat. A nejen

to. Zmény nastaly i v nahlizeni na tyto zamé&stnance.

Tyto zmény se dé&ji globalné a nevyhnuly se nikomu, ale v zemi, ve které Zijeme, byly
jeste¢ umocnény zmeénou systému. Prechod od zastaralych technologii a star¢ho,
socialistického mysleni k modernim zptisobiim fizeni a organizovani chodu podniku a
firmy a ptechod k trznimu hospodafstvi byl obrovskou zménou, na kterou byl pfipraven
asi malokdo. O to vétsi vyzva je uspét na tomto globalnim hiisti, kde se zadné chyby

neodpoustéji a kazdé zavahani je okamzité a tvrd€ potrestano.

Skoncila doba, kdy zaméstnanec vystacil po celou dobu své ekonomické aktivity s tim,
co se naucil béhem své ptipravy na povolani. V soucasné dob¢ jsou na zaméstnance
kladeny mnohem vétSi naroky na jeho znalosti, dovednosti, na jejich rozSifovani a

prohlubovani béhem celé¢ho profesniho Zivota.



Zakladnim zdkonem podnikani a uspésnosti jakékoliv organizace je flexibilita a
pripravenost na zmeny. Flexibilitu organizace vsSak délaji flexibilni lidé, kteri jsou nejen

V. . v v .y T
pripraveni na zménu, ale zménu akceptuji a podporuji ji.

Predstavme si dvé stejné velké firmy, které produkuji obdobné vyrobky. Ani pro
jednoho neni problém si obstarat ty nejmodernéjsi technologie pro své podnikani. Co
bude potom rozhodujicim faktorem spéchu na trhu. Tou ptfidanou hodnotou se stavaji
zaméstnanci. Oni budou tim faktorem, ktery rozhodne na pomyslném jazycku vah

uspesnosti.

vvvvvv

Casy, kdy nejdiilezitéjsim aktivem organizace byl hmotny majetek, jsou nenavratné pryc.
Uspésni manazeri si uvédomuji, jakou hodnotu pro né maji vzdelani zaméstnanci, kteri
dokazi ucelné spolupracovat, sdilet informace a rozvijet znalosti potirebné k efektivnimu

,, ‘. o . 2
fungovani v dnesnim globalnim trznim prostredi.

Hovofime o vyuziti lidského kapitalu, jemuz je v posledni dobé vénovana takova
pozornost a to z vySe zminénych divodua. Lidsky kapitdl miizeme charakterizovat jako
souhrn vrozenych a ziskanych schopnosti, vedomosti, dovednosti, zkuSenosti navyki,
motivace a energie, jimiz lidé disponuji a které v prubéhu urcitéeho obdobi mohou byt
vyuzivany k vyrobé produktii. Viastnictvi lidského kapitalu se vztahuje k osobé
uvedenymi vlastnostmi disponujici. Lidsky kapital predstavuje vyrobni faktor dodavajici

podniku specificky charakter®

Obdobné charakterizuji zaméstnance, jako lidsky kapital, ktery je pro firmu bohatstvim
a aktivem vice nez variabilnim ndkladem, 1 dalSi autofi. Lidé a jejich kolektivni
dovednosti, schopnosti a zkuSenosti, spolecné s jejich schopnosti je vyuzivat v zdjmu
zaméstnavatelské organizace, jsou nyni povazovani za néco, co vyznamné prispiva k

’ Vv . . v ’ . v s 4
uspésnosti organizace a co tvori vyznamny zdroj konkurencni vyhody.

1KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press,
2004. s. 237. ISBN 80-7261-033-3.

2VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavdni zaméstnancii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s.
13. ISBN 978-80-247-1904-7.
3VODAK, pozn. 2, s. 24.

4ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada, 2007. s.
35. ISBN 978-80-247-1407-3.
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Teoreticka Cast prace se v prvni kapitole zabyva exkurzem do problematiky vzdélavani,
zejména vzdélavani dospélych, jako takového. Kratce se zminuje o historii vzdélavani,
o potiebach lidi, které¢ vyustili do stavu, jak ho zndme dnes. Dale je popsan souCasny
stav, ve kterém se vzdelavani dospélych nachéazi. Zavér prvni kapitoly je vénovan

tendencim a vizim do budoucnosti.

Druhé kapitola se vénuje podnikovému vzdélavani. V této kapitole jsou rozebrany
moderni trendy pii vzdélavani zaméstnanci v organizaci. Podkladem pro tuto kapitolu
jsou poznatky autord, ktefi se touto problematikou dlouhodobé zajimaji. Na zakladé
jimi napsanych knih je zde rozpracovan cely cyklus vzdélavéani, ktery zacina
identifikaci potieb, pokracuje pldnovanim vzdélavaci akce, popisuje moznosti realizaci
vzdélavacich aktivit, vcetné moznosti, jak se mohou uskuteciiovat a konci
vyhodnocovanim vzdélavaciho procesu. Déle jsou v této kapitole rozebrany vyhody a
nevyhody vzdélavani v organizaci a to jak z pohledu vzdélavaného, tak i z pohledu

vzdélavaci instituce.

Ttreti kapitola popisuje systém vzdélavani v konkrétni organizaci. Tou je spole¢nost
Leti§té Praha, a.s., ¢len Ceského Aeroholdingu, a.s. Prace popisuje vzdélavaci aktivity,
pristup spolecnosti k této problematice a podrobné piedstavuje systém fizeni
vzdélavacich akci pro zaméstnance spolecnosti LetiSté Praha, a.s., kterym je RAMSES
Learning for SAP Solutions. Jsou zde popsany divody zavedeni této softwarové
aplikace a jeji pfinos v systému vzdélavani a rozvoji zaméstnanci. Dalsi casti této
kapitoly je legislativa, ze které vychazi spolec¢nost LetiSté¢ Praha, a.s., pii zavadéni vSech
zakonnych pozadavkl, nutnych pro provozovani mezindrodniho letisté. Témi jsou
systétm bezpecnostnich kontrol, zavaddéni novych bezpecnostnich technologii a
nastaveni podminek pro vykon prace bezpecnostnich pracovniki, ktefi plni legislativni
pozadavky pro praci v oblasti ochrany a bezpe€nosti civilniho letectvi pied

protipravnimi ¢iny.

Prakticka Cast prace predstavuje ¢ast zaméstnancii spolecnosti Letisté Praha, a.s., kterou
je Divize bezpecnosti, zejména jeji organizacni jednotky Bezpec¢nostni kontrola a
Ostraha letisté. Podrobné je zde rozebrana odborna piiprava a systém jejich vycviku a
tréninku. Dale jsou zde pfedstaveny moderni technologie, se kterymi se tito pracovnici

setkavaji pfi svém profesnim rozvoji a pii ziskavani kompetenci pro vykon svych

11



pracovnich &innosti. Cast kapitoly je vénovana vycvikovému a tréninkovému programu
X-ray Tutor a certifikaénimu a testovacimu prosttedi PC Quest, diky kterym jsou
posunuty kompetence a znalosti bezpecnostnich pracovnik na uroven, ktera je vyse,
nez se u profese bezpecnostniho pracovnika bézné vyzaduje. Analyticka cast nabizi
srovnani vysledkid kontrolni a testovaci ¢innosti, které davaji moznost srovnani vlivu
zavaddéni modernich technologii na vykon a efektivitu pracovnich c¢innosti

bezpecnostnich pracovniki.
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1. HISTORIE, SOVUéASN(,)ST A BUDOUCNOST
CELOZIVOTNIHO UCENI

1.1. Historie vzdélavani

Touha a potieba se vzdélavat, a tim dosahnout lepsiho postaveni a uznéani, neni nahodna.
Ma svtij historicky vyvoj. V kazdé historické etapé vyvoje lidstva byla tato potieba a
zpusob vzdélavani, jind. Do podoby, kterou zndme dnes, vedla dlouhd doba rtiznych

meznik, valek, zmén rezimt a také zmén ideologii.

Pokud se tedy kratce podivame do historie, tak uvidime, Ze nejvétsi potieba uceni
vznikd vzdy v etapach spolecenskych krizi a zmén. Soucasné vzdélavaci systémy datuji
svij vznik k pfechodu od feudalnich k liberdln€ konstituovanym spolec¢nostem. Zmény,
o kterych se bavime, vSak neprobihaly pokazdé stejné a dle stejného modelu. Vedle
statii se silnymi nepferusenymi andragogickymi tradicemi, jakymi je napt. Svédsko a
Velka Britanie, jsou zemé¢, jejichz historicky vyvoj byl ¢asto vystaven silnym zvratm.

K takovym patii i Ceska republika.

Stfedovék se v Evrop€ vyznacoval ideologii, ktera se zaklddala na jednotném uceni
cirkve. Ve stejnou dobu byly Zivotni zpiisoby lidu regionalné a socialné velmi rozdilné a
zakotvené v relativni samostatnosti mést, Slechty, stavii, univerzit, cecht atd. Poté, co se
po francouzské revoluci prosadila myslenka autonomie subjektl, vznikla nutnost
vytvofeni jednotnych Zivotnich podminek. Toto vedlo ke vzniku rtiznych instituci,

jakymi jsou pravni a spravni systémy a v neposledni fad¢ i Skolstvi.

MiuZeme tedy fici, Ze vysledkem urcité hodnotove krize spole€nosti pii pfechodu k
vys$Simu stupni vyvoje, jsou dnesni pedagogika a andragogika. Hlavnim vynalezem této
krize je pak Skola a pedagogickd profese. Zavedeni povinného Skolstvi pokrylo tedy
pozadavek po nové poptavanych kvalifikacich a védomostech. Ale zarovenn mélo vSak i

slouzit jako nastroj kontroly nad tim, co se lidé uci a co ne.

Jako divod vzniku organizovaného vzdélavani dospélych byla kompenzace nebo pokus
o ni pii pokryti nedostatkil Skolskych systémi. Rozvijejici se Skolské systémy nebyly

schopny pokryt jak spolecensky tak ani individuélni zajem po vzdélani a kvalifikacich.

13



Byly prezentovany nazory, ze sebevétsi rozvoj Skolskych systémii nemize uspokojit
vSechny vzdé€lavaci potieby a proto je potieba zalit pracovat na systému, ktery bude
vzdélavat dospélé. To, ze bylo mozno doplnit si vzdélani, bylo velmi dilezitym tkolem
vzdélavani dospélych az do 60. — 70. let minulého stoleti. V této dobé¢ se ale jednalo o
nabidku ne presn¢ identifikovanou, ktera se aplikovala nejen na dospélou populaci, ale i

na mladez, kterd neméla moznost ucastnit se regulérniho skolského vzdelani.

Teprve ustaleni Skolskych systémii, spolu s rozvojem na troven, jak ji zndme dnes, vedl
k osamostatnéni vlastniho vzdélavani dospélych. Redlné se zacala prosazovat myslenka,
ktera byla vyslovena jiz dlouho pfedtim. A to, ze vzdélavani je proces, ktery doprovazi
¢lovéka po cely jeho zivot. Kazdy stupenn dosazeny ve vzdélani je jen predbézny.
Dospély jedinec ma mit moznost se po cely Zivot zdokonalovat, ale zaroven i povinnost
tak Cinit. Jinak hrozi takovému jedinci, Ze nebude schopen zvladat rychle se ménici
podminky jeho vlastniho zivota. Vzdelavani dospélych se zacina preménovat v

’ V. ’ v ;5
permanentni, celoZivotni proces uceni.

Vzdélavani dospélych si proSlo v minulych letech podstatnymi, ale prevazné
spontannimi procesy zmén. Ve svych pocatcich bylo zélezitosti individualni iniciativy,
ale na pocatku 20. stoleti pfeSlo v urCitych povolanich (Iékafi) nebo oblastech
(zemedéelstvi) do piasobnosti profesnich organizaci. V jistém rozsahu ho ale vzdy
nabizely 1 Skoly. Liberalizace prostiedi a podnéty, pfichazejici ze zdola, zacaly nabizet
rozmanitou Skalu vzdélavacich ptilezitosti. To pfispélo k expanzi v mnoZstvi, slozeni a

druhové skladbé vzdélavani dospélych.

K vyraznému impulsu ve vzdélavani dospélych, pfedevSim toho Skolského, doslo po
roce 1948. Duivodi bylo nckolik. Jednak to byla povalecna rekonstrukce a
restrukturalizace hospodafstvi, které potfebovaly nové slozeni pracovnich sil. Potom
také proto, Zze mnoha lidem bylo z politickych divodi zabranéno pokracovat v
predchazejici kariéte a tyto ,,nespolehlivé bylo tfeba nahradit. Vybranym "d€lnickym
kadrim" bylo povoleno a umoZnéno studovat v fadné formé studia a predevsim se jim

tak oteviela moZznost doplnit si vzdélani pii zamé&stnani na stfedni nebo vysoké Skole.

SBENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 22. ISBN: 978-80-247-2580-2
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Forma tohoto studia byla veferni nebo dalkova (prezence byla redukovdna na
konzultace). Rozpéti studia pii zaméstnani bylo znacné a to 1 v pozdéjsich letech. Svého
vrcholu dosahl pocatkem 60. let, kdy podil dospélych €inil 22% vSech studujicich na
sttednich Skolach a 37% vSech studujicich vysokoskolakti. V 80. letech 20. stoleti
ptredstavoval podil studujicich pfi zaméstnani na Grovni stfedniho vzdélavani 13-15%
vSech stfedoskolakil. A na urovni vysokoskolského vzd€lavani ¢inil tento podil 20—24%.
Toto studium pii zaméstnani davalo "druhou Sanci" jak tém, ktefi diive nestudovali z
osobnich divodd, tak i tém, kterym bylo denni studium znemoznéno z divodi

politickych, které ale byly v pribéhu doby piekonany.

Profesni rozvoj zaméstnancti byl mozny i béhem podnikové vzdélavani. Organizace
takového rozvoje byla usnadnéna vysokou koncentraci podniki, které meéli 1 vlastni
vzdélavaci utvary. Vedle odborného vycviku a vzdélavani byly témito podniky
organizovany ale i jazykové kursy a taktéz politicka Skoleni. Dal$i moznosti, jak se dale
vzdélavat predstavovalo zdjmové a obcanské vzdélavani. Celd tato oblast dalSiho
vzdélavani, bud’ profesniho, nebo zdjmového, byla zménami, které piiSly po roce 1989,
siln¢ zasazena. Hospodafstvi a primysl se transformovaly, poklesl HDP, zm¢nila se
struktura v pracovnich odvétvich a tudiz 1 v pozadavcich na kvalifikace. Zna¢na Cast

podniki se rozdélila do malych jednotek a vidina dalsiho vyvoje nebyla pfili§ zfetelna.

Vse toto mélo na urcitou dobu negativni vliv zprvu na podnikové vzdélavani, pozdéji 1
na vzdélavani poskytované Skolami. Divod byl zfejmy. I vzdélavani ve skolach bylo
vzdy, byt zprostiedkované (tfeba tim, Ze podniky poskytovaly ucastnikiim dalS§iho
vzdélavani pracovni ulevy), odvislé od zdjmu podnikd. Opakem byl rozvoj
podnikatelskych aktivity v této oblasti. Rozvoj komer¢niho vzdélavani dospélych je v

zasad€ urcovan nabidkou a poptavkou, kterd se formuje na trhu prace.

Nabidka, na jedné strané, se vyznacuje pruznosti. Ale chybi zde koordinace, informace
a n¢kdy se stava problémem kvalita poskytovanych sluzeb. Poptavka, na stran¢ druhé je
zprvu ovlivilovéna pottebou vynahradit si pfedchozi omezeny piistup ke vzdélavani, ale
pozdéji je dana proménlivosti trhu prace. Nejvice ji vSak poznamenaly nedostate¢né
znalosti soucasnych a i budoucich vzdé¢lavacich potieb. Nicméné zmény, které ve
spolecnosti nastaly, pfinesly obrovsky zdjem o vzdélavani. Trh na tuto poptavku

odpoveédé€l vznikem velkého mnozstvi vzdélavacich zatizeni. DalSim novym jevem, ale
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s podstatné mensi mirou spontannosti, jsou vzdélavaci aktivity spojené s politikou

zaméstnanosti. Pfedevs§im se jedné o rekvalifikace.

1.2. Soucasnost

Celozivotni uceni ma cloveku poskytovat moznost vzdelavani v riznych stadiich jeho
rozvoje az do urovné jeho moznosti v souladu s jeho zajmy, ukoly a potrebami. CU nelze
ztotoznovat se vzdelavanim dospélych, prestoze vzdeélavani dospélych je jednou z jeho

. vevr v 6
nejvyznamnéjsich slozek.

Odbornici, kteti se otazkami vzdélavani dospélych zabyvaji, zminuji dtlezitost
vzdélavani v dospélosti, zdroven ale upozoriiuji na to, ze je v zahrani¢i této
problematice vénovéano podstatné vice pozornosti, nez je tomu u nds. Ve vyspélych
zemich jsou jiz koncepce celozivotniho vzdélavani mnohem propracovangjsi a lidé
téchto zemi berou vzdélavani dospélych mnohem samoziejméji, nez tomu je u nés. V
prizkumech, které se tykaji vzdélavani dospélych, pozaduji obané mnohem vice od
statu v otazkach tvorby legislativniho rdmce. Odborna vefejnost se shoduje i v tom, Ze
ekonomickéd recese, kterou si prochdzime, md dva hlavni G¢inky — motivaéni a

piijmovy.

Firmy, na strané jedné Skrtaji vydaje (podobné, jako je tomu ve vétSin€ rodin), a tim se
snizuje poptavka po vzdélavani. Evropské prostfedky, a to je dilezité zminit, mohou
tyto Skrty nahradit. Konkurence na pracovnim trhu roste, lidé se snazi udrzet si své
misto a to je nuti si zvySovat kvalifikaci a vzdélavat se, coz je druhd strana problému.
Dochazi k tomu, Ze lidé piehodnocuji svoji pozici v trznim prostiedi. Nutnost
permanentniho vzdélavani zacinaji chépat i1 lidé, ktefi nejsou odborniky, ale citi
ohroZeni ve svém pracovnim a spoleCenském uplatnéni. Moznosti a nabidky vzdélavani
jsou vétSinou hodnoceny pozitivné, ale jiz tomu tak neni pfi hodnoceni kvality

takovychto vzdélavacich aktivit.

GPALAN, Z. Vykladovy slovnik vzdeélavani dospélych. Praha: Daha, 1997.s. 17. ISBN 80-902232-1-4.
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Z tad odborné vetejnosti jsou slySet hlasy o jisté nepiehlednosti, kterd brzdi vétsi
zapojeni lidi do vzd€lavani. Vétsi vyznam vzdélavani prikladaji lidé ve velkych
méstech. Naopak v mensich méstech a tam, kde ddvaji pfednost tradicnim hodnotam,
neni otazka vzdélavani tolik dilezitd. Jako specifikum dne$ni doby je vniména tato
potteba vzdélavani v dospélosti, pokud chce mit ¢loveék neustale aktudlni dovednosti a

védomosti a chce uspét v konkurenci mezi ostatnimi.

StarSi generace citi jako handicap cizi jazyky a Spatné znalosti v ICT. Ambiciozni
mlads$i generace a ti, ktefi maji pfirozeny zijem o spolenost a o své okoli, jsou
nejsilngjsi skupinou u které je citit nejvétsi motivace ke vzdélavani v dospélosti.
Dtivodem je potieba uspét v profesnim a osobnim zivoté. Ve velkém kontrastu je pocit
nutnosti se vzdelavat s nizkou ochotou lidi se do tohoto procesu zapojit. Radéji
odsouvaji vzdélavaci aktivity do oblasti zdjmového vzdélavani pted systematickym
studiem. Dtivodi pro toto jednani je vice. Jako hlavni uvadi vétSina financni naro¢nost

studia, nedostatek ¢asu a chybéjici motivace, kterou se neboji oteviené nazvat lenosti.

Terminem vzdelavani dospélych se da pokryt Siroka oblast jak vzdélavacich procesi
(uceni dospélych osob a na né zamérené vyucovani), tak instituci, zpusobii Fizeni,
programii a pomocnych aktivit davajicich spolu systém zabezpecujici jiné nez formalni
(tj. striktné na Skolsky systém vdzané) vzdélavani. Soucasna situaci ve vzdélavani
dospélych se da charakterizovat nékolika hlavnimi body. Jednak roste hodnota a prestiz
vzdelavani a vzdélavani dospélych se stava soucdasti personalni politiky v organizacich.
Také se posouva teézisté od zdjmového a vseobecného vzdeélavani ke vzdeélavani
zamérenému na ziskavani profesnich kvalifikaci a kompetenci a roste podil nestdtni
nabidky vzdelavani dospélych. Vzdeélavani se stava potiebou lidi a zbozim, které miize
vydelavat penize a ma sviij trh. Rozmdhaji se nové vzdélavact formy zamérené na vnitini
svet osobnosti, které nalezly cestu i do dalsiho odborného vzdelavani. Vzdelavani
dospélych probiha v rostouci mire vne andragogickych instituci, pri prdci a traveni
volného casu. Tyto zmény jsou nejen dusledkem spolecenského vyvoje, ale i zmen ve
vzdélanostni virovni a hodnotovych zaméfeni soucasného clovéka.” Lidé jsou

vzdélanéjsi, naro¢néjsi, kriti¢téjsi a vybiravejsi.

"BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 28. ISBN: 978-80-247-2580-2
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1.3. Vize do budoucna

Jaka je tedy vize vzdélavani dospélych v CR. Dne 5. 1. 2009 schvalila vldda usnesenim
¢. 8. Implementacni plan Strategie celozivotniho uceni, ktera doplnila Strategii CU o

fadu konkrétnich provadécich opatfeni na obdobi 2009 — 2015.8

Hlavni tikol pro oblast vzd&lavani dospélych, ktery si CR stanovila do budoucnosti, je
poskytnout ptilezitost k ziskavani a uznavani kvalifikaci pouzitelnych na trhu prace pro
vSechny skupiny populace. A ddle umoznit zdokonalovéani kli¢ovych kompetenci, jez

jsou potieba pro uplatnéni v pracovnim, ob¢anském i osobnim zZivot¢.
Tyto stanovené ukoly Ize rozd¢lit do tfech hlavnich oblasti.

Za prvé je to oblast osobniho rozvoje. Zde je zdliraznéna jedinecnost kazdého obc¢ana a

také moznost jeho rozvoje dle svych schopnosti, moznosti a z4jmu.

Druhou oblasti je socialni soudrZnost a aktivni ob¢anstvi. Vizi je vzdélany obcan,
ktery posiluje obCanskou soudrZnost, ptedava hodnoty a tvofi tradice. Tim, Ze se
vzdélava, prispiva ke smazani nerovnosti a to v riznych oblastech zivota a mlize prispét

k rozvoji spolecnosti.

Tteti oblasti je zaméstnatelnost. Zde je vizi ob¢an, ktery se uplatni na trhu prace nejen
v Ceské republice, ale také na pracovnim trhu mimo nasi zemi. Diky vzdé&lavani je toto
uplatnéni jednodussi. Trzni cena ¢loveka roste s tim, jaky druh kvalifikace ziskd a jaka

je jeho flexibilita a adaptibilita na nové prostiedi.

Mezi hlavni strategické sméry vzdelavani dospélych, respektive CU, které jsou
prioritami a kterym by méla byt vénovana hlavni pozornost, jsou zejména:

- uznavani a prostupnost;

- rovny pristup;

- funkéni gramotnost;

- socialni partnerstvi;

- stimulace poptavky;

- kvalita;

8 MSMT, Strategie celoZivotniho uceni CR. Praha: MSMT, 2007, s. 52. ISBN 978-80-254-2218-2.
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- poradenstvi

1.4. Analyza Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy

Strategie Celozivotniho uceni, kterou vypracovalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy analyzuje kromé jiného stav, ve kterém se Ceska republika, respektive
celozivotni uceni, nachazi. Pro pfehlednost toho rozboru byly zjisténé skutecnosti
rozdéleny do ctyf skupin. Toto rozdéleni odpovidd metodé SWOT analyzy, ktera
identifikuje silné a slabé stranky, pFileZitosti na stran¢ jedné a na stran¢ druhé hrozby.
Pomoci takto rozdélenych jednotlivych faktord, jejich vzdjemnym plisobenim Ize hledat

problémy, navrhnout feSeni nebo stanovit politiku ristu.

Mezi silné stranky patii zejména skuteCnost, Ze vétSina obyvatel dosahla stfedniho
vzdélani (vyssiho sekundarniho stupné) a ze jen nizky pocet obyvatel disponuje pouze
zakladnim vzdélanim (niz§im sekundarnim stupném). Pozitivem jsou nadprimérné
vysledky funkéni gramotnosti na 1. stupni ZS a nizky podil zakd, kteii predéasné
opoustéji vzdélavaci systém (resp. stfedni tj. vySS$i sekundéarni stupenn vzdélavani).
V Ceské republice mame $iroké teritorialni pokryti vzdélavacimi institucemi viech
stupfiti a typd a rozmanity systém terciarniho vzdélavani (VOS, veiejné, soukromé a
statni VS). Dale je zde decentralizovany systém vysokého $kolstvi s plnou akademickou
svobodou, otevieny Evropé a velkd a obsahové diverzifikovand nabidka studijnich
programti terciarniho sektoru. K silnym strankam zjiSténych skuteCnosti patii i
skutecnost, Ze je zde vysokd poptavka po tercidrnim vzdélavani, zejména po
vysokoskolském. Je zde 1 velkd rozmanitost a pestrost poskytovateli zajmového

vzdelavani a velky vekovy rozptyl jeho ucastnikd.

Naopak mezi slabé stranky byly zatazeny skutecnosti, jakymi jsou celkovy nizky podil
populace s vysokoSkolskym vzdélanim a omezena spolecenska prestiz a kvalifikacni
ukotveni bakaldiského stupn€ vzdélani. Dale nedostate¢nd kvalifikaéni vybavenost
star§Si populace a nizkd mira vybavenosti domadcnosti aktudlnimi informacnimi
technologiemi (pocitace, internet), regionalni rozdily ve vzd€lanostni tirovni populace,

nizka vzdélanostni mobilita (déti nedosahuji vyssi trovné vzdélani nez rodice), nizka
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uroven rozvoje klicovych kompetenci (v€. jazykovych a informacnich technologii) a
nizka ucast socialnich partnerii na rozvoji celozivotniho uceni. Chybi uceleny systém
identifikace vzdé€lavacich potieb a dostupny individualizovany systém poradenskych a
informacnich sluzeb. Mezi slabymi strankami byla dale identifikovana brzka selektivita
vzdelavaciho systému a omezena prostupnost. Dale pak konzervativni postoje vysokych
Skol, mald mira vzdjemné spoluprace, prevazujici orientace na gradudlni studium,
pomaly rozvoj distanéniho studia na VS a VOS, které by umoziiovalo kvalitni studium
pfi zamé&stnani, nedostate€na vazba na pozadavky praxe a omezend spoluprace se
zaméstnavateli. Studijni nabidka stale jeSté plné neuspokojuje miru poptavky po
terciarnim vzdélani. Dale pfetrvavaji nerovnosti v pfistupu k terciarnimu vzdélavani,
projevujici se zejména niz8i mirou pfistupu studentd z nizsich socidlnich vrstev. Dal§im
zaporem v analyze je mensi zdjem o studium technickych oborii a vysoka mira
neuspésSnosti pii tomto studiu. Stale neexistuje systémové prostiedi (systémové i
finan¢ni bariéry) pro dalSi vzdé€lavani, omezujici jeho rozvoj — na nabidkové strané
chybi systém zajiStovani kvality vzdélavacich programi i vzdélavateld; na poptavkové
strané stimuly pro ucast. A v neposledni fad¢€ je zde problém nizké ucasti dospélych ve

vSech formach dalsiho vzdélavani.

Mezi analyzované prilezitosti patii vytvoteni otevieného prostoru pro celozivotni uéeni
(Narodni soustava povolani, Narodni soustava kvalifikaci a uznavani neformalniho
vzdélavani a informélniho u€eni podle zédkona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani
vysledkli dal§iho vzdélavani, modulovy a kreditni syst¢tm ve vazbé na ECVET
(evropsky systém pienosu kreditti v odborném vzdélavani) atd.). Také zvyseni poptavky
po volnocCasovych aktivitach déti, mladeze 1 dosp€lych, které umozni jejich dalsi rozvoj.
Kapacity zékladnich a stfednich $kol jsou vyuzitelné pro dal§i vzdélavani — ,Skoly
centra vzdélanosti obce. Kurikularni reforma na ZS a SS umozni rozvoj kli¢ovych
kompetenci a prohloubeni motivace k celoZivotnimu uceni. K dal$im pfileZitostem patii
to, Ze expanze tercidrniho sektoru umozni zevSeobecnéni stfedniho odborného
vzdelavani, s vétsim dlirazem na klicové kompetence. Diverzifikace terciarniho sektoru
v navaznosti na Bolonisky proces umozni dalsi rozvoj bakalaiskych studijnich programt
orientovanych do praxe. VS se mohou stat regionalnimi centry vzdélanosti a vyzkumu
nebo do vznikajicich regionalnich center celozivotniho u¢eni mohou aktivné vstoupit.

Rozvoj distancniho vzdélavani muze zapojit do vzdélavani dalsi cilové skupiny,
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zejména ekonomicky aktivni dospé&lé. Ugast §kol terciarniho sektoru v mezinarodnich
vzdélavacich projektech a v projektech evropského socidlniho fondu otevird moznosti
rozvoje vzdélavacich aktivit a inovace studijni nabidky smérem k dalSimu rozvoji
vzdélavani dospélych a podpofe celozivotniho uceni. K piilezitostem patii také
zrychleni technologickych zmén a alokace kvalifikacné ndro¢nych investic, které

povedou ke zvyseni poptavky po dal§im vzdélavani v prabéhu produktivniho véku.

Neprovazanost politik v oblasti vzdélavani, priimyslu, zdravotnictvi, socialnich sluzeb a
kultury, nesoulad nabidky kvalifikaci s potfebami hospodaiské sféry (kvantitativné i
kvalitativn€) a neprovazanost sféry vzdélavani se sférou prace v¢. nedostatku praxe pro
studujici patfi k analyzovanym hrozbam. Stejné tak i nedostatecna péce o talenty a
orientace na primér. Hrozbou je také skutecnost, Ze nerovnost v pfistupu ke vzdélani
povede k socidlnimu vylu¢ovani a muze ohrozit socidlni soudrznost, spolu s tim, ze
druhy stupef ZS a stfedni (tj. vy$si sekundarni) vzdélani s vyuénim listem se mohou stat
druhotadou vzdélavaci cestou pro riznym zptisobem znevyhodnéné. Hrozbou jsou i
nedostatky v kvalité terciarniho sektoru vzdélavani (neuspokojivéa provazanost vyuky s
vyzkumem i s potfebami hospodaiské sféry, starnouci pedagogicky sbor, neptipravenost
pedagogt na specifika vzdélavani dospélych aj.). Permanentni hrozbou je nedostatek
financi a to nejen v terciarnim sektoru, vysoka zavislost na statnim financovani a nizka
podpora financovani ze soukromych zdroji, které omezuji jeho rozvoj. Také nedofesené
zafazeni Dbakalafského studia do odpovidajici kvalifikacni Grovné vede k
upfednostiiovani zdjmu bakalafi o okamzité pokracovani ve studiu magisterskych
programu pied odchodem do praxe. Také je zde slabé zapojeni nezaméstnanych do
rekvalifikaci, které povede k prohlubovani jejich dlouhodobé nezaméstnanosti a k

hrozbé¢ socidlniho Vylu(:oveini.9

SMSMT, Strategie celozivotniho uceni CR. Praha: MSMT, 2007 s. 49. ISBN 978-80-254-2218-2.
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2. VZDELAVANI

2.1. Legislativa pro oblast vzdélavani

Vzdélavani, vzdélavani se nebo uceni se a dale pravo kazdého ¢loveka mit piistup ke
vzdélavani je zakotveno v téch nejzékladnéjSich deklaracich, listinach a pravnich
normach, které urcuji zédkladni prava obCana. Z téchto obecnych dokumentti vychazeji
zakonodarci pfi tvorbé narodni legislativy, kde jsou tyto obecné formulace konkrétnéji

rozpracovany.

Pravo na vzdélani vychazi obecné z té€chto norem:

-VSeobecna deklarace lidskych prav (schvalend Rezoluci Valného shromazdéni OSN

217 (I1.) z 10. prosince 1948 stanovuje v ¢l. 26:

Odst. (1) ,,Kazdy ma prdavo na vzdelani. Vzdeélani necht je bezplatné, aspon v
pocatecnich a zakladnich stupnich. Zdkladni vzdélani ma byt povinné. Technické a

odborné vzdélani budiz obecné pristupné vSem podle schopnosti.*

Odst. (2) ,,Vzdeélani ma smerovat k plnému rozvoji lidské osobnosti a k posileni ucty k

. r r o r r r lo
lidskym pravum a zakladnim svobodam...*

-Listina zakladnich prav EU (2007/C 303/01) stanovuje ve ¢lanku 14:

v o ’ ’ N P vy ’ v viroorooredl
~Kazdy ma pravo na vzdelani a pristup k odbornému a dalsimu vzdelavani.*

-Ustavni zakon & 23/1991 Sb. — Listinou zékladnich prav a svobod, bylo v CR

uzakonéno pravo na vzdélani v ¢lanku 33:

WKazdy mad pravo na vzdélani. Skolni dochdzka je povinnd po dobu, kterou stanovi
zdkon. Obcané maji prdavo na bezplatné vzdelani v zdkladnich a strednich skolach,

, v v ’ v .y ’ v ’ 12
podle schopnosti obcana a moznosti spolecnosti téz na vysokych skolach.*

YOSN. Vseobecnd deklarace lidskych prav. [online]. © 2005 [cit. 2013-01-23]. Dostupné z:
http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/vseobecna-deklarace-lidskych-prav.pdf.

YEUR-Lex. Listina zdkladnich prav EU. [online]. © 14.1.2013 [cit. 2013-01-23]. Dostupné z-http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2007:303:0001:0016:CS:PDF.
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Ustava z roku 1992 prohlasila Listinu za soué¢ast tistavniho poradku CR.

Zakony, které zminuji vzdélavani ve Skolské soustavé, jsou:

-Skolsky zikon (Zak. &. 561/2004 Sb.), ktery upravuje predskolni, zakladni, stfedni,
vysSi odborné a nékteré jiné vzdelavani ve Skolach a Skolskych zafizenich, stanovi
podminky, za nichz se vzdélavani a vychova (déale jen "vzdélavani") uskuteciuje,
vymezuje prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pii vzdélavani a stanovi
plisobnost organti vykonavajicich statni spravu a samospravu ve Skolstvi. Zejména pak
2 paragrafy: §113 Jednotlivd zkouSka, §114 Odborné kurzy, kurzy jednotlivych

A w4 0 . 4 . . 4 4 l
predmétli, pomaturitni specializacni kurzy. 3

-Vysokoskolsky zakon (Zak. ¢. 111/1998 sb.), ktery uznava vysoké skoly jako nejvyssi
¢lanek vzdélavaci soustavy a jako vrcholnd centra vzdélanosti, nezavislého poznani a
tvaréi Cinnosti, které maji klicovou ulohu ve védeckém, kulturnim, socidlnim a

. , .. v . .y ) ’ viso 7 7 14
ekonomickém rozvoji spolecnosti. Zejména pak §60 Celozivotni vzdélavani.

Kwvalifika¢nim a rekvalifika¢nim procesem se zabvvaji tyto normy:

-Zakonik prace (Zak. €. 262/2006 Sb.), ktery v souvislosti s tématem préce,
v paragrafech § 228-235, hovoii o:

-zaSkoleni a zauCeni — povinnost zaméstnavatele;

- odborné¢ praxi absolventl §kol;

- prohlubovani kvalifikace,

- zvySovani kvalifikace a kvalifikaéni dohoda®™ .

-Zakon o zaméstnanosti (Zak. ¢. 435/2004 Sb.), ktery upravuje zabezpecovani statni
politiky zaméstnanosti, jejimZ cilem je dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti

nezamé&stnanosti. Do rdmce aktivni politiky zaméstnanosti naleZi opatfeni k rozvoji

2(Jstavni zakon &. 23/1991 Sb. kterym se uvozuje Listina zakladnich prav a svobod. In: Shirka zdkonii
Ceské republiky. 1991, ¢astka 6. Dostupné z: http://zakony-online.cz/?s5&q5=all.

B74kon ¢. 561/2004 Sb. o piedkolnim, zakladnim, stiednim, vy$§im odborném a jiném vzd&lavani
(8kolsky zakon). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2008, Gastka 103, s. 4826-4901. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/soubor/sb103-08-pdf.aspx ISSN 1211-1244.

14 Zakon &. 111/1998 Sb. o vysokych 8kolach a 0 zm&n& a doplnéni dalsich zakoni (zakon o vysokych
skolach). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1998, &astka 39. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakon-c-111-1998-sb-o-vysokych-skolach.

157akon &. 262/2006 Sb. Zakonik prace. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &astka 84. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/2919/262-2006.pdf.
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lidskych zdrojt, napt. Skoleni, rekvalifikace, informace a poradenstvi. Rekvalifikaci se
rozumi ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozSifeni nebo prohloubeni dosavadni
kvalifikace, vCetn¢ jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje 1
ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, kterd dosud zadnou kvalifikaci

neziskala.'®

-Vyhlaska ¢.176/2009 Sb., kterou se stanovi ndlezitosti zadosti o akreditaci
vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani v rekvalifikaCnim zafizeni a zplisob jeho

ukond&eni.’

-Zakon ¢. 179/2006 Sb. o ovérovani a uznavani vysledki dal§iho vzdélavani, ktery
upravuje:

-narodni soustavu kvalifikaci jako vetejné pfistupny registr vSech Uplnych 1 dil¢ich
kvalifikaci a jejich kvalifika¢nich a hodnoticich standardd,

-pravidla udélovani a odnimani autorizace k ovefovani vysledkli dal§iho vzdélavani
(dil¢ich ¢i uplnych kvalifikaci),

-prava a povinnosti tc¢astnikli dal§iho vzdélavani,

-pisobnost organti vykondvajicich statni spravu v oblasti ovéfovani a uznavani dalSiho

wir s 1
vzdglavani.t

K zdkontm, které souvisi s dal§im vzdélavanim, patii:

-Zakon ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani.

V §22 urcuje kvalifikaéni podminky (odbornou zptisobilost) pro podnikaini.19

16 74kon &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2009, astka 22. Dostupné
z: http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/zakon c. 435-2004 sb.pdf.

"Vyhlaska €.176/2009 Sb. kterou se stanovi naleZitosti zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu,
organizace vzdélavani v rekvalifika¢nim zafizeni a zptisob jeho ukoncéeni. Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/vyhlaska ¢ 1762009 -

_akreditace/vyhl 176 z 2009 - akreditace.pdf.

18 Zakon & 179/2006 Sb. o ov&fovani a uznavéni vysledki dalsiho vzdélavani. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006, Castka 61. Dostupné z: http://www.msmt.cz/dokumenty/zakon-c-179-2006-sb-o-
overovani-a-uznavani-vysledku-dalsiho-vzdelavani.

174kon &. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani. In: Shirka zikonii Ceské republiky. 1991, Eastka 87.
Dostupné z: http://www.zakonycr.cz/seznamy/455-1991-sb-zakon-o-zivnostenskem-podnikani-
(zivnostensky-zakon).html.
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-Zakon o dani z pridané hodnoty - posledni novelizace Zakona ¢.235/2004 Sb.,

osvobozuje od dané rekvalifikace a pripravu na jazykové zkousky.?

-Zakon ¢. 2/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmi,

ktery umoziuje snizit danovy zéklad o nékteré polozky z oblasti dalsiho vzd&lavani.?

2.2. Vzdélavani a rozvoj pracovnikii v organizaci

Vzdélavani pracovnikil v organizaci je systém, diky kterému ziska firma kvalitni lidsky
kapital a ktery ji posune kupfedu a pomutze k neustadlému rozvoji. Jde o mechanismus,
ktery si zaslouzi, pro svoji sloZitost, jistou systematicnost a organizacni strukturu.
Nositelem tohoto systematického pristupu jsou personalisté. Ve velkych firmdch se na
systematickém pristupu podili specialni struktury — oddéleni rozvoje lidskych zdroju,
které byva jesté dale vnitiné clenéno.?* Systém takového Elenéni je odvisly od toho, o
jakou spolecnost se jedna. Od jeji velikosti, strategie, oboru plisobnosti, ¢lenéni a

podobng.

Systematické vzdélavani ma mnoho prednosti. Jsou to predevsim:

-soustavné organizaci doddva nalezZité odborné pripravené pracovniky bez mnohdy
obtizného vyhledavani na trhu prace;

-umoznuje priubezné formovani pracovmnich schopnosti pracovnikii podle specifickych
potreb organizace;

-soustavné zlepsuje kvalifikaci, znalosti, dovednosti i osobnost pracovnikii,

-prispiva k zlepsovani pracovniho vykonu, produktivity prace i kvality vyrobkii a sluzeb
vyraznéji nez jiné zpiisoby vzdelavani;

-je jednim z nejefektivnéjsich zpusobu nalézani vnmitinich zdrojit pokryti dodatecné

potieby pracovnikii,

2074kon €. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2004, Eastka 235.
Dostupné z: http://www.zakonycr.cz/seznamy/235-2004-sb-zakon-o-dani-z-pridane-hodnoty.html.
217:4kon €. 2/2009 Sb., kterym se méni zakon &. 586/1992 Sb., o danich z pijma. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2009, Castka 1. Dostupné z:
http://www.pravnipredpisy.cz/predpisy/ZAKONY/2009/002009/Sb_002009 ------ _.php

22 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 237. ISBN 978-80-247-
1457-8.
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-prumeérné naklady na jednoho vzdélavaného pracovnika byvaji nizsi neZ pri jiném
zplisobu vzdeélavani;

-lépe umoznuje predvidat dusledky ztrat pracovni doby souvisejici se vzdeélavanim, a
umoznuje tedy i lépe eliminovat dusledky téchto ztrat pomoci organizacnich opatieni;
-umoznuje neustdalé zdokonalovani vzdélavacich procesi tim, Ze zkuSenosti z
predchoziho cyklu se berou v uvahu v nasledujicim;

-usnadnuje hledani cest vedoucich k zlepseni pracovniho vykonu jednotlivych
pracovniku v zaverecné fazi hodnoceni pracovnikii;

-umoznuje realizovat moderni koncepci Fizeni pracovniho vykonu,

-zlepsuje vztah pracovnikii k organizaci a zvysuje jejich motivaci;

-zvySuje atraktivitu organizace na trhu prdce a usnadnuje ziskavani a stabilizaci
pracovnikii,

-zvySuje socialni jistoty pracovnikit organizace;

-zvySuje kvalitu, a tim i trzni cenu individualniho pracovnika i jeho potencidlni Sance na
trhu prace v organizaci i mimo ni;

-prispiva k urychleni personalniho a socidalniho rozvoje pracovnikii, zvysuje jejich Sance
na funkcni a platovy postup;

V. sy v oy ’ .7 , o 23
-prispiva k zlepsovani pracovnich a mezilidskych vztahu.

Vzdélavani ve firmé ma za kol bud’ rozvijet znalosti a zpusobilosti ve vSech
pozadovanych smérech za prvé anebo zvysit kratkodobé ¢i dlouhodobé vykonové
parametry firmy. Tyto dv€ zdkladni funkce vzdélavani je mozné dale rozpracovat dle
povahy obsahu nebo charakteru procesti na vzdélavani, které ma dat noveé nastupujicimu
zamestnanci moznost se zorientovat a adaptovat, integrovat do struktury firmy ¢i ziskat
potiebnou kvalifikaci. Dal§im ukolem vzdélavani je potieba ziskat nutné specializace,

anebo je nutné diky inovacim ¢i zméndm ve firm¢. Svoji vdhu ma i motivacéni faktor.

Systém vzdélavani, ktery je fizen a kontrolovan statem (mluvime o oblasti vS§eobecného
vzdélavani), nepfipravi clovéka na praci na konkrétni pracovni pozici. V rdmci
v§eobecného vzdelavani se formuji zakladni a vSeobecné znalosti a dovednosti, které

umoznuji cloveku ZzZit ve spolecnosti a v ndvaznosti na né ziskavat a rozvijet

2 KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press,
2004. s. 244. ISBN 80-7261-033-3.
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specializované pracovni schopnosti a dalsi viastnosti.** Pokud tedy organizace nebo
firma nemuze ziskat ¢lovéka, ktery je okamzité ptipraven v plné mife vykondvat praci
na pracovnim misté, na néz byl pfijat, pak je zpravidla nutné ptizptisobovat pracovni
schopnosti téchto novych pracovnikli specifickym pozadavkim daného pracovniho
mista, pouzivané technice, technologii, stylu prace v organizaci apod. Nové pracovniky
musi organizace doSkolovat, preskolovat nebo alespon adaptovat na zvidstnosti,

. . ’ o . ’ 25
mechanismus a kulturu organizace v procesu, ktery se nazyva orientace pracovnika.

Orientace pracovnika ve firmé je sou¢asti vzdélavani, které je nezbytné a uskuteciiuje se
v rizném rozsahu v kazdé organizaci a je uréeno kazdému novému zaméstnanci. Bez
spravného zaSkoleni, zorientovani se v organizaci a kolektivu, sezndmeni se s
technologiemi, se specifiky organizace a vSemi moZznymi aspekty, které pfechod na
novou pozici piindsi, by nebyl mozny tadny vykon prace, ktery je od pracovnika
oc¢ekavan. Dle vySe ¢lenénych funkci, které ma vzdélavani v organizaci mit, pak toto
vzdélavani plni funkci orientacni, adaptacni a kvalifikacni. Toto vzdélavani nebo
pfesngji feceno zaSkolovani je nutné a potfebné k tomu, aby zaméstnanec mohl

vykonavat fadné tu praci, na kterou byl do organizace pfijat.

To samé ale nelze fici o vzdelavani, které rozviji pracovni schopnosti ¢lovéka. Takové
vzdélavani plni, dle vySe zminé€ného ¢lenéni, funkci specializa¢ni, inovaéni a motivacni.
Je orientovano na ziskani Sir$i palety znalosti a dovednosti, nez jaké jsou nezbytné
nutné k vykonavani souasného zaméstnani. Lze fedy konstatovat, zZe takovy rozvoj je
orientovan vice na kariéru pracovnika, nez na jim momentdlné vykondvanou prdci.
Formuje spise jeho pracovni potencial nez kvalifikaci, vytvari tak z jedince adaptibilni
pracovni stroj. V neposledni radé formuje osobnost jedince tak, aby lépe prispival k

v s 170 . v roy .. ’ o . . 26
plneni cilii organizace a k zlepsovani mezilidskych vztahii v organizaci.

Jsou firmy a lidé v nich, kteti nemaji jasnou odpoveéd’ na otazku, zda je efektivni vkladat
nemalé finanéni ¢astky do vzdélavani lidi, pti1 dosahovani svych cilid. Radéji by vkladali

tyto prostfedky do jinych aktivit. Hledaji se ditvody a pfiiny pro negativni odpoveéd’ na

*KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press,
2004. s. 240. ISBN 80-7261-033-3.

K OUBEK, pozn. 24, s. 239.

K OUBEK, pozn. 24, s. 242.
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vyse polozenou otazku. Casto jsou tyto piiciny vysvétlovany napriklad takovymito

tvrzenimi:

-efektivni dosahovani vysledkit v manazerskych cinnostech je vrozené a mnoho se uz
naucit neda,

-je lehci vybrat lidi, kteri uz potrebné dovednosti maji;

-neni dostatecné jasné kauzalni spojeni mezi vzdelavanim a dosahovanim vysledkii;
-nedokazeme odlisit viiv vzdeélavacich aktivit od jinych faktori oviliviiujicich vykonnost
lidi;

-pro¢ lidi vzdélavat, kdyz uz delsi dobu podavaji ve své praci priméreny vykon,

-rozvoj a vzdeélavani na pracovisti lidi od jejich skutecné prace;

, G . P . 27
-mame se vzdelavacim procesem Spatné zkuSenosti.

Pokud tedy v n¢jaké organizaci pievlada takovy zpusob mysleni, pak je potfeba zminit
jistou zakonitost, ktera plati obecné a tedy i na lidi. Pokud se pfestane firma rozvijet,
pouzivat nové technologie, nové metody a ptrestane byt konkurenceschopna, pak musi
ptijit jeji konec a zanik. TotéZ se musi stat, pokud budou stagnovat i zaméstnanci.
Pokud nebudou rozvijet své znalosti, schopnosti a dovednosti, tak takova firma piestane

byt schopna konkurence a skon¢i svoji ¢innost a zanikne.

Dalsi ¢ast prace tedy nebude o otdzce, zda viibec vzdélavat a rozvijet zaméstnance, ale

pouze o tom, jakym zptisobem takovy rozvoj pracovnikti provadét a podporovat.

Rozlisujeme tri pristupy k realizaci podnikového vzdélavani:

-musi se realizovat — pricemz jde o zdkladni pozadavky na vzdeélavani, casto dané
legislativou potiebou dovednosti, bez nichz neni mozné, aby pracovnici vykondvali

pozadované prace a dosahovali poZadovanych cilu,

-mélo by se realizovat — v tomto pripadé jde o dovednosti prinasejici podniku
pravdépodobné uzitek, napriklad manazerské dovednosti;

-podnik je chce realizovat — pricemz prinosy nemuseji byt okamziteé viditelné, ale jsou

zirejmé v dlouhodobém horizontu, napriklad podpora vytvareni podnikové kultury. 28

?"VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s.
61. ISBN 978-80-247-1904-7.
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Pokud organizace vkladd do rozvoje svych zaméstnanct financni prostiedky, bude je
jisté chtit vynakladat co nejefektivnéji. Bude pozadovat, aby byl pomér vynalozenych
prostiedkli a €innost vzdélavani, co nejvyssi. Mohlo by se totiz lehce stat, ze budou
vynalozeny velké castky penéz, ale vysledek bude mens$i, nez by se za takové
prostiedky dal ziskat pfi spravném a efektivnim piistupu ke vzdélavani. Aby se toto
nestalo, je potfeba mit ve vzd€lavani systém. Garantem takového systému jsou
personalisté resp. specialisté na vzdélavani. Tito lidé maji za kol nejen konkrétni
vzdélavaci aktivity, ale maji rozpracovany systém koho, kdy, jak a pro¢ vzdélavat.

Vétsina znamych autord uvadi pojem cyklus vzdelavani.

Tento cyklus ma 4 faze:

1. Identifikace potireby vzdélavani pracovnikii organizace,
2. Planovani vzdélavani;

3. Realizace vzdélavaciho procesu,
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4. Whodnocovani vysledku vzdélavani a ucinnosti vzdélavacich programii.

Toto rozfdazovani najdeme u mnoha autorii, ale i v rade firem se postupuje podle tohoto
schématu. Da se tedy Fici, ze rozdeleni cyklu vzdeélavani do ctyr fazi je vseobecné

Veer g 30
prijimano.

1. Identifikace potieb vzdélavani.

Rozpoznat koho a jak vzdélavat je pomérné slozita ¢innost, ktera se bude liSit v mnoha
aspektech a proménnych. Na prvnim misté€ je identifikace potieb organizace jako celku,
dale jeji strategie, sméfovani, finan¢ni moznosti, vybaveni atd. Dal§im faktorem je
struktura pracovnich pozic a to, jaka jsou jejich specifika a jaké pozadavky jsou kladeny
na pracovniky. V neposledni fad¢€ je nutna analyza udajl o jednotlivych zaméstnancich.

To, jaké maji vzdelani, kvalifikaci, absolvované kurzy apod.

VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s.
63. ISBN 978-80-247-1904-7.

®KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press,
2004. s. 245. ISBN 80-7261-033-3.

HRONIK, F. Rozvoj a vzdéldvani pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 133. ISBN 978-80-247-
1457-8.

29



Identifikace potieby organizace v oblasti formovani kvalifikace a vzdélavani pracovnikii
predstavuje dosti obtizny problém uz z toho divodu, zZe kvalifikace a vzdeélani jsou tézko
kvantifikovatelné vlastnosti cloveka. Obtizné se stanovuji kvalifikacni pozadavky
Jjednotlivych pracovnich mist, obtizné se meri a stanovuje soulad mezi pozadavky
pracovniho mista a pracovnimi schopnostmi pracovnika a neméne obtizné je

kvantifikovat vztah mezi kvalifikaci pracovnika a vysledky jeho prdace.®*

2. Planovani vzdélavani.

Ve chvili, kdy ma organizace identifikovany své vzdélavaci potreby, piechdzi plynule
tento proces do faze, kdy je tfeba naplanovat konkrétni vzdélavaci aktivity. Do této faze
vstupuje nejvyssi vedeni organizace, kdy spolu s personalisty, respektive se
specializovanym utvarem, ktery mé vzdélavani v organizaci na starosti, rozhoduje o

tom, jaky vzdé€lavaci program, jak finan¢né ndro¢ny a pro koho se bude realizovat.

Kazdy dobry plan vzdeéldavani by mél obsahovat odpovédi na nasledujici otazky:

-jaka témata vzdélavani je treba zajistit;

-jakd bude cilovad skupina ucastnikui;

-jakymi metodami a technikami se ma vzdélavani realizovat;

-ktera vzdélavaci instituce bude zvolena;

-kdy a v ramci jakého casového obdobi se vzdélavani uskutecni;

-kde se vzdélavani uskutecni;

-jakym zpiisobem a kdy se bude realizovat pribéiné a zdaverecné hodnoceni
vzdelavacich aktivit a celého vzdélavaciho planu;

-jaké jsou naklady na vzdélavani.*

3. Realizace vzdélavaciho procesu.

Realizaci vzdélavaciho procesu rozumime konkrétni vzdélavaci aktivitu. Ta se déje bud’

o e ) " , .. . . .
pfimo na pracovisti, nebo mimo n¢j. A to bud’ v ramci organizace, nebo mimo ni.
Metoda vzdélavani na pracovisti, piimo pii vykonu prace, je urCena a vyuzivana pro

profese spiSe d€lnického charakteru. Druhy zplsob vzd€lavani mimo pracovisté je

'K OUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press,
2004. s. 246. ISBN 80-7261-033-3.

2VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s.
81. ISBN 978-80-247-1904-7.
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teoreticky pokladan vhodnéjsi pro vedouci pracovniky a specialisty. V praxi pak
dochazi k pouzivani obou zplsobl vzdé€lavani pro vSechny kategorie pracovnikl s
piihlédnutim ke vSem specifikim jednotlivych pracovnich pozic a skupin nebo

jednotlivei, kteti maji byt vzdélavany.

Mezi metody pouzivané ke vzdelavani pri vykonu prace na pracovisti patii:
-Instruktaz;

-Coaching,

-Mentoring

-Counselling;

-Asistovani;

-Povéreni ukolem;

-Rotace prace;

-Pracovni porady. 33

Druha skupina metod je vyuzivana ke vzdélavani mimo pracoviité. Casto se k témto
metodam pfistupuje pii hromadném vzdélavani skupin ucastniki. Patii mezi né:
-Prednaska;

-Prednaska spojena s diskusi nebo také seminar,

-Demonstrovani;

-Pripadové studie;
-Workshop

-Brainstorming;

-Simulace;

-Hrani roli;

-Assessment centrum;
-Outdoor training;
-Vzdélavani pomoci poéz'taéﬁ.34

Kazda z téchto metod je ur€ena jinému okruhu vzdélavanych a také ma kazda jiné

vyhody a nevyhody. Metody se navzdjem prolinaji a je realitou, ze je v jednu chvili na

% KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press,
2004. s. 252. ISBN 80-7261-033-3.
% KOUBEK, pozn. 33, s. 254.
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jednoho pracovnika nebo skupinu pracovnikii pouzito nékolik z téchto metod. To, Ze se
pouziva vice metod najednou, neni urcité¢ na Skodu jak vzdelavaného, tak ani pro
organizaci. Takovéto prostupovani jednotlivych metod je naopak velmi piirozené a
vychézi ze zkusSenosti vzdélavateli. Zptisob kombinovani metod vzdélavani respektuje
specifiku kazdé pracovni pozice a specifiku organizace, ve které se vzdélavani
uskutecniuje. Dochdzi tedy k situacim, kdy obdobna pracovni pozice ve dvou riznych
organizacich, mé& naprosto odlisné metody vzdélavani pracovnika. PficemZ na konci

procesu bude pracovnik, ktery bude dobfe pfipraven a bude odvadét ocekdvany vykon.

Dalsi metodou, ktera se za¢ind netiprosné prosazovat, prestoze na ni jesté pred par lety
byly pomérné protichidné nézory, je e-learning. E-learning je pomérné casto vniman
jako novy smér vzdeélavani — v duchu ,,nové ekonomiky a predstavy internetu jako
nového trhu. Jsou vsak autority, které odmitaji koncepci ,,nové ekonomiky “ s odkazem,
Ze se ekonomika stdle ¥idi stejnymi zdkonitostmi a internet neni novym trhem, ale
médiem. Pro né e-learning probiha v alternativnim prostiedi a uziva jen jiné ucebni
pomﬁcky.35 Tento novy smér ma své piivrZzence 1 odpurce. A jako i ostatni zminéné

metody ma své vyhody i nevyhody.

E-learning ale neni technologické zéaleZitost. Je to spiSe otazka uceni a na ni je zalozena
tato technologie. Zavedeni intranetu poskytlo obrovsky prostor pro nové formy
vzdélavani a uceni. V okamziku, kdy se e-learning vhodné¢ kombinuje s dalSimi
formami uceni a vzdélavani, potom se d4 o ném uvazovat jako o metodé komplexné;jsi,

neZ tomu bylo u vzdélavacich postupti a metod v minulosti.

Jednotlivymi typy e-learningu jsou:

-samostatny, separovany e-learning, kdy vzdélavajici se osoba pouziva prislusnou
technologii, ale neni v dané chvili napojena na instruktory nebo ostatni vzdeélavajici se
osoby;

-Zivy e-learning, pri némz za pouZiti prislusné technologie jsou instruktor a vzdelavajici

se osoba v dané chvili spolu v kontaktu, ale jsou na ruznych mistech;

% HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 194. ISBN 978-80-247-
1457-8.
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-kolaborativni, kolektivni e-learning, ktery podporuje uceni a vzdeélavani pomoci
vymeny a predavani informaci a znalosti mezi ucicimi se osobami pomoci diskuznich

for, spolecenstvi praktikii, pocitacovych bulletinii a besed (chatu).36

Kazdy systém, a vyuzivani modernich informac¢né-komunikacnich technologii k nim
patii, ma své vyhody a nevyhody. K vyhodam patii to, ze

-vzdélavany si urCuje své vlastni tempo uceni a dle néj postupuje;

-pokrok Ize snadno sledovat;

-ndklady na vzdélavani se snizuji;

-aktualizace materialt je rychla a relativné snadna;

-materialy ke studiu jsou ve stejnou chvili ptistupné pro velky pocet vzdélavanych;
-komunikace s lektorem miize byt soukroma a na diskrétni bazi,

-existuje moznost snadné vymény ndzori a myslenek k tématu vyuky.

K nevyhodam naopak patfi:

-znacné naklady pii pocatecni investici do systému;

-administrativa pii velkém poctu G€astniki, kterd neimérné narista;

-nutnost piekonat averzi k tomuto zptsobu vzdélavani, ktera mezi n€kterymi lidmi jesté
preziva;

-absence ptfimého kontaktu s lektorem béhem vzdéelavaciho procesu;

-absence komunikace na neverbalni Girovni;

-spoluprace a jeji pravidla se obtizn¢ nastavuji;

-koordinace a zapojeni vSech ucastnikl vzdélavani klade na lektora vysoké naroky.
4. Vyhodnocovani vysledku vzdélavani a acinnosti vzdélavacich programii.

Tato ¢ast vzdélavaciho cyklu je velmi dllezita, zaroven patii mezi neproblematicté;si.
VétSina autori se shoduje v tom, Ze kvalifikace a uroven kvalifikace popf. uroven
vzdélani jsou pomérné t€zko kvantifikovatelné, a i presné zméieni ucinku vzdélavaciho
procesu na konkrétniho zaméstnance nebo skupinu zaméstnancii, je obtizné piesné

zmétit nebo ohodnotit. Neni divu, Ze veétsina (asi 70%) rozvojovych programii v oblasti

% ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada, 2007. s.
481. ISBN 978-80-247-1407-3.
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., mékkych* dovednosti realizovanych v ramci Evropské unie nemd v sobé zabudovano

e 37
méreni efektu.

Ptesto existuji teoretické postupy, které se o to snazi. Hodnoceni se provadi a vychazi z
ruznych hledisek, jakymi jsou napiiklad to, zda je hodnoceni provedeno ihned po
vzdélavaci aktivité nebo s ¢asovym odstupem, nebo zda hodnoceni provadi vzdélavatel
nebo vzdelavany. Dal$i moznosti hodnoceni muze byt naptiklad to, Zze se pokusime
zm¢efit ekonomicky dopad vzdélavani na chod organizace. VSechny metody, a to je
potfeba zdlraznit, jsou velmi neobjektivni a vyjadfit vzdelavaci aktivitu konkrétnimi
¢isly dost dobte nejde. Presto vSak je dulezité hodnoceni délat, ale ptfitom je potieba mit
na mysli jeho relativitu a validitu. Zde je uvedeno nékolik ptikladd, jak 1ze k hodnoceni

vzdélavaci aktivity pfistupovat.

Rozsirenym a znamym clenénim metod méreni je model, ktery vychazi z Kirkpatrickova
prispevku:

-Uroveii reakce — dotazniky spokojenosti apod.

-Uroveii uceni — testovani znalosti;

-Uroveii chovani — zhodnoceni dovednosti;

-Uroveii vysledkii — méfeni dopadu do redlné vykonnosti;

-Uroven postojii.38

Dalsi z moznosti hodnoceni odpovida na to, co je zkouméno a jakého uhlu pohledu. Zde
se tedy zejména:

-zkouma, zda pri vzdeélavani byly pouzity adekvatni ndastroje, tj. metody vzdélavani,
technické vybaveni, casovy plan, ale i obsahova stranka vzdélavani;

-zkouma odezva, postoje a nazory ucastniku vzdélavani samych (zda se, Ze jde o
nejcasteji pouzivanou metodu ziskavani podkladu pro hodnoceni, a to navzdory
nebezpeci mnohdy znacného subjektivniho zkresleni),

-zkouma mira osvojeni rozvijenych znalosti nebo dovednosti. Zpravidla se k tomu

pouziva testovani ucastniku bezprostiedné po ukonceni vzdeldavani;

¥ HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 177. ISBN 978-80-247-
1457-8.
% HRONIK, pozn. 37, s. 178.
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-zkouma, do jaké miry uplatiuji absolventi vzdeélavani v praxi, tj. pri vykonavani své
prace, znalosti a dovednosti, na které se vzdelavani zameérovalo, jak se zménilo jejich
pracovni chovani. Zmeny se ale nemuseji projevit okamZzité, miize k nim dochdzet
postupné a dosti nenapadne, a zalezi tedy na tom, kdy a jak dlouho pracovni chovani

. err ., , 39
absolventi vzdélavani zkoumame.

Jinym pfistupem k hodnoceni je ten, ktery vzdélavaci akci hodnoti a sleduje ji:

-pred vzdelavaci aktivitou- pocet lidi, kteri maji o akci zajem nebo kolik se jich na akci
prihlasilo;

-po skonceni vzdelavaci akce- spokojenost ucastnikii, otestovana zména znalosti nebo
schopnost Fesit modelové situace, ochota tyto nabyté skutecnosti vyuzivat v praxi;

-s odstupem casu- obdobné jako predchozi bod, ale s odstupem i néekolika tydnui;

-jaky ma viliv na chovani lidi v prdci- ucastnik akce nebo jeho nadrizeny jsou schopni
vyjadrit, jak moc ovlivnila vzdélavaci akce jejich chovani a zda vyuzili nabytych
védomosti v praxi;

-z pohledu vlivu na zménu vykonnosti- vsechny mozné méritelné ukazatele, které dokazi

. P T e, 40
vliv na pozitivni zménu v chovani a vykonnosti ucastnikii vzdélavaci akce.

% KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press,
2004. s. 260. ISBN 80-7261-033-3.

0 VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s.
120. ISBN 978-80-247-1904-7.
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3. VZDELAVANI A PROFESNI ROZVOJ VE
SPOLECNOSTI LETISTE PRAHA, a.s.

3.1. Letisté Praha, a.s.

Letisté Praha, a. s., je dcefinou spolecnosti Ceského Aeroholdingu, a.s. Tato spolecnost
zastresuje firmy vlastnéné statem, které pusobi v oblasti letecké prepravy a v
souvisejicich pozemnich sluzbach. Dne 24. 11. 2010 vidda na svém jednani schvalila
vytvoreni holdingu z firem vlastnénych statem v oblasti letecké prepravy a pozemnich
sluzeb. Zaclenénim Ceskych aerolinii, jejich dcerinych spolecnosti a Letisté Praha do
nové zalozené akciové spolecnosti s nazvem Cesky Aeroholding, a.s., vznika stabilni a
kapitilové silny subjekt pod primym dohledem stitu. Akciovd spolecnost Cesky
Aeroholding, a.s., byla v patek 11. 3. 2011 zapsdana do obchodniho rejstiiku. Mohlo se
tak stat poté, kdy byla 10. 2. 2011 ministrem financi podepsana zakladatelska listina.
Cesky Aeroholding, a.s., ktery bude zastiesovat dceiiné spolecnosti Letisté Praha,
Ceské aerolinie, HOLIDAYS Czech Airlines, Czech Airlines Technics, Czech Airlines

Handling a CSA Services, ma generdlniho reditele.

Spolecnost Letisté Praha, a.s., se dne 19. 3. 2012 oficidiné stala soucdsti skupiny Cesky
Aeroholding, a.s. Stalo se tak poté, kdy Ministerstvo financi CR podepsalo smlouvu o
viladu 100 % akcii Letisté Praha, a.s., do Ceského Aeroholdingu, a.s. Spolecnost
Letisté Praha, a.s., se stala ¢tvrtou firmou, ktera se plné zaclenila do nové holdingové

struktury.

Spolecnost Letisté Praha, a. s., je provozovatelem nejvyznamnéjsiho mezinarodniho
letisté v Ceské republice a nejvétsiho mezi novymi clenskymi staty EU, Letisté Viclava
Havla Praha. Vidda Ceské republiky na svém zasedani 21. 3. 2012 odsouhlasila vyuzit
jména Vaclava Havla ve spojeni s mezinarodnim letistém v Praze Ruzyni. 5. Fijna 2012

doslo k prejmenovani letisté v Praze Ruzyni na Letiste Vaclava Havla Praha.

Za rok 2011 ziskala spolecnost Letiste Praha, a.s., ocenéni Eagle Award od asociace
IATA za nejvice se rozvijejici letisté svéta. Rocné tento mezindrodni vzdusny pristav
odbavi mezi 11 — 12 miliony cestujicich. Ti maji v priubehu roku k dispozici nabidku

kolem 50 leteckych spolecnosti spojujicich Prahu primou linkou se zhruba 130
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destinacemi po celém svete. Operuje zde i 5 pravidelnych cargo dopravci a dalsi
desitky spolecnosti pak zajistuji charterovou prepravu. Spolecnost Letiste Praha, a.s.,
ktere v roce 2010 hospodarilo s miliardovym ziskem, zaméstnava pres 2000
zaméstnancii, dalsich odhadovanych vice nez 15 000 lidi zaméstnavaji firmy pusobici na

letisti ¢i navdzané na jeho provoz.

Spolecnost Letisteé Praha, a.s., uzce spolupracuje zejména s Ministerstvy financi a
dopravy Ceské republiky, Uradem pro civilni letectvi, Rizenim letového provozu Ceské
republiky, leteckymi dopravci, s organy verejné spravy v sektoru letectvi i mimo néj, s
uzivateli letisté a v neposledni radé s hlavnim méstem Prahou a obcemi leZicimi v jeho

blizkosti.™*

3.2. Vzdélavani zaméstnancii spolecnosti LetiSté Praha, a.s.

Vzdélavani zaméstnancu se zaméruje na formovani pracovnich schopnosti v Sirsim
slova smyslu (tedy vietné formovani zmnalosti, dovednosti a schopnosti). Vzdeélavani
prispiva ke zvySovani odbornych a profesiondlnich schopnosti zaméstnanci a je tedy
jednim ze zakladnich predpokladii rozvoje spolecnosti. Vzdeéldavani zvysSuje a rozsSiruje
kvalifikaci zaméstnancii, podporuje péci o zaméstnance a jejich motivaci a zvySuje

, . . . v o 42
zakaznickou orientaci zameéstnancii.

Vzdélavani zaméstnancl spolecnosti LetiSté Praha, a.s., ma na starosti specializovany
utvar rozvoje lidskych zdrojii a zejména jeho specialisté na vzdélavani, kteti do
spolecnosti LetiSt¢ Praha, a.s., pfiSli z riznych nadnarodnich firem. Tito zkuSeni
specialisté si s sebou pfinesli celou fadu novych zkuSenosti, znalosti a informaci.
Zmenil se tedy celkovy pristup k jednotlivym organizacnim jednotkam a jejich
potfebam. Plnohodnotnym se tak stal servis, ktery je poskytovan ze strany organizacni
jednotky Rizeni lidskych zdroji (dale OJ RLZ). Tento servis zahrnuje také fizeny proces

vzdelavani vSech zaméstnanci spolecnosti, na vSech pracovnich tirovnich a pozicich.

“LETISTE PRAHA. O nds. [online]. © 2010 [cit. 2013-01-24]. Dostupné z: http://www.prg.aero/cs/o-
letisti-praha/o-letisti-praha/.
“Smérnice LP-SM-004/2010. Vzdélavani zaméstnancii Letisté Praha, a.s., s. 3.
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Spolecnost Letisté Praha, a.s., je jednou z mnoha, jejichz systém vzdélavani je zalozen
na ¢tyibodovém cyklu, ktery se sklada z:

- analyzy vzd¢lavacich potieb;

- planovani vzdélavaci akce;

- realizace vzdélavaci akce a

- hodnoceni vzdélavaci akce.
1. Analyza vzdélavacich potieb

Analyzu vzdélavacich potieb provadi OJ RLZ z udaju:

-celopodnikovych (zejména udaje o poctu, strukture a pohybu zaméstnancii, o vyuzivani
Jjejich kvalifikace, vychazi z podnikové strategie, strategie rizeni lidskych zdrojii a
strategie vzdelavani a rozvoje),

-z jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti (popisy pracovnich mist a jejich specifikace,
kvalifikacni predpoklady na pracovni misto, pozadavky nadrizenych, vychazejici
z potreb jednotlivych organizacnich jednotek),

-0 jednotlivych zaméstnancich (nesoulad kvalifikacnich predpokladii a skutecnosti,
udaje ziskané na zdkladé hodnoceni zaméstnance).

-z kvalifikacnich profilit zaméstnancu (na kazdé planované misto ve spolecnosti Letiste
Praha, a.s., existuje kvalifikacni profil zaméstnance, ktery nastavuje vedouci ve
spolupraci s garantem vzdeéldvani v navaznosti na specifikace pozadavki na planovanda

mista z kvalifikaci, které jsou nezbytné nutné k vykonu prdce zaméstnance.
2. Planovani vzdélavacich potieb

Planovani resi predevsim otazky ucastnikii, rozpoctu, casového planu, oblasti, obsahu,
metod a mista konadni vzdélavaci akce. OJ RLZ vypracovava rocni financni plan
vzdelavani dle jednotlivych oblasti, ktery je rozpracovan na jednotliva ctvrtleti a
vyhodnocuje se v ramci ctvrtletnich a rocnich rozboru. ZOJ RLZ pldinuje pocty
vzdeélavacich akci a pocty ucastnikit na tyto akce. Vyhodnoceni probiha pravidelnym

ctvrtletnim rozborem dle jednotlivych oblasti.
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3. Realizace vzdélavacich akei

Spolecnost Letisteé Praha, a.s., ma vytvoren katalog vzdeélavacich akci, ktery je veden v
systemu SAP. Katalog je dle potieby dopliiovan a ménen. Slouzi i k vedeni evidence jiz
probéhlych akci. Poskytuje informace a definuje potrebu periodickych skoleni. Za
vedeni katalogu odpovida OJ RLZ. Pro oblast bezpecnostni Skoleni a vycvik to je

zakladni organizacni jednotka Bezpecnostni Skoleni a vycvik.
4. Hodnoceni vzdélavaci akce

Hodnoceni vzdélavaci akce se provadi na zakladé nize uvedenych urovni hodnoceni:
-zpétnd vazba od ucastnikii;
-mira ziskanych védomosti;

v ’ oy o ;. 43
-zména pracovniho chovani v dusledku tréninku.
Hlavnimi oblastmi vzdélavani zamé&stnancii spolecnosti Letiste Praha, a.s., jsou:

1. Odbornost, kam patii zejména:

-profesni kurzy — BOZP, ekonomika, elektro, hasi¢i, jefabnici, leSenafi, letecky
provoz...atd.;

-prevence zavaznych havarii a havarijni plan — Skoleni provozné zavaznych havarii
(PZH) a havarijniho planu pro vedouci zaméstnance, Skoleni PZH pro tadové
zameéstnance, mimoradné Skoleni PZH;

-pozarni ochrana - Vstupni Skoleni PO, skoleni PO vedoucich zaméstnanci, Skoleni
PO fadovych zaméstnanct;

-bezpecnost a ochrana zdravi pri praci - Vstupni skoleni BOZP, instruktdz o BOZP
na pracovnim misté, Skoleni BOZP vedoucich zaméstnancii, Skoleni BOZP tfadovych
zamgéstnancl, mimoradné Skoleni BOZP;

-systém environmentalniho managementu (EMS) - Vstupni Skoleni EMS, instruktaz
o EMS na pracovnim misté, Skoleni EMS vedoucich zaméstnanci, Skoleni EMS
fadovych zaméstnanct, Skoleni internich auditort EMS a €lent pracovniho tymu EMS
v rozsahu ISO 14 001, Skoleni internich auditori EMS v rozsahu platné legislativy
zivotniho prostfedi a legislativy k ochrané vefejného zdravi;

-systém Fizeni provozni bezpecnosti a vycvik

3 Smérnice LP-SM-004/2010. Vzdélavani zaméstnanct Letisté Praha, a.s., s. 5
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-bezpecnostni Skoleni a vycvik (BSV) — Archiv BSV, ostatni bezpecnostni Skoleni,
profesni bezpecnost, Skoleni organizacni jednotky Bezpecnostni kontrola a organizacni
jednotky Ostraha letisté, profesni Skoleni BZP, Skoleni DGR (nebezpecné zbozi),
Skoleni dle NPBV(Narodni program bezpecnostniho vycviku), Skoleni LPP (LetiStni
pohotovostni plan);

-vstupni §koleni — povinné pro kazdého nové nastupujiciho pracovnika;

-odborné kurzy - Letisté Praha, Gisek finance a lidské zdroje, tisek Generalniho feditele,
usek ICT a Pravni zdlezitosti, isek nakup, obchod a marketing;

-pocitacové kurzy — Dokument management, LetGIS (letistni informacni systém), MS

Office, tidici dokumentace, Sharepoint, SAP, spisova sluzba AthenA.

2. Rozvojové programy, do kterych spada:

-manaZerské vzdélavani — Aeromanazer, holdingové vzd€lavani, manazerské
vzd&lavani CAH, manaZerské vzdélavani Letisté Praha;

-rozvojové programy v soft skills — Development centrum;

-talent management pool — urceny vytipovanym potencionalnim kadrovym rezervam.

3. Jazykové vzdélavani, které je organizovano v kurzech jako:
-individualni — uréen¢ vy$simu managementu spolecnosti nebo

-skupinové — urcené zaméstnanctim spolec¢nosti.

3.3. Systém RAMSES Learning for SAP Solutions

Pro sledovani a fizeni vzdélavaciho procesu ve spoleCnosti Letist¢ Praha, a.s., slouzi
syst¢tm RAMSES Learning for SAP Solutions (dale jen ,,RLS*). Systém RLS umoziiuje
evidovat, planovat a spravovat vzdélavaci akce i cely vzdélavaci proces ve firmé.

Systém RLS je webova nadstavba HR modulu SAP.

Tento systém do spolecnosti Letisté¢ Praha, a. s. byl implementovan spole¢nosti CCA,
ktera je pfednim poskytovatelem informacnich systémii v Ceské republice se
zaméfenim na obory systémova integrace, sprava dokumentli, fizeni vzdélavani a
Skoleni. Na trhu ptisobi od roku 1991. Toto portalove reseni je plné postaveno na resent

SAP Learning Solution, ¢imz je zajisténa jeho plna integrace do personalnich procesii
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vyuzivanych v reSeni SAP HCM (Human Capital Management). Zakladnimi
charakteristikami tohoto FeSeni jsou pristup ke vzdeélavani pres webové rozhrani,

jednoduché oviadani a zejména proaktivnost celého systému. 44

Tato podplirnd informacni aplikace zrychlila a zkvalitnila komunikaci a organizovani
vzdélavaciho procesu. Umoziuje rychlejsi a mnohem piehlednéjsi ptistup k informacim
vSem opravnénym uzivatelim, kterych je ve spolecnosti Letist¢ Praha, a.s., velké
mnozstvi. Sprava a piehlednost katalogu kvalifikaci u jednotlivych zaméstnanct byla
pfed implementaci tohoto projektu obtiznd. Vzdélavani zaméstnanct bylo sledovano a
vyhodnocovano jen v zékladnich parametrech. Zadna vzdélavaci akce nebyla
automaticky hlidana z hlediska zdkonnych a periodickych Skoleni, to znamend, Ze
provazani téchto vzdélavacich aktivit u danych zaméstnanct s vedoucimi pracovniky
nefungovalo, coz mélo v disledku nizkou efektivnost u roli v tomto vzdélavacim

procesu (student, vedouct, specialisté vzdélavani).

Aplikace, kterou spolecnost Letist¢é Praha, a.s., zavedla pro vzdélavani svych
zamé&stnancl je funkéni jako interni portal, ke kterému ma pfistup kazdy zaméstnanec.
Dava moznost tvorby novych uZivatelskych roli, a tim je efektivnéj$i v pfistupu k
datim. Témito novymi rolemi jsou vedouci, student a garant vzdélavani. Aplikace je
proaktivni, umoznuje vytvaret e-learningové kurzy a automaticky rozesila e-mailové
zpravy. Obsahuje kontrolni mechanismy pro roli vedouci — tj. manaZery. Systém
zjednodusil praci manaZerim a jim podiizenych pracovnikl a tim jim dal vétsi prostor
pro vlastni rozhodovani. Umoznil zavedeni e-learningu mezi standardni aktivity ve
vzdélavani a tim jeho postupné nahrazovani jinak dosti nakladnych moderovanych
tréninkii. Jedna systémova aplikace tak nyni umoziuje spravovat a sledovat jednak
klasicka prezen¢ni Skoleni, tak i1 e-learningové vzdélavaci kurzy a testy. Kazdy

zamé&stnanec spolecnosti LP ma kompletni prehled o svych vzdélavacich aktivitach.

Vyhod, které tento systém pifinasi, je mnoho. Naptiklad Ize snadno ziskat okamzitou
odpovéd’ na otazku kvalifikaci pro konkrétniho zaméstnance nebo lze v kratkém cCase
fici, ktefi zaméstnanci maji potfebné kvalifikace pii vybéru specifického tymu pro

konkrétni ukol. V aplikaci RLS byly pii jejim zavedeni piekontrolovany kvalifika¢ni

* CCA. Rizeni vzdélavani. [online]. © 2012 [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:
http://www.cca.cz/index.php/produkty-a-sluzby/rizeni-vzdelavani.
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pozadavky pro jednotlivé pracovni pozice a funkce a tyto kvalifikacni pozadavky byly
zapracovany do systému. Kazdy zaméstnanec ma tak kdykoliv dostupné informace, zda
ma splnény vSechny potiebné kvalifikace a na jaké urovni. Vzdélavaci aktivity, které
byly pfedtim provadény prezencné, 1ze nyni ¢astecné nahradit e-learningovymi kurzy a
testy, které jsou poskytovany plosne€. Vytesily se tak situace, kdy se ne kazdy
zaméstnanec mohl zacastnit prezenc¢niho Skoleni v daném terminu. Dalsi vyhodou je, Ze
studium lze pfesunout mimo produktivni Cas Skoleného zaméstnance. E-learningové

kurzy a testy se daji vyuZzivat opakované a bez dalSich nakladu.

Pouzivani systému RLS davd moznost rozdé¢lit jednotlivé role do tfi twrovni
uzivatelskych roli. Zakladni arovni, ve které¢ je kazdy zaméstnanec spolecnosti Letiste
Praha, a.s., je role student. Ten je informovan o planovanych a absolvovanych
Skolenich, m& moznost pfihlasovat se na nova Skoleni, stornovat tcast na Skolenich, na
ktera byl ptihlaSen, mize spoustét e-learningové kurzy a ma k dispozici informace o
svém kvalifika¢nim profilu a o splnéni pozadovanych kvalifikaci. Dalsi trovni je role
vedouci, coz je ve struktufe spolecnosti pozice manazera nebo feditele. V systému RLS
tato role sleduje a tidi vzdelavani svych podfizenych, schvaluje ¢i stornuje jejich
piihlaSky na Skoleni, pfihlasuje je na Skoleni a ve spolupraci s garantem vzdélavani
nastavuje kvalifikacni profil svych podtizenych. Tteti a nejvyssi trovni v tomto systému
je role garant vzdélavani. Garantem vzdélavani byla stanovena organizacni jednotka
RLZ a pro oblast bezpe¢nostni Skoleni a vycvik je to organizacni jednotka Bezpecnostni

Skoleni a vycvik.

3.4. E-learning ve spole¢nosti Letisté Praha, a.s.

Zameéstnanci Letistée Praha, a. s., mohou v ramci vzdélavani vyuzivat tzv. e-learning.
Jednd se o vyuku v podobé kurzii s vyuzitim moderni technologie tedy pocitacu v misté
pracoviste zameéstnance. Kurzy jsou umisteny na zaméstnaneckém portdile v zalozce

vir r 45
vzdélavani.

45 Smérnice LP-SM-004/2010. Vzdéldvani zaméstnancii Letisté Praha, a.s., s. 4.
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V soucasnosti jsou zaméstnanci spolecnosti Letist€¢ Praha, a.s., Skoleni e-learningovou
formou v oblasti environmentélni politiky a v oblasti dovednosti socidlnich. Kazdy
zam¢stnanec je bud’ pfimo, nebo pfes vedouciho pracovnika informovan o platnosti
Skoleni pro tu kterou oblast. Zaméstnanci se poté individualné ptihlasi do vzdélavaciho
portdlu a absolvuji pfislusny e-learningovy kurz. Maji i moznost pieruseni kurzu a
pokracovat v jiném terminu. E-learningovy kurz je zakoncen ptezkousenim a vysledek

je poté zaméstnanci zaznamenan v jeho kvalifikacnim profilu.

E-learning umoziuje, pii respektovani platnych norem, vyuziti Siroké Skaly kurzl a
testd od riznych dodavatelt. E-learning poskytuje moznost automatického vyhodnoceni
testu a zapsani vysledku do vzdélavaciho sytému RLS. Tento zplisob proskoleni snizuje
naklady spolecnosti, ddvd moznost vyskolit a otestovat neomezeny pocet zaméstnanct v

kratké dobé. Také odpada nutnost zdlouhavého ruéniho vyhodnocovani testi.

3.5. Legislativni ramec pro praci bezpecnostnich pracovniki

Od vladnich organu kazdého statu se ocekava, Ze stanovi pravidla a vytvori prislusné
organy zabyvajici se regulaci civilniho letectvi a v ramci toho téz verejné letecké
dopravy. Tyto organy maji mimo jiné povinnost zajistit plnéni mezinarodnich zavazkii
svého statu v oblasti civilniho letectvi, jakoz i zdokonalovat, uplatiiovat a vynucovat
ustanoveni vnitrostatniho pravniho radu své zemé. Konkrétni organizacni zajisténi,
rozdéleni pravomoci a dalsi organizacni zaleZitosti jsou v kompetenci jednotlivych

, , , 4
ndrodnich viad.*®

Skoleni bezpe&nostnich pracovnikii na viech tirovnich a pravidla bezpecnosti obecné
nastavuje mezinarodni organizace civilniho letectvi ICAO (International civil aviation
organization). Prostfednictvim své komise, kterd urcuje pravidla, kterd se pak,
zapracovana do Annext, stdvaji zdvazna pro vSechny zemé, které ICAO sdruzuje.
Annex 17 fe$i problematiku bezpecnosti a protipravnich ¢inli v civilnim letectvi. Pro

evropsky region a jeho staty, je to pak mezivladni organizace ECAC (Europen civil

® PRUSA, J., et al. Svét letecké dopravy, Praha: Galileo CEE Service CR, 2007, s. 69. ISBN 978-80-239-
9206-9.
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aviation conference), kterd nastavuje pravidla, jez jsou pak zavaznd pro vsechny
ucastniky civilniho letectvi. ECAC velmi tizce spolupracuje s Evropskym parlamentem
a dalSimi evropskymi organizacemi a institucemi. Jimi nastavena pravidla jsou pak
implementovany do narodni legislativy a jsou zavazna pro vSechny ucastniky v civilnim
letectvi. Jsou stejnd pro zaméstnance letiStni infrastruktury, pro uzivatele letist' a také

pro cestujici.

K dokumentéim, které tyto organizace vydaly a které jsou zavazné pro CR a ze kterych

se vychazi pfi zpracovani narodni legislativy, patii zejména:

-Narizeni EP a Rady (ES) ¢. 300/2008, o spole¢nych pravidlech v oblasti ochrany
civilniho letectvi pted protipravnimi €iny a o zruseni natizeni (ES) ¢. 2320/2002, v¢etné

navazujicich a provadécich predpisi;

-Narizeni Komise (EU) ¢. 185/2010, kterym se stanovi provadéci opatieni ke

spole¢nym zakladnim normam letecké bezpecnosti;
-ICAO Annex 17 — ochrana mezinarodniho civilniho letectvi pfed protipravnymi ¢iny;

-IATA Dangerous Goods Regulations (DGR) Spiral Manual — 2013 (54. vydani).

Implementace standardu, které souvisi s provozovanim Letisté Vaclava Havla Praha do
konkrétnich podminek, je jednou ze zakladnich povinnosti provozovatele tohoto letisté,
a to spole¢nosti LetiSt¢ Praha, a.s. Ta ve své organiza¢ni struktufe vytvaii prostor pro
vznik organiza¢nich jednotek, které plsobi v oblasti ochrany civilniho letectvi a
bezpecnostniho Skoleni a vycviku. Tato oblast si prosla v uplynulé dekddé dynamickym
vyvojem, ktery byl ovlivnén nékolika faktory. Mimo jiné vstupem Ceské republiky do
evropskych struktur, vstupem do schengenského prostoru, rozvojem infrastruktury
letiste, ale 1 udalostmi ze zafi roku 2001. To vSe a mnohé dal§i ma bud’ piimy, nebo
nepfimy dopad na zmény a nastaveni ve standardech a procesech, které maji za cil

bezpecnost v civilnim letectvi jako celku.

Zakladnim pravnim dokumentem pro oblast civilniho letectvi v Ceské republice je
Zakon €. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a 0 zmén¢ a doplnéni zékona ¢. 455/1991 Sb.,

o zivnostenském podnikéani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozd¢jSich predpist. Tento
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zakon podrobn¢ rozpracovava problematiku civilniho letectvi a ztizuje organy, ptisobici

v této oblasti a dava jim zdkonné pravomoci a povinnosti.

Ministerstvo dopravy je dle tohoto zakona nejvyssi instituci, ktera ma odpovédnost za
ochranu civilniho letectvi v Ceské republice. Do jeji kompetence spada mimo jiné také
tvorba pravnich ptedpisii pro oblasti, které tato instituce zastfeSuje. Pro oblast ochrany
civilniho letectvi to jsou zejména:

- Narodni bezpe&nostni program ochrany civilniho letectvi Ceské republiky pied
protipravnimi ¢iny (dale NBP);

- Narodni program bezpeénostniho vycviku v civilnim letectvi Ceské republiky (dale
NPBV);

- Narodni program Fizeni kvality v civilnim letectvi Ceské republiky (dale NPRK).

Tyto ndrodni programy odrazeji naSe zdvazky k nadndrodnim dohoddm a pravidlim,
které vyplyvaji z ¢lenstvi Ceské republiky v institucich, jakymi jsou ICAO, ECAC, EU

a z toho vychézejicich dohod a smluv o spolupraci.

Cilem NBP je zabranit jednani, ktera mohou mit nepriznivé dusledky pro bezpecnost
civilni letecké dopravy, predevsim bezpecnosti cestujicich, leteckého personalu a ostatni
verejnosti, stanovenim nezbytnych bezpecnostnich opatieni, urcenim odpovédnosti za
jejich zajistovani a stanovenim postupu pri jejich provddénz’.47 NBP schvaluje

Bezpecnostni rada statu ve shod¢ s ostatnimi pravnimi dokumenty.

Cilem NPRK je zajistit ticinnou a efektivni kontrolu zavadeéni bezpecnostnich opatient
leteckymi dopravci a ostatnimi provozovateli leteckych cinnosti, provozovateli letist,
poskytovateli letovych provoznich sluzeb vcetné letistnich, poskytovateli odbavovacich
sluzeb na letisti, schvalenymi agenty a ostatnimi pravnickymi nebo fyzickymi osobami
zucastnénymi na civilnim letectvi.*® Vytvofeni a zavedeni tohoto narodniho programu
ma zasadni vyznam pro zajiSténi UCinnosti Narodniho bezpecnostniho programu
ochrany civilniho letectvi Ceské republiky pred protipravnimi &iny, véetné navazujiciho

Narodniho programu bezpeénostniho vycviku v civilnim letectvi Ceské republiky.

*" Narodni bezpe¢nostni program ochrany civilniho letectvi Ceské republiky pied protipravnimi &iny, s. 9.
8 Narodni program fizeni kvality bezpecnostnich opatfeni k ochran¢ civilniho letectvi Ceské republiky
pied protipravnimi Ciny, s. 5.
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NPBYV navazuje na NBP a stanovuje rozsah bezpecnostnich skoleni. Pozadavky, jez jsou
v NPBV musi byt zapracovany do vSech bezpeCnostnich programi, jez Ministerstvo
dopravy schvaluje, a jsou podminkou pro schvaleni vykonu cinnosti na letiStich pro
jednotlivé subjekty. Cilem NPBYV je zajistit, aby kazdy subjekt a to jak fyzicky, tak i
pravnicky, ziskal potfebné znalosti k plnéni bezpecnostnich pozadavkil, bezpecnostnich
opatfeni a znal spravnou reakci pro pfipad protipravnich ¢ini. NPBV obsahuje zvlastni
pozadavky na Skoleni bezpecnostnich pracovnikli v civilnim letectvi, podminky a

zpusob jejich vybeéru, osvédcovani, hodnoceni a jejich motivaci.

Jednotlivé kapitoly NPBV podrobné stanovuji podminky, pravidla a standardy, za
kterych je provadén vybér pracovnikil jednotlivych profesi v civilnim letectvi, véetné
bezpe¢nostnich pracovnikii. Podrobné jsou rozpracovana jednotliva kritéria, vcetné
pozadavkll na jejich vybér a jejich motivaci. Dalsi ¢ast NPBV urCuje povinnosti
fyzickych a pravnickych osob a provozovateli letist. Dale pak zakladni nalezitosti
bezpecnostnich skoleni. Tyto pozadavky jsou podkladem pro tvorbu vlastnich procesti a
postuptl jednotlivych subjektd. Ty pak jsou zohlednény vzhledem ke specifickym
mistnim podminkdm a moznostem, pii zachovani danych zakonnych standardi a

kritérii.

V dalSich ¢astech NPBV jsou dany zdsady bezpecnostniho vycviku, obsahujici pravidla
certifikace instruktord. Dale zplsob vydavani ,,OsvédCeni odborné zplsobilosti pro
bezpecnostni pracovniky“, pravidla pro vydavani ,Potvrzeni“ o absolvovanych
bezpec¢nostnich Skolenich a zkouskach. Dals§i ¢asti programu jsou stanovené typy
odborné bezpecnostni ptipravy, aktualizace odborné piipravy, véetné rozsahu, urceni a
jeji specifikace. Prilohy NPBV podrobné piedstavuji typy odborné bezpecnostni
pfipravy a vzory zadosti, potfebné pro vydani ,,Osvédceni k provadéni bezpecnostniho
Skoleni* a ,,Osvédceni odborné zptisobilosti k provadéni detek¢énich kontrol. Priloha A
této prace obsahuje vzor OSVEDCENI odborné zptisobilosti k provadéni detekénich
kontrol. PFiloha B obsahuje ptehled Skoleni pro pracovniky Divize bezpecnosti

spolecnosti Letisté Praha, a.s.
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Pro praci bezpe€nostnich pracovnikti spolecnosti Letist¢ Praha, a.s., jsou
provozovatelem leti§t€ vydavany vnitini smérnice, které urcuji konkrétni pracovni
povinnosti jednotlivych bezpecnostnich slozek, poptipadé i jednotlivych bezpecnostnich
pracovnikil. K témto dokumentiim patii zejména:

-Smérnice Pravidla pro vstup osob a vjezd vozidel a pro jejich pobyt v nevefejném
prostoru leti§t¢ Praha/Ruzyné;

-Smérnice Zasady ¢innosti organizacni jednotky Bezpecnostni kontrola a

-Smérnice Zasady ¢innosti organizacni jednotky Ostraha letisté.

3.6. Shrnuti teoretické ¢asti

Nez se systém vzdélavani dostal do takové podoby, jak ji zname dnes, tak si proSel,
stejn¢ jako kazda lidska cinnost, svym vyvojem, ktery byl zna¢né rozdilny napfi¢
kontinenty. V dobé, kdy vznikaly na jednom kontinentu university, tak na jiném jesté
lezli lidé po stromech. Tak velké rozdily ve vzdélanosti provazely historii lidstva po
celou dobu jeji existence. NaSe zemé si prosla svym vyvojem a ndzory na vzdélavani se
ménily v zavislosti na tom, kdo zrovna urcoval chod dé&jin. V jedné z etap historie
lidstva se upalovalo za to, pokud né¢kdo tvrdil, Ze zemé¢ neni placata, ale je kulata. V jiné
historické dobé& se zase palily knihy, které byly povazovany za kaciiské a nehlasaly
myslenky, které byly povazovany za jediné spravné. Jindy zase byla doba, kdy jedinou a
tou spravnou pravdou, ktery se vyucoval, byl fakt, Ze nase zemé byla osvobozena pouze
Sovétskou armadou. Historie vzdélavani a uceni je a mozna 1 nadale bude plna

paradoxii.

Pokrok ale nejde zastavit a doba, ve které se nachazime v souCasnosti, ndim nabizi
mozZnosti, o kterych se naSim pfedkiim ani nezdalo. Nic ale neni jen ¢erné nebo bilé. I
tato doba si s sebou pfinasi klady a zapory. Na stran¢ jedné nekonené moznosti a
prilezitosti, které ndm na stran¢ druhé nedovoli se zastavit a na chvili se tfeba jen zasnit.
Pokud to ¢lovek udela, dostava se jaksi mimo aktudlni déni a zacina ztracet na ostatni. A
dohanét takovou ztratu jde jen velmi tézko a stoji to spoustu sil a energie. Toto vSe

neplati jen na vzdélavani a uceni se, ale také na ostatni lidské konani.
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Potieba se vzdélavat je reakci na neustalé zmény, které souvisi s rozvojem technologii,
globalizaci a novymi pracovnimi ¢innostmi. Pry¢ je doba, kdy si jedinec vystacil se
znalostmi, které ziskal v détstvi a mladi. Doba, kdy ziskani vyu¢niho listu, maturitniho
vysveédceni nebo vysokoskolského diplomu bylo hranici, za kterou uz nebylo potieba se
az do konce Zivota ucit, je nenavratné pry¢. Neustaly vyvoj technologii nuti ¢lovéka se
stale néco nového ucit, rozsifovat si obzory, znalosti ¢i védomosti. Zatimco v roce 1950
bylo pfiblizné 20% vSech pracovnich mist uréeno pro kvalifikovanou pracovni silu, v

soucasnosti jiZ tato mista reprezentuji 85% ze vSech pracovnich mist.

Rozvoj technologii ale pfispiva i k tomu, Ze veskeré informace a znalosti jsou mnohem
snadnéji dostupné a neexistuje prakticky nic, o ¢em by se diky témto technologiim
nedaly ziskat informace. Ty se na nés vali ze vSech stran. Tim ale vznikd paradoxné
situace, Ze se stdvame pie informovani a problémem zacind byt schopnost umét toto
mnozstvi informaci tfidit a orientovat se v nich. Ne kazdy toto dokaze zvladnout.
Vzdélani, respektive vzdélavani by mélo ptispivat k tomu, aby naucilo ¢lovéka tridit

informace a vybirat si z nich pouze to dulezité a potiebné.

Vzdélavanim se stava ¢lovék konkurenceschopnéj$im a jeho cena na trhu prace roste.
Stejné tak se stava konkurenceschopnéjSim podnik nebo spolecnost, kterd ma vzdélané
zaméstnance. Vzdé€lany zaméstnanec se snadnéji nau¢i pracovat s novou technologii,
muze prinaset nové napady a inovace a tim posouvat svoji spole¢nost ¢i organizaci o
néco vySe. Zajem spolecnosti je tedy takové lidi zaméstnavat a ptipadné je 1 dale
vzdélavat. Pokud navic vzdélavani v organizaci dostane urcity fad, koncepci a vizi, tak
prostiedky, které do takového vzdé€lavani vlozi, se brzy vrati a navic se zcela jisté

zuroci.

Vzdélavani v organizaci tak pfedstavuje jednu z moZnosti, jak udrZet krok s konkurenci
v dne$nim globalizujicim se svété. Myslenkou, kterd sleduje zvySovani hodnoty
podniku, je neustaly rozvoj lidskych zdrojt pti dodrZeni urcitych logickych postupti pii
jejich vzdélavani. Tim logickym postupem je opakujici se cyklus podnikové vzdélavaci
politiky, ktery se opird o moderni poznatky z tohoto oboru. Pouze systém, ktery je
postaveny na pozadavcich, jez jsou jasné identifikované a ma jasnou strukturu, miize
piinést ocekavané vysledky. Témi jsou vzd€lani a motivovani zameéstnanci s

kompetencemi, které zajisti maximalni efektivitu jejich pracovniho vykonu. Do tohoto
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systému patii zejména Skoleni zaméstnanct, preskolovani a doSkolovani a také jejich

rozvoj, ktery je podnikem financovany.

Systém vzdélavani v organizaci je dlouhodobou zalezitosti. Prochazi si ur€itymi fazemi,
pro které plati jisté zakonitosti a které si vyzaduji sviij ¢as na realizaci. At se jednd o
systém zalozeny na cyklu identifikace, planovani, realizaci a hodnoceni ¢i jiném, vzdy
je tieba spravné a rozumn¢ vynakladat Cas, energii a finan¢ni prosttedky s cilem, Ze se
nam vrati zpét v podobé¢, kterd ptinese organizaci ptridanou hodnotu. Tou je vzd€lany,
konkurenceschopny a sebevédomy zaméstnanec. Spatné posouzeni v kterékoliv fazi
vzdélavaciho cyklu mize mit dlouhodoby negativni vliv na podnik, ktery pajde jen

velmi obtizné napravit.

Stav, v jakém je Ceska republika pfi podpoie a rozvoji zaméstnanci, se velmi t&zko
hodnoti. V ukazatelich, které jsou k dispozici diky nejriznéjSim dil¢im Setfenim
(OECD, UNESCO) a které byly provadény v ramci nejen Evropské unie, vychazi
hodnoceni nasi zemé& primérné az lehce pod prumérem. Nejde ale o komplexni
srovnani. Takové neni k dispozici. Dosud se tato Setfeni délala jen ve vztahu k dil¢im
problémtim. Jisté ale jde o velmi dynamickou oblast, kde dochézi k mnoha zménam, a
to nejen diky Operacnimu programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost. Pravé v
dobé¢, kdy byla tato prace psana, dochazi ke schvalovani nového dlouhodobého rozpoctu
Evropské unie na roky 2014-2020. Vyjednavaji se prostiedky, které v prubéhu dalsich
let bude ten ktery stat odvadét do unijniho rozpoctu a prostredky, které z tohoto
rozpoctu dostane zpét. Pozice zddného stitu neni jednoduchd a kazdy preferuje své
zajmy. Bude tedy zajimavé vidét, kolik prostfedkd bude vyclenéno na vzdélavani pro

konkurenceschopnost a kolik jich bude vyclenéno na ostatni aktivity.

Pii absenci konkrétnich zakont, které se dalsim vzdélavanim zabyvaji, pfi
nerozvinutém poradenstvi, které by pomdhalo dospélym pii planovani k ziskani a
rozvoji kompetenci a pfi chybé&jicim financovani, které by pfimo podporovalo dalsi
vzdélavani, bude zajimavé sledovat, jak bude nalozeno s prostfedky, které budou na
vzdélavani z rozpoétu Evropské unie vyélenény a které tak dostane Ceska republika k
dispozici. DalSim dulezitym aspektem vzhledem k budoucnosti bude schopnost nasich
lidi umét spravné ptipravit projekty, diky kterym bude mozno Cerpat tyto prostiedky.

Zde jsou jesté znacné rezervy a mezery ve znalostech a védomostech.
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4. PRAKTICKA CAST

4.1. Uvod

Soucasny svét se stal propojenym celkem, kde vSe souvisi se v§im. Tim se stal velmi
zranitelnym. Prioritou vSech statl v civilizovaném svété se stava ochrana hodnot lidstva
a jednotlivych zivotl obcani. S kazdym teroristickym utokem roste potfeba adekvatni
odpovédi v podobé opatieni, které mu v budoucnu zabrani. Neni ale jednoduché
vSechny hrozby predpovédét a tak jsou utocénici, z fad teroristickych skupin, stale o krok
vepiedu. Dokazi provést Gtok kdekoliv a kdykoliv. Civilni letectvi se dlouho zdélo jako
idealni cil pro provedeni takového Utoku. Bezpecnost v této oblasti je vyznamnou
slozkou bezpecnostni politiky kazdé civilizované zemé. Instituce a organizace, které se
bezpecnosti civilniho letectvi dlouhodobé zabyvaji, jsou pod neustalym tlakem. Na
strané€ jedné je nutnost ochranit zajmy chranéné zdkonem a na strané¢ druhé stoji osobni
prava a svobody. Kazdé dalsi opatieni k zajiSténi bezpecnosti letecké dopravy je svym
zpusobem omezenim téchto prav a svobod. Problémy, které t€émito opatfenimi vznikaji,
se tak dotykaji kazdého tcastnika leteckého provozu, at’ je to cestujici nebo pracovnik

tak slozit¢ého mechanismu, jakym je struktura mezinarodniho civilniho letisté.

bezpecnosti. Problémy vznikaji proto, Ze se prohlubuji rozdily mezi predstavami a
pranimi obcanil, ndrodu a statii a skutecnou situaci v této oblasti. Proto je nutné hledat
vychodiska, smeéry, opatieni a nastroje jak zvysit pocity, ale i skutecnou bezpecnost
obcanii, podnikii, organizaci a instituci. Problematika bezpecnosti je v pravém slova
smyslu interdisciplinarni. Je zamérena do vsech cinnosti organizace, pocinaje oblasti
personalni pres organizacni a administrativni az po oblast vysoce moderni techniky
véetné elektronickych informacnich systéemu. K zajistovani bezpecnosti a k naplnovani
bezpecnostni politiky je pouzZivano prostredkii a metod z Fady oborii védnich disciplin,
mezi které napriklad patri psychologie, statistika, personalistika, informacni

technologie a dalsi.®

“BRABEC. F., et al. Bezpecnost pro firmu, viad, obcana. 1. vyd. Praha: Public History, 2001. s. 6. ISBN
80-86445-04-06.
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V minulém obdobi se investovalo velké mnozstvi penéz, aby byly stidle dokonalejsi
vSechny technologie, které¢ slouzi k detekci zakdzanych piedméti, vybusnin a
chemikalii, ze kterych Ize vybuSnou smés vyrobit. VSechna tato zafizeni, ktera se v
letecké dopravé pouzivaji, jsou dnes na velmi vysoké urovni. Vyrobci je ale stale
vylepsuji a zdokonaluji s jedinym cilem, kterym je pfedchdzeni moznym i nemoznym
hrozbam. Je to pfib¢h, ktery asi nema jednoduché feseni. Na jedné strané stoji terorista,
ktery se snazi technologii prelstit a na stran¢ druhé je vyrobce, ktery se snazi ptipadnou
hrozbu eliminovat. Tézko fici, jestli existuje n¢jaké jednoduché feSeni. Tim, kdo muize
prispét k tomu, aby se stala leteckd doprava bezpecnéjsi, je bezpecnostni pracovnik,
ktery obsluhuje detekcéni zafizeni. Profese bezpecnostniho pracovnika, kterda vznikla
jako logické vyusténi tohoto boje, je tim faktorem, ktery muize byt velmi dilezitym
Clankem fetézu, kterym je systém opatfeni k ochrané civilniho letectvi. Ten zacina
vytvofenim legislativnich norem a ptedpisit a kon¢i u bezpecnostniho pracovnika,
provadéjiciho bezpecnostni kontrolu. Pouze kompetentni, schopny a motivovany
bezpe¢nostni pracovnik miize ovladat tato slozitd technologickd zafizeni. Pokud
nebudou tato zafizeni spravné obsluhovana, tak cely systém bezpe€nostnich opatieni
nemuze splnit piislusnd ocekavani. Vzdy, kdyz je ve hte lidsky faktor, tak hrozi riziko
jeho selhani. Takovému selhani se neda Uplné piedejit, ale Ize jej minimalizovat.
Spravnou kombinaci opatieni, kterd se budou dopliovat nebo piekryvat, vhodnou
kombinaci techniky a lidskych zdrojii 1ze dosahnout vysledku, kterym bude bezpecna

letecka pfeprava.

Odbornici z celého svéta se zamétuji na vyvoj a vyzkum tréninkovych programt, které,
pokud se spravné vyuzivaji, posouvaji kompetence a schopnosti operatorti téchto
detek¢nich zafizeni. Dlraz je pfedevSim kladen na schopnosti detekovat nebezpecné a
zakdzané predméty z pocitacovych obrazi téchto zafizeni. Stdle se vyvijeji a tvofi
aplikace, které tyto schopnosti a kompetence rozvijeji, trénuji a provéiuji. Jak profesné
tyto pracovniky rozvijet, jak je proveéfovat a trénovat, je ukolem provozovatela

mezinarodnich leti$t’, narodnich i nadnérodnich autorit a platné legislativy.
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4.2. Cil praktické casti

vvvvvv

Specifickou a nejdilezitéj§i néaplni prace bezpecnostnich pracovnikii-operatora
detek¢énich RTG zafizeni je ochrana hrany nevefejného a kritického prostoru letiste.
Nutnost ochrany téchto prostor vychdzi z platné narodni a nadnérodni legislativy.
Ukolem bezpeénostnich pracovnikii je detekovat a odhalit zakazané a nebezpeéné
pfedméty, které mohou byt vneseny do tohoto prostoru. Predmétem téchto kontrol jsou
zamestnanci, ktefi na letiSti vykonavaji své pracovni ¢innosti nebo cestujici a jejich
zavazadla. Rozhodujici neni, zda je takovy pfedmét vnasen zamérné nebo pouhou
neznalosti doty¢né osoby. Vycvik a trénink bezpecnostnich pracovnikli sméfuje k tomu,
ze se do prostor, které jsou legislativou taxativné presné vymezeny, nedostane nic z
toho, co lze povaZovat za potencialni nebezpec¢i pro civilni letecky provoz. Moderni

vycvikové, vyukové a certifikacni programy prispivaji k dosazeni tohoto cile.

Cilem praktické Casti této prace bylo popsat a analyzovat to, jak pfispivaji moderni
vycvikové a vyukové metody k profesnimu rozvoji, k ziskavani klicovych kompetenci a
ke zvySovani motivace u pracovnikll obsluhujici detekéni RTG zafizeni pro oblast
ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi €iny. DalSim cilem je prokéazat nutnost a
dilezitost tohoto rozvoje, aby tito pracovnici udrzeli krok s trendy, které se v oblasti
ochrany civilniho letectvi, neustale vyviji. V neposledni fad¢ je cilem prace nabidnout
tyto zavéry kompetentnim vedoucim pracovnikim, ktefi pfipravuji strategie rozvoje
vycviku a tréninku bezpecnostnich pracovnikl. Zajem o tyto zavéry byl projeven jiz v

prabéhu shromazd’ovani potiebnych udaji od vedoucich pracovniki téchto slozek.

Necinil jsem si narok na postihnuti celé problematiky tohoto slozitého tématu, jakym je
vzdélavani a profesni rozvoj bezpe€nostnich pracovnikit a motivace k vykonu
pracovnich ¢innosti, ale chtél jsem touto analyzou postihnout jeho ¢ast. Tou jsou prave
moderni technologie a zejména softwarové aplikace, které pfispivaji k vyssi efektivité
prace a pomahaji k ziskdvani klicovych kompetenci u bezpecnostnich pracovniki -

operatorti detekéni RTG techniky.
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Analyzou vysledki vyuzivani modernich vycvikovych a tréninkovych technologii
bezpec¢nostnimi pracovniky — operatory detekénich RTG zafizeni ve spolecnosti Letisté
Praha, a.s., jsem si chtél potvrdit tyto hypotézy:

1. Profesni rozvoj zaméstnanct slouzi ke zkvalitnéni vykonu prace zameéstnance na
stran¢ jedné a na stran¢ druhé zvysuje jeho cenu na trhu prace.

2. Moderni vycvikové a vyukové metody rozvijeji kliCové kompetence bezpecnostnich
pracovnikil a pfispivaji k vyssi efektivité jejich prace.

3. Nabidka profesniho rozvoje je kvalitni a ve srovnani s minulosti bohatsi a Sir$i.

4. Podpora profesniho rozvoje zameéstnanct je kliCova pii udrzeni trendu, kam

bezpecnost a ochrana zajmi v civilni letectvi v poslednich letech smétuje.

Prakticka ¢ast prace bude analyzovat udaje z pifezkousSeni bezpecnostnich pracovniki -
operatorii detek¢énich RTG zafizeni spolecnosti LetiSté Praha, a.s., z auditni ¢innosti
povérenych auditorti této spolecnosti a vysledkl pocitacové simulace RTG obraza TIP.
Nasledna analyza téchto tdaji potvrdi nebo vyvrati hypotézy. Zavér by mél obsahovat
navrhy, které by mély pfispét k tomu, aby byl profesni rozvoj bezpecnostnich
pracovniki v civilnim letectvi efektivni, smysluplny a co nejvice ohleduplny k

pfedmétu zdjmu jejich kontrol.

4.3. Bezpecnostni pracovnici Letisté Praha, a.s.

Postaveni bezpecnostnich sluzeb a slozZek je vidy odvozeno od charakteru a systému
usporadani spolecnosti, ekonomického systéemu, pojeti politiky obecné a bezpecnostni
politiky zvlaste. Jejich upeviiovani pak zavisi na formulaci, ale zejména na skutecné
existenci bezpecnostnich rizik a stavu kriminality i dalSich socidlné-patologickych jevii
a procesit a na mire garanci, které je stat schopen poskytnout obcanum, podnikiim,
organizacim a institucim. Z toho je pak odvozovano mnozZstvi, druhy a pocet

bezpecnostnich subjektii i systém a jednotlivé prvky represe a prevence. %0

0 BRABEC. F., et al. Bezpecnost pro firmu, vFad, obcana. 1. vyd. Praha: Public History, 2001. s. 6. ISBN
80-86445-04-06
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Postaveni bezpecnostnich pracovnikii, jejich prava a povinnosti vychdzi z vyse
zminénych pravnich norem a ptedpisii. Struktura a zaclenéni v organiza¢nim fadu
spolecnosti Letist¢ Praha, a.s., je podrobnéji popsano ve vnitini Smérnici spolecnosti
Letist¢ Praha, a.s. Podle této vnitini normy jsou bezpecnostni pracovnici samostatnou
divizi, v jejimz &ele je Reditel bezpetnosti. Ten fidi nékolik organizaénich jednotek,
které svymi ¢innostmi pokryvaji problematiku bezpecnosti civilniho letectvi v ramci

této spolecnosti.

Ve struktufe Divize bezpecnosti je né€kolik organizacnich jednotek, jejichz naplni je
tvorba fidicich dokumentt, které s bezpecnosti civilniho letectvi bezprostiedné souvisi,
spoluprace a koordinace ¢innosti s organy statni spravy, kterymi jsou napiiklad Celni
fad, Policie CR a dalgi, sprava a evidence viech bezpecnostnich systémi v ramci
spolecnosti Letist¢ Praha, a.s., Skoleni a vycvik bezpe€nostnich pracovnikli a mnoho

dalsich ¢innosti, které souvisi s vyse zminénou legislativou.

Slozkou, ktera je ve struktufe spoleCnosti Letist¢ Praha, a.s., zaclenéna do Divize
bezpecnosti také, ale svym posldnim a tkoly se od ostatnich organizacnich jednotek
podstatné lisi, je Zachrannd a pozarni sluzba. Tato sloZka je charakterem svych ¢innosti
specificka. V ramci spolecnosti Letist¢ Praha, a.s., plisobi nezavisle na ostatnich

slozkach. Vzd¢€lavani a rozvoj téchto pracovniki se tidi zvlastni legislativou.

Dalsimi dvéma slozkami v ramci Divize bezpecnosti jsou organizacni jednotky Ostraha
letiSt¢ (dale jen OLE) a Bezpecnostni kontrola (dale jen BEK). Nazvy téchto
organiza¢nich jednotek déavaji tuSit rozdilnou pracovni néplin. Ale neni tomu tak. Pro
pochopeni zdkladniho rozdilu lze ftici, Ze OLE fyzicky kontroluje vstup a vjezd
zaméstnanct vSech firem, které pusobi v ramci Letisté Vaclava Havla Praha a BEK
fyzicky kontroluje cestujici, posadky letadel, jejich zavazadla a cargo zboZi leteckych

pfepravct.

Toho, co maji tyto dvé slozky spolecné, je mnohem vice. Za prvé je to ochrana a
sttezeni hrany vefejného a nevetejného, respektive kritického prostoru letisté. Za druhé
povinnost nosit stejnokroj, diky kterému jsou tito pracovnici velmi snadno
identifikovatelni a za tfeti prace se stejnym detekénim zatizenim, které se pro fyzickou

kontrolu lidi, zboZi nebo zavazadel pouziva. K dal§im spolecnym rysiim téchto slozek
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patii povinnost kontroly dodrzovani bezpecnostnich pravidel, pfedpisi a opravnéni v
ramci LetiS§t¢ Vaclava Havla Praha. Potom také povinnost podilet se na feSeni
mimotadnych udalosti, které ohrozuji bezpecnost leteckého provozu a v neposledni fadé

také soucinnost s organy statni spravy.

Dohromady jsou tyto dvé slozky personalné nékolikandsobné vétsi, nez ostatni v rdmci
Divize bezpecnosti. Zpiisob naboru téchto pracovniki, jejich motivace, profesni rozvoj
a hierarchie v ramci bezpecnostnich slozek jsou diky specificnosti a naroc¢nosti jejich

prace peclivé rozpracovany ve vnitinich pfedpisech spolecnosti Letisté Praha, a.s.

4.4. Organiza¢ni jednotka Ostraha letisté

V cele organizaéni jednotky OLE stoji senior manazer. Jeho pfimymi podiizenymi jsou:
-dva inspektofi (jeden pro vykon sluzby a druhy pro vycvik);
-dale tfi bezpecnostni referenti, jejichz pracovni naplni je administrace prace OLE a

-vedouci bezpecnostniho dispecinku, ktery je soucéasti OLE.

Bezpecnostni dispecink je fidici a koordina¢ni centrum, jehoZ hlavnim tkolem je
pfedchéazeni a feSeni mimotfadnych a nestandardnich udalosti na Letisti Vaclava Havla
Praha a zajiStovani sou¢innosti mezi organy ministerstva vnitra, celni spravy a jinych

statnich bezpecnostnich slozek.

Pracovnici OLE se podili na ochrané civilniho letectvi pied protipravnimi ¢iny podle
ustanoveni zdkona €. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a ostraze majetku a osob podle
zékona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani. Ostraha majetku a osob je podle
tohoto zakona fyzicka ochrana prostor a objektll a veskerd opatfeni, kterd zamezi
vniknuti nepovolanych osob do téchto objektli. Pro tyto ¢innosti se pracovnici OLE dale
tidi ustanovenimi trestniho zakona a trestniho fadu, ptislusSnymi pfedpisy ICAO, ECAC,

EU a provadécimi pravnimi ptedpisy.

Bezpecnostni kontroly mohou provadét pouze ti pracovnici OLE, kteti jsou drziteli
platného Osvédceni odborné zpusobilosti k provadéni detekénich kontrol Ministerstva

dopravy a splnuji veskeré dalsi pozadavky zakona o civilnim letectvi a provadécich

55



pravnich ptedpist. Pro jejich ¢innost jsou pouzivana pouze ta bezpecnostni zatizeni, pro
které bylo vydano Osvédcéeni technické zptisobilosti Uradem pro civilni letectvi a ktera
splnuji vSechna kritéria podle zdkona o civilnim letectvi a provadécich pravnich

predpisii.

Uchaze¢, ktery se chce stat bezpecnostnim pracovnikem OLE, musi spliiovat urcita
kritéria, ktera jsou ddna vnitinimi pfedpisy spolecnosti Letist€¢ Praha, a.s. K témto
pozadavkim patfi:

-strukturovany zivotopis;

-minimaln¢ stiedni odborné vzdélani;

-pracovni posudek od predeslého zaméstnavatele;

-doklad o ovéieni spolehlivosti;

-uspesné absolvovany ustni pohovor;

-uspesné absolvovany test vSeobecnych znalosti;

-doklad o zdravotni zptsobilosti a

-uspesné absolvované psychologické vysetieni.

Pokud uchaze¢ o praci bezpecnostniho pracovnika OLE splni vSechny pozadavky, je
zafazen na misto na pozici ,,cekatel”. Uréené periody v ramci karierniho fadu OLE pak

urcuji posun na vyssi pozici v ramci této organizacni jednotky.

Strukturu sloZeni organizacni jednotky OLE znazornuje graf 1. Z néj vyplyva, ze z
celkového poctu bezpe€nostnich pracovnikl organizacni jednotky OLE tvoii 82% celku
muzi a zen je 18%. Tento pomér odpovidd obecnému zajmu o tuto profesi, jeji
naroCnosti, nutnosti pracovat v nepfetrzitém provozu na smény a povinnosti nosit

stejnokroj.
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Graf 1: Organizacni jednotka OLE — muZi versus Zeny

Ostraha letisté - OLE

B muii

ieny

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Vzdélani bezpecnostnich pracovnikli organizaéni jednotky OLE ukazuje graf 2. VétSina
zaméstnancll ma ukoncené stiedni vzdélani — 96%. Vysokoskolské vzdélani ma 2,3%
pracovnikl a jedna se vétSinou o pracovniky, ktefi jsou ve vedoucich pozicich. Je zde
1,7% zaméstnanctl,, ktefi maji pouze zékladni vzdélani. Vnitini smérnice v soucasné
dobé jiz nedovoluje pifijmout zajemce o tuto praci se zakladnim vzdélanim. Toto
procento pracovnikd se zdkladnim vzdélanim je zalezitosti minulosti a do budoucna se

bude snizovat k nule.
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Graf 2: DosaZené vzdélani u organizac¢ni jednotky OLE

OLE - dosazené vzdélani
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Slozeni organizacni jednotky OLE z pohledu vékové struktury zaméstnancti znazornuje
graf 3. Nejvetsi procentni zastoupeni maji zaméstnanci mezi 40-49 lety (45%).
Nésleduje vékové rozmezi 30-39 let (31,8%). Zaméstnanct, kterym je vice nez 50 let je
18,9%. Nejmensi procentni zastoupeni ma v€kova skupina 20-29 let (4,3%). Z téchto
udaji vyplyva skutecnost, ze témét 7 bezpecnostnich zaméstnancti z 10 je starSich 40
let, tedy ve véku, kdy ochota a motivace k dalsimu vzdélavani a uceni vyrazné klesa.
Udaj je to dulezity zejména pro vedouci pracovniky této organizaéni jednotky a
personalisty, ktefi mohou pfizplsobit motivacni prvky pro rozvoj a vzdélavani téchto

pracovnikl tomuto faktu.
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Graf 3: Vékova struktura zaméstnanci organiza¢ni jednotky OLE

OLE - struktura dle véku

W 20-29 let
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

4.5. Organiza¢ni jednotka Bezpecnostni kontrola

V cele organizacni jednotky BEK stoji senior manazer. Jeho piimymi podiizenymi jsou:
-vedouci Fizeni provozu, ktery dohlizi na piimy vykon pracovnich cinnosti a
koordinuje spolupraci s ostatnimi slozkami na Letisti Vaclava Havla Praha;

-inspektor pro provozni vycvik a kontrolu, ktery dohlizi na aktudlnost platné
dokumentace BEK, =zabezpeCuje provozni vycvik a vyhodnocuje kvalitu
zabezpecovanych ¢innosti véetné dohledu na odstraiiovani zjisténych nedostatk;
-inspektor pro Fizeni dispecinku, ktery organizuje préci dispe¢inku BEK a nastavuje
postupy operativniho fizeni provozu a

-bezpe¢nostni referenti, ktefi vedou pfiisluSnou spravni agendu ekonomického,

personalniho a technického charakteru vazici se k této organiza¢ni jednotce.

Bezpecnostni pracovnici BEK jsou jako soucést bezpecnostnich slozek provozovatele
letisté ve stanoveném rozsahu povéteni realizaci bezpecnostnich kontrol a dal§ich tkont

souvisejicich s ochranou civilniho letectvi pied protipravnimi ¢iny ve smyslu ustanoveni
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zakona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi. Pfi této cinnosti jsou povinni plné
respektovat souvisejici prdva a povinnosti tak, jak jsou stanoveny mezinarodnimi
umluvami, zvlastnimi pfedpisy Evropského spolecenstvi a narodnimi pravnimi predpisy.
Bezpecnostni kontroly jsou realizovany pouze zaméstnanci BEK, ktefi jsou drziteli
platného Osvédcéeni odborné zptisobilosti k provadéni detekénich kontrol Ministerstva
dopravy. K témto bezpecnostnim kontroldm jsou pouzivana pouze bezpecnostni
zafizeni, kterym bylo vydano Osvédéeni technické zptisobilosti Utadem pro civilni

letectvi, a spliuji veskeré dalsi zdkonné pozadavky.

Uchaze¢ o pracovni pozici bezpe¢nostniho pracovnika BEK musi spliiovat obdobna
kritéria, jako bezpec¢nostni pracovnik OLE. Patii sem zejména:

-strukturovany Zivotopis,

-minimalné stfedni odborné vzdélani,

-pracovni posudek od ptedeslého zaméstnavatele,

-doklad o ovéteni spolehlivosti,

-uspesné absolvovany ustni pohovor,

-uspesné absolvovany test vSeobecnych znalosti,

-doklad o zdravotni zplsobilosti a

-uspeésné absolvované psychologické vySetfeni

Nastupujici zaméstnanec BEK, wureny pro cinnost ftadového bezpecnostniho
pracovnika, je bézné¢ zafazen na pracovni pozici ¢ekatel. Podminkou pro zafazeni na
vy$§i pozici, v rdmci organizacni jednotky BEK jsou dény casové periody, spojené s
uspeSnym slozenim postupovych zkousek, jejichz obsah je soucasti vnitinich ptedpisi

této organizacni jednotky.

Slozeni organiza¢ni jednotky BEK z pohledu muzi a Zen (graf 4) ukazuje, Ze z
celkového poctu 100%, je 61% muzl a 41% Zen. Tento graf ukazuje na odliSnou
strukturu, nez tomu je u organiza¢ni jednotky OLE. Organizac¢ni jednotka BEK pracuje
zejména s cestujicimi na letisti, zatimco OLE se zaméstnanci leti$té. Struktury
jednotlivych organizacnich jednotek tak odpovidaji zamétfeni svych pracovnich ¢innosti

a odrazeji jejich potieby.
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Graf 4: Organiza¢ni jednotka BEK — muZi versus Zeny

Bezpecnostni kontrola - BEK

B muii

Zeny

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf 5 ukazuje na strukturu této organizac¢ni jednotky z pohledu nejvyssiho dosazeného
vzdélani. Velka vétSina pracovniki BEK ma ukoncené stiedni vzdélani (96,4%) a 3,6%
ma vysokoskolsky titul. Jsou to pfedevs§im vedouci pracovnici. Je potieba zminit
skuteCnost, Ze to neplati ve vSech pripadech. Soucasnd ekonomickad krize ptinasi
situace, kdy vysoce kvalifikovani zaméstnanci pracuji del$i dobu pod urovni svého
mozného uplatnéni. Tim ale neni v Zadném piipadé snizovana dullezitost prace

bezpecnostnich pracovnikd.
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Graf 5: DosaZené vzdélani u organizac¢ni jednotky BEK

BEK - dosazené vzdélani

B Uplné stfedni

W vysokoskolské

3,6%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Vékova struktura zaméstnanci BEK ukazuje v grafu 6, Ze nejvétsi ¢ast zaméstnanct je
ve véku 30-39 let (42,5%), nasleduje vekova skupinou 40-49 let (24,5%). Kategorie 20-
29 let (17,5%) s kategorii 50 a vice let (15,5%) jsou na tom v procentnim zastoupeni u

této organizacni jednotky velmi podobné.

Graf 6: Vékova struktura zaméstnanci organizacni jednotky BEK

BEK - struktura dle véku

W 20-29 let
M 30-39 let
M 40-49 let
m50+

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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4.6. Bezpecnostni pracovnici a jejich odborna priprava

Odborna piiprava bezpecnostnich pracovnikit BEK a OLE je obdobna. Tato skute¢nost
vyplyva z toho, Ze i pracovni ¢innosti téchto slozek jsou obdobné a v urcitych situacich
se 1 prekryvaji. Odborna piiprava vychazi z Narodniho programu bezpecnostniho
vyeviku v civilnim letectvi Ceské republiky a z vnitinich predpisii spoleénosti Leti§te
Praha, a.s. Provadi se zpravidla béhem pracovni doby bezpecnostnich pracovniki. V
ptipadé potieby lze ale pracovni dobu ptizpisobit potfebam odborné ptipravy. Ve chvili,
kdy odpovédny pracovnik zjisti u nékterého bezpecnostniho pracovnika zavazné
nedostatky ve vykonu jeho pracovnich ¢innosti, bude mu senior manazerem ptislusné
organizacni jednotky nafizeno provozni prezkouSeni. Ziznam o takto provedeném
ptezkouseni nebo o odborné ptipravé je soucdsti osobni slozky kazdého pracovnika po

celou dobu trvani jeho zaméstnaneckého poméru.

Pro bezpecnostni pracovniky je pfipravena fada bezpecnostnich skoleni, jejichz obsah
odpovida zarazeni jednotlivych pracovniki, jak ziskavaji kvalifikace a postupuji v
zebticku pracovnich zatazeni dle kariérniho fadu té které organiza¢ni jednotky. Tim
zakladnim Skolenim, kterym musi projit kazdy novy zaméstnanec BEK a OLE, ktery
bude pracovat s detekéni technikou, je specializované bezpecnostni $koleni. Zde je
potieba zminit jednu odliSnost, kterou disponuje organizacni jednotka OLE. Jeji
zameéstnanci maji v seznamu bezpecnostnich Skoleni jedno, které umoznuje vykon
pracovnich c¢innosti bez potieby obsluhy detekéni techniky. Tito bezpecnostni
pracovnici jsou zatfazeni jako operatoii bezpecnostnich systémii na Bezpe¢nostnim
dispecinku, nebo jako psovodi anebo fidici. Tito pracovnici mohou byt v priib&éhu casu
zafazeni na pozici, kde je vyzadovédna prace s detekéni technikou a tudiz i pro né

vznikne potieba absolvovani specializovaného bezpecnostniho Skoleni.

Skoleni je v zavéru ukonéeno prezkousenim. Pfezkouseni provadi komise a sklada se z
pisemné a praktické Casti. Pisemnou Casti je test, kterym se provétuji pozadované
teoretické znalosti v dostatecné mife. Pfi praktickém piezkouSeni se ovefuji znalosti a
dovednosti pfi ovladani detekéni techniky a znalost vSech jejich funkcionalit. Déle se
ovetuje schopnost rozpoznat zakazané a nebezpetné pfedméty a vyhodnocovat skryté

hrozby na pocitaCovém simuldtoru detekéniho RTG zatizeni. UspeéSné piezkouseni je
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divodem pro vydani ,,Potvrzeni®, které je jednim z podkladd pro vydani ,,Osvédceni
odborné zptisobilosti k provadéni detekcnich kontrol®. Naopak, v pfipadé neuspéchu pii
piezkouseni, ,,Potvrzeni neni bezpecnostnimu pracovnikovi vydano. Informovan je
jeho nadfizeny a az do vykonani opravného piezkouSeni nemtize bezpeCnostni
pracovnik s RTG detekéni technikou pracovat. Pokud neni Gspé$né vykonané opravné
pfezkouseni, mize toto byt divodem pro ukonceni pracovniho poméru se
zaméestnancem. V navaznosti na specializované Skoleni a v souladu se zakonnymi
pozadavky ¢eka na bezpecnostni pracovniky zacvik v provozu, pii kterém pracuji pod
dohledem Provozniho instruktora. Délka takového zéacviku je pro obé organizacni

jednotky minimalné 50 hodin.

Specializované bezpecnostni Skoleni pro supervizory je dalSim typem
bezpe¢nostniho Skoleni. Je uréeno pro zdkladni fidici strukturu obou organizacnich
jednotek. Sem patii zastupci vedoucich smén, vedouci skupin a operatoii pracujici na

Bezpecnostnim dispecinku.

Jako posledni z aplikovanych bezpecnostnich $koleni je potfeba zminit specializované
bezpecénostni Skoleni pro pracovniky bezpe¢nostniho managementu. Toto Skoleni je
urceno pro vedeni organizacnich jednotek BEK a OLE, kterymi jsou vedouci smén,
bezpecnostni  inspektofi, supervizoii  bezpeCnostniho  dispe€inku, manazefi
bezpe¢nostnich dispe€inkdl, senior manazefi obou organizacnich jednotek a
bezpecnostni pracovnici, ktefi pracuji u jinych organiza¢nich jednotek, spadajicich do

Divize bezpecnosti.

Aby byly vSechny typy bezpec¢nostniho Skoleni ve shodé s Narodnim programem
bezpecnostniho vycviku, tak musi byt aktualizovany v pravidelnych periodach. Ve
vetsSing pripadi se jednd o jednoroéni periodu. Bezpe€nostni pracovnici se zicastiuji
aktualiza¢niho bezpecnostniho Skoleni dle podminek a osnov stanovenych Narodnim
programem bezpecnostniho vycviku a fidicimi dokumenty spolecnosti Letiste¢ Praha,

a.s.

Pokud bezpecnostni pracovnik BEK nebo OLE nevykonaval svoji pracovni ¢innost po,
vnitinimi predpisy, stanovenou dobu, anebo byly zjistény zdvazné nedostatky pfi jeho

pracovni ¢innosti, je tento pracovnik proskolen formou mimoradného bezpec¢nostniho
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Skoleni, aby si obnovil spravné pracovni navyky. Pokud vnitini systém fizeni kvality
anebo jind kontrolni ¢innosti zjisti u konkrétniho bezpecnostniho pracovnika nedostatky,
kterymi mohou byt naptiklad nedodrzené stanovené postupy pii provadéni bezpecnostni
kontroly, je s timto pracovnikem provedeno prezkouseni znalosti z té oblasti, ve které
byly nedostatky zjistény. Az do piezkouseni nesmi tento pracovnik tuto konkrétni

¢innost vykonavat.

Ve shod¢ s kariérnim fadem, ktery umoziiuje bezpec¢nostnim pracovnikim BEK a OLE
postup na vyssi pracovni pozice, se provadi postupové zkousky BEK nebo OLE. Smysl
takovych zkouSek je ovétfeni praktickych a odbornych znalosti a zkuSenosti, které

odpovidaji té které pracovni pozici BEK nebo OLE.

Jinou formou ovéteni praktickych zkuSenosti a teoretickych znalosti bezpecnostnich
pracovnikil je provozni prezkouSeni. Zde se provéiuji schopnosti samostatné prace ve
vSech oblastech ¢innosti BEK nebo OLE. Provozniho ptezkouSeni se ucastni ty
bezpec¢nostni pracovnici, ktefi byli opakované negativné hodnoceni pii kontrolni
¢innosti. Toto provozni pfezkouSeni se uskutecni na zdkladé pokynu senior manaZera
BEK nebo OLE. Zkouska ma pisemny test a praktickou ¢ast. Na zavér tohoto

piezkouseni se provadi osobni pohovor a zkouska se vyhodnoti.

Na zékladé pozadavki Narodniho programu bezpecnostniho vycviku a ve shod¢ s
vnitinimi piedpisy spolecnosti Letisté Praha, a. s., se u bezpecnostnich pracovnikiit BEK
a OLE provadi provozni vycvik. Tento vycvik slouzi jak k pravidelnému pienosu
aktualnich informaci, tak 1 k vycviku bezpecnostnich pracovnikii v oblasti ochrany
civilniho letectvi. Provozni vycvik je realizovdn pod vedenim ur€enych lektorli

Bezpecnostniho Skoleni a vycviku, inspektorit OLE nebo BEK a provoznich instruktor.

Kazdy bezpecnostni pracovnik se specializaci pro obsluhu detekénich RTG zafizeni je
vedle provozniho vycviku zafazen i do tréninkového programu na PC simulatoru X-
Ray Tutor. K vykonu této specializace je nutnad dana troven v tréninkovém programu X-
Ray Tutor do urcené doby od zahajeni vykonu specializace. Pribézné vysledky tohoto
tréninku jsou bezpe¢nostnim pracovnikiim k dispozici. Nesplnéni nékteré z podminek

pro vykon specializace pro obsluhu detekénich RTG =zafizeni znamend pro
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bezpecnostniho pracovnika zafazeni do mimoFadného Skoleni v rozsahu, ktery je

potiebny ke splnéni pozadavka této specializace.

Bezpecnostni pracovnici BEK a OLE splnuji kvalifikacni a certifikacni standardy, které
jsou vysoko nad ramcem zakladniho standardu pro bezpecnostniho pracovnika, jak je
obecné vniman. Je to nezbytné k tomu, aby byl zajistén vykon cinnosti a hlavni ukoly
provozovatele mezindrodniho civilniho letisté dle platnych zdkond a predpist. Pravé
detek¢ni kontrola, bez které by zadné mezinarodni letiSt€é nemohlo fungovat, je tou
¢innosti, kterd klade na bezpecnostni pracovniky velké pozadavky. Pouze drzitel
platného Osvédcéeni odborné zpusobilosti k provadéni detekénich kontrol Ministerstva
dopravy splituje pozadavky zékona o civilnim letectvi a souvisejicich pravnich predpist
pro tuto ¢innost. Utad pro civilni letectvi vydava osvédéeni o technické zptisobilosti pro
bezpec¢nostni zatizeni dle pozadavkl souvisejicich pravnich ptedpist. Pouze takova

zafizeni pak mohou byt vyuzivany pro bezpecnostni kontroly.

4.7. Vycvikové a vyukové programy spolecnosti CASRA

Na svété je vice firem a spolecnosti, které zkoumaji oblast pocitaCovych aplikaci, které
se daji vyuzit k vyuce a vycviku v Sirokém spektru lidskych oborti a ¢innosti. Oblast
ochrany lidského zdravi, majetku, bezpecnosti a odhalovani hrozeb je jen jednou z
mnoha. Ale jeji vyznam stéle roste. Spole¢nost CASRA, centrum pro vyzkum v oblasti
adaptivni bezpecnosti a letecké bezpecnosti se zabyva rozvojem lidskych schopnosti pii
odhalovani skrytych hrozeb.

CASRA (Center for Adaptive Security Research and Applications) - Centrum pro
vyzkum v oblasti adaptivni bezpec¢nosti a aplikace vzniklo v roce 2008 z vyzkumného
tymu VICOREG (Visual Cognition Research Group), ktery zalozil Dr. Adrian
Schwaninger. Sidlem tohoto centra je Curych ve Svycarsku. V. CASRA pracuje okolo
30 lidi. Tym okolo Dr. Schwaningera je sloZzen z pocitacovych odbornikili, expertl
letecké bezpe€nosti a psychologti. Tento tym ma vice nez 13 let zkuSenosti a dnes je
Spickovym pracovistém pro oblast letecké bezpecnosti, vyzkumu lidského faktoru,

certifikace a Skoleni bezpecnostnich slozek.
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Dtivodem tohoto tspéchu je zejména fakt, ze je zde vyuzivan adaptivni ptistup, ktery
kombinuje informatiku, aplikovanou psychologii a ekonomické analyzy. Produkty
CASRA stavi na védeckém badani a jsou vyvinuty za tésné spoluprace s koncovymi
uzivateli a odborniky na ochranu civilniho letectvi. Mezi hlavni cile tohoto centra patii
zlepsovani bezpecnosti a usnadiiovani prace lidi s technikou nejen na letistich, ale i v
dalsich rizikovych oblastech. Oblastmi, jakymi jsou bezpecnost civilniho letectvi,
vzajemné pusobeni Clovéka a techniky, lidsky faktor, pocitacova modelace,
rozpoznavani obliceje a objektil, jsou dominantnimi ve vyzkumu tohoto tymu. Vysledky
jejich prace byly prezentovany v mnoha publikacich a o uspésném fungovani téchto
vyzkumt hovofi instalace softwarovych produktii na vice nez stech letistich v Evropé,

Australii, USA a na vSech 89 letistich v Kanadg.

Na zaklad€ védeckych vyzkumil vytvotil Dr. Schwaninger a jeho tym fadu vycvikovych
a vyukovych programi, které maji velky vliv na zlepSeni schopnosti vyhodnoceni
obrazii predméti v zavazadlech, jez vyhodnocuje obsluha detekénich zatfizeni.
Nejznaméjsi z téchto programl je X-Ray Tutor, ktery je vyuzivan bezpecnostnimi
pracovniky na LetiSti Vaclava Havla Praha. X-Ray Tutor je tréninkovy program,
védecky podlozeny, ktery je specialné navrzen pro rozvoj schopnosti operatort detekéni
RTG techniky. V poslednich letech byl tento moderni vzdélavaci néstroj aplikovan na
mnoha civilnich letistich v USA a v Kanad€. Odbornici z téchto zemi se podilely na
spole¢nych projektech Dr. Schwaningera pro oblast ochrany civilniho letectvi. Tento
program je vyuZzivan i celé fad¢é dalSich zemi mimo americky kontinent. Také v Evropé
se postupné zacal vyuzivat tento vzdélavaci pocitaCovy program na vétSiné letist. V
ramci legislativniho procesu EU je X-Ray Tutor pouzivéan jako certifikacni nastroj pii

naplnéni zékonnych pozadavkil pro oblast ochrany civilniho letectvi.

Tym Dr. Schwaningera uskuteciiuje dlouhodobé¢ fadu vyzkumnych projekti. Na téchto
projektech participuji zemé z celého svéta. Stale se rozviji a roz$ifuji funkcionality a
moznosti téchto vyukovych programi. Jsou vysledkem védeckého zkoumani, pouzivaji
adaptivni pfistup Skolenych lidi, kombinuji aplikovanou psychologii a vyuZivaji
informacni technologie. Jednim takovym projektem byl spole¢ny vyzkum zaméfeny na
porovnani vysledka na zacatku, v priabehu a na konci tréninku s vyukovym programem

X-Ray Tutor. Dalsim ptikladem spole¢ného vyzkumu je projekt zaméfeny na pfipravu a
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vybér bezpec¢nostnich pracovnikl, pracujicich s detekéni RTG technikou a jejich
predpoklady pro vykon takovéto prace. V ramci vyzkumu byl vytvotfen program, ktery
dokaze urcit schopnosti a vlohy zéjemcti o tento druh prace. Tyto projekty se realizovaly
za participace Evropské komise, svétovych a evropskych letist’ a dalSich instituci, které

se podili na ochrang civilniho letectvi.

Jednim z dalSich sledovanych cili Dr. Schwaningera a jeho tymu, jsou moznosti
atestace Skoleni na zafizenich, které byly jimi vytvofeny. Pomoci vysledkt, které byly
na téchto zafizenich dosazeny, nastavit pevné pravidla mezi jednotlivymi konkrétnimi
letisti a i mezi jednotlivymi zemémi. Vysledek prace tymu kolem dr. Schwaningera se
odrazil v pravnich norméch na narodni a evropské trovni, konkrétné v oblasti vycviku

bezpecénostnich pracovnikdl, pracujicich v oblasti ochrany civilniho letectvi.

Obrazek 1: RTG snimek zavazadla se zakdazanymi piedméty.

Zdroj: Spole¢nost CASRA

Specifika prace bezpe¢nostnich pracovnikd, jejichZ specializaci je obsluha detek¢nich
RTG zafizeni, pfinaSi potfebu neustdlého premysleni nad tim, co a jak dale zlepsit.
Podnéty mohou pfichdzet jak od jednotlivych bezpecnostnich pracovniki, tak od
vedoucich pracovnikii nebo od tymu jakym je naptiklad CASRA. Nejucinnéjsi a nejvic
efektivni je ale vzajemnd spoluprace vSech zainteresovanych. A to hlavné z toho

divodu, Ze vSechny tyto inovace, zlepSeni, vyukové programy a softwary reaguji na
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néjakou konkrétni hrozbu. Na néco, co se stalo hrozbou, prestoze tomu tak vcéera jeste

nebylo.

4.8. Vycvikové programy SMART, X-Ray Tutor a testovaci prostiedi
PC Quest pro operatory detekénich RTG zarizeni

Nutnost stalého profesniho rozvoje a celozivotniho vzdélavani bezpecnostnich
které pouzivaji pti detekci predméth v zavazadlech a zasilkach v letecké dopraveé.
VSichni tito pracovnici jsou tadné proskoleni a pravidelné trénovani dle pozadavki
zakonnych norem a vnitfnich smérnic spole¢nosti Letist¢ Praha, a.s. Diky spravnému
pouzivani tréninkovych a vycvikovych programii se zlepSuji jejich rozpoznavaci
schopnosti a klicové kompetence. Jednd se zejména o rozvoj v kognitivni oblasti, kdy
jsou tito pracovnici nuceni k rychlému a spravnému rozhodovani pii promitani obrazi
na monitoru detekénitho RTG zafizeni. Hlavné z téchto divodu se stile tvoii a
zdokonaluji vycvikové a vyukové programy a softwarové aplikace, které takovy rozvoj

podporuji a umoziuji.

Prvnim vycvikovym programem, ktery bezpecCnostni pracovnici, zafazeni na pozici
operatora detek¢ni techniky, mohli vyuzit pro svlij profesni rast, byl SMART systém,
ktery byl nainstalovan spoletné¢ s dodanym technologickym vybavenim tfidirny
zavazadel v Termindlu T1. To bylo v roce 1997 a §lo o verzi 1 SMART systému. Zde je
potieba zminit, Ze v t¢ dob¢ fungoval na Letisti Vaclava Havla Praha pouze Terminal 1.
Detek¢ni zatizeni do tiidirny zavazadel dodala spolecnost Smith-Heimann a vycvikovy
program SMART systém naistalovala spolecnost Rapiscan, kterd byla zaroven
dodavatelem detekéniho RTG zatizeni v jednotlivych ¢ekarnach cestujicich. Vycvikovy
program SMART systém byl pocitaCovy program, ktery je ur¢eny k vycviku a tréninku
operatori bezpecCnostni kontroly. Slouzil jen pro vycvik detekce a odhalovani
nebezpeénych predmétii v zapsanych zavazadlech. Spole¢nost Smith-Heimann, kterad
dodala technologii do Termindlu 1, méla v té dobé také vlastni tréninkovy a vycvikovy

program, ale ten zakoupen nebyl. Pfesto ale znamenal rok 1997 pro bezpecnostni
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pracovniky, respektive pro operatory RTG detekénich zatizeni, velky posun v jejich

profesni piipravé, tréninku a vycviku.

Skolitel, ktery vede a zaucuje nového pracovnika obsluhy detekéniho RTG zafizeni ma
k dispozici jist¢ mnozstvi nebezpecného zbozi a zakdzanych predméti. Do roku 1997
probihalo Skoleni téchto novych zaméstnancii tak, ze Skolitel vkladal tyto zakézané
pfedméty do zavazadel, kterd mél k tomuto Skoleni k dispozici. Tyto pfedméty a latky
daval v riznych polohach, kombinacich a rizné je ptekryval. Na operatorovi detekcniho
RTG zafizeni bylo, aby tyto pfedméty a latky dokdzal rozeznat. Pro pocatecni faze
tréninku bylo prioritni pochopeni, jak se tyto latky a predméty zobrazuji na monitoru.
Jakou maji barvu, strukturu, jak se zobrazuji latky organické a jak anorganické, jak
vypadaji pii zakryti nebo ptekryti latkou podobného sloZeni. Jaky vyznam ma zména
polohy zavazadla pti vkladani do detekéniho zafizeni a jaka je provazanost obrazu na
monitoru se skuteCnym zavazadlem pfi ruénim dohleddvani zakazaného predmétu v

zavazadle.

SMART systém piidal k témto praktickym zasaddm néco navic. M¢l svoji vlastni
zasobu neboli knihovnu zavazadel, zakdzanych a nebezpecnych predméth riznych typt,
rozmérd a variant. Tato knihovna umoznila Skoliteli vytvaret bezpocet riznych
kombinaci zavazadel, vkladat do nich rGizné pfedméty v rozliSnych thlech zobrazeni,
ruzné je piekryvat, kombinovat a volit 1 rozdilnou obtiznost viditelnosti toho které¢ho
pfedmétu. Dal§i moZnosti pro Skolitele bylo, ze si mohl sestavit sadu n¢kolika zavazadel
rizné obtiZznosti a tim pfipravit pro adepta na praci test. Test se dal sestavit také na
konkrétniho ¢lovéka s pfihlédnutim k tomu, zda mél problémy s rozpoznavanim
urcitého druhu zakazanych predmétii. V tomto obdobi bylo vSe ve shod€ s platnou
narodni 1 nadnarodni legislativou. Operatofi detekéni RTG techniky byli kvalitné

pfipraveni na provadéni detek¢nich kontrol cestujicich a jejich zavazadel.

Celkova uroven pracovniho vykonu je pak ovliviiovana zejména procesem uceni a
vzdélavanim zamérenym na zvySovani (prohlubovani) kvalifikace, formovani
kompetenci a rozvoj osobnosti. Odborna kompetence zahrnuje schopnost a chténi

(individualni motivaci) resit problémy praxe a pracovni situace. Kvalifikace je naproti
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tomu chapana spise jako wurcity predpoklad formovani kompetenci. Odborné

. . ’ .y . v s 51
kompetence sice z kvalifikace vychazeji, ale mohou se formovat relativné nezavisle.

S nastupem novych operatori detekénich RTG zafizeni, ktefi kromé praktického
Skoleni, absolvovali také vycvik na SMART systému, ptichazi i novy pfistup k této
préci. A to nejen diky moznostem, které tento vycvikovy program piindsi. Systém, tak
jak byl v této dobé nastaven, fungoval dobie, ale stdle zde chybéla plnd opora v
legislativé. Az v roce 2000 se v narodni legislativé objevuji aktualiza¢ni Skoleni, ktera
davaji tomuto systému vycviku a tréninku jisty fad a ptehled. Tato aktualiza¢ni Skoleni
se provadi dvakrat rocné. V této dobé nebyly brany v potaz dispozice jednotlivych
zajemcl o tento druh prace. Neprovadél se zadny predvybér nebo ,talentové zkousky*

uchazeél o zaméstnani.

V roce 2003 - 2004 byla na letiSti nainstalovdna 2. verze vycvikového programu
SMART systém, ktera jiz akceptovala i jiné vyrobce detekeni techniky. Tato nova verze
dovolila Skolitelim provadét vycvik i pro jinad detekéni zafizeni, nez jen pro vyrobky
znaCky Rapiscan. Vzhledem k instalaci detekcénich zafizeni na letist€¢ od dalSich
spolecnosti, jakymi jsou Smith-Heimann nebo L3, byla pozitivné pfijata tato moznost
integrace Skoleni na jednom vycvikovém programu pro vice druhit RTG detek¢ni

techniky.

SMART systém 2. generace nabizel moZnost volby detekénich zafizeni od rGznych
vyrobcli. Na obrazovce pocitate se zobrazil ovladaci panel zvoleného detekéniho
zafizeni a trénovany operator tak mohl jednoduSe pracovat pomoci klavesnice v
prostiedi, ve kterém potieboval. Skoliteli tak vznikla moZnost vycviku a tréninku viech
typt detek¢ni techniky na jednom vycvikovém programu. Tato novejsi verze pracovala
na obdobném principu, jako verze 1, ale k nakupu této nov§jsi verze doslo také diky
tomu, ze se v té dobé pfipravovalo otevieni nového terminalu, kam byla planovana
nov¢jsi technologie detekéni RTG techniky. SMART systém 2. generace je Vv
soucasnosti na Letisti Vaclava Havla Praha pln€ funkéni, ale vyuZzivan neni, nebot’ jiz

nespliuyje legislativni pozadavky soucasného vycvikového systému.

> VETESKA, J. a M. TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 100.
ISBN 978-80-247-1770-8.
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Spolecnost Letisté Praha, a.s., nepouziva produkty pouze jednoho vyrobce detekéni
RTG techniky. Vrcholny management spole¢nosti rozhodl o tom, ze ptilezitost dostanou
vSichni predni hrac¢i na tomto poli. Divodi bylo ziejmé vice, ale k t€ém hlavnim patfilo
vytvofeni konkuren¢niho prostiedi a tim i tlaku na jednotlivé vyrobce a na jejich
cenovou politiku. Spolecnost Letisté Praha a.s., vyuzivd v soucasnosti technologii a
zafizeni spolec¢nosti L3, Smith-Heimann a Rapiscan. Produkty firmy Rapiscan mély v
minulosti hor$i zobrazovaci schopnosti nez jejich konkurence, coz se ale jiz podafilo
vyfesit a lze fici, Ze technickd zafizeni spole€nosti Rapiscan sviij handicap vymazala a

jejich vyrobky jsou srovnatelné s ostatnimi, i pies jistou slozitost ovladacich prvki.

Pro operatory detekéni RTG techniky, respektive pro jejich profesni rozvoj a dale pro
management organizacnich jednotek BEK a OLE a téZ pro Skolitele bezpecnostnich
pracovniki, byly dulezitymi roky 2007 — 2008. V této dobé&, zhruba po deseti letech od
nakupu 1. verze SMART systému, se rozhodla spole¢nost Letist¢ Praha, a.s., k nakupu
tréninkového a vycvikového programu od spolec¢nosti CASRA. Jednalo se o produkt X-
Ray Tutor, ktery byl vyvinut, na zdklad€ realizovanych projektii v oblasti ochrany a

bezpecnosti civilniho letectvi, tymem kolem dr. Schwaningera.

Tento tréninkovy a vycvikovy program posouva, pii spravném pouzivani, kompetence
operator detekcni techniky o néco vyse, tak jak je to v soucasném svéte, pii stalém
dohanéni ,,konkurence® z tad rtiznych teroristickych skupin, nezbytné. Kromé tohoto
vycvikového programu byl zakoupen i PC Quest, coz je certifikacni testovaci prostiedi,
které slouzi k provétovani schopnosti operatort. Spolecnost Letisté Praha, a.s., se timto
zlomovym rozhodnutim zafadila po bok dalSich velkych letist' z celého svéta, ktera
tento systém tréninku a vycviku operatori detekéni RTG techniky, vyuzivaji. Tento
tréninkovy a vycvikovy program také proSel certifikaci v orgdnech EU a byl doporuc¢en
jako vhodny nastroj tréninku, vycviku a pfezkusovani bezpecnostnich pracovnikd, kteii
pracuji s detekéni RTG technikou. Spolecnost CASRA stile pracuje na vylepSenich

tohoto programu a v soucasnosti je nabizen v nékolika verzich.

Vlastni pouzivani X-Ray Tutoru, podpoiené vznikem vnitinich pfedpisi, zacalo v roce
2009, kdy doslo k prvnimu kompletnimu piezkouSeni bezpecnostnich pracovnikd, ktefi
s detekénim RTG zatizenim, pracuji. Vysledky, kterych tito pracovnici dosahli, nebyly

nikterak dobré a donutilo vedouci pracovniky organiza¢nich jednotek BEK a OLE k
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zavedeni jistych zmén. A to jak v oblasti vnitinich norem a smérnic, tak 1 praktickych
opatieni. Z téch je nejdilezitéjsi instalace tohoto tréninkového a vycvikového programu
na co nejvice pracovist v ramci organizacnich jednotek BEK a OLE, aby méli tito
bezpecnostni pracovnici permanentni moznost tréninku. Druhou nejvyraznéjsi zménou z
téchto praktickych opatfeni bylo vytvotfeni pozice provozniho instruktora, ktery dohlizi
na spravné vyuzivani tohoto tréninkového a vycvikového programu v ramci konkrétnich

pracovist’ a stanovist’ organizacnich jednotek BEK a OLE.

Tyto zmény ptispély k tomu, Ze pii piezkousenich v roce 2010, bylo dosazeno podstatné
lepsich vysledkl, nez v roce predeslém. X-Ray Tutor pfispiva k rozvoji nékterych
klicovych kompetenci operatort detekéni RTG techniky také tim, na jakych principech
je zalozen trénink a vyuka. Bezpe€nostni pracovnik zacind na nejniz$i Grovni a v
urcitém Casovém limitu mé za ukol rozpoznat nebo urcit hrozici nebezpeci v daném
poctu zavazadel. Pti Gispé$ném splnéni tkolu postupuje o stupen vyse. Kazdy stupen je
obtizn€jsi a zobrazované hrozby v zavazadlech jsou stale hife viditelné a méné

rozpoznatelné.

DalSim faktorem zlepSeni je moZnost tréninku na jednotlivych stanovistich BEK a OLE
kdykoliv pracovnik neni plné vytiZen, je n&jaky provozni vypadek nebo pfi minimalnim
provozu v nocnich hodinach. V neposledni fadé¢ je to také moznost individuédlniho
ptistupu ke kazdému bezpecnostnimu pracovniku na zaklad€ rozboru a analyzy jim
dosazenych vysledkd. Ne kazdy potiebuje stejnou casovou dotaci k postupu na vyssi
uroven. Hraji zde roli individudlni dispozice a faktory, kterymi mohou byt napiiklad
motivace, pamét’, pozornost, rychlost a spravnost rozhodovani a také inava nebo osobni
problémy. Obecné se da ale fici, ze bezpecnostnimu pracovniku by mélo stacit k posunu
na vy$si Groven primémych 7 piihlaSeni do systému. Cas potiebny k dokonéeni

jednoho cyklu vyhodnocovéani je dan limitem dvaceti minut.

Tréninkovy a vycvikovy program X-Ray Tutor tvofi software, ktery se sklada ze dvou
sad obrazovych knihoven. Jednu knihovnu tvofi zavazadla rGznych typl, modeld,
velikosti a obsahu a druha knihovna obsahuje zakazané a nebezpecné predméty, jakymi
jsou rizné zbran€, vybusniny, chemikélie, ndstrazna zatfizeni a podobné. Kazdy tento
predmét je v knihovné ulozen v Sesti riiznych uhlech pohledu. Software vklada do

zavazadel predméty v riiznych polohach a tim tvofi nepfeberné mnozstvi variant. Se
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prekryvani nebezpecnych predmétd jinymi, podobné se strukturou a tvarem
podobajicimi. Piedméty se tak stavaji stile obtiznéji identifikovatelnymi. Ve vysSich
stupnich obtiznosti by nepouceny laik nebyl schopen rozpoznat témét zadny zobrazeny

nebezpecny predmét.

Ptistup do tréninkového a vycvikového programu X-Ray Tutor je umoznén
bezpecnostnimu pracovniku diky identifikaénim udajim, které ma kazdy pracovnik
originalni. Jakmile se spusti, ma vyhodnocovatel 30 sekund, aby udé€lal rozhodnuti, zda
je zobrazeny predmét ,,Cisty” anebo zda obsahuje nektery z nebezpecnych nebo
zakdzanych pfedméti. Béhem tohoto casového limitu ma k dispozici fadu funkcionalit,
kterymi si mize pii vyhodnocovani pomoci. Zobrazované zavazadlo lze ruzné
podbarvovat, pfiblizovat, otacet anebo ménit rizné hodnoty, které detekcni zatizeni
nabizi. Pokud pracovnik oznaci predmét, ktery je opravdu tim, ktery mél byt dohledan,
ma moznost si jej detailné prohlédnout, a to ze vSech pohledu, které jsou k dispozici v
knihovné tohoto programu. Aby byl test uspéSny, musi pracovnik odhalit co nejvice
takto skrytych hrozeb. Stejn€ tak ale nesmi oznacit zavazadlo, které je v potradku.
Posuzovatel ma okamzitou zpétnou vazbu, jakmile zavazadlo vyhodnoti. Pocitatovy
program mu hodnoceni ukaze graficky i akusticky. Kazdy Gspésn¢ hodnoceny test dava
operatorovi urcity pocet bodi, které zavisi na procentudlni Uspé$nosti odhalenych
zavazadel. DosaZeni urcitého poctu bodii umoznuje postup do dalsi urovné tréninku. Pti
neuspéSném testu systém naopak urCity pocet bodii pracovnikovi odebere a tim mu

oddali pfechod na vyssi stupen vycviku.
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Obrazek 2: MoZnosti zobrazeni stejného predmétu v detekénim RTG

zarizeni.

B/W HIGH LUM LOW LUM METAL ONLY METALS.

Zdroj: Spole¢nost CASRA

Hodnotami, které program sleduje, jsou na strané jedné odhalené skryté hrozby a na
stran¢ druhé faleSné alarmy. Oba dva tyto parametry jsou znazornény v procentnich
bodech. Dale jsou sledovany c¢asy pottebné k odhaleni zavazadla s vlozenym
nebezpeénym nebo zakazanym piedmétem a zavazadla, kterd jsou povazovana za Cista.
Obvykle byva kratsi ¢as u zavazadla s hrozbou, nez pii zavazadle, které je Cisté. Jakmile
vidi bezpecnostni pracovnik hrozbu, zavazadlo oznaci a pokracuje k dal§imu, zatimco u
zavazadla, kde neni hrozba okamzit¢ patrna, nechdva si zavazadlo na monitoru a

presveédcuje se o spravném usudku, ¢imz se ¢as prodluzuje.

To, jakych vysledki dosahuji jednotlivi bezpecnostni pracovnici, vCetné trendii, doby
stravené na vycvikovém programu, dosazenych urovnich a dal§ich hodnotéach, které Ize
pfes data filtry nastavit, mohou sledovat skolitel¢, inspektotfi provozniho vycviku a
vedouci pracovnici jednotlivych organiza¢nich jednotek. Mohou tak relativné jednoduse
sledovat trendy, které lze z téchto udaji vycist. D4 se nastavit individualni pfistup k
jednotlivym bezpecnostnim pracovnikiim nebo lze analyzovat ptedméty nebo hrozby,

vvvvv

pracovnici nejvysSi uspéSnost a naopak. BezpecCnostni pracovnici, ktefi obsluhuji
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detek¢ni RTG zafizeni, by méli dosahovat pfiblizné osmdesati procentni uspéSnost

odhalenych skrytych hrozeb.

K piezkouSeni bezpecnostnich pracovnikii, operatorti detekénich RTG zatizeni, slouzi
certifikacni PC Quest. PfihlaSovéani do tohoto testovaciho prostiedi je obdobné jako do
vycvikového programu X-Ray Tutor. PC Quest nelze absolvovat na pocitacich, které
slouzi k tréninku. Skolitelé bezpeénostnich pracovnikil maji pro toto testovani specialni
ucebnu, ktera je vybavend pocitaCi s potiebnym softwarem. Pokud se bezpecnostni
pracovnik pfihlasi do testovaciho programu PC Quest, dostane nejprve moznost, aby se
,»haladil“ na toto prostfedi. Nejprve je podrobné poucen a poté dostane sadu predmétu,
které vyhodnoti dle piedchozich informaci. Téchto osm zavazadel neni soucasti
hodnoceni celého testu, ale slouzi k tomu, aby se jeho mysl pfipravila a aktivizovala a
ovéril si, ze dobie porozumél zplisobu vyhodnocovani a oznaovéni zavazadel. Pouze u
téchto osmi zkusebnich pfedmétli ma moznost kontroly, zda postupoval spravné a zda

byl pii odhalovani Gspésny.

Poté nasleduje vlastni test, ktery se sklada z 200 zavazadel, pficemZ nejméné polovina
zavazadel ma v sobé ukrytou hrozbu, kterou miize byt zbran, vybusnina, chemicka latka
nebo nastrazny vybusny systém. Po kazdych 50 oznacenych zavazadlech, mé hodnotitel
moznost kratkého odpocinku. Celkova doba na test je 45 minut. Doba na oznaceni
jednoho zavazadla je 15 sekund, poté program piejde k dalSimu pfedmétu. Plati zde, ze

je stejnou chybou oznacit Cisté zavazadlo za hrozbu, jako piehlédnout skrytou hrozbu.

Typy a obsahy zavazadel, které jsou zobrazovany v PC Questu, jsou odlisné od téch,
ktera se pouzivaji ve vycvikovém programu X-Ray Tutor. Toto neplati pro zobrazované
zakazané¢ a nebezpecné predméty. Ty jsou pouzity stejné. Kazdy bezpecnostni
pracovnik, ktery podstupuje tento test, dostane stejny jako jeho kolega. Rozdil je pouze
v potadi, ve kterém se zavazadla zobrazuji. Vysledkem testu je pomé&r uspéSné a
netspeésné odhalenych hrozeb k dosazenému casu. Vnitini smérnice organizacnich
jednotek BEK a OLE urcuji hodnotu pro uspé$né zvladnuti certifika¢niho testu. Pokud
bezpecnostni pracovnik této hodnoty nedoséhne, test je neuspéSny a pracovnika ¢eka

opravna zkouska.
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4.9. Pocitacova simulace RTG obrazu TIP

Prace operatorti detekéni RTG techniky je, pfes svoji dulezitost, pomérné stereotypni
¢innost. Jednim z nastroji k tomu, aby se udrzela pozornost bezpec¢nostnich pracovniki
na co nejvyssi mozné mire, je pocitacova simulace RTG obrazil TIP. Tato softwarova
aplikace propojuje redlna detekéni RTG zafizeni, na kterém bezpecnostni pracovnici
BEK nebo OLE vyhodnocuji zavazadla cestujicich nebo zaméstnanct, s pocitacovou
simulaci, vkladajici imaginarni nebezpené nebo zakazané piredméty do téchto
zavazadel. Stejné jako X-Ray Tutor nebo PC Quest, obsahuje tento pocitacovy program
knihovnu zakézanych a nebezpecnych pfedméti. Do knihovny mize opravnény
pracovnik vstupovat a predméty do ni vkladat a tim ji dale rozsitovat, nebo naopak z ni
pfedméty odebirat. Knihovna obsahuje tadové tisic rliznych pfedmétd. Legislativa
nafizuje, ze tuto pocitatovou simulaci musi obsahovat kazdé RTG zafizeni, uréené k
detekci v civilni letecké doprave. Bezpecnostni pracovnici nevi, kdy jim pocitacovy
program piifadi do kteréhokoliv z kontrolovanych zavazadel néjaky nebezpecny
pfedmét. Ve chvili, kdy k tomu dojde, nelze v zddném piipadé rozeznat, Ze se jedna o
pfedmét z knihovny TIP. Pfedméty jsou ve stejné velikosti, jako kdyby byly opravdu

realn€ v zavazadle.

Ve chvili, kdy bezpe€nostni pracovnik oznali toto zavazadlo jako ,nelisté”, je
informovan, zda se jedna o pocitacovou simulaci nebo zda je hrozba redlnd. V ptipadé
simulace TIP, pracovnik pokracuje ve své Cinnosti a dokonc¢i kontrolu zavazadla. V
ptipad€ redlné hrozby maji bezpecnostni pracovnici stanoveny postupy a podle nich
pracuji. Pokud bezpecnostni pracovnik neodhali vlozeny pfedmét, dojde k zastaveni
procesu detekce zavazadla a systém upozorni pracovnika, Ze piehlédl nastraZzeny

pfedmét. Tento se mu na monitoru objevi a tim ziska pracovnik zpétnou vazbu.

Operatoti detek¢ni RTG techniky nejsou pocitatovou simulaci TIP nijak hodnoceni.
Smyslem tohoto programu je udrzet pozornost bezpecnostnich pracovnikli pfi jejich
praci. Také srovnani s tréninkovym a vycvikovym programem X-Ray Tutor nebo
certifikaénim programem PC Quest neni relevantni. Pocitacova simulace TIP vklada
pokazdé jiny pfedmét s rozdilnou obtiznosti vyhodnoceni do redlného zavazadla

cestujiciho nebo zaméstnance, zatimco PC Quest umoziuje porovnani jednotlivych
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testovanych bezpecnostnich pracovnikll tim, ze se vyhodnocuji ty sama zavazadla se

stejnymi vloZzenymi piedméty.

Rozdilné je 1 nastaveni procesu sledovani uspéSnosti zachyceni hrozeb pocitacovou
simulaci TIP u jednotlivych organiza¢nich jednotek BEK a OLE. Vnitini pfedpisy
organizacni jednotky BEK urcuji povinnost kazdého bezpecnostniho pracovnika provést
ptihlaseni se do systému kazdého jednotlivého RTG zatizeni pod svym jedine¢nym
heslem. Pfihlaseny bezpec¢nostni pracovnik na tomto zafizeni po urc¢itou dobu pracuje.
Pfi vyméné pracovnikli na tomto stanovisti dochazi k odhldseni a novy pracovnik se
opét prihlasuje svym jedine¢nym heslem. Tato procedura se stale opakuje. Nasledna
evidence a kontrola uspésnosti ¢i netispé$nosti zachyceni hrozeb je adresnd a da se s ni
individudlné pracovat pii planovani vycviku a tréninku v rémci zlepSeni vykonu
pracovnich €innosti jednotlivych bezpe€nostnich pracovniki. U organiza¢ni jednotky
OLE jsou vnitini normy nastaveny pon¢kud odlisné a jednotliva detekéni RTG zafizeni
jsou permanentné v rezimu piihlaSeni. Jednotlivi bezpecnostni pracovnici na nich
pracuji bez nutnosti individualniho ptihlasovani ¢i odhlasovani. Data z jednotlivych
detek¢nich RTG zafizeni, kterd jsou k dispozici vedoucim pracovnikiim organizacni
jednotky OLE, davaji obecné informace o slabych mistech jejich podfizenych
pracovnikii a umoznuji jim, spolecné¢ s vysledky z ostatnich testovacich, ¢i
certifikacnich prostiedi, identifikovat oblasti, na které je potieba se zaméfit pii vycviku

a tréninku.

4.10. Analyza vysledki prezkouSeni bezpe¢nostnich pracovniku.

Praktické prezkouSeni bezpe€nostnich pracovniki BEK a OLE se uskuteciiuje na
zaklad¢ platné legislativy jednou za rok. PfezkouSeni se sklada z testu, ktery obsahuje
25 otazek z problematiky, kterou musi bezpecnostni pracovnik znat. Jde o znalost
legislativy, prostort letisté a techniky, kterou obsluhuje. Druhou ¢asti prezkousSeni je PC
Quest. Uspésné prezkoudeni je diivodem k vydani ,,Potvrzeni®, které je jednim z

podkladl pro vydani ,,Osvédéeni odborné zptisobilosti k provadéni detek¢nich kontrol®.
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Graf 7 znazoriiuje vysledky piezkouSeni z testu znalosti v letech 2009-2012. Testy
znalosti prochdzeji vyvojem tak, jak se méni legislativa a pozadavky na znalosti
bezpe¢nostnich pracovnikd. Zatimco v letech 2009 a 2010 dosdhlo témét 60%
bezpec¢nostnich pracovniki (58,5% a 57,1%) na hodnoceni ,,vytecné, tak v letech
nasledujicich toto procento ,,vytecné“ hodnocenych pracovnikli podstatné kleslo.
Diivodem byla zména struktury testu, kde se sice snizil pocet otazek z 30 na 25, ale
zvysila se obtiznost jednotlivych otazek. Piibylo vice otazek z oblasti platné legislativy,
zejména z Nafizeni Komise (EU) ¢. 185/2010, které vstoupilo v platnost v prvni
poloviné roku 2010. Vysledky z roku 2011, kdy ,,vyte¢né* hodnoceni dosdhlo jen
24,6% bezpecnostnich pracovnikti ukazalo na nutnost zaméfit se na dikladné
proskolovani z nové legislativy. Vysledky z roku 2012, kdy na hodnoceni ,,vyte¢né*
dosdhlo 45% bezpe€nostnich pracovnikli, ukdzaly spravnost tohoto rozhodnuti.
Hodnoceni ,,velmi dobie*

2009, 33,4% v roce 2010, 37,5% v roce 2011 a 39,1% v roce 2012). Hodnoceni
,»Vyhovél“ mélo v roce 2009 4,6%, v roce 2010 8,5% , v roce 2011 25,6% a v roce 2012

dosahuje dlouhodobé lehce stoupajici tendenci (25,7% v roce

13% bezpecnostnich pracovnikl. Tato procentni zastoupeni odpovidaji trendim z
jednotlivych let a potvrzuji vySe napsané. Dilezitym udajem je nizky pocet
zameéstnanci, kteti nesplni pozadovana kritéria a jejichz hodnoceni je ,,nevyhovujici®. V
letech 2009 a 2010 to bylo 11,2% a 1%, cozZ byl velice kladné¢ hodnoceny vysledek. V
vySe zminénymi, ale v roce loniském (2012) to bylo jen 2,9% bezpecnostnich
pracovniki, coz je vysledek, ktery je kladné pfijiman. Vysledky roku 2013 nejsou k
dispozici, ale proskolovani zaméstnancli a zpétna vazba z tohoto prosSkolovani davaji
tusit, Ze nova legislativa byla jiZ pln€ zpracovana a pfijata do SirSiho povédomi téchto
pracovniki a tudiz, Ze i vysledky pfezkouseni z testu by mohli byt podobné t€ém z roku

2012.
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Graf 7: Srovnani vysledkii prezkouSeni z testu znalosti - BEK a OLE
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf 8 zndzornuje vysledky prezkouSeni bezpe€nostnich pracovniki BEK a OLE
pomoci PC Questu. PC Quest byl poprvé pouzit pro prezkouSeni bezpecnostnich
pracovniki v roce 2010. V roce 2009 probéhlo prvni kompletni ptezkouseni
bezpecnostnich pracovnikli — operatori RTG zafizeni, ale na starém systému SMART 2.
Vysledky z tohoto roku tudiZz nelze zahrnout do srovnani z divodu jiného systému
ptezkouseni a proto jsou v grafu vysledky az od roku 2010. V tomto roce dosahlo
,vytecného* hodnoceni necelych 41% pracovnikii obsluhujicich detekéni RTG zatizeni.
Témet stejny pocet pracovnikl (40,2%) dosahl hodnoceni ,,velmi dobry*. Pracovnik,
kteti dosahli na hodnoceni ,,vyhovujici“ bylo 15,2 % a 3,7% bezpecnostnich pracovnikii
nesplnilo tento test. Vysledky pomérné uspokojujici. Ale jen zdanlive. Sice je zde vice
nez osmdesati procentni hodnoceni ,,vytecné* a ,,velmi dobie“, ale hranice mezi
hodnocenim ,,vyhovél“ a ,,nevyhovél” je velmi blizka a zde je dohromady téméf pétina

zamé&stnanct, obsluhujici detekéni RTG zafizeni.

V roce 2009 pfistoupilo vedeni divize Bezpec¢nosti k opatteni, kdy byly instalovany na
jednotliva pracovist¢ BEK a OLE vycvikové a tréninkové programy X-Ray Tutor.
Ptezkouseni v roce 2010 ukézalo progres, ale dosazeni jisté urovné profesionality je

zalezitost dlouhodoba a vysledek se dostavil v roce 2011. V tomto roce, pfi ptezkouseni,
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dosahlo urovné ,,vytecné“ 67,8% a vysledku ,,velmi dobie*“ 24,7% bezpecnostnich
pracovniki, coz je vice nez devadesat procent. Devét z deseti operatorti detekéniho RTG
zafizeni dosahuje vysoké profesionality. Uroved ,,vyhovél“ dosahlo 7,1% zaméstnancti
a ,,nevyhovél” pouze 0,4% zaméstnanct. Vysledky v tomto roce doséhly urovné, ktera
se od dobfte vycvi¢enych operatorti detekénich RTG zatizeni ocekdva, coz je osmdesati

procentni spé$nost odhalovani skrytych hrozeb.

Vzhledem ke skutecnosti, ze se bezpecnostni pracovnici stdle zdokonaluji a vétSina jiz
dosédhla na vycvikovém a tréninkovém programu X-Ray Tutor trovné deset z dvanacti
moznych, pfistoupilo vedeni spolecnosti ke zpiisnéni limitt pro dosazeni jednotlivych
stupnii pii prezkouSeni na PC Questu. Tabulka 1 ukazuje hodnoty pro jednotlivé stupné
hodnoceni pted zpifisnénim a po ném. Toto zptisnéni sleduje jeden cil a tim je zvySeni

motivace pro dalsi rozvoj rozpozndvacich schopnosti bezpecnostnich pracovnikd.

Hodnoty v tabulce jsou pomérem poctu spravné vyhodnocenych zavazadel k celkovému
poctu 200 vyhodnocovanych zavazadel na PC Questu. Zatimco v roce 2011 sta¢ilo 180
spravné vyhodnocenych zavazadel k ziskdni hodnoceni ,,vyte¢né®, v roce 2012 to bylo
jiz 190 spravnych odpovédi. Za Spatné vyhodnocené zavazadlo se pfitom pocita i
faleSny alarm a také zavazadlo, u kterého neni vyhodnocena hrozba, pfestoze ji

obsahovalo.
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Tabulka 1: Hodnoceni vysledki prezkousSeni na PC Questu

ROK
2011 2012
vytecné 1,00-0,900 1,00-0,950

H

o . y

b velmi dobie 0,899-0,860 0,949-0,890
N

O/ vyhovujici 0,859-0,820 0,889-0,820
C

E

N nevyhovujici  [0,819 a méné 0,819 a méné
i

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Vysledky ptfezkouseni na PC Questu v roce 2012 ukazuji pokles v hodnotach pro
jednotlivé skupiny hodnoceni. Tento pokles je dan vySe zminénou zménou v hodnoceni
vysledkl. Pocet pracovnikli, ktefi dosahli hodnoceni ,,vyte¢né* klesl na 21,2% a
hodnoceni ,,velmi dobie* dosdhlo 66,5% pracovnikl, coz je dohromady téméf
devadesat procent. To je vysledek srovnatelny s predchozim rokem i pfes zminované
zptisnéni zpisobu hodnoceni. Vysledek ,,vyhovél® dostalo 12,1% zaméstnancl a
,»nevyhovél 0,2% zaméstnanci, coz je pokles oproti piedchozimu piezkouSeni o 50%. V
soucasn¢ dob& opét probiha prezkouseni bezpecnostnich pracovnikill, ale vzhledem k
tomu, ze vysledky budou zndmy az po odevzdéani této prace, neni mozné provést

srovnani a analyzu.
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Graf 8: Srovnani vysledkii z PC Questu v letech 2009-2012 — bezpecnostni

pracovnici BEK a OLE
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

4.11. Analyza vysledki vnitini auditni ¢innosti

Témi, kdo kontroluji plnéni opatfeni v oblasti ochrany civilniho letectvi pied
protipravnimi ¢iny dle Narodniho bezpecnostniho programu, jsou povéfeni auditofi. Pii
své cCinnosti jsou povinni dodrzovat pfisluSnou kontrolni metodiku a fidit se
odpovidajicimi ustanovenimi Narodniho programu fizeni kvality. Povéfenym auditorim
vydava Rozhodnuti k provadéni kontrolni ¢innosti Ministerstvo dopravy. Priloha C

obsahuje vzor ROZHODNUTI.

Minimalnimi poZadavky pro vydani Rozhodnuti pro povéfené auditory jsou:

-stfedoskolské vzdelani ukoncené maturitou;

-tfi roky praxe v oblasti bezpecnosti civilniho letectvi;

-dobra znalost narodnich programi pro oblast civilniho letectvi, bezpe€nostnich
programi provozovatele letiSté, bezpecnostnich technologii a postupti;

-odborna znalost zkoumanych ¢innosti;

-znalost anglického jazyka pro porozuméni originalnich texti a komunikaci s partnery;
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-uspesné absolvovani odborné ptipravy, stanovené pro tuto ¢innost Narodnim

programem bezpecnostniho vycviku.

Povéteni auditofi vykonavaji svoji €innost v ramci Letist¢ Vaclava Havla Praha na
zéklad¢ schvaleného planu cinnosti. Tento plan obsahuje rozpis jednotlivych
kontrolnich ¢innosti. Ty se dé€li do nasledujicich skupin:

-bezpec€nostni inspekce;

-bezpecnostni audity;

-bezpecnostni pruzkum a

-bezpecnostni testy.

Metodika provadéni kontrolni ¢innosti se fidi standardizovanym postupem, ktery se
skladd z ptipraveného planu Cinnosti, ptfipravy, ¢innosti na misté, klasifikace zjiSténi,
zpravy a procesu napravy zjiSténych nedostatkli. Po skonceni kontrolni cinnosti
vypracuje poveéteny auditor zpravu, se kterou je povinen seznamit odpovédného
zastupce kontrolovaného subjektu. Tato zprava musi byt uschovana minimalné po dobu
5 let a musi byt kdykoli v této dobé k dispozici na vyzadani vysSiho stupné systému

fizeni kvality.

Kontrolni ¢innost, které se tyka prakticka ¢ast prace, je bezpe€nostni test. Ten simuluje
umysl spachat protipravni ¢in s cilem piezkoumat efektivnost provadéni bezpecnostnich
opatieni a postuptl, jez nafizuje platna legislativa. Jedna se zejména o kontroly ptistupu
do vyhrazenych bezpecnostnich prostord, ochrany letadel, detekéni kontroly cestujicich
a kabinovych zavazadel, detek¢ni kontroly zaméstnancii a jimi vndSenych predméti,
ochrany zapsanych zavazadel, detek¢ni kontroly ndkladu nebo poSty a ochrany nakladu

a posty.

Analyza vysledkii kontrolni ¢innosti povétenych auditori obsahuje graf 9. Nabizi
srovnani vysledki z bezpecnostnich testl, které se uskutecnily na Letisti Vaclava Havla
Praha od roku 2008 do roku 2012. Jednd se kontrolni ¢innost zaméfenou na
bezpecnostni pracovniky organizacnich jednotek BEK a OLE, operatory detekcnich
RTG zafizeni. V roce 2008 bylo provedeno 97 bezpecnostnich testli s uspéSnosti
odhaleni hrozeb tésné nad 50%. Vysledek, ktery neni nikterak uspokojivy, ale ktery

odpovidal zatizeni, které¢ se pro detekci nebezpenych a zakdzanych predméti
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pouzivaly a moznostem bezpecnostnich pracovnikd a stupni jejich vycviku. Nakupem
modernich vycvikovych a vyukovych programi, které pomédhaji rozvijet klicové
kompetence, a jejich sprdvnym vyuzivanim se dostavil pozadovany vysledek. Pocet
odhalenych bezpecnostnich testii se kazdym rokem zvysuje. Zatimco v roce 2009 byla
uspésnost v odhalovani bezpe€nostnich testli témer 70%, tak v roce nasledujicim
dosahla tato uspéSnost jiz hranici 75,7%. V poslednich dvou letech jiz atakuje

pozadovanou hranici 80% odhalenych bezpe¢nostnich testt.

Graf 9: Auditni ¢innost v letech 2008-2012

Auditni ¢innost - odhalené audity BEK+OLE
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

4.12. Analyza vysledki pocitacové simulace RTG obraza TIP

Pocitacovd simulace RTG obrazti TIP pomahd udrzet pozornost bezpecnostnich
pracovnikii — operatorii detekénich RTG =zafizeni na maximalni mozné hranici.
Software, ktery je nainstalovan do detek¢niho zafizeni, vklada, na zéklad¢ urcitého

algoritmu, do redlnych zavazadel cestujicich nebo zaméstnancii letist¢ fiktivni
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nebezpeéné a zakdzané predméty. Bezpecnostni pracovnik musi kazdou hrozbu
vyhodnotit a reagovat na ni. V okamziku, kdy je tato hrozba realn4, fesi vzniklou situaci
dle postupti stanovenych pro tento druh cinnosti. Pokud je pfedmét pocitacovou
simulaci, je bezpeCnostni pracovnik o tomto informovan na monitoru a dokonci
kontrolu zavazadla. Ve chvili, kdy nevyhodnoti fiktivni hrozbu, detekce zavazadla se
pferusi a pracovnik je informovdn o Spatném vyhodnoceni zavazadla. Detekce
zavazadel je rutinni ¢innost, ktera klade velky duraz na udrzeni pozornosti. Vnitini
normy nastavuji pravidla, jakou maximdalni dobu nepfetrzit¢ mulze bezpecnostni
pracovnik provadét detekci zavazadel a po které musi pfejit na jinou ¢innost, aby si
odpocinul. Aby si po celou dobu detek¢éni ¢innosti pozornost udrzel, k tomu praveé

prispiva pocitacova simulace TIP.

Graf 10 ukazuje uspésnost odhalenych TIPa v kontrolovanych zavazadlech za obdobi
2008-2012. Z 1udaji vyplyva, ze uspésnost odhalenych vlozenych nebezpecnych a

zakazanych predmétt se dlouhodobé pohybuje v rozmezi 70-80%.

Vysoka procentni uspéSnost odhalenych hrozeb ukazuje na vysokou profesionalitu
bezpecnostnich pracovnikil — operatorti detekénich RTG zafizeni. MiiZe ale vypovidat i
o jiné skuteCnosti. Pokud bezpec¢nostni pracovnik, obsluhujici detekéni RTG zatizeni,
citi jakoukoliv pochybnost o ,Cistoté* zavazadla, tak si snadno ovéfi svoje podezieni
tim, Ze pouzije tlacitko TIP na ovladacim panelu. Na monitoru se mu okamzité objevi

odpovéd’ ve formé ,.true* nebo ,,false®.
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Graf 10: Procento uspésné odhalenych TIPi v obdobi let 2008-2012
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Pokud tedy neni k dispozici 1 Udaj, zda bezpecnostni pracovnici nevyuZivaji
funkcionalitu TIP zbyte¢né casto, pak to miZze vést k tomu, Ze je tato funkce
zneuzivana. Vysledky se pak mohou stit zavadéjicimi, nebot’ GspéSnost odhalenych
hrozeb neodpovidé zkuSenostem operatora, ale tomu, Ze pouziva tuto funkci k tomu,
aby si ovéfil svoji pochybnost. Graf 11 ukazuje pocet, kolikrat bylo primérné za mésic
zneuzito tlacitko TIP, aniZ se jednalo o jakoukoliv hrozbu. Statistika téchto faleSnych
alarmti TIP ma vyssi vypovidaci hodnotu, nebot ukazuje na zvySujici se jistotu
bezpec¢nostnich pracovnikii, operatori detekénich RTG zafizeni pfi vyhodnocovani

zavazadel.

Udaje v tomto grafu ukazuji na klesajici tendenci zneuzivani funkcionality TIP
bezpecnostnimi pracovniky. Zjednodusen¢ by se dalo fici, ze potiebuji ¢im dal méné si
,oveétovat® zda je zavazadlo v potradku ¢i nikoliv. Toto je jeden z udajl, ze kterého lze
vychézet pti hodnoceni vlivu zavadéni modernich tréninkovych a vyukovych programi
a simula¢nich softwarovych aplikaci na efektivnost prace bezpecnostnich pracovnik.
Zatimco v roce 2006 bylo tlacitko TIP pouzito v priméru 6290 krat za mésic zbytecné,

tak v roce 2012 tomu bylo 3462 krat, coz je pokles 0 45%.
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Ackoliv se knihovna vkladanych predméti TIP 1isi od knihovny nebezpecnych a
zakazanych predmétl simula¢niho programu X-Ray Tutor a PC Questu, je mozné
zaznamenat trend poklesu zneuzivani tlacitka TIP od doby zavedeni tréninkového a
vycvikového programu X-Ray Tutor a zavedeni pfezkuSovani pomoci testovaciho a

certifikacniho prostfedi PC Quest.

Graf 11: Pocet faleSnych alarmi TIP v obdobi let 2006-2012.
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Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

Tabulka 2 ddv4 moznost porovnat tidaje o primérném meési¢nim poctu prohlédnutych
zavazadel v letech 2006-2012 bezpecnostnimi pracovniky, operatory detekénich RTG
zafizeni. Lze si vSimnout toho, jaky vliv ma ekonomicka krize na pocet cestujicich a
tudiz 1 na pocCet prohlédnutych zavazadel. Zatimco v letech 2006-2010 byl pocet
prohlédnutych zavazadel stale vyssi (s extrémnim rokem 2008), tak roky 2011 a 2012

znamenaji lehky, ale znatelny pokles.

Dalsimi tdaji v tabulce jsou primérmé mési¢ni mnozstvi hrozeb TIP, jak je softwarova
aplikace vklada do redlnych odbavovanych zavazadel. Déle pak meési¢ni pramér

odhalenych hrozeb TIP a mésicni primér faleSnych hrozeb TIP, jak byly Spatné
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vyhodnoceny bezpecnostnimi pracovniky — operatory detekénich RTG zafizeni.
Vsechny tyto udaje jsou primérné pocty za meésic v jednotlivych letech 2006-2012, coz

je dostate¢né dlouha perioda k vyvozeni zavéri.

Tabulka 2: Statistické udaje pocitacové simulace TIP

OBDOBI
2006 |2007 2008 |2009 2010 |2011 2012
Pocet zavazadel 363957 |372015 | 521845 |461481 [490691 |485048 | 440189
Pocet TIPG 10869 [10970 |8855 13766 14385 [13259 |11311
Pocet odhalenych
TIPG 7550 8301 6716 11174 10516 |9853  |8563

% odhalenych TIPG [69,50% |75,70% |75,80% |81,20% | 73,10% | 74,30% |75,70%

Pocet falesnych

alarmt 6290 |5093 4357 4533 |4905 4281 3462

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

4.13. Shrnuti praktické casti

Posledni dekada pfinesla do oblasti bezpecnosti civilniho letectvi mnoho zmén. Jako
reakce na udalosti ze zafi 2001 pfiSla potfeba zménit pohled na mozné hrozici nebezpeci
pii vnaseni zakdzanych ¢i nebezpecnych piredméth skrze bezpe€nostni kontroly.
Odbornici 1 laicka vetejnost se zacali zajimat o to, jak dosahnout bezpecné letecké
ptepravy. Odbornici, kteti se bezpecnosti letecké dopravy dlouhodobé zabyvaji, dospéli
k pfesvédceni, Ze zmény v pohledu na tyto bezpecnostni kontroly jsou nevyhnutelné a

ze dotknou se témér kazdého z nas.

Nejprve bylo potifeba udélat zmeény v pravnim ramci ochrany civilniho letectvi.
Legislativa se v této oblasti neustale vyviji a prochazi zménami, ale v dob¢€ po 11. zafi

byly tyto zmény vyraznéj$i. Narodni autority dostali nastroje, které byly do této doby
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nemyslitelné nebo alespon problematické a diskutabilni. Stile dochazi k hledéani
moznosti jak zachovat zakladni lidska prava a pfi tom zajistit bezpecnou leteckou

dopravu s ptihlédnutim ke vSem rizikiim, které se v ni mohou skryvat.

Druhou oblasti zmén byl v technologiich, které se pro detekci pouzivaji. Tyto
technologie se neustale vyvijeji a reaguji na nejnovéjsi poznatky o hrozbach, které se
stale objevuji. Tyto zmény pfinesly na leti§t¢ moderni detekéni technologie, jejiz
pouzivani a spravné vyuziti ptineslo potiebu zmén ve tieti oblasti, kterou jsou naroky na

bezpecnostni pracovniky, ktefi tyto technologie obsluhuji.

Dat do souladu potiebu peclivé bezpecnostni kontroly, spocivajici ve vylouceni
moznosti, ze osoba, ktera vstupuje do vyhrazeného bezpecnostniho prostoru, ma bud’ u
sebe na téle nebo v zavazadle nebezpecnou latku nebo predmét, s tim, aby zaroven
netrpéla pocitem jist¢ho diskomfortu, je velmi problematické. K minimalizaci téchto
problémid ma slouzit vyspéla technologie detekce latek a predméti a taktéz
profesionélni obsluha, kterd s ni pracuje. Zaskoleni, vycvik a udrzeni motivace obsluhy
neni jednoducha zélezitost a je to Cinnost, ktera vyzaduje systém, ktery dokéaze toto

efektivné zajistit.

Bezpecnostni pracovnik pro oblast ochrany civilniho letectvi pfed protiprdvnimi Ciny je
profese, kterd vznikla na zaklad€ hrozeb, které vyvstaly po 11. zafi 2001. Jeho nabor,
vycevik, certifikace a dalsi profesni rozvoj stoji na pozadi pravnich dokumentt, které se
jednotlivé staty dohodly dodrzovat, aby dosdhli jediného cile. Tim je bezpe€nost
civilniho letectvi. Jednotlivé zemé citi, a Ceska republika neni vyjimkou, jako prioritu
toto svym obcantim zajistit. Provozovatel Letist€¢ Vaclava Havla Praha, spoleCnost
Letisté Praha, a.s., vytvofil systém bezpecnostnich opatieni, ktery pokryva tuto oblast a

dba na jeho neustdlé zlepSovani. Témi, kdo v tomto procesu hraji klicovou roli, jsou

bezpecnostni pracovnici - operatoti detek¢nich RTG zafizeni.

Moderni technologie detekénich zafizeni posouvaji moznosti rozvoje kliCovych
kompetenci bezpe¢nostnich pracovniki. Zavedeni -elektronického systému fizeni
vzdélavani nebo e-learning, zvysuje efektivitu jejich vycviku a profesniho rozvoje.
Tento propojeny celek umoziluje planovani, organizaci, kontrolu a vyhodnocovani

vzdélavacich aktivit pro jednotlivé zaméstnance. Snadno se d4 sledovat a kontrolovat
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kvalifikacni profil kazdého bezpecnostniho pracovnika s cilem, aby byl naplnén

zakonem pozadovany standard.

Aby byly vlozené prostfedky do modernich technologii efektivné vyuzity, je nutné mit
odpovidajicim zptisobem piipravenou obsluhu téchto zafizeni, ktera dokdze maximalné
vyuzit moznosti, které nabizi. Jednim z prvki v takové piipravé bylo zavedeni
simulacnich programi, které maji za ukol zefektivnit vycvik a trénink obsluhy
detekénich RTG zatizeni. Nakup softwaru a zavedeni tohoto syst¢ému do profesni
ptfipravy bezpecnostnich pracovnikli prob&éhl v pomérné¢ neddvné dobé¢. Pies urcitou
nedivéru a negativni postoje nékterych zaméstnancii, se podaftilo prokéazat, ze se daji,
spravnym nastavenim procest, zlepsit vyhodnocovaci schopnosti obsluhy detekénich
RTG zatizeni. Tyto schopnosti jsou provéfovany auditni ¢innosti na urovni povétenych
auditori, dale pak statnich a nadnarodnich autorit. Ty konstatovaly progres pii vykonu
pracovnich ¢innosti bezpecnostnich pracovnikli spole¢nosti Letist¢ Praha, a.s. Pres
neustaly vyvoj detekénich RTG zafizeni a pfidavani novych funkcionalit, které dokazi
usnadnit praci operatora, zistava lidsky faktor velmi dilezitou slozkou bezpecnostni

kontroly.

Cilem praktické ¢asti bylo potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz. Pro toto byly
analyzovany udaje z piezkouSeni bezpecnostnich pracovnikli spolecnosti Letist¢ Praha,
a.s., v letech 2009-2012, z kontrolni ¢innosti povéienych auditort v letech 2008-2012 a
z udajii pocitatové simulace RTG obrazi TIP v obdobi let 2006-2012. Pfi ziskavani
téchto udaji byly také provedeny rozhovory s vedoucimi pracovniky jednotlivych

organizacnich jednotek. VSechny takto ziskané udaje byly podrobné analyzovany.

Hypotéza ¢. 1 - Profesni rozvoj zaméstnanct slouzi ke zkvalitnéni vykonu prace

zameéstnance na strané jedné a na stran¢ druhé zvysuje jeho cenu na trhu prace.

Porovnani a analyzovani vysledkid provozniho ptezkouseni mezi roky 2009-2012
ukazalo na skuteCnost, ze bezpecnostni pracovnici, operatoii detekénich RTG zafizeni
dosahli prokazatelné¢ho zlepSeni ve schopnosti rozpoznéavat hrozby v jimi prohlizenych
zavazadlech. Piezkouseni pomoci PC Questu, které spole¢nost Letist¢ Praha, a.s., zacala
pouzivat pro testovani a certifikaci svych zaméstnancti v roce 2010 zlepSilo schopnost

spravné posuzovat a vyhodnocovat hrozby v kontrolovanych zavazadlech. Ve spojeni s
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vycvikovym a tréninkovym programem X- Ray Tutor se schopnost rozpoznavat
nebezpeéné a zakazané predméty ve vyhodnocovanych zavazadlech stile zlepSuje a
posouva k hranici, ktera je pro vykon této pracovni ¢innosti pozadovana. Tou hranici je
schopnost odhalit alesponn osmdesat procent skrytych hrozeb, pfi co nejmenSim poctu
faleSnych alarmt, které proces odbavovani a kontrolovani zavazadel prodluzuji a
pfinaseji ucastnikim tohoto procesu, jimiz jsou cestujici nebo zaméstnanci letiste,

zbytec¢né zdrzovani pii priichodu pies bezpecnostni kontrolu.

Dalsim udajem pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy jsou vysledky kontrolni ¢innosti
povéfenych auditorii a jejich analyza. Prace povéfenych auditord spo¢iva v kontrole
plnéni opatfeni v oblasti ochrany civilniho letectvi pied protipravnimi ciny dle
Nérodniho bezpecnostniho programu. Analyzovanymi 10daji  byly vysledky
bezpecnostnich testli z obdobi let 2008-2012. Ty simuluji timysl spachat protipravni ¢in
s cilem prezkoumat efektivnost provadéni bezpecnostnich opatfeni a postupl, jez
nafizuje platnd legislativa. Vysledky téchto testi prokazaly trend zlepSovani vysledki.
Pocet odhalenych bezpecnostnich testll se v poslednich dvou letech ustélil na hranici
osmdesati procent, coz je Cislo, které odpovida pozadavklim na vykon pracovni pozice
bezpecnostniho pracovnika, operatora detekéniho RTG =zafizeni. Spolecnost Letisté
Praha, a.s., zakoupila v roce 2008 pro bezpe€nostni pracovniky moderni vycvikové a
vyukové programy X-Ray Tutor a PC Quest. Ty se zacaly vyuzivat od roku 2009 a od
této doby je mozno vidét zlepSeni pifi odhalovani bezpecnostnich testli, které jsou
povétenymi auditory provadény béhem jejich kontrolni ¢innosti. Lze tedy konstatovat,
Zze 1 v tomto segmentu analyzovanych udaji doslo ke zkvalitnéni vykonu prace

bezpeénostnich pracovnikil.

Pocitacova simulace RTG obrazii TIP byla tieti oblasti, ze které jsem vychazel pfi
potvrzovani ¢i vyvraceni stanovenych hypotézy. Zde byly k dispozici tidaje z obdobi let
2006-2012, coz byla perioda, na které je progres prace bezpecnostnich pracovnikl
nejlépe viditelny. Pocitacova simulace RTG obrazii TIP vkladd imaginarni nebezpecné a
zakdzané pfedméty do realnych kontrolovanych zavazadel. Operator detekénich RTG
zafizeni ma za tkol tuto hrozbu odhalit a tim zamezit vneseni moznych hrozeb do
sttezen¢ho prostoru letisté. Tato pocitatova simulace ma za kol udrzovat pozornost

operatori na nejvysSi mozné hranici na strané¢ jedné a trénovat a zdokonalovat
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rozpoznavaci schopnosti bezpecnostniho pracovnika na stran¢ druhé. Vysledky analyzy
pozitivné¢ odhalenych hrozeb v tomto programu ukazuji na vysoky standard a
profesionalitu bezpec¢nostnich pracovnikii. Procento odhalenych imagindrnich hrozeb se
pohybuje na hranici 75% s menSimi vykyvy v roce 2006 a 2009. Dulezitym
potvrzuje moji hypotézu, je procento faleSnych alarmt. Tento idaj ukazuje, kolikrat
byla funkcionalita TIP pouzita nespravné. To znamend, Ze bezpecnostni pracovnik
Spatn€é vyhodnotil nebo nerozeznal ptedmét v kontrolovaném zavazadle. Mnozstvi
téchto faleSnych alarmt poklesl se zavedenim tréninkového a vycvikového programu

X-Ray Tutor a testovaciho a certifika¢niho prostfedi PC Quest.

Srovnanim a vyhodnocenim analyz téchto tfi sledovanych segmentli jsem dospél k
zavéru, ze se hypotéza ¢. 1 potvrdila a to v tvrzeni, Ze profesni rozvoj zaméstnanct
slouzi ke zkvalitnéni vykonu jejich prace. Vysledky analyz ukazuji na zlepseni ve vSech
sledovanych parametrech. Zavadéni nejmodernéjsich technologii do pfipravy a rozvoje
zaméstnancl je pomérné kratkou zalezitosti. Bude zajimavé sledovat trend vyvoje i do

budoucna.

Odpoved na druhou ¢ast této hypotézy neni uplné jednoznacné. Obtizné se hodnoti vliv
profesniho rozvoje bezpecnostnich pracovniki, operatorti detekénich RTG zafizeni na
zvySovani jejich ceny na trhu prace. Na jedné stran¢ jsou rozvijeny kompetence, které
jsou vyzadovany pro vykon tohoto povolani, jakymi jsou peclivost a daslednost pii
bezpecnostni kontrole, rozpoznavaci schopnosti, certifikace a dalsi, na druhé strané je
tato pracovni pozice tak specifickd, Ze uplatnéni vétSiny ziskanych zkuSenosti 1ze vyuzit
zase jen pii praci s timto detekénim zatfizenim, jehoZ pouzivani je malo obvyklé a
cetnost takovych pracovnich mist je minimalni. Tato ¢ast hypotézy tedy zlstava bez

jasné odpovédi ano ¢i ne.

Hypotéza €. 2 - Moderni vycvikové a vyukové metody rozvijeji kliCové kompetence

bezpecnostnich pracovnikl a piispivaji k vyssi efektivité jejich prace.

Zakladem prace bezpecnostniho pracovnika, operatora detekéniho RTG zafizeni je
zamezit vniknuti pfedmétii nebo véci, které by mohli byt hrozbou pro bezpecnost

civilniho letectvi. K tomu slouzi bezpecnostni kontroly zavazadel a lidi, ktefi vstupuji
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do vyhrazeného prostoru letisté, ktery je definovan platnou legislativou. Ta jasn€ urcuje
a vymezuje prostiedky, které se ke kontrole pouzivaji a za jakych podminek. Zakladni
klic¢ovou kompetenci bezpe¢nostniho pracovnika je schopnost co nejefektivnéji tyto
prostiedky a zafizeni pouzivat a vyuzivat pii minimalizaci snizeni komfortu

kontrolovanych subjektu.

Moderni tréninkové a vycvikové technologie a testovaci a certifikacni prostfedi maji za
ukol zajistit ziskani této kompetence. Analyza tdaji ze tfech sledovanych oblasti prace
bezpe¢nostnich pracovnikli ukéizala na tendenci zvySovani efektivity prace téchto
pracovnikl. Od roku 2008, kdy spolecnost Letisté Praha, a.s., zakoupila tréninkovy a
vycvikovy program X-Ray Tutor a testovaci a certifikaéni prostiedi PC Quest,
respektive od roku 2009, kdy se zafaly tyto moderni technologie efektivné a
systematicky vyuzivat, se prokazatelné zvysila schopnost bezpecnostnich pracovnikii
rozeznavat nebezpecné a zakdzané predméty v kontrolovanych zavazadlech. V
souvislosti s touto schopnosti se zvysila i jejich profesionalita pii vykonu pracovnich

¢innosti a s tim 1 komfort subjektt téchto bezpecnostnich kontrol.

Pokud tedy povazujeme za klicové kompetence bezpecnostnich pracovnikili, operatorti
detek¢énich RTG zatizeni vyborné vyhodnocovaci schopnosti, peclivost a schopnost
udrzet si pozornost, tak si myslim, Ze moderni tréninkové a vycvikové technologie
rozvijeji praveé tyto kompetence a zvySuji efektivitu jejich prace. Vysledky analyz ze tii

sledovanych oblasti toto potvrdily. Mzu tedy konstatovat, Ze se hypotéza ¢. 2 potvrdila.

Hypotéza ¢. 3 - Nabidka profesniho rozvoje je kvalitni a ve srovnani s minulosti

bohatsi a Sirsi.

Bezpecnostni pracovnik, operator detekénich RTG zafizeni je profese, ktera vznikla v
rozsahu, v jakém je v této praci popsana, pomérn¢ nedavno jako reakce na udélosti z 11.
zafi 2001. Bezpecnostni pracovnici i pfed timto datem provadéli bezpecnostni kontroly

lidi a zavazadel, ale rozsah a dtslednost, pii jejich provadéni, byly podstatné jiné.

Reakci na udélosti z roku 2001 byla potieba reagovat na vzniklou hrozbu tim, Ze se
zamezi proniknuti jakékoliv hrozby do vyhrazeného prostoru letis§t¢ nebo na palubu

letadel. Do té doby byly hlavni hrozbou zbrané€ a vybusniny ve findlnim provedeni a na
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né byly kontroly zaméfeny. Od roku 2001 vznikla potieba odhalit jakoukoliv latku, ze
které lze pekelny stroj vyrobit. Kombinaci nékolika latek sjinymi a se zdanlivé
bezpecnymi predméty, Ize vyrobit néco, co dokaze bezpecnost civilniho letectvi ohrozit.
Spolecnosti, které se vyrobou a vyvojem detekcnich technologii zabyvaji, zacaly vyvijet

zafizeni, které¢ dokazi takové latky a pfedmeéty odhalit a identifikovat.

K obsluze téchto zafizeni bylo ale potieba pracovniky, ktefi dokdzi s témito
technologiemi spravné a efektivné pracovat a dokdzi vyuzit vSech jejich funkcionalit.
Vznikla tedy nutnost zavést Skoleni a trénink pro pracovniky obsluhujici tyto nové
technologie. Ti zacali ziskdvat nové znalosti a informace, které vyuzivaji pro vykon
svych pracovnich ¢innosti. Postupné pfisla potieba takto vzniklé znalosti a zkuSenosti

procvic¢ovat a ptezkuSovat s cilem, aby byly stéle aktudlni a byly spravné vyuzivany.

Vznikl tak cely systém tréninku, vycviku, prezkusovani a certifikace, ktery je popsan v
této praci. Nabidka profesniho rozvoje je nejen moznost zaméstnance dal si rozvijet
znalosti a védomosti, ale je to i nutnost mit stdle nejnovejsi povédomi o trendech a
smérech, kterym se problematika bezpecnosti civilniho letectvi, respektive detekce
nebezpecnych a zakdzanych pfedméti, ubird. Pokud tedy v minulosti umé¢l bezpec¢nostni
pracovnik odhalit a identifikovat kovovy pfedmét v zavazadle nebo na téle ¢loveka, tak
dneSni zaméstnanec v oblasti bezpecnosti civilniho letectvi dokdze odhalit a tim
znemoznit proneseni do vyhrazeného prostoru letisté takové predméty a latky, které
byly pted nékolika lety povaZzovany za bezpecné a o kterych nikdo ani netusil, Ze by se
daly jakymkoliv zpisobem zneuzit. Systém, ktery bezpe€nostni pracovniky pfipravuje a
provétuje je v kazdé sméru bohatsi a SirSi, neZ tomu bylo v neddvné minulosti. Da se

tedy s jistotou konstatovat, Ze se hypotéza ¢. 3 pIn¢ potvrdila.

Hypotéza ¢. 4 - Podpora profesniho rozvoje zaméstnanct je klicova pii udrzeni trendu,

kam bezpec¢nost a ochrana zajmu v civilni letectvi v poslednich letech smétuje.

Udalosti z 11. zati 2001 pfinesly nutnost zménit pohled na bezpecnost civilniho letectvi
a zpusob jak ji zajistit. Terorismus na palubach civilnich letadel se do té doby zamétoval
na vyuzivani letadel jako prostfedku k ziskani n&jaké vyhody. Jako moZnost prosazeni
politickych cilt, propusténi v€znénych spolubojovniki, uték z jedné zemé do jiné a

podobné. Vzdy byla ale paluba letadla, plna lidi, pouzita jako prostiedek k vyjednavani.
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Udalosti z roku 2001 naprosto zménily tento trend. Letadlo bylo pouzito jako zbran,
kterou lze zpusobit obrovské lidské i materidlni Skody. Ve chvili, kdy se novodoby
terorista zmocni paluby letadla, tak nepocita s tim, Ze by po n¢jakém vyjedndvani toto
letadlo opustil. Pocita s tim, Ze toto letadlo pouZzije jako zbran, kterou zabije nejen sebe
a ostatni cestujici, ale Ze zpusobi co nejvétsi Skody na zivotech a majetku dalSich

nevinnych lidi.

Pravé zména v tomto piistupu nuti spolecnosti, které vyrabi bezpecnostni technologie k
tomu, aby zamezili témto teroristim vstup na palubu letadla, nebo aby nedostali
moznost toto letadlo jako zbran pouzit. Pravdou je, ze tyto spoleCnosti ale reaguji na
hrozby, které teroristé neustale vymysleji a zdokonaluji. Jsou tedy za nimi vzdy o krok
pozadu. Ti se snazi kombinovat zddnlivé obycejné a bézné pouzivané véci, aby z nich
jednoduchym zpiisobem sestavily néco, ¢im by se dalo letadlo piivést k destrukci. Z
tohoto diivodu jsou detekéni zafizeni ¢im dal slozitéjsi a vyzaduji fadné vyskolenou
obsluhu, kterd dokaze hrozby odhalit, pfi vyuziti vSech funkcionalit, které technologie

nabizeji.

Pokud tedy oblast ochrany civilniho letectvi pted protipravnimi ¢iny ma byt u¢inna a
ma byt schopnd reagovat na stale nové hrozby, pak je nezbytné, aby mél provozovatel

[ 24

letisté, spolecnost Letisté Praha, a.s., k dispozici ty nejmoderngjsi technologie, které
toto dokazi zajistit. Ale pouze spravné vycvicena a proveéiend obsluha muze tato
zafizeni obsluhovat a sprdvné vyuzivat. Aby vSe spravné fungovalo, méa spolec¢nost
LetiSt¢ Praha, a.s., zavedeny propracovany systém vycviku, tréninku, pfezkouSeni a
certifikace bezpe€nostnich pracovnikd, operatori detekénich RTG zafizeni, ktery
vychézi z platné legislativy a kopiruje nejnovéjsi trendy v tomto oboru. Podpora, kterou
dava zaméstnavatel svym zaméstnanclim pii profesnim rozvoji je klicova, aby byly tyto
trendy podchyceny a zodpovédni pracovnici byli schopni na n¢ adekvatné reagovat.

v

Myslim si, ze 1 hypotéza ¢. 4 se mi potvrdila v plné §ifi, nebot’ co jiného by mélo byt

vvvvv

dopravy.

Dal8im cilem praktické ¢asti bylo zmapovani oblasti profesniho rozvoje bezpecnostnich
pracovnikii a navrhnuti pfipadnych zmén pro vedouci pracovniky bezpecnostnich

slozek. Zde lze konstatovat, ze smér, kterym se vydal provozovatel nejvétsiho ¢eského
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letiste, spolecnost Letisté Praha, a.s., v oblasti bezpecnostniho vycviku a tréninku, je
spravné nastaven. VSichni ucastnici tohoto procesu a systému si uvédomuji dulezitost
prace, kterou dé¢laji. Sdm jsem v tomto procesu zainteresovan a problematiku mam
pomérn¢ dobfe zmapovanou a muzu konstatovat, ze kazdy, s kym se kazdodenné
setkdvam, je ¢lovék na sprdvném misté. Pfesto ale nelze vyloucit lidskou chybu nebo
omyl. Z toho divodu je zde dobie nastaveny kontrolni mechanismus, ktery tuto

chybovost minimalizuje.

Pozitivem je 1 chut’ odpoveédnych pracovnikli zavadét do tohoto systému ty nejnovéjsi
poznatky a technologie a stale se snazit vylepSovat systém bezpecnostnich kontrol pfi
co nejmensim zatizeni kontrolovanych subjektti. Tato otazka je v posledni dobé znaéné
diskutovana v souvislosti se zavadénim tzv. body scenert. Tato technologie, ktera na
jedné stran¢ urychluje odbaveni cestujicich, ale na strané¢ druhé citelné zasahuje do
jejich prav, je pomémé citlivé téma. Budoucnost ukaze, zda toto je spravny smér, kudy
se bezpecnost civilniho letectvi bude ubirat, ¢i je to slepa ulicka. Sdm na toto nemam
uplné jasny ndzor. Pokud ale nenaleznou vyrobci detekénich technologii jinou moZznost,

jak detekovat hrozbu na téle ¢lovéka jinak, bude se trend asi timto smérem ubirat.

Analyza a vysledky praktické Casti této prace bude poskytnuta vedoucim pracovnikiim
Divize bezpecnosti a lektorim bezpecnostniho Skoleni a vycviku, kteti maji oblast
tréninku, vycviku, ptrezkouSeni a certifikace bezpecnostnich pracovnikd pro oblast

civilniho letectvi ve své pravomoci tak, jak jim to uklada platna legislativa.

ZAVER

Osobni rozvoj jednotlivce je proces, v némz celozivotni vzdélavani hraje dalezitou roli.
aktivné snazi systematickou praci si toto dokazat. Nékdo to dokéze, jiny ne. Celozivotni
vzdélavani je jednou z cest, kterda nam miliZze pomoci dosahnout vysnéného cile.
Kvalifikace, kterou vzdélavanim ziskdme, ndm miize pomoci k ziskani nebo udrzeni si
pracovniho mista, po kterém touzime a které nam muze zajistit Zivotni Uroven, na

kterou bychom radi doséahli. Alfou i omegou je motivace a vile na sob¢ pracovat a
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vzdelavat se. Motivacnich faktorii se da snadno najit vice nez dost. Mtize jimi byt strach
ze ztraty mista nebo socidlnich jistot, moznost budovat si kariéru, chut’ zménit obor
¢loveku pocit seberealizace a sebeuspokojeni. Stejné tak pomaha zvySovat sebevédomi.
Dal8im faktorem, ktery je dobré zminit je provazanost dusevniho a télesného zdravi se

vzdélanosti.

S jistotou lze fici, ze prace na sobé samém se urcité diive ¢i pozdéji vyplati kazdému. V
pfipadé zmén, jez jsem zminil, se snadné&ji kazdy uplatni na trhu prace, ktery se stdva
stale naro¢néj$im a tvrds$im. Vzdélany zaméstnanec se stdva hodnotnéjSim a v piipadé
persondlnich otfesti ve firm¢ se takovy zaméstnanec vétSinou zarazuje do skupiny, o
kterou zamé&stnavatel nechce ptijit. Jina teorie zase tika, ze firmy pfijimaji z mnoZiny
zdjemcll o praci ty s nejvyS$im dosazenym vzdélanim. A z téch si poté vybiraji ty

potiebné.

Odhady vyvoje do budoucna, podpotené trendy poslednich nékolika let, poukazuji na
zvySujici se potfebu vzdélavani po celou délku Zivota, které bude mit stale vétsi vliv na
hospodaiské vysledky. Z tohoto divodu se stdle vice a vice hovoii o vzdélavani pro
konkurenceschopnost. Pokud promarnime néckolik nasledujicich let a nezachytime
trend, ktery vyspélé zemé jiz vytycily, budeme mit obrovské potiZe obstat v konkurenci

okolnich zemi.

Cilem této prace bylo prokazat vliv zavadéni nejmodernéjSich technologii, které se
vyuZivaji pro profesni rozvoj, trénink, vycvik a certifikaci bezpe¢nostnich pracovnikl
spole€nosti Letist¢ Praha, a.s., na zvySovani efektivity jejich prace a rozvoj jejich
klicovych kompetenci. Dal§im cilem bylo piedstaveni modernich trendl a sméri pii

vzdelavani a profesnim rozvoji zaméstnancl spole€nosti LetiSt¢ Praha, a.s.

V prvni kapitole jsem ptestavil problematiku vzdélavani dospélych z pohledu jeho
vyvoje. Dale jsem popsal souCasny stav a nastinil jsem jeho moznosti do budoucna.
Druha kapitola se vénovala vzdélavani v organizaci. Predstavil jsem legislativu, ktera
souvisi se vzdélavanim a ktera ji vymezuje. Na zakladé knih od autort, ktefi se touto
problematikou dlouhodobé¢ zabyvaji, jsem popsal moderni trendy vzdélavani dosp€lych

a proces, jak takové podnikové vzdélavani probiha a jakymi zakonitostmi se fidi. Tteti

98



kapitola se vénuje vzdélavani ve spolecnosti Letist¢ Praha, a.s. Popisuje vzdélavaci
aktivity, pfistup spolecnosti k této problematice a podrobn¢ predstavuje systém fizeni
vzdélavacich akci pro zaméstnance této spolecnosti. Tato kapitola obsahuje také
legislativu, ze které¢ tato spoleCnost vychazi pii planovani vzdélavacich aktivit

zaméstnanct, zejména bezpecnostnich pracovnikii.

Praktickd cast prace popisuje a analyzuje bezpecnostni pracovniky Divize bezpecnosti
ve spolecnosti Letisté Praha, a.s., ktefi se podileji na ochrané civilniho letectvi pied
protipravnimi ¢iny. Podrobné rozebird odbornou pfipravu a systém vycviku, tréninku,
prezkouseni a certifikace bezpeCnostnich pracovnikli, operatori detekénich RTG
zafizeni. Dale ptfedstavuje moderni technologie, se kterymi tito pracovnici vykonavaji
své pracovni Cinnosti. Tato Cast prace podrobné analyzuje tUdaje z prezkouSeni
bezpecnostnich pracovnikli spolecnosti Letist¢ Praha, a.s., v letech 2009-2012, z
kontrolni ¢innosti povéfenych auditori v letech 2008-2012 a z udaji pocitacové
simulace RTG obraza TIP v obdobi let 2006-2012, diky kterym se potvrzuji ¢i vyvraceji

stanovené hypotézy.

Zavérem bych rad zminil skutecnost, ze si plné uvédomuji nemoznost popsat vSechny
pohledy, kterymi se d& na toto téma, kterym je profesni rozvoj zaméstnancti, nahlizet.
Nebylo to ani cilem této prace. Téma vzdélavani dospélych, kam profesni rozvoj
zaméstnancu spada, je tak Siroké, Ze to ani neni mozné. Podnikova sféra vzdélavani se
stava dilezitym prvkem v rozvoji €lovéka a jeho schopnosti reagovat a ptizplisobovat se
novym trendiim na trhu prace. Nejen pro tuto oblast plati pfiméa uméra, ¢im vzdélangjsi
zaméstnanci, tim snadnéji zméeny piijimaji a dokazi se jim pfizpisobit a pozitivné na né
reagovat. Nutnost vzdélavat se po celou délku zivota, tak jak je ndm v soucasnosti
prezentovana, neni otdzka néjakého pfechodného obdobi, po kterém to jiz nebude platit.
Je to fakt, ktery pomalu zasahuje vSechny sféry Zivota soucasné spolecnosti a promité se
do Zivota kazdého z nas. Cim dfive to kazdy z nas pochopi a piijme to za své, tim lépe

pro néj, ale 1 pro celou nasi spole¢nost.
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PRILOHY

Piiloha A — Vzor OSVEDCENI odborné zpisobilosti k provadéni detekénich kontrol

¢ o YYYY-220-SPz

MINISTERSTVO DOPRAVY

OSVEDCENI

odborné zpusobilesti k provadéni detekénich kontrol

Ministerstvo dopravy dle ustanoveni § 88 odst. 1 pism. c) bodu 4 zikona ¢. 49/1997 Sb.,
o civilnim letectvi a o zméné a doplnéni zikona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
(Zivnostensky zikon), ve znéni pozdéjsich predpisii, ve znéni pozdéjsich predpisit

osvédcuje, Ze

[Jméno Prijmeni]
narozen(a) [datum narozeni]

Jje odborné puisobily(d) k:

mﬂ“mkmﬂo@,h@vyduvmﬂ,\mmamychmmmmkm
provadéni detekéni kontroly osob, kabinovych zavazadel, vnasenych predméti a zapsanych zavazadel s vyuZitim RTG
pmmdnxpmnbezpemmth

provadéni kontroly vstupu, dozoru a hlidky
provadéni detek¢ni kontroly nakladu a posty bez vyuzit RTG
provadéni detekéni kontroly nikladu a posty s vyuzZitim RTG
provadéni detekéni kontroly posty a materiali leteckého dopravce, palubnich zasob a letistmich dodivek bez vyuziti RTG
provadéni detek¢ni kontroly posty a materiahi Jeteckého dopravce, palubnich zisob a letismich dodivek s vyuzitim RTG

Toto osvédéeni pozbyva platnosti due [dd. mm. yyyy]

V Praze dne [dd. mm_ yyyy] Za Ministerstvo dopravy
[odpovédna osoba)




Ptiloha B — Piehled $koleni pro pracovniky Divize bezpec¢nosti spole¢nosti Letisté

Praha, a.s.

111.4.1 Skoleni a vycvik dle NPBV (dale jen ,$koleni AVSEC* nebo ,§koleni dle NPBV*)

ID

Nazev kvalifikace

BZP A2 - Bezpe&nostni povédomi

aktual.

| BZP A3 - Bezpeénostni povédomi

56 | BZP B17 - Management

15, [BZP F1 - Management

| BZP E4 - Instruktofi

| BZP E3 - Auditofi

BZP F1 - Auditofi

BEK SS - B1, B12, B15, C22

BEK S3 - C12 - Cargo

58 | BEK SS - B16 - Supervizor

757 | BEK AS - F1

9 [ BEK AS - F1 - Supervizor

BEK CBT -F2

Q31001760 | OLE SS RTG - B1, B12, B14,
|B15, C22

©31001758 | OLE SS NRTG - B1, B11, B14,
| B15, C21

762 | OLE SS - B16 - Supervizor

|OLEAS -F1-RTG

9 |OLE AS -F1 -NRTG

OLE AS - F1 - Supervizor

85 | OLE CBT - F2

31 |STR S5 -C4

[STRAS - F1

ID Skoleni

Nazev $koleni

A2 - Bezpecnostni povédomi

A3 - Bezpeénostni povédomi aktual.

BZP - Bezpe&nostni management

BZP - Bezpe&nostni management akt.

BZP - Instruktofi bezpecénost.Skoleni

BZP - Povéreni auditofi

BZP - Povéreni auditofi aktualizace

BEK - Specializované $koleni

BEK - Specializace Cargo

BEK - Specializace Supervizor

BEK - Aktualiza¢ni Skoleni

BEK - Aktualizaéni Skoleni Supervizor

BEK - Pribézna priprava CBT

OLE - Specializované skoleni RTG

OLE - Specializované skoleni NRTG

OLE - Specializace Supervizor

OLE - Aktualizaéni $koleni RTG

OLE - Aktualizacni Skoleni NRTG

OLE - Aktualizaéni $koleni Supervizor

OLE - PriibéZzné priprava CBT

STR - Kontroly leti$tnich dodavek

STR - Kontroly let. dodavek aktualiz.

11.4.2 Skoleni pfepravy nebezpeéného zbozi (dale jen ,$koleni DGR¥)

ID 8koleni

ID i Kateg. dle
Nazev kvalifikace IATA DGR |
Preprava nebezpetného Cat. 8
f‘fﬁl’éﬁ»@‘fiﬁi Preprava nebezpe&ného Cat. 8
Preprava nebezpe&ného Cat. 9
zboZi

Nazev Skoleni

DGR - Vstupni 3koleni kategorie 8

DGR - Aktualizaéni skolenf
| kategorie 8

DGR - Vstupni Skoleni kategorie 9




Q31000318

Q31000818

| Pfeprava nebezpecného
| zboZi

1 Preprava nebezpetného

zbozi

j Preprava nebezpecného
‘ zbozi

kategorie 9

DGR - Vstupni Skoleni kategorie
12

010291 | DGR — Aktualiza&ni $koleni

5 kategorie 12

111.4.3 Skoleni provozni bezpeénosti (dale jen ,,$koleni SAFETY“)

IDF
kvalifikace

111.4.4 Skoleni leti§tniho pohotovostniho plénovani

Nazev kvallf' kace

Dopravni fad LKPR — S1

Dopravni fad LKPR - S2

Dopravni fad LKPR — S3

Mimoradné bezpecénostni
Skoleni

| ID Skoleni

Skoleni Dopravniho Fadu LKPR — S1

Skoleni Dopravniho fadu LKPR — S2

Skoleni Dopravniho fadu LKPR — S3

Mimotadné bezpeénostni Skoleni
(security, safety, dopravni fad)

Nézev kvallﬁkace

PP pro BEK

LPP pro OLE

LPP pro BED

LPP pro CDP

LPP pro HZS

1l1.4.5 Ostatni a doplitkova Skoleni BZP

Provozni vycvik BEK/OLE

Mimoradné bezpecnostni Skoleni

| BEK/OLE

03-MVT
L3 - Examiner
Provozni vycvik BEK/OLE

| Mimoradné bezpecnostni Skoleni
| BEK/OLE




Piiloha C — Vzor ROZHODNUTI, které vydava Ministerstvo dopravy povéfenym
auditorim k provadéni kontrolni ¢innosti

‘ Ministerstvo dopravy — Odbor civilniho letectvi nabfrezi Ludvika Svobody 1222/12
= PO BOX 9,110 15 Praha 1

C ==

WRA. ROZHODNUTI

Ministerstvo dopravy rozhodlo ve véci Zadosti pana Tees==—sssees narozeného
dne ytem vydani povoleni k provadéni kontrol
zavadéni a plnéni opatfeni a postupti uvedenych v bezpe¢nostnim programu dle ustanoveni § 85j
odst. 3 zékona €. 49/1997 Sb., ve znéni pozdgjsich ptedpist, takto:

povoleni k provadéni kontrol zavidéni a plnéni opatfeni a postupii uvedenych
v bezpecnostnim programu se vydava.

Povoleni se vydava na dobu uréitou: od 8. 1. 2013 do 31. 12. 2014

Zadateli se pridéluje jedine€ny alfanumericky identifik ator /i mm—

Soucasné se Zadateli vydava prikaz povéfeného auditora, ktery slouZi jako doklad k prokazéni
opravnénosti provadét kontroly zavadéni a plnéni opatfeni a postupll uvedenych v bezpetnostnim
programu.

Podminky povoleni: oznimit Ministerstvu dopravy veskeré zmény udajii, které jsou stanoveny
jako nélezitosti Zadosti o povoleni, a to ve 1hité 15 dni ode dne jejich vzniku.

POUCENI

Proti tomuto rozhodnuti Ize dle ustanoveni § 152 odst. 1 zakona & 500/2004 Sb., spravni fad,
ve znéni pozdgjSich predpisti, podat do 15 dnd ode dne ozndmeni rozhodnuti rozklad k ministru
dopravy cestou odboru civilniho letectvi tohoto ministerstva.

V Praze 7 ledna 2013

Ing. Jaromir &gl
feditel
QOdbor civilnilo letectvi
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