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Socialni prace s obany z Ukrajiny, kteri ziskali status docasné ochrany

na izemi Ceské republiky
Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva problematikou socialni prace s ukrajinskymi obcany, kteti do
Ceské republiky piisli po vypuknuti ruské invaze na Ukrajiné v unoru roku 2022. Prace

obsahuje teoretickou a praktickou cast.

Prvni kapitola teoretické Casti se vénuje vztahy Ruska a Ukrajiny — popisuje stav po
osamostatnéni Ukrajiny a pred vypuknuti valecného konfliktu vroce 2022.
V nasledujicich kapitolach je predstaven status docasné ochrany, charakteristika jeho
uzivatelt a popis socialni prace s uprchliky jako s cilovou skupinou. V této ¢asti jsou
predstaveny potteby cilové skupiny, principy socialni prace s klientem-uprchlikem, cile
spoluprace a nasledné je zde vymezena role socialniho pracovnika, kterd by méla byt
predstavovana i novym klientim, se kterymi pracovnik navazuje vztah. Teoreticka Cast je
zakoncena kapitolou vénujici se pfimo socialnim sluzbam, které cilova skupina mize se

svym statusem vyuzivat.

Praktickd ¢ast prace je veénovana vyzkumu, ktery probéhl s dvanacti ukrajinskymi
uprchliky aktery byl realizovan ve spolupraci s nékolika ceskobudéjovickymi
institucemi a sluzbami. Uz na zac¢atku vyzkumu se jako zasadni ukazala otadzka anonymity
respondentd. Respondenti Casto vyjadifovali obavu, aby odpovédi nebyly predavany
napftiklad poskytovatelim socialnich sluzeb nebo je neslo spojit s informacemi, které mi

podali — pfedevsim s témi, kde vyjadiuji nespokojenost nebo naméty ke zlepSeni.

Vyzkum se vénoval zejména tomu, zda a pripadné jaké socialni sluzby tato skupina
klientd vyuziva, jestli ma o svych moznostech v této oblasti dostatecné povédomi, jaké
zmény by ocenila a na jaké prekazky nejCastéji narazi ptfi spolupraci se socidlnimi

sluzbami i béhem bézného zivota.

Kli¢ova slova: docCasna ochrana; klient; socialni pracovnik; Ukrajina; uprchlik;

zaCleniovani



Social work with citizens from Ukraine who have temporary protection

status in the Czech Republic

Abstract

The bachelor thesis deals with the issue of social work with Ukrainian citizens who came
to the Czech Republic after the outbreak of the Russian invasion of Ukraine in February

2022. The thesis contains a theoretical and practical part.

The first chapter of the theoretical part is devoted to the relations between Russia and
Ukraine - it describes the situation after the independence of Ukraine and before the
outbreak of the war in 2022. In the following chapters, the status of temporary protection,
the characteristics of its users and the description of social work with refugees as a target
group are presented. In this section, the needs of the target group, the principles of social
work with refugee clients, the objectives of cooperation are introduced, and then the role
of the social worker is defined, which should also be introduced to new clients with whom
the worker establishes a relationship. The theoretical part is concluded with a chapter

dealing directly with the social services that the target group can use with their status.

The practical part of the thesis is devoted to research conducted with twelve Ukrainian
refugees, which was carried out in cooperation with several institutions and services in
Ceské Budgjovice. At the very beginning of the research, the issue of anonymity of the
respondents proved to be crucial. Respondents often expressed concern that the answers
would not be passed on to social service providers, for example, or could not be linked to
the information they gave me - especially those expressing dissatisfaction or suggestions
for improvement. Due to the specific nature of the research population, the specific names
of organisations and service providers are not given in the thesis and a planned interview
process was used with each respondent, particularly in terms of how responses were

recorded.

In particular, the research focused on whether and, if necessary, what social services this
group of clients uses, whether they have sufficient awareness of their options in this area,
what changes they would appreciate and what obstacles they most often encounter when

cooperating with social services and during their everyday life.

Key words: temporary protection; client; social worker; Ukraine; refugee; inclusion
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Uvod

Dlouho trvajici napéti mezi Ruskem a Ukrajinou pterostlo ve valeény konflikt 24. inora
roku 2022. Lze hovofit o nejvét§im vale¢ném konfliktu v Evrop€ od skonceni druhé

svetove valky.

Diplomatické vztahy pferusila Ukrajina s Ruskem ihned po zah4jeni ruské invaze, byl
vyhlagen vale¢ny stav a spusténa v§eobecna mobilizace. Kromeé obéti na zivotech vojakt
i civilistd si tento konflikt vyzadal odchod fady Ukrajinci ze své domovské zeme.
Statisice z nich nasla trvalé nebo dogasné utocisté i v Ceské republice, ktera se zarovei

radi v této valce mezi nejvétsi podporovatele Ukrajiny.

Prichod takového mnozstvi uprchliki vyvolaval a stale vyvolava mezi vétS§inovou
spoleCnosti rozporuplné reakce a klade vysoké naroky takeé na stat jako celek, jak se se
situaci tohoto typu nalozi. Ukrajinsti obCané jsou zde podporovani prostiednictvim
humanitarnich déavek, vefejnych sbirek, maji zde moznost zaméstnani, bydleni,
zdravotnické péce Ci vzdelani. Prekazek na cesté k jejich zaclenéni je vSak stale fada,

nekteré jsou uvedeny i v této bakalarské praci.

Kromé prekazek se prace soustiedi na status doCasné ochrany, specifika, ktera socialni
préce s cilovou skupinou obnasi a roli, kterou ma socialni pracovnik. Prakticka ¢ast je
zaméfena na vyuzivani socialnich sluzeb ukrajinskymi uprchliky a jejich povédomi

o0 moznostech v této oblasti.



1 Rusko-ukrajinské vztahy

Rusko s Ukrajinou poji velka ¢ast spolecné historie. K osamostatnéni Ukrajiny doslo bez
jakéhokoli krveproliti v roce 1991 a byva nazyvano ,.civilizovanym rozvodem®. I pres
poklidny zacatek oddéleného fungovani téchto tvou zemi doslo v 21. stoleti vlivem
raznych faktort ke vzniku rozsahlych valecnych konfliktt. Mezi nejzasadnéjsi z faktort
1ze podle odbornikti zatradit napt. bezpeCnostni dilemata a neslucitelné cile Evropy
v obdobi po studené valce, dopad demokratizace na geopolitiku a také rozpor mezi
ruskym trvanim na mocenském statusu a ukrajinskou demokracii a nezavislosti, ktera

zna¢né narusuje ruské predstavy (D" Anieri, 2019; Lukas, 2024).

Po dvaceti tfech letech od osamostatnéni Ukrajiny dochazi k zacatku rozsahlého
anasilného konfliktu — 27 Unora 2014 se na Krymu vylodila neoznacena
vojska a 7. dubna téhoz roku obsadili Rusové vladni budovy v Donécku, Charkové
a Luhansku abylo vyhlaseno referendum o nezavislosti. Nad Charkovem ziskala
Ukrajina znovu kontrolu béhem nasledujicich dni, zatimco dobyvani zbyvajicich dvou
uzemi znamenalo valku trvajici do roku 2015. V unoru roku 2015 vznikaji Minské
dohody, na kterych se podilela Francie, Némecko, Rusko a Ukrajina. Slo o ramcovou
dohodu o ustanoveni pfiméfi, stazeni tézkych zbrani a o plné kontrole Ukrajiny v celé
konfliktni zoné&. Minské dohody v§ak nepfinesly zamysleny vysledek a ozbrojeny konflikt
pokracoval, s odmlkami a v mensi intenzité, dale a do roku 2019 si vyzadal zhruba

10 tisic zivota (Lukas, 2024).

Napéti mezi Ruskem a Ukrajinou vyvrcholilo 24. inora 2022, kdy Putin oznamil zah4jeni
pozemské, namoini a letecké invaze na Ukrajinu, jejimz cilem jsou vojenska zafizeni
1 mésta v celé zemi. Ucelem méla byt demilitarizace a denacifikace Ukrajiny a ukonceni

udajné genocidy Rusu, ktera probiha na ukrajinském tzemi (Lukas, 2024).

Evropska unie (dale jen EU) prokazala solidarnost a zareagovala na ruskou agresi velice
pohotové. Ukrajin€ byla poskytnuta humanitarni pomoc, mimotradnd pomoc v oblasti
civilni obrany a podpora na hranicich a v neposledni fadé poté ochranu pro osoby

prchajici pred valkou a pfichdzejici na uzemi EU (European Commission, 2024).



2 Cilova skupina

Od unora roku 2022, kdy vypukl ozbrojeny konflikt na uzemi Ukrajiny vyvolany invazi
vojsk Ruské federace, dorazilo na tizemi EU podle statistik Operational Data Portal
(2023) tém&f 6 miliont ukrajinskych uprchlikd. Ceska republika (dale jen CR) od po&atku
konfliktu pfijala pres ptl milionu ukrajinskych obcant (data k fijnu 2023). Tato kapitola

definuje obCana se statusem doCasné ochrany a proces jejiho ziskavani.

2.1 Status docasné ochrany

Dne 4. bfezna 2022 veslo v platnost provadéci rozhodnuti Rady EU 2022/382, které
stanovuje, ze nastal pfipad hromadného pfilivu vysidlenych osob z Ukrajiny, a to ve
smyslu ¢lanku 5 smérnice 2001/55/ES, o minimalnich normach pro poskytovani do¢asné
ochrany v pfipadé hromadného prilivu vysidlenych osob a o opatfenich k zajiSténi
rovnovahy mezi ¢lenskymi staty pti vynakladani asili v souvislosti s pfijetim téchto osob
a nasledky ztoho plynoucimi, ktery zavadi do€asnou ochranu téchto osob (smérnice
2001/55/ES vznikla v ramci unijniho prava jako reakce na pfiliv osob v dusledku
jugoslavského konfliktu). V CR tuto smérnici transponuje zakon & 221/2003 Sb.,
o docasné ochrané cizinci (dale jen zakon ¢. 221/2003), ktery vychazi predevsim ze
zakona o azylu. Zakon ¢. 221/2003 byl aktivovan rozhodnutim Rady EU a 21. bfezna
2022 wvstoupil v ucinnost zakon ¢. 65/2022 Sb., o nékterych opatfenich v souvislosti
s ozbrojenym konfliktem na uzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace

(dale jen zékon €. 65/2022) — Lex Ukrajina (Sladekova, 2022).

EU systémem docasné ochrany reaguje na hromadny pfiliv osob, kterym je z n¢jakého
divodu znemoznén navrat do jejich zemé. Jde o krizovy mechanismus zabyvajici se
pravy uprchlych osob v oblasti pobytu, 1ékarské pomoci, pfistupu ke vzdélani, praci
a bydleni. Na rozdil od azylového fizeni neni tento systém tolik naro¢ny z ¢asového
a finan¢niho hlediska. Hlavnimi cili aktivace tohoto mechanismu je poskytnuti kolektivni
ochrany vysidlenym osobam azmirméni tlaku na wvnitrostatni azylové systémy

(Sladekova, 2022).

Docasna ochrana na uzemi CR osob¢ zanika nekolika zpusoby. Patii mezi né podani
zadosti o udéleni doCasné ochrany nebo mezinarodni ochrany v jiném staté, udéleni
docasné ochrany mimo CR a udélenim viza k pobytu nebo mezinarodni ochrany v CR ¢i

jiném statu (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2024).



2.2 UZivatelé docasné ochrany

Rezimu docCasné ochrany mohou uzivat statni pfislu§nici Ukrajiny spolu s jejich
rodinnymi pfislusniky, statni pfislusnici jinych zemi nebo osoby bez statni piislu§nosti,
ktefi pozivaji mezinarodni ochrany na Ukrajiné a jejich rodinni pfisluSnici a statni
prislusnici jinych zemi s povolenim k trvalému pobytu na Ukrajiné, kterym je znemoznén
bezpecny navrat do zemé jejich ptivodu. Ve vSech téchto pripadech plati, Ze dana osoba
musela na Ukrajiné pobyvat 24. unora 2022 nebo pred timto datem. Déle je doCasna
ochrana poskytovana ukrajinskym statnim pfislusnikim, ktefi pobyvali té€sné pred
24, inorem 2022 v EU (napf. pracovni divody, dovolena) a statnim piislu§niktim jinych
zemi, ktefi nemaji povoleni k trvalému pobytu a je jim znemoznén bezpecny navrat do
zemg jejich puvodu. Udéleni doCasné ochrany dané osobé zaroven neznemoziuje pozadat

o status uprchlika ¢i o jinou formu ochrany na uzemi EU (Consilium.europa.eu, 2023).

Obyvatele Ukrajiny prchajici z uzemi ozbrojeného konfliktu 1ze definovat jako uprchliky.
Umluva o pravnim postaveni uprchlika — Zenevska konvence — obsahuje dodnes zasadni
definici tohoto pojmu. Podle této umluvy, na kterou poukazuje MatousSek et al.
(2005):,,jde o osobu, jez se nachazi mimo svou vlast a ma opravnéné obavy pied
pronasledovanim z divodt rasovych, nabozenskych nebo narodnostnich nebo z divodu
pfislusnosti k ur€itym spoleenskym vrstvam nebo 1 zastavani urcitych politickych
nazord, je neschopna pfijmout nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam odmita
ochranu své vlasti.“ V ramci socialni prace s touto klientskou skupinou je zapotiebi
vnimat klienta-uprchlika predev§im jako ¢lovéka s totoznymi biologickymi, psychickymi
a socialnimi potifebami, které maji ostatni lidé. Klient je odbornikem a znalcem své
aktualni situace, proziva nastalé komplikace individudlng, stejn€ jako jiné klientské

skupiny (Matousek et al., 2005).
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3 Problematika socidlni prace s uprchliky

Nasledujici kapitola se zabyva socialni praci s klientem-uprchlikem. Ta je v nékterych
oblastech totozna jako prace s jakoukoli jinou klientskou skupinou a zaroven s sebou nese
vlastni specifika. Nicméné je zapotiebi si uvédomit, ze osoby piichazejici z Ukrajiny
mohou spadat do riznych kategorii ohrozenych skupin. Nejde jen o skupinu definovanou
jako uprchlik, ale také o skupinu seniort, zdravotné€ postizenych, déti a mladistvych

a dalsi.

3.1 Potreby a cile spoluprdce s klienty

Klient-uprchlik ani po opusténi své zemé neprichazi o zakladni lidské potieby a je pro néj
dulezité jejich naplnéni. Mezi zakladni potieby se fadi identita, lidska dustojnost,
sobéstacnost, komunikace, rodinny zivot ¢i zameéstnani. Klient potfebuje patfit do
podporujiciho kolektivu, byt soucasti rodiny s moznosti nadale vychovavat a vzdelavat
své potomky, mit jistotu poskytnuti pomoci a solidarity v ptfipadé nouze, opét mit zivot
ve svych rukou, nebyt neCinnym a zavislym, potiebuje vyplnit zivot zaméstnanim — diky
nému se 1épe zacleriuje do nové spolecnosti, posiluje své dusevni a fyzické zdravi. Dalsi
dulezitou potiebou jsou zasadni informace o nové zemi — znalost a porozumeéni vlastnim
pravim a povinnostem, pozadavkim hostitelské zemé, povédomi o moznostech pomoci.
Socialni pracovnik pristupuje ke klientovi trpélive a citlive, respektuje fakt, ze emigrace
predstavuje traumatizujici zkusenost, ktera bude na kazdého z klienti pisobit specificky.
Je zapotiebi mit na védomi to, Ze ackoli klient opustil zemi jeho plivodu, nevzdava se tim
své kultury, hodnot a presvédc¢eni v jejichz souladu chce Zit v hostitelské zemi. I po delSim
pobytu v hostitelské zemi je pak dulezité poskytnout klientovi prostor pro sdileni své
minulosti, reflexi pfitomnych zmén a pro ventilaci svych pociti a emoci (Matousek et al.,

2005).

Spoluprace klienta s pracovnikem sméfuje k vytyCenym cilim, které vyplyvaji ze
zjisténych nenaplnénych potieb. Na jejim konci by klient mél byt aktivnim clenem
spoleCnosti participujicim na jejim chodu, a to na zakladé svych schopnosti, znalosti
a dovednosti; je mozné vyuzivat i dosud nabitych zkusSenosti ze zemé ptivodu. Aby tohoto
cile mohlo byt dosazeno, je potreba pracovat na kompetentnosti klienta a jeho posilnéni,
aby mohl v budoucnu a béhem napliiovani dil€ich cila zvladat vznikajici problémy vice

samostatné. Fakt, ze se klient na probihajicich zménach dokaze v rizné mire podilet,
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prispiva 1 ke zvySeni kvality jeho zivota. V idealnim ptipadé také dochézi k integraci
klientG-uprchlikt, kdy si internalizuji demokratické hodnoty hostitelské zemé, orientuji
se ve fungovani spoleCnosti a zaroveri si mohou ponechat svou identitu spolu s vlastnimi

hodnotami a presvédcenim (Dvotakova et al., 2008).

3.2 Principy socidlni prace s cilovou skupinou
Pevny vzajemny vztah klienta s pracovnikem a duvéra se buduje ¢astym kontaktem, pfi
kterém ma klient pocit bezpeci a pti kterém pracovnik postupuje v souladu se zakladnimi

principy socialni prace.

Pti socialni praci s uprchliky se pracovnici fidi n€kolika zakladnimi principy a zdsadami,
které zajisti kvalitni a bezpeCny vztah s klientem a realny dopad spolecné prace na jeho
zivot. Vevztahu s klientem pracovnik poskytuje socidlni pomoc v ramci svych
kompetenci a v souladu s vymezenymi potiebami klienta. Obdobné jako v socialni praci
s jinymi skupinami socidlni pracovnik chrani prava a z4ymy klienta, respektuje jeho
distojnost, soukromi a osobnost, a to bez ohledu na jeho pivod, pohlavi, rasu, vék,
zdravotni stav, sexualni orientaci, nabozenské a politické presvédceni ¢i ekonomickou
situaci. Dale informuje klienta o moznych postupech, navrhuje a dohlizi na to, aby dostal
potfebnou socialni pomoc a mél moznost se aktivné na feSeni své nepfiznivé situace
podilet. Mezi dalsi principy lze zaradit 1 zvnitifiovani demokratickych hodnot, budovani
nové sit€¢ kontaktti — , networking“, a posilovani klienta v integraci — ,,empowerment™

(Dvorakova et al., 2008; Matousek et al., 2005).

Je zapotiebi pracovat také v souladu s etickymi principy pfistupu k uprchlikim. Mezi né
patii daveérnost, zasada neskodit, respekt — k socialnim navykim a odliSnostem osob,
samostatnosti nebo k osobam se snizenou samostatnosti — a spravedlnost v ramci
rozdelovani pomoci. Tyto zasady a principy jsou zadouci jak pfi socialni praci s piijatym
uprchlikem, tak 1 pfi jednani s zadateli o azyl ¢i do€asnou ochranu, u nichz neni jasné,

zda budou na Gizemi CR pobyvat déle (Matousek et al., 2005).

3.3 Socidlni prace s cilovou skupinou

Jiné pomahajici profese poji se socialni praci zejména fakt, ze poskytuji pomoc osobam
v naro¢nych zivotnich situacich. Socidlni prace se pak nejvice zabyva interakci mezi
klientem a socialnim prostfedim, ve kterém zije. Jde zde o dosazeni rovnovahy mezi
o¢ekavanim dané spolecnosti a schopnosti zvladat tato ocekavani. Pti podporovani tohoto

procesu je nutné pracovat s faktem, ze kazdy jedinec, skupina i prostiedi ma své
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specifické charakteristiky. Socialni prace béhem pomoci klientovi pisobi na vztahy mezi

témito vlastnostmi (Musil, 2004).

Lze hovorit o ¢tyfech metodach socialni prace — pripadova prace, komunitni prace, prace
se skupinou a prace s détmi a mladezi. VSechny metody lze rozdélit na nékolik Casti.
V pocatku spoluprace pracovnik objevuje signaly, jez naznacuji potiebu zlepsit aktualni
situaci, se kterou neni klient spokojen. Nasleduje hledani a analyza pfi€in problému a jeho
identifikace. Poté 1ze prejit ke stanovovani kratkodobych a dlouhodobych cila a k tvorbé
individualniho planu, ktery je strategii socidlni prace a ktery vyplyva z identifikace
problému a navrhuje nejvhodnéjsi cestu k dosazeni vytyCeného cile (Dvorakova et al.,

2008).

Pti souvislé socialni praci je zapotiebi zaméfit se na posileni klienta. Tim je mySlen trvaly
proces cyklického uceni, jehoz soucasti je reflektovani kazdodennich situaci a chovani
klienta béhem nich. Tento opakujici se postup vede k postupnému zlepseni jednani klienta
a k jeho vétsi samostatnosti. Mozna pravidla chovani a zakladni postupy toho co délat
a nedélat v ramci primarnich socialnich skupin si klient-uprchlik, stejné jako vSichni
ostatni lidé, osvojuje uz od détstvi. Po pfichodu do cizi zemé se k t€émto nauCenym
postupim prfida mnozstvi dalSich, které bude klient potiebovat ovladat, a nékteré
z osvojenych nebude mozné aplikovat v nové nastalych situacich. Ukolem pracovnika
(Casto tuto roli zastava kouC€) je podilet se na tom, aby se klient oteviel novym
informacim, sdilel interakce, do kterych se dostava a nachazel nové pohledy na aktualni
situaci. K tomu vede reciprocni dialog mezi klientem a pracovnikem-koucem, béhem
n¢jz dochazi k objevovani dalSich variant a moznosti, jak jednat a pfemyslet. Klient ma
Sanci si na setkanich vyzkouset rizné reakce na situace, do kterych se v bézném zivoté
dostava (naptf. pracovni pohovor, komunikace na ufadech, ve Skolach apod.), ziska
zpétnou vazbu od pracovnika, priklady jinych reakci ¢i doporuceni, na co se
v komunikaci sousttedit. Pracovnik-kou¢ je ve vztahu ke klientovi nezaujaty, otevieny
a respektuje reakce klienta s ohledem na jeho osobni zkuSenosti a dovednosti. Pti dialogu
vnima a snazi se porozumét klientovu komunika¢nimu postupu, pomaha mu pochopit
a piipadné preformulovat vyroky a hodnoti zmény a zlepSeni v jeho jednani, pficemz se
soustiedi v prvni fad€ na silné stranky a moznosti klienta a zdroje, které muize vyuzivat
a do budoucna jeste vice rozvijet. Proces posileni je ¢asové narocny a k velkym zménam
nedochazi nahle, je tedy zapotfebi trpelivost, pravidelnost setkdni a vybudovani

kvalitniho partnerského vztahu s divérou (Dvotakova et al., 2008).
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Kromé socialnich sluzeb mohou klienti-uprchlici vyuzivat fadu dalSich sluzeb a stavat se
klienty vice instituci. Spoluprace na zlepSeni klientovy situace muze probihat naptiklad
s obecnimi ufady, vzdelavacimi zafizenimi, zdravotnickymi subjekty, s majiteli
nemovitosti €1 s organizacemi zameéstnavajici klienty, se sluzbami cizinecké policie,
pfijimacimi a azylovymi stfedisky, centry na podporu integrace cizincl a interkulturnimi
pracovniky. Roli koordinatora takovychto spolupraci na sebe muze brat i socialni

pracovnik, viz kapitola 3.4 Role socialniho pracovnika (Vavrova, 2018).

Béhem své prace se pracovnik setkava s nejriznéj$imi prekazkami. Jednou z nich mohou
predstavovat dilemata, jimz je vystavovan pii kontaktu s klientem. NejcCastéji jde
o nasledujici typy: komplexni / zjednoduSeny cil, mnozstvi klientd / kvalita
poskytovanych sluzeb, rovnocenny pfistup / upfednostiiovani nekterych klientd,
jednostrannost / symetrie ve vztahu, proceduralni / situacni pfistup k problému,
poskytnuti materialni / nematerialni pomoci, v€asny zasah / obava ze zasahu unahleného.
Najit vhodny postup predstavuje mnohdy narocny proces, béhem néjz pracovnik pracuje
s fadou moznych feSeni, ktera jsou velice Casto vzajemné neslucitelna nebo neodpovidaji

pracovnikove predstave (Musil, 2004).

Dalsi komplikaci v ramci socialni prace s cilovou skupinou jsou odliSnosti, které 1ze
u klienta-uprchlika najit. Jednat se mize o posttraumatickou stresovou poruchu
v disledku prozitych traumat z minulosti, zménu socialniho statutu a dosavadnich roli,
neustalou nejistotu z budoucnosti a v neposledni fadé o jazykovou a kulturni bariéru.
Prekazky pfi cesté k osamostatnéni a integraci klienta se objevuji 1 na stran¢ vétSinové
spoleCnosti. Zde jde nejCastéji o stereotypy, xenofobni, rasistické Ci nacionalistické
postoje, neznalost uprchlické problematiky a potfebnych souvislosti, a také obavy
o podobu budouciho stavu, které mohou plynout z Casové nejistoty. V pfipadé feSeni
dilemat je dulezité brat v potaz v§echny dostupné souvislosti a vhledy do nastalé situace,
Cerpat z minulych zkuSenosti, ptipadné ze zkuSenosti kolegt, klast diraz na nejlepsi
zajem klienta racionalné uvazovat. Pokud jde o prekazky v podobé zminovanych
odlisnosti nebo postoju a obav ve spoleCnosti, je zapotiebi, aby pracovnik znal svou roli
— pro koho a vjakém rozsahu tu je. Ke zlepSeni klientovi situace muze prispét
1 moderované sblizovani s majoritou, osvéta v oblasti uprchlické problematiky, realizace
preventivnich programi ¢i organizace spoluprace napfic¢ potfebnymi obory (Hofmanova,

2015; Musil, 2004).
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Specialni pfistup si mize vyzadovat i klient s psychiatrickou diagnozou. V souvislosti
s valeCnym konfliktem na Ukrajiné, druhym za méné nez deset let, Ize totiz ocekavat
vysokou miru traumat a zvySené riziko uzkosti, depresi a posttraumatické stresové
poruchy. V téchto ptipadech by mél byt socialni pracovnik schopny rozpoznat, ze bude
nutna spoluprace odbornika ¢i umeét zareagovat poskytnutim zakladni krizové intervence,
pfizptisobenim komunikace a pfipadné klienta nasmérovat k vhodné formé pomoci

(Osokina et al., 2022).

Kromé vySe zminénych prekdzek je pfi socidlni praci pfitomné i riziko vyhoteni.
Moznych zdroj mize byt mnoho. Prikladem jsou napf. stresové situace, kdy si klient
vybiji vlastni frustraci ze situace na pracovnika, dlouhodobé se nedafi naplnit cile
spoleCné prace, nefunguje vzajemna spoluprace s dalSimi odborniky ¢i s klienty, chybi
potiebné informace nebo je zvySeny nepomér pracovnikd a klientd. Preventivnim
opatfenim proti vyhoteni je jakakoli forma psychohygieny, pracovni supervize, ujasnéni

vlastnich schopnosti a dbani na mimopracovni ¢innosti a odpocinek (Véavrova, 2018).

3.3.1 Rozhovor jako ndastroj
Pracovnik napii¢ metodami socialni prace aktivné€ vyuziva jeho zakladni nastroj, kterym
je rozhovor. Predpokladem pro jeho vhodné pouzivani je porozuméni pracovnika

konkrétni situaci a jeho ucast v ni.

Rozhovor zahrnuje Ctyti faze, jez se béhem jednotlivych setkani opakuji, navazuji na sebe
avzajemné se prolinaji. Fazi, kterd probihda pred samotnym setkani s klientem, je
priprava. V ni se pracovnik zabyva zasadnimi otdzkami, které se tykaji jeho vlastni
osobnosti, poslani, potfebnych dovednosti a védomosti, co je jeho vlastnim cilem, jaké
jsou zdroje a vychodiska. Pracovnik si zjist'uje, co je za€ a jak a ¢im pomaha. Otevreni je
poté prvni spolecnou fazi, béhem jiz dochazi ke sjednani schiizky, klient je uveden do
pracovny, probihaji prvni véty a pracovnik usiluje o napojeni na klienta a o vytvoreni
dostate¢né bezpecného prostoru. Ve fazi dojedndvani je prostor pro vyjasnéni pozice
pracovnika (toho co muze nabidnout) a klientovy zakazky (toho co si klient pieje).
K dosahovani cile prostfednictvim feSeni problému a k udrzovani uziteCnych vztaht
dochazi pii fazi prubéhu. Konecnou etapou setkani je ukonceni rozhovoru, kdy ucastnici
hodnoti spole¢nou praci a ovéiuji, zda doslo k uspéchu, ptipadné v jaké mire. Pokud ma

ke vzajemnému setkani dojit vickrat, nasleduje pro pracovnika po ukonceni rozhovoru
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opet dalsi pripravna faze, kdy pracuje snabytymi informacemi, planuje postupy

a ujasiiuje si své postaveni a roli (Ulehla, 2007).

3.4 Role socidlniho pracovnika

Osoby prchajici z vale&ného konfliktu na Ukrajing se po piichodu do CR ocitaji
v naprosto neznamém prostiedi, s neznalosti jazyka, Casto bez velkych prostiedkt
a s nejasnymi zakazkami. Jejich prvnim pritvodcem a prostiednikem s novym prostiedim
jim muze byt socialni pracovnik, ktery mapuje miru naplnéni zakladnich Zivotnich potieb
klienti. Béhem socialni prace cili socialni pracovnik na vytvareni a rozsifovani socialnich
siti klienta, diky kterym muZe byt proces integrace snazsi a cesta ke zménam pfistupnéjsi.
Krom¢ téchto dvou roli na sebe bere i roli poskytovatele informaci a zdroji materialni
pomoci, zprostfedkovatele kontaktu mezi klientem a hostitelskou spolecnosti, tlumoc¢nika
a vyjednavace, doprovodu, poradce ¢i bezpecného mista pro sdileni klientovych obav
a problému. Dale poskytuje pracovnik poradenstvi a podporu, ktera smétuje ke klientovu
fungovani v Ceském prostiedi jako mistni obyvatelé — napt. ovladani jazyka, schopnost
zajistit si bydleni a zaméstnani, vzdélavani pro déti, zajiS§téni zdravotni péce apod.
V neposledni fadé pak mezi Cinnosti pracovnika patii 1 zakladni krizova intervence

(Dvorakova et al., 2008; Vavrova, 2018).

Na zméné klientovy stavajici situace se socidlni pracovnik podili nejen piimym
poskytovanim konkrétni sluzby, znacnou Cast jeho prace tvori i zprostiedkovavani
potiebnych sluzeb a spoluprace na uskuteCriovani zaméru dalSich specialisti. Socialni
pracovnik se snazi o komplexni vnimani situace klienta, rozSifovat a aktualizovat si 0 ném
informace, ma moznost vidét souvislosti mezi jednotlivymi oblastmi jeho zivota. Pfi
setkanich s klientem je jeho situace vnimana jako celek, pracovnik se zajima o vSechny
mozné (napf. vztahové, ekonomické, zdravotni, duchovni apod.) bariéry branici klientovi
ve zlepSeni své stavajici situace a zvazuje souvislosti mezi nimi. Neni mozné, aby se
nasledné pracovnik osobné zapojil do potfebnych feseni vSech aktualnich problému, ale
komunikuje s patficnymi odborniky z jinych oblasti, doprovazi a podporuje klienta, uvadi
do pohybu komplex sluzeb, jenz nasledné klient vyuziva. V piipadé, ze dojde ke
spolupraci vice pomahajicich profesi, zajistuje pracovnik mimo jiné navaznost cili
a ¢innosti jednotlivych sluzeb. Kromé té€chto ¢innosti nepfimé prace se socialni pracovnik
muze podilet napf. na organizaci a realizaci programi proti xenofobii a rasismu pro
vefejnost, pracovat na osveété v oblasti uprchlické problematiky ¢i vystupovat v médiich

(Musil, 2004; Vavrova, 2018).
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Ve vsech pripadech spoluprace je zadouci, aby v pocate¢ni fazi vzdjemného vztahu
socialniho pracovnika s klientem vymezil pracovnik jasné svou roli a vysvétlil, jaké
moznosti a kompetence ma a co uz do nich nespada. Timto krokem lze pfedejit naptiklad
pfecefiovani pracovnika a nesplnitelnym ocekavanim na strané klienta. Dobry
a spolehlivy vztah, ve kterém figuruje klient jako rovnocenny partner, je zasadni pro

efektivni socialni praci (Dvotakova et al., 2008).

Predpokladem pro kvalitni vykon socialni prace je zapotiebi dostateCné kompetentni
pracovnik. Nékteré pozadované dovednosti a védomosti jsou totozné jako u pracovniki
se vSemi ostatnimi klienty, nékteré jsou specifické. Socialni pracovnik ma disponovat
znalosti ¢eského prostedi a mit povédomi o kulturnim rameci, jimz je formovana osobnost
klienta, dale se orientuje v potiebnych zakonech a pravnich predpisech, které souvisi
s problematikou. Ovlada nektery ze svétovych jazykua i neverbalni komunikaci, zvlada
komunikovat s cilovou skupinou, je trpelivy a dokaze pracovat s neporozuménim klienta
i s klientem, ktery se hafe zapojuje. Pfi praci haji klienta a jeho zajmy, posiluje jeho
samostatnost a vyuziva spoluprace napii¢ organizacemi. Vzhledem k okolnostem, které
provazi ptichod uprchliki do hostitelské zemé je zadouci, aby pracovnik ovladal napf.
zaklady krizové intervence, mél povédomi o traumatu a posttraumatickém syndromu.
Kromé uvedenych kompetenci je vhodné, aby mél pracovnik vyjasnény postoj k migraci
i migrantiim samotnym, nevnimal je jako pfitéz, zvladl reflektovat sviij nazor a dokazal
nasledné vhodné reagovat na vefejné predsudky vuci cilové skupiné (Matousek et

al., 2005; Vavrova, 2018).
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4 Socialni sluzby pro uprchliky

Osoby, které z divodu valecného konfliktu na Ukrajin€ opustily svou zemi a nachazi se
v CR, maji v piipadé potieby zajisténou potiebnou pomoc a podporu, pokud nejsou samy
schopny fesit svou nepfiznivou socidlni situaci. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen zakon ¢. 108/2006) uvadi, ze socialni
sluzby budou poskytnuty cizincim bez trvalého pobytu na uzemi CR, kterym je tento
narok zaruden mezinarodni smlouvou, ktera je soudasti pravniho fadu CR. Pokud tedy
bude zdjemcem o sluzbu osoba z Ukrajiny s legalnim pobytem na uzemi CR — v tomto
piipadé€ osoba opoustéjici Ukrajinu z divodu valecného konfliktu a s pfiznanym statusem
doCasné ochrany v ramci CR / EU, bude ji pozadovana sluzba poskytnuta, pokud se
nachazi v nepfiznivé socialni situaci, na kterou sluzba reaguje (Ministerstvo prace a

socialnich véci, 2023).

Socialni sluzby poskytované bez uhrady se klientim-uprchlikim poskytuji ve stejném
rezimu jako ostatnim uZivatelim CR, splni-li vy$e uvedené podminky. V piipadg, ze jde
ale o socialni sluzby poskytované za uhradu, muze se objevit riziko, Ze by nékteré osoby
nemohly sluzbu vyuzivat z divodu své nepiiznivé situace a piipadné financni tisné. Tyto
ptipady fesi zakon €. 66/2022 Sb., o opatfenich v oblasti zaméstnanosti a oblasti
socialniho zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na uzemi Ukrajiny
vyvolanym invazi vojsk Ruské federace (dale jen zakon ¢. 66/2022). Pokud majetkové,
socialni a pfijmové poméry osoby z Ukrajiny neumoziuji ani ¢asteCnou thradu naklada,
je ji sluzba poskytnuta bez uhrady, a to v souladu s ustanovenim § 5 odstavce 1 vySe
uvedeného zakona. Zajemce-uprchlik musi své majetkové, socialni a piijmové pomery
dolozit vS§emi dostupnymi doklady nebo formou Cestného prohlaseni. Naklady spojené se
socialni sluzbou pak hradi stat prostfednictvim mimotradného dotacniho titulu

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023).

Klient-uprchlik v rezimu doCasné ochrany ma pfistup ke vSem socialnim sluzbam
vymezenym v zadkoné ¢. 108/2006: je mu tak k dispozici socialni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socialni prevence v pobytové, ambulantni i terénni forme. Mezi
sluzby poskytované bez uhrady patii socialni poradenstvi, rana péce, telefonicka krizova
pomoc, tlumocnické sluzby, krizovad pomoc, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, terénni programy, socialni

rehabilitace, sluzby nasledné péce, socialni sluzby v kontaktnich centrech
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a nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez, sluzby socidln€ terapeutickych dilen
a socialni sluzby intervencnich center. Za uhradu se poskytuji pobytové sluzby
v tydennich stacionafich, domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, domovech pro
seniory, domovech se zvla§tnim rezimem, chranéném bydleni a ve zdravotnickych
zafizenich tustavni péce. Stejné tak jsou za uhradu poskytovany socialni sluzby
v azylovych domech, domech na pal cesty, terapeutickych komunitach, v zatizenich
nasledné péce, v nocleharnach a dale sluzby jako osobni asistence, peCovatelska sluzba,
tisiova péce, pravodcovské a predcCitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni,
odleh&ovaci sluzby a sluzby v centrech dennich sluzeb a dennich stacionafich. Uhradu

nakladu za poskytované sluzby a jednotlivé vyjimky tesi § 71-77 zakona ¢. 108/2006.
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5 Cil prace a vyzkumné otazky

5.1 Operacionalizace pojmii

Kvalitativai vyzkum

Kvalitativni vyzkum je zaméten na jednotlivce a skupiny, zajima se o jejich chapani
a interpretaci konkrétni situace €1 problematiky, rozebira, jak lidé chapou, prozivaji
a spoluvytvaii socialni prostfedi. Vyzkumnik zde ptejima perspektivu zkoumanych
subjekti, zkouma jejich chovani a reakce v daném socialnim kontextu a zabyva se jevy a
problémy v ramci autentického prostifedi. Nejsou v ném vyuzivany statistické metody,
pracuje se s rozhovorem a pozorovanim (Pernecky, 2016; Hendl, 2008; Svaficek &

Sed’ova, 2007).
Status docasné ochrany

Jedna se o systém EU, ktery reaguje na pfiliv velkého poctu osob do zemi EU. Status
docasné ochrany je urCen cizincim se znemoznénym navratem do zemé jejich pavodu
ajsou jim oSetfena prava téchto osob v oblasti pobytu, Iékarské pomoci, pfistupu
k bydleni, zaméstnani a vzdélavani. Pfiznava se osobam uprchlym z Ukrajiny po
vypuknuti valeéného konfliktu po 24. tmoru 2022. Zadosti o ni se podavaji na Krajskych
asisten¢nich centrech pomoci Ukrajiné nebo na Odboru azylové a migracni politiky

Ministerstva vnitra CR (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2024; Sladekova, 2022).
Asistencni centra

Pro osoby prchajici pred valenym konfliktem na Ukrajiné byla zfizena tzv. Krajska
asistencni centra pomoci Ukrajin€. Tyto centra zajiStuji zejména registraci ob¢anu
Ukrajiny u cizinecké policie, vyfizovani docasné ochrany a asistenci pii planovani

nasledného pobytu v CR (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023).

5.2 (il prace

Cilem bakalarské prace je definice socialni prace, jejich jednotlivych typ, metod
a nastroju, s cilovou skupinou — cizinci, uprchlici z Ukrajiny se statusem docasné
ochrany. Déle je cilem vytyCit specifika socialni prace s konkrétni cilovou skupinou,
rizika pfi jejim vykonu, roli socialni pracovnika a nasledné zjistit, jaké sluzby vyuzivaji
klienti osobné, jaky prehled maji o moznostech v této oblasti a s jakymi bariérami se
v ramci vyuzivani socialnich sluzeb setkavaji.
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Osoby s docasnou ochranou mohou vyuzit davek humanitarni pomoci poskytovanych
Utadem prace Ceské republiky (dale jen UP), které jim dopomohou ke zlepSeni jejich
situace. Vyzkumna cast bakalarské prace se zaméfuje na zmapovani moznosti dalsi
pomoci témto osobam, a to prostiednictvim socialnich sluzeb. Vyzkum se zabyva
povédomim o moznostech socidlnich sluzeb, které mohou tyto osoby vyuzit, jejich
realnym vyuzitim a dale pfedstavenim prekazek, se kterymi se ukrajinsti klienti setkavaji

spolu se sluzbami, které postradaji.

5.3  Vyzkumné otazky

Otazka 1: Jsou osobam s udélenou docasnou ochranou poskytovany socialni sluzby?
Otazka 2: V jakém rozsahu jsou t€émto osobam socialni sluzby poskytovany?

Otazka 3: Jaké moznosti socidlnich sluzeb by osoby s pfidélenou docasnou ochranou

pottebovaly?

Otazka 4: S jakymi bariérami se tyto osoby nejcastéji setkaly?
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6 Metodika

6.1 Pougité metody a techniky

Vyzkum byl provadén metodou kvalitativniho vyzkumného Setfeni a ke sbéru dat byla
zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. Byly pfipraveny zékladni uzaviené
a oteviené otazky, které jsem informantim pokladala (viz Priloha ¢. 1) a od kterych se
v piipadé potieby nasledné odvijely dalsi dopliiujici dotazy. Odpovédi z rozhovort byly

zaznamenavany bud’ za pomoci zvukového nebo pisemného zaznamu.

6.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem byli respondenti z Ceskych Budg&ovic a blizkého okoli.
Podminkami bylo, Ze se bude jednat o osoby, které do CR piisly po zatatku ruské invaze
na Ukrajin€ (po 24. unoru 2022) a maji status docasné ochrany. Respondenti byli vybirani
zruznych vékovych a socialnich skupin a rodinnych poméri. Vyzkumu se nakonec

zh&astnilo 12 respondentt z Ceskych Bud&jovic a blizkého okoli.

Pti hledani informatorti jsem kontaktovala neékolik vzdélavacich organizaci a socialnich
sluzeb. Z diivodu zachovani anonymity ucastniki vyzkumu nejsou uvedeny nazvy
konkrétnich instituci. Potencialnim respondentiim z fad klientt byl v organizacich predan

kontakt, aby mé v pfipad€ mozné spolutcasti na rozhovorech mohli kontaktovat.

6.3 Etika vyzkumu a prdace s anonymitou

Béhem vyzkumu jsem postupovala v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajii a 0 zméné nekterych zakonu a s Etickym kodexem socialnich pracovnika
(2022) Dale jsem vychazela z nékterych metod a postupt z Cerného (2020) a Zhanéla et
al. (2012).

Pred podepsanim informovaného souhlasu (viz Priloha ¢. 2) jsem respondentim
zopakovala téma a cile vyzkumu, nastinila jeho prubéh a jednotlivé Casti, vysvétlila,
jakym zpusobem bude rozhovor zaznamenan, jak se budou zpracovavat odpovédi, kde
budou vyuzity a kde bude prace k dispozici. Informanti byli seznameni s tim, ze je mozné
béhem vyzkumu kdykoli odstoupit nebo nezodpovidat vSechny otazky. Zaznamy

a prepisy rozhovora nebyly poskytnuty treti osobé.

S problematikou anonymity jsem pracovala i pred setkanim s respondenty vzhledem ke

specifi¢nosti cilové skupiny. Po navazani kontaktu s respondentem mu byla nabidnuta

22



moznost neuvadeét konkrétni instituci, kde se o vyzkumu dozvédél. Této moznosti vyuzilo

5 respondenta.

Zajimaly mé nékteré osobni udaje respondentd, které bych mohla vyuzit k roz¢lenéni
ucastnikd béhem zpracovani materialii. Aby byla zachovana jejich anonymita a nebylo
mozné je spojit s konkrétni sluzbou, byl pozadovan jen piiblizny v&k, doba pobytu v CR,
rodinny stav — bez uvadéni blizSich rodinnych vazeb. V otazkach na vyuzivané sluzby
jsem pracovala pouze s druhem zafizeni a nepozadovala jsem konkrétni nazvy. Pokud
doslo ze strany respondenta ke sdéleni nékterych bliz§ich osobnich informacich, jez

nebyly ve vyzkumu zasadni, nejsou v praci uvedeny.

6.4 Realizace vyzkumu

Po definovani vyzkumnych otazek a zvoleni vyzkumné metody byla vytvofena osnova
pro rozhovor spolu s dotazy. Nasledné jsem vyhledala organizace a sluzby, kde probiha
socialni ¢innost ¢i vzdélavani osob a kde jsou klienty 1 osoby prchajici z Ukrajiny po
vypuknuti ruské invaze. V ivodnim e-mailu byla predstavena bakalarska prace, jeji cil
a popsan vyzkum, jeho pribéh a prace se ziskanymi informacemi spolu s pozadavky na
respondenty. Byl pfilozen kontakt, ktery mohli vyuzit zajemci o spolupraci z fad klientt

na vyzkumu.

Pti kontaktu s respondenty jsem piedstavila praci, vysvétlila prubéh vyzkumu a jeho cil.
Po vzajemné dohodé€ byl vzdy individualné zvolen zdznam rozhovoru — vyuzity byl
zvukovy 1 pisemny zdznam. Respondenti byli sezndmeni s jejich pravy na anonymitu,
odstoupeni od vyzkumu, s dobrovolnosti odpovédi a nasledné s tim, jakym zptusobem
bude nalozeno sjejich odpovéd'mi, kde budou shromazdény a kde bude nasledné
k dispozici cela bakalatrska prace. Po potvrzeni informovaného souhlasu jsem zahgjila
rozhovor zjisténim zakladnich udaja. Rozhovor poté probihal bud’ vlastnim vypravénim

respondenta na dané téma nebo jsem pokladala konkrétni dotazy.

Po dokonceni rozhovora jsem ze zakladnich tdajich o informatorech vytvorila tabulku
(Tabulka ¢. 1) prilozenou nize. Tabulka obsahuje oznacCeni jednotlivych respondent,
jejich piiblizny vék, piibliznou dobu jejich pobytu v CR a aktualni rodinny stav. Kazdy
rozhovor byl zaznamenam pomoci zvukové nahravky nebo pisemného zaznamu. Z téchto
zaznamu byly nasledné vybrany zasadni informace, které mapuji aktualni situaci
ukrajinskych uprchlika a jejich vyuzivani a povédomi o socialnich sluzbach, odpovédi

shodné u vétsiny respondenti i odpovédi, které se objevily pouze u jednotlivca.
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Tti z rozhovort probéhly formou video hovoru z organizacnich a zdravotnich divodu,
zbylych devét probéhlo osobné. S jazykovou bariérou jsem se setkala u vétSiny
respondenti v rizném rozsahu. V nékterych piipadech sta¢ilo koncipovat dotazy
a informace strucnéji, v kratSich vétach a bez vyuzivani odbornych vyrazu, v dalSich

ptipadech jsme vyuzili internetového prekladu.

Tabulka ¢. 1 — Rozdéleni respondentii

oznaceni respondenta | vék doba pobytu v €R rodinny stav

resp. 1 18-20 méné nez 0,5 roku | svobodny

resp. 2 20-30 méné nez 0,5 roku | partnersky vztah
resp. 3 20-30 méné nez 0,5 roku | partnersky vztah
resp. 4 20-30 déle nez 0,5 roku manzelstvi, potomci
resp. 5 30-40 déle nez 0,5 roku manzelstvi, potomci
resp. 6 3040 déle nez 0,5 roku manzelstvi, potomci
resp. 7 30-40 déle nez 0,5 roku manzelstvi, potomci
resp. 8 30-40 déle nez 0,5 roku svobodny

resp.9 30-40 déle nez 0,5 roku svobodny

resp. 10 3040 méné nez 0,5 roku | svobodny

resp. 11 50-60 déle nez 1 rok manzelstvi, potomci
resp. 12 50-60 déle nez 1 rok manzelstvi, potomci
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7 Vysledky

Kategorie 1 — vyuZivani socidlnich sluzeb

Prvni ¢ast rozhovoru byla zaméfena na to, zda maji respondenti piehled o tom, za jakych
podminek lze vyuzivat socidlni sluzby, s jakymi se osobné setkali a jaky druh sluzeb pro

né mél nejvetsi piinos.

Vsichni z dotazovanych uvedli, ze za dobu svého pobytu vyuzili / vyuzivaji sluzeb uradu
prace (dale jen UP) a asistenénich center. Pobytové socialni sluzby vyuzili / vyuZivaji
nebo zajistili pro osobu blizkou 2 z respondentt, konkrétn€ se jedna o domov pro osoby
se zdravotnim postizenim a azylovy dim. Ambulantni socialni sluzby vyuzili / vyuzivaji
nebo zajistili pro osobu blizkou 3 respondenti —jde o socialné terapeutické dilny a socialni
rehabilitaci, kontaktni centrum a nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Terénni
socialni sluzby vyuzili / vyuzivaji nebo zajistili pro osobu blizkou 3 z respondentt. Ve
vSech pfipadech se jedna o pecovatelskou sluzbu. Zbyvajici 4 respondenti se setkali

pouze se zminénymi asisten¢nimi centry a UP.
Kategorie 2 — spoluprdace s UP

V nasledujici kategorii mé zajimalo, jakym zptisobem probihala / probiha spoluprace

respondentd s UP.

Aktualné ma zaméstnani 8 z 12 respondenti, pfiCemz 6 znich mélo praci
zprostiedkovanou skrze UP. V evidenci uchaze&t o zamé&stnani jsou momentalng vedeni
3 respondenti a posledni z dotazovanych pobira humanitarni davku. Humanitarni davky
v minulosti vyuzilo celkem 11 respondentti. UP mimo jiné nabizi i kurzy &eského jazyka.

Téch se zucastnili 2 respondenti.

Ti z respondentt, kterym bylo zameéstnani zprostiedkovano skrze UP shodné uvedli, ze
tuto moznost zvolili zejména pro spolehlivost, kterou v ni spatfovali, z divodu jazykové
bariéry a také protoze jim pri§la ménée ¢asoveé narocna.

Kategorie 3 — informovanost

Treti Cast rozhovoru se tykala informovanosti respondenti ohledné jejich moznosti
v oblasti socialnich sluzeb. Zajimalo m¢, vjaké mife a jakou formou jsou jim
poskytované informace, jakou cestu nej¢astéji voli oni sami a zda jsou dostupné podklady
pro respondenty dostacujici.
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V odpovédich nejcastéji zaznivala asistencni centra, kde se vS§em dotazovanym dostalo
po piichodu do CR zakladnich informaci o naslednych postupech. Opakovang jich kvili
socialnimu poradenstvi kontaktovalo 10 z dotdzanych. Kromé asistencnich center
zaznély 1 telefonické linky nebo webové stranky MPSV. Respondenti uvedli, ze moznost
ziskavat informace online pro né predstavovalo komfortnéj§i moznost zejména kvuli
vys$si Casové dotaci, kterou méli na to, si nalezené informace prostudovat a v pripadé
potteby prelozit, naopak jako nevyhodu spatiuji to, ze nemaji moznost se thned doptat na
nejasnosti. Telefonickou formu poradenstvi pak volila vétSina z divodu rychlosti
a pohodlnosti. Za uzitecny zdroj informaci povazuji 3 respondenti i informacni letaky,

které jsou k dostani v riznych institucich.

Oblasti, ve kterych respondenti vyuzivali poradenstvi, byly davky, zprostfedkovani

zamestnani, ztraty dokladu, zajisténi bydleni.

Co se tyCe informaci o socialnich sluzbéach, které informatofi vyuzivali / vyuzivaji
(pecovatelska sluzba, azylovy dim, domov pro osoby se zdravotnim postizeni, kontaktni
centrum, socialné terapeutické dilny a nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez), byla pro
n¢ nejvetSim problémem jazykova bariéra pii zafizovani téchto sluzeb a zjistovani, zda
jsou pro jejich ucely vhodné, nicméné potiebné informace o sluzbé a jejim fungovani na

misté ziskali.
Kategorie 4 — bariéry

Posledni soucasti rozhovoru byla ¢ast zamétend na bariéry, se kterymi se respondenti za
dobu svého pobytu v hostitelské zemi setkali. Slo jak o piekazky v ramci socialnich
sluzeb, tak 1 o prekazky pti celkovém zaclenovani. Zarovein jsme se vénovali i tomu, zda
v obtiznych situacich vyuzili dotazovani n¢jaké formy pomoci. V této ¢asti se respondenti
daji pomé&rné jasné rozdélit na dve skupiny, pfi€emz pro kazdou z nich byly specifické

jiné skupiny problému. Nékteré bariéry pak uvadi respondenti z obou skupin.

Do prvni skupiny Ize zatadit respondenty, jejich doba pobytu v CR je kratsi ne ptil roku.
Konkrétné jde o resp. 1, 2, 3 a 10, mezi nimiz jsou respondenti niz§iho veéku a bezdétni.
Pro tuto skupinu je nejvétsim problémem orientace v novém prostredi, nejistota stalého
bydleni, zajiStovani potfebnych dokumentd z Ukrajiny, obtizné navazovani novych
kontaktl s nékym jinym nez s ukrajinskou komunitou nebo nedostatecny kontakt se

zbyvajicimi ¢leny rodin na Ukrajiné. Pro 2 ztéto skupiny predstavuje problém také
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obtizné skloubeni pracovniho zivota a vyfizovani zalezitosti na ufadech. Skupinu

definovaly zejména nejistota, mala orientace a nestabilni socialni vazby.

Druhou skupinu tvoii zbyvajicich 8 respondentd, ktefi jsou v CR déle nez ptil roku. Ve
3 pripadech uvadi dotazovani, ze tesi problémy s plnohodnotnym navratem déti do
vzdélavaciho systému spolu s volnoCasovymi aktivitami, pro 2 informatory je také
hlavnim tématem nalezeni zamé&stnani odpovidajici jejich kvalifikaci a s tim souvisejici
ziskani dokladt z Ukrajiny. Velice Casto zmifiovanym problémem je kombinace
pracovniho a osobniho Zivota spolu s péci o blizké bez podpory okoli, jakou méli

respondenti k dispozici na Ukrajing.

U prvni skupiny jsem se setkala predevsim s bariérami v oblasti organizace, orientace,
hledani zaméstnani i bydleni. Pocit osaméni, potieba socialni kontaktu mimo zaméstnani
a touha po vlastnim rozvoji byl pro ¢leny druhé skupiny respondenti velice vyraznym
spojnikem a skupina byla specificka svou potrebou psychické podpory. Zarover si vice
vS§ima i pfistupu véts§inové spoleCnosti k ukrajinskym uprchlikim. Zde 5 dotazovanych
uvedlo, ze s pfipadnym neptatelskym postojem se vyrovnali, nicméné Casto pozoruji
odmeétfené nebo ostrazité chovani jejich okoli, které je demotivuje od navazovani

kontaktu.

Za spolecny problém povazuji vsichni respondenti jazykovou bariéru. NejvetSim
omezenim je pro 7 respondentll zejména v ramci zaméstnani a pfi vyfizovani potiebnych
zalezitosti na urade. Dalsi 3 pocityji tuto piekazku predevsim pii snaze navazovat nové
socialni kontakty. Kurzi ceského jazyka vyuzili 2 respondenti, pro 4 je nejvice
napomocny kontakt s ostatnimi ukrajinskymi ob&any, ktefi jsou v CR déle a pomahaji jim
s orientaci v jazyku, dalSich 5 respondentt spoléha na domaci studium CeStiny a posledni
z respondentt se na uceni jazyka nijak nezaméfuje. Ti z respondentt, ktefi se Cesky jazyk
zaCali ucit, uvedli, ze tak u€inili bud’ kvuli zameéstnani a komunikaci s okolim, nebo také

kvuli nejistoté, zda se budou v budoucnu vracet do domovské zemé¢.

Co se tyCe napadu na zmény, které by respondenti v oblasti socialnich sluzeb ocenili, §lo
zejména o veétsi mnozstvi informaci v ukrajinstin€ o socialnich sluzbach na jednom misté
—téméf polovina uvedla, ze by pomoc nékteré z instituci radi vyuzili, nicméné nevi, jaka
by byla vhodn4, jak funguje jejich uhrada nebo zda mohou jednat za jinou osobu. Radi
by byli v oblasti ziskavani informaci samostatnéjsi a tento krok by jim pomohl pfichazet

do sluzeb a instituci s pfedstavou o tom, co a jakym zpusobem zde ziskaji.
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Zmeénu v systému davek by vyuzili 3 respondenti, podle kterych by mél byt dlouhodobé;si
a mélo by se jednat o vyssi Castky. Jako dalsi by respondenti radi méli k dispozici vice
prostoru pro vzajemna setkavani s ostatnimi ukrajinskymi uprchliky, ktery by slouzil

prave ke vzajemné podpore a sdileni zkuSenosti.

Na zavér rozhovoru jsme se vénovali s informatory formam pomoci, které vyuzili ve své
nepiiznivé situaci. Nejvice respondenti zmifiovali pomoc dfive uvedenych asisten¢nich
center, a to pfedev§im pii prvnich tydnech jejich pobytu. Spolupraci s UP hodnotili kladng
zejména respondenti, kterym bylo skrze né zprosttedkované zamé&stnani, dale 2 uvedli
jako pomoc spolupraci se Skolskymi zafizenimi. VSech 8 respondentd, jez vyuzivali /
vyuzivaji mimo UP a asistenénich center jestd dalsi socialni sluzby, ocefiovali piistupy
konkrétnich pracovnikli v zafizeni. Za zna¢nou pomoc povazuji 2 respondenti

peCovatelskou sluzbu, se kterou maji zkuSenosti.
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8 Diskuze

Prakticka Cast bakalarské prace stavéla na Ctyfech vyzkumnych otazkach uvedenych
v kapitole 5.3 Vyzkumné otdzky. V nasledujici kapitole jsou tyto otazky zodpoveézeny na

zakladé odpovédi respondentli a odborné literatury.

Prvni otazkou bylo, zda jsou v CR osobam s udélenou do¢asnou ochranou poskytovany
socialni sluzby a druhd otazka zjistovala, v jakém rozsahu jsou pfipadné socialni sluzby
témto osobam poskytovany. Zakon ¢. 108/2006 uvadi, ze socialni sluzby se mohou
poskytovat cizincim bez trvalého pobytu na uzemi CR, kterym tento narok zaruduje
mezinarodni smlouva, jeZ je soudasti pravniho fadu CR. Klientem socialni sluzby tedy
muize byt osoba prchajici z Ukrajiny kvuli valecnému konfliktu, pokud ma status docasné
ochrany a nachézi se v nepfiznivé zivotni situaci, na kterou sluzba reaguje — posledni
zminéna podminka plati i pro ob&any CR. Problém pfi zajisténi socialni sluzby by mohl
nastat v pfipadé, ze jde o socialni sluzbu poskytovanou za thradu. Tyto situace resi zakon

. 66/2022 a v nékterych pripadech pak maze dojit k thradé naklada za sluzbu ze strany

statu.

Z odpovédi respondenti vyplynulo, ze ukrajinsti uprchlici moznost stat se klientem
socialnich sluzeb bez omezeni, vyuzivaji. Ve vSech 12 ptipadech platilo, ze dotazovani
vyuzili / vyuZivaji sluzeb UP a asisten&nich center. Spoluprace s asistenénimi centry byla
hodnocena velice kladné a respondenti oceniovali pomoc v prvnich tydnech po pfichodu
do CR a rozsahlé moznosti socialniho poradenstvi. Kromé t&chto dvou instituci vyuZivaji
respondenti 1 dal§ich socialnich sluzeb, a to ve vSech forméach. Konkrétné se jedna
o domov pro osoby se zdravotnim postizenim, azylovy dium, socialn€ terapeutické dilny
a socialni rehabilitaci, kontaktni centrum, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

a peCovatelskou sluzbu.

Tteti vyzkumna otazka byla zaméfena na to, jaké moznosti socialnich sluzeb by osoby
s pridélenou docasnou ochranou potiebovaly. Na zaklad¢é odpoveédi ve vyzkumu lze fici,
ze socialni sluzby na naSem tzemi jsou pro ukrajinské uprchliky dostacujici, co se tyce
jejich mnozstvi a zaméfeni. Respondenti ov§em zminili pro n€ nevyhovujici formu
informaci, které jsou o sluzbach dostupné. Chybi jim dostatek podklada v ukrajinstiné
a idealn¢ pohromadé na jednom misté. Tento nedostatek uvadela vétSina dotazovanych

v souvislosti s tim, ze by byli radi vice nezavislymi na poradenstvi, vice informaci mohli
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zjistit z domova a piichdzet do potencialnich sluzeb pfipraveni a s pfehledem o tom, co

zde mohou ziskat, jestli je sluzba pro jejich potieby vhodna apod.

Co se tyCe konkrétnich, a zatim nenaplnénych, zakazek, o kterych respondenti hovotili,
a které by bylo mozné fesit prostfednictvim socialnich sluzeb, §lo ve 4 pfipadech o pomoc
s péci o blizkou osobu (preferované je domaci prostredi), rizikové socialni kontakty déti

a nestabilni bydleni spojené s rizikovym partnerskym vztahem.

Posledni vyzkumna otazka se tykala bariér, se kterymi se osoby s do¢asnou ochranou
setkaly beéhem pobytu v CR. Jednalo se jak o bariéry v oblasti socialnich sluZeb, tak

1 bariéry pfi zaclenovani do vétSinové spolecnosti.

K této vyzkumné otazce se vazaly dotazy na konkrétni potize, se kterymi se uprchlici
setkali / setkavaji, formy pomoci, které vyuzili €i typy na zlepSeni v ramci socialnich
sluzeb. Odpovédi tykajici se problému lze rozdélit do dvou skupin. Prvni z nich jsou
problémy praktické — obtizné hledani stabilniho zaméstnani a bydleni pro sebe a své
blizké, vyfizovani potiebnych dokumentii na uradech ¢i celkova orientace v novém
prostedi. Tyto véci zmifiovali ve vétsing pripadd respondenti, kteii jsou v CR kratsi dobu
(do pul roku). Spoluprace na feSeni té€chto potizi vede v idealnim ptipadé k naplnéni
potieb uprchlika, jako jsou rodinny zivot, sobéstacnost ¢i zaméstnani a posileni pocitu
dustojnosti (Matousek et al., 2005). Skupina respondenti s del$i dobou pobytu fesi
nejcastéji komplikace spojené s psychickou nepohodou zptisobenou zejména chybéjici
podporou ze strany blizkych, se kterymi nejsou v kontaktu, osaménim, malo naplnénym
osobnim zivotem. Také u nich hraje vétsi roli touha po uplatnéni a vlastnim rozvoji, ktery

zpo&atku po piichodu do CR upozadili.

Prvni skupina hleda pomoc pfi feSeni uvedenych problémi zejména u svych ukrajinskych
ptibuznych ¢i pracovnich kolegt, v asistencnich centrech nebo na webech. V odpovédich
se shoduji zejména v potiebé vétsi orientace v riznych oblastech, diky které by nabyli

vétsi jistoty do budoucna.

U druhé skupiny lze vidét také nenaplnéni nékolika potieb, které zmifiuje Matousek
(2005). Jsou jimi opét rodinny zivot (s moznosti vychovavat a vzdélavat své potomky
v souladu s vlastnim piesvéd¢enim a hodnotami), lidska dastojnost a sobéstacnost a dale
také identita — ta souvisi nejen s podporujicim kolektivem, ale také s moznosti byt

solidarni k okoli a v pfipad€ nouze mit moznost vyuzit pomoci.
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Pomyslnym spojnikem obou skupin je jazykova bariéra, se kterou jsme se setkali 1 pfi
samotnych rozhovorech. Ackoli jsou sni respondenti ve vSech pifipadech schopni
pohotoveé pracovat, vice nez polovina z nich ji oznacuje za pfitéz, ktera je brzdi v osobnim
1 spolecenském zivoté. Az na jeden piipad lze fici, ze na odstranéni této bariéry aktivné
pracuji vsichni z dotazanych, bud formou kurzii &eStiny zprostiedkovanych UP, za
pomoci dalSich ukrajinskych ob¢ant nebo domacim studiem. Motivaci pro ovladnuti
jazyka je lep$i orientace v zameéstnani, samostatnost na uradech, ve Skolskych zatfizenich

apod. Ci lepsi socializace.

Jak bylo popsano vyse a v kapitole 7 Vysledky, fada z uprchlikt vyuZziva nékteré z forem
pomoci (socialni sluzby, davkovy systém) zejména pii feSeni prekazek v praktickych
zivotnich oblastech. Pomoc s potizemi v osobnim zivoté, s psychickou nepohodou ¢i
s kvalitnim travenim volného Casu a zaclenovanim mize byt vyzvou napf. pro
dobrovolniky, centra socialnich sluzeb pracujicich s komunitami apod. Jelikoz brzky
konec vale¢ného konfliktu nenti jisty, je zapotiebi poskytnout této cilové skupiné podporu

a vhodné prostiedi pro zivot.

Dulezitou roli ve zlepSeni jejich zivotni situace pak nemusi hrat jen instituce a odbornici,
ale 1 jednotlivci z laickych fad. Do role socialniho pracovnika spada pfti spolupraci s touto
cilovou skupinou koordinace, poradenstvi a podpora spolu s naslouchanim. Zasadni je ve
vSech pripadech pfistupovat k ¢lenim této skupiny individualné€, zachovavat jejich
lidskou distojnost, predstavovat jim jejich moznosti a rozSifovat kompetence pro

samostatny zivot (Dowling & Sextone, 2024).
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9 Zavér

Bakalarska prace si kladla za cil definovat specifika socialni prace s osobami z Ukrajiny
se statusem doCasné ochrany na uzemi CR, zmapovat vyuzivani socialnich sluzeb touto
klientskou skupinou, zjistit jeji potfeby a poznat bariéry, s nimiz se setkava pfi procesu
zallefiovani. Ceska legislativa umoziiuje této skupiné vyuZivat socialnich sluzeb bez
omezeni, pokud splni podminky, které jsou totozné i pro Ceské obcany. Jestlize se Clovek
se statusem docasné ochrany nachazi v nepfiznivé zivotni situaci a sluzba muaze splnit

jeho zakazku, je mozné, aby se stal jejim klientem.

Ukazalo se, 7e ukrajinsti uprchlici socialnich sluzeb vyuZivaji, nejcastgji jde o sluzby UP
a asistencnich center. Vyuzivané jsou i terénni a pobytové sluzby, nicméné v mens§im
rozsahu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti z fad osob s doCasnou ochranou jsou
spokojeni s mnozstvim socialnich sluzeb 1 se spolupraci s konkrétnimi institucemi,
nicméné by ocenili lepsi pfistup k prehlednéj§im informacim o fungovani socialnich

sluzeb, které by jim umoznily vétsi samostatnost pii feSeni své nepfizniveé situace.

Kromé problému, v podobé nejistoty bydleni ¢i zaméstnani a obtizného navraceni do
vzdélavaciho procesu, se pak cilova skupina potyka i s jazykovou bariérou, nenaplnénym

osobnim zivotem nebo naroénym vytvarenim novych socialnich kontaktu.

Socialni pracovnik je klientovi-uprchlikovi v jeho nepfiznivé situaci partnerem
a pravodcem. Pro efektivni spolupraci je zadouci, aby se pracovnik orientoval v pravni
problematice tykajici se doCasné ochrany, azylovych fizeni apod., mél povédomi
o domovské zemi svych klientd a ovladal néktery ze svétovych jazykt. Vzhledem ke
specifiCnosti cilové skupiny jsou vhodné i zaklady krizové intervence, empaticky
a trpelivy pfistup a dovednost aktivniho naslouchani. Pti spole¢né praci s klientem mifi
k jeho posiliiovani a ke zvySovani jeho kompetentnosti, aby byl schopny co nejvice

samostatného fungovani v ramci vétSinové spolecnosti a zvladl napliiovat své potieby.

V neposledni fadé je vhodné neopomijet ani praci s vefejnosti. Edukovat vétSinovou
spoleCnost v oblasti uprchlické tématiky muze byt jednim zkrokd, ktery usnadni
uprchlikiim zac¢lenéni v hostitelské zemi a prispéje k oslabeni xenofobniho pfistupu k této
skupiné osob. Setkavani a prace s lidmi zjiné zemée, s odlisnou kulturou, hodnotami

a pristupem k zivotu mize pfinést pozitiva i majoritni spolecnosti.

32



10 Pouzita literatura

10.

1.

12.

13.

Consilium.europa.eu. (19. biezna 2023). Priliv uprchliku z Ukrajiny.
Consilium.europa.eu.  https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/eu-migration-
policy/refugee-inflow-from-ukraine/#protect

Council on Foreign Relations. (6. bfezna 2024). War in Ukraine - Global Conflict
Tracker. Council on Foreign Relations. https://www.cfr.org/global-conflict-
tracker/conflict/conflict-ukraine

v

Cerny, M. (2020). Kurz prdace s informacemi - Etika vyzkumu. Katedra informacnich
studii a knihovnictvi.

https://kisk.phil. muni.cz/media/3219955/kisk.phil . muni.cz/kpi/vyzkum-jako-
proces-tazani-se/etika-vyzkumu.html

D’Anieri, P. (2019). Ukraine and Russia, From Civilized Divorce to Uncivil War.
Cambridge University Press. https://ereader.perlego.com/1/book/3546257/6

Dowling, M., & Sextone, P. (20. dubna 2024). Refugees and asylum seekers: the
social work role. The Open University. https://oro.open.ac.uk/20911/2/6377DES.pdf

Dvorakova, J., Hervertova, V., Horska, J., & Moureckova, H. (2008). Metody socidlni
prdce s imigranty, azylanty a jejich détmi. Triton.

European Commission. (16. dubna 2024). Migration management: Welcoming
refugees from Ukraine. European Union https://home-
affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/migration-
management/migration-management-welcoming-refugees-ukraine en

Hendl, J. (2008). Kvalitativni vyzkum. Portal.

Hofmanova, Y. (21. zafi 2015). Socialni prdace s uprchliky z pohledu pracovniki
nestatich organizaci v CR. MPSV
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/hofmanova.pdf/c81a2a86-874d-
07d9-b8c5-3c03 1419890

Luka§, O. (26. Gnora 2024). Krym — deset let okupace. Clovék v tisni
https://www.clovekvtisni.cz/krym-deset-let-okupace-11212gp

Matousek, O. (2003). Metody a Fizeni socialni prdce. Portal.

Matousek, O., Kolackova, J., & Kodymova, P. (2005). Socidlni prace v praxi:
Specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Portal.

Ministerstvo prace a socialnich véci. (15. bfezna 2023). Poskytovani socidlnich
sluzeb uprchlikum z Ukrajiny. MPSV https://www.mpsv.cz/poskytovani-socialnich-
sluzeb-uprchliku

33


https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/eu-migration-
https://www.cfr.org/global-conflict-
https://kisk.phil.muni.cz/media/3219955/kisk.phil.muni.cz/kpi/vyzkum-jako-
https://ereader.perlego.eom/l/book/3546257/6
https://oro.open.ac.Uk/20911/2/6377DE5.pdf
https://home-
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/hofmanova.pdf/c81a2a86-874d-
https://www.mpsv.cz/poskytovani-socialnich-

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky. (1. dubna 2024). Docasnd ochrana v CR.
Cizinci.cz https://www.cizinci.cz/uvod/-
/asset_publisher/MKZJynTXB9wN/content/docasna-ochrana-v-cesku

Musil, L. (2004). "Rdda bych vam pomohla, ale...". Marek Zeman.

Operational Data Portal. (2023). Ukraine refugee situation. Operational Data Portal
https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine

Osokina, O, Silwal, S., Bohdanova, T., Hodes, M., Sourander, A., & Skokauskas, N.
(2022). Impact of the Russian Invasion on Mental Health of Adolescents in Ukraine.
Journal of the American Academy of Child and Adolescent Psychiatry(62/3), 335-
343. doi:https://doi.org/10.1016/j.jaac.2022.07.845

Pernecky, T. (2016). Epistemology and Metaphysics for Qualitative Research.
Auckland University of Technoloy.

Profesni svaz socialnich pracovnikli v socialnich sluzbach. (2022). Eticky kodex.
Profesni svaz socialnich pracovnikd v socialnich sluzbach https://profesni-svaz-
socialnich-
pracovniku.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex.pdf

Sladekova, S. (10. dubna 2022). Docasna ochrana jako reSeni hromadného prilivu
valecnych uprchlikii z Ukrajiny. PRAVO 21. https://pravo21.cz/spolecnost/docasna-
ochrana-jako-reseni-hromadneho-prilivu-valecnych-uprchliku-z-ukrajiny/# ftn8

Svaiitek, R., & Sedova, K. (2007). Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védech:
pravidla hry. Portal.

Ulehla, I. (2007). Uméni pomdhat. Sociologické nakladatelstvi.

Vavrova, L. (2018). Vyznam profese interkulturniho pracovnika pro socidlni praci v
CR: se zaméienim na poskytovani sluzeb pro migranty v neviddnich neziskovych
organizacich v Praze. Praha: Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, Katedra
socialni prace.

Zhanél, J., Hellebrandt, V., & Sebera, M. (2012). Metodologie vyzkumné prdce.
MUNIL https://is.muni.cz/el/fsps/jaro2017/nk2019/um/Zhanel-metodologie-
vyzkumne-prace 2014.pdf

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2024. [online]. [cit. 4.3.2024].
Dostupné Z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Zakon_o_socialnich_sluzbach-
stav_ k 1. 10. 2017.pdf/a538alee-153e-a989-b2b5-c62ae97d5262

Zakon €. 65/2022 Sb., o nékterych opatfenich v souvislosti s ozbrojenym konfliktem
na uzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, 2024. [online]. [cit.
4.3.2024]. Dostupné z: https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/2022-07-01 Zakon-c-
65-2022-Sb-Lex-Ukrajina.pdf

34


https://www.cizinci.cz/uvod/-
https://doi.org/10.1016/j.jaac.2022.07.845
https://profesni-svaz-
http://pracovniku.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex.pdf
https://pravo21.cz/spolecnost/docasna-
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Zakon_o_socialnich_sluzbach-
http://Stav_k_l._10._2017.pdf/a538alee-153e-a989-b2b5-c62ae97d5262
https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/2022-07-01_Zakon-c-

27.

28.

29.

30.

v

Zakon ¢. 66/2022 Sb., o opatfenich v oblasti zaméstnanosti a oblasti socialniho
zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na tzemi Ukrajiny vyvolanym
invazi vojsk Ruské federace, 2023. [online]. [cit. 18.12.2023]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1660330/z%C3%A 1kon+%C4%8D .+66 2
022+Sb.%2C+o+opatrenich+v+oblasti+zamestnanosti+a+oblasti+socialniho+zabez
peceni+v+souvislosti+s+ozbrojenym+konfliktem+na+uzemi+Ukrajiny od.+1.+4.+
2023 .pdf/372d8796-ebcc-7731-de38-4a45591953b1

Zakon ¢.221/2003 Sb., o ochrané cizinct, 2023. [online]. [cit. 18.12.2023]. Dostupné
z: https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=221&r=2003

Zakon ¢. 101/2002 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakonut, 2024.
[online]. [cit. 02.04.2024]. Dostupné z: https://www.e-
sbirka.cz/sb/2000/101?zal ozka=text

Provadéci rozhodnuti Rady 2022/382, kterym se stanovi, ze nastal pfipad
hromadného piilivu vysidlenych osob z Ukrajiny ve smyslu ¢lanku 5 smérnice
2001/55/ES, a kterym se zavadi jejich docasnd ochrana 2022/C 126 1/01, 2023.
[online]. [cit. 18.12.2023]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52022XC0321%2803%29

35


https://www.mpsv.cz/documents/20142/1660330/z%C3%25Alkon+%C4%8D.+66_2
https://www.psp
https://www.e-
https://eur-lex.europa.eu/legal-

11 Seznam priloh

Priloha ¢. 1 — Struktura rozhovoru

1. KATEGORIE - vyuzivani socialnich sluzeb
- Vite, jaké socialni sluzby mate v CR se statusem do&asné ochrany k dispozici?
- Sjakymi socialnimi sluzbami mate v CR osobni zkusenost?
- Ktera z uzivanych sluzeb pro Vas méla nejvétsi piinos?
2. KATEGORIE - spoluprace s UP
- Jste momentalné zamé&stnany / zamé&stnana nebo na UP?
- Ceho se nejastji tykala Vase spoluprace s UP?
3. KATEGORIE - informovanost
- Dostalo se Vam po piichodu do CR né&jaké formy socialniho poradenstvi?
- Jakym zpasobem nejcastéji ziskavate informace o sluzbach?
4. KATEGORIE - bariéry
- Sjakymi prekazkami jste se setkali bdhem svého pobytu v CR, piipadné pii
vyuzivani socialnich sluzeb?
- Vyuzil/a jste pti problémech néjaké formy pomoci?
- Co za zmény byste do budoucna ocenil/a v oblasti socialnich sluzeb nebo obecné

v ramci pfistupu k uprchlikim?
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Priloha ¢. 2 — Informovany souhlas (vzor)

Informovany souhlas

Vazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dob¢ vypracovavam zaveérecnou
préci na téma Socidlni prdce s obcany z Ukrajiny, kteri ziskali status docasné ochrany na
tizemi Ceské republiky, v ramci které provadim vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jaké
povédomi maji osoby z Ukrajiny se statusem docasné ochrany o socidlnich sluzbach,
které jim jsou k dispozici a jaké realn€ vyuzivaji. Déle si vyzkum klade za cil zmapovat,
s jakymi prekazkami se tito lidé nejcastéji setkavaji a jaké zmény by nejvice do budoucna
v ramci socialnich sluzeb ocenili. Vyzkum probihd formou rozhovoru, ze kterého je
vytvoren zvukovy / pisemny zaznam a odpovédi jsou nasledné zpracované v praktické
Casti bakalarské prace. Odpovédi jsou uvadény bez jmen respondenti i konkrétnich

instituci, které navstévuji.
Prohlaseni

Prohlasuji, ze souhlasim sucasti na vysSe uvedeném vyzkumu. Student/ka mne
informoval/a o podstaté¢ vyzkumu a seznamil/a mne s cili, metodami a postupy, které
budou pfi vyzkumu pouzivany, stejné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z ucasti na
vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim stim, ze vSechny ziskané udaje budou anonymné

zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani zavérecné prace studenta / studentky.

Meél/a jsem moznost si vSe fadn€, v klidu a v dostatecné poskytnutém Case zvazit. Mél/a
jsem moznost se studenta / studentky zeptat na v§e pro mne podstatné a potiebné. Na tyto
dotazy jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpoveéd’. Prohlasuji, ze beru na védomi
informace obsazené vtomto informovaném souhlasu a souhlasim se zpracovanim
osobnich a citlivych tudaju ucastnika vyzkumu v rozsahu, zptsobem a za ucelem

specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.
Vyplnénim tohoto dotazniku souhlasim s tic¢asti ve vySe uvedeném vyzkumu.
A%

Dne Podpis respondenta
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12 Seznam zkratek

CR — Ceska republika
EU — Evropska unie
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

UP — Utad prace
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