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SOUHRN

Cil prace:

Navrzeni zmény procesu oddélni Returns a jeho optimalizace v podobé zdvojnasobeni
zprocesovanych kusi diky novym technologiim, véetné celkového premisténi a vizualizace tohoto
oddéleni v ramci distribu¢niho centra na lépe situované misto haly a blize k navazujicimu procesu.

Vyzkumné metody:

Pozorovani ptivodniho procesu a testovani procesu noveé navrhovaného.
Ekonomické hodnoceni investice.

Vysledky vyzkumu/prace:

Porovnani zprocesovanych kusit v puvodnim a testovaném zpusobu procesovani. Vyhodnoceni uspory
nakladii na provoz Distribu¢niho centra VF. Ekonomické vyhodnoceni investice bylo kladné.

Zavéry a doporuceni:

Efektivita procesu za pomoci implementace moderni technologie byla testovdnim a evaluaci ekonomického
dopadu dokédzéna.
Autor doporucuje vystavbu nového odd¢leni a zmény, které jsou popsany v této praci.

KLICOVA SLOVA

Optimalizace procesu vratek
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SUMMARY

Main objective:

Suggesttion of Returns department processing changes and its optimalization in form of doubling
processing units thanks to implementation of new technologies, including relocation of the department
and its visual design also to move it closer to other parts of processing that follows.

Research methods:

Observation of original processing and testing of new one.
Economical evaluation of the investment

Result of research:

Comparison of units processed in original setup and the new testing setup. Savings evaluation of the VF’s
Distribution center operational cost. Economical evaluation was positive.

Conclusions and recommendation:

Effectiveness of newly designed processing with help of modern technology was proved by testing in
improvised environment and by economical evaluation.

Author of this thesis suggests to build the new department and also to change processing according to
practical part of this thesis.
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Optimalization of the Returns processing
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1 Uvod

Tato zavéreCna prace se zabyva procesnim managementem oddé€leni vratek v Ceském skladu
dodavatelského ftetézce americké korporace VF. VF Corporation je vlastnikem mnoha
odévnich znacek a Brandl na svété s nekolika sklady sidlicimi v Americe, Evropé a Asii.
Zpétna logistika je nedilnou soucasti procesu skladovani v odvétvi, kterému se tato firma
vénuje. Proto je soucasti distribu¢niho centra u Prahy i samotné oddé€leni vratek, kde se
zpracovavaji veskeré kusy posilané zpét od velkych zakazniki, retailovych obchodl, nebo
ptimo od jednotlivych osob, které si zbozi objednaji jako e-commerce pres internet, a chtéji
ho vratit zpét, dle zakonné lhity.

V soucasnosti celkovy vratkovy proces nevyhovuje standartim, kterych by spolecnost VF
chtéla dosdhnout. Proces probihd na stejné bazi jiz vice nez 10 let, pouze s nekolika
systémovymi dpravami v prabéhu casu. Proto je cilem této prace navrzeni zmény procesu
oddélni Returns veetné celkového premisténi tohoto oddéleni v ramci distribuc¢niho centra na
1épe situované misto haly blize k navazujicimu procesu.

Prace je rozdélena do péti celkd, kterymi jsou uvod, teoreticko-metodologicka ¢ast prace,
metodika, prakticka cast, a zaver. Teoretickd Cast charakterizuje logistiku a jeji historii,
popisuje obecné dodavatelsky rfetézec a distribuci, také zpétnou logistiku, zabyva se literarni
reSersi v oblasti logistiky dodavatelského tfetézce. Dale je v teoretické ¢asti uvedena investicni
¢innost podniku, kvili zavérenému vyhodnoceni investice v praktické casti. V praktické casti
se prace zabyva charakteristikou firmy VF a popisem procesu v jejim ¢eském Distribu¢nim
centru, navrhem nového vratkového procesu vsSech pouzivanych kanalti korporatniho
businessu - Wholesale, Retail a E-commerce na zakladé otestovani efektivity. Déale navrhuje
nové technologické feSeni procesu, kvantifikuje naklady na nové oddéleni, jeji soucasti je také
ekonomické vyhodnoceni investice do projektu, stanovi pifinos zmén procesu a dopad na
navazujici proces v distribu¢nim centru.

Vystupy, kterych chce tato prace dosdhnout jsou:

e Zefektivnéni piijmu zbozi pro oddéleni vratek

e Zdvojnasobeni poctu zprocesovanych kusi na operatora/sménu

e Plnéni SLA daného korporaci na vice nez 98%, oproti soucasnym 80%

e Zlepseni ergonomie pro operatory postavenim novych ergonomickych stolt a snizeni
svalové zatéze pifi praci, méfitelné porovnanim starych a novych pracovnich
procesnich stanovi§t'a méfenim svalové zatéze.

e Urychleni dostupnosti zpracovanych kust pro nové objednavky.

e Ekonomické vyhodnoceni investice s pozitivnim vysledkem



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V teoretické Casti se tato prace zabyva logistikou, dodavatelskym fetézcem, délenim logistiky
a vymezenim zpétné logistiky.

2.1 Logistika

V soucasné dobé je logistika jednim z nejvyznamnéjsich odvétvi v obchod€. Situace na trhu je
takova, ze se klade velky diraz na flexibilitu a usporu nakladi s cilem co nejlépe uspokojit
zakaznika. Definice logistiky se li§i dle rlznych autord, ale vSichni maji spolecné to, ze
logistika je uceleny systém procesu, toku materialt, jejich skladovani a dodani k uspokojeni
zakaznikd. Nektefi berou logistiku jen jako dopravu produkti na urcité misto, ale tento pojem
jako celek znamena veSkeré Cinnosti spojené s produktem od jeho vyroby az po dosazeni
spotiebitele, ale dale 1 zpétna logistika jako zaruCeni hospoddrného a ekologického nakladani
s materidlem a nakonec 1 jeho pfipadna likvidace.

Gros (2016, s. 25) uvadi: Logistika je ta ¢ast fizeni dodavatelského fetézce, ktera planuje,
uskuteciuje a co nejefektivtivnéji fidi toky vyrobku, sluzeb a informaci vpfed i zpatky, od
mista vyroby do mista spotfeby a skladovani zbozi tak, aby se splnily pozadavky kone¢ného
zdkaznika. K typickym aktivitdim, které jsou fizeny patii doprava, spravovani vozového parku,
skladovani, manipulace materidlt, procesovani objedndvek, logistickd sit, fizeni zasob,
planovani nabidky a poptavky a fizeni externich firem, které poskytuji logistické sluzby.
Logistické funkce také v rizné sile zahrnuji vyhledavani novych zdroja a nakup, planovani a
rozvrzeni vyroby, obalovy materidl a sluzby koncovym zakaznikiim. Logistika se zapojuje do
vech urovni planovani a realizace — strategie, operativa a taktické pldnovani. Rizeni logistiky
je integrujici funkci, ktera koordinuje a optimalizuje vSechny logistické Cinnosti, stejné jako
se podili na propojeni logistickych ¢innosti s dalsimi funkcemi, v€etné marketingu, vyroby,
prodeje, financi a informacnich technologii.

Macurova, Klabusayova, Tvrdon (2018, s.1) Za predmét logistiky jsou v novodobé teorii i
praxi nejcastéji povazovany fyzické a s nimi spojené informacni a penéini toky, které se
uskutecrniuji pri uspokojovani poZadavkit po produktech vyrobcich i sluzbach. Tokem
v logistice rozumime posloupnost staviit pohybu a preruseni pohybu (stavu klidu). Toky jsou
projevem vzdjemné zavislych procesi. Fyzické toky predstavuji toky surovin, materialii,
rozpracovanych vyrobkii, hotovych vyrobku, obalu, odpadu, ale také osob a nosicii informaci.
Informacni toky iniciuji, doprovdzeji a dokumentuji pribéh tokii fyzickych a poskytuji zpétnou
vazbu od zdkaznika. Jde o toky informacit o poZadavcich zdakaznikii, toky ridicich informact,
toky informaci o pribéhu a vysledcich fyzického toku a o reakcich zdkaznikii. Penézni toky
maji charakter penéznich prijmii a vydaji spojenych s fyzickymi a informacnimi toky.

Klabusayova (2019, s. 1,2) VSeobecné lze logistiku definovat jako ekonomickou disciplinu
zabyvajici se systémem feSeni, fizeni asladéni tok( hmotnych anehmotnych operaci.
Logistika je zaméfena na uspokojeni potieb cilového zakaznika jako na konecCny efekt,
s cilem jeho dosazeni s co nejvétsi flexibilitou pii adekvatnich ndkladech. Dnes muazeme
logistiku oznacit jako urcitou podnikatelskou filozofii. Nesmime ale zapominat, ze logistika
se zabyva také navazujici likvidaci, recyklaci a novym pouzitim vyrobku, v posledni dob€ je
ji ve zvySené mife prifazovana odpovédnost i za recyklaci a znovupouziti obalovych
materiald, nebo odvoz zafizeni na konci své zivotnosti. Jednd se o integraci fizeni procesu
logistiky a s nimi i souvisejici analyzu a projektovani hmatatelnych a informacnich toku, Cili
jednoduse tfeceno: ,logistika je nauka o tom, jak dostat sprdavné véci ve sprdavném case na
sprdvné misto*.



Americkd organizace CLM (Council of Logistics Management, 2011) definuje pojem
logistika jako: ,,Proces planovani, realizace a fizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani
zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotieby, jehoz cilem je
uspokojit pozadavky zakaznikt.*

Z pon&kud jiného pohledu se na logistiku divaji Filip a Sebestik (2017, s. 103) V mnoha
firmach, i v téch vétsich , se pod logistikou ukryva jen doprava materiald a vyrobku. Jedna se
o interni, nebo externi dopravu. Jen v malém mnozstvi firem je logistika pouzivana a
definovédna tak, jak pro ni urceno. Tedy utvar, ktery ma zajistit efektivni pohyb dodani
materiald a vyrobka vSech dodavateld, jejich efektivni, vCasné a spolehlivé dopraveni do
pfislusnych mist spotieby v kazdém jednotlivém kroku, a poté 1 zajiSténi expedice ke
koncovému zakaznikovi. Logistika zajiStuje co nejefektivnéjsi tok vSech dil¢ich prvka skrz
podnik, coz znamena i omezeni zbyte¢né manipulace se zdsobami, a ,,mezizasobami*.

Zakladem logistiky je systém ,,7S*. Vyjadiuje nasledujici zasady:

e Sprivné PRODUKTY

e Sprivnému ZAKAZNIKOVI
e ve Spravny CAS

e ve Spravném MNOZSTVI

e ve Spravné KVALITE

e na Sprivné MISTO

e za Spravné NAKLADY

Splnéni kterékoli ztéchto zisad je nemozné bez komunikace, pravdivych a vc€asnych
informaci v ramci logistickych subjektt.

2.1.1 Historie logistiky

Klabusayova (2019, s.1) Logistika vznikd soucasné s prvopocatecnimi  formami
organizovaného obchodu. Vyraz logistika je odvozen od reckého slova ,logistikon*, coz
v prekladu znamend ,,vozum,* , diimysl*, anebo ,logos*, coz v prekladu znamend ,, slovo,
myslenka, usudek, véta“. Podle starorecké filosofie byl ,,logos“ zdkon, podle kterého probiha
v§echno svétové déni. Pro oznaceni praktické cinnosti Ize pocdtky pouZiti tohoto pojmu nalézt
Jiz v15. resp., v 16. stoleti. V nékterych pramenech se terminem logistika oznacovala
formdlni, resp. matematickd logistika. Pojem , logistika“ jako ndzev se zacal nejdrive
uplatiovat ve vojenstvi. Za viady Ludvika XIV. si vedeni francouzské armddy zacalo
uvédomovat, Ze uspéch vojenské operace nezdvisi pouze na zbranich a vojdcich, ale Ze
i prisun potravin a munice, spolu s pohyblivosti vojska, ve velké miie prispivaji k bojové sile
vojska. Organizace dopravy a doddvek potravin a materidli, vcetné pldnovani a rizeni zdsob,
byla nazvdna logistikou.

Mnoho autora se shoduje, ze vyvoj logistiky probihal takto:

Obdobi do roku 1950 je povazovano za pocatecni. V tuto dobu byla logistika uchopena jako
veédni disciplina. V tomto obdobi zacinalo uplatiovani dil¢ich prvka bez patticného propojeni.
Druhé obdobi rozvoje bylo v letech 1950 — 1970. Lze ho charakterizovat jako obdobi, kdy se
formovala logisticka teorie, ktera byla nasledné aplikovana do praxe. Také to byla doba kdy
se poprvé objevila jedna prepravni jednotka — paleta, do té doby se vétsinou zbozi prekladalo
jetaby v sitich. Léta 1970 — 1985, tedy ve tretim obdobi rozvoje logistiky doslo k jejimu
rozSiteni v Evropé a v USA. Zakladem se staly distribucni systémy. Aby podniky
prosperovaly, ukazalo se, ze je potfeba také zahrnout informacni systém a ucelené



ekonomické pristupy. Do této doby byla funkénost logistiky chépana prevazné jako oblast
dopravy a skladovéni z opera¢niho hlediska. Za ¢tvrté obdobi vyvoje je povazovan konec 20.
stoleti po roce 1985, kdy se zacCaly fesit optimalizace logistickych fetézcl komplexnéji, a také
z védéckého hlediska. Pocatky globalizace zapfiCinily zacCatek kombinované piepravy
v kontinentech i mezi nimi. Byla to prvni vlna velkych outsourcingd, internet zvysil tok
informaci. V 21. stoleti hlavné socialni sité oteviely nové moznosti a E-shopy se staly
prostfedkem pro rychlé sdileni informaci. Firmy se zacaly snazit o maximalni snizeni Casu
pfepravy. Duraz na snizovani nakladd, nejen jednorazové, ale jako filosofie, se stal jednim
z velmi dalezitych aspektt moderni logistiky.

2.1.2 Logisticky a dodavatelsky systém a retézec

Rathousky et al. (2016) uddva: Pojem Supply chain management se v oblasti podnikové
ekonomiky zacal objevovat na prelomu 80. a 90. let 20. stoleti. Vznikl ze strachu podnikd,
zda se jejich logistické metody dokazi pfizptisobit zmé€nam na trhu.

Soubor logistickych cCinnosti definuje logisticky (dodavatelsky) systém, nebo logisticky
(dodavatelsky) fetézec, jinak oznaCovany také jako Supply chain: Gros (2016, s. 26,27)
Prostredi, ve kterém dochazi k postupné pfeméné zdroji ve vyrobky a sluzby pro konecného
zakaznika, je oznaCovano pojmem dodavatelsky systém, nebo dodavatelsky fetézec. Oba tyto
pojmy stale vice nahrazuji dosud pouzivané pojmy jako logisticky systém nebo fetézec.
Prechod od logistickych k dodavatelskym fetézcim ma za dusledek vyvoj ekonomického
prostfedi, pfedevSim postupnou globalizaci ekonomického prostiedi na jedné strané a
prohlubovani segmentace trhil na druhé strané.

Dale Gros (2016, s.28) porovnava: Ve srovnani s logistickym fetézcem:

Dodavatelsky fetézec je rozsifovan ve vertikalnim smeéru po i proti sméru materidlového toku,
v budoucnu do n€ mohou byt integrovany veskeré aktivity od t€zby prvotnich pfirodnich
zdroju, po dopravu zbozi koncovému zakaznikovi, jestlize jemu a vSem jeho partnerdm bude
tento zpusob piinaset pfidanou hodnotu. Koncept dodavatelského fetézce v sobé dale zahrnuje
vSechny aktivity spojené s realizaci zpétnych toku vracenych, nebo pouzitych vyrobku,
likvidaci odpadu, jejichz vysledkem jsou stale vyznamngjsi obnovitelné suroviny, apod.

Logisticky fetézec si lze predstavit jako podmnozinu fetézce dodavatelského. Prechod od
logistickych systému k dodavatelskym zvySuje nejen naroky na jejich fidici systém, ale i na
strukturu a funkcionalitu pfedavanych informaci v konstantné slozit&jsich logistickych
systémech.

Management dodavatelského fetézce je systematicky pfistup, ktery ma za dkol sladit celkovy
tok informaci, materiala, vyrobka a sluzeb od vyrobcu, pres dopravce, skladovaci systémy, az
ke koncovému zdkaznikovi. V typickém piikladu Supply chain jsou vyrobky vyprodukovany
v jedné, nebo nekolika vyrobnach, jsou dodany do skladi a prekladist, kde jsou zprocesovany
a pripraveny k naslednému dodani zakaznikim. Supply chain management (SCM) je soubor
pfistupti a ukond nastavenych tak, aby efektivné zastitovaly veskeré Cinnosti pohybu zbozi
k uspokojeni potieb a pozadavku zakaznika.

Klabusayova (2019, s.3) popisuje logisticky systém takto: Logisticky systém je koncepcnim
souborem logistickych prvkii (technologii, ndstrojii, informaci a lidi), které jsou nositeli
logistickych funkci (nakupovani, Fizeni zdsob, pldnovani vyroby, skladovani, vystavovani
celnich dokladii, dopravy atd.). Cilové chovani téchto funkci musi byt ve shodé s firemni
logistickou politikou. Symbolicky Feceno logisticky systém by mél byt ,,mostem " mezi Sedou
logistickou teorii a vécné zelenym stromem zivota — tedy logistickou praxi. Jeho nosnymi



sloupy pak miize byt napriklad: itispésné sniZovani zdsob, smizovdani logistickych ndkladii,
zvySovani financniho ,,pritoku “, hladkou realizaci materidlového priitoku od nakupovanych
surovin az kdistribuci hotovych vyrobku k zdkaznikiim. Zdkladnimi stavebnimi kameny
kazdého logistického systému potom jsou: lidé, technologie, nastroje, informace.

Autor Kavka (2012, s.70-80) popisuje logisticky systém takto:

Logisticky systém, stejné jako kazdy jiny systém, je slozen z prvki a vazeb mezi nimi.
V ptipadé logistického systému jsou tyto prvky a vazby dany Cinnostmi a procesy spojenymi
s hmotnym, ¢i nehmotnym tokem z mista vyroby do mista spotfeby. Zejména se jednd o tok
materidlu a sluzeb, finan¢nich prostfedkt a informaci, které spolu utvari jeden celek a jsou
vzajemné ovliviiovany vazbami mezi nimi. , Definovat logisticky systém znamend definovat
strukturu, funkci, Cinnosti a cile. Systémovy pristup predstavuje komplexni pristup
k charakteristice zkoumaného objektu logistického systému, k analyze vzdjemnych vazeb a
vztahi jeho prvkii véetné interakce s vnéjSim okolim, ve kterém specificky druh otevieného
smiseného systému (multisystému) dynamického charakteru. Tyto systémy jsou tvoreny
predevsim socidlnimi, ekonomickymi a technickymi prvky. Na jejich vzdjemné soucinnosti
zavisi i efektivnost fungovdni logistického systému “, viz. Obrazek 1.
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Obrazek 1: Logisticky systém
Zdroj: Kavka — Systémova analyza logistickych procest (2012)

2.1.3 Déleni logistického systému

Kavka (2012, s 70-80) uvadi: Logisticky systém je hierarchicky systém, a nabizi se rozdéleni
do nekolika arovni.
e Makrologistika — se zabyvd vzdjemnymi vazbami mezi jednotlivymi podniky
(rozlisovaci uroven prvek = podnik)
e Mikrologistika — se zabyva vazbami mezi jednotlivymi utvary, tiseky uvniti podniku.
Nékdy se také nazyvd Podnikova logistika.
e Nanologistika — se zabyva vazbou mezi jednotlivymi stroji, procesy, ci Cinnostmi
uvniti jednotlivych casti podniku. Vazby logistického systému predstavuji hmotné a
informacni toky mezi jednotlivymi prvky.

Fotr a kol. (2020, s.126), popisuji v detailnim pohledu déleni logistiky jako:
e Vstupni — zajistuje dodavani vSech surovin a materiald urcenych pro vyrobni proces.

e Vnitrozavodovou — zahrnuje skladové hospodarstvi, popfipadé pfesuny polotovara a
komponentti mezi jednotlivymi sklady a misty vyroby.
e Vystupni — ma za ukol zajistit doruceni vyrobenych produkti koncovym zakaznikam.



2.1.4 Distribu¢ni logistika

Distribucni logistika se zabyva piesunem zbozi z mista na misto podle pozadavkd, a s cilem
uspokojit zakaznika. Distribucni logistiku tvofi soubor procest, které se na tomto piesunu
podileji. Z hlediska logistiky podnikt, se distribuce zacala rozvijet v 60. letech minulého
stoleti. V prvni fazi §lo predevsim o obchod a marketing. Az ve druhé fazi se zacalo prihlizet
k zasobovani a efektivnimu fizeni vyroby. Tieti faze znamenala pocatky integrace
jednotlivych oblasti celkového logistického toku. Distribucni logistika ma za tukol fesit
problémy spojené s objednavkami, materiadlovym tokem, volbou distribu¢nich skladd,
skladovanim hotovych vyrobku, obalovym hospodaistvim, dopravou, a s nimi i informacni,
fidici a kontrolni cCinnosti.. Distribuce je spojovacim clankem mezi mistem vyroby a
zdkaznikem. Jejim cilem je dorucit spravny pocet a spravny druh zbozi v potifebném Case, na
urCené misto, aniz by zbozi bylo poskozeno, a také, aby byly co nejnizsi prepravni naklady.
Podstatnymi segmenty distribucni sité jsou sklady a distribu¢ni centra, doprava, komunikacéni
a vypocetni systémy.

Distribucni logistika jak jiz bylo feCeno, je Clanek, ktery spojuje vyrobu se zdkaznikem.
Predstavuje vSechny skladové a dopravni piesuny zbozi k zakaznikiim, s nimiz jsou spojeny i
informacni a kontrolni ¢innosti. Soucasné je jejim cilem vybudovat optimalni pomér mezi
sluzbami, které muaze podnik nabidnout, nebo jsou od zakaznika pozadovany, a mezi naklady,
které touto Cinnosti vznikaji. Jelikoz se zakaznici snazi snizit své ndklady uchovavanim co
nejmensich zasob, vyzaduji kratsi frekvenci mensich dodavek.

Bazala (2006, s.2) uvadi: distribu¢ni logistika fesi problémy predevsim v téchto oblastech:

e Zvolit co nejlépe stanovisté skladu

e Jak skladovat

e Volba komisionarstvi a obalového hospodarstvi
o Expedice zbozi a zajiSténi nakladek

e Doprava

Distribucni strategie

Pernica (2005) Volbu vysledné distribucni strategie ovliviiuje druh vyrobku, druh zdkaznika,
frekvence ndkupu, rozmisténi skladt, frekvence prodeje, pozadavky zakaznik na sluzby,
pouzité dopravni prostiedky. Vysledna strategie se ma projevit vybérem spravné kombinace
distribuce a vhodného distributora. Tyto distribucni strategie, které také nazyvame
technologické distribu¢ni zpasoby jsou:

e Strategie odkladu konecénych operaci — pii této strategii vyrobni systémy
nevyckavaji na konkrétni objednavku, ale vychazeji i z predpovédi spotieby. Riziko
je, ze opravdové objednavky se budou lisit od téch ofekavanych. Pii vyuziti této
strategie, existuje snaha udrzet vyrobky co nejdéle ve vyrobnim procesu
v nedokonceném stavu a konec¢nou upravu provadét teprve na potvrzenou objedndvku
od zdkaznika.

e Strategie uplného sortimentu v omezeném poctu skladia — zde je situace opacna
oproti predeslému systému. Podle predpovézené poptavky je ve skladech uskladnén
uplny sortiment produktd. Kdyz pfijde objednavka, systém vyhleda co nejefektivnéjsi
cestu dodani zakaznikiim.

e Strategie konsolidace zasilek — tato strategie usiluje o snizeni prepravnich nakladu
tak, ze uziva konsolidaci objednavek do vétSich zasilek. Tento zplisob ma za cil
redukovat naklady na prepravu a dosdhnout tim ¢astéjsi frekvence dodavek zbozi.



Distribuéni f-etézec a jeho funkce — Clanek ,Distribuéni logistika“ (https/adoc.pub)
Distribucni fetézec je praveé ta cast logistického fetézce, kterd zaCina, kdyz je schvdlen
vyrobek, a je pfedan do skladu. Tento fetézec je uzavien, kdyz je vyrobek doddn findlnimu
zakaznikovi. Distribu¢ni fetézec lze specifikovat pomoci uzli a dsekd. Uzly jsou tvoreny
organiza¢nimi jednotkami, které se podili na procesu distribuce zbozi. Zbozi se usekové
pohybuje mezi uzly. Funkce distribucniho fetézce jsou:

Skladovaci funkce — vyvazuje rozdily mezi nabidkou a poptavkou.

Vychystavaci funkce — kompletace zasilek distributorim nebo zakaznikiim.
Konsolida¢ni funkce — planovani usporadani zasilek pro vice zakaznikli soucasné,
sdruzuje zasilky pro vice zakazniku s cilem efektivné vyuzit rozvozova vozidla.
Manipulaéni funkce — nakladkové, vykladkové a dalsi manipulace se zbozim.
Komunikac¢ni funkce — sdili informace, které jsou potiebné pro uspesnost
distribuc¢niho procesu.

Struktura distribuénich rFetézcu

Strukturu distribucnich fetézct délime na dveé zakladni skupiny: podle distribucnich stupiit, a
podle rozsahu distribuce.

Webova stranka ekonomie-ucetnictvi.cz (2018) vypovid4 o distribuci:

Podle samotnych stuprit délime distribuci na pfimou, nepifimou a kombinovanou.

Prima distribuce: je dodani vyrobka zakaznikovi pfimo od vyrobce, bez pouziti
zprostiedkovatele. Je vhodné ji pouzit v oblasti, kde neni pfili§ velky pocet zakazniku,
a nachdzeji se v blizkosti vyrobniho mista. Casto je pouZivana v pocatetni fazi
distribu¢niho fetézce, pfi uvedeni nového vyrobku na trh nebo tam, kde se u vyrobku
nepiedpoklada dlouha zivotnost na trhu.

Neprima distribuce: tato distribuce je pouzivana Castéji, vyuziva zprostiedkovatele
jako komisionafe, nebo obchodni zastupce. Je vhodnd v misté, kde je vétsi pocet
zakaznikd, nebo ve velkych regionech. Dilezitym predpokladem je to , Ze se vyrobek
na trhu dlouhodobé udrzi. Tento zptsob je pouZzivan pro vyrobky v obdobi rastu, nebo
jejich stagnace.

Kombinovana distribuce: to je typ, kdy podnik pro ¢ast své produkce vyuziva
ptimou distribuci a pro zbytek vyuziva distribuci nepifimou.

Gros (2016, s96,97) uvadi: Podle rozsahu distribuce délime na extenzivni, vybérovou a
exkluzivni.

Extenzivni distribuce: tato struktura distribuce se pouziva u vyrobku, které patii do
standartné nenarocného typu prodejen, kde personal nemusi byt nijak specialné
kvalifikovany. Ve stejné oblasti mize mit mnoho prodejen podobny sortiment.
Vyrobky nejsou piili§ drahé a jsou urCeny Siroké Skale zakaznikt. Sluzby Tento
zpusob je vhodny pro velké mnozstvi zakaznikl, jedna se ve velké vétsin€ o
samoobsluhy. Jako ptiklady autor udava: ,, Veskeré zbozi bézné denni spotieby,
potraviny, bézné drogistické zbozi, tabdk, cigarety, zelenina i ovoce jsou soucdsti
prodejniho sortimentu znacného mnozstvi maloobchodnich prodejen Jednota, Billa,
Kaufland, Tesco aj. Jejich zdasobovani neni moziné bez sluzeb velkého mnoZstvi
distributorii apod. *


http://ekonomie-ucetnictvi.cz

Vybérova distribuce: tato distribuce je pouzivana pro vyrobky, které jsou nabizeny
zakaznikiim ve specialn€ vybranych prodejnich mistech. Vyrobky jsou urCeny pro
hromadnou spotiebu. Naroky na sluzby jsou vyssi, protoze se jich tyka dlouhodobé a
specializovangjsi vyuziti. Jsou také na vyssi cenové urovni. Produkty jsou urCeny pro
specialné vybavené prodejny a kvalitni a dobfe zaSkoleny personal. Jedna se naptiklad
o vybaveni domdcnosti, elektroniku, automobily, specializované sportovni vybaveni.
Exkluzivni distribuce: tento zpusob distribuce se pouziva u vyrobku, které jsou
vyjimecné, exkluzivni, urené pro malou skupinu zakaznikli s vysokymi naroky. Ve
vétsiné pripadd je 1 jejich cena vysoka. Vyrobce ma jen nékolik vybranych
distributorti, ktefi maji zavazek neposkytovat konkurenci stejné sluzby. Tomu musi
odpovidat i prostfedi na vysoké urovni pokud jde o prodej a profesiondlni personal.
Nehledi se zde na snizovani distribu¢nich nakladua.

Varianty struktury distribucnich retézcu

Pernica (2005, s.414) zminuje tyto varianty, jez v posledni dobé dobfe funguji a ustdlilo se
jejich uzivani:

Velkoobchodni dodavky do maloobchodnich prodejen - mivaji klasickou formu
stim, ze je do distribuce zapojen velkoobchod. Ddle mohou existovat formy se
zapojenim distribu¢niho skladu u vyrobce, nebo formy, kdy vyrobni misto, dodavatel
nebo velkoobchod vyuziva externich partnerskych logistickych sluzeb, jinak feceno:
poskytovatele logistickych sluzeb.

Primé dodavky od vyrobce do maloobchodnich prodejen — tj. dodavatelsky
fetézec, kdy vyrobce dodava zbozi pfimo maloobchodim, muze mit tyto formy:
klasicka forma, kdy vyrobce dopravuje a dodava zbozi podle objednavek na zaklade
plénu rozvozu z vyroby rovnou do cilovych prodejen. Druhd forma je Cross —
Docking, ten spoCiva v zafazeni distribu¢niho centra do fetézce mezi vétsi pocet
dodavatell, jako prekladiSté na jedné strané a maloobchodni sit’ na druhé strané, bez
nutnosti néjak zasahovat do skladby vyrobku, ¢i je néjak upravovat. Do skladi se
dovazeji dodavky od vsech dodavatell, jsou zde tfidény a zkompletovany, a dale se
pak expeduji a dovazeji do cilovych prodejen. Tteti formou je forma zasilek zbozi,
které méd vysokou hodnotu nebo je musi byt doru¢eno v urcitém case, ptipadné jeho
manipulace podléha specifickym predpisim, mohou to byt i t€zko manipulovatelné
zasilky apod.

Pirimy prodej zakaznikum z velkoobchodnich skladi (Cash and Carry), podle
Grose (2016, s.95): velkoobchodni sklad typu Cash and Carry (C&C) je forma
samoobsluzného velkoobchodu. Slouzi pro odbératele z maloobchodu, ktefi si zbozi
sami vyberou, zaplati (dfive mozno jen v hotovosti) a odvezou. Systém C&C je
vhodny pro odbéry menSiho razu, realizované zpravidla vlastnimi dopravnimi
prosttedky. Zbozi je odebirano z ptfipravenych regalovych mist. Zakazniky tak tvori
zejména provozovatelé v pohostinstvi, mensi vyrobci v potravinarském pramyslu,
drobni maloobchodnici napft. pro stankovy prodej. Vyhodou je pro zakazniky moznost
vybéru potiebného mnozstvi na mist¢ a niz§i cena nez u dodavatelskych
velkoobchodi. Velkoobchod se tak zbavuje manipulace se zbozim, protoze kupujici
toto obstard sam.

Pernica (2005, s.414) pokracuje:

Zasilkovy obchod - jednani dodavateli se zakazniky byva znacné€ neosobni,
zprosttedkované napf. nabidkovymi katalogy, nebo jde o internetovy prodej. Zbozi je



nabizeno prostfednictvim katalogi a webti a podle objednavek zakazniki je dodavano
formou zasilek;

e Piimé dodavky zakaznikum: jednd se o okrajovou variantu, kterd je omezena na
lokélni malé vyrobce (cukrafstvi, pekafstvi,);

e Vzorkovy prodej — je zpusob prodeje, kdy maloobchodni prodejni misto spliiuje
stejnou ulohu jako vzorkovna. Zvolené a zakoupené zbozi je k zdkaznikovi doddno z
maloobchodniho skladu, z velkoobchodu nebo pfimo od vyrobce;

e Dodavky z vozu — zpusob prodeje, kde obchodnik nakupuje pfimo od vyrobce nebo
ve velkoobchodu a prodej poté realizuje rozvozem ze svych vozidel cilovym
zakaznikum;

e Aukéni spolecnost — Sdruzuje vyrobni spoleCnosti a prodejce. Zabyva se
zprostiedkovatelskou Cinnosti s cilem ziskavat provize z dokoncenych obchodd.

Skladovani a distribucni centra

Gros (2016, 5.95) uvadi: ,, Vyznamnou roli hraji v distribucnim systému distributori. Poskytuji
obdobny soubor cinnosti jako klasické velkoobchody, ale nezabyvaji se ndakupem a prodejem
zbozZi. Zaméruji se na poskytovdani zejména skladovacich kapacit, opét kompletuji zboZzi,
nabizeji vhodnd baleni vyrobku, dopravni sluzby apod. trendem posledni doby je jejich
koncentrace do tzv. logistickych center “.

Skladovani je strategicky pldnované ulozeni zbozi na vhodné zvolené a vybavené misto za
ucelem uchovani hodnot surovin, materialt, vyrobki, zbozi, nahradnich dila, predméta
postupné spotieby v mistech jejich vzniku, mezi mistem vzniku a mistem spotfeby a
managementu informaci o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych vyrobka.

Dle Sixty a Macata (2005, s.136,137) existuji tii funkce skladovani, a to pfenos informaci,
presun zasilek a uskladnéni zasilek. Podle téchto autorti pod presun zasilek patri:
e Prijem zbozi — vyklddka z kamionu, nebo jiného nékladniho vozu, rozbaleni zbozi,
zjisténi, ze je neposkozené a kontrola dokumentt k zasilce;
e Transfer zbozi — pfesun z piijmu do skladovaci pozice, kterou mize byt regal, nebo
pozice na ploSe;
e Procesovani dle objednavek — konsolidace a pfidana hodnota podle pozadavki
zakaznika;
e Cross dock — jedna se o pohyb, nebo pfesun zbozi mezi sklady bez uskladnéni a
manipulace. Zasilka je pouze pielozena z pfijmu na expedici a odjizdi;
e Expedice — zkompletovani objedndvky, zabaleni palet do folie, naklddka dopravci,
vystaveni cestovnich dokumentt a uchovani kopie v archivu.
Dale autofi Sixta a Macat (2005) ve svém zdroji popisuji uskladnéni produktia do dvou
casti:
e Uskladnéni prechodné — jedna se o uskladnéni zakladniho dopliiovani zasob;
e Uskladnéni ¢asové omezené — zdsoba, kterd je v podniku uskladnéna v nadmérném
mnozstvi, nez je obvyklé. Pficinou tohoto stavu byva kolisava, nebo sezonni poptavka,
upravy vyrobku, ¢i spekulativni nakupy.

Jako treti funkci skladovani Sixta a Macat (2005) uvadé€ji prenos informaci. Je to tok
informaci ve skladovacim fetézci. To znamena informace o zbozi na cesté mezi sklady, na
které lokaci ve skladu se nachazi, dale udaje o zakaznicich a jejich pozadavcich a pottebach,
udaje o lidskych zdrojich, 1 o vyuziti a kapacité skladovaci plochy.



Stehlik a Kapoun (2008) a Schulte (1991) in Macurova, Klabusayova, Tvrdon (2018, s.221)
uvadeji skladovacich funkci pét, a to tyto:
e Funkce vyrovnavaci — vyrovnava v zavislosti na Case rozdilné vyroby a spotieby,
ohlizi se na sezonni aspekty;
e Funkce zabezpecovaci — ochranuje pred neCekanym rizikem, které muaze zasahnout
do plynulosti vyrobniho procesu;
e Funkce komplementacni — tvorba druht sortimentu podle pozadavka od zakazniku;
e Funkce spekula¢ni — drzeni zasob za ucelem jejich prodeje v dobé€, kdy bude vyssi
cena uskladnéného zbozi;
e Funkce zuslechtovaci — funkce kdy se méni jakost zbozi ve spojeni s vyrobnim
procesem.

Skladovani je podstatnou soucasti logistického tetézce. Sklad definujeme jako objekt, Ci
prostor urCeny a uzpusobeny ke kratkodobému nebo dlouhodobému skladovani materialt
nebo zbozi, vybaveny skladovaci technikou a zafizenim. Ukolem skladu je zabezpeGovat
ochranu proti povétrnostnim a klimatickym vlivim, znehodnocovani ¢i zcizovani, tak, aby
byla zachovana kvalita a kvantita skladovaného materialu. Sklady maji umoziiovat vhodnou a
rychlou manipulaci s materialem, zejména uskladfiovani a vyskladiiovani, zkratka optimalni
skladovy provoz. Ve skladech probiha manipulace s vétSinou produktd ve Ctyfech cyklech
(ptijem, uskladnéni, proces k expedici a nakladka).

Distribucni centra se zaclenuji jako ¢lanky do fetézce mezi vétsi poCet dodavatel na jedné
strané a maloobchodni siti na druhé stran¢. Do tohoto centra se sbihaji dodavky ve sjednanou
dobu od vSech dodavatelt, zde se tfidi a kompletuji. Odtud se expeduji a rozvazeji do
jednotlivych prodejen. V nékterych piipadech je mozno vybrané Casti dodavek v centru, kvili
casovému vyrovnani skladovat. Organizace C¢innosti musi byt takova, aby pratok zbozi byl co
nejrychlejsi.

Otazkou kazdého podniku v rameci distribuce je rozmisténi skladii hotovych vyrobka. Z tohoto
pohledu je zapotiebi stanovit: Pocet skladovych stuprit (vertikalni struktura), pocet skladi v
kazdém stupni (horizontalni struktura).

Macurova, Kabusayova, Tvrdon (2018, s.243) popisuji skladovou sit' nasledovné: Pri
vertikalni struktufe rozeznavame tyto Ctyfi druhy sklada:

e Provozni sklady - nejzakladnéjsi sklady hotovych vyrobkd, bézné€ jsou situovany
v objektech vyrobce;

e Centralni sklady — je to mensi poCet skladi vzdy pro urCitou oblast, obsahujicich
kompletni sortiment vyrobkl. Pfi existenci nizSich stupiiu skladu je jejich funkci
dopliiovat zasoby dle pozadavki skladl jim podiizenych;

e Regionalni sklady - uskladiiuji pohotovostni zasoby pro odbytovy trh v rdmci
regionu, ve kterém se nachdzi vétsi pocet prodejnich mist. V regiondlnich skladech je
uskladnéna pouze Cast sortimentu;

e Odbytové sklady - Vyuzivaji se predev§im pro kompletaci objednavek a zasobovani
zakaznika v rdmci oblasti.

Horizontalni distribu¢ni struktura, zahrnuje pocet skladu ve vertikalnim stupni. Pfi stanoveni
poctu skladi je potieba brat ohledy na parametry jako je okruh odbératelt, mnozstvi a
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velikost objednavek, rozmisténi vyrobnich stanovist, skladovaci ndklady, dopravni ndklady
mezi vyrobnimi stanovisti a sklady, naklady na expedici zbozi.

2.1.5 Zpétna logistika

Vyvoj zpétné, neboli reverzni logistiky zacal cilené v 90. letech 20. stoleti. Zpétna logistika
jsou vSechny cCinnosti, které se odehravaji po dodani zbozi zakaznikim. Muze se jednat o
navraceni neprodaného zbozi, obalovych materialt k likvidaci, ¢i recyklaci, nebo reklamace.
Tak jako logistika ma za kol dodani, tak cilem reverzni logistiky je opétovné vyuziti
materialt tak, aby bylo Setfeno Zivotni prostiedi a zaroveri, aby tyto ¢innosti byly ekonomicky
vyhodné a vyuzitelné.

Skapa (2005, s.21) definuje reverzni logistiku:

Hlavni naplni reverzni logistiky (neboli zpétné logistiky) je sbeér, tridéni, demontdZ a
zpracovdni pouzitych vyrobku, soucdstek, vedlejSich produktii, nadbytecnych zasob a
obalového materidlu, kde hlavnim cilem je zajistit jejich nové vyuziti, nebo materidalové
zhodnoceni zpusobem, ktery je Setrny k Zivomimu prostredi a ekonomicky zajimavy.

Tvrdon a kol. (2019) Reverzni logistika tvori nedilnou soucast zelené logistiky, kterd se
zabyva hlavné recyklaci a nakladdanim s vyrobky a obaly po skonceni jejich Zivomiho cyklu.
Nejznaméjsi soucdsti reverzni logistiky je separace a nasledna recyklace vrdcenych vyrobkii a
obahi. Z toho vyplyvd, Ze jeji hlavni cinnosti budou sbér, tridéni, demontaz a zpracovani
pouczitych dilu, vyrobkii nebo soucastek, obalit apod.

Reverse logistics association definuje:

Terminem reverzni logistika nazyvame veSkerou cinnost spojenou s produktem/sluzbou, kterd
ndsleduje za bodem prodeje, jejiz hlavnim cilem je optimalizovat nebo zefektivnit poprodejni
cinnost a tak SetFit penize a prirodni zdroje.

Reverse Logistics Executive Council popisuje zpétnou logistiku takto:

Reverzni logistika znamend proces pldnovani, zavadéni a kontroly efektivniho, a hlavné
nizkonakladového toku nezpracovaného materialu, v prabéhu skladovani a dokoncovani
vyrobkd a s tim spojenych informaci od mista spotfeby do mista vzniku za Ucelem
znovuziskani hodnoty nebo navazujiciho pouziti materialti a vyrobkd.

Zpétna logistika dosahla velkého rastu od svého pocatku z 90. let, predevsim kvili zna¢nému
rozvoji e-commerce. Cim dal vétsi pocet lidi si objednava zbozi pres internet piimo domdg.
Velké objemy vraceného zbozi v odévnim pramyslu, jemuz se vénuje v této praci popisovana
firma VF, jsou zapfiCinény tim, ze kdyz si zdkaznik neni jist napiikad pfesnou velikosti
Brandu, ktery si kupuje, objedna si ten samy vyrobek ve tfech ruznych velikostech. Po
vyzkousSeni si ponecha ten, ktery mu sedi nejlépe, a zbylé kusy posle zpét ve lhaté na vraceni
a jsou mu potom vraceny penize. Tento nartst neni prodejcum piili§ pfijemny, nebot objem
vracenych kusi je obrovsky, a tak se spoleCnosti snazi piichazet se zpusoby, jak co
nejefektivnéji predejit Castému vraceni zbozi. Napt. Spolecnost VF ma na svych webovych
strankach vzdy maly test pro kazdého Clovéka, kde zada vysku, vahu, vék, priblizné télesné
proporce a dostane odpovéd, na kolik procent mu ta, ktera velikost padne, podle dat
sebranych z pfedchozich prodeju, v zavislosti na vraceni zbozi od zakaznikd s podobnym
télesnym typem.

Skapa (2005, 5.30) zmifiuje dvé komunikaéni strategie - tlak a tah (push and pull), kterymi Ize
prinutit vyrobce, aby méli ekologictéjsi pristup. Strategie Push zahrnuje pfiijeti legilativnich
zakonu k ochrané Zivotniho prostiedi, ekologické pristupy zameéstnanct, i konkurence, nebo
protesty obCanskych iniciativ. Strategie Pull spociva naptiklad v udélovani cen za iniciativu
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v ekologii, do této kategorie ze zafadit i chovani ekologicky uvédomélych spotiebiteli. Na
zakladé vySe uvedeného lze fici, ze pozadavky na ochranu zivotniho prostiedi z hlediska
legislativy, jsou hlavni pfi¢inou rozvoje reverzni logistiky. Jeji dalsi pfi¢inou je velky rast
oblasti e-commerce. Procento vracenych vyrobka zakoupenych v internetovych obchodech je
mnohem vys$$i nez v kamennych obchodech, pfedevSim proto, ze lidé si objednavaji vice
stejnych kust riznych velikosti, a poté vraci ty, které si neponechaji.

Kokkinaki et al (2001) in Skapa (2005, 5.29) se zabyvd vlivem internetu a oblasti ,,Business to
consumer® (dodavani zboZzi pfimo k zakaznikiim) na procesy v reverzni logistice. Identifikuje
tfi oblasti inovativniho chovani provozovatelt internetovych obchodu:

e Proaktivni minimalizace vraceného zbozi — Diky sofistikovanému softwaru, ktery je
schopen upozornit objednavatele na mozny omyl, se znatn€¢ se omezuji chyby
v objednavkach a tim i nasledné vraceni vyrobki;

e Zpusob minimalizovani faktort nejistoty — zdkaznik vracejici, nebo reklamujici néjaky
produkt, musi nejdiiv informovat vyrobce prostfednictvim webu. Zbozi je
autorizovano zadanim zadanim sériového Cisla, a poté ma zakaznik rizné moznosti
predani zbozi zpét. Pro tento postup jsou financné motivovani;

e Outsourcing reverzni logistiky — podle Kokkinaki et al. (2001) neni vhodné pro
podniky, které v minulosti pusobily jako katalogovi prodejci a maji tak se zpétnymi
toky zkuSenosti.

Skapa (2005, 5.27) uvadi: Na urovni makrologistiky jsou ¢innosti reverzni logistiky uréeny
napiiklad legislativnimi pozadavky v oblasti odpadového a obalového hospodafstvi.
Prikladem cinnosti zpétné logistiky na urovni makrologistiky je tfeba zavazek statu vybudovat
fungujici systém recyklaci autovrakl nebo recyklacni kvoty EU pro zpracovani obalovych
odpadu. Na trovni mikrologistiky se jedna o rozhodovani jednotlivych podnikti o hospodareni
s obaly, o nakladdni s vracenymi a reklamovanymi vyrobky apod. A nakonec na urovni
mezologistiky se podniky snazi o snizeni naklada spojenych se zpétnymi materidlovymi toky
formou kooperace se spolupracujicimi organizacemi.

Spolecnost VF, ktera je predmétem této prace pouziva zpétnou logistiku 1 jako zdroj
obnovitelnych materiald. Napf. Brandy Vans a Timberland pouzivaji recyklované plasty
k vyrobé podrazek svych bot. Brand Napapijri pouziva recyklovanych material k vyrobé
novych zimnich bund apod. Korporace mé velice striktni a propracovany systém recyklace
obalovych materialt a odpadu. Pro mnoho zakaznika jsou pouzivany jiz pouzité kartony, bud’
od dodavateld, které byly vyprazdnény v prabéhu procesu a svou velikosti odpovidaji
kartonim pro expedici, nebo kartony, které byly vraceny do Distribu¢niho centra a jejich stav
odpovida moznosti, aby byly znovu expedovany k zakaznikim. Distribu¢ni centrum VF
Prague DCO6 nese ocenéni ,,Zero waste facility”, coz znamena nulovy odpad a to je dikazem,
ze korporace se velice siln€ zabyva zivotnim prostfedim, recyklaci a obnovitelnymi zdroji.

Investi¢ni ¢innost podniku

Tausl Prochazkova (2018, s.158) popisuje: Kazdy podnik, ktery je v dobré financni kondici,
by mél zvazovat a planovat investici financnich prostiredkii nejen do obnovy, ale i do rozvoje
podniku. Nejedna se tedy o béznou financni cinnost podniku, ale o cinnost, kterd souvisi bud’
se zachovdnim stdvajictho potencidlu podniku (obnova), nebo s jeho rozsirenim (rozvojem). A
dale pokracuje: kazda investice ma své atributy a podle toho ji lze rozpoznat. Investice je
jednorazovy, nebo intervalové opakovany finan¢ni vydaj, ktery se nejcastéji pouziva hlavné
k potizeni dlouhodobého majetku, za ucelem vyssiho uzitku z investice, nez je uzitna hodnota
soucasna. Poté autorka Cleni investice na:
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e Hmotné investice — jsou investice za uc¢elem obnovy hmotného majetku firmy, nebo
jeho rozsiteni, hlavné kvuli zvySeni vyrobni kapacity, nebo efektivity procesu;

e Financni investice — muze jit naptiklad o koupi cennych papirt;

e Nehmotné investice — mohou byt investice do vyvoje, vyzkumu, nebo know-how;

e Rozvojové investice — jsou takové, jejichz ucel je podpora podniku, aby se rozvijel ve
smyslu nakupu novych technologii, navySeni vyrobni kapacity, investovani do
vyzkumu a vyvoje, které povede k navySeni tizeb;

e Obnovovaci investice — jsou urCené k tomu, aby firma obnovila svlj majetek a
zaroveti tim zachovala, nebo zvySila produktivitu, naptiklad nakupem nového zafizeni
na vyrobu, nebo pofizenim vylepsSené technologie, ktera nahradi tu soucasnou;

e Mandatorni investice — jak z nazvu vyplyva, mohou byt povinné, pievazné z hlediska
legislativy, aby firma mohla pasobit na pfislusnych trzich. Mize jit o investice do
environmentu, predpist hygieny, spoleCenské odpovédnosti;

Kislingerova (2010, s. 281) udava: Podnikové investice lze charakterizovat jako jednordzové
(kratkodobé) vynalozené zdroje, které budou prindSet penézni prijmy béhem delsiho casového
obdobi. Investice by mély byt realizovany podle investicniho planu podniku, ktery vychazi ze
strategického podnikového planu tak, aby se podilely na plnéni cilii podniku. A protoze
dominantni postaveni mezi cili podniku md maximalizace hodnoty, musi tomuto cili byt
podrizena i kritéria vybéru nejlepsich investicnich moznosti. Autorka dale rozliSuje investice
podobné jako Tausl Prochazkova na:

Hmotné, nehmotné a financni investice z hlediska ucetnictvi, rozvojové, regulatorni a
obnovovaci z hlediska vztahu k rozvoji. Podle vzdjemného vlivu rozdéluje na substitucni (ty,
které se vylucuji), nezavislé (investice do riznych projektt ve stejny Cas) a komplementarni
(ty, které se vzajemné dopliuji). Dle charakteru penézniho toku déli na konvenéni a
nekonvencni a dale rozliSuje investice podle vécné napln€, tj. investi¢ni, které se pouziva
k nakupu nového zafizeni na vyrobu, investice do nového produktu, zmény v organizaci,
koupi dalsi firmy, nebo jsou soucasti i environmentalni projekty. Jako posledni cast déleni
uddva autorka Kislingerova podle délky existence na projekt na zelené louce a v zavedeném
podniku. Prvni maze byt projekt samostatné vyclenéné organizaci bez vlivu na soucasné
¢innosti v podniku. Druhou ¢asti dle délky existence jsou projekty ve firmach, které jsou jiz
dobfe zavedené a fungujici a v tomto pfipad¢, je tieba brat v potaz vzajemné vazby Cinnosti
podniku.

Synek a kol. (2007, s. 273) popisuji investice takto: Obecné o podnikovych investicich plati
totéz co o investicich z hlediska makroekonomického: jsou to statky, které nejsou urceny
k bezprostredni spotiebé, ale k vyrobé dalsich statkii (spotiebnich i vyrobnich) v budoucnu.
Jde tedy rovnéz o odloZenou spotiebu (uzitek) do budoucna. Z hlediska financniho muzZeme
podnikové investice charakterizovat jako jednordzové vynaloZené zdroje, které budou prindset
penézni prijmy béhem delSiho budouciho obdobi. Dale autoti pokracuji v klasifikaci investic
na tfi zakladni skupiny stejné jako v ptedchozich publikacich na:

e Financni investice — tj. dlouhodoby finan¢ni majetek (cenné papiry), vklad do
investi¢nich spolecnosti (podilové listy), nakup nemovitosti, apod;

e Hmotné investice — tyto vytvareji, nebo rozsifuji vyrobni kapacitu, tzn. nové budovy,
stavby, cesty, pozemky, stroje, zafizeni na vyrobu, dopravni prosttedky;

e Nehmotné investice — vyrobné technické poznatky, nakup software, licence, autorska
prava, vyzkum, vzdélani.
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2.2 Metody hodnoceni efektivnosti investic

Tausl Prochazkova (2018, s.161) rozdéluje metody hodnoceni investic na dva zdkladni
pristupy, a sice statické a dynamické. Statické metody se vénuji informacim o tocich penéz,
které souviseji s investicemi a naslednym provozem. Cas a riziko jsou zde zvaZeny pouze
v omezené mite. Statické metody jsou vhodné pro vybér vhodnych variant investic a
vylouceni téch, teré vhodné nejsou. Dynamické metody jsou zameéteny spiSe na cash flow,
riziko a ¢as. u téchto metod nelze spojit, ze by jedna investici doporucila a druhé vyloucila.

Synek a kol. (2007, s.291) déli metody hodnoceni investic podobné: statické — nepiihlizejici
k faktoru Casu, které jsou pouzity u projektd mensiho vyznamu s krat$i dobou zivotnosti a
sniz§im diskontnim faktorem. Dynamické metody autor popisuje tak, ze berou v potaz faktor
Casu a jejich zakladem je diskontovani dat, ktera jsou soucasti vypoctu. Tyto metody maji byt
pouzity, pokud je k dispozici vypocetni technika k pouziti vzorc na hodnoceni investic, jako
napiiklad MS Excel.

Kislingerovd a kol. (2010, s.286) rozliSuje metody hodnoceni investic také na statické a
dynamické a popisuje je podobné jako predchozi autofi, statické nejsou nezavislé na riziku a
na Case jsou jen omezené. Dynamické metody piihliZeji k pisobeni Casu a v diskontnim
faktoru pocitaji nejen s Casem, ale i rizikem.

Konkrétni metody hodnoceni investic

Metody hodnoceni investice, kterymi se prace zabyva v praktické ¢asti byly zvoleny tak, aby
napomohly rozhodnuti o realizaci nebo zamitnuti nové navrhovaného oddé€leni. Jsou jimi
dynamické metody Cisté sou¢asné hodnoty, Vnitiniho vynosového procenta a Doby
navratnosti investice. Podrobngji tyto metody prace rozebere zde, 1 v praktické Casti vCetné
vypoctl a vysledného rozhodnuti.

2.2.1 Metoda Cisté soucasné hodnoty

Kislingerové a kol. (2010, s.288) uvadi: Cista soucasna hodnota, neboli Net Present Value
(NPV) je zédkladni dynamickou metodou a také je nejvice vhodna a nejvice pouzivana pro
hodnoceni investic, protoze udava jednoznacnéd kritéria pro rozhodnuti, zda ma smysl
investovat, nebo nikoliv. NPV bere v potaz ¢asovou hodnotu pen€z, zavisi na prognozach
v hotovostnim toku a alternativnich ndkladech. A je to aditivni metoda, umoziujici scitat jeji
vysledky v portfoliu.

Vypocet NPV (Kislingerova, 2010, 5.289)

NPV = —C, + Ch + Ch Ch _ C+Z 1
0T 1+ k)t (1+k)2 T L (1+k)l (1)

kde:

NPV je Cista soucasna hodnota,

Co je pocatecni hodnota investice, ,
CF je cash flow,

CF, je tedy cash flow za kazdy rok

2

k je diskontova mira,
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Touto metodou jsou porovnavany kapitdlové vydaje a pfijmy zinvestice v jejich soucasné
hodnoté tim, ze jsou prepocteny diskontovanim na hodnotu penéz soucasnosti, tedy na rok, ve
kterém je investice pofizena. U NPV je tedy zfetelné pouzit faktor Casu, rizika a Casovy
prubéh investice. Dale autorka pokraCuje: Po vypocitani NPV udava, kolik penéz navic
dostane podnik nad ¢astku, kterou investoval. Pfijeti investice je mozné pouze v piipadé€, ze
NPV je > 0. Pokud by NPV vysla v zapornych hodnotach, znamenalo by to, ze k navraceni
kapitalu v pozadovaném zhodnoceni, v zadném ptipadé nedojde.

Synek a kol. (2007, s.295) uvadi vypocet Cisté souc¢asné hodnoty podobné, a to takto:

IN 2)

NPV = PVCF — IN = i Ch
B B £ (1+ k)"

kde:

NPV je Cista soucasna hodnota investice,

PVCEF je soucasna hodnota cash flow (vynosu z investice),
CF je ocekavana hodnota cash flow v obdobi 7,

IN jsou nédklady na investici,

k jsou kapitdlové ndklady na investici,

tje obdobi 1 az n,

n je doba zivotnosti investice.

V podstaté se ale jedna o stejny vypocet. A autor také zhodnocuje, ze pokud je vysledek Cisté
soucasné hodnoty kladny, muze byt piijata. Pokud je hodnota rovna nule, bylo tim dosaZeno
presné vynosnosti, kde se nejedna ani o zisk, ani ztratu. A kone¢né pokud je vysledna hodnota
zaporna, nesmi byt investice pfijata. Zaroven se Synek ztotoziuje s Kislingerovou, ze tato
metoda je prvotni a zdkladni k pouziti pro efektivnost investic.

2.2.2 Metoda vnitiniho vynosového procenta

Jak definuje Kislingerova a kol. (2010, s.290), Vnitini vynosové procento, €ili Internal Rate
of Return (IRR) udava rentabilitu, coz je relativni vynos, ziskany za dobu zivotnosti projektu.
K jeho ziskani je potfeba, aby byla vypocitana hodnota diskontni sazby, pii niz se NPV bude
rovnat Cislu nula. Autorka ve své knize udava vzorec pro vypocet:

C+Zn: I 3
0 _1(1+1RR)i_ ®)
L=

U investic s dobou trvani zivotnosti vice nez dva roky, mize byt poCetné velmi nepiesné
stanoven vypocet, a proto se pouziva metody pokusti a omyld, nebo metody iteracni. Metoda
pokusii a omyll jednoduse znamena, ze jsou dosazovana procenta diskontni sazby tak dlouho,
az se vysledek bude rovnat nule. V pfipadé itera¢ni metody je nutné, aby NPV byla
konvencné zavisla na diskontni sazbé, aby méla metoda smysl a §lo ji pouzit. Znamena to, ze
kdyz NPV klesda, pak diskontni sazba stoupd. V prvni fadé je potieba pouzit jakoukoli
diskontni sazbu a vypocitat NPV. Pokud vyjde kladné, je to v pofadku a dale se zkusi vypocet
stejnym zpusobem, pouze diskontni mira bude zvolena vyssi. Jakmile vyjde NPV zaporné,
vSechny potfebné proménné, které jsou nyni dostupné lze v takovém ptipadé dosadit do
vzorce od Kislingerové (2010, s.291):
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NPV

IRR = ky + X
N NPV, — NPV,

(kv — kn) (4)

kde:

IRR je Vnitini vynosové procento,

NPVyje Cista soutasna hodnota zaporna

NPVy je Cista sou¢asna hodnota kladna

knje vyssi diskontni sazba

kv je nizsi diskontni sazba

Poté po dosazeni do tohoto vzorce, by méla hodnota IRR vyjit mezi kn a kv, a poté zalezi, zda
je tato hodnota pro podnik vyhodna. Vétsinou je dulezité aby hodnota IRR byla vyssi nez
pozadovany vynos firmy.

Synek a kol. (2007, s.297) dodava, ze tato metoda neni vhodna v piipad€, ze penézni toky
v prubéhu své zivotnosti méni kladnou a zapornou hodnotu (vydaje jsou v nékterém roce

vyssi nez pfijmy) mohlo by vnitini vynosové procento mit vice vysledkt. V takovém ptipadé
se tato metoda nedoporucuje.

2.2.3 Metoda doby navratnosti investice

Synek a kol. (2007, s.294) tika: Doba navratnosti, neboli Payback Period (PP) je pocet
mesict, nebo let, za které Cisty cash flow (tok piijmi) navrati hodnotu investice do ni vloZené.

Kislingerové a kol. (2010, s.302) dodava: Za dobu néavratnosti je povazovan Casovy usek, za
ktery se kumulované prognézované penézni toky navrati oproti vydanému kapitalu na zacatku
investice. Opét je potieba diskontovat ty penézni toky, které se maji investici vyrovnat.
Metoda doby navratnosti md bez diskontace nevyhodu v tom, ze po celou dobu zivotnosti
projektu je penéznim tokim v riznych obdobich pfisuzovana stejna vaha. Druhou nevyhodou
je znaCna subjektivita pfi uréeni doby navratnosti investice, protoze rizné projekty meéfené
navratnosti mohou mit riznou zivotnost. Nejlépe lze tuto metodu pouzit jako dopliujici
napfiiklad k NPV, nebo IRR.

2.2.4 Cash flow

Zabyvat se cash flow alespori zCasti je nutné, protoze je pouzito v praktické Ccasti
v zaveéreCnych vypoctech vyhodnoceni investice.

Tausl Prochazkova (2018, s.104) vysvétluje cash flow jako: je to skutecny tok penézZnich
prostredkit podniku za urcité obdobi a jednd se o zdkladni vychodisko pro Fizeni likvidity
podniku. Cash flow by mél podnik sledovat proto, aby bylo jasné, z jakych pricin do podniku
priteklo méné, nebo vice penéz, nez kolik podnik vydélal v podobé vysledku hospodareni.
Stejné tak jako existuje vykaz rozvaha a vykaz zisku a ztrdty, existuje i vykaz cash flow.
Autorka pokracuje délenim cash flow do tfi oblasti:

e Provozni ¢innost — standartni polozky podniku (zalohy, zasoby, zavazky);
e Investi¢ni ¢innost — polozky souvisejici s investicemi (pofizeni nebo prodej majetku);
e Financni ¢innost — polozky finanéni Cinnosti (Gvery, navySeni kapitalu, vyplaceni

zisku).
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Cash flow je mozné sestavit pfimou, nebo nepifimou metodou. Pfima metoda je jednodussi,
ale neni z praktického hlediska vhodna pro stiedni, nebo velké podniky. Nepiima metoda
sestaveni cash flow spociva v upravé Cistého zisku o nesoulad piijma a vynost a vydaju a
nakladu.
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3 Metodika prace

Pozorovani — zikladem bylo dikladné sledovani puvodniho procesu, diky tomu doslo k
odhaleni moznych vylepSeni, jejichz hlavnim pilifem ma byt automaticky dopravnik, ktery
dovede kartony se zbozim k operatorskym stolim. Ma nejen zjednodusit a urychlit proces
minimalizaci manualniho presunu kartont pfi ptipraveé pro operatory, ale také ulehcit svalové
zat€zi zaméstnancu.

Védecky popis — zde se jedna o presné popsani soucasného procesu a také toho budouciho,
navrhovaného. Vyuziti modernich technologii je v dneSni dobé& zapottebi, a tak se autor prace
pokusil udélat design odd¢leni a jeho procesu na zakladé dlouholetych zkusenosti.

Méreni — dulezité pro tuto praci je vycislit procesni Cisla u stejnych operatorti za stejné
obdobi v hlavni casti sezony, aby bylo prokazatelné mozné zlepseni diky navrhovanym
zménam v procesu vratkového oddéleni.

Experiment — testovani prubéhu nové koncepce procesu v improvizovanych podminkach
bylo provedeno, aby se vyzkouselo, zda za pomoci dopravniku stoupnou procesni Cisla a jestli
navrhovany jednokusovy regéal umistény na vratkovém oddé€leni spliiuje zlepsSeni efektivity
v podobé diive dostupnych kust pro navazujici proces a uSetfeni mista a vzduchu v kartonech
v hlavnim skladovém regdlu.

Komparace — porovnani soucasného procesu s nové navrhovanym a vyhodnoceni vysledka
testovani v podobé Cisel v roce 2021 oproti roku 2022.

Cista soucasna hodnota — Net present value, je metoda hodnoceni investic, kter je jednou
z nejvhodnéjsich a nejcCastéji pouzivanych financnich ukazateld. V NPV je zahrnuta doba
zivotnosti projektu. Vysledek této metody udava kolik penéz pfinese realizace investice
podniku v soucasnych hodnotach. Pokud je vyhodnoceni v kladnych ¢islech, je doporuceno
investici realizovat, pokud je zaporné, projekt neni prijatelny.

Vnitini vynosové procento — Internal rate of return, je metoda uddvajici rentabilitu, tedy
relativni vynos, ktery investice pfinese béhem svého Zivotniho cyklu. Ciselné je IRR
vyjadfeno urokovou mirou, pii které se NPV rovna nule. U investic s delsi dobou zivotnosti se
pouziva vypocet metodou pokus, omyl. IRR lze vypocitat diky vzorci v tabulce MS Excel.
V tomto ptipad¢ je investice piipustna, pokud je IRR vyS§si, nez trokova mira NPV.

Doba navratnosti investice — je metoda pouzivana k ureni poctu let, za které se kumulované
pfijmy vyrovnaji pocatecni investici do projektu. Tato metoda se bézné€ pouziva jako
dopliikova.
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4 Prakticka cast prace

V praktické casti se prace zabyva predstavenim spolecnosti VF a navrhem optimalizace
procesu oddéleni Returns (vratky), a jeho pfesunutim v rdmci firmy VF Czech services a haly
DCO06. Nejdiive je podstatné nastinit celkovy chod procesu a soucasny proces vratek a
nasledné popsat proces budouci. V pfiloze 1. jsou z infomativniho divodu barevné vyznaceny
casti haly DCO06. Fialova barva je parkovisté a kancelafsky blok, tmavé modra barva je
automaticky zaklada¢, tzv. Konsolida¢ni buffer. Oranzova je oddéleni VAS, rizova je
Expedice. Svétle modrou barvou je oznacen hlavni skladovy regal zvany Random. A kone¢né
zlutou barvou je oznaCen paletovy regal, patfici expedici. Nad oddélenim VAS stoji
dvoupatrovy mezzannin, kde je oddéleni Picking, viz. ptiloha 2.

4.1 Spolecnost VF Corporation

V této Casti se prace zabyva predstavenim spolecnosti a distribu¢niho centra, kde je tato prace
zpracovana a jehoz se tyka navrh na upravu procesu vratek, ktery je predmétem této
zaverecne prace.

4.1.1 Historie VF Corporation

Historie VF saha az do roku 1899, kdy John Barbey a spolek investorti zalozili firmu na
hedvabné rukavicky ,Reading glove and mitten manufacturing company® v americké
Pensylvanii. Od roku 1920 spole¢nost presla k vyrobé hedvabného damského spodniho pradla
a silonek a prijala jméno Vanity Fair Silk Mills. Kvili embargu na hedvabi za 2. Svétové
valky bylo z nazvu firmy vypusténo slovo Silk a vyrobci se zacali zabyvat alternativnimi
zdroji na vyrobu pradla, jako byl naptiklad nylon. Zaroven se firma za valky podilela na
vyrobé uniforem a padakd pro armadu. V roce 1951 Vanity Fair Mills poprvé nabidla své
akcie na vetejnosti a zacala je obchodovat na New Yorské burze. O dva roky pozd¢ji prisla
s leopardim potiskem, jako nahradou za skute¢né kozeSiny, ktery se stal obrovskym hitem a je
celosvétove oblibenym dodnes.

Vyznamnym milnikem byl rok 1969, kdy VF koupila znacku H.D. Lee Company (dnes Lee
Brand), zacala se angazovat v dzinovém odvétvi, a zménila sviij nazev na VF Corporation,
ktery vydrzel az do soucasnosti. Jak sila firmy na trhu rostla, postupné pod svij nazev
zatazovala dalsi Brandy a v 80. letech zdvojndsobila svou velikost portfolia a poprvé vykazala
dosazeny obrat 1 miliardu dolari. Na pocatku 21. stoleti nastaly dalsi akvizice velice
dilezitych a vynosnych Branda (napf. Vans, Timberland, The North Face, Eastpak, Napapijri)
a svou linii spodniho pradla VF prodala znacce Fruit of the Loom za 350 milionti americkych
dolara.

Od svého vzniku VF Corporation nékolikrat zménila portfolio, a v soucasné dobé je jeji
centrdla v americkém Denveru. Disponuje vlastnictvim 12 outdoorovych, sportovnich a
workwear Brandi, které maji velmi zvucna jména na trhu a zaroveri jsou jednotlivé produkty
vyvijeny s co nejvétsim ohledem na zivotni prostiedi a orientované specialné na miliony
veérnych zakaznikd, k podpofte jejich zivotniho stylu.

4.1.2 VF Prague DC06

V Evropé se nachéazi nékolik distribu¢nich center - Belgie (The North Face, Smartwool),
Ceska republika (Vans, Dickies, Napapijri), Holandsko (Timberland, Altra, Icebreaker) -
znichz vzdy probiha distribuce jednotlivych Brandi po celém kontinentu, a také do
prilehlych celnich zemi. V roce 2021 bylo otevieno nové Fullfilment Center v Anglii pobliz
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Leicesteru specialné kvili Brexitu, aby se urychlila a usnadnila distribuce zbozi k zakaznikim
pfimo ve Spojeném kralovstvi, bez nutnosti celnich procedur pii dopravé ze skladi EU, které
prodluzuje dodaci lhitu az o dva tydny. Ostatnim evropskym skladim, diky tomu
anglickému, klesne objem objednavek praimémeé o 20 %. Klesan{ je ale postupné a stale jesté
aktualné probiha. Centrala pro Evropu se nachazi ve Svycarském Stabiu a zakaznicky servis
v anglickém Nottinghamu.

Obé ceska Distribucni centra jsou situovana ve Zdibech u Prahy, a hala DC06, procesujici
Vans Brand je objektem zdjmu této prace. Druh zbozi Brandu Vans v této budoveé je rozdéleni
na apparell (oblecCeni), footwear (obuv), accessories (dopliiky), snowboots (boty na
snowboard). Budova byla postavena v roce 2016 a o rok pozdéji uvedena do plného provozu.
Jeji rozloha Cini 60 000 metra Ctverecnich. Pracuje se zde v nepfetrzitém smeénném provozu
od nedéle 14:00 do patku 22:00. Nedé€lni odpoledni sména byla zavedena kvili velkym
objemum objednavek e-commerce, které prichazeji vzdy v prubéhu vikendu. Na této sméné
operuje 30 lidi, ktefi pracuji pouze na téchto prioritnich objednavkach, aby bylo mozno
stihnout vSe zpracovat k pondélni expedici. V navaznosti na ucast na této vikendové smené
maji operatofi volny den nasledujici patek. V pfipadé nutnosti a velkého objemu objednavek
se organizuji jeSté pres¢asové smeény v noci na sobotu, a na sobotni ranni sméné do 14:00.
Celkovy pocet stalych zaméstnanct je 650 a k tomu v sezoné pribyva jesté dle potieby 150 —
200 agenturnich brigadnik.

Zbozi prichazejici z asijskych vyroben a od dodavatell je zde po vylozeni uskladnéno na
oddéleni Receiving (pfijem) v 11. patrovém regalu o kapacité 650 000 kartont. Odtud pfi
uvolnéni objednavek do procesu fidi¢i VNA (vysokozdvizna manipulacni technika) vyskladni
kartony a posilaji je po dopravniku vstfic dal§imu zprocesovani. Dal§imi oddélenimi jsou
Picking, VAS (oddéleni specialnich objednavek) a Shipping, tedy expedice. O kontrolu
zasoby se stara oddéleni Inventory. Prumérny denni proces se pohybuje okolo 150 000 ks.
Hlavni sezona probiha od ledna do bfezna a druhé ¢ast od ¢ervence do zafi. V hlavni sezoné
je rekord zprocesovanych kust 303 256 béhem jednoho dne.

4.1.3 Distribu¢ni kanaly VF Corporation

Spolecnost VF pouziva v Evropé i ve svéte tii distribucnich kanalt. Prvnim a nejdaleZit€j$im
je E-commerce. Jedna se vsouCasné dobé o nejvyuzivanéjsi zpusob nakupu zboZzi
prostfednictvim internetu. V procesu Distribu¢niho centra Prague DC06 maji tyto objednavky
nejvetsi prioritu. Zakaznik si najde a otevie internetové stranky Brandu Vans, vybere si zbozi,
dokonc¢i objednavku, zvoli dodani na svou doméci adresu a zaplati prostifednictvim platebni
karty. Objednavka piijde zakaznickému servisu do programu SAP, ze kterého je automaticky
uvolnéna béhem nékolika minut do VF skladového systému a zpravidla v ten stejny den
(podle Casu, kdy se dostala do systému), odjizdi k zdkaznikovi. E-commerce se v poslednich
dvou letech zacalo vyuzivat mnohem vice nez v minulosti, hlavné kvili Covidové situaci, kdy
na obyvatele dopadla zna¢na omezeni spojend stouto nemoci, napf. v podobé zavirdni
obchodl, nebo omezeni pohybu osob, velkou roli v tomto hral i strach lidi z nakaZeni pfi
styku s ostatnimi. Lidé zaCali mnohem vice vyuzivat nakupovani pfes internet a piimé
dorucovani az k domovnim dvefim.

Druhym kanéalem toku zbozi je Retail. Jedna se o obchody, které firma pfimo vlastni a nesou
nazev Brandu, ktery je v nich proddvan, v tomto pfipadé Vans. Retailové obchody maji
v procesu druhou nejvétsi prioritu a zbozi pro né je expedovano do dvou dnt od uvolnéni
objednavek.

Poslednim distribuénim kanalem je Wholesale. Jednd se o zédkazniky s obchodnimi
jednotkami, které prodavaji rizné znaCky a Brandy pod zastitou jedné obchodni sité. Je to
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napiiklad Zalando, Amazon, Footlocker, Sports Direct, Intersport, atd. Standartni procesni
doba je v tomto piipadé rizna, zalezi na specialnich pozadavcich konkrétnich zakaznikt a
ptidané hodnoty, v podobé baleni zbozi, aplikace stitkt, skladby kartonti apod. Doba procesu
se pohybuje od tii do sedmi dnu.

4.2 Soucasny celkovy proces a proces vratek

Objednavky, které ptichazeji od zakaznického servisu do systému pouzivaného firmou VF
jako ,,Skladovy management systém®“ jsou podle kritérii a jednotlivych business kanalt
uvolfiovany do procesu jako tzv. Wave, nékolikrat denné. Proces zaCina na Receivingu, kde
vyskladiiyji kartony z lokaci na paletu, kterou maji na vidlich voziku a umistuji je poté na
zoOny, které maji nejblize k mistu, kde brali posledni karton. V§e probiha za pomoci skenovani
stitkd na kartonech a systém vidi zmény pozice v pohybu kartond. Ridi¢i nizkozdviznych

------

k dalSimu zpracovani.

Cast karton® jede rovnou do automatického zakladade zvaného Konsolidagni buffer. Jsou to
krabice z nichz neni tfeba nic vyskladiiovat, protoze jsou soucasti objednavky jako celek a
vSechny kusy uvniti budou expedovany. Druha ¢ast jsou kartony urcené pro Manualni special
handling coz je oddé€leni specidlnich objednavek, kde se provadéji ty nejslozitéjsi operace
pozadované zakazniky. Tyto kartony Cekaji v automatickém zaklada¢i dokud tam nejsou
vSechny kartony ze stejné objednavky a poté si je oddé€leni specialnich objedndvek povola na
svou plochu. Treti ¢ast kartont z Receivingu jede po pasu do oddéleni Pick, kde jsou regaly
pro zbozi do kterych se toto zbozi zaskladni. Tento krok se nazyva Replenishment.

Po zaskladnéni do pickovych regalti je spustén Carton start, kde systém vytiskne Stitky pro
nové krabice, které jsou poslany po dopravniku a piijizd€ji do oblasti, ktera je nejblize
k onomu zaskladnénému zbozi, Cekajicimu na vypickovani. Operator veden skenerem na
lokaci, naskenuje kusy patfici do kazdého kartonu, ktery ma na voziku — obvykle jsou to tfi
najednou — a poté vrati karton zpét na dopravnik, a ten pokracuje v cesté do dalsi pickovaci
zony, nebo, pokud je dokonceny, do automatického konsolidacniho zaklada¢e. Na oddé€leni
Pick je primérny pocet lokaci (méni se dle potfeby) 45 000. Picking je dynamicky, tzn., ze
zbozi v lokaci je pouzivano do objednavek prubézné a dopliiuje se jen v pfipadé novych
otevienych objednavek, takze kusy na lokaci nelezi neustale a toto umisténi se méni. Systém
alokuje zdsobu do z6n, aby do stejného kartonu nebylo tieba chodit napfic celym oddélenim.
Lokace jsou ruznych velikosti, ale prumémé¢ se do nich vejde napt. 25 krabic s botami, nebo
200 tricek. Oddeleni spravy zasoby pravidelné lokace Cisti a posila nevyuzité zbozi zpét do
hlavniho regalu.

V ptfipadé, ze je systémové k objednavce prifazen VAS kod, vypickované kartony jsou
povolavany dle téchto koda na oddéleni VAS (Value added service), kde jsou provadény dalsi
operace se zbozim dle prani zakazniki a systémového prednastaveni. Zakaznik mize mit
naptiklad v pozadavcich kartonovy S$titek, Stitek na zbozi, baleni do sacku, pridavani
bezpecnostnich pipakd. Po zkompletovani se vSechny kartony vraci opét do automatického
zakladace, odkud si ve chvili zkompletovani celé objednavky, tuto povola po dopravniku
oddéleni Expedice.

Specialni Cast procesu je e-commerce, kde pravidelné do systému proudi objednavky
z internetovych stranek od pfimych zakaznikd. Tyto objednané kusy maji v procesu nejvetsi
prioritu a dle ¢asu objednani jsou zpravidla expedovdny v tem samy den na domdci adresu
objednavatele. Proces probiha pfimym vychystanim kusi z lokaci v Picku nebo jejich
povolanim z hlavniho regédlového skladu, kde jsou jednokusové kartony z oddéleni vratek.
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ProtoZe tyto mensi, vétSinou jednokusové objednavky by neprojely dopravnikem kvuli své
nizké hmotnosti, jsou vlozeny do plastovych prepravek po az osmi objednavkach najednou a
jsou odvezeny piimo na oddéleni VAS, bez prijezdu skrz automaticky zakladac. Tam jsou
zpracovany a zabaleny do expedicnich sacku, nebo krabicek, podle toho o jaky druh zboZzi se

------

------

budoucim majiteliim.

Poslednim oddélenim, které je klicové pro tuto zavéreCnou praci jsou Returns (vratky). Dnes
se zbozi na reklamace pfijima tak, jak v nahodné Casy dopravci vratky pfivezou ze vSech 3
kanald, které firma pouziva (E-commerce, Retail, Wholesale), poté jsou kusy manualné
rozttidény operatory na vratkovém piijmu a rozdistribuovany mezi stoly, kde operatorky kusy
zpracuji, naskenuji do systému, provedou zbéznou kontrolu kvality. Pokud je zbozi
v poradku, nepouzité, mize byt uvolnéno do novych objedndvek. Pokud je nepouzité, ale
nevykazuje znamky prvni jakosti, je prefazeno na druhou jakost a mize byt prodano do
outletd. Pokud je zbozi pouzité, nebo poskozené, je pietazeno na tieti jakost, a to znamena, Ze
bude zni¢eno. Niceni probiha pravidelnym odvozem zbozi externi spole¢nosti do spalovny.

Zprocesované zbozi prvni a druhé jakosti operatofi zabali po kusech do neymensich moznych
kartond, které se ukladaji do centralniho regalu na pifijmu bez konsolidace stejnych stylt
odévu a bot, takze se tvoii velké mnozstvi jednokusovych krabic, kde je vétSina obsahu
vzduch a =zabiraji tak zbyte¢n€ pfiliS mnoho mista. Zarovei pii pouziti v novych
objednavkach, je vyskladnéni tohoto zbozi Casové mnohem narocnéjsi, nez kdyz jsou
pouzivany kartony o vice kusech. Operator vratek primérné€ zprocesuje béhem jedné smeény
pramérné 70 kust, bez ohledu na typ zbozi. PocCet operatorskych stolt je 30 na proces
ptichozich vratek a poté, oddélenou Casti procesu je rework, ktery znamena uvedeni zbozi do
ptvodniho stavu. Plivodnim stavem se rozumi vymeéna sacku u obleceni a dopliku a jejich
polepeni novym ¢arovym kodem. Prichyceni visacky, pokud byla odstranéna, a jeji polepeni
novym carovym koédem. V piipadé obuvi se jednd o vyménu krabice na boty a jeji polepeni
carovym kodem. Na reworku muze pracovat az 30 operatort, ktefi ale nejsou vSichni soucasti
pevného osazenstva vratkového oddéleni. VeétSinou je tato Cinnost fazovana spolu se
standartnim vratkovym procesem, nebo jsou zde pouzivani brigadnici, ¢i v ptipade€ nizsiho
objemu standartniho expedi¢niho procesu, vedeni skladu pfesouva operatory z ostatnich
oddéleni na vypomoc. Proces je kvuli sou¢asnému nastaveni pomaly, a také oddé€leni vratek
zabird misto v hale, planované pro rozsifeni hlavniho skladového regélu, proto je teba jej
pfesunout na jiné misto, i z divodu stoupajiciho objemu businessu.

4.3 Navrh optimalizace procesu vratek a nového umisténi oddéleni

Optimalizace vratkového procesu spociva ve splnéni cile zdvojnasobeni zprocesovanych kust
na operatora, diky zavedeni novych technologii na oddéleni a minimalizaci manudlniho
pfemistovani kartond. Pfesun oddéleni vratek na nové misto bude znamenat vystavéni
mezzanninu nad vykladkovymi rampami oddéleni pfijmu, kde v pfizemi bude cast plochy
urCena pro pripravu vratkového procesu a jinak vétSina pfizemi bude zachovana pro proces
standartnich vykladek. V prvnim patfe bude probihat reklamacni proces, viz. pfiloha 1.
Oznaceni Cervenou barvou je soucasné oddéleni vratek a zelena barva je nové umisténi.

4.3.1 Zména umisténi oddéleni

Pred otevienim budovy DCO06 v roce 2017 byly vratky situovany v jiné budové a znamenalo
to pfesun zbozi prevozovym vozidlem mezi objekty, a také platby za prongjem externi haly
pro procesovani reklamaci. S evropskym vedenim korporace bylo pred otevienim nové
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budovy DCO06 dohodnuto, ze v rdmci Uspor bude vyuzita souc¢asna plocha do doby, nez bude
potieba vystavet novy regal. Momentaln€ s dal§im ristem znacky Vans (je to primémé 7 — 10
% rocn¢) nastala potfeba z kapacitnich divodia regalovy sklad rozsifit a vratkové oddéleni
pfesunout na jiné misto a zaroven se vénovat optimalizaci procesu diky zkuSenostem za
poslednich pét let.

4.3.2 Usporadani nové vizualizace oddéleni vratek

Po vystavbé mezzanninu u vykladkovych ramp, na ném vznikne obdélnikova plocha o rozloze
30x40 metrd. Jednim z hlavnich vylepSeni a usnadnéni manipulace v novém usporadani
procesu by mél byt automaticky dopravnik, ktery povede od vykladkovych ramp
k operatorskym stolim a potom od stolt dale jednou vétvi k regdlu pro zprocesované kusy
z vratek a dalsi zpét do ptizemi k zaskladnéni kartond do hlavniho skladového regalu. Navrh
vizualizace je zpracovdn na obrazku 2. Pfizemi bude pfipravna a tfidici ¢ast, obrazek 3 a
v prvnim patfe samotné vratkové oddéleni. V pfizemi se budou nachazet Ctyfi zony pro prijaté
zakazky urCené ke zpracovani. Od kazdé ztéchto zon povede vétev dopravniku ke
spiralovému vytahu smérem do horniho patra. Spiralovy dopravnik k prfechodu mezi patry byl
vybran z divodu uspory mista prevazné pod mezzanninem, aby zde bylo mozno bezpecné
projizdét na elektrickych nizkozdviznych vozicich, pfi manipulaci s paletami pro presun, nebo
odbér z vykladek. Spirdlovy dopravnik viz. ptiloha 3.

V prvnim patfe na mezzanninu bude horni Cast dopravniku pfijezdova v ovdlném tvaru
s vétvenim k operatorskym stolim. Pocet operatorskych stold bude 20. Spodni cast
dopravniku bude vyuzivana po zpracovani k odvedeni kartonti a plastovych beden na dalsi
mista. Prvnim mistem bude jednokusovy regal, kam se bude ukladat prevazné zbozi z e-
commerce, ale 1 dalsi jednotlivé kusy, které nebude mozné zabalit do vétsi krabice k poslani
pfimo do hlavniho skladového regalu z divodu raznych druht zbozi, nebo velikosti. Dalsim
mistem bude likvidacni zéna a zaroven zéna druhé jakosti, urCena pro kusy, které jiz neni
mozné pustit zpét do procesu jako kvalitu prvni jakosti. Tretim mistem bude prechod zpét do
pfizemi na zonu odbéru pro vysokozdvizné voziky a nasledné zaskladnéni do hlavniho
skladového regdlu.
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Obrazek 2: Vizualizace odd€leni Returns, mezzanin
Zdroj: Autor préce (2022)

4.3.3 Zména prijimani vratek

Jako prvni procesni Upravou je navrh zmeény pifijmu vratek do Distribu¢niho centra a
skladového systému. Oproti soucasnému piijezdu dopravci v ndhodnou dobu, bez
ptedchozicho oznameni, bude zaveden systém bookovani podobny tomu na standartnim
ptijmu. To znamend, Ze v momentu vytvoreni vratky v systému, bude vratkovy tym jednou
denné informovano zakaznickym servisem, zZe report pldnovanych dodavek je aktualizovan.
Doba od vyzvednuti po dodani je vzdy minimaln& jeden den v ramci Ceské republiky, a
nékolik dnti v ramci Evropy, takze bude dostatek Casu na rezervovani vykladkového okna a
pfipravu navazujiciho procesu.

Pfi stazeni reportu ze systému uvidi Clerk (administrativni pracovnik) vSechna cisla vratek,
které jsou planovany k dodani. Dale bude v reportu vidét, kolik obsahuje kazda vratka kusi a
kartona. Dopravce kontaktuje Clerka vratkového oddéleni s dotazem na volny Casovy slot pro
vykladku. Ten se podiva na report a informuje dopravce o Casu dodani. Vykladani je mozné
po cely den, 1 noc, kdy se ve skladu pracuje, tj. od nedéle veCer do patku vecer. Jeden
vykladkovy slot plati na casové rozmezi 120 minut, to je doba, za kterou operatofi
reklamacniho piijmu stihnou s rezervou vylozit dodané vozidlo. Po potvrzeni data a Casu
vylozeni, bude toto zapsano
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Obrazek 3: Pfizemi pod mezzaninem

Zdroj: Autor préce (2022)

do skladového systému a diky tomu, se informace promitne do celkového reportu
planovanych dodavek na vratky. Tento zpusob piijimani bude platit pro pravidelné velké
zpétné dodavky. Druhy zpusob jsou kurymi dodavky, které dovazeji vratky v fadu nékolika
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krabic, hlavné E-commerce. Tyto budou ponechdny na standartnim dovozu v ¢as, kdy vozidlo
piijede, a v piipad€ aktualni blokace rampy, bude vylozeno na rampé vedlejsi. Tento zptusob
neni nijak casové narocny a je dokoncen v fadu nékolika minut.

Po vylozeni budou kartony pfekontrolovany operatory vratkového piijmu, naskenoviany a
v ptipad€, ze bude dodavka kompletni, mize byt pusténa do procesu. Pokud existuje rozdil
mezi planovanym poctem kartonu a kusu, a tim, co skute¢né prijelo, zakaznicky servis bude
informovan o této skuteCnosti a bude to dale feSit. Takto to funguje 1 v soucasnosti. I pres
rozdil bude nasledné zbozi pfijato a jeho systémovy status se zmeéni na ,retreceived — pfijato
na vratky. Dokud ale neni jest€ vratka oddélenim finaln€ zpracovana, a uvolnéna k alokaci do
novych objednavek, neni zbozi systémové viditelné pro zdkaznicky servis. Je to tzv.
,,nealokovatelna zasoba“.

4.3.4 Tridéni a priprava pro proces

Po vylozeni a naskenovani kartonti operatory piijmu vratek, budou tyto pfipraveny na
paletich v zénach u vétvi dopravniku k poslani do procesu. Roztiidéni bude probihat dle
jednotlivych kanalt, tzn. podle priority: E-commerce, retail a wholesale na jednotlivé lokace,
aby mohlo dojit ke spravnému davkovani na dopravnik a udrzeni plynulého chodu procesu.
Kazdy z kartonti bude naskenovan na tiidici lokaci. Usporadani na lokacich bude dle systému
FIFO (first in first out), coz znamend, ze do procesu budou poslany nejdiive ty vratky, které
byly do skladu piijaté jako prvni. Je to také urceno tzv. ,,capture date”, coz je den, kdy vratka
pfijela do Distribuc¢niho centra. Zbozi, které nebude mozno ihned poslat do procesu, kvuli
naplnénosti dopravniku, bude uskladnéno na plose, ze které bude podle potreby davkovan
dopravnik jednotlivymi vétvemi, nazyvanymi ,,intake lanes”. Davkovani na dopravnik bude
kontrolovéano v aplikaci fidici automatizaci, kde bude vidét naplnénost piijezdového pasu ke
stolim operatort.

4.3.5 Optimalizace procesu vratek

Po postupném tiidéni na plochu na lokace, kde bude zbozi ¢ekat na poslani do procesu,
vedouci vratek ur€i priority a preda informaci tymu k davkovani kartonti na dopravnik, aby se
tyto dostaly ke zpracovéni. Z jednotlivych zén krabice dojedou do prvniho patra na vratkové
oddéleni, kde ke kazdému operatorskému stolu povede jedna vétev pasu. Stoly budou
v aplikaci dopravnikového systému roziazeny dle objemu zakazek a priorit. To tedy znamena,
ze kterykoli pracovni stil muZze mit pfifazeno, ze k nému budou jezdit pouze vratky e-
commerce, nebo wholesale, nebo retail. Dopravnik na oddéleni bude mit ovalny tvar, takze
kartony budou rotovat a hledat volné misto u stolu, kam je v pfipad€ moznosti a pfifazeni pas
odkloni. Skenery na dopravniku budou cist predni §titek s barkodem a dle toho poznaji, o jaky
typ zakazky se jedna. Vse je v systému propojeno od chvile, kdy jsou po vylozeni piijmem
vSechny kartony naskenovdny. Nezpracované zakdzky maji v systému aktualné status
retreceived” — pfijato na vratky.

Kazdy kanal ma urcité SLA (service level agreement), coz znamena, ze je korporaci ur¢ena
doba pro zpracovani vratek, hlavné kvili vykreditovani zakazniki. E-commerce je hlavni
priorita a lhata pro zpracovani je do 48 hodin od piijeti do skladu. Penize se v zaru¢ni dobé
vraci v§em zakaznikim bez vyjimky. Doba na zprocesovani Retail a Wholesale je 5 dni od
piijeti, a to z divodu, ze Retail obchody patfi pfimo korporaci, takze neni tfeba urgovat
finan¢ni pfevod, a u Wholesale vratek se jednd o vétSi objemy a zaroven nejvétsi Cast
businessu, pokud jde o pocet zakaznikl, takze tento proces je Casove nejnaro¢néjsi.
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Proces E-commerce a jednokusovy regal

Jak jiz bylo zminéno, E-commerce je nejvétsi prioritou, kvili vraceni penéz zakaznikim, a
proto je nutné tyto kusy zpracovat a ptijmout do 48 hodin od pfijezdu do Distribu¢niho centra.
48 pracovnich hodin je nejzazsi termin piijeti do systému, pocitano od chvile, kdy je zbozi
naskenovano pfijmem reklamacniho oddéleni. Protoze jednotlivé kusy z E-commerce jsou pro
valeckovy dopravnik pfili§ lehké, budou posilany v plastovych prepravkach po vice kusech.
Obleceni a dopliiky se vraci v saCcich, stejné jako byly expedovany. Boty jsou v origindlni
krabi¢ce zabaleny do krabice expedi¢ni a v té se také ve vétSiné piipadd vraci. Proto tedy
plastové piepravky, pro zamezeni zachyceni sackt, nebo prokluzovani lehkych krabi¢ek na
dopravniku.

Zbozi poslané do procesu dojede k operatorskym stolim. Pracovnici je rozbali, prohlédnou, a
dle manualu, ktery budou mit dostupny ve svém pocitaci naskenuji, zpracuji, provedou
zaroven 1 rework, ktery se dfive délal az jako navazujici proces. Jakmile budou mit kusy
zpracovany, postupné naplni plastové prepravky riznych barev, které budou polepeny
garovym kodem pro scanner dopravniku, aby byly odvedeny na spravné misto. Cervené
prepravky budou urceny pro likvidaci, modré piepravky pro druhou jakost, a zelené
prepravky pro jednokusovy regal.

Jednokusovy regdl (pfiloha 4 — obrazek z testovani), bude nova uprava procesu z hlediska
uspory kartont a predevsim objemu vzduchu v kartonech. V soucasnosti se i jednotlivé kusy
bali do kartonu, ktery ma pro optimalni prijezd po dopravniku navazujiciho procesu nejmensi
rozméry 60x38x14 cm a to v pfipadé zabaleni jednoho kusu napf. slunecnich bryli, nebo
ponozek znamena opravdu velké mnozstvi nevyuzitého mista. Divod tohoto zptisobu baleni
je ten, ze ve stejném kartonu mohou byt pouze kusy stejného druhu a stejnych velikosti.
Jednokusovy regal bude pojmenovan ,,One unit area“, bude postaven na okraji mezzanninu na
vratkovém oddéleni a jeho planovana kapacita, dle propoCtt potieby, by méla byt 50 000 kusu
zbozi. Nékteré lokace budou velikosti pfizptusobeny krabicim na boty, dalsi obleCeni a
dopliikiim. Pro obuv bude z tohoto ¢isla vyclenéno 25 000, pro obleceni 15 000 a pro dopliky
10 000. Pomeér je dan z hlediska celkového poctu raznych stylt a velikosti v Distribu¢nim
centru a jejich odbytu a pfipadného vraceni. Zbozi, které se naskenuje na lokaci, bude jiz
dostupné pro nové objednavky. Hlavni vyhoda jednokusového regalu ma byt ta, ze vSechny
naskenované kusy budou v systému vidét na své lokaci a v pfipadé kumulace potfebného
poctu stejného zbozi a stejné velikosti, budou tyto z lokaci vybrdny, zabaleny spolu do
kartonu alesponi té nejmensi velikosti, dle poCtu dostupnych kusi a ten bude poslan po
dopravniku smérem do prizemi, kde bude odbérové misto pro kartony k zaskladnéni do
hlavniho skladového regalu. Konsolidace kust bude probihat prubézné stazenim reportu, ve
kterém bude viditelné, kolik je kusti od jednotlivych stylt dostupnych v jednokusovém ragalu.
Zaroven bude viditelné 1 stafi zaskladnéni, starSi zbozi s nedostupnou dalsi zasobou bude
komunikovano na zakaznicky servis po skonfeni sezony a ptipadné prevedeno na zbozi pro
outlety, nebo zniceno, kdyby nebylo mozné jej dale pouzit.

Dal§i vyhodou One unit area bude, ze skladovy systém v pfipadé potfeby mensiho poctu
zbozi, nez je v kartonech v hlavnim skladovém regalu vytvofi systémovy task (ukol) pro
jednokusovy regal, kdy budou kusy vybrany z lokace a poslany ve zluté plastové prepravce na
oddéleni Pick k pfimému vychystani pro zakaznika. Také po skonceni hlavni sezony, kdy
klesaji objemy prace, mize byt zmeénéna systémova priorita vybéru zbozi pro proces.
Skladovy systém by tedy vybiral prioritné€ kusy do objednavek z one unit area, misto hlavniho
regalu a tim by se docililo postupného vyprazdnovani pro nadchézejici hlavni sezonu.
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Proces Retail a Wholesale

Procesovani ostatnich kanalti bude podobné jako u e-commerce, s tim rozdilem, ze od téchto
dvou businessovych toka proudi kartony ve vétsi mife, a zbozi je baleno pohromad€, nebo je
v kartonech, které nikdy rozbaleny nebyly. V takovém ptipadée tedy bude stacit na operatorské
stanici kusy wvybalit, zkontrolovat, prebalit do nového kartonu a potom poslat pfimo do
hlavniho skladového regalu. K tomuto pfipadu muze také dojit v piipadé vyfakturované
objednavky, ktera bude na posledni chvili zruSena, nebo objednavky, ktera bude odmitnuta
zakaznikem a vracena zpét do Distribu¢niho centra. Proces se diky pirebalovani vétSiho
objemu kusti do novych krabic vyhne ptipadnému Cekani a konsolidaci v one unit area, i kdyZz
se muze stat, ze nékteré jednotky budou proudit i tam.

Ergonomie a nové stoly pro operatory

V planu vylepSeni procesu se hledi i na pohodinéjsi pracovni podminky operatort, ktefi
budou potiebovat modern€jsi stoly, nez je tomu v soucasné dob€, i z divodu provadéni vice
¢innosti, nez v aktualnim procesu, a tedy budou potiebovat mit stoly vybavené materidlem
nezbytnym k uspé$nému zpracovani vraceného zbozi. Pivodni stil obsahuje pouze pracovni
plochu a pocitac se skenerem, viz piiloha 5. Novy stil bude vypadat viz. pfiloha 6. U nového
stolu kvuli zprocesovani a naslednému okamzitému reworku bude potfeba mit zasobniky na
visacky na odévy a dopliiky, plastové pytliky na baleni zbozi, nové kartony na boty, Zebra
tiskarnu na barkody a kartony na zabaleni zbozi. Na samotné pracovni plose budou kulickové
posuvniky, diky nimz se zamezi manualnimu pfenasSeni kartont, a tyto se budou pouze
posouvat po stole. Dale musi u stol byt co nejblize plastové prepravky pro tii druhy zbozi,
jak je zminéno vyse (zbozi do One unit area, pro prevod na druhou jakost, pro likvidaci), a
musi byt snadno manipulovatelné, aby bylo mozné je v momentu naplnéni co nejsnadnéji
posunout na odjezdovy dopravnik. Pracovni stil by mél obsahovat vSe, co operator standartné
pottebuje ke své praci, aniz by se musel zabyvat presunem palet paletovym vozikem, nebo
vlastnimu prenaseni karton z palety na stil a po zpracovani zpé€t na paletu. Operatofi
vratkového oddéleni jsou prevazné zZeny, takze je tfeba hledét na co nejvetsi snizeni svalové
zatéze. Materialy potiebné k praci budou prabézné€ dopliiovat manipulanti ze zasob na
oddélenti.

Naklady

Nejen diky préaci celého tymu v Prague DCO6 v poslednich né€kolika letech, rostla znacka
Vans a jeji vynosy stoupaly o 7 - 10 % kazdy rok, pfestoze Covid - 19 zna¢né zasahl do vSech
oblasti obchodu. Celkové rocni pfijmy korporace za posledni dva roky klesly, ale Vans, jeden
z nejsilngjSich Brandl této spolecnosti pres problémy kvali nékolika lockdownim stale
nabyval na sile, predevs§im diky ristu e-commerce. Ro¢ni pfijmy celé firmy VF a Vans Brand
globalné jsou znazornény v tabulce 1. Hodnoty jsou uvedeny v americkych dolarech, protoze
jde o celosvétova data. Pro uptfesnéni, fiskalni rok 2021 je obdobi od dubna 2020 do biezna
2021, fiskalni rok 2022 je obdobi od dubna 2021 do biezna 2022, atd. Diky témto piijmim a
rastu dalSich klicovych Brandt, maze korporace uvolnit prostiedky na novy vratkovy projekt,
protoze do budoucna je pocitano s dal§im rozvojem Vans a soucasné i ristem vracenych kusu
zpét do Distribu¢niho centra.

27



PFijmy spoleénosti VF Corporation |Pfijem v miliardach$ |Vans v miliardach $
Fiskalni rok 2019 13,8 3,5
Fiskalni rok 2020 10,5 3,7
Fiskalni rok 2021 9,2 4
Fiskalni rok 2022 11,9 4,4

Tabulka 1: Pfiyjmy VF Corporation a Vans Brand
Zdroj: VF (2022)

Vystavba mezzaninu bude nejdalezitéjsi polozkou projektu. Zakladnim skeletem je ocelova
konstrukce z traverz a sloupt pokryta dievénymi deskami a zeleznymi sit€émi v podlaze, které
jsou povinné, jako pruduchy pro pfipad pozaru z hlediska bezpecnosti. Mezzannin bude
oplocen zéabradlim se siti a nahoru a dold povede dvoji schodisté. Na plose bude postavena
nezastieSend kancelar ze sadrokartonu pro administrativni pracovniky a stanovisté pro Team
leadera (vedouci tymu operatort). Také budou barevnym ohrani¢enim vyznaceny jednotlivé
useky oddéleni, jako je zona pro likvidaci a druhou jakost, stanovi§t€¢ zasob, paletové
stanovi§té pro manualni dopliiovani zasob. Jak bylo feCeno, rozloha mezzaninu bude 30x40
metri. Sestaveni provede externi firma. Naklady na vystavbu vCetn€ prace by byly 4,4
miliony Eur.

Druhou dillezitou investici bude atomaticky dopravnik. Jedna se o spodni ¢ast v pfizemi, kde
jsou navrzeny 4 vétve vpoustéci od tridicich zon, a na druhé strané jedna dlouha vétev pro
odebirani zprocesovanych kartoni. Pro spojeni pfizemi a prvniho patra mezzaninu bude
vyuzit spirdlovy dopravnik, ktery nenese kartony na véaleccich, jako je to u standartniho
dopravniku, ale na zvrasnéném pasu, protoze dopravuje do patra, tak aby nedochazelo
k prokluzovani. Spiralové dopravniky jsou potieba dva, jeden smérem do patra, a druhy dolt.
V prvnim patie budou dva ovalné loopy (okruhy) nad sebou mezi stoly operatort, a dale jedna
vétev k zoné pro druhou kvalitu a likvidaci a jedna vétev k one unit area, kterd bude
obousmérné navazovat na hlavni okruh, aby mohly smérem kregédlu proudit plastové
prepravky a zpét piepravky a kartony. Cena za celkouvou sit' dopravniku je vycislena na 8
miliond Eur.

Procesni stoly lze pouzit bez nakladd, protoze budou téméf totozné s témi co jsou jiZ na
oddéleni VAS, a téch je dostatek nahradnich a navic nejsou vyuzivany dlouhodobé uplné
vSechny, které jsou nainstalovany, takze Cast jich muze byt demontovana. Ud€la se na nich
uprava z hlediska polic kvuli visackam, krabicim na boty a pytlikim na baleni zbozi, kterou
zajisti VF udrzba.

One unit area bude sestavena z regalu, ktery je pouzivan na oddéleni picking pro standartni
vychystavani a je ho v zasobé& také dostatek, takze tato ¢ast bude mit rovnéz nulové naklady.
Tento regal byl jiz vyzkousen na testovani nového procesu. Jeho sestaveni neni nijak slozité a
1ze k nému pouzit operatory z vlastnich fad.

Rozebrani stavajictho oddéleni bude provedeno pracovniky interni udrzby a IT (oddé€leni
vypocetnich technologii), takze na ném bude také usetreno.

Néklady byly wvycisleny predanim navrhu projektovému tymu v Cele s projektovym
manazerem Prague DCO06, ve spolupraci s autorem této prace a jsou uddavany v Eurech,

protoze v této méne operuje evropska Cast korporace. Rozpocet nabizeny vedenim firmy je
udan na 20 miliont Eur. Naklady jsou vycisleny také v tabulce 2.
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Naklady na vystavbu Polozka Cena €

1 Kompletni mezzanin 4400000
2 Dopravnik 8 000 000
3 Operatorské stoly 0
4 One unit area 0
Celkem 12 400 000

Tabulka 2: Néaklady na stavbu nového oddé€leni
Zdroj: Projektovy tym VF Prague DC06

4.4 Porovnani stavajiciho a nového procesu

Novy zpusob procesovani byl do detailu otestovan v improvizovanych podminkach. Pro
davkovani kartona k operatorskym stolim byl pouzit teleskopicky manualni dopravnik, ktery
se bézné pouziva pii vykladkach pfichozich kontejnerd, viz. piiloha 7. Testovaci One unit
area byla postavena na vedlej§im odd¢leni, kde vznikla volna plocha pro testovani tohoto
regalu, diky sniZzeni objemu prace tohoto odd€leni, pfesunem procesovani Casti zakazniki do
anglického skladu. Vzdélenost testovani jednokusového regilu od procesni Casti vratek byla
asi 30 metru.

Normalni pracovni doba smény je 8 hodin, ale operatoii maji v jejim prubéhu 30 minut
prestavku na obéd a 15 minut prestavku po prvnich dvou hodinach prace. Dale je dan néjaky
Cas na zacatku smény na rozbéhnuti oddéleni a na konci smény na uklid. Lze tedy pocitat, ze
prumeérné stravi operator Cistou praci u stolu 6 az 6,5 hodiny ze smény. Dle ptivodniho stylu
procesu byl primérny pocet zprocesovanych kusii operatorem za sménu 72 kusi. Prace na
operatorském stanovisti spoCivala v odebrani kartonu z palety, kterou si operator dovezl
paletovym vozikem ke stolu, pfeneseni na stul, vybaleni, kontrola kvality a neporuseni odévu,
doplnkt, nebo obuvi. Nasledovalo naskenovani do skladového systému a poté se zbozi bud’
dalo do plastové prepravky na paletu, aby bylo pfipraveno k presunuti na rework, nebo se
ptipravilo do mixového kartonu o velikosti zdkladny standartni palety, coz je obdélnik 80x120
centimetrt, s vySkou 1 metr, k pfevodu na druhou jakost, nebo ke zniceni. Kusy, které byly
pfesunuty na rework na vzdalené&§im konci oddéleni v plastovych prepravkach byly
prebaleny a polepeny na Zebra tiskarnach vytisténymi barkody. V pripadé pfevodu na druhou
jakost, se Cekalo, nez se naplni mixovy karton, a poté se prevezl ke zpracovani, kde se
obycejné jeden kus vlozil do nejmensiho mozného kartonu a byl odvezen k zaskladnéni.
V ptipadé niceni, se mixové kartony plni pribézné a kdyz jich je alespon 10, tak se objednava
doprava do spalovny oproti dobropisu, ktery se nasledné posila financnimu oddéleni.

V nové navrzeném procesu je efektivita umocnéna automatickym dopravenim kartont
k operatorim po dopravniku, kde budou pouze odebirany a zpracovany, zaroven se zabrani
dalsi manualni manipulaci k uvedeni zboZi do ptivodniho stavu pro opétovné pouziti tim, ze
se toto bude dit pfimo pfi zpracovani. Veskery potiebny material pro dokonceni vratky bude
dostupny pfimo u operatorského stolu. One unit area zabrani zbytecnému uskladiiovani
vzduchu a snizovani kapacity hlavniho regalu. Také bude mozné rychleji alokovat
objednavky predev§im pro e-commerce, protoze systém vytvoii vyvolani potiebného kusu
z tohoto regélu a ten bude v plastové prepravce poslan po dopravniku do dalsiho procesu, kde
nebude nutné rozbalovat celé kartony, ale tento kus se rovnou pfipoji k objedndvce na
oddéleni VAS, nebo na toto oddéleni pfijede a bude finalné zabaleno jako jednokusova
zasilka, pokud bude takto objedndna.

Testovani noveé navrzeného procesu probihalo od Ledna do Bfezna 2022 a tcastnilo se ho 10
operatori z kazdé denni smény, celkem tedy 20. Dobrovolnici si v tuto dobu nevybirali
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dovolenou, aby se mohli pravidelné Gi¢astnit a méfeni bylo co nejpresnéjsi. Nékolik operatort
bohuzel v prabéhu testovani onemocnélo, nebo bylo v nucené karanténé kvuli Covid-19, ale
vyslednd data tim nebyla nijak zasadné naruSena. Teleskopicky dopravnik pouzivany pfi
vykladkach byl umistén mezi stoly a prubézné davkovan kartony pro zpracovani. Nevyhodou
bylo, ze dopravnik neposouval kartony ke stolim automaticky, ale operatorky si je z n¢j
musely ke stolu stahnout rucné, coz indikuje, ze proces v novém designu bude jesté o néco
efektivnéjsi. Vysledky testovani nové navrhovaného procesu jsou uvedeny v piiloze 8. Bylo
dokézano, ze za pomoci dopravniku a okamzitého dokonceni reworku pfimo na stanici je
pocet kusi minimalné zdvojnasoben na prumér 145 kust na operatora za den v poslednim
mesici testovani.

Soucasti testovani byla i spoluprace s externi spolecnosti pro méfeni svalové zatéze, ktera
v novém procesu otestovala naroky na pohyb postupné u vSech operatorti pracovnich ploch a
zaznamenala snizeni t€lesné zatéze o 60 %, diky minimalizaci pfenaseni plnych kartoni pred,
nebo po zprocesovani. Po zavedeni novych pracovist, nebude muset operator zvedat kartony
vubec.

4.5 Umisténi a proces Returns varianta 2

Druhou moznosti pfresunu oddéleni vratek byl prondjem externiho skladu v aredlu
distribu¢niho centra Prague DCO6, ktery patfi spolecnosti P3, provozujici téméf cely skladovy
park ve Zdibech. V minulosti v tomto skladu jiz vratky byly umistény, nez se nechala postavit
nova hala DCO06, kvili nedostatku mista v byvalé hale DC04. V takovém pripad€ by nebylo
nutné stavét mezzannin a oddéleni by stalo pfimo na ptizemni plose. Odpadla by 1 potfeba
spiralového dopravniku a §lo by tedy jen o vystavbu pracovnich stold, dopravniku na
distribuci kartonti mezi operatorské stoly a vSe by bylo umisténo v pfizenim podlazi. Déle by
byla postavena one unit area z dostupného regdlového materidlu. Bylo by nutné portidit
ptevozové vozidlo, aby zprocesované vratky mohly byt pfevazeny zpét do DCO06 k
zaskladnéni a pouziti v dal§im procesu. Majitel ale nabidl pronajem téchto prostor pouze na
dva roky, takze by se jen odddlila nutnost zabyvat se st€hovanim oddé€leni znovu, proto je
lepsi variantou postaveni mezzanninu ve stdvajici procesni hale, investovat do inovace
technologii a rozvoje, pokud vyjde ekonomické vyhodnoceni investice v takovych hodnotéch,
aby se tato investice firmé vyplatila.

4.6 Ekonomické vyhodnoceni investice do projektu

Distribuc¢ni centrum VF Czech Services, s.r.o. pojmenované Prague DCO06, je soucasti
distribu¢niho fetézce VF Corporation a jako takové, je podiizené investicim z centrdlniho
fizeni. Existuje zde vycisleni nakladi na jeho provoz a zaroven ziskovost z prodeje. Zptsob
dokazovani efektivity je tedy vycislen, kromé plnéni planu, ukazatelem uspory nakladi a
vydéle¢nosti znatky Vans. Celkové ndklady na provoz jsou uvedeny v piiloze 9. Castka na
provoz ¢ini 947,89 milionti K¢ rocn€. Pocet operatorti na oddéleni bude snizen o 20 osob a
dalsi 2 team leadery (predaky smeény). Tito zaméstnanci budou pfesunuti na jind oddéleni, kde
se jejich zaclenéni vykompenzuje pfirozenou fluktuaci a ukonCovanim zaméstnancii ve
zkusSebni dobé.

4.6.1 Uspora nakladi na provoz DC

Uspora nakladd na oddéleni Returns sestdva z mezd dvaceti operatorti, ktera &ini 27000 K&
mesicné, tedy 6480000 K¢ rocné. Mzdy za 2 Team leadery jsou 72000 K¢ mésicné, tedy
864000 K¢ ro¢n€. Obalovy materidl, ktery bude usetfen diky jednokusovému regalu, kdy
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nebude tieba balit jednotlivé kusy do kartont, protoze budou z regalu konsolidovany. Bézné
je vytvareni jednokusovych krabic asi tfetina celkového denniho procesu, coz je priblizné 40
krabic na sménu za operatora. Zde tedy vyjde obalova tspora na 40 operatord denné 16000
kartona po 23 K¢ a to se rovna 36800 K¢. Za 252 pracovnich dni v roce bude Cinit uspofena
castka 9273600 K¢. Oddéleni vratek v novém procesu za cely rok snizi naklady haly o
17817600 K¢.

Toto ale nejsou jediné uspory, ke kterym dojde. Bude se na nich podilet celé Distribucni
centrum. Plan uspor musi byt pred realizaci projektu predstaven korporatu. Na nékterych se
jiz zaCalo pracovat. Vzhledem k postupnému predani 20 % businessu do britského skladu, je
potieba snizit staffing fixnich zaméstnanci o 80 osob ze soucasného poctu 650. Fixni
zaméstnanci nebudou propousténi ze smluvnich vztahti na dobu neurcitou, ale opét se bude
jednat o pfirozenou fluktuaci a ukonCovani smluv na dobu urCitou a zkusSebnich dob u
zamé&stnanctl, ktefi nepodavaji standartni pracovni vykon. Uspora mezd za 80 operatorti po
27000 K& mésicné je za rok 25920000 K¢. Snizenim procesovanych jednotek o 20 %, se snizi
o stejny pomer i spotfebni material, tedy o 33460000 K¢&. Celkové vycisleni uspor je uvedeno
v tabulce 3. Kromé uspory nakladt Distribu¢niho centra, se take zkrati procesni ¢as na
polovinu, a tedy i zlepsi sluzby zakaznikiim. Dale vliv na cely navazujici proces také zlepsi
chod celé haly DCO6.

Uspora nakladi Distribu¢niho centra Prague DC06 v CZK

Mzdy operatori vratek/rok 6 480 000

Mzdy Team leadefti vratek/rok 864 000

Obalovy materidl vratek/rok 9273 600

Dalsi niklady vratek/rok 1200 000

Mzdy 80 operatoriv/rok 25 920 000
Spotfebni material DC/rok 33 460 000
Celkem za rok 77 197 600
Celkem za 5 let 385988 000

Tabulka 3, ro¢ni uspora nakladu.
Zdroj: Autor préce (2022)

Jak je vidét v tabulce 3, uspofené naklady na provoz distribu¢niho centra v pétilété lhaté
dosahnou c¢astky 385988000 K¢. Hodnota investice 12400000 Euro pii pifevodu na Koruny
Ceské s kursem 26 K¢ za 1 Euro ¢ini 322400000. Znamena to tedy, ze uspory za 5 let prevysi
hodnotu investice o 63588000 K¢. Z hlediska uspory nakladi v pétiletém horizontu je tedy
investice efektivni.

Bude-li uvazovano zhodnoceni investice pro korporaci, je tieba zabyvat se nékolika metodami
hodnoceni investic:

4.6.2 Cista soucasna hodnota investice

Cista sou¢asna hodnota investice, nebo také z anglického jazyka Net Present Value (NPV), je
metoda, ktera pocita s budoucimi financnimi toky a vyhodnocuje, kolik dana investice pfinese
finan¢nich prostiedkt za dobu své Zivotnosti. Pocita s konsolidaci diskontovanych vydaja a
vynost k aktualnimu dni. Aby mél projekt smysl, je potfeba, aby vysledek NPV vysel v
kladnych hodnotich. Cistou soudasnou hodnotu investice lze tedy vypoéitat jako soudet
diskontovaného Cash flow za kazdy rok zivotnosti projektu a od vysledku odecCist pocatecni
ndklady na investici.

Vzorec pro vypocet NPV (Kislingerovd, 2010, s.289):
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NPV = —Cy 4+ —11 . _CF2 Ch _ Zn: 1
Y 1+ k)t (1+k)2 CEY _(1+k)l (1)

CF = Cash flow odd¢leni vratek jednotlivych let, jednotky v Korunach ¢eskych
Co = Pocatecni investice, jednotky v Korunach Ceskych

k = diskontni mira, jednotky v procentech

n = doba zivotnosti investice, jednotka v letech

Cash flow odd¢leni reklamaci bylo vycisleno na 102 895 754 K¢, viz. tabulka 4 s tim, ze
ocekavany narust CF vratek je kazdoro¢né +2%, musi se s timto Cislem tedy ve vypoctu NPV
pocitat. Pocatecni hodnota investice do vybudovani oddé€leni byla stanovena na 322 400 000
K¢&. Diskontni mira je stanovena na 10% a doba zivotnosti investice 5 let. Po 5 letech bude
pravdépodobné misto pro vratky zachovano a bude ucinén novy projekt na obnovu, nebo
rozSifeni, proto se pocita v tomto pripadé s pétiletou zivotnosti této investice. Za pouziti
téchto cisel, je vyslednd hodnota NPV = 82 711 792 K¢&. Vypocet je dolozen v priloze 10 pro
diskontni miru 10%. Podle tohoto vysledku lze stanovit, ze investice by méla byt realizovana,
protoze hodnota NPV je kladna.

Cash flow vratek K¢
PFijmy z prodeje 1058054400
Vydaje za material 19460000

Vydaje na zaméstnance 106531400
Vydaje za nakoupené sluzby 206428800

Najemné 20250000
Dan z prijma 202488446
Vyplaceny zisk 400000000

Celkové cash flow vratek 102895754
Tabulka 4, Cash flow vratek

4.6.3 Vnitini vynosové procento

Vnitini vynosové procento, nebo také Internal Rate of Return (IRR) je metoda, kterd udava
relativni vynos, neboli rentabilitu, kterou projekt poskytne béhem svého zivotniho cyklu. Za
pomoci Cisté sou¢asné hodnoty investice, Ize vypogitat Vnitini vynosové procento. Je potieba
zjistit, jaka musi byt trokovd mira, aby se NPV rovnalo nule.

Vzorec na vypocet IRR (Kislingerovd 2010, s.291):
NPVy

= x —
IRR = ko + oo (ky — ky) 4)

K tomuto vysledku se 1ze dopocitat iteracné, nebo metodou pokus, omyl. Je znamo, ze vztah
NPV a diskontni miry je negativni, tedy pokud diskontovd mira roste, pak hodnota NPV
klesa. Je tedy potieba pocitat s takovou diskontni mirou, aby NPV wvysSlo v zdpornych
hodnotich, a dalo se poté vypocitat IRR. Pokud je pouzita diskontni mira 30%, vychazi NPV
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zaporné, a sice -64731213 K¢&. Vypocet je dolozen v priloze 10, pro diskontovani 30%. Diky
tomu, ze je jiz znama tato pro kladné i zaporné NPV, Ize dosadit hodnoty do vzorce IRR.

Plati:

kn = 30, jednotky procenta

kv = 10, jednotky procenta

NPVn =-64 731 213, jednotky Koruny ¢eské
NPVy =82 711 792, jednotky Koruny ¢eské

Vyslednym ¢islem z druhého vzorce je tedy 21% a pozadovand mira podnikové vynosnosti je
10%, to znamena, Ze investice dle této metody muze byt vyhodnocena jako pfinosna, protoze
IRR je vétsi nez mira pozadovand, a tedy je vhodné investici zrealizovat. Vypocet byl ovéren 1
vzorcem v excelové tabulce, viz. pfiloha 11.

4.6.4 Doba navratnosti

Doba navratnosti, neboli Payback Period (PP), udava pocet let, za které se kumulované piijmy
vyrovnaji investici. Pokud je hodnota doby névratnosti mensi, nez zivotnost investice,
znamend to, e se naklady vynalozené na projekt v dobé jeho provozu navrati. Cim kratsi je
doba navratnosti, tim je investice vyhodnéjsi. Investice je povazovana za splacenou, kdyz se
suma ro¢nich Cash Flow rovna hodnot€ investice. Jednoduse 1ze vypocitat podil pocatecni
investice s kazdorocnim pfijmem. To by ale platilo pouze pokud by byl pfijem kazdy rok
stejny. V tomto piipadé to tak ale neni, takze vypocet vypada kumulovanym tvhrnem
nasledovné.

Néavratnost

Rok CF Kumulované CF
0 -322400000 -322400000
1 102895754 -219504246
2 104953669 -114550577,
3 107052742 -7497835
4 109193797 101695962
5 111377673 213073635

Tabulka 5, Doba navratnosti
Zdroj: Autor prace

Podle tohoto vypoctu bylo zjisténo, ze po tech letech zbyva 7 497 835 K¢, aby se vyrovnala
hodnota investovanych penéz a v néasledujicim finan¢nim roce je ofekdvand hodnota Cash
flow 109 193 797 K¢. To tedy znamena, Ze doba navratnosti investice je 3 roky a 1 mésic.
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S Zavér

Hlavnim cilem této zavérecné prace bylo navrzeni nového umisténi a optimalizace procesu
oddéleni Returns, vCetné prijimani zpétnych zasilek v ¢eském Distribu¢nim centru spolecnosti
VF Corporation. Hlavnim impulzem pro tyto zmény byl podnét od evropského vedeni pro
rozSiteni kapacity hlavniho skladového regalu, kvili stoupajicim objemim businessu a
vyhledu na jeho rtst do budoucna. Zaroven je tieba vratkové oddéleni umistit po péti letech
chodu nové budovy na misto, kde bude ukotveno na delSi dobu, nez na misté
improvizovaném, kde bylo situovano do soucasnosti. Doba zivotnosti tohoto navrhovaného
projektu je stanovena na pét let, s vyhledem rozsifeni, nebo obnovy po uplynuti této lhuty.
Korporaci byla tedy nabidnuta moznost potizeni novych technologii pro urychleni procesu,
diky vydélecnosti Brandu Vans a jeho pravidelnému ro¢nimu rustu.

V teoreticko — metodoligické Casti byla pouzita literarni reSerSe k vymezeni pojmi, popisu
logistiky jako oblasti, ve které je podnik orientovan. Bylo tedy tfeba zabyvat se logistikou
jako celkem, jeji historii, ¢lenénim logistiky, dodavatelskym fetézcem, kterého je VF
Distribuc¢ni centrum ve Zdibech u Prahy soucasti. Prace se také zabyva distribuci a
skladovanim. Dale byly vymezeny zakladni pojmy zpétné logistiky, protoze prave touto
problematikou se zabyva prakticka cast zavérecné prace.

V praktické Casti je predstavena samotna spole¢nost VF Corporation a celkovy proces v hale
Prague DCO06, aby na tento mohl navazat navrh samotné optimalizace procesu, piijimani
vracenych kust, vizualizace nového umisténi oddéleni Returns vystavbou mezzaninu u
vykladkovych ramp a kvantifikace nakladi na vystavbu. Prakticka cast také objasnila
testovani navrhu nového zptisobu procesu na stavajicim oddéleni, které probihalo soubézné
s psanim této prace. Testovani probihalo 3 mésice v improvizovanych podminkich na
stavajicim oddéleni a jeho vysledkem bylo zdvojndsobeni procesu v porovnédni se stejnymi
mesici o rok drive, kdy byla také hlavni sezona, takze objem prace byl dostateCny a bylo
mozné pouzit ¢ast fixnich lidskych zdroji na navrhovany rychlejsi proces. Protoze testovani
neprobihalo v idedlnich podminkach s vybavenim, které by se pouzivalo v realném vylepsent,
je oCekavano, ze po vystavbé a zavedeni technologii by bylo zprocesovano jesté vice kusu,
nez bylo otestovano. Detailni testovani zprocesovanych jednotek bylo popsano v sekci 3.4, a
v priloze 8. Tato tabulka dokazuje efektivitu prace vybranych fixnich operatori oddéleni
vratek od ledna do bfezna kalendarniho roku 2022 za pomoci improvizovaného dopravniku a
upraveného zpusobu zpracovani kusu, oproti roku 2021. Operatofi, ktefi se ucastnili testovani,
byli stejni lidé jako o rok dfive, aby byla co nejpfesnéji zaznamendna jejich efektivita
v rozdilnych podminkdch. Pouze byli pozadani, aby si v dobé testovani nového procesu
nevybirali fadnou dovolenou.

Pfinosem feSené problematiky autora této prace je pozorovani pivodniho procesu a navrzeni
moznych vylepSeni v podobé relokalizace oddéleni, komunikace o zefektivnéni a planovani
pfijmu vratek a testovani pro dosazeni rychlejsiho procesovani za pomoci modernich
technologii. Také jednou z hlavni ndplni ndvrhu autora bylo zpracovani vizualizace, aby bylo
co nejlépe vyuzito misto ve skladu pro vratky a zaroven zachovana plocha pro standartni
vykladky kontejnert pro oddéleni Pfijem. DalSim navrhem, ktery ma znacny pfinos pro
usporu mista navazujictho procesu je soucast oddéleni Returns zvana One unit area, coz je
tzv. jednokusovy regal, kde budou skladovany vracené jednotky zbozi pouzitelné pro nové
objednavky bez nutnosti baleni malého mnozstvi obleceni, dopliku, ¢i bot do kartont, kde je
vetsi objem vzduchu, nez samotnych kustd. Tim bude urychlena i dostupnost zbozi pro
navazujici proces v fadu hodin, i dnt (vratky nékdy nejsou pfivezeny kompletni), protoze se
nebude muset ¢ekat na dokonceni vratky jako celku, kdy je v soucasnosti zbozi blokované pro
objednavky, dokud neni celd zakdzka hotova, a to ma zdsadni dopad na navazujici proces. Pti
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pouzivani One unit area bude mozné kusy odebirat ihned z této ¢asti a poslat do procesu
v piipadé chybgjiciho kusu. V této zone bude zaroven probihat také pribézna konsolidace
stejnych styld a nasledné poslani naplnénych kartoni do hlavniho regalu. Autor se také pfi
designu novych stanic vénoval ergonomii operatord a snizeni jejich svalové zatéze, kde je
eliminovano manualni pfenaseni kartoni pro proces diky kuliCkovym posuvnikim
zavedenym piimo do pracovni plochy. Optimalizace procesu vratek v podobé zdvojnasobeni
zprocesovanych kusti byla pfi testovani naplnéna, takze i procesni Cas dany korporaci na
dokonceni vracenych zakazek by byl snizen na polovinu. Ekonomické vyhodnoceni investice
do projektu bylo provedeno za pouziti metod Cisté soutasné hodnoty (NPV), Vnitiniho
vynosového procenta (IRR), a Doby navratnosti investice (PP). Diky vysledkim NPV a IRR,
které jsou vyhodnoceny v kapitole 4.6., bylo dokazano, ze investice by se méla zrealizovat.
Doba névratnosti byla stanovena na tfi roky a jeden meésic. Déale bylo provedeno vycisleni
celkovych nakladi na provoz Distribu¢niho centra, a poté dspor, ke kterym by mélo dojit
v pétiletém horizontu. Nabizeny rozpocet na vystavbu nového oddéleni je 20 miliond Euro,
vycisleni nakladu investice dosdhlo 12 400 000 Euro, tedy 322 400 000 K¢&. V porovnani
s piijmy za uplynuly rok, které byly témer 12 miliard $, je pochopitelné, ze firma VF
investuje do svych hmotnych statki vysoké ¢astky na moderni technologie, aby celkovy chod
businessu byl co nejhladS$i. Muselo byt ale dokazano, ze se investice vyplati. Postaveni
korporace na svétovém trhu je na prvnich pfickach ve svém odvétvi diky investicim
podobného typu do rozvoje businessu.

Postaveni mezzaninu, dopravniku a veskeré vybavenosti muze probihat soubézné s béznym
procesem ve skladu, protoze misto je zvoleno tak, ze soucasny proces, piedev§im vykladek,
nebude nijak omezen ani ohrozen. Zavérem lze fici, ze vytyCenych cilu této prace bylo
dosazeno a proto je doporuceno se projektem zabyvat a nechat jej postavit.
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Prilohy
Priloha 1, Celkovy pohled na Distribuéni centrum Prague DCO06
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Priloha 2, mezzanin, oddéleni Picking
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Priloha 3, spiralovy dopravnik mezi patry, pro isporu m
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Priloha 4, one unit area
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Priloha 5, puivodni pracovni stil vratek

Priloha 6, novy procesni stil
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Priloha 8, vysledky testovani nového procesu

Puvodni proces Novy proces
Zprocesované kusy Leden 21 Unor 21 Biezen 21 Leden 2022 Unor 2022 Biezen 2022
Tyden v mésici 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Operitor 1 D 342 345 309 295 326| 372 348| 284| 348| 306 352| 657 549| 528 583] 693 604| 581 628] 733| 671 652| 663
Operitor 2 336] 328( 322| 330 379] 342| 371| 355| 346| 342 325 378| 634| 542| 539| 572 674| 607| 634 629 713| 741| 632 681
Operitor 3 349| 386 373| 379| 381] 354| 364| 312| 343| 326 334] 394 606] 617 627| 513 N N 700] 632] 745| 710 768| 734
Operitor 4 323| 359 341] 375| 369 D 339 395 349| 348| 391 382] 561| 559 582 N 648 632) 642 672| 772 736] 683 748
Operitor 5 352| 346 371| N 348| 351 382| 376/ 381 399 D D 572| 583 648| 591 656] 649| N 648 768| 713| 651 694
Operitor 6 369| 359 328| 407| 314| 326 340| 367 362| 375| 370/ 363| 560 601 569| 552] 663 655| 683 643' 709 N 681 677
Operitor 7 350] 331 324| 358 352| N 376 347| 372| 377 341| 341] N 642 638' 697 667) 734 764 708| 732] 726] 719 692
Operitor § 334] 363 396 304' N 354] 335 391] 391 364| 398| 332| 582 537 546| 634 702) 629 734 675| 703] 728 682] 715
Operator 9 356| N 368 398' 344| 381| 342| 332| 346| 356| D 367 592 629 618| 635 682] 391 667 670' 749| 761] N 738
Operator 10 342| 357 371 386' 341] 323 331| 382| 382] 301 D 382 642 673 657| 682 688) 748 743 767| 728 742 763| 772
Operitor 11 376] 381 316| 313| 372| 395| 371| 341| 354| 404 393| 346/ 613] N 643 691] 714 724| 763 688' 752] 764 712| 781
Operator 12 367) 348 265| 351 339] 349 386| 391] 361] 419 341] 312| 637| 613| 649] 693 N 761| 749 646' 701] 733 746| 762
Operator 13 353] 343 302| 378| 324] 352| N 364] 373| 372| D 348 648 657| 628 637| 687 736] 722 748I 768] N 743| 792
Operator 14 348| 364| 356| 342| 372| 371 377| 332| 337| D 316| 345 629| 663| 613 702 N 748| 734 750| 749| 726| 761| 753
Operitor 15 372 D N 349| 343| 358| 347| 344| 345 346| 351| 333] 673 659| 672 746] 706 792) 759 734] 780 776| 782| 771
Operitor 16 302) 382 366| 373| 318] 341| 354| 395 368| 332| 342| 327 661| 751| 665 712| 721 754] 742 N 766] 741 771] 723
Operator 17 372| 374 336/ 318 353] D 403] 328 375| N 312] 346] 599| 632 603| 734 749| 764| 732| 766 732| 792| 690| 717
Operator 18 D 355| 364| 369| 382 380| 354 311] 324 381| 325 381 N 567| 648| 664| 727| 732| 774| 758| 752| 740| 756| 767
Operitor 19 329 N 343| 372| 394| 376| 333] 337 349| 350[ 381] 386] 626) 637| 627| 683 731 761| 737 728| 738] 746 742| 769
Operator 20 366) 339 328| 340 401] 345 N 321 337| 347| 394 370] 639 662| 646 672| 734 745 756 774| 723| 748| 718| 757
Primér Op. za tyden 350] 356 343| 355| 354] 354 360| 353 354 360| 362| 357 618| 620 617 652' 697 703] 717 698' 741] 700 719| 735
Priumér Op. za den 700 71 69 71 71f 71| 72 714 71| 72| 72 71 124| 124] 123 130' 139] 141 143 140I 148| 140| 144| 147
"N"=NEMOC
'D"=DOVOLENA

Priloha 9, vycisleni celkovych nakladi na provoz Distribu¢niho centra za rok.

Provozni niklady na Distribu¢ni centrum v milionech

CZK
Mzdy pro zaméstnance 5386
Mzdy za brigadniky 107.3
Ostatni zaméstnanecké vydaje 15,2
Naklady na zaméstnance 665.3
Skoleni a nabor 0,89
Pevny ndjem haly 127.5
Variabilni ndjemné 0,3
Ostatni najemné a dané -15.3
Elektiina, plyn, voda 29,3
Spotiebni material 1673
Ostatni vSeobecné naklady 4.6
Vydaje na cestovani 14
Udrzba vybavenia IT 1,1
Pronajem automobihi 1.9
Odpisy 11,1
Prondjem vybaveni 0.0
Poradenstvi 31,8
Naklady na obnovu vystupu 2.9
Ostraha objektu 16,4
Specialni operace uctované 044
zakaznikiim d
Celkové naklady 947,89




Priloha 10, Vypocet NPV pro diskontni miru 10% a 30%.

Obdobi CF vratek sazba pfi k = 10% NPV
0 -322400000 -322400000
1 102895754 1,1 93541595
2 104953669 1,21 86738569
3 107052742 1,33 80430310
4 109193797 1,46 74790272
5 111377673 1,6 69611046
Celkem 82711792
Obdobi CF vratek sazba pfi k =30% NPV
0 -322400000 -322400000
1 102895754 1,3 79150580
2 104953669 1,69 62102763
3 107052742 2,2 48660337
4 109193797 2,9 37653033
5 111377673 3,7 30102074
Celkem -64731213
Priloha 11, Vypocet IRR pomoci vzorce v excelové tabulce.
t 5
k1 0.30
k2 0.10
obdobi CF NPV k =30% NPV k = 10%
0 -322400000 -322400000 -322400000
1 102895754 79150580 93541595
2 104953669 62102763 86738569|
3 107052742 48660337 80430310
4 109193797 37653033 74790272
5 111377673 30102074 69611046
Celkem 213073635 -64731213 82711792
NPV (k =30%) -64731213 IRR
NPV (k =10%) 82711792 0.21

VI



Procesni management vybraneho segmentu zpétné logisti

Ondrej Fila, DMBA46

Resena
problematika

uvod
Prace se zabyva
procesem vracenych
kus@ v Distribu¢nim
centru VF a
optimalizaci tohoto
procesu v podobé
jeho vylepseni
zdvojndsobenim
rychlosti a Upravou
umisténi oddéleni
spolu s dalsimi
zmé&nami. ¢

problém
Pomaly vratkovy
proces, umisténi
oddéleni na plose,
kde ma byt podle
pldnu hlavni skladovy
regal.

$kola ekonomie a managementu

VSEM

Vybér mista pro nové
oddéleni, vyuziti
moznosti vybaveni
moderni technologii
diky vydéle¢nosti
Brandu Vans v
minulych letech,
navrh vizualizace a
zmeén v procesu.
Vyhodnoceni
investice.

VSEM

Vysledky prace, testovani

Pivodni proces

Zprocesované kusy Leden 21 Unor 21 Brezen 21 Leden 2022
Tyden v mési I 7 I I T T S A T N S S 3
Operator 1 D 342 345 309 295 326 372 348 284 348 306 352 657 549 528
Operator 2 336 328 322 330 379 342 371 355 346 342 325 378 634 542 539
Operator 3 349 386 373 379 381 354 364 312 343 326 334 394 606 617 627
Operator 4 323 350 341 375 369 339 395 349 348 391 382 561 559 582
Operator 5 352 346 371 N 348 351 382 376 381 399 D D 572 583 648
Operator 6 369 350 328 407 314 326 340 367 362 375 370 363 560 601 569
Operator 7 350 331 324 358 352 N 376 347 372 377 341 341 N 642 638
Operator 8 334 363 396 304 N 354 335 391 391 364 398 332 582 537 546
Operator 9 356 N 368 398 344 381 342 332 346 356 D 367 592 629 618
Operator 10 342 357 371 386 341 323 331 382 382 301 D 382 642 673 657
Operator 11 376 381 316 313 372 395 371 341 354 404 393 346 613 N 643
Operator 12 367 348 265 351 339 349 386 391 361 419 341 312 637 613 649
Operator 13 353 343 302 378 324 352 N 364 373 372 D 348 648 657 628
Operator 14 348 364 356 342 372 371 377 332 337 316 345 629 663 613
Operator 15 372 D N 349 343 358 347 344 345 346 351 333 673 659 672
Operator 16 302 382 366 373 318 341 354 395 368 332 342 327 661 751 665
Operator 17 372 374 336 318 353 D 403 328 375 N 312 346 599 632 603
Operator 18 D 355 364 369 382 380 354 311 324 381 325 381 N 567 648
Operator 19 329 N 343 372 394 376 333 337 349 350 381 386 626 637 627
Operator 20 366 339 328 340 401 345 N 321 337 347 394 370 639 662 646
Pramér Op.za tyden 350 356 343 355 354 354 360 353 354 360 362 357 618 620 617
Pramér Op. za den 70 71 69 71 71 71 72 71 71 72 72 71 124 124 123

Zdroj: autor prace

Vysoka §kola ekonomie a managementu

VII

a
583
572
513

N
591
552
697
634
635
682

691
693
637
702
746
712
734
664
683
672

652
130

714
N

N
706
721
749
727
731
734

697
139

Novy proces.
Unor 2022

2
604
607
N

632
649
655
734
629
591
748

724
761
736
748
792
754

732
761
745

703
141

3
581
634
700
642
N

683
764
734
667
743

763
749
722
734
759
742
732
774
737
756

717
143

Bfezen 2022
4 1 2 3 a4
628 733 671 652 663
629 713 741 632 681
632 745 710 768 734
672 772 736 683 748
768 713 651
709 N 681
732 726 719
703 728 682
761 N
742 763

®

677
692
715
738

708
675
670
728

688
646
748
750
734
N

752 764
701 733
768 N
749 726
776
741
792
740
746
748

712
746
743
761
782
771

781
762
792
753
771
723
717
767
769
757

766
732
752
738
723

766
758
728
774

756
742
718
741

719 735
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Doporuceni

Na zakladé vysledk{ Ize doporudit.....

1. Z hlediska metod hodnoceni investic, Ize realizaci nového projektu doporucit.

2. Zaméteni na moderni technologie pfinese dvojnasobné zrychleni procesu

3. Zdvojnasobeni produktivity snizi o polovinu procesni ¢as a zakaznici tak dfive
dostanou zpét své financni prostiedky a zboZi bude dostupné dfive.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Zaver

@ Prace pfinesla moZnost dvojnasobného
urychleni vratkového procesu, efektivitu
investice
Novym rfesenim je: umisténi oddéleni na mezzaninu a pouziti modernich
technologii k procesovani a snizeni svalové zaté&ze zaméstnancl

@ Zavedeni One unit area umozni rychlejsi dostupnost objednavek pro
navazujici proces a Usporu mista v hlavnim regalu

Vysoka Skola ekonomie a managementu

DEKUJI ZA

POZORNOST
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VSEM

VSEM



