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Seznam pouzitych zkratek
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ISA Mezinarodni auditorské standardy [International standard auditing]



Uvod

Externi audit je dllezitou soucasti vétSiny spoleCnosti, které chtéji prokazat, ze jejich
ucetni vykazy maiji urCitou vypovidajici hodnotu. Ovéfena ucetni zavérka je spolehlivym
zdrojem pro uzivatele u€etnich vykazl. Nejedna se jenom o externi, ale také o interni
uzivatele. Finalnim produktem auditora je vyrok, ktery ma vice podob. Vyrok sdéluje
uzivatelim ucetnich vykazu, zdali u€etni vykazy ucetni jednotky podavaji vérny a poctivy

obraz skuteénosti.

Cilem této prace je popsat proces auditu od ziskani zakazky, planovani auditu az po
samotné vykonani auditu. Teoreticka €ast je zaméfena na definovani auditu a jeho
celkového prubéhu od ziskani zakazky az po jeji realizaci. Druha, prakticka ¢ast prace,
se zabyva samotnym procesem auditu konkrétni anonymni obchodni korporace

s hlavnim zaméfenim na testovani trzeb z komisi?.

Vzhledem k tomu, Ze testovani trzeb z komisi je v tomto pfipadé zdlouhava zaleZitost,
byly pro dosazeni cile bakalarské prace stanoveny dvé hypotézy: ,Detailni testovani trzeb
Z komisi Ize provést s nulovou chybovosti.“ a ,Trzby z komise je mozné vzdy zkontrolovat

na smlouvy, faktury a bankovni vypisy.”

V prvni Casti jsou popsany zakladni informace o auditu. Jak je audit definovan, jaké
subjekty jsou povinné auditu, na jaké oblasti se audit déli. Dale nalezitosti, které musi

splfiovat auditor, aby mohl byt definovan jako auditor.

V druhé &asti je popsan prabéh auditu. Od ¢innosti pfed uzavienim zakazky, stanoveni
planu auditu, samotné provedeni auditu az po celkovy zavér auditu. Na jeho konci ¢eka
vyrok auditora podle toho, jaky byl pribé&h auditu a zdali ucetni jednotka ma vse

v poradku.

V tfeti, praktické Casti, se bakalafska prace zaméruje na anonymni cestovni agenturu.

V této Casti jsou popsany zakladni informace o cestovni agentufe a samotny prubéh

! Komise je procentudlni vynos za zprostiedkovani zajezdu cestovni kanceléafe. Také brano jako provize



testovani od vytvoreni ,understandingu*> az po samotné testovani a seznameni

S nesrovnalostmi.

2 Porozuméni ur¢ité problematice (slovni vysvétleni, jak proces funguje)



1 Charakteristika auditu

Pojem audit

Audit je zpusob, jak jedna osoba ujisti druhou o stavu ucetni jednotky. Za pomoci
pozorovani, shromazdovani informaci a vyhodnocovani muzZe auditor informovat o
skute¢ném stavu ucetni jednotky a tim poskytnout informace zainteresovanym stranam.
Auditu se také rozumi pFfezkoumani, vyhodnoceni dokumentu, Cinnosti &i procesu

nezavislou osobou.

Také je mozné uvést definici, kterou zvefejnila Komora auditort Ceské republiky (KACR):
,Poslanim a smyslem auditu je vyjadfit nazor nezavislé, kvalifikované osoby na
vérohodnost ucetnich vykazl zvefejnénych vedenim ucetni jednotky“. Auditor dale dle
KACR ovétuje, zdali udaje uvedené v udetni zavérce podavaji poctivy a vérny obraz
skute€né situace, vysledkl hospodafeni a penéznich tokd v souladu s pravidly
pfedepsanymi ¢eskymi nebo jinymi ucetnimi prfedpisy, ¢asto s Mezinarodnimi standardy

ucetniho vykaznictvi (IFRS)3.

1.1 Subjekty povinné k ovéreni ucetni zavérky auditorem

Zakon o udcetnictvi* udava, které Gcetni jednotky maji povinnost ovéfit Gcetni zavérku
auditorem. Povinnost nechat si provést audit vS8ak nemaji vSechny ucetni jednotky.
Povinnost ovéfit uetni zavérku auditorem maji u€etni jednotky, které spini jeden z téchto
bodu:

a) velké ucetni jednotky,

b) ucetni jednotky, které jsou subjektem vefejného zajmu, jsou povinné k ovéreni
ugetni zavérky (napfiklad Ceska televize nebo Ceska narodni banka) a také sem patfi
konsolidované ucetni zavérky sestavované za skupinu podniku,

c) stfedni ucetni jednotky,

d) malé ucetni jednotky, které jsou akciovymi spole¢nostmi nebo svérenskymi

fondy k rozvahovému dni u€etniho obdobi, za néjz se ucetni zavérka ovéfuje, a ucetniho

3 Poslani a smyl auditu. Definice KACR 2016
4 Zéakon €. 563/1991 Sb., § 20 odst. 1 pism. a.



obdobi bezprostfedné predchazejiciho, prekroCily nebo jiz dosahly alespon jednu
Z uvedenych bodu
1) aktiva celkem 40 milionu K¢&,°
2) ro¢ni Uhrn Cistého obratu 80 miliond K¢,
3) prumérny pocCet zaméstnancu v prabéhu ucetniho obdobi 50,
b) ostatni malé uc€etni jednotky, pokud k rozvahovému dni u€etniho obdobi, za néjz
se ucetni zavérka ovéfuje, a uCetniho obdobi bezprostifedné pfedchazejiciho, prekrocCily

nebo jiz dosahly alespori 2 uvedenych bodu.

Vymezeni pojmu auditor
Auditorem se na zakladé zakona o auditorech® mliZe stat jenom osoba, ktera je v souladu
s nasledujicimi podminkami:

e je svépravna,

e ziskala vysokoSkolské vzdélani vramci akreditovaného bakalarského,
magisterského studijniho programu nebo akreditovaného zahrani¢niho
studia, které je rovnocenné v ramci Ceské republiky,

e je bezuhonna,

e je zpusobila k pravnim ukonum,

e absolvovala odbornou praxi jako asistent auditora po dobu minimalné 3 let,

e nevykonava ¢innost, na niz se vztahuje omezeni uvedené v § 23,

e nema nedoplatek viigi organim finanénim spravy Ceské republiky,

e slozila auditorskou zkousku,

¢ slozila auditorsky slib.

® Od roku 2016 je to v netto hodnotach
6 §4 zakon ¢.93/2009 Sb., Zakon o auditorech
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1.2 Druhy auditu

Audit se rozdéluje do nékolika skupin, pficemz se kazda z téchto skupin zaméfuje na
ur€itou oblast. Aby byl audit jeSté vice efektivni, rozdéluje se na nasledujici zakladni
druhy:

e audit uCetni zavérky,

e pocitacovy audit,

e ekologicky audit,

e vnitini audit,

e jakostni audit,

e forenzni audit.

Audit ucetni zavérky

Je také nazyvan finanénim auditem nebo statutarnim &i externim auditem. Ugetni
jednotka si objedna fyzickou osobu, popfipadé auditorskou spole€¢nost, na ovéreni
ucetnich vykazl. Kliéem auditu je nezavislé vyhodnoceni ucetnich vykazud, zdali jsou

pravdivym a vérnym obrazem skuteCnosti a zdali jsou v souladu s pfedpisy.

Pocitacovy audit

Pocitaovy audit se zabyva softwarovym a hardwarovym auditem. S rozvojem
informacnich technologii pfikladaji auditorské spole¢nosti ¢im dal vétsi diraz na tento
druh auditu. Zjisténi stavu softwaru, zbyte€nych programd nebo aplikaci a zamezeni
nelegalnim programum. Minimalizace nakladld na nakup licenci & nového softwaru.

Zjisténi stavu hardwaru ve spole¢nosti, jeho danou hodnotu a vyuZiti do budoucna.

Ekologicky audit

Neboli environmentalni audit. Zjistuje, zdali podniky spliuji veSkeré zakony, vyhlasky a
narizeni, které jsou v souladu s Zivotnim prostfedim. Kontroluje, jaké dopady maji
procesy a fungovani podniku na zivotni prostfedi. Snazi se procesy zmirnit a dohlédnout
na jejich dodrzovani. Tento druh kontroly se vyuziva spiSe u chemicky zamérenych
spolec€nosti napfiklad vyroba energie, vyroba chladicich produktd nebo také u tézebnich
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prumysli. Tento druh auditu je povinny pro spole€nosti, jenz maiji v drzeni certifikat
EMAS’ nebo ISO 140018,

Vnitini audit

Nebo také interni audit, je pfizpusobeny proces kontroly uvniti spole¢nosti. Stejné jako
externi audit je nezavisly a pouziva podobné postupy. Zavisi na velikosti, druhu
spoleCnosti a také pfedmétu podnikani. Funkce interniho auditora se také odviji od toho,
jakou predstavu ma vedeni o internich kontrolach. Snazi se dosahnout vétsi efektivnosti
v fizeni podniku a také, aby nedochazelo k podvodim ¢&i nesrovnalostem a chranilo

napfiklad akcionare.

Jakostni audit

Také se nazyva audit kvality a zaméfuje se na kvalitu procesu ve spole€nosti, popfipadé
na kvalitu finalniho produktu. Vyznam tohoto druhu auditu se také zvysSuje. Finalni
produkty, které spoleCnost prodava, by mély splfiovat urcité normy a podminky pro jejich
prodej. Auditofi, ktefi se zamérfuji na audit jakosti, mohou také davat vyrobkim certifikat

jakosti. Certifikaty je uveden na obalu vyrobku, a tim ujistuje zakaznika o jeho kvalité.

Forenzni audit

Se zabyva hospodaiskou kriminalitou napfiklad zmizela finanéni Castka, nalezeni
zmizelého majetku nebo nalezeni vinika. Jedna se o podporu spolecnosti, ve které se
stala néjaka protizakonna nebo trestni ¢innost. Forenzni audit analyzuje a kontroluje
veskerou dokumentaci, co se podvodu tyCe, a také se zabyva zamezenim téchto Cinnosti.

Nakonec doporucuje procesy, které by zabranily dal§im podvodim.

7 Eco-Management and Audit Scheme
8 Soubor mezinarodnich norem, ktera maji platnost ve vSech statech, které se je rozhodli pfijmout
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2 Planovani externiho auditu

Audit by mél byt v souladu s mezinarodnimi auditorskymi standardy (ISA) a mél by se
naplanovat a provést co nejefektivnéjSim zpusobem. Veskeré kroky, které se podniknou,
od podepsani smlouvy az po vydani zpravy auditora, by mély byt dostateCné
zdokumentovane.
Celek auditu je délen do nékolika fazi:

e (Cinnosti pfed uzavienim zakazky,

e predbézné planovani,

e stanoveni planu auditu,

e provedeni auditu,

e zavér auditu.

2.1 Cinnosti pred uzavienim zakazky

Posouzeni rizika zakazky
Prvni véc, ktera by se méla pfed uzavienim smlouvy zjistit, je riziko dané zakazky. Audit
vzdy predstavuje urcité riziko, jak ze strany klienta, tak ze strany auditora. Auditor muze
byt nafen, Ze neprovedl| audit fadné, nebo ze nedodrzel ucetni predpisy. Posouzeni
rizika je kliCové pro vybér novych klienti a také pro pokraCovani ve spolupraci se
stavajicimi klienty.
e Stanoveni rizika a ddvéryhodnosti klienta tze pfi rozhodovani, zdali zakazku
pfijmout nebo odmitnout.
e P¥i stavajicich klientech, u kterych nedoSlo k vyrazné zméné, se vychazi ze
zkuSenosti s pfedchozim rokem.
o P¥i stavajicich klientech, u kterych doSlo k vyrazné zméné, se musi provést nové

posouzeni rizika.
Pokud se jednda o stanoveni rizika u budouciho klienta, zjiStuji se informace od

predchoziho auditora. Informace se také zjistuji od zaméstnancUli, vedeni spole¢nosti,

internetu ¢i novin.

13



Faktory, které mlzou ovlivnit evaluaci rizik:

organizace a struktura spolec¢nosti,
e financni vysledky,

e duvéryhodnost vedeni,

e pravdépodobnost podvodu,

e kontrola ve spole¢nosti,

e obchodni vztahy,

e business prostiedi,

e postoj vedeni k auditu.

Posouzeni rizika je velmi dullezitd Cinnost. Zjisténi rizikovych mist, faktord, a diky
vesSkerym nasbiranym informacim, auditor stanovi dané riziko. Pokud auditor vyhodnoti
riziko vy$Si nez je standartni riziko, nemusi danou zakazku pfijmout. Standartnim rizikem
je mysleno, Ze s kazdym auditem je spojené urcité riziko a auditor by mél spravné

posoudit, zdali se jedna o standartni riziko nebo se jedna o riziko vySsi.

Samoziejmé, Ze pokud auditor dostal velice §tédrou cenovou nabidku, co se tyCe

provedeni auditu, ani vysSi riziko mu nemusi zabranit v provedeni auditu.

Stanoveni podminek

Kazda zakazka ma svoje specifické podminky, které by spravné méli byt ustanoveny jesté
predtim, nez se podepiSe smlouva. Je to proto, aby obé strany védéli, co je hlavnim cilem
auditu, jaky bude jeho rozsah a na co se bude hlavné zamérovat. Ne vzdy totiz auditor
poskytuje jenom auditorské sluzby a mohou k tomu byt také pfipsany i ostatni sluzby jako
je napfiklad poradenstvi, dané, ucetnictvi a podobné. VSechny sluzby musi byt ale

v souladu se zakonem o auditorech a hlavné s nezavislosti auditora.
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2.2 Predbézné planovani

Poznani ¢innosti a oblasti podnikani ucetni jednotky

Auditor by mél pred jakymkoli testovanim provést takzvany ,understanding“.
Understanding je kli¢em k pochopeni veSkerych procest a fungovani spolecnosti.
Informace poskytuji pracovnici spole¢nosti nebo vedeni spole€nosti. Nékteré informace
ziskava i sam auditor kontrolou a pozorovanim urcité Cinnosti. Ziskava informace, které
pomohou k pochopeni procest spolecnosti. Understanding pomaha pfi testovani a také
k pochopeni logiky procesl, postupu a c&innosti spole¢nosti. Pokud se jedna o
dlouhodobou spolupraci, auditor se zaméfuje jenom na zmény v danych procesech,
jelikoz v pfedchozich letech tyto skute€nosti jiz byly popsany. Pokud se jedna o nového
klienta, je potfeba ziskat detailni pochopeni procesu. Auditor by mél porozumét vSem

procestim v dané spolecnosti.

Pfikladem je porozuméni mzdam. Porozuméni obsahuje veskeré informace, které jsou
potfeba k zjisténi toho, jak mzdy v daném podniku funguji. To zahrnuje napfiklad,
k jakému datu se vyplaci mzda, kdo ma na starosti mzdovy systém, kdo je kontaktni
osobou, jak to funguje s nemocenskou, dovolenou apod. Tyto skute€¢nosti by mély pomoci
auditorovi pro budouci testovani a pro lep$i pochopeni procesl v dané spole€nosti.
Priklady dalSich understandingu:
e porozuméni ucetnimu systému (uctovani zasob, mezd, majetku, nakladu,
vynosu, zpracovani zavazku, zpracovani pohledavek),
e porozuméni vnitfni kontrole (jaké jsou vnitfni kontroly u majetku, pohledavek,
zavazcich. Metody, postupy, zodpovédné osoby),
e porozuméni pohledavkam a zavazkim (zpracovani pohledavek a zavazkad,
Uhrada zavazku, pfijeti plateb pohledavek),

e porozuméni trzbam (uctovani trzeb, Casové rozliseni).

® Porozuméni ur¢ité problematice (slovni vysvétleni, jak proces funguje)
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Hladina vyznamnosti (Materialita)
U kazdé ucetni jednotky se musi stanovit hladina vyznamnosti (dale materialita), jelikoz
auditor nemuze kontrolovat uplné vSechno. Materialita je penézni Castka, ktera
predstavuje urcitou chybovost, ktera by mohla ovlivnit rozhodovani uzivateld ucetni
zavérky. Chyby maji ur€itou hodnotu. Pokud je tato hodnota nizS§i nez stanovena
materialita, auditor to bere za nevyznamnou chybu, ktera nijak nezkresluje ucetni
zavérku. Pokud se chyba blizi ¢i pfekro€i danou materialitu, auditor se touto chybou
zabyva. Materialita také vychazi z velikosti podniku. Kazdy podnik ma svoji stanovenou
materialitu. Neexistuje Zadny konkrétni vzorec, ktery by materialitu stanovil. Stanovuje se
z posouzeni rizikovosti zakazky a také na zakladé rozhodnuti auditora, ktery ma ucetni
jednotku na starosti.
Nejc¢astéjSi postup pro vybér dané hladiny vyznamnosti byva jeden z téchto prikladu'®:

e 0,5-1,5% z celkovych aktiv,

e 0,5-1,5% ztrzeb,

e 5—10 % ze zisku pfed zdanénim z bézné Cinnosti spoleCnosti.

Hladina vyznamnosti se také mize ménit béhem auditu.

Existuje také takzvana ,Performence Materialita®, ktera je nizSi nez samotna materialita,
napfiklad v hodnoté 75% hodnoty materiality. Performance materialita je stanovovana
tak, aby snizovala riziko, Zze soucet chyb urcité oblasti nepfekroCi hodnotu materiality.

Performance materialita je tu od toho, aby soulet neopravenych a nezjisténych
nespravnosti nedosahl hodnoty materiality. Pokud soucCet dosahne performance
materiality tak se tim auditor zaCne zabyvat a tim padem se nejedna o nezjisténou
nespravnost. Performance materialita se pouziva u urcitych skupin transakci nebo pro

urcité zastatky ucta.

10 http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/dokument/doc-d41415v52225-financni-audit-nestatni-neziskove-organizace-
krok-za-krokem-i/
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2.3 Stanoveni planu auditu

Naplanovat audit spravné, v€asné a efektivné, je z jednim ze zakladnich pozadavk
auditu, diky kterému se v€as odhali chyby a nedostatky pfedtim, nez bude ucetni zavérka
schvalena a zvefejnéna. Plan auditu se mize samoziejmé v pribéhu ménit, aby se

snizilo riziko a zvysila efektivita auditu.

Zhodnoceni auditorského rizika

Auditorské riziko vyjadfuje pravdépodobnost, Ze auditor vyda vyrok, ktery neodpovida
ucetni zavérce ucetni jednotky. Auditor se snazi ujistit, zda se neprehlédly nespravnosti
(napfiklad uplnost, platnost, spravné zuctovani). Toto riziko miaze byt vyjadieno bud
kvalitativné, nebo kvantitativné.

Auditorske riziko se vypocCita pomoci nasledujici vzorce:

AR =IR*CR*DR

e AR = auditorské riziko [Audit Risk]
e PR = pfirozené riziko [Inherent Risk]
e KR = kontrolni riziko [Control Risk]

e ZR = zjiStovaci riziko [Detection Risk]

Pfrirozené riziko (PR) udava pravdépodobnost, ze vznikne vyznamna nespravnost,
pokud nejsou vnitfni kontroly. Jedna se napfiklad o uctovani. Pokud ucetni zauctuje 90%
vSech transakci spravné, tak pfirozené riziko €ini 10%. Toto riziko existuje nezavisle na
auditorovi.

Kontrolni riziko (KR) udava pravdépodobnost, ze audit nezabrani vzniku vyznamné
nespravnosti za predpokladu, Ze existuji vnitini kontroly. Toto riziko také existuje
nezavisle na auditorovi. Pokud vnitfni kontroly odhali 90% vSech chyb, tak kontrolni riziko
¢ini 10%.

Zjistovaci riziko (ZR) udava pravdépodobnost, Ze audit nezjisti vyznamnou nespravnost

v uCetni zavérce. Toto riziko dokaze jako jediné auditor ovlivnit.
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2.4 Provedeni auditniho planu

Po vesSkerém planovani auditor pfechazi k realizaci auditniho planu. Cilem auditu je
ziskat duvéryhodné informace a dukazy o ucletni zavérce a také to, zdali jsou tyto
informace a dikazy uplné, pravdivé a vypovidaji o skute€ném stavu.

Metody pouzivané Kk ziskavani dikazl jsou pozorovani, dotazovani, ovéfovani,
srovnavani, ziskavani informaci od zaméstnancu, kontrola dokumentace, konfirmace,

inspekce Ci pfepocitani

Auditor nemuze pfi ovéfovani ucetni zavérky testovat a kontrolovat upiné vdechno, tudiz
ma audit rozdéleny na urcité oblasti, kterym se vénuje. Podle toho také probiha dané
testovani. Kazda oblast ma sva specifika testovani a také velikost vzorku, kterou bude

testovat.

Vybér vzorku

Nejdfive si auditor vybere vzorek k testovani. Vzorek vyplyva z velikosti populace!!
daného testu. Velikost populace se v kazdé oblasti testovani liSi. Testovani pohledavek
bude mit vétsi vzorek, nez napfiklad oblast pfichozich a odchozich zaméstnancl. Také
zalezi na velikosti spolecnosti, jelikoz pokud bude spole€nost mala, tak bude test mensi,

jelikoz nema tak velkou populaci k vybéru.

Populaci je v tomto kontextu mysleno vice skute¢nosti napfiklad pocet transakci, pocet
zaméstnanc, pocet smluv. Pokud bychom testovali pfichozi a odchozi zaméstnance, tak
populaci by bylo mysSleno celkovy pocet odchozich a pfichozich zaméstnancl za urcité

obdobi nebo u pohledavek pocet pohledavek k urcitému obdobi.

Testy vnitinich kontrol
Auditor kontroluje zaméstnance, zdali spravné vykonavaji kontrolu. Informace se

ziskavaji z pozorovani a dotazovani zaméstnance, ktery vykonava danou cinnost, zda ji

1 Populace je objem uréité skutenosti (celkovy poget pohledavek, celkovy podet zavazki, podet trzeb z komisi)
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vykonava spravné a zdali jsou splnény vSechny naleZitosti procesu. Cilem tohoto testu je
ziskat dukaz toho, Ze kontrolni systém opravdu existuje, je ucinny, kvalitni a spolehlivy.

Prubéh tohoto testu vypada nasledovné:

vybér kontroly pro otestovani,

vybrani vzorku,

pouziti kontrolnich postupd,

zhodnoceni daného vzorku.

Prikladem mohou byt pohledavky. Test se snazi ovéfit, zda vnitfni kontroly u pohledavek
funguji tak, jak maji a jak spole¢nost popisuje. Zdali faktury jsou schvalovany
odpovédnym pracovnikem, zda jsou zauctované do spravného obdobi nebo take, jestli

jsou opravné polozky spravné tvoreny a rusSeny.

Podle zhodnoceni daného testu se odrazi nasledujici analyticky test. Pokud nevznikl pfi
kontrolnim testu zadny problém a vSechno bylo podle pfedpisq, tak je riziko nizké a proto
velikost analytického testu nemusi byt tak velika. Pokud auditor zjisti pochybeni, tak

kontrolni riziko mize byt vysoké a analyticky test musi byt rozsahlejsi.

Analytické testy

V analytickém testu se porovnavaji zauctované castky s vytvofenymi oCekavanymi
hodnotami, které auditor vypocital sam. Auditor vytvofi o¢ekavané hodnoty a porovnava
je s hodnotami, které jsou zaucltovany. Tento test ma za ucel zjistit, jestli jsou néjaké
vyznamné nespravnosti. Pfi tomto testu se pracuje s jiz zminénou materialitou, ktera se
porovnava s rozdilem, ktery vznikl mezi hodnotou auditora a zuctovanou hodnotou.
Pokud je hodnota niz8i nez materialita, tak to neni ve vétsiné pfipadl problém a nemusi
se dany rozdil provéfovat. Pokud je hodnota vySSi neZz materialita, je potfeba zjistit pro¢
vznikl tak vysoky rozdil mezi skute¢nosti a odhadem.

Auditor by mél spravné vysvétlit vétSinu rozdill, které nastaly, aby mél pfehled o tom,

z jaké skutecnosti jsou rozdily.
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Analyticky test Ize pouzit napfiklad pfi Ctvrtletnim srovnavani urcité polozky. Jelikoz se
situace za posledni roky moc neménila, o¢ekava se, Ze hodnota nakladd nebo tieba
zasob bude v ramci urcitého obdobi podobna, jako v pfedchozim obdobi (vétSinou se to
porovnava k Ctvrtleti). Pokud se ale hodnota liSi od té pfedpokladané a je v blizkosti
materiality, je potfeba proveéfit rozdily, které vznikly a poté vyhodnotit vysledky a vyvodit

z toho zavér.

Detailni testy
Detailni testovani zjistuje, zdali u€etni zUstatky analytickych nebo syntetickych uctl, které
jsou vykazovany v uc€etni zavérce, neobsahuji vyznamné nespravnosti.
Detailni testovani probiha nasledujicim zpisobem?:
e stanoveni kontrolniho cile,
e posouzeni rizika a nastaveni vzorku,
e vybér polozZek k testovani a jejich identifikace,
e stanoveni vhodné metody na testovani,
e testovani polozek na kontrolni cile,

e zhodnoceni vysledku a vysloveni zavéru.

Prikladem je prakticka ¢ast této bakalafské prace. Detailni testovani trzeb, kde se podle
populace urci, jak vysoky bude vzorek. Poté se testuje dany vzorek, zda splnuje
veskeré nalezitosti (Castka, datum, podpis, informace). Po dokonc&eni testovani auditor

rozhodne, zda byly identifikovany néjaké chyby Ci ne.

Posouzeni ucetni zavérky

Poslednim krokem je posouzeni uc€etni zavérky. Toto posouzeni se provadi jako celek a
ne jako posouzeni urcité oblasti. Na zakladé veSkerych testu, které auditor proved|, musi
rozhodnout, zdali auditové postupy, které zvolil, jsou v souladu s pfedpisy.

Auditor kontroluje celou ucetni zavérku, kam patii*3:

e rozvaha,

12 Sedlacek, J: Zaklady Auditu, Brno: Masarykova Univerzita, 2011, Skripta
13 Zakon ¢. 563/1991 Sb., § 20 odst. 1 pism. a.
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e vykaz zisku a ztraty,
e prehled o penéznich tocich,
e prehled o zménach vlastniho kapitalu,

e priloha.

Mikro a malé ucetni jednotky nemaji povinnost sestavovat prehled o penéznich tocich a
prehled o zménach vilastniho kapitalu.

K posouzeni také patfi posouzeni zpravy o vztazich a vyroCni zpravy.

2.5 Zaveér Auditu

V posledni ¢asti auditu se jiz nekona zadné testovani. Je potfeba shrnout vysledek auditu

a vydat zpravu auditora s vyrokem, ktery mu nalezi.

Shrnuti vysledku auditu
Vysledek auditu obsahuje citlivé a dllezité informace a proto by mél byt pfedan jenom
vedeni spoleCnosti nebo pfedstavenstvu, které podstoupi dalSi kroky.

Shrnuti auditu by podle KACR mélo obsahovat nasledujici informace#:
e auditorovy zavery tykajici se identifikovanych specifickych rizik,
e auditorovy zaveéry tykajici se rizika podvodu,
e zmény v podnikatelské €innosti klienta a pfislusném oboru podnikani,
o celkovy zavér auditora tykajici se vyhodnoceni nespravnosti,
e dulezité informace plynouci z kontroly ucetni zavérky,
e ZjiSténi a zavéry tykajici se auditu, u€etnictvi a pfipravy zpravy, v€etné vSech
zmeén v ucetnich postupech,

e vysledky auditorovy kontroly naslednych udalosti a jeho zavéru tykajicich se

dopadu téchto udalosti na ucetni zavérku.

 Ptirucka pro provadéni auditu. KACR.
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Zprava auditora

Finalnim produktem celého auditu je Zprava auditora. Nezavisly auditor zde vyjadfuje

svUj nazor na ucetni zavérku dané ucetni jednotky. Tento dokument zhodnocuje stav

Vg wvivs

Zprava auditora by podle KACR méla obsahovat nasledujici naleZitosti (viz pFiloha &. 1)15.

Druhy vyroku
informaci, na kterou se uzivatelé ucCetnich vykazu zamérfuji. Vyrok informuje, jaka je
nynéjsi skuteCnost ucetni jednotky ve vztahu k jeji uCetni zavérce, zdali podava vérny a
pravdivy obraz skutec¢nosti. VeSkeré vyhrady musi byt ve zpravé uvedeny.
Vyrok auditora ma 4 podoby:
e Vyrok bez vyhrad
Tento vyrok vyda auditor pouze tehdy, pokud auditor doSel k zavéru, Ze vesSkeré
zobrazeni v u€etni zavérce muzeme povazovat za vérohodné, zdali je vSe
uvedeno v souladu se zakony a zda nebyly zjistény zadné skute€nosti, které by
mohli toto tvrzeni vyvratit.
e Vyrok s vyhradou
Tento vyrok auditor stanovi, kdyz najde néjaké nesrovnalosti, diky kterym nemuze
vydat vyrok bez vyhrad. Tyto skutecnosti nejsou tak zavazné, aby byl auditor
nucen vydat zaporny vyrok. Jednim z pfikladd je nesouhlas s vedenim ucetni
jednotky v nékterych ucetnich postupech, nebo ze nebyl soucasti urcitého procesu
a nemohl na néj vyjadfit svlj nazor Ci Fict, zdali ten proces je efektivni €i spravny.
e Zaporny vyrok
Zaporny vyrok vyda auditor tehdy, pokud ma s ucetni jednotkou zasadni
nesrovnalosti. Pfikladem je zasadni nesouhlas s urCitymi u€etnimi postupy. Tyto
postupy jsou tak zavazné, Zze neodpovidaji rozsahu pro vyrok s vyhradou a auditor

je nucen vydat zaporny vyrok.

15 Ptirucka pro provadéni auditu. KACR
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Odmitnuti vyroku

Odmitnuti vyroku neznamena, Ze by auditor nevydal Zadny vyrok nebo Ze by
nevydal zadnou zpravu, ale nebyl schopen provést audit v takovém rozsahu a
v takové mife, aby mohl vydat jakykoli z 3 vyrokl vySe popsanych. Jeho prace byla
omezena na takovou uroven, Zze neni schopen zarucit vérohodnost a spravnost

ucetnich vykazu dané spolecnosti.
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3 Prakticka ¢ast — externi audit obchodni korporace

Spolecnost, u které se provadél audit, si nepfala byt jmenovana. Spole¢nost si chtéla
udrzet svoji anonymitu popfipadé. DalSim ddvodem je, aby nedoSlo k poSkozeni této

spole¢nosti.

Spoleénost ,Dovolenka, a.s.“ je cestovni agentura, ktera pdsobi na uzemi Ceské
republiky jiz od roku 2002. SpoleCnost se zabyva pouze a jenom zprostfedkovanim

zajezdu jinych cestovnich kancelafi.

Rozdil mezi cestovni agenturou a cestovni kancelafi je vtom, Ze cestovni agentura
zprostiedkovava zajezdy cestovnich kancelafi za urc¢itou komisit® . Cestovni agentura
uSetfi praci cestovni kancelafi s administrativou a jinymi ¢innosti, které by jinak musela

v v _ v

cestovni kancelar resit.

Spolec¢nost funguje na principu komise. Pokazdé, kdyz spolecnost proda zajezd, tak ziska

ze zajezdu urcitou komisi, kterou maji uvedenou na smlouvé s cestovni kancelafi.

Spole¢nost ,Dovolenka, a.s.” také poskytuje moznost francizingu!’. Tudiz veskeré

pobogky, které jsou v Ceské republice, jsou sou&asti frandizy.

Prakticka ¢ast se bude vénovat pfedevsim testovani trzeb z komisi a jejich problematice.
Oblast ,Trzby z komisi“ byla vybrana kvdli jeji rozmanitosti, velikosti a také kvuli celkové
problematice tohoto testovani. Testovani je velmi rozsahlé a zabere spoustu ¢asu na jeho
dokonceni. Testovani se sklada z vice Casti a je potfeba provéfit kazdou z nich velice

peclive.

16 Komise je procentualni vynos za zprostfedkovani zajezdu cestovni kancelaie. Také brano jako provize
17 Fran¢izing je druh spoluprace s fran¢izorem, kde fran¢izor prod4 licenci, know-how a prava pouZivat jejich
znacku za urcitou provizi

24



3.1 Oblast ,, Trzby z komise* a jejich problematika

Jak uz bylo vySe uvedeno, pro praktickou byla vybrana oblast trzby z komise. Tim je
mysSleno proces od zafatku az do konce testovani dané oblasti, vytvareni
understandingu, moznosti vyskytu chyb v dané oblasti, kontrolnich testd a analytickych

testu.

Zjisténi hladiny vyznamnosti
V teoretické Casti bylo vysvétleno, k ¢emu slouzi materialita, jakou ma funkci pfi
testovani, jak se stanovuje a jak se déli. U spolec¢nosti ,Dovolenka, a.s.“ jsou materiality
nasledujici:

e materialita: 9 940 000 K&,

e performance materialita“: 7 455 000 K¢.

Materialita byla stanovena pomoci celkovych trzeb. Bylo vzato urcité procento (0,5% —
1,5%) a poté podle rozhodnuti z minulych let, byla stanovena velikost materiality na
hodnotu 9 940 000 KC.

.Performance materialita“ byla stanovena v hodnoté 7 455 000 K¢ coz je 75% z celkové
materiality. Tato Cisla jsou velice dllezita pro praci auditora, aby védél, s kterymi rozdily

se ma zabyvat a které rozdily ma konzultovat s u€etni jednotkou.

Zhodnoceni vnitinich kontrol
Pfed samotnym testovanim je potfeba zjistit, zdali funguiji vnitfni kontroly ucetni jednotky.
Pokud se jedna o stalého klienta, zda se zménily procesy, podminky, kontrolni osoby a

cokoli, co by bylo relevantni k zhodnoceni kontroly pro danou oblast.

Zjist'ovani stavu kontrol

Kontrolni testy byly zjiStény navstévou klienta a jednanim s klientovymi zaméstnanci. Od
minulého roku se vnitfni kontroly vibec nezménily a fungovaly uplné stejné, jako
predchozi rok.

Zde jsou nékterée pfiklady otazek polozené zaméstnanci:
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e Vyskytly se néjaké zmény od minulého roku v uctovani komisi?

e Jsou stejné osoby zodpovédné za uctovani téchto komisi?

e Jsou stejné osoby zodpovédné za kontrolu spravnosti?

e Existuje konkrétni osoba, ktera nese odpovédnost za cely proces uctovani komisi?

e Vyskytly se néjaké problémy od posledni navstévy?

V tomto pfipadé byly vSechny otazky zodpovézené a neprobéhla zadna zména oproti

predchozimu roku. Cely proces zustal stejny a odpovédné osoby zlstaly taktéz stejné.

Vytvoreni understandingu
Pfed veSkerym testovanim je potfeba vytvofit understanding, aby kdokoli, kdo bude
prochazet dokumentaci a zajimat se o danou oblast, mohl zjistit, jak pfesné funguje

proces, uctovani, odpovédné osoby a vSechno spjato s danou oblasti.

Vytvofeny understanding byl zkracen a zjednoduSen pro ucely bakalarské prace.
Understanding musel byt zbaven jmen a konkrétnich udajl, které by mohly danou praci
spojovat se spole¢nosti. Understanding vypada nasledovné:
Proces prodiskutovan s panem ,,Novakem*“ dne 16. 9. 2016

e Objednavka zajezdu
Objednavka muze byt provedena tfemi zpusoby:
1) zwebové aplikace mulze zakaznik vyplnit objednavku, po jehoz potvrzeni se
automaticky objednavka pfesune do systému spoleCnosti a poté obchodnik kontaktuje
danou osobu,
2) pres call centrum, kde osoba vyplni informace za zakaznika automaticky do systému
spolecnost,
3) na pobocce, kde osoba vyplni informace za zakaznika automaticky do systému

spole¢nosti.
Pokud informace nejsou od zakaznika a nejsou osobné pfedneseny na pobocce, je

potfeba se ujistit, Ze se jedna o zajezd, o ktery ma zakaznik zdjem a potvrdit si dané

udaje, aby nedoslo k nedorozumeéni.
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e Faktura cestovni kancelare & provize

Provize za jednotlivé zajezdy jsou uvedené na smlouvé s cestovni kancelafi a nékdy take
na faktufe od cestovni kancelafe. Velikost provize zalezi na daném druhu smlouvy
s cestovni kancelafi. Také zalezi, jestli se provize plati hned, nebo pozdéji. Cestovni
agentura posila penize cestovni kancelafi za prodany zajezd.

Provize hned — z penéz, které poSle zakaznik cestovni agentufe, si strhne cestovni
agentura svoji provizi a posle rozdil penéz cestovni kancelafri.

Provize pozdéji — cestovni agentura posila celou ¢astku cestovni kancelafi a cestovni
kancelar posle poté provizi dle smlouvy ¢i dohody.

Ve spolecnosti ,Dovolenka a.s.”“ se ve vétsiné pfipadu potyka s provizi hned.

Understanding je v praxi velice detailni zalezitost, ktera obsahuje veskery postup od pfijeti
objednavky, po zauctovani, komunikaci, fakturaci zajezdu, fakturaci provize a nasledné
feSeni rozdill. Také je proces ukazan pomoci obrazkl systému, v&etné postupu, pro lepsi
orientaci osoby, ktera dany understanding Cte.

The card cannot be processed for payment until the invoice from CKis included.

Interns also includes the information about commision to customer file card based on the information on invoice.

It could be done by pressing the green arrow to calculate commission automatically pre-calculated based on the master data information
included in "Admin" module.

Provize

Provize: bez dph: DPH: sdph:  zadano: Ména:  wvEetné  provize hned: poznamka:
DPH Smazat

provize za zajezd v |[o N | |lczk + provize pozdeji M

provize byla jenom dohodnuta

The master data to admin module are included by sales department, there i1s listing of all contracted CK's with attached contracts and
filled information about commissions and other info for invoicing.

However, the amount of commission which is pre-calculated in the customer file card may differ from provision sent by the CK on CK
invoice. It is due to the fact that some CK’'s has their own pre-defined commission on invoices based on their internal rates.

These CK's are not able to create invoice with other commission amount. In such cases, Invia accepts their invoice commission which is
manually inserted to the customer file card by interns based on invoice from CK.

The difference between CK's invoiced pravision (may be higher or lower) is then cleared on anual basis during "dofakturace" process.
For understanding see =

Hence, the commission from master data can be changed.

When there is change in commission, it is not included in the report of changes as created by Mrs. Hronkova, but it directly pop-ups in
module for invoicing creation (commission has to be invoiced even internally)

CDI/W identified - changes in commissions are not monitored.

Obr. 1 Understandingu spole¢nosti ,,Dovolenka a.s.“ roku 2016

Takto vypada ¢ast understandingu, ktera se zaméfuje na proces finanéniho oddéleni pfi

prodeji zajezdu a zapisovani informaci do systému spoleCnosti. V Této d&asti
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understandingu se zamérfuje na spravné urCeni provize, zdali je provize hned nebo je

provize pozdéji a zavedeni této skuteCnosti do systému.

NejCastéjsi vyskyt chyb v ramci procesu
VSechny smlouvy, vSechny doklady, faktury a bankovni vypisy by mély mit svoje
nalezitosti, které musi ucetni jednotka splfiovat, aby se daly klasifikovat jako platné. Pro
tento test se kontroluji faktury, smlouvy a bankovni vypisy:

e zakaznik -> cestovni agentura,

e cestovni kancelaf -> cestovni agentura (zajezd),

e cestovni agentura -> cestovni kancelar (zajezd a provize),

e cestovni kancelaf -> cestovni agentura (provize),

Cestovni
agentura

Cestovni
kancelar

Obr. 2 Vztah mezi cestovni agenturou, cestovni kancelafi a zakaznikem

V tomto pfipadé by se méla smlouva a faktura sobé rovnat. Pokud si podle smlouvy

zakaznik objedna zajezd, poté by mu méla byt fakturovana stejna ¢astka, jako je uvedena
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na smlouvé, popfipadé je potfeba vytvofit novou smlouvu, aby faktura a smlouva k sobé
parovaly.
Pokud ma cestovni agentura smlouvu s cestovni kancelafi, obé strany by mély tuto

smlouvu ctit a fidit se podle ni.

3.2 Testovani , Trzby z komise*

Pfedmétem testovani bylo prvnich 9 mésicu, neboli obdobi 1. 1. 2016 — 31. 9. 2016,
¢emuz se fika ,Interim®, coz je pfed pfiprava pro finalni audit, ktery se uskutecni v novém
roce. Vzhledem k tomu, Ze populace pro testovani trzeb z komise €inila néco pifes 5000
zajezdl v obdobi 1. 1. 2016 — 31. 9. 2016, byla velikost vzorku zatim vybrana v hodnoté
100 vzorku, které €ini 2% z celkového poctu zajezdu a zbytek se dotestuje na finalnim

auditu, ktery se bude konat na za¢atku nového roku.

Vybér vzorku

Dle dokumentl, které klient poskytnul, byl vybran vzorek 100 zajezdu, které probéhly
v roce 2016. Jedna se provize, ktera cestovni agentura dostala v obdobi 9 mésicu a podle
tohoto dokumentu je mozno zjistit, jaké je Cislo faktury, o jakou cestovni kancelar se
jedna. Vzorek je Cisté nahodny a dle usudku auditora. Spravné by mél auditor vybrat
nékolik vzorkll z kazdého mésice, velikosti Castek Ci destinace. Dokument vypada

nasledovnéls:

Tab. 1 Vzor dokumentu pro vybrani vzorku

Datum Popis Castka Protiacet Partner Ucet
Provize za fakturu €. Cestovni

31.2.2016| 123848373, oblast, destinace, 3400 311 kancelar 602
jméno Amazonka
Provize za fakturu €. Cestovni

15.6.2016 | 132594337, oblast, destinace, 7100 311 kancelar 602
jméno Kleopatra

18 Tabulka je vlastni tvorba a je v zjednoduseném formatu.
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Smlouvy s cestovnimi kancelaremi

Pfedmétem dalSiho testovani je zjistit, jak je smlouva postavena a co presné obsahuje.
Je potfeba zjistit jaka je hodnota provize, vzdy uvedena v %. Také, jestli se se jedna o
provizi hned nebo pozdéji. Smlouvy obsahuji nékolik stran textu a je potfeba se v nich
dobfe orientovat. Smlouvy, které jsou postaveny na ,provize pozdéji“, maji obcas i
dodatek v podobé ,super-provize“, kdyz cestovni agentura proda urcité mnozstvi
zajezdu, tak cestovni kancelaf zvySi procento provize, kterou ma cestovni agentura

dostat.

Priklad:

Cestovni agentura ma smlouvu s cestovni kancelafi, ktera uvadi standartni procento pfi
prodeji zajezdu cestovni kancelare, které €ini 8%. Pokud ale cestovni agentura proda za
mésic zajezdy v celkové vysi 5 000 000 K¢, zveda se tak procento provize z 8% na 9%.
Existuji také dodatky, které pfi vétSim obratu navysSuji jeSté vice provizi a tim padem

nabizi Sanci cestovni agentufe ziskat vice penéz.

Zakaznik -> cestovni agentura’®

Je potieba se ujistit, zda doklady obsahuiji veSkeré nalezitosti, jsou spravné a nic nechybi.
Hlavnim cilem je zkontrolovat, zdali se ¢astka zajezdu a datum se shoduji s dokumenty,
které klient poskytnul.

Podle Cisla faktury v tabulce Cislo 2 se zjisti dany zajezd a zkontroluje se na fakturu a na
smlouvu, zdali obsahuje dané nalezitosti. Smlouva se musi shodovat s fakturou v ¢astce

a datu.

Tab. 2 Testovani smluv a faktur mezi zakaznikem a cestovni agenturou

Smlouva s klientem

Druh Cislo faktury | Datum faktury Informace o Cena Souhlasi Souhlasi
dokumentu sluzbé CZK datum cena na

smlouvys smlouvés
fakturou fakturou

(Y/N) (Y/N)
Smlouva 123848373 20.1.2016 Ubytovani 45 500 Y Y
Smlouva 132594337 31.4.2016 Ubytovani 131 444 Y Y

19 Tabulka je vlastni tvorba a je v zjednoduseném formatu.
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V tomto vzorku nebyla v této Casti testovani nalezena zadna chyba a vSechno bylo
v pofadku. Pokud by byla chyba nalezena, je mozné, Ze vznikla nova smlouva, ktera
nebyla zafazena do systému, ale spole¢nost by ji u sebe nékde mit méla.

Y = ano (viz tabulky)

N = ne (viz tabulka)

Cestovni kancelar -> cestovni agentura (zajezd)?°

DalSi ¢ast testovani bude na podobné bazi, jako testovani prvni. Musi se odsouhlasit, Ze
Castka a datum zda souhlasi s fakturou a provizi tak, jako ma v systému cestovni
agentura. Faktura, kterou posle cestovni kancelafr, musi souhlasit s tou zakaznikovou
z testovani vySe. Z této faktury se da také zjistit, jaka bude nasledna provize za zajezd,
kterou cestovni kancelar fakturuje.

Podle Cisla faktury se da nadale zjistit, jaky je datum, Castka zajezdu, Castka provize a

rozdily mezi dokumenty od klienta a fakturou od cestovni kancelare.

Tab. 3 Testovani faktur mezi cestovni kancelari a cestovni agenturou

Faktura Cestovni kancelar -> Cestovni agentura

Nazev Cislo faktury | Datum faktury Cena na Cena Rozdily v Souhlasi

cestovni fakture provize mezi faktura se

kancelare CZK CZK fakturoua zakazniko
dokumenty vou
fakturou
(Y/N)

Amazonka 123848373 20.1.2016 45 500 3400 0 Y
Kleopatra 132594337 31.4.2016 131444 7 100 0 Y

Déle se odsouhlasuje, zdali informace na faktufe od cestovni kancelafe souhlasi
s informacemi, které jsou uvedené na faktufe zakaznika, kterému také byla faktura
odeslana k zaplaceni. Cilem je, aby cestovni agentura nefakturovala zakaznikovi vice,
nez je uvedeno na faktufe od cestovni kancelare.

Ani v této Casti testovani se nenasla chyba a vSechno bylo v naprostém poradku.

20 Tabulka je vlastni tvorba
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Cestovni agentura -> cestovni kancelar (zajezd a provize)?!

V této Casti se testuje, zdali cestovni agentura zaplatila spravnou Castku cestovni
kancelafi. Cestovni agentura dostala od cestovni kancelare fakturu, zdali zaplatila a jestli
zaplatila ve spravné vysi.

V této Casti testovani se narazilo narozdil provize hned a provize pozdéji. Tyto

skuteCnosti uz byly popsany dfive.

Tab. 3 Testovani bankovnich vypist na fakturu

Faktura Cestovni agentura -> Cestovni kancelar

Cislo faktury | Datum faktury  Provize hned / Cena na Cena pri Souhlasi cena
Provize pozdéji faktuie odecteni na fakture s
(674 € provize hned cenou na
CZK faktuie od CK
Y/N)
123848373 15.2.2016 hned 45 500 45 500 - 34007 Y
132594337 16.5.2016 pozdéji 131444 131444 Y

Stoji za povSimnuti, Ze prvni cena se zménila (viz tabulka 17), jelikoz cestovni agentura
si strhla z dané Castky svoji provizi, protoze ma provizi hned. V tomto pfipadé se musi
spravnost ¢astky odsouhlasit na pfedchozi testovani. Od ¢astky celého zajezdu se odecte
provize a tim vyjde fakturovana cena.

U druhé Castky se cena nezménila, jelikoz cestovni kancelaf bude vyplacet provizi pozdéji
a tudiz neni potifeba délat zadné dalSi vypocty. Auditor vS8ak musi byt schopen na konci
meésice alokovat danou provizi, jakmile cestovni kancelaf poSle hromadné vSechny
provize za uplynuly mésic.

Ani v této Casti testovani nebyly nalezeny chyby.

2 Tabulka je vlastni tvorba
242100 K¢
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Cestovni kancelar — cestovni agentura (provize)%
Tato Cast se bude zamérovat na provize pozdéji, které se vyplaceji vétSinou na konci
mésice. Provize pozdéji je vice komplikovana, jelikoz je tézké provizi naparovat. Pokud
cestovni agentura splni urcity obrat, ziskava ,super-provizi“, kterou ma uvedenou ve
smlouvé a tim padem uz je nemozné Castky sparovat.
Proto poté pfichazi na fadu materialita, jelikoz se naleznou urcité nesrovnalosti. VétSina

nesrovnalosti je velice mala, v fadech 0,5% - 1%, coZz €ini maximalné nékolika set korun.

Tab. 4 Testovani bankovnich vypist na fakturu

Faktura Cestovni kancelar -> Cestovni agentura
¢islo faktury datum faktury Provize hned / Cena na faktufe Souhlasi cena na

Provize pozdéji faktui‘e s cenou na
faktuie od CK

(Y/N)

132594337 31.4.2016 Pozdéji 7 100 Y

VétsSina provizi vySla bez rozdilu. | kdyz byla stanovena provize pozdéji, cestovni
agentura nebyla schopna dosahnout ,super-provize“ a tudiz cestovni kancelar posilala
provizi v hodnoté, ktera byla uvedena. Nicméné existovaly i pFipady, kdy cestovni
kancelaf dosahla daného obratu a tim padem dosahla ,super-provize“. V tomto pfipadé

bylo potfeba nahlédnout do smlouvy a provizi odsouhlasit dle ,,super-provize*.

V této Casti se nasly malé chyby, které byly nematerialniho. VétSinou se jednalo o celkové

rozdily v celkové hodnoté nékolika set korun.

Analyticky test

Analyticky test pro trzby z komisi se provede na vSech provizich hned i na provizich
pozdéji. Smlouvy maiji procento stanovené, ale obCas se procenta neshoduiji s realitou a
je potfeba pomoci analytického testu zjistit, zdali rozdily, které jsme zjistily, maji

vyznamny dopad na spoleénost.?*

23 Tabulka je vlastni tvorba
24 Celkovy test viz pfiloha &. 2
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Tab. 5 Analyticky test

O = danovenada e d ovana pro > 0Zda 0
OUVE

8,00% 7,8% 0,2% -76

11,00% 10,8% 0,2% 440

11,00% 11,0% 0,0% 0

8,84% 10,0% -1,2% -2 271

9,50% 11,5% -2,0% -3047

11,00% 11,0% 0,0% -0

9,00% 8,0% 1,0% 1988

10,00% 5,1% 4,9% 2 803

10,5% + za 8M + 1 % 10,5% 0.0% 0
11,00% 11,0% 0,0% -0

11,00% 11,0% 0,0% -0

10,00% 11,0% -1,0% -1198

11,00% 11,0% 0,0% 0

12,00% 12,0% 0,0% -0

Vysledek analytického testu

Prijmy a vydaje

V tomto pfipadé ze 100 zajezdu, které predstavuji 2% z celkového poctu zajezdu, se
nasel rozdil pfijma a vydajd v hodnoté 2 510 K¢. Nejvétsi procentualni rozdil ¢ini 4,9% a

v v s

nejvétsi ¢astkovy rozdil €ini 3 047 KE. Tento vysledek je nevyznamny z pohledu penéz.

Vynosy
Nyni se zaméfime na provize, které jsou v analytickém testu v plusovych hodnotach. Tyto
hodnoty pFedstavuji vynosy, které méla cestovni agentura dle smlouvy s cestovni

kancelafi dostat, ale nedostala.

Plusové hodnoty v celkovém vzorku 100 zajezdu Cini 12 729 KE&. Tato hodnota, ktera
predstavuje 2% je aplikovatelna na celkovy pocet zajezdli. Hodnota 1% ¢ini 6364,5 KE a
tato hodnota se aplikuje na vSech 5000 zajezdu.

Celkova predikovana ¢astka vynosu za obdobi 9 mésict tedy €ini 636 450 K¢.

Castka 636 450 K& predstavuje vynosy z provize, které cestovni agentura méla mit uz
davno zavedené v Uetnictvi. Testovani se odehrava v obdobi 9 mésicu, takze lze
predpokladat, ze se dostane na konci roku k hodnoté 1 000 000 K&, kvuli Vano¢nim

svatkim a Silvestru.
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Reseni nepfiznanych vynost

Rozdil 1 000 000 K¢ je celkem vysoka Castka v ohledu na velikost spolecnosti ,Dovolenka
a.s.”“. Spolecnost by spravné méla narok na dané vynosy, které na konci roku mohou cinit
az 1 000 000 K¢ a také z nich fadné odvest dané.

Spole¢nost by méla v pribéhu roku tvofit dohadné polozky aktivni, jelikoz se jedna o
skuteCné vynosy, které nalezi spolec¢nosti. Neni mozné, aby je nevykazovala.

Na konci roku cestovni agentura dovyfakturovava cestovni kancelafi ¢astku, na kterou

ma cestovni agentura dle smlouvy narok.

Storno zajezdu

Ne vzdy se povede uskutecnit z ddvodu vy$Si moci nebo z dlvodu uvedenych ve
smlouvé. V téchto pfipadech dostava cestovni agentura také provizi, ale ne v plné vysi.
VySe provize je urCena podle stornopoplatku, jehoZz hodnota je uvedena ve smlouvé
s cestovni agenturou.

Pokud je stornopoplatek 40%, cestovni agentura dostane 40% ze stornopoplatku, kterou

musel zakaznik zaplatit.

Shrnuti
Je potfeba udélat finalni shrnuti fakt( a vysledkd, které byly nashromazdény. Ze vzorku
100 zajezdq, vysly tyto vysledky:
e zakaznik -> cestovni agentura
Prvni Cast testovani probéhla bez jakékoli chyby. Veskeré smlouvy, faktury a bankovni
vypisy se shodovaly mezi sebou.
e cestovni kancelar -> cestovni agentura (zajezd)
Druha Cast testovani také probéhla bez chyby. VesSkeré faktury se mezi sebou shodovaly.
e cestovni agentura -> cestovni kancelar (zajezd a provize)
Treti Cast testovani probéhla taktéz bez chyby. Veskeré faktury a bankovni vypisy se

mezi sebou shodovaly.
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e cestovni kancelar -> cestovni agentura (provize)
Ctvrta ¢ast testovani avsak neprobéhla bez chyb. Vétsina provizi pozdéji se shodovala,
jelikoz cestovni agentura nebyla schopna dosahnout urcity obrat, nicméné se u nékterych

provizi pozdé&ji narazilo na rozdily v rozmezi 400 az 3000 K¢ (viz analyticky test).

3.3 Nesrovnalosti a navrhy na zlepseni

Parovani provize za zajezd

Soucasti testovani bylo také parovani skuteCné provize s provizi, ktera je uvedena ve
smlouvé. Testovani ma dle vypoctu provéfit, zdali dostava cestovni agentura spravnou
velikost provize, dle smlouvy s cestovni kancelafi. V mnoha pfipadech se castky
neshodovaly, nékde to bylo o par korun, nékde to bylo dokonce o tisice korun. Ve
smlouvé, ktera je podepsana obéma stranami, je uvedeno presné procento, s kterym obé
strany souhlasi, ale ne vZzdy dodrzuji. Dokonce nékteré ,super-provize“ jsou vyplaceny

v podobé zajezdu zdarma pro cestovni agenturu.

Smlouvy?® jsou jasné dané pro obé strany. Pokud se vytvareji rozsahlé smlouvy, mély by
se také dodrzovat. Pokud cestovni agentura dostane fakturu, na které je nizsi provize,
méla by zjistit patficné informace, pro€ tomu tak je a pro€ se druha strana odchyluje od
smlouvy. Samoziejmé, ze cestovni agentura ma narok na odstoupeni od zajezdu a
zanechani administrativni prace cestovni kancelafi, ale tim by také mohla pfijit o
spolupraci s cestovni kancelafi. Pokud cestovni agentura nema velice silné postaveni na
trhu, mohlo by to pro ni znamenat konec jejiho pidsobeni.

Pravé diky analytickému testu trzeb z komisi auditor pfijde na to, zdali jsou rozdily mezi
oCekavanymi provizemi a skuteCnymi provizemi malé, nebo velké. Pokud by tento rozdil
byl veliky u urcité cestovni kancelafe, méla by uvazovat o komunikaci s cestovni kancelari

nebo v nejhorSim pripadé, odstoupit od smlouvy.

~auper-provize“ v podobé vyplaceni zajezdl zdarma je velice zvlastni zalezitost. Tento

druh provize by nemél byt vibec povolen. Neni stanoven, pro koho tento zajezd bude.

% Viz piiloha &. 2
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Jestli je pro cestovni agenturu, nebo ho cestovni agentura mlze poskytnout tfeti osobé.
Hlavnim problémem je, Ze neni stanovena hodnota zajezdu, takZe zajezd muize byt
v libovolné hodnoté a to neni moc efektivni metoda. V pozici auditora neni mozné

odsouhlasit, zdali cena zajezdu je adekvatni ¢i nikoli a na co tuto ¢astku odsouhlasit.

Zjistovani skute¢né provize?®

V nékterych pfipadech je velice obtizné alokovat pfislusnou provizi a zjistit jeji
procentualni stav. Jak jiz bylo uvedeno vySe, nékteré smlouvy maji ve smlouvé uvedenou
takzvané ,super-provizi“, ktera se pocita dle obratu. Bylo zna¢né tézké, nékdy i dokonce
nemozné, naparovat procenta k sobé&, aby udavaly rozdil mezi skuteCnosti a meazi
informaci uvedenymi ve smlouvé.

Nékteré smlouvy byly dokonce navrzeny tak, Ze provize byla rozepsana na cca 20-30
bodl a podle toho se stanovovala. Podle véku, velikosti, poCtu dnu, destinace, poctu
l0Zek a podobné. Takto auditor nebude nikdy schopen pfijit na to, kolik procent by vlastné

k danému zajezdu provize méla byt.

Pro analyticky test je potfeba znat konkrétni procenta provize z ur€itého zajezdu.
Standartni provize je uvedena ve smlouvé. Smlouva by méla byt navrzena tak, aby
kdokoli, kdo se podiva do smlouvy, byl schopen pochopit a zjistit informace, které
potfebuje. Nékteré smlouvy jsou postaveny aZz moc detailné a nevyzna se v nich ani
samotny auditor. Je potfeba smlouvy lépe navrhnout nebo zpfesnit udaje pro stanoveni

procenta, které bylo cestovni agenture urceno.

Odsouhlaseni na bankovni vypis

VSechny transakce, které byly souc€asti testovani trzeb z komisi, se musi odsouhlasit na
bankovni vypis. Musely se projit veSkeré bankovni vypisy, které cestovni agentura méla,
a musely se naparovat veSkeré Castky, které byly spojené s testovani trzeb z komisi.
Nejveétsi problém byl, Ze provize pozdéji jsou posilané na konci mésice v jedné hromadné

Castce. Proto bylo potfeba udélat rozpad a podivat se, zdali je to na bankovnim vypise

2 Viz ptiloha ¢&. 2
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v pofadku. Auditor bohuzel neni schopen tuto Cinnost vykonat sam a je k této praci

potfeba spoluprace se zaméstnanci.

V systému, v kterém auditor dohledava potfebné smlouvy ¢&i faktury, by také méla
existovat aplikace na alokovani mésicnich provizi. Dohledavani pomoci internetového
bankovnictvi je velice pomalé a zdlouhavé. Tento problém je dlouhodoba zalezitost a ani

jedna strana zatim nepfiSla na to, jak efektivné situaci zlepsit.

V internetovém bankovnictvi je vidét jenom celkova Castka. Dany rozpad je mozné pak
dohledat v systému spole¢nosti. Spole¢nost by méla byt schopna rozliit provize hned a
provize pozdéji a pfi poskytovani dokumentl rozdélit tyto 2 skupiny. Pfi provizi pozdéji
tyto provize spoijit a vytvofit jednotnou €astku, ktera se odsouhlasi uz na dany bankovni
vypis, ktery ma auditor k dispozici. Tato prace jde udélat i v Case, kdy auditofi nejsou
pfitomni. Tim se na to spole€nost pfipravi a nebudou ztracet ¢as auditoru.

Zaméstnanci spolecnosti ,Dovolenka a.s.” jsou schopni dohledat ¢astky a auditofi by mél

byt schopni také. Stejné tak, jak jsou schopni dohledat provize hned.

Analyticky test

Analyticky test je dulezZitou soucasti testovani, jelikoz auditor mize zjistit, zdali se
testované hodnoty (marketingové naklady, provize) odchyluji od normalu vuci ur€itému
testovanému obdobi. U hodnot, které se vyrazné odlisuji, je potfeba zjistit davody, proc

tomu tak je.

V tomto pfipadé byly 2 vysledky. Prvni vysledek se tykal rozdilu v pfijmech a vydajich,
ktery vykazoval maly nematerialni rozdil. Druhy vysledek se tykal nevykazanych vynosu,

které méla spoleCnost vykazovat, ale nevykazovala.
Pokud je nahlizeno na danou problematiku z pohledu dodrZovani smluv a zkreslovani

vynosu, urCité neni v porfadku, ze obé strany si posilaji provize ,kolik se jim zachce®. Na

konci roku dochazi k takzvané dofakturaci. Timto dochazi ke zkreslovani vynosl
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v obdobi 11 mésicu. Ve 12 mésici je provedena dofakturace rozdilt provizi, které vznikly
za dané obdobi.
Spole¢nost by méla tvofit opravné polozky k témto skute€nym vynosum, na které ma dle

smlouvy narok a timto také udrzet vérohodnost téchto vynosu z komise.

Tim tedy vyplyva, Ze hodnota ucetni polozky ,trzby z komise“ neni vérohodna a je

zkreslena v prabéhu ucetniho obdobi, dokud nedojde k dofakturaci.

Tento test by mél byt také provadén pro jednotlivé cestovni kancelare. Sice se jedna o
zbyteCné detailni testovani, ale v tomto pfipadé neni vidét, ktera z cestovnich kancelari
ma nejvétsi rozdil. Samotny test probéhl uspésné, ale neni feCeno, ktera cestovni
kancelaf je nejvice problematicka v nedodrzovani smlouvy. Podle velikosti rozdilu, by
byla potfeba komunikace s cestovni kancelafi. Tato Cinnost by zalezela Cisté a jenom na

spolec¢nosti ,Dovolenka a.s.”
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Zaveér
Audit je nedilnou soucasti podnikani a tim i jeho pfidana hodnota. Diky nezavislému

externimu auditu jsou externi a interni uzivatele uCetni vykazu ujisténi o stavu ucetni

vykaz( dané ucetni jednotky.

Cilem této prace bylo popsat proces auditu od ziskani zakazky, planovani auditu az po

samotné vykonani auditu.

Pro dosazeni cile bakalarské prace byly stanoveny dvé hypotézy: ,detailni testovani trzeb
z komisi Ize provést s nulovou chybovosti“ a ,trzby z komise?’ je mozné vzdy zkontrolovat

na smlouvy, faktury a bankovni vypisy*“.

Testovani trzeb z komisi je velice komplexni zaleZitost. Samotné testovani probiha
v nékolika krocich a je za potiebi, aby se veSkeré nalezitosti (¢astka, datum, procenta,

druh zajezdu) daly naparovat k fakturam, smlouvam ¢i bankovnim vypisum.

Prvni Cast testovani se zaméfila na vztah mezi zakaznikem a cestovni agenturou.
Testovaly se smlouvy, faktury a bankovni vypisy pro konkrétni zajezd. Dale to, zdali se
smlouvy shoduiji s fakturami v ¢astce, typu zajezdu a datu. Poslednim krokem bylo zjistit,
zda se bankovni vypis shoduje s fakturou. Tim je mySleno, jestli cestovni agentura

dostala od zakaznika spravnou ¢astku za zajezd.

Druha &ast je ze strany cestovni kancelare. Cestovni kancelar posila fakturu cestovni
agenture, ktera se musi shodovat se zakaznikovou a informuje cestovni agenturu o tom,
kolik ma zaplatit. S druhou ¢asti je také spojena provize, ktera bude popsana v dalSich

dvou Castech. V této Casti se také zjisti, jaka bude hodnota provize za prodany zajezd.

V tfeti Casti je popsan vztah mezi cestovni agenturou a cestovni kancelafi. Cestovni

agentura posila ¢astku uvedenou na faktufe. Testuje se, jestli se Castka na fakture

27 K omise je procentualni vynos za zprostfedkovéni zajezdu cestovni kancelate. Také brano jako provize
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shoduje s ¢astkou, kterou cestovni agentura zaplatila a také, jestli provize byla strzena
z Castky zajezdu, nebo se posila cela Castka zajezdu a provizi spoleCnost dostane na

konci mésice.

Posledni Cast se zamérfuje na provizi pozdéji, kterou cestovni kancelar posila na konci
meésice cestovni agenture, za prodané zajezdy. Tato celkova Castka se musi naparovat
na vesSkeré provize, které v daném mésici vznikly. Dale praci komplikuji takzvané ,super-

provize“ a je potfeba zjistit, jakou ma tato provize procentualni hodnotu.

Prvni tfi Casti probéhly bez problému a nebyla nalezena Zadna chyba. V posledni Casti
byly nalezeny chyby a to konkrétné v rozdilech u provizi, které spole€nost méla dostat,

ale nedostala.

Testovani se zaméfilo na provize, které cestovni agentura méla dostat dle smlouvy, ale
nedostala. DoSlo se k zavéru, ze predikovana rozdily v celkovym poctu 5000 zajezdu
mohou Cinit az 636 450 K¢. Tato Castka predstavuje vynosy, na které ma spolecnost
narok a také by je méla mit zavedené v ucetnictvi. Tento rozdil muze narust ke konci
obdobi az na hodnotu 1 000 000 K¢ a také ji presahnout.

Testovani ukazalo, Ze polozka ,Trzby z komise® neni vérohodna a je potfeba tvofit

dohadné polozky aktivni.

Timto nebyla potvrzena prvni hypotéza, zda je mozné provést detailni testovani s nulovou

chybovosti u trzeb z komisi.

Hodnota trzeb z komisi?® je hlavni problematikou této praktické ¢asti bakalarské prace.
Procentualni provize, jenz by cestovni agentura méla dostat, je uvedena ve smlouve.
Podle této smlouvy by se mély obé spole¢nosti fidit. Co se tyCe provizi hned, které jsou
strhavany z ceny zajezdu a provizi pozdéji, které jsou posilany na konci mésice, zde
nebyl Zadny problém naparovat faktury a bankovni vypisy. V tomto pfipadé byly hlavnim

problémem smlouvy. Ve vétsiné pfipadu lze fici, Zze smlouvy, které uzaviela cestovni

28 K omise je procentualni vynos za zprostfedkovéni zajezdu cestovni kancelate. Také brano jako provize
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agentura s cestovnimi kancelafemi, se daji odsouhlasit na hodnotu trzeb z komisi, ale
jsou tu i takové pripady, kdy se hodnoty liSi od smlouvy (viz analyticky test). Timto vznika
otazka, proC cestovni agentury pfijimaji vice nebo méné penéz? Jsou smlouvy moc

slozité na pochopeni?

Timto nebyla potvrzena druha hypotéza, zda je mozné odsouhlasit hodnotu trzeb z komisi

cestovni agentury na smlouvy, faktury a bankovni vypisy.

Z celkového testovani vyplyva, Ze oblast ,Trzby z komise* spole¢nosti ,Dovolenka a.s.*
je velice problematicka a ma mnoho chyb. Vynosy v této oblasti nejsou vykazovany
vérohodné a spole¢nost netvofi dohodné polozky aktivni k vynosiim, na které dle smluv
maji narok. Tato problematika se feSi az na konci roku a to je velice pozdé. Dohadné

polozky aktivni by mély byt tvofeni prubézné.
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Priloha ¢. 1: Obsah zpravy auditora

Zprava auditora by podle KACR méla obsahovat nasledujici nalezitosti:
e nazev zpravy — zprava nezavislého auditora,
e pfijemce zpravy — vedeni spolecCnosti,

e uvodni odstavec — vymezuje ucCetni zavérku a uvadi odpovédnost vedeni

spolecnosti za ucetni zavérku a ulohu auditora,
e odpovédnosti auditora,
e vyrok auditora a dalSi povinnosti auditora,
e podpis auditora,
e datum zpravy auditora,

e sidlo auditora.
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Priloha ¢. 2 Analyticky test

O < dnovena e d ovana pro e
SR

8,00% 7,8% 0,2% -76
11,00% 10,8% 0,2% 440
11,00% 11,0% 0,0% 0
8,84% 10,0% -1,2% -2 271
9,50% 11,5% -2,0% -3 047
11,00% 11,0% 0,0% 0
9,00% 8,0% 1,0% 1988
10,00% 5,1% 4,9% 2803
105% +za8M+1 % 10,5% 0.0% 0
11,00% 11,0% 0,0% 0
11,00% 11,0% 0,0% 0
10,00% 11,0% -1,0% -1198
11,00% 11,0% 0,0% 0
12,00% 12,0% 0,0% 0
11,00% 11,0% 0,0% 0
10,00% 9,9% 0,1% 76
10,00% 10,0% 0,0% 0
8,84% 10,0% -1,2% -1 058
11,00% 11,0% 0,0% 0
11,00% 11,0% 0,0% 0
9,00% 9,0% 0,0% 0
10,00% 10,0% 0,0% 0
8% 7,5% 0,5% 1
8% 7,4% 0,6% 1
7% 6,9% n/a 1
8% 7,2% 0,8% 0
7% 6,7% n/a 3
7% 7,0% 0,0% 1
7% 6,7% 0,3% 1
8% 7,8% 0,2% 1
10,00% 9,8% 0,2% 0
10,00% 10,0% 0,0% 0
11,00% 11,0% 0,0% 1
10,00% 10,0% 0,0% 0
12,00% 12,0% 0,0% 0
11,00% 11,0% 0,0% 0
10,50% 10,5% 0,0% 1
12,00% 12,0% 0,0% 0
10,50% 10,5% 0,0% 0
11,00% 11,0% 0,0% 0
12,00% 11,2% 0,8% 1378
10,00% 9,8% 0,2% 386
10,00% 10,0% 0,0% 0
11,50% 11,5% 0,0% 0
10,5% +za8M + 1 % 10,5% 0,0% 0
11,00% 11,0% 0,0% 0
11,00% 11,0% 0,0% 1
10,00% 10,0% 0,0% 0
12,00% 12,0% 0,0% 0
7,00% 8,0% -1,0% -2 860
catalog price - adult 6,3% n/a -234

12%, kid 9%; first
minute - a 9%, k 6%;

a7




11,00% 110%]  00%]| 0
9,50% 10,5% -1004
11,00% 120%]  00%] 0]
10,00% 100  00%] 0]
11,00% 110%]  00%] 0]

. 1200%] 120%] __00%| 0|

. 1000%| 100%]  00%] 0|
catalog price - adult
12%, kid 9%; first
minute - a 9%, k 6%;

last minute - a 7%, k
5%

900% | 90%|  00%] 0]
9,00%
9,00%
750%| 75%]  00%] 0]
9,00%
900% | 78%]  12%] 999
750%|  75%]  00%| 0]
750% |  75%]  00%| 0]
9,50%
9,00% 11,0%

11,00% 11,0% 0,0% 0
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Priloha ¢. 3: Stanovena provize ve smlouvé

I

PFiloha €. 5 ke smlouvE o obchodnim zastoupeni

¥y poiet provize

Zakladni provize

Zikladni provize pro obchodniho zdstupee Cinl 12 % z celkovych cen prodanych Zijezdi.

Celkovou cenou se rozumi cena, kterou klient za Zijezd obchodnimu zdstupci zaplatil, tj. cena vietné viech tax, pfiplatki, poplatki,
doplatki, atp.

Datem prodeje se rozumi datum uvedeny na cestovni smlouve.

| Provize i bonus jsou stanoveny bez DPH.

Provize v pFipadé storna Zajezdu
Obchodnimu zastupei nepfisludi provize jen, je-li Zastoupenym Zaijezd zruSen z davodu vyisi moci nebo z divodi stanovenych
v Cestovni smlouvét a také v pripadech odmitnuti nahradniho Zijezdu klientem pH zméné Zajezdu podie Cestavni smlouvy.

V ptipad¢ storna Zajezdu ze strany klienta Sini provize obchodniho zastupce pomémou Cast ze stornopoplatku, 4. pH 30%
stornopoplatku &inf provize obchodniho zdstupce 30 % ze zikladni provize. pii 80% stomopoplatku ini provize obchodniho zastupce
80 % ze zdkladni provize, atp.

Daldi provizni podminky a informace

V pripadé, 2e Zijerd je zarezervovén u Zastoupeného obchodnim zistupcem pro klienta a tento se dostavi . dovyFidit* (tzn. napi.
podepsat Cestovni smlouvu a uhradit zdlohu & celou cenu Zajezdu) k Zastoupenému nebo na nékterou z jeho pobotek/kancelaf, naleZi
obchodnimu zistupei 50 % ze zdkladni provize. Celkova cena takového zijezdu bude zahrnuta do celkového rodniho obratu dle bodu
1. pfilohy €. 5. ke smlouvé o obehodnim zastoupeni — Ve provize,

V pfipadé pouhé platby klienta u Zastoupeného nebo na niékieré z jeho pobosek/kancelafi naleZi obchodnimu zastupci 100% zikladni
provize, Celkova cena takového zijezdu bude zahmuta do celkového rocniho obratu dle bodu 1. piflohy & 5. ke smlouvé o obchodnim
zastoupeni — Vyke provize,

Tyto ptipady nastanou tehdy, pokud klient provede rezervaci Zajezdu u obchodniho ristupce, resp. Zastoupeného, ale k uzavieni
cestovni smlouvy dojde mezi klientem a Zastoupenym, resp, obchodnim zéstupcem.

Datum ahrady provize je dnem plipsani této.¢astky na et obchodniho zéstupee.
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