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UvVOD

., Ignis aurum, miseria fortes viros.
Zlato se zkousSi v ohni, statecni lide v nestesti. “
Seneca mladsi, O proziravosti

Hasic¢i, moc o nich neslySime, netropi zadné skandaly a vzdy perfektné odvedou
svou praci. Hasi¢sky zachranny sbor CR je souéasti Integrovaného zachranného
systému a volame jej prakticky vzdy, kdyz jsme v uzkych nebo potfebujeme pomoc.
Profese vyjezdového hasiCe je povaZzovéna za jednu z nejnarocnéjSich ve smyslu
expozice stresu a piinasi fadu situaci, které by vétSina z civilisti oznacila za velmi
narocné, Casto az traumatické. Naplni jejich prace je bolest a utrpeni druhych. Oni sami
jsou pfii vyjezdu vystaveni nebezpeci, piesto je od nich vyzadovano svédomité plnéni
ukoll. Takovychto vyjezdu je roéné vice nez sto tisic. Pii vyjezdech, které jsou mnohdy
velmi zavazné, jsou hasici vystaveni jednak znacné fyzické zatézi, velmi Casto vsak i
zatézi psychické. Naroky na vysokou psychickou odolnost vyjezdovych hasica byly i
jednim z hlavnich divodii pro vznik psychologické sluzby Hasi¢ského zachranného
sboru CR v roce 2002. Svét nikdy nebyl rychlejsi, zbésilejsi a nebezpeénéjsi. Dnesni
hasici jsou téméf univerzalnimi zachranati v boji s ¢im dal vice nebezpeénéjsim svétem.
Jsou to lidé, ktefi jsou v kteroukoliv denni i no¢ni hodinu piipraveni béhem dvou minut
zachranovat lidské zivoty a pomahat.

Miuze se ale stat, Ze je na pracovnika zatéze pfili§ a problém se u n¢j muze
rozvinout do chronického pracovniho stresu. Tento stres se poté ve spojeni s
nenaplnénymi pracovnimi ocekdvanimi muze z pocatku nadaného, dychtivého a tvrde
pracujiciho ¢lovéka zménit ve vy€erpaného a demotivovaného zaméstnance bez elanu s
mnoha psychickymi i fyzickymi problémy, ktery hledd odpovéd na otdzku smyslu
svého zaméstnani i Zivota, ale bezvysledné. Toto vSechno nakonec muZe vést k
naprostému vycerpani, neboli k syndromu vyhoteni. Nasledky syndromu vyhoteni
mohou byt pro postizené¢ho jedince trvalé a 1écba je narocna.

Tato prace se zabyva stresovymi faktory a syndromem vyhotfeni u pfislusnikil
Hasi¢ského zachranného sboru CR. Povolani vyjezdového hasiée patii mezi profese
timto syndromem ohrozené, a pokud se néktery z pfisluSnikd stane jeho obéti, mlize
poté svym chovanim ohroZovat nejen sam sebe, ale i své kolegy a osoby, které ma za

ukol zachranovat. Proto je nutné se u tohoto povolani syndromem vyhotfenim zabyvat.
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Cilem mé prace je zkoumat hloubéji stresové situace u vyjezdovych hasicii a
rozeznat faktory, které sami zasahujici hodnoti jako nejvice zatézujici. Pokusim se
zjistit stresové situace, které na hasi¢e plsobi na pracovisti, pfi zasahu, zjistit nazor
vyjezdovych hasicli na €lena posttraumatického tymu a v posledni fadé se zaméiim na
motivaci vyjezdovych hasi¢li v podobé zvySovani si svého vzdélani a financ¢niho
ohodnoceni. Déle se pokusim se zjistit, co hasicim pomaha pro zmirnéni dopadu stresu,
co se jim konkrétné libi na jejich zaméstnani a co délaji pro to, aby se udrzely v dobré
psychické kondici. Dalsim cilem této prace je zmapovat syndrom vyhofeni u
vyjezdovych hasici a zjistit, zda problém vyhotfeni souvisi s konkrétni funkci
vyjezdového hasice. Smyslem této prace je dan tim, ze vyjezdovy hasici se od ostatnich
profesi odliSuji. Kromé shora uvedenych zvlaStnosti v povolani vyjezdového hasice,
jsou zde charakteristické 1 dalsi skutecnosti, a to: prace v ryze muzském kolektivu,
relativné stabilni a dlouhodobé spolupracujici malé tymy (pifedevSim na mensSich
stanicich), specificky pracovni rezim, nepiedvidatelny prubéh smény apod. Zjisténi,
kterd tato prace piinese, budou pifedlozeny Generdlnimu feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR.

V teoretické &asti nejprve predstavim Hasiéské zachranny sbor CR od historie po
souCasnost. Na to navaze kapitola povolani hasice. Prestoze se jednd o
»hepsychologickou® ¢ast prace, povazuji ji za velmi dileZitou, a to z toho divodu, Ze
naSe predstavy o profesi vyjezdového hasice jsou casto velmi zkreslené. Jen malo
jedinct vi, co v8echno tato prace obnasi. Chceme-li porozumét tomu, co je v jejich praci
stresuje, potiebujeme mit alespon zdkladni pfedstavu o tom, co jejich prace piinasi a
vyzaduje. Dalsi kapitola se bude zabyvat jiz konkrétni psychickou zatézi, které toto
zameéstnani obnasi. Nasledovat bude kapitola o psychologické sluzbé Hasicského
zédchranného sboru CR, kde se dozvime, co vedlo k jejimu vzniku a jaky ma vyznam.
Déle se zamé&fim na syndrom vyhoteni, a to jak v obecné roving, kde vymezim pojem,
moznosti vzniku, pfiznaky, faze a 1é€bu tohoto syndromu, tak 1 v konkrétni roviné na
vyjezdového hasice. V praktické ¢asti se bude vénovat samotnému vyzkumu stresovych
faktorti a syndromu vyhoteni u vyjezdovych hasi¢li. Pomoci dotaznikového Setieni bude
zjisténo, co vyjezdové hasiCe nejvice stresuje, efektivnost €lent posttraumatického
tymu, jejich motivace a zmapovani syndromu vyhoteni.

Mezi zakladni metody, které pouziji pii vypracovani této prace, patii zejména
studium odbornych pramenti a literatury zabyvajici se danym tématem, rozhovor s

hasi¢i a konzultace s vedouci psycholoZkou plk. PhDr. Zuzanou Dittrichovou. Souc¢ésti
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préce je také prizkum, ktery bude proveden dotaznikovym Setfenim mezi vyjezdovymi

hasici v kraji Vysoc€ina, Karlovarském kraji a Stfedoceském kraji.
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1. HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY

Zékladnim poslanim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky je chranit Zivoty a
zdravi obyvatel a majetek pied pozary a poskytovat u€innou pomoc pii mimotfadnych
udalostech (ZAKON ¢&. 238/2000 Sb., o Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky,
§ 1 pism. odst. 1).

Za integrovany zachranny systém se povazuje koordinovany postup jeho slozek pii
pfipravé na mimoiadné udalosti (dale jen ,,MU*) a pifi provadéni zachrannych a
likvidaénich praci (ZAKON &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, § 2
pism. a)).

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (dale jen ,,HZS CR*), jednotky pozarni
ochrany zafazené v ploiném pokryti uzemniho kraje, Policie Ceské republiky a
Zdravotnicka zachranna sluzba tvofi zakladni slozky integrovaného zachranného
systému (dale jen ,,1ZS%). Zakladni slozky IZS zajist'uji nepietrzitou pohotovost pro
ptijem ohlaSeni vzniku MU, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v mist¢ MU. Ostatni
slozky 1ZS, které jsou vymezené v § 4 odst. 2 zékona ¢. 239/2000 Sb., poskytuji pfi
zichrannych a likvidaénich pracich planovanou pomoc na vyzadani (SENOVSKY,

ADAMEC, HANUSKA, 2007, s 32-34)

Slozky 125

\ I [ |
Hasisky zchrannj sbur] [ Jednotky potami ] Zdravotnickd [ Policie ]
Ceské republiky ochrany zhchrannd sluzba Ceské republiky

| | ‘ ‘

VyElen&né sily a prostredky [ Ostatni Zéchranné J Havarlni, pohatavostni || [ Neziskové organizace ]
ozbrojenych sil shory odborné a jiné slulby a sdrufeni obani]

Ostatri czbrojené | [~ Organy ochrany [ Zaftzeni civini ]
bezpetnostnl sbory vefejného zdravi ochrany

[ | | | |
Qdrady pro evakuad Odfady pro QdFady pro priizkum Odrady pro Veterinarnl
ah tarni pomoc )| | zabezpetovéni sjizdnosti} | | a detekei Idtek CBRN ) | | del inaci asob odfady

QOdrady pro ] [ Odrady pro ] Odrady pro terénn

] Odrady pro ] [ Zdravotnické J Letecké siy a prostiedky
nouzové ubytovan pomoc s technikou a zemn prace dekontaminadi techniky,

odiady

\
Posédka vru;olm N;”médfoﬁg'\" Letecké pleprava | | Letecké evakuace
vytlenénd S Ve prospich I75 humanitimi pomoci | | osob ze zahranii

Obrazek €. 1 — Slozky Integrovaného zachranného systému
Zdroj: www. doctrine.vavyskov.cz/ casopis/2012 2/2012 2r 2a.html (stazeno 29.8.2014)
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HZS CR, jako hlavni koordinator IZS, mé vyznamnou roli pii fe§i mimofadnych
udalosti, jelikoz disponuje potfebnym vybavenim, technikou a zachrannymi prostfedky
na stran¢ jedné a lidskymi zdroji jako specidlné vycviCenymi piisluSniky na strané

druhé.

1.1 Historie Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

Prvni zminky o opatienich smétujicich k predchazeni vzniku pozari a organizovani
vzniklého ohn¢, pochazeji ze 14. stoleti. V 17. stoleti byly na mnoha mistech
vypracovany prvni pozarni fady. Dalsim dulezitym zlomem ke zdokonaleni haseni
pozart byla stiikacka. Ta se vyvijela n¢kolik staleti, nejvétSiho vylepSeni doznala v 17.
stoleti, kdy se zacaly objevovat prvni rucni stfikacky. Ke zdokonaleni haSeni pozara
doslo také vynalezem hadic, a to v polovingé 17. stoleti. K lep§imu vybaveni hasi¢t
poslouzily i prvni automobily, které do vybaveni prazskych profesionalnich hasi¢i
pronikly v roce 1912 a az v roce 1926 skonc¢ily éru kofiskych potahti.

V prvni poloviné 19. stoleti v Praze silily mySlenky, Ze mésto by mélo mit stalé
,wsluzebniky k haseni pozara“. Prvni placeny hasi¢sky sbor byl v Ceském kralovstvi
ziizen 18. Cervence 1853 v Praze. Do sluzby bylo pftijato celkem 30 hasic¢a. Tito ¢lenové
vykonavali ¢innost méstskych Cistict ulic a kromé toho se vyuZzivali k haSeni pozara.
Obdobné jako v Praze vznikaly profesiondlni hasi¢ské sbory 1 v dalSich méstech, a to
vBmé - 1863, V Ceskych Budgjovicich - 1866, VvPlzni - 1892. Budovani
profesiondlnich hasi€skych sbort v 19. stoleti zesililo 1 pod tihou nékolika
divadla v roce 1881.

Protoze budovani profesionalnich a dobrovolnych hasi¢skych sbort si vyzadovalo
pravni Upravu pozarni ochrany, byly v letech 1873 a 1876 vydany zdkony pro Moravu,
Slezsko a Cechy, které tuto problematiku upravovaly a platily az do roku 1942, kdy
byly zruseny protektoratnim vladnim nafizenim. V zakonu ¢. 45 zroku 1876 (tad
ustanoveni pfetrvavajicich v souCasnych pravnich ptredpisech v ptivodni podobé nebo
jen s malymi zménami.

Po skongeni 1. svétové valky, v roce 1918, vznikl novy statni utvar Ceskoslovenska
republika. Recepéni zdkon ponechal pfedchozi zdkony tykajici se pozarni ochrany

v platnosti.
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V roce 1939, kdy nase tizemi obsadila némecka vojska a byl vyhlasen Protektorat
Cechy a Morava, byl vydan vynos Ministerstva vnitra, kterym se nejvyssi slozkou
v Protektoratu stal Svaz Ceského hasi¢stva v Cechach a na Moravé se sidlem v Praze.
V této dobé dochazelo k zatykani lidi, ktefi byli odvleceni do koncentracnich tabora,
obdobi bylo vladni nafizeni €. 30/1942 Sb., 0 vécech pozarni ochrany. Toto nafizeni
zrusilo predchozi tii zemské zakony, které platily vice nez 60 let. Po vélce byla pozarni
ochrana zafazena do oboru plsobnosti ministerstva vnitra. Plnéni ukoli na useku
pozarni ochrany zajistovaly narodni vybory (mistni, okresni a krajské), jejichz
vykonnym organem pro tuto oblast bylo hasi¢stvo, a to dobrovolné, z povolani nebo
zavodni.

V roce 1953, v souvislosti s pfijetim zdkona o statnim pozarnim dozoru a pozarni
ochrané, dochazi k podstatné reorganizaci pozarni ochrany. Na jeho elementarnich
faktech se vykonnymi jednotkami pozarni ochrany staly vetfejné a zavodni jednotky.
Pozarni ochrana byla stavéna na principech vojensky organizované slozky.
Odpovédnost za pozarni bezpe€nost mély, dle pfislusnosti, narodni vybory, organy
statniho pozarniho dozoru a ministr vnitra.

V roce 1958, kdy byl pfijat novy zdkon o pozarni ochrané, doslo k postupné
decentralizaci pozarni ochrany a naslednému oslabeni jeji Grovné. Organizace statniho
pozarniho dozoru byla timto zdkonem naprosto rozbita. Proto jsou 60. léta
charakterizovana snahou o zavedeni nové pravni Gpravy poZarni ochrany.

V roce 1967 nastala vyznamna udalost pro dalsi obdobi, vznik Skoly pozarni
ochrany Ministerstva vnitra ve Frydku-Mistku. V roce 1984 se tato $kola zménila na
Stiedni odbornou $kolu pozarni ochrany MV CSR a roku 2002 na Stfedni odbornou
Skolu pozarni ochrany a Vys§i odbornou Skolu pozarni ochrany MV ve Frydku-Mistku.

V souvislosti se vznikem federativniho uspotfadani statu v roce 1969 byla poZarni
ochrana zahrnuta do vylu¢né ptisobnosti narodnich rad. To mélo za nésledek vytvoteni
Hlavni spravy pozarni ochrany MV CSR a MV SSR.

V poslednich tficeti letech prosla profesiondlni poZzarni ochrana vyznamnymi
zménami. Pocatkem 70. let se zacal ménit podil zdsahové ¢innosti jednotek poZéarni
ochrany ze zdsahli u pozart, a to ve prospéch technickych zasahti. V soucasné dobé
proto vétSinu ¢innosti hasicl tvofi vedle samotnych pozart také zasahy u dopravnich
nehod, pfi zivelnich pohromach, ¢i zdsahy pomocného charakteru jako odstranovani

nejraznéjsich prekazek, vyprostovani osob apod.
9
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Cas ubihal, rezimy se ménily, ale hasi¢ské sbory a jejich nezastupitelné misto viak
ve spolecnosti ziistavaly. Ménily se pouze jejich nazvy, zaclenéni do spolecenskych
struktur ¢i jejich uspotradani. Kazdy ze spoleCenskych systémt byl o potifebnosti
hasi¢skych sborti presvédcen.

Od 90. let 20. stoleti byl budovan IZS. Za pielomovy lze povazovat rok 2000, kdy
Parlament Ceské republiky pfijal dilezité zakony, a to novelizaci zékona &. 133/1985
Sb., o pozarni ochrané zdkonem ¢. 237/2000 Sb., zadkon ¢. 238/2000 Sb., 0 hasic¢ském
zachranném sboru, zédkon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému.
Piijatou novou legislativou byla vymezena ptsobnost HZS CR, ale sbor ziskal i
moderni organizacni strukturu. V této souvislosti doslo také ke slouceni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR s Hlavnim tfadem civilni ochrany, a Sirokou oblast

civilni ochrany tak dostali na starost hasici. Podobné¢, jako tomu je i v nékterych dalSich

evropskych statech (SZASZO, 2010).

1.2 Organizaéni struktura Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

Dle § 2 zakona & 238/2000 Sb. o HZS CR, HZS CR tvoii Generalni feditelstvi
HZS CR, Hasi¢ské zachranné sbory krajii, SOS pozarni ochrany a VOS pozéarni ochrany
ve Frydku-Mistku a Zachranny ttvar HZS CR.

Generalni feditelstvi HZS CR (dale jen ,,GR HZS CR*) je organiza¢ni soudasti
Ministerstva vnitra. V ¢ele GR HZS CR stoji generalni feditel hasi¢ského zachranného
sboru, kterého jmenuje a odvoldva ministr vnitra. Ministr vnitra déale, na navrh
generélniho feditele, jmenuje a odvolava naméstky generalniho feditele. GR HZS CR
spravuje hasi¢ské zachranné sbory kraji. GR HZS CR zfizuje vzdélavaci, technicka a
ucelova zafizeni: Odborna ucilisté pozarni ochrany (ve Frydku-Mistku a Brné), Institut
ochrany obyvatelstva Lazn¢ Bohdane¢, Technicky ustav pozérni ochrany Praha,
Opravarensky zavod Olomouc a Zakladna logistiky Olomouc (SENOVSKY,
ADAMEC, HANUSKA, 2007, s 37).

Generalni feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru plni tkoly ministerstva na
tiseku pozarni ochrany uvedené v § 24 odst. 1 a § 25 odst. 1. (ZAKON &. 133/1985 Sb.,
0 pozarni ochrang, § 26 odst. 1).

Hasi¢ské zachranné sbory kraja (déle jen ,,HZS kraji*). V cele HZS kraje je feditel
HZS kraje. Krajského feditele jmenuje a odvolavd ministr, a to na ndvrh generalniho
feditele po projednani s hejtmanem kraje a v hlavnim mésté Praze po projednani s

primatorem hlavniho mésta Prahy. Naméstky krajského feditele jmenuje a odvolava
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generalni feditel na navrh krajského feditele. HZS krajii jsou organiza¢nimi slozkami
statu; ucetnimi jednotkami, jejichz pfijmy a vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly
Ministerstva vnitra (SENOVSKY, ADAMEC, HANUSKA, 2007, s 38).

HZS krajii plni ukoly uvedené v § 26 odst. 2 zékona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrané. HZS kraji se ¢leni na uzemni odbory, které vykonavaji na uzemi okrest
spravni a organizacni Cinnosti jménem HZS kraje. Soucasti HZS kraji jsou v
Plzeniském, Jihomoravském, StfedoCeském a Moravskoslezském kraji  Ctyii
specializované chemické laboratofe. Jejich zaméfenim je analyza vysoce nebezpecnych

chemickych a radioaktivnich latek.

- -
e

Reditel
HZS kraje PP

{ krajska aroven }

-

.
J
-

.~ >
......
-----------

...............................................................................................

Reditel tzemniho
odboru

Pracovisté prevence,| | Pracovisté IZS dee Provozni
[ OOB a KR ] [ asluzeb ] Eracovnste Opla [ pracovisté ]

Obrazek ¢. 2 — Struktura HZS kraje, Zdroj: HZS Libereckého kraje, vlastni Giprava

SOS pozarni ochrany a VOS pozarni ochrany ve Frydku-Mistku. Poslanim gkoly,
kterd byla zaloZena v roce 1967, je vzdélavani v oboru pozarni ochrany. Nejvyssi
formou vzdélavani je studium ve vyssi odborné Skole. Studium je zakoncené
absolutoriem a ziskdnim titulu DiS. Mezi dal$i Cinnosti Skoly patfi rizné typy

vzdélavacich programi a odbornych kurzi pro piislusniky HZS CR. Od pocatku zfizeni
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$kola slouzila predev$im potiebam profesionalnich hasi¢ti a zachranait (SOS a VOS
Frydek Mistek: www:sospofm.cz/view.php?nazevclanku=informace-o-
skole&cisloclanku=2009020001, stazeno 29.8.2014).

Zachranny atvar HZS CR byl do struktury HZS CR vloZen v roce 2009 delimitaci
157. zachranného praporu od Armady CR na zakladé zakona &. 260/2008, kterym se
méni zékon ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o
zméné nékterych zakont. Zachranny utvar HZS CR je centralné fizenou zalohovou
jednotkou GR HZS CR. Jednotky Zachranného utvaru HZS CR jsou preduréeny fesit
mimotadné udalosti velkého rozsahu, zivelnych pohrom, ptirodnich kalamit, rozsédhlych
pozart a technickych zasahl s nutnosti vyuziti specialni techniky, jiz zachranny ttvar
disponuje. Zachranny utvar HZS CR dale zajistuje vycvik piislusnikic HZS CR ve
vybranych specializacnich kurzech a provadi vyuku a vycvik k ziskdni fidi¢ského

opravnéni a zdokonalovéani odborné zpiisobilosti fidi¢i (PROKOPOVA, 2011, s. 9-10).
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2. POVOLANI HASICE

Povolani profesionalniho hasice by se dalo oznacit za kariéru pro milovniky adrenalinu,
nebot’ tato prace je povazovdna za znacné rizikovou. Prace vyjezdového hasiCe je
riznoroda a muzete zazit to, co jinde ne. Poslanim této profese je chranit zivoty, zdravi

a majetek lidi. V dneSni dob¢ jsou hasi¢i brani jako univerzalni zdchranafi. Svéd¢i o

rrrrrr

rrrrrr

na tfetim misté jsou pozary. Aby mohli pasobit jako univerzalni zachranéfi, musi mit i
odpovidajici znalosti (ZAORALOVA, 2014).

Kazdy, kdo se chce stat hasicem, by si mél uvédomit naroc¢nost tohoto povolani. U
tohoto povolani jsou kladeny velké psychické i fyzické naroky, nebot selhani
jednotlivece u zasahu mize mit tragické nasledky jak pro zasahujici hasiCe, tak pro
zachranované osoby. Jelikoz Zadny ze zasahl neni stejny, je dulezité, aby byl hasi¢

fyzicky, psychicky, ale i odborné pfipraven (SUK, 2012, s. 8).

2.1 Vybérové fizeni

Néabor k HZS CR zagina vyhlagenim v publikaénim prostiedku bezpe¢nostniho
sboru a sbérem pisemnych zadosti.

Podminky pro pfijeti do sluzebniho poméru jsou zakotveny v § 13, 14 a 15 zédkona
361/2003 Sb.. Jde, mimo jiné, o nasledujici: vék nad 18 let, trestni bezihonnost,
zpusobilost k pravnim ukonim, fyzickd, zdravotni a osobnostni zptisobilost k vykonu

sluzby, aj.

2.1.1 Faze prijimaciho rizeni

V pribéhu piijimaciho fizeni uchaze¢ absolvuje:

e vstupni pohovor, ktery zjiSt'uje zejména motivaci uchazece pro danou pozici

e provérku na ovéfeni té€lesné zdatnosti, kterd se sklad4 ze dvou testd silovych a
jednoho testu vytrvalostniho dle pokynu generalniho feditele HZS CR ¢.
58/2008)

e vySetieni osobnostni zpusobilosti na psychologickém pracovisti Hasi¢ského
zachranného sboru dle vyhlasky ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zptsobilosti.

e vySetieni zdravotni zplsobilosti v zafizeni zavodni preventivni péce dle

W

vyhlasky ¢. 393/2006 Sb., o zdravotni zpisobilosti, ve znéni vyhlasky ¢.
407/2008 Sb.
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Ovéfeni télesné zdatnosti se provadi u uchazecl pred piijetim do sluzebniho
poméru a u piislusnikit HZS CR v pravidelnych jednoroénich intervalech. Uchazegi jsou
rozdéleni do skupin dle sluzebniho zafazeni (viz. tabulka ¢. 1) a véku (viz. tabulka ¢. 2).
Jelikoz se moje diplomova prace zamétuje na vyjezdové hasiCe zafazené ve sméné
jednotky HZS CR, zamé&¥im se na skupinu &. II. Ovéfeni télesné zdatnosti se provadi na
sportovnich a vycvikovych zafizenich k tomu ur¢enych ve sportovnim tiboru a obuvi.
PtrezkuSovany musi splnit dva silové a jeden vytrvalostni test, pfiCemz kazdy z testti ma
dvé moznosti (viz. tabulka ¢. 3) (SUK, 2012, s. 18). Nov¢ piijimani uchaze¢i si
discipliny nevybiraji, ale plni z vytrvalostnich testii plavani a déle vSechny silové testy.

Jednotlivé testy se provadi pred zkusSebni komisi. ZkuSebni komise musi byt
nejméné dvouclennd a jednim z ¢lent musi byt pifisluSnik nebo zaméstnanec povéreny
organizaci nebo Fizenim télesné p¥ipravy v ramci organizaéniho celku HZS CR. Clenové
zkusebni komise musi byt vic¢i prislusnikiim, které prezkuSuji, nezaujati a nejméné
jeden z nich jim nesmi byt podfizen. VSichni ¢lenové zkusebni komise musi byt pfedem
instruovani o spravném provedeni disciplin a zptisobu hodnoceni vykonii (POKYN GR

HZS CR ¢&. 58/2008, ¢l. 3 odst. 5).

Tabulka & 1 Piehled skupin dle sluZebniho zaiazeni. Zdroj: Pokyn GR HZS CR
58/2008, tabulka 1 — vlastni Gprava

_(5(

Skupina| SluZebni ¢innost
l. Asistent, vrchni asistent

Referent, vrchni referent, asistent, vrchni asistent, inspektor, vrchni inspektor,
asistent, vrchni asistent, inspektor, vrchni inspektor, komisat a vySe
nespecifikované vykonavané Cinnosti, pti kterych bude nebo je uchaze¢ nebo
prislusnik HZS CR zafazen na sluZebni misto piimo ve sméné jednotky HZS
kraje nebo v ramci vykonu sluzby bude dopliiovat minimalni pocetni stavy
ptislusnikic HZS CR v jednotce HZS kraje nebo pii kterych je nebo bude
uchaze¢ nebo piislusnik HZS CR zatazen v rotach Zachranného utvaru HZS CR
a které nespadaji do skupiny I

vyse nespecifikované vykonavané Cinnosti, pfi kterych bude uchaze¢ nebo
prislusnik HZS CR preduréen pro ¢innost na misté zasahu (fidici dustojnik,
pomocnik fidiciho dustojnika, ¢len S§tabu velitele zasahu, Clen vyjezdové
skupiny chemické laboratote, zjiStovani pfi¢in vzniku pozarti apod.) a vyse
I1. [ nespecifikované vykondvané Ccinnosti pro vykon sluzby na useku IZS,
opera¢niho fizeni, komunikacnich a informacnich systémi, specialnich a
odbornych sluzeb, pozarni prevence, civilniho nouzového planovani a strategii,
ochrany obyvatelstva, krizového fizeni, psychologické sluzby, které nespadaji
do skupiny I nebo 11

vyse nespecifikované vykonavané Cinnosti na usecich kancelafe generalniho
IV. | feditele HZS CR, kancelati fediteld HZS krajt, kancelate velitele Zachranného
utvaru HZS CR, useku ekonomiky, které nespadaji do skupiny I, I nebo III
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Tabulka &. 2 Prehled vékovych kategorii. Zdroj: Pokyn GR HZS CR &. 58/2008, tabulka 2
— vlastni uprava)

. . muzi - skupina I, 11,

Vékova kategorie i aF:V
VK1 do 29 let
VK 2 30 — 35 let
VK3 36 — 40 let
VK 4 41 — 45 |et
VK5 46 — 50 let
VK 6 51 let a vice

Tabulka ¢&. 3 Piehled testii a disciplin. Zdroj: GR HZS CR ¢&. 58/2008, tabulka 4

Test Disciplina
¢. 1 —silovy la Kliky
1b shyby
¢. 2 —silovy 2a leh-sed

2b piednoZovani v lehu
. 3 - vytrvalostni 3a béh 2000 metrt
3b plavani 200 metri

¢

Tabulka ¢. 4 Bodové minimum v jednotlivych testech a celkové bodové minimum. Zdroj:
GR HZS CR ¢. 58/2008, tabulka 3

SKUPIN|I BODOVE MINIMUM V TESTU CELKOVE
A = = = ,
¢. 1 ¢.2 ¢.3 BODOVE MINIMUM
| 25bodt || 25bodu 50 bodd 105 boda
I 20bodit | 20 bodd | 40 bodi 95 bodii
1T 14 bodt 14 bodi 28 bodi 42 bodu

pri volbé testu

v 10 bodt 10 bodt 20bodt || & 7 nebo & 2 &3

10 bodti 20 bodti

Pti priibéhu testli ¢len komise nahlas pocita cviky, pfi provedeni Spatného cviku
nepficte, ale zopakuje stavajici pocet. Test kon¢i uplynutim stanovené doby, fyzickym
vycCerpanim nebo odpocinkem v nepovolené poloze. Jednotlivé testy jsou bodovany a

cilem je dosahnout co nejvyssiho po¢tu bodi. Minimalni pocet bodi je uveden v tabulce
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&. 4. Uchazeg, ktery tyto testy nesplni, je pro sluzbu u HZS CR nezpisobily (SUK,
2012, s. 20).

Ovéfeni osobnostni zptisobilosti posuzuje psycholog HZS CR na nékterém ze
specializovanych pracovist. Psycholog pouziva pii zji§tovani osobnostni zpusobilosti
metodu pozorovani, rozhovoru, anamnestického vySetfeni, analyzy objektivnich tdajti a
ptipadné dalsi psychologické testové metody). Samotné skladba testovych metod je na
zvazeni psychologt jednotlivych bezpeénostnich sbori. HZS CR se v tomto sméru fidi
interni metodikou, zpracovanou pracovniky psychologické sluzby HZS CR. Vysetieni
trva piiblizné $est hodin a zahrnuje osobnostni &ast, vykonovou &ast a pohovor. Ukoly
vykonového oddilu zjist'uji uroven pozornosti, rychlost a presnost reakci uchazece, meti
se téz uroven rozumového nadani a pamét. V osobnostni ¢asti ¢eka uchazece nékolik
dotaznikii, které se tykaji jeho povahy a chovani, které je typické pro jeho osobu
(zejména chovani v zatézovych situacich). Posledni ¢asti psychologického vysetieni je
rozhovor s psychologem na podkladu anamnestického dotazniku. Osobnostni
charakteristiky stanovené vyhlaskou 487/2004 Sb., které jsou nezbytné pro vykon
sluzby v bezpecnostnim sboru, splituje ob¢an nebo ptislusnik, pokud je:

¢ intelektoveé v padsmu pruméru nebo vyssim,

e emoc¢n¢ stabilni,

e psychosocidlng vyzraly,

e odolny vici psychické zatézi,

e s zadouci motivaci, postoji a hodnotami,

e bez nedostacivosti v oblasti volnich procest,

e bez nedostacivosti v oblasti poznavacich procest,

e Dbez nedostacivosti v oblasti autoregulace,

e Dbez znakl nezadouci agresivity a

e Dbez psychopatologické symptomatiky.

Na zékladé vysledkt uchazede pak psycholog HZS CR vyda rozhodnuti o jeho
doporuteni &  nedoporudeni. ( HZS CR  —  vstupni  vySetfeni,
http://www.hzscr.cz/clanek/vstupni-vysetreni.aspx, stazeno dne 29.8.2014)

Posouzeni zdravotni zpusobilosti zahrnuje detailni vySetfeni téméf veSkerych
télesnych funkci a orgdnl. Posouzeni zdravotniho stavu je velice ptfisné. U pozic ve
sluzebnim poméru se jakékoli odchylky od normy stavaji rozhodujicimi vylucujicimi

faktory (PROKOPOVA, 2011, s. 20).
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Kompletni vybérové fizeni je ¢asové narocné a trva az 2 mésice. Uchaze¢ se stava
ptislusnikem HZS CR az po obdrzeni pisemného rozhodnuti krajského feditele o ptijeti

do sluzebniho poméru (POLACKOVA, 2009, s. 23-24).

2.2 Vykon sluzby vyjezdového hasice

Po piijeti do sluzebniho poméru absolvuje hasi¢ povinnou zékladni odbornou
piipravu v celkové c¢asové dotaci 600 hodin. Jelikoz se jedna o hasice profesionaly, ktefi
maji bezprostfedni vliv na kvalitu zasahu, neni z hlediska naroktt na odbornou
zpusobilost zadouci, aby byla platnost osvédceni o odborné zplsobilosti neomezena.
Proto se hasi¢i jednou za 5 let podrobuji novému ovéteni odborné zpusobilosti
(SZASZO, 1996, str. 77-80).

Novy prtislusnik nastupuje na pozici ,,hasi¢ — vrchni referent”. V ptipadé¢, ze se
uvolni jina pozice, mlize se hasi¢ piihlasit, pfi splnéni vSech pozadavki, do vybérového
fizeni. HZS CR tak poskytuje piislusnikiim moznost profesniho réistu, i kdyz fluktuace
u sboru je nizka (DURCEKOVA, 2013, s. 60). S timto tvrzenim koresponduji i nazory
hasict, které jsem ziskala pfi osobnim pohovoru s vyjezdovymi hasi¢i na stanici
Pelhfimov. Ti tvrdi, ze nizkd obména pracovnich pozic zpusobuje, ze prislusnik, ktery
po piijeti nastoupi na danou pozici a v této setrva az do ochodu od HZS CR, neni svou
praci po urcité dobé napliiovan. Doty¢ny ma poté pocit, Ze se ve své pozici nemtiZze vice
realizovat. Kebza (2003, s. 9) uvadi, Zze jednim ze zakladnich pocitd, typickych pro
vyhoteni, je pocit presvédCeni, Ze jedinec ztratil svilj potencial fungovat a vyvijet se ve

své profesi.

2.2.1 Denni iad

Hasici slouzi ve 24 hodinovych sménach, po kterych nasleduji 2 dny volna. Proto
jsou déleny do smén A, B, C. Ve sménach jsou déleny do cet, druzstev, druzstev o
zmenseném podetnim stavu a do skupin. Cetu tvoii dvé nebo tii druzstva, druzstvo je
tvofeno velitelem a dalSimi péti hasi¢i, druzstvo o zmenSeném pocetnim stavu tvori
velitel a dalsi ti1 hasi¢i a skupinu tvoii velitel skupiny a jeden az dva hasici. Celd sména
se d¢li na 16 hodin vykonu a 8 hodin nafizené pohotovosti v misté¢ vykonu sluzby
(DURCEKOVA, 2013, s. 60).

Sluzba zacind pfevzetim smény, kterou lze pfevzit za pfitomnosti hasicl
pfedavajicich 1 piebirajicich. Pfedani sluzby probihd na vyhrazeném misté. Velitelé si

ustnim prohldSenim piedaji sluzbu za ptitomnosti obou smén, vétSinou za piritomnosti
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velitele stanice. Sluzba zacina v 7 hodin rano kontrolou techniky, zkouskou radiostanic
a seznamenim s denni ¢innosti. Poté nésleduje, do 12:00 hodin, dopoledni zaméstnani,
pii kterém se hasi¢i vénuji odborné piiprave, hospodaiskym pracim, udrzbé techniky a
prostiedkli. Po poledni pauze, od 12:30 hodin, nastupuje odpoledni zaméstnani, a to
odborna pfiprava a télesna ptiprava. Od 17:30-18:00 je prestavka na vecetfi. Nasleduje,
do 22:30 hodin, vecerni zaméstnani, obsahujici odbornou ptipravu, zkousky, udrzba
techniky a prostiedkii. Po piestavce se od 23:30 hodin vénuji uklidu, kontrole objektu a
piipravé na no¢ni pohotovost. Od 00:00 do 6:00 drzi hasi¢i no¢ni pohotovost, pii které
mohou spat. Od 6:00 do 7:00 hodin probihé ptiprava na ptedani pracovisté a techniky a
v 7:00 hodin nasleduje pfedani sluzby (SUK, 2012, s. 15-16). Kdykoliv v prubé¢hu
sluZby mohou byt pfislusnici povolani k vyjezdu opera¢nim a informacnim stfediskem,

kdy doba vyjezdu je 2 minuty (DURCEKOVA, 2013, s. 60).

Odborna priprava

Z denniho fadu vyplyva, ze hasi¢i se musi kromé samotné zdsahové Cinnosti a
udrzbé techniky a stanice vénovat i vzdélavani, tedy odborné piipravé. Odborna
piiprava je teoreticka ¢i prakticka a jejim cilem je zajistit co nejlepsi pfipravenost hasic¢t
na vykon povolani. V rdmci odborné piipravy absolvuji prohlidky ve specifickych
objektech, ucastni se taktickych cviceni v rdmci své stanice, nebo cviceni s ostatnimi
slozkami IZS v ramci kraje (DURCEKOVA, 2013, s. 61).

Fyzicka ptiprava by méla trvat minimalné 2 hodiny v kazdé¢ smeéné¢, pokud neni
nahrazena zasahovou ¢innosti. Jejim cilem je udrZet fyzickou zdatnost, rozvoj rychlosti,
vytrvalosti, sily a pohybovych vlastnosti odpovidajicich ¢innosti pfi zasahu. Hasi¢i jsou
povinni udrZovat svou fyzickou kondici a tuto kazdoro¢né prokazovat zkouskou fyzické
zpusobilosti (SUK, 2012, s. 16-17). 1 diky pravidelné fyzické ptipraveé, je fyzicka
zdatnost vyjezdovych hasi¢t zachovana do vysokého véku — vyssi vyskyt problému byl
zaznamenan az u osob nad 50 let (CHALOUPKA, 2000).

Zéakladni zaméfeni pravidelné odborné ptipravy vydavéa kazdoroénd MV-GR HZS
CR. Z téchto zaméfeni sestavuje piislusny pracovnik na stanici mésiéni plan $koleni
(HZS CR, 2013). Jednim z okruhu témat je i $koleni tykajici se posttraumatické
intervencni péce. Na zédklad¢ rozhovoru s hasici jsem vSak zjistila, Ze se toto téma na
mnohych stanicich v obsahu Skoleni nevyskytuje.

Nad ramec vysSe uvedené odborné piipravy, maji hasi¢i jesté dalsi Skoleni a kurzy

souvisejici s jejich specializaci (strojnici, technici, potapéci, lezci apod.). Lezci jsou
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jednou ze specifickych skupin. Lezeckd skupina je povinnd na stanicich typu C
,centralnich®, pfi¢emz na slouzici smén€ musi byt K dispozici minimalné dva lezci. Zde
maji vyhodu hasici slouzici na stanicich P ,,pobo¢nych®, kde lezci musi byt pouze
Vv piipadé, Ze stanice, kde je realny dojezd ze stanice, kde je lezecka skupina, je vEtsi nez
25 minut a soucasné je potfeba lezcti odiivodnéna charakterem uzemi (POKYN GR
HZS CR &. 18/2006, &l. 1 odst. 2). Po vstupu do lezecké skupiny maji lezci pravidelné
osmihodinové Skoleni mésicné a tfidenni ned¢€litelné Skoleni v kazdém roce. Lezci maji
Siroky rozsah zésahti. Zachraiuji osoby z vysSek, ale i ze studni apod.. Pomahaji ale i
lidem, ktefi o to viibec nestoji, jde napiiklad o sebevrahy na kominech. Prace lezcu je

nebezpeéna a psychicky i fyzicky naroéna (KLIMA, Stanice Pelhiimov, 2014).
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3. PSYCHICKA ZATEZ PRI VYKONU POVOLANI
VYJEZDOVEHO HASICE

Hasici jsou ve svém zaméstnani konfrontovani s mnoha usmrcenymi, mezi nimiz jsou i
déti. Vidi lidska nestésti v jejich syrovosti, nenadéalosti i rozsdhlosti. Oni vyprosti
zranéné nebo umirajici z vraku automobilu, jdou v potapééském obleku do kalné vody
hledat pohfesovanou osobu, objevi zuhelnatélé télo obyvatele hoticiho domu nebo vidi
téla, ktera jsou po havariich nepodobna ¢loveéku. Jejich prace je narocna jak psychicky,
tak fyzicky (BASTECKA, 2005, s. 246-247).

Béhem ndro¢nych zasazich mize byt zasazeno akutnim stresem az 85 %
nasazenych hasi¢t. Z téchto diavodu je dulezita spoluprace veliteltt s psychologickou
sluzbou HZS CR, kterd ma problematiku extrémnich zatéZi obsazenu v jednom ze
zakladnich pilifa jeji prace. Dulezitost spoluprace pouze zdiraziuje ta skutecnost, ze
protivhym naronym pracovnim zafazenim maji hasi¢i vyrazny pocet stresogennich
faktorti (SVAB, 2006, s. 27-28).

Vzhledem ke skutecnosti, ze vyjezdovy hasi¢i jsou vystaveni traumatickym
udalostem v mnohem vétsi mife, nez je tomu u bézné populace, patii do vysoce rizikové
skupiny, co se ty¢e rozvoje posttraumatické stresové poruchy (dale jen ,,PTSP) a dalSich
psychickych problémi. Disledkem castého kontaktu s traumatizujicimi jedinci, mize u
vyjezdovych hasi¢t dochazet také k tzv. zastupné ¢i sekundarni traumatizaci. V praxi to
znamend, ze prozivaji symptomy posttraumatického stresu, které jsou shodné
s reakcemi samotnych poSkozenych osob (MCCANN & PERLMAN, 1990). Vzhledem
k tomu, Ze profese hasie je narocna, existuje nékolik empirickych studii vénujici se

vlivu vykonu profese na jejich duSevni zdravi.

3.1 Stres

Pojem stres poprvé uzil pro oznaeni charakteristickych fyziologickych projevi,
jimiZ organismus reaguje na ruzné zatéze, kanadsky endokrinolog Selye.
Z psychologického hlediska stres lze chapat jako stav nadmérného zatiZeni nebo
ohroZeni. Stres nemusi mit pouze jen negativni vyznam. Pfiméfend mira stresu muize
&lovéka aktivizovat k hledani Gidelného feseni situace (VAGNEROVA, 2012, s. 50).

Vse, co negativné plisobi na ¢lovéka, 1ze chapat jako stresor. Stresorem miize byt
materidlni faktor, napi. nedostatek tekutiny, stejné tak i socidlni faktor, ale stresorem

muze rovnéz byt 1 nedostatek casu apod. Stresory lze délit na ministresory, vyjadiujici
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mirné okolnosti vyvolavajici stres a na makrostresory, které jsou deptajici a vSe nicici
vlivy. Ptiznaky stresového stavu se projevuji ve tiech oblastech. Fyziologické piiznaky
stresu zahrnuji napf. buSeni srdce, bolest a sevieni za hrudni kosti, emocionalni
pifiznaky stresu jsou napt. prudké a vyrazné rychlé zmény nalady, zvySena podrazdénost
a behavioralni pfiznaky stresu, kam patii napf. zvySend absence, nemocnost apod.
(KRIVOHLAVY, 1994, s. 12-30).

NejnapadnéjsSim zdrojem stresu jsou traumatické udalosti, které se vymykaji bézné
lidské zkuSenosti. Jednd se naptiklad o pfirodni katastrofy, automobilové havarie,
leteckd nestésti apod.. Jako stresové vnimame udalosti, které maji néasledujici
charakteristiky: neovlivnitelnost, neptedvidatelnost a miru, ve které predstavuji vyzvu
pro hranice nasich schopnosti a sebepojeti (ATKINSON, 2003, s. 588-589).

Nejcastejsi psychickou reakci na stresor je Uzkost. U lidi, které prozili udalosti,
které jsou za hranicemi normalni oblasti lidského utrpeni, Se mize rozvinout syndrom,
ktery se nazyva posttraumatickd stresova porucha. Z fyziologického hlediska
organismus potiebuje rychly pfisun energie k tomu, aby nouzovou situaci zvladl. Proto
se z jater uvolni zasoba cukru, ktery je nezbytny pro Cinnost svald, a do krve jsou
vyplaveny hormony, jez stimuluji preménu tukt a bilkovin na cukr. Zvysuje se srdecni
frekvence, krevni tlak, dechova frekvence, svalové napéti a metabolismus. Do krve se
vylu€uji endorfiny, které tlumi bolest, a dochazi k zGZeni krevnich vlasecnic, aby se
Vv pfipad€ zranéni zmenSilo krvéaceni. Slezina vylucuje vice cervenych krvinek, jez
rozvadéji po téle kyslik, a kostni dfen vytvaii vice bilych krvinek, které organismu
pomahaji v boji proti infekci. Trvaly stres mize vyvolat télesné poruchy, jako napiiklad
zaludecni vredy, vysoky krevni tlak, a srdecni choroby. Trvald pfitomnost stresorti
muze také poSkodit imunitni systém a snizit odolnost organismu vici viriim a bakteriim.
Lékati odhaduji, Ze trvala pfitomnost stresorti hraje dilleZitou roli u vice neZ poloviny
vSech zdravotnich potizi (ATKINSON, 2003, s. 591-600).

Konkrétni ptiklad, jak stres plisobi na organismus hasice, uvedl ve své publikaci
Svab (2006, s. 21-22). Vychézi situaéné z rovnovéhy organizmu v noénich hodinach
sluzby. Rozezni se poplachovy zvonek, ktery svym akustickym signalem vyvola
alarmovou reakci. V ten okamzik zacinaji v organismu probihat zmény pfipravujici jej
na ocekavanou zatéz. Napiiklad u tidicl (strojnikll) dochédzi béhem jedné minuty ke
zvySeni tepové frekvence z klidovych 70-75 tepli za minutu na 130-140 tept za minutu.
Dochézi k nastaveni na rezistentni uroven a uvoliluji se energetické rezervy. Hasic je

pfipraven k akci. Béhem feSeni MU dochdzi k jejich odcerpavani az vycerpani.
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Pfiméfend mira vyCerpani je v praci hasice velice dilezitd. Neméla by vSak piekrocit
miru zatéze, na kterou je dlouhodobé piipravovan ve vycviku. V piipadé¢, ze dojde k
jejimu pifekroceni, mize dojit k nevratnym zménam psycho — fyziologickych funkci,
napiiklad svalové kieCe nebo nastup neurotickych symptomd projevujicich se
Vv poruchach motoriky.

Za urcitych okolnosti se stres u hasicli miize projevit v nepfijemném subjektivnim
prozivani, v selhavani vykonu muize dojit i k ohrozeni zdravi (PELCAK, KOUKOLA,
1998, s. 107)

3.2 Stresové situace u vyjezdového hasice

Vyjezdovy hasi¢i mohou byt v pribéhu své smény vyslani operatnim a
informacnim stfediskem k pozarim, dopravnim nehoddm, zivelnym pohromam, tniku
nebezpeénych chemickych latek, technickym havariim, radia¢nim nehodam a dal$im
udalostem. Informace o Cetnosti jednotlivych typil udalosti udava Statistické ro¢enky
HZS CR z roku 2013. Tabulka &. 5 prezentuje statistiku udélosti se zasahy za roky 2009
- 2013, tabulky €. 6 a 7 poskytuji tytéz informace délené podle krajii a grafy ¢. 1, 2, 3 a
4 prezentuji udaje v grafické podobé (MV-GR HZS CR, 2014).

Tabulka ¢. 5: Jednotlivé druhy udalosti se zasahy JPO, Zdroj: Ministerstvo vnitra-
Generalni Feditelstvi HZS CR, 2014

Jednotlivé druhy udélosti se zasahy JPO (pocet)

e Pocet udalosti Podilv % na
Sipthi 2009 2010 2011 2012 2013 |celk.poétu "X
pozary 19681 17 296 20 511 19908 16 563 14,8 83
dopravni nehody 19004 18053 17 061 18910 19023 169 101
Zivelni pohromy 5240 - - - - -
Gniky nebezpecnych chemickych latek celkem 5916 5300 5985 5106 5953 47 103

z toho ropné produkty 4991 4 407 4951 3990 4107 37 103
technické havarie celkem 47412 62961 50035 592084 63596 56,6 1922
z toho technicke havarie 21 19 17 13 4 0,0 31
technické pomoci 44187 58948 45736 46648 57103 509 129
technologické pomoci 761 744 652 780 860 0,8 110

ostatni pomoci 2443 3950 3630 4643 5629 5,0 121

radiacni nehody a havérie 0 0 1 1 1 0,0 100
ostatni mimoradné udalosti 10 9 ) 67 8 0,0 12
plané poplachy 8951 8037 8202 7909 7837 70 99

Celkem 105 514 111 649 101 101 103 985 112 281 100,0 108
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Tabulka ¢. 6 a 7: Jednotlivé druhy udalesti v krajich, Zdroj: Ministerstvo vnitra-
Generilni feditelstvi HZS CR, 2014

Souhrnné informace o udalostech v krajich

Druh udalosti Hl. m.Praha  Stredocesky Jihocesky Plzensky Karlovarsky Ustecky
2914 1047

tiniky nebezpecnych chemickych létek celkem
technicke havarie celkem 4101
technické po 4749 3614

ostatni pomoci

ostatni mimofédné udélosti

Celkem 10234 15673 8159 7252 3802

Kralove-
hradecky

Moravsko-
slezsky

Liberecky Pardubicky Vysocina Jihomoravsky

1576

Zlinsky

Olomoucky

453 159
2664 5731 4414 2642 10790 63596

10154

4505 5232 5531 8487 8 652 5238 3942 16 472 112 281

Udalosti podie kraju (pocet na 1000 obyvatel)

Udalosti celkem Poiary

y ™ &£ al =

Technické zasahy Plané poplachy
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Obrazek & 1, 2, 3, 4: Udalosti podle typt a kraji, Zdroj: MV-GR HZS CR, 2014

Povolani vyjezdového hasi¢e je samo o sobé velmi naro¢né a patii k nému
kazdodenni stres. Usp&$né zvladnuti pfipravenosti k riziku je tizce spjaté se zvladnutim
pociti strachu a uzkosti. Strach nesmi hasi¢e ovladnout. Hasi¢ paralyzovany strachem je
pro feSeni MU nepouzitelny. Psychické problémy jednotlivého hasice pii feSeni MU
jsou uzce spjaty s psychickymi problémy ostatnich ¢leni druzstva, ¢i smény. Dalsi
zajimavou oblasti patfici do vyzkumu zatéze hasi¢e je schopnost vnimat nebezpeci.
Nejvyssi sklon k podcenovani rizika vySel u skupin s praci dva az pét rokt. Tuto
skute¢nost by si méli uvédomit nejen sami hasiéi, ale i jejich velitelé (SVAB, 20086, s.
23-26).

Konkrétni reakce hasice na stres:

e télesné: nekoordinované pohyby, poceni, svalové kiece, nevolnost, buSeni srdce

e emocni: neschopnost citit radost, smutek

e mentalni: niz§i koncentrace pozornosti, pocit viny

e chovani: pfehnand nedtvéra, velkd mlc¢enlivost, osamélost (SVAB, 2006, s. 27).

Z vyzkumu, kterého se zucastnili hasi¢i v Atlanté, vyplynulo, Ze v pribéhu zasahu
nebo po zdsahu 38 % ze vSech dotdzanych hasic¢l zazilo tlak na hrudi, pfipadné
zhorSené dychani, 44 % ze vSech dotazanych zaZzilo zévrat’ nebo nevolnost a 51% ze
vSech dotazovanych prodélalo svalovou kie€. 67 % ze vSech dotazanych odpovédélo, ze

po zaznéni alarmu na sobé¢ pocit'uji rychlé buseni srdce (KENNEDY, 2007, s. 20).

3.2.1 Nejvyznamnéjsi stresujici faktory hasice
Nasledujici kategorizace se zakladaji jednak na datech ziskanych od samotnych
ptislusnikii v rdmci rozhovoru a dale na publikovanych poznatcich.
a) nedostatek informaci p¥i vyjezdu k zasahu: BéZné se pracovnik mize na svou
praci v klidu pfipravit. Hasi¢i ne, a to zejména v prvnich minutdch vyjezdu.
V naprosté vétsin¢ piipadl maji k dispozici pouze nepiesné zpravy. Co se stalo,
zjisti Casto az na misté zasahu. Z vyzkumu, provedeném v USA vyplyva, ze
bezprostfednim stresorem v dojezdové fazi k zasahu byva pocit ohrozeni
vlastniho Zivota, v zachranné fazi napf. vyproStovani téZzce zranénych c¢i
mrtvych, vyprostovani ditéte, zasah s mnoha mrtvymi ¢i ranénymi a zasah

s nebezpeénymi latkami (SVAB, 20086, s. 27).
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b)

d)

casova tiseni: je malo profesi, kde ¢as rozhoduje o Zivotech, zdravi obCanti a
materialnich Skodach. Pii kazdé MU se od hasici ocekava rychly dojezd na
misto zasahu a profesionalni zasah, jehoz vysledkem je odvraceni hroziciho
nebezpeti. Kazdé rozhodnuti musi byt pohotové, spravné a casto byva i
konecné. Nasledky jsou ve vétSin€ piipadi neménné. Jestlize se nékdo rozmysli
déle, snizuje Sance na zachranu ohrozenych osob i majetku, a to zejména pfi
pozarech. Jak velky ma tento stresor vliv, ukazuji dalsi méfeni v USA. Tepova
frekvence pfi zdolavani MU byla u zasahujicich hasi¢i naméiena v rozmezi
150-190 tepli za minutu, po dobu az 30 minut, coz ptfedstavuje 75 — 100 %
vykonu srdce. S tim souvisi i zpracovani informaci hasi¢em. V klidové situaci je
¢lovek schopen zpracovat 3 — 5 informaci za sekundu. V ptipad¢ zatéze se miize
tato schopnost snizit az na jednu informaci za sekundu (MASLAK, 2006, s. 13).

sluzba na smény: nehled¢ na denni ¢i no¢ni dobu je béhem 24 hodinové sluzby
hasi¢ pti vyhlaseni poplachu vytrzen z klidového stavu, kdy ocekava pracovni
nasazeni. Sekundarné se pridavaji faktory spojené s nedostate¢nym vybavenim
stanic, $patnym stavem vystroje, vyzbroje a technickych prostiedkii (SVAB,
2006, s. 28).

Tématem sménnosti se zabyvali 1 japonsti vyzkumnici Saijo, Ueno a Hashimoto
(2008) ve své praci s nazvem Ctyfiadvacetihodinova prace na smény, depresivni
symptomy, a pracovni nespokojenost u japonskych hasict. Zjistili, ze mnozstvi
pracovni zatéze a jeji nemennost, vysokd mira konfliktnosti uvnité skupiny i
mezi skupinami, nizkd socidlni podpora od nadfizenych, vliv konfliktd a
nejasnosti a nizka sebelcta vyrazné souvisi s depresivnimi symptomy 1 s
pracovni nespokojenosti.

Na zaklad€ rozhovoru s hasi¢i, ktery jsem provedla na 3 stanicich, v§ak vyplyva,
ze naprosté veétsin€é z dotdzanych 24 hodinové smény vyhovuji, praveé proto, Ze
po smén¢ nasleduji dva dny volna. Toto tvrzeni koresponduje 1 s vysledky
dotaznikové Setfeni Vv ramci bakalédiské prace (KRIVANEK, 2009, s. 40). Na
otazku, zda respondentiim vyhovuji 24 hodinové smény a 2 dny volno uvedlo 82
%, ze jsou spokojeni, 15 % uvedlo, ze jsou pomérné spokojeni a pouze 3 % jsou
nepfili§ spokojeni.

strach: strach lze definovat jako nepfijemny prozitek vazany na urcitou situaci
nebo predmét, ktery v jedinci vyvolavd obavu z ohrozeni. Je tedy reakci na

poznané nebezpeéi a ma obrannou a signalni funkci (VYMETAL, 2003, s. 235).
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f)

Pouze intelektové naruseni nebo neinformovani lidé nepocituji strach. Je tedy
ptirozené, ze hasi¢i uvazuji o tom, co délaji nebo maji udélat, naptiklad: jak
jedovaty je kouft, ve kterém stojim? Dojde k poskozeni mého zdravi? Postac¢i mi
vzduch v dychacim pfistroji k bezpednému navratu? apod. (SVAB, 20086, s. 28).
mlceni: rozhovory o subjektivnich pocitech, smutku a bolesti se na stanici
nevedou. Nejdéle do 72 hodin po MU by se mél stresem zatizeny hasi¢ se svou
starosti sve€fit. Zustane-li vyznamna stresova reakce nevyieSena déle nez 4
tydny, existuje nebezpeci expozice tzv. traumatického stresového syndromu,
ktery je na ptiklad v USA v seznamu nemoci z povolani. Je nutné nutno pocitat
S tim, ze hasi¢ neofekavd pomoc od své rodiny, protoze své blizké nechce
zatézovat svymi problémy a starostmi (SVAB, 2006, s. 28).

organizacni stres: mnohé vyzkumy potvrzuji, Ze hasi¢i povazuji za nejvetsi
stres organiza¢ni potize (Spi¢kova, 2008, str. 19) Pfestoze se ve své praci hasiéi
potkévaji se situacemi, které by u netrénovanych lidi vyvolavaly silné emoce a
zavazny stres, ve vyzkumech uvadéji, Ze nejvétsim stresorem V jejich
zaméstnani, nejsou, jak se mnozi domnivaji, samotné zasahy, ale je to zadzemi,
které maji v praci. Na dopravni nehody, kde jsou zranéni a mrtvi lidé jsou hasici
zvykli. Jina situace je vSak na zdkladné, kde travi vétSinu pracovniho Casu.
(MALIK, 2007, str. 13).

Za stresujici povazuji hasi¢i také obavu z rOznych odbornych testi a
ptezkousSeni, které jsou v u této profese velice rozsahlé a kterych musi rocné
absolvovat hned né€kolik (napt. fyzické testy, zdravotni testy, testy odborné
zpiisobilosti, obnovovani odbornosti na SOS pozarni ochrany a VOS pozarni
ochrany ve Frydku-Mistku po pétiletych lhitach, apod.. Hasi¢i v ramci své
specializace dale skladaji kazdy rok teoretické a praktické zkousky z této
odbornosti. Tato ¢etna prezkuSovani znamenaji pro hasice stresové situace, a to
zejména pro starsi piislusniky. Tato piezkouSeni pro n¢ predstavuji nebezpeci
ztraty zaméstnani a mozné ohrozeni jejich ekonomického a socialniho postaveni.
Do této oblasti lze zahrnout konflikty s nadfizenymi, kolegy, nadmérnou
administrativni praci (SMAHLIK, 2009, s 20-21).

Svab (1998, s. 39) uvadi, Ze pokud mé byt u hasi¢t vysoka akénost a minimalni
pravdépodobnost selhani, méli by byt velitelé smén 1 druzstev vidéimi
osobnostmi s vysokym socidlnim stavem a uznavani pfevaznou vétSinou

pracovni smény. Déle uvadi, ze velitelé by méli byt energicti v pozadavcich,
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diisledni a vytrvali, pfi ur€ovani cilt redln€ optimisticti a pfistupni podminkam,
V oboru pfistupni uplatiiovani novych poznatkii védy a techniky (SVAB, 1998,
S. 54). Ne vzdy tomu tak bohuzel je. Z rozhovoru s hasi¢i jsem zjistila, Ze u
nekterych smén jsou velitelé, ktefi zasadné odmitaji jakékoliv nové poznatky u

HZS CR, a to i za cenu, Ze by to vyjezdovym hasi¢tim usnadnilo praci.

3.3 Posttraumaticka stresova porucha

Termin PTSP se uziva pro tzkostnou poruchu, ktera se rozviji zejména po emocné
tézké, stresujici udalosti, jez svou zavaznosti presahuje obvyklou lidskou zkusenost a
byva traumaticka pro vétSinu lidi. Takovou traumatickou udalosti je naptiklad pozar,
autohavirie, zemétieseni, zaplavy apod. (PRASKO, 2008, s. 37-38).

Vagnerova (2012, s. 425) uvadi, ze PTSP jsou charakteristické znovuprozivanim a
pretrvavanim traumatizujiciho zazitku ve védomi, spojené s intenzivnim strachem,
pocity bezmoci, hrizy a potfebou vyhnout se podnétim, které mohou byt s touto
zkuSenosti spojeny.

Vzhledem Kk tomu, ze vyjezdovy hasi¢i jsou vystaveni traumatickym udalostem
v mnohem vétsi mife, nez je tomu u bézné populace, patii do vysoce rizikové skupiny,
co se tykd rozvoje PTSP. Peclivy vybér vyjezdovych hasic¢ii a néasledné absolvovani
specializovanych kurzli pfispivaji ke zvySovani odolnosti hasicl. Vyss§i prevalence
PTSP se dé predpokladat vzhledem k charakteru profese a tato skute¢nost se nevylucuje
s predpokladem, Ze vyjezdovy hasi¢i jsou do velké miry odolni jedinci a u velké vétSiny

z nich k rozvoji psychickych poruch nedojde (DURCEKOVA, 2013, s. 66).

3.3.1 Piiznaky posttraumatické stresové poruchy
Vagnerova (2012, s.431-436) rozd€luje piiznaky PTSP do &tyf nasledujicich
oblasti:
1) Emoéni priznaky: porucha emocéniho prozivani je jednim z dasledki
pretrvavani nezpracovaného traumatického zazitku; typickymi ptiznaky PTSP
jsou chronicka, pfetrvavajici uzkost, vnitini napéti, zvySend ptecitlivélost a
podrazdénost; mohou se vracet pocity strachu, uzkosti a hrilizy; emoc¢ni porucha
muZze mit i charakter citové strnulosti, otupélosti a vyhaslosti.
2) Zmény kognitivnich funkci: PTSP je signalem, Ze se ¢loveék nebyl schopen
vyrovnat s traumatickym zazitkem. Z toho vyplyvaji pretrvavajici potize - pod

tthou traumatu doSlo ke generalizaci pocitu ohroZeni a k vytvofeni asociace

33



sur¢itymi, plvodné neutrdlnimu podnéty, které vyvolavaji tzkost a pocit
ohroZzeni; pfetrvava potlaceni nepiijemnych zazitki; nemocnym se opakované
vraceji do védomi vzpominky na prozité trauma; soucasti poruchy jsou i zmény
V hodnoceni okolniho svéta 1 sebe samého.

3) Zmény v chovani: chovani lidi s PTSP byva extrémni — muze dojit ke
zvySenému sklonu k agresivnimu jednani, které nemocny neni schopen
adekvatn¢ ovladat; dal$i zménou je inhibice veskeré aktivity, ztrata zédjmu o
jakoukoli ¢innost a tendence vyhybat se i béZznému déni; v dasledku pocitu
nepochopeni byva tendence se izolovat, vyhybat se kontaktu s lidmi.

4) Télesné priznaky: typické byvaji poruchy spanku; tfes; poceni; pocity
nevolnosti atd..

5) Zmény osobnosti: v disledku PTSP mize dojit k trvalej$im zménam osobnosti
postizeného — ¢lovek s PTSP je ve vztahu k lidem nedavéfivym a podeziravym;
u nemocného se vytvari pocit prazdnoty a beznad&je; postizeny nepiiznive

hodnoti jak ptitomnost, tak i budoucnost.

3.3.2 Prevalence posttraumatické stresové poruchy u hasici

Prevalence PTSP u profesiondlnich hasi¢li se v ramci riznych vyzkumnych studii
li§i. Rozdilné vysledky odbornici ptisuzuji skutecnosti, Ze néstroje na méfeni PTSP a
celkova metodologie v jednotlivych vyzkumech odlisuje. Jako ptiklad 1ze uvést vyzkum
realizovany na hasi¢ich v USA, kdy autofi uvadi n€kolik udajt, které se od sebe lisi dle
kritérii. Byla-li by pfitomnost PTSP u jedince odhadovéna podle metody Impact of
Event Scale stim, stim Ze poruchou trpi hasi¢i se skore 26 a vySe (doporucené
rozhrani), PTSP by disponovalo 17 % z vyzkumného souboru. V ptipadé€, Ze by se
PTSP hodnotila za pomoci komplexné¢j$iho sebe-posuzujiciho nastroje Posttraumatic
Stress Disorder Checklist, PTSP by trpélo 8 % hasicli. Pfi kombinovaném zptsobu
posuzovani dochazi k prevalenci 5 % (DEL BEN, SCOTTI, CHEN, & FORTSON,
2006).

Studie porovnavajici stresové reakce u hasi¢lh z USA a Kanady uvadi prevalenci
PTSP 22% u hasi¢ct zUSA a 17% pro hasi¢e z Kanady (CORNEIL, BEATON,
MURPHY, JOHNSON & PIKE, 1999). Dalsi vyzkum (MEYER, ZIMERIG, DALY,
KNIGHT, KAMHOLZ & GULLIVER, 2012) uvadi udaj 4,2 %. Meta - analyza, dalsi
z vyzkumd, prezentuje prevalenci 10 %. Meta analyza uvadi, ze prevalence u bézného
vyzkumu ¢ini 1,3 — 3,5 % (BERGER et al., 2012). Dle némeckého vyzkumu vyplyva,
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ze kazdy paty hasi¢ trpi symptomy PTSP a uvadi prevalence 18,2 % (WAGNER,
HEINRICHS, EHLERT, 1998).

Cesti autofi uvadgji rozmezi prevalence PTSP v populaci §irsi, a to 1 — 9 %.
(RABOCH, ZVOLSKY, 2001, s. 295).

V ramci rizikovych faktord v souvislosti s PTSP je uvadén vék jedince a pocet let
odslouzenych jako hasi¢. Vice jak 14 odslouzenych let zvysuje riziko vyskytu PTSP.
(CORNEIL, BEATON, MURPHY, JOHNSON & PIKE, 1999).

Hasici jsou oproti ostatnim lidem zapojeny v MU jinym zplisobem, zazivaji trauma
Vv kontextu jejich pracovniho vykonu a pracovniho prostfedi. Vyznamny rozdil mezi
béznou populaci a hasic¢i spociva v organizacné — pracovnich proménnych, které se
promitaji do procesu posttraumatického rozvoje. Hasi¢i travi v zaméstnani 24 hodin
Vv kuse, proto se pro né stava jejich sména druhou rodinou. Je to pravé pracovni
prostiedni, kde se hasi¢ s nasledku MU vyrovnava. Jedinec je pfi rozebirani situace
ovlivilovan nazory a interpretacemi kolegii. S timto specifikem se setkdme v malokteré
profesi a pravé toto vyznamnym zpusobem ovliviluje vyskyt ptipadného
posttraumatického rozvoje (PATON, 2006).

Pii poskytovani pomoci druhym muze dojit k tzv. selhani akce, kdy se zasah
Z nejruzngjSich divoda nepovede. Po takovémto zasahu hraje hlavni roli skutec¢nost, jak
jej jedinec interpretuje. Pokud pfipisuje neuspéch sam sob€, mohou se u néj projevit
negativni dlsledky proziti udalosti. Pokud si ale uvédomi, Ze piekazky pramenily
z dané situace, adaptace bude snadngj$i. To, jakym zplsobem hasi¢i vyhodnocuji
zéasahy a jsou jimi ovliviiovany, je do velké miry ovlivnéné atmosférou na pracovisti a
organiza¢nimi faktory (PATON, 2006).

Soudrznost tymu, podporujici prostiedi, odménovani hasice za vykon
V nepiiznivych podminkéch, ocenéni hasice po narocném zéasahu a konzultujici styl

vedeni, to v§e zvySuje pravdépodobnost pozitivnich zmén u hasi¢ (PATON, 2006).

3.4 Vliv fyzického zdravi na psychickou stranku

Matousek (2003, s. 52) vychazi z toho, Ze pomahat lidem je tézka a vysilujici prace.
Z tohoto divodu na prvni misto klade fyzickou zdatnost. Predpoklada, ze ¢lovek, ktery
chce pomahat druhym, respektuje své télo. Znamena to, Ze si udrzuje fyzickou kondici
cvi¢enim a spravnou zivotospravou, nebot’ télo je prvotnim zdrojem energie.

Svab (2006, s. 28-30) uvadi, ze pro zmirnéni nasledki stresu je dileZité nejen

duSevni zdravi, ale 1 télesné. Kdo je fit, citi se klidn&j$i. Pfedpokladem je spravna
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Zivotosprava, priméfena hmotnost, nekufactvi a dodrzovéani alkoholové hygieny.
Respektovanim téchto zdsad a spravné vyuzivani volného cCasu vytvaii zékladni
predpoklady pro zajisténi standardni odolnosti hasi¢e proti pfetizeni, a to jak fyzickému,
tak psychickému.

Cviceni ma vliv nejen na fyzickou stranku ¢lovéka, ale ma vliv i na zlepSeni fady
psychickych projevi. Prikladem mtize byt pozitivni vliv cvi¢eni na snizovani tirovné
uzkosti, zvySovani kladného hodnoceni a posilovani psychiky v boji se stresem
(KRIVOHLAVY, 2001, s. 139).

Bastecka (2003, s. 140) poukazuje na to, ze pfi¢iny syndromu vyhoteni, které
spocivaji v jedinci, mohou byt na urovni télesné. Tyto pfiiny se vztahuji k nezdravému

zpusobu Zivota.
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4. PSYCHOLOGICKA SLUZBA HASICSKEHO ZACHRANNEHO
SBORU CR

Psychologické sluzba HZS CR poskytuje pomoc hasi¢iim, ale i vefejnosti vice nez deset
let. Kromé zajistovani podkladi pro persondlni praci je jejim hlavnim ukolem
poskytovani posttraumatické péce hasi¢iim a pomoc lidem zasazenym MU. V kazdém
HZS kraje ptisobi psycholog. Konkrétni psycholog je pak koordinitorem tymu
posttraumatické péce. Prace psychologa v terénu je velmi pestra a narocnd, ale hlavné
potiebnd. Cilem jeho prace je uklidnéni a stabilizace krizové situace na mist¢ MU

(KEMROVA, 2014, s. 16).

4.1 Vznik psychologické sluzby

Psychologicka sluzba byla do struktury HZS CR systematicky zavadéna od roku
2002, a to zejména vzhledem k naro¢nosti profese hasi¢e (BASTECKA, 2005, s. 247).

Podkladem pro vznik psychologické sluzby bylo feSeni grantu €. 17 s nizvem
»dtanoveni systému pro urceni a kontrolu zpusobilosti hasi¢li pro vykon sluzby“ a
vyzkumy Vojenské 1ékaiské akademie J. E. Purkyné v Hradci Kralové v oblasti
hodnoceni zdravotniho stavu pfislusnikit HZS CR a rizikovych faktort profese hasice.
Vysledky z téchto vyzkumi pak objektivizovaly nutnost specializované sluzby (SVAB,
2006, s. 35).

4.2 Zakladni ukoly psychologické sluzby

Psychologickou sluzbu HZS CR tvoii tfi zakladni pilife, a to personalni praci
S hasici, pé¢i o hasice a péci o dalsi obéti. Podrobné&jsi napli prace definuje BaStecka
(2005, s. 247-248):

e Odborna péce o hasice a dalsi ¢leny IZS — do uvedené kategorie l1ze zafadit
roz§ifovani védomosti o traumatu a jeho nasledcich na lidskou psychiku, uc¢eni
se k novému zivotnimu stylu a postoju k sobé samému a zejména poskytovani
posttraumatické intervencni péce dobie pfipravenymi odborniky na duSevni
zdravi a pomocniky z fad hasi¢i k odstranéni pozasahového stresu.

e Pomoc obétem MU — psychologicka sluzba v osob¢ psychologa — koordinatora
HZS dané¢ho kraje se snazi podilet na pfipravé zdroji psychosocialni pomoci
vregionu a koordinovat jejich vyuziti pti MU vétsiho rozsahu; poskytovat

psychologické sluzby rodinam hasica, ktefi byli pfi zasahu zranéni ¢i zahynuli.
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e Zabezpecovani podkladi pro personalni praci a vykon — do této oblasti

spada vybér uchazeci, zejména zjistovani jejich dusevniho zdravi.

4.3 Vyznam psychologické sluzby

Pro potieby péde pro zvladani posttraumatického stresu u HZS CR je nastaven
systém CISM (Critical Incident Stress Management), obsahujici ¢innosti pred udalosti,
pti udalosti a po ni, které vedou k udrzeni fyzického i psychického zdravi a zachovani
schopnosti zvladat svou profesi. Soucasné tato oblast souvisi s piipravou piislusniki
HZS CR na kolegialni pomoc. Tedy, aby byli sami schopni vzajemné u sebe rozpoznat
pfipadna rizika a poskytnout nebo zprostfedkovat kolegovi adekvatni podporu. Ve
vSech HZS kraji pasobi psycholog a byly jmenovany tymy posttraumatické péce, které
krajsky psycholog koordinuje (VRBOVA, 2014).

Clenové tymu posttraumatické péce jsou nalezité vyskoleni. Udalosti, k nimz jsou
psycholog nebo ¢len posttraumatické péce privolavani, jsou rtzného charakteru.
Pokazdé vsak maji spole¢nost jednu véc, vzdy se fesi krizova situace, at’ uz ex post, kdy
jsou na mist¢ mrtvi a zranéni, nebo napiiklad vyjednavani s ¢lovékem, ktery ma
v imyslu vzit si Zivot (KEMROVA, 2014, s. 16-17).

Jak uvadi Sotolarova (2003, s. 13), psychologicka sluzba a jeji potfebnost u HZS
CR je zavisla nejen na profesionalité samotnych psychologii a laborantli a jejich
metodického vedeni, ale také na odvaze a ochoté viech zaméstnanci HZS CR tuto
sluzbu vyuzit.

Mezi zasahujicimi hasi¢i k psychologické sluzbé panuje spiSe rezervovany postoj.
Na nabidku setkani hasi¢t s psychologem, kde by byl zasah konzultovan, se 23 %
hasicl vyslovilo proti setkani, 32 % by si ho spiSe neptalo a pouze 28 % respondentli by
ho uvitalo (MALIK, 2007, str. 13).

Pokud psychologicka sluzba v daném regionu funguje dobte, dojde k odbornému
psychologickému oSetieni jednotky nebo postizenych jednotlivetl, je celkovy akéni
potencidl uchovdn knovému nasazeni. Je-li ale vyznam a praktické vyuziti
psychologické sluzby podcenovano, nastupuji diive ¢i pozdé&ji velitelim problémy.
Pokud se tyto problémy snaZzi feSit sami, amatérsky, feSeni pak mize byt velmi slozité.
Velitel, ktery poznal dobrou praci psychologa, dovede vyznam psychologické sluzby
ocenit. Dynamika kazdého systému spociva v fizeni a péci o lidi. Z tohoto divodu je
spoluprace velitel — psycholog dilezitd. Odsuzovani nékterych veliteli je nutno

povazovat minimalné za zastaralé a zjednodusené (SVAB, 2006, s. 36).
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5. SYNDROM VYHORENI

Jiz od sedmdesatych let 20. stoleti se psychologové a 1ékati zabyvaji stavy celkového,
piredevsim pak psychického vycCerpani, jez se projevuje v oblasti poznavacich funkci,
motivace 1 emoci a jez zasahuje a ovliviluje postoje, nazory, ale 1 vykonnost a jednani
osob, u nichz doSlo k vyvolani proménnych, ovliviiujicich vznik a rozvoj tohoto
syndromu. Tyto stavy oznacujeme jako syndrom vyhoteni, téz vyhaslosti, tj. vyCerpani
(,,burnout syndrome*). Soucasné se jedna o velmi aktuédlni problém medicinsky, nebot
syndrom vyhoteni ovliviiuje podstatné¢ i kvalitu Zivota osob, u nichz se vyskytuje
(KEBZA, SOLCOVA, 2003, s. 3).

Vyhoteni postihuje lidi, ktefi do zaméstnani vstupuji s velkym nadSenim.
Ocekavaji, ze jim dand prace da smysl zivota. Nebezpecné je to zvlasté tam, kde ti, co
danou praci konaji, ji povazujici spiSe za poslani. Objeveni pfiznaki vyhoteni je pfitom
doprovézeno zjiténim, Ze selhali (KRIVOHLAVY, 2001, s. 114).

Seblové (2007) zkoumala syndrom vyhoteni u zdravotni zachranné sluzby, kdy byl
syndrom vyhofeni dolozen a jako rizikové faktory byly definovany: vysoka
zodpovédnost, vysoké naroky na schopnost rozhodovdni, minimdlni autonomie
pracovniho procesu, nutnost potlaceni emoci v zdjmu pracovnich povinnosti na misté
zasahu a nerovnomérné rozlozeni vykonu prace béhem pracovni doby Priznaky
pocinajictho nebo rozvinutého syndromu vyhofeni v roce 2003 vykazovalo 17 %
respondentll a o dva roky pozdéji 19 % respondentl. V pribéhu byl zjistén statisticky
vyznamny podil délky praxe nad 15 let pro rozvoj syndromu vyhotfeni. Domnivam se,
ze vtomto ohledu je charakter prace hasi¢e podobny praci u zdravotni zachranné

sluzby.

5.1 Definice syndromu vyhoreni

Svingalova (2006, s. 49) definuje syndrom vyhoteni jako disledek dlouhodobé
pusobiciho (chronického) stresu, ktery je zvladan maladaptivné. Vyskytuje se pfevazené
u profesi, jejichz pracovni napln je ,,prace s lidmi“ a soucasné je pfitomen tlak na
kvalitu 1 kvantitu vykonu. Jedna se o zavazna psychologicky a medicinska problém,
ktery vyznamné ovliviiuje zdravi a kvalitu zivota osob, u kterych se vyskytuje.

Kallwass (2007, s. 9) uvadi, ze syndrom vyhoteni je stav extrémniho vycerpani,

vnitini distance, silného poklesu vykonnosti a riznych psychosomatickych obtizi.
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Matousek (2003, s. 55) udava, ze syndrom vyhoteni je soubor typickych ptiznakd,
které vznikaji u pracovnikli pomahajicich profesi v disledku nezvladnutého pracovniho
stresu.

Kebza a Solcova (2003, s. 7) konstatuji, Zze v pribéhu poslednich nékolika let se ve
svétové literatufe objevila fada pojeti a vymezeni syndromu vyhoieni, jez se ¢asto
v riznych aspektech vzajemné lisi. Lze ale fici, Ze pfevazna vétSina pojeti se shoduje
V nasledujicich bodech:

1. Jde hlavné o psychicky stav, prozitek vycerpani.

2. Vyskytuje se u profesi s naplni prace ,,prace s lidmi*.

3. Tvofi jej cela fada symptomul, pievazné v oblasti psychické, ale i
V oblasti socidlni a fyzické.

4. Klicovou slozkou syndromu vyhofeni je kognitivni vyCerpani, emocni
exhausce a celkova unava.

5. Vsechny hlavni slozky syndromu vyhoteni vznikaji z chronického stresu.

5.2 Pri¢iny syndromu vyhoreni
Pfi¢iny syndromu vyhoteni spatiuji Henning a Keller (1996) ve tfech zdrojich, a to
Vv jedinci, organizaci a spole¢nosti. Bastecka (2003, s. 140-141) pak tyto zdroje definuje
konkrétné:
1. Prifiny syndromu vyhoieni, které spocivaji v jedinci: k vyhofeni pfispivaji
skutecnosti télesné i psychické, zejména:
- re-aktivni zékladni postoj
- negativni mysleni
- nahromadéni negativnich Zivotnich udalosti
- neucinné strategie zvladani stresu.
2. Pric¢iny syndromu vyhofeni spocivajici v organizaci: k vyhotfeni pfispiva
zejména:
- S$patné pracovni podminky (napft. hluk)
- Spatné organizace prace (napf. nedostatek podpory ze strany vedeni, nemoZnost
pracovniho postupu)
- Spatnd pfiprava pro povolani
- Spatny ptiklad pracoviste.
Kupka (2009) ve své prezentaci udava, ze syndrom vyhoteni néjakého pracovnika

muze byt signalem pro to, Ze néco v organizaci nefunguje dobte. Lze si predstavit, Ze
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zklamani a ztrata ideald, se miZze v urcité organizaci za ur¢itého vedeni a celkové

atmosféry na pracovisti dostavit snadnéji nez jinde.

3.

Pric¢iny syndromu vyhoieni spocivajici ve spoleCnosti: tim, Ze se spole¢nost
meni, piinasi 1 nové naroky. Spolecenské zmény sebou piinaseji:

zménu profesionalniho pfistupu v partnersky

ztratu jednotné spolecnosti

malé spolecenské ohodnoceni pomahajicich profesi

naroky na angazovanost spole¢nosti rostou

zmény ve slozeni klientely.

5.3 Priznaky syndromu vyhoreni

Pfiznaky syndromu vyhofeni provazeji jednotlivce samotného, ale i kvalitu jeho

prace, postizeni byvaji Castéji nemocni a déle setrvavaji v nemoci. Casto se problém

rozpoznd velmi pozdé, nez okoli diagnostikuje stav jako nemoc (TOSNER,
TOSNEROVA, 2002, s. 8).

5.3.1

5.3.2

Fyzické piiznaky

Celkova tinava

Permanentni inava

Zdravotni problémy jako zaZivaci obtiZze, bolesti u srdce, zvySend tepova
frekvence

Poruchy krevniho tlaku, bolesti svali a svalova tenze

Poruchy spanku

Nechut k jidlu

VEtsi nachylnost k nemocem, tedy 1 castéj$i nemocnost a delsi doba
rekonvalescence

Zvyiené riziku vniku zavislosti vieho druhu (KEBZA, SOLCOVA, 2003, s. 10).

Psychické priznaky

Ztrata diivéjSiho nadSeni a pracovniho nasazeni

Upadnuti do stereotypu

Jedinec nechce ptijimat nové tikoly a tkoly vétSiho rozsahu
Podrézdénost

Nespokojenost
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- Ztrata zajmu o nové poznatky

- Agresivni projevy viici koleglim

- Beznadg¢j, smutek, pocit marnosti vlastniho snazeni
- Neschopnost kreativity

- Celkové dusevni vyCerpani

- Nepomér vynalozeného usili a efektivity ¢innosti

- Potize soustiedit se

- Pocit nedostatku uznani (KEBZA, SOLCOVA, 2003, s. 9-10).

5.3.3 Objektivni priznaky

Objektivni priznaky zahrnuji snizenou celkovou vykonnost, kterd trva fadu mésici.
Tato skutecnost je dobie pozorovatelna i ¢leny rodiny a spolupracovniky.

Syndrom vyhofeni nepostihuje vSechny lidi stejné intenzivné. Nejde pouze o
osobnostni charakteristiky, které mohou vyhofeni umoziovat nebo mu branit, ale také o

druh ¢innosti. (Kfivohlavy, 2001, s. 115)

5.3.4 Subjektivni priznaky

Mezi subjektivni pfiznaky lze zaradit velkou tnavu, snizené sebehodnoceni. Patii
sem 1 problémy Spatného soustfedéni pozornosti, snadného podrazdéni a negativismu a
dale cela rada pfiznaki stresového stavu pii absenci organického onemocnéni.

Clovék, ktery trpi syndromem vyhofeni ma pocit, Ze jako ¢lovék nema Zadnou
hodnotu. ProzZiva odliv vesker¢ sily, osobniho zaujeti, nadSeni a energie. Neni schopen
se pro néco rozhodnout, do néfeho se dat a proti néCemu se postavit. Nema valné
minéni sdm o sobé ani o tom, co deld. Se svymi problémy si nevi rady. Veskera ¢innost
ho nadmérné zatéZzuje. Ztratil veskeré iluze, plany a Zije v neustdlém napéti

(KRIVOHLAVY, 2001, s. 115).

5.4 Jednotlivé faze syndromu vyhoieni

Proces, jehoZ vyvrcholenim je syndrom vyhofeni, trvd mnoho let. Jde tedy o
postupné se vyvijejici proces, ktery prochdzi riznymi fazemi. Faze syndromu vyhoteni
jsou v odbornych zdrojich popisovany rizné jak do cetnosti fazi, tak do obsahu.
Svingalova (2006, s. 50) popisuje tyto faze zjednodugenym zptisobem:

Faze nadSeni: pracovnik ma pro svou praci velké nadSeni a vysoké idealy, kterym se

snazi dostat 1 za cenu chronického pracovniho pietiZeni.
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Faze frustrace: vysledky prace neodpovidaji pivodnim idedlim ani vynaloZenému
usili, jedinec se citi zklaman.

Faze apatie a stagnace: jedinec zaCina polevovat ve své pracovni aktivité 1 v nadSeni
pro praci.

Faze celkového vyferpani: dostavuji se problémy v oblasti socialni, psychické,

fyzické, které pretrvavaji i po snaze regenerace sil.

5.5 Lécba a prevence syndromu vyhoreni

Lékar diagnostikuje nemoc dle zcela urcitych symptomu. Stejné tak je tomu i
v piipadé¢ syndromu vyhoteni. Diagnostikovat, ze jde v daném pfipadé o stav
psychického vyhoteni je mozno riiznymi zptisoby (KRIVOHLAVY, 1998, s. 33).

Nejvyuzivanéj$i metody pii diagnostice syndromu vyhotfeni jsou dotazniky
zalozené na posuzovacich skalach: napt. ,,Maslach Burnout Inventory* Ch. Maslachové
a S. Jacksonové a ,,Burnout Measure* A. Pinesové, E. Aronsona a D. Kafryho (KEBZA,
SOLCOVA, 2003, s. 17).

5.5.1 Lécba syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je mozné léCit, ale zaleZi vSak na né€kolika riznych podminkach.
V prvni fadé je dulezité, aby si ¢lovek, ktery se dostane do tohoto stavu, uvédomil, ze
néco neni v poradku, byl srozumén s tim, ze trpi syndromem vyhoteni a ze se jedné o
vazny stav. Dals§i podminkou je, aby trpici clovék sam chtél se svym stavem néco délat
a aby mél dostatecnou osobni motivaci k uzdraveni. Mnohdy je pfili§ téZké pro trpiciho
jedince si pouze jen piiznat, ze situaci nezvlada, natoz pak pievzit zodpovédnost za
zménu soucasného stavu. Zalezi rovnéz na tom, jaké podminky pro ozdravny proces
vytvaii pracoviste, zda jedince podporuje a poskytuje mu prostor pro ozdravny proces.
V neposledni fad€ je také dilezité, ma-li dany jedinec dostatecnou podporu doma
(JEKLOVA, REYTMAYEROVA, 2006, s. 23).

Pti 1é¢b€ syndromu vyhoteni se hlavnim zdrojem mozné pomoci v soucasnosti jevi
existencialné orientované sméry v psychoterapii. Existencidlni psychoterapie se zabyva
tématy odpovédnosti, samoty, smrti a smyslu zivota. Pravé pochybnosti o smyslu
existence s doprovodnymi jevy (sebevrazedné myslenky a jednani, zavislost na
psychoaktivnich latkach) jsou typickymi piiznaky vyhoteni v pokrocilejSich stadiich.
Konkrétni doporucované terapeutické smeéry jsou Daseinsanalyza, Logoterapie a

Existencialni analyza (KUPKA, 2009, s. 14-15).
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5.5.2 Prevence syndromu vyhoieni

Vyhoteni Ize chapat jako duasledek nerovnovahy mezi profesnim ocekavanim a
profesni realitou. Tuto nerovnovahu muzeme zmenSit jak na strané jedince, tak na
strané zaméstnavatele (KUPKA, 2009, s. 16).

Kazdy z autorti, vénujicich se problematice vyhoteni, uvadi velké mnozstvi rad, jak
se syndromu vyhoteni vyhnout. VSeobecné¢ miizeme moznosti prevence rozdé€lit na
individualni a moZnosti prevence na strané organizace (BASTECKA, 2003, s. 141).

Kupka (2009, s 17-19) uvadi moznosti prevence nasledujici:

Moznosti na strané jedince:

e Nalezeni smysluplné pracovni ¢innosti

e Ziskani a pfevzeti profesiondlni autonomie a opory

e Vytvafeni piirozeného vztahu k praci a dal§im zivotnim aktivitim

e Osvojeni si zékladnich postupii hodnoceni a zvladani stresogennich situaci
e Respektovani zasad zdravého Zivotniho stylu.

MozZnosti na strané organizace:

e Pofadani seminéit o syndromu vyhoteni

e Odpovédny vybér zaméstnanct

e Dtiraz na osobni rist zaméstnancti

e Tymova spolupréace

e Zvyseni podilu pracovniki na fizeni a rozhodovani
e Odpovidajici finanéni ohodnoceni

e MozZnost supervize.

5.6 Syndromu vyhoreni konkrétné u hasicia

Téma syndromu vyhofeni u hasici se v odborné literatufe, bohuzel, vibec
nevyskytuje, pfestoZe jsou hasi¢i zafazeni do skupiny, kde syndrom vyhoteni hrozi. O
tom, ze syndrom vyhoteni mezi hasici opravdu existuje, dokladaji jednotlivé ptipadové
studie v ramci praktické ¢asti bakalaiské prace z roku 2011 (KLASEK, 2011, s. 27-42).

Jako ptiklad vybirdm, z vySe uvedené bakalarské prace, ptipad druhy. Jednalo se o
Cloveka, velitele smény, Tomase. Na pozarni stanici nastoupil ve 22 letech. Od mladi
sportoval a vénoval se dobrovolnym hasicim. Po nastupu do sluzby se rychle naucil
novému femeslu, osvojil si odborné znalosti a poctivé trénoval. Navic se stal

sportovcem Vv pozarnim sportu, kde dosahoval vybornych vysledkt. Nastoupil na skolu
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pozarni ochrany, kterou absolvoval s vyznamenanim. Po pilroce po absolvovani byl
jmenovan velitelem druzstva. V této dob¢ zacaly, zfejmé, jeho problémy. Byl pfisny
nejen na sebe, ale 1 na své podiizené. Do sluzby chodil prvni a odchdzel né¢kolik hodin
po skonceni smény. Dosud byl zatim svobodny. Jeho jedinym cilem byl kvalitni vykon
sluzby. Poté byl jmenovan velitelem smény. V této dob¢ se ozenil a byl nucen délit sviij
¢as mezi praci a rodinu. Manzelka ot€hotnéla a po narozeni dcery musel vénovat vice
Casu rodin€. V této dobé se zacal dostavat do konfliktd se spolupracovniky. Prevzal na
sebe veétsi mnozstvi ukoll, coz se prestalo libit manzelce. Zacaly hadky. Prace stéle
pfibyvalo a on se dostdval do casového stresu. Nasledovalo né€kolik Spatnych
rozhodnuti, které mu byly vytknuty. Zazival stres doma, nebot’ mu manzelka pohrozila
rozvodem, ale i v praci. V praci zac¢al mit problémy jak s podfizenymi, tak nadiizenymi.
Nehodlal si pfipustit miru stresu, ktera ptichazela ze vSech stran. Celé obdobi trvalo asi
Ctyti roky. Protoze jej prestali podfizeni poslouchat, byl pfeveden na jinou sménu. Hned
pfi prvnim zisahu udélal néckolik zévaznych chyb. Nasledkem bylo zranéni
zachranované osoby a zranéni zasahujiciho hasic¢e. To byl divod pro to, ze jej odvolali
z funkce velitele. Tomas to tézce nesl. Definitivné jej zlomilo, kdyz mu manzelka
dorucila navrh na rozvod. Vyhledal pomoc psychologa, ktery mu sdélil, ze byl na
pokraji syndromu vyhoteni. Nechtél tomu vétit. Dva dny poté v praci zkolaboval.
Tomas zacal spolupracovat s psychologem a uvédomoval si, co vlastni svym jednanim
zpusobil. Po tfech mésicich se snazil vratit do prace, ale neuspél v psychotestech.
Problém mél i s fyzickymi testy. Po dalSich ¢tyfech mésicich opét neprosel psychotesty.
Na doporuceni psychologa mu zaméstnavatel doporucil ukon¢it pracovni pomér. Nyni
je v domacim lé¢im a bohuzel, k hasi¢iim se vratit nemutize. Také se mu rozpadla rodina
a manzelka se od n¢j odstehovala. Teprve poté, co piisSel o vSe, co mél rad, si zacal

uvédomovat absurditu svého chovani.
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6. VYZKUMNA CAST

6.1 Cil vyzkumu

Cilem predkladané prace je zmapovat skuteCny stav dané problematiky a ziskat
vyskyt nejéastgjsich stresovych faktorech u piislusnikit HZS CR. V neposledni fadé je
nasim cilem odhaleni mozného vyskytu syndromu vyhofeni u ptislusniki HZS CR.

Vysledky téchto, spolu s doporuéenim, budou predlozeny GR HZS CR.

6.2 Hypotézy

Na zaklad¢ teoretickych vychodisek a vysledkli vyzkumi uvedenych v teoretické
¢asti jsme formulovali nasledujici hypotézy:
H1: Vyjezdové hasi¢e nejvice stresuji samotné vyjezdy. Dle Svaba (1998), jakakoliv
Spatnd rozhodnuti jsou pii zasahu nepfistojnd, protoze hasi¢ za né¢ muze zaplatit i
vlastnim zivotem.
H2: Vyjezdovy hasi¢i trpi syndromem vyhofeni. Vymétal (2003) uvadi, ze se
syndromem vyhoteni se setkdvame u naronych povoldni, kde se dostavame pitili§ Casto
do stresu z rozhodovani a odpovédnosti, musime se rychle na zakladé malo informaci
rozhodnout a po tomto rozhodnuti nasleduje ¢in, jenz je nevratny.
H3: Nejvétsi skupina trpici syndromem vyhofenim jsou velitelé ¢ety (druzstva). Velitel
fidi a organizuje druzstvo (Cetu) pfi zdsahu. Kiivohlavy (2001) uvadi, ze odpovédnost

za sv&fené lidské zivoty klade na ¢lov€ka obzvlast’ mimofadnou zatéz.
6.3 Metoda vyzkumu

6.3.1 Postup pii sbéru dat

Pro ucely naSeho vyzkumu jsme zvolili kvantitativni typ vyzkumu. Cilovou
skupinou vyzkumného Setfeni byli pfislusnici HZS CR. Nejprve byl navazan kontakt
svedouci psycholozkou plk. PhDr. Zuzanou Dittrichovou, ktera mi nasledné
zprostifedkovala kontakt na psychology jednotlivych kraji. Vybérovy soubor tvofili
profesionalni hasi¢i z Karlovarského kraje, StiedoCeského kraje a kraje Vysocina,
konkrétné stanice Pelhfimov, Humpolec, Kamenice nad Lipou, Beroun, Hofovice,
Jilové u Prahy, Karlovy Vary, Cheb a Kraslice.

Kritériem pro zatazeni respondentii do vyzkumu byl trvajici sluzebni pomér u HZS

CR na pozici vyjezdového hasice, tzn. ptisluSnika vykonavajiciho vlastni zasahovou
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¢innost. Vyfazeni byli pfisluSnici, ktefi nemaji jesté¢ splnénou zidkladni odbornou
pfipravu a maji sluzebni hodnost vrchni referent. Vzhledem k tomu, Ze cilem nasi prace
bylo mimo jiné zachyceni nejCastéjSich stresovych faktorii a syndromu vyhoieni u
piislusniki HZS CR, chtdli jsme timto omezenim docilit toho, aby do na$eho
vyzkumného souboru byli zahrnuti pouze takovi pfislusnici HZS, ktefi tuto profesi
pifechodnym, a mizeme u nich ocekavat, ze maji predpoklady pro vykondvani profese a
ze jsou schopni dostat pozadavktim, které jsou na tuto profesi kladeny.

Prvni verze dotaznikd byla pfedlozena pouze jednomu hasi¢i. Soucasti byla také
diskuze o pfesnych nazvech funkci, obnovovani odbornosti apod.. Upravena verze byla
konzultovana s vedouci psycholozkou HZS CR plk. PhDr. Zuzanou Dittrichovou. Poté
byly oba dotazniky ptedlozeny vyjezdovym hasi¢iim. Hasi¢i byli pozadani o to, aby se
po vypInéni dotazniku vyjadfili k tomu, jak na n¢ dotaznik pusobil, jestli se jim otazky
zdaly v poradku, srozumitelné a zda bylo vypliiovani ¢asoveé unosné. Bylo zjisténo, ze
jedna z otazek byla pro vétSinu z nich nesrozumitelna a matouci. Tato otazka byla z
dotazniku vytazena. Piedvyzkum pfinesl zjisténi, Ze hasi¢i jsou ochotni vyplnit oba
dotazniky. Testovani trvalo pramérné 15 minut, coz byla pro zkoumané osoby pfijatelna
doba. Poté bylo zah4ajeno testovani ostatnich hasic¢u.

Sbér dat se uskutecnil formou tuzka-papir v obdobi od 1.3.2014 do 31.10.2014 na
jednotlivych stanicich HZS CR. Piislusnikiim HZS CR byl detailn& vysvétlen postup pfi
vyplhovani obou dotaznikll. Dotazniky byly vyplhovany anonymné, vSichni pfislusnici
byli ujisténi o tom, ze tato data budou vyuzita pouze pro ucely diplomové prace. Z
celkového poctu 198 dotazniki se vyplnénych vratilo 184, zcelkového poctu

respondentl nebyl nikdo vyloucen. Celkova navratnost dotaznikti je 92,93 %.

6.3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoiilo 184 piislusniki HZS CR. Pocet &leni HZS CR v
jednotlivych krajich byl nasledujici: 67 ptislusnikl z kraje Vysoc€ina, 46 ptislusnikl ze
Sttedoceského kraje a 71 ptislusniki u Karlovarského kraje. V obrazku ¢. 5 je toto

rozlozeni uvedeno nazorné.
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Obrizek €. 5: Pocetni zastoupeni prislusnika HZS dle kraju

Tabulka €. 5: Porovnani délky pracovniho poméru

Kumulativni
Pocet| V % pocet V %
10-20 let 78 142.39 78 42.39
20 a vice let 37 ]20.11 115 62.50
5-10 let 42 |22.83 157 85.33
do 5ti let 27 |14.67 184 100.00

80
70
60
50
40 27
30
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10

do 5ti let 5-10 let 10-20 let 20 a vice let

Obrazek ¢&. 6: Pofetni zastoupeni piisluiniki HZS CR z hlediska délky pracovniho
poméru

Zastoupeni piislusnikit HZS CR podle délky pracovniho poméru u HZS CR bylo
nasledujici: do 5 - ti let = 27 osob, 5 - 10 let = 42 osob, 10 — 20 let = 78 osob, 20 a vice

let = 37 osob. Néazorn¢ je toto rozlozeni uvedeno v obrazku ¢. 6.
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6.3.3 PouZité metody

Pro sbér dat byly pouzity dva dotazniky. Jeden dotaznik (viz. piiloha ¢. 1) byl
zaméteny na zjisténi stresovych faktorG u hasicl. Dotaznik je rozdélen na nékolik
oblasti do 16 otazek. V tomto dotazniku byla, z divodu ziskani detailn&jSich informaci,
kombinovéana metoda vazanych odpovédi s volnymi odpovédi. Prvni ¢ast se zamétfuje
na konkrétni stresory, ptsobi na hasi¢e na pracovisti, pfi zasahu a dale stresory spojené
S pracovni skupinou a pfimymi nadfizenymi. Vzhledem ke skutecnosti, Zze pii tomto
zamé&stnani je dulezitd péce psychologa, je dalSi oblast zaméfena na Skoleni v této
oblasti a na praci Clena posttraumatického tymu. Posledni oblast tvofi otazka, ktera
zjistuje, zda hasi¢i maji motivaci ve svém zaméstnani pro zvySovani svého vzdelani
nebo v podobé finanéniho ohodnoceni. U otevienych otazek jsou vyhodnoceny
nejcasteji se opakujici odpovédi.

Druhy dotaznik (viz. pfiloha €. 2) je zaméfeny na zjisténi miry syndromu vyhoteni.
Po domluvé s vedoucim prace jsem se rozhodla pouzit ceskou verzi MBI dotazniku
(Maslach Burnout Inventory). Tento dotaznik jsem si vybrala, nebot’ se jedna o jiz
ovéienou metodu a vSechny polozky jsou jasné, srozumitelné a nevyzaduji velkou
casovou narocnost na vyplnéni. Dotaznik se skladad z 22 otazek. U kazdé otazky je
piifazena hodnotici Skala v rozmezi 0-7, dle uvedeného klice.

Sila pociti: Viibec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi siln¢

V MBI dotazniku je vyhoteni definovéno tfemi faktory. Prvni dva jsou ladény
negativné a posledni je ladén pozitivné (CHMELSKA, 2010):

e EE - emociondlni vyCerpani (emotional exshaustion) stav se vyznacuje
naprostym vycerpanim a nezajmem se o zadnou Cinnost. Tato odchylka je
nejsmérodatnéjSim ukazatelem piitomnosti burnout.

e DP — ztrata ucty k druhym lidem jako k lidskym bytostem (depersonalization).
Tito lidé ocekavaji kladné reakce svého okoli a v ptipadé nedostatku u nich
dochazi k depersonalizaci, jsou k lidem cynicti a povySeni.

e PA — osobni uspokojeni z prace (personal accomplishment).
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Tabulka & 6: Razeni polozek MBI dotazniku (CHMELSKA, 2010 - vlastni tiprava)

1 | EE | Prace mne citove vysava

2 | EE | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 | EE | KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven
4 | PA | Velmi dobfe rozumim pocitiim svych klientd

5 | DP | Mam pocit, ze n€kdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi

6 | EE | Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné namahava

7 | PA |Jsem schopen velmi ucinnég vyftesit problémy svych klient

8 | EE | Citim “vyhofeni”, vyCerpani ze své prace

9 | PA | Mam pocit, Ze lidi pii své praci pozitivné ovliviyji a nalad’uji

10 | DP | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem
11 | DP | Mam strach, Ze vykon mé prace mne ¢ini citove tvrdym

12 | PA | Mam stale hodn¢ energie

13 | EE | Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | EE | Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovné€, ze mne to vycerpava
15 | DP | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty

16 | EE | Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

17 | PA | Dovedu u svych klientti vyvolat uvolnénou atmosféru

18 | PA | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty

19 | PA | Za roky své prace jsem byl uspé$ny a udelal hodné dobrého

20 | EE | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 | PA | Citové problémy v praci fe§im velmi klidné — vyrovnané.

22 | DP | Citim, Ze klienti mi pfic¢itaji nékteré své problémy

Otazky zaméfené na vyhodnoceni EE, tirovné emocionalniho vy€erpani, zkoumayi,
do jaké miry je respondent emocionaln€ vycerpan svou praci. Dalsi oblast, DP, zkouma
miru depersonalizace projevujici se neosobnimi reakcemi a necitelnosti vici klientim a

dal§im, ktefi jsou oznaCovani jako recipienti, tedy piijemci Posledni oblast, PA, je

zaméfena na osobni uspokojeni (VLACHOVSKA, 2011).

Vyhodnoceni spocivani v souctu bodovych hodnoceni v konkrétnich sub-skalach

(CHMELSKA, 2010):

Stupen emocionalniho vyéerpani - EE
Nizky 0 - 16
Mirny 17 - 26

Vysoky 27 a vice = vyhoteni!

Stupen depersonalizace - DP
Nizky 0 - 6
Mirny 7 - 12

Vysoky 13 a vice = vyhoteni!
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Stupen osobniho uspokojeni - PA

Vysoky 39 a vice
Mirny 38 - 32
Nizky 31 - 0 = vyhoteni!

Statistické zpracovani dat bylo provedeno pomoci programu SAS Enterprise

Guide 4.2.
6.4 Vysledky vyzkumu

6.4.1 Vyhodnoceni dotazniku zaméieného na Zjisténi stresovych faktori

Tabulka ¢&. 7: Co povazujete ve Vasi praci za nejvice stresujici?

Kumulativni
Pocet | V % pocet V %
24 hod. smény 1 0.55 1 0.55
jiné 20 [10.99 21 11.54
pracovni kolektiv 8 4.40 29 15.93
pravidelni prezkuSovani 68 |[37.36 97 53.30
vedeni 69 |37.91 166 91.21
vyjezdy 16 8.79 182 100.00
35
30 ]
25
20
15
10
gu e — , mi s
wjezdy pracowni kolektiv 24 hod. smény pravidelni vedeni jiné
prezkusovani
||:| Kraj Vysocina B StfedoCesky kraj O Karlovarsky kraj |

Obrazek €. 7: ,,Co povaZujete ve Vasi praci za nejvice stresujici?“, rozdéleni dle kraju

Na otazku ,,Co povazujete ve Vas$i praci za nejvice stresujici?* odpoveédél n=1
(fj=0,55%) respondent 24 hod. smény, n=20 (fj=10,99%) odpovédélo, Ze je nejvice
stresuje néco jiného, pficemz mezi odpovéd'mi se nejvice vyskytovalo, Ze je nestresuje
nic, n=8 (fj=4,40%) odpovédélo pracovni kolektiv, n=68 (£j=37,36%) odpovédélo
pravidelné prezkuSovani, n=69 (fj=37,91%) odpovédélo vedeni a n=16 ({fj=8,79%)

odpovédélo vyjezdy. Na obrazku €. 7 jsou zobrazeny odpovédi detailné dle kraji.
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Podle hypotézy 1, vyjezdové hasice stresuji nejvice vyjezdy. Ztabulky ¢. 7 a
obrazku €. 3 vyplyva, ze vétsinu respondentt, tedy 37,91% (69 piislusnikll) povazuji za
nejvice stresujici vedeni. Vyjezdy povaZuje za stresujici pouze 8,79 % (16 piislusniki)

Hypotéza 1 byla vyvracena.

Tabulka €. 8: Co Vas nejvice stresuje u zasahu?

Kumulativni
Co Vas nejvice stresuje u zasahu? Pocet| V % pocet V %
Jiné 45 |24.86 45 24.86
Strach o vlastni zdravi 6 3.31 51 28.18
Strach, ze nedokazete pomoci 69 |38.12 120 66.30
Vedeni zasahu velitelem 12 | 6.63 132 72.93
Velky pocet zranénych 49 |[27.07 181 100.00

Pocet

70 —
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50—

40—
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Strach o Strach, Ze Vedeni zdsahu Velky pocet
viastnizdravi nedokaZete pomoci velitelem zranénych

Obrazek €. 8: ,,Co Vas nejvice stresuje u zasahu?“

Na otazku ,,Co Vas nejvice stresuje u zasahu?“ odpovédélo n=45 (fj=24,86%)
respondentt, ze nejvice je stresuje néco jiného, piiCemz mezi odpovéd'mi se nejvice
vyskytovalo, Ze je nestresuje nic, nehody déti, vSechny zasahy jsou stresujici, pocit
zodpovédnosti a strach, Ze tam bude nékdo z rodiny, n=6 (fj=3,31%) odpovéd¢lo strach
o vlastni zdravi, n=69 (fj=38,12%) odpovédélo strach, ze nedokazete pomoci, n=12

(fj=6,63%) odpovédélo vedeni zasahu velitelem a n=49 (fj=27,07%) odpovédelo velky
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pocet zranénych. Na obrazku ¢. 8 je zfetelné, ze nejvice hasiCe pfi zasahu stresuje
obava, ze nedokdzou pomoci. V kraji VysocCina a ve Stfedoceském kraji byla pocetné
nejvice zastoupena odpoveéd’ ,,strach, Ze nedokézete pomoci®, v Karlovarském kraji pak

,»velky pocet zranénych®.

Tabulka €. 9: Které zasahy Vas nejvice stresuji?

Kumulativni
Pocet| V % pocet V %
Dopravni nehoda 39 [21.43 39 21.43
Jiné 24 (13.19 63 34.62
Pozar 13 | 7.14 76 41.76
Sebevrazda 26 |14.29 102 56.04
Zadny ze zasah(i mé nestresuje 80 [43.96 182 100.00

Pocet

Dopravni Sebevrazda Z&dny ze zasaht
nehoda mé nestresuje

Obrazek €. 9: ,,Které zasahy Vas nejvice stresuji?«

Na otazku ,,Které zasahy Vas nejvice stresuji?“ odpovédélo n=39 (fj=21,43%)
respondenti dopravni nehoda, n=24 (fj=13,19%), Ze nejvice je stresuje néco jiného,
pficemz mezi odpovédmi se nejvice vyskytovalo, Ze je stresuji nehody, kde se
vyskytuje smrt ditéte, plané poplachy a cviceni, n=13 (fj=7,14%) odpovédélo pozar,
n=26 (fj=14.29%) odpovédelo sebevrazda a n=80 (fj=43,96%) odpovédelo zadny ze

zasahli mé nestresuje. Na obrazku ¢. 9 je zfetelnd vyrazna pievaha odpovédi ,,zadny ze
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z4sahli m¢ nestresuje. Ve vSech krajich byla pocetné nejvice zastoupena odpovéd

,»zadny ze zasahil mé¢ nestresuje*.

Tabulka ¢. 10: Pracovni kolektiv

Kumulativni
Pocet| V % pocet V %
Az na drobné problémy, vyhovuje 85 146.70 85 46.70
Chtél bych byt v jiném pracovnim kolektivu| 6 |3.30 91 50.00
Vyhovuje 91 |50.00 182 100.00

Pocet
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80—

60 —

40

20

AZna drobné Chtél bych bytv jiném
problémy, whovuje pracovnim kolektivu

Obrazek €. 10: Pracovni kolektiv

Na otazku, zda hasi¢cim vyhovuje pracovni kolektiv, nebo-li sména na které slouzi,
odpovédelo n=85 (fj=46,70%) respondentii, ze jim az na drobné problémy vyhovuje,
n=6 (fj=3,3%), Ze by chtéli byt v jiném pracovnim kolektivu a n=91 (fj=50%)
odpovédélo, ze jim pracovni kolektiv vyhovuje. Na obrazku ¢. 10 je celd situace
znazornéna graficky. Co se tyka rozdé€leni v jednotlivych krajich. V kraji Vysocina je
pocet odpovedi ,,AZ na drobné problémy, vyhovuje” a ,,Vyhovuje* téméi totozny; s
odpovédi ,,Chtél bych byt v jiném pracovnim kolektivu® se ztotoznuje pouze jeden
respondent. V Karlovarském kraji vyrazné pievysSuje odpovéd’ ,,Vyhovuje*, nebot’ tvoii
80 % vsech odpovédi. Ve Stiedoceském kraji tvoti odpoveéd’ ,,Az na drobné problémy,
vyhovuje 60 % a ,,Vyhovuje* 40 % vsech odpovédi.
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Tabulka ¢. 11: Pokud je ve Vasi pracovni skupiné problém, velitel ety (druZstva) jej
pozna a ieSi jej?

Kumulativni
Pocet V % pocet V %
Ano, vzdy jej resi 151 82.51 151 82.51
Ano, resSi jej, ale, dle mého nazoru,| 20 10.93 171 93.44
Spatnym zptisobem
Ne, problémy skupiny jej nezajimaji 12 6.56 183 100.00
Pocet
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40—
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Ano, fesi jej, ale, dle mého Ano, vidy Ne, problémy skupiny
nazoru, 3patnym zplisobem jejfedi jej nezajimaji

Obrazek ¢. 11: Pokud je ve Vasi pracovni skupiné problém, velitel Cety (druZstva) jej
pozna a FeSi jej?

Na otazku ,,Pokud je ve Vasi pracovni skupin€ problém, velitel Cety (druzstva) jej
pozna a fesi jej? odpoveédelo n=151 (fj=82,51%) respondentti ano, vzdy jej fesi, n=20
(fj=10,93%) odpovéedélo ano, fesi jej, ale, dle mého nazoru Spatnym zpisobem a n=12
(fj=6,56%) odpovéde€lo ne, problémy skupiny jej nezajimaji. Na obrazku ¢. 11 je dobie
vidét, ze odpoved ,ne, problémy skupiny jej nezajimaji, tvoii nepatrnou cast vSech
odpovédi. Ve vSech krajich vyrazné prevysSovaly odpovédi ,,ano, vzdy jej fesi“. Nejvice
negativnich odpovédi, tedy, Ze problémy skupiny velitele Cety (druzstva) nezajimaji, se

vyskytovaly ve Stfedoceském kraji.
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Tabulka & 12: Absolvoval jste, za dobu svého zaméstnani u HZS CR, $koleni
tykajicich se traumatickych stavi?

Kumulativni
Pocet| V% pocet V %
Ano 90 |49.72 90 49.72
Ne 74 140.88 164 90.61
Nevim | 17 | 9.39 181 100.00

Pocet

100

80

60—

40

20

0-

Ano Ne Nevim

Obrizek & 12: Absolvoval jste, za dobu svého zaméstnani u HZS CR, $koleni tykajicich se
traumatickych stavi?

Na otazku ,,Absolvoval jste, za dobu svého zaméstndni u HZS CR, skoleni
tykajicich se traumatickych stavi?* odpovédélo n=90 (fj=49,72%) respondent ano,
n=74 (fj=40,88%) odpovédélo ne a n=17 (fj=9,39%) odpovédelo nevim. Obrazek ¢. 12
celou situaci znazoriuje graficky. V Karlovarském a Stfedoceském kraji vyrazné

fevySovaly odpovédi ,,ano®, v kraji Vysocina odpovédi ,,ne“.
prevy: y odp J1 Vy

Tabulka €. 13: Pokud jste zaZil néjaky traumaticky zaZitek pii zasahu, jak jste jej FeSil?

Kumulativni
Pocet| V % pocet V %
Jiné 3 11.80 3 1.80
Nepamatujete si na zadny takovy zazitek 32 |19.16 35 20.96
Promluvil jste si o tom v pracovnim kolektivu| 48 (28.74 83 49.70
Vyrovnal jste se s nim sam 84 (50.30 167 100.00
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Pocet

100

P si na Promluvil jste si o tom Vyhledal jste Vyrovnal jste
Zadny takovy zaZitek v pracovnim kolektivupsychologickou pomoc  se s nim sam

Obrazek ¢. 13: Pokud jste zazil néjaky traumaticky zazitek p¥i zasahu, jak jste jej ieSil?

Na otazku ,,Pokud jste zazil néjaky traumaticky zazitek pti zésahu, jak jste jej
fesil?* odpovédeli n=3 (fj=1,80%) respondenti, ze to fesili jinak, pti¢emz odpovédi
znély zajmovou Cinnosti, meditaci a sosobou spfiznénou, n=32 (fj=19,16%)
odpovédélo, ze si nepamatuji na zadny takovy zazitek, n=48 (fj=28,74%) si o tom
promluvilo v pracovnim kolektivu a n=84 (fj=50,30%) se s nim vyrovnali sami.
Obrazek €. 13 celou situaci znazoriuje graficky. Ve Stredoceském kraji je pocet
odpovédi ,,Vyrovnal jste se snim sam“ a ,Promluvil jste si o tom v pracovnim
kolektivu* témét totozny. V Karlovarském kraji a kraji Vysoc¢ina vyrazné pievySovaly

odpovédi ,,Vyrovnal jste se s nim sam*.

Tabulka €. 14: Vite, kdo je na Vas$i stanici ¢lenem posttraumatického tymu?

Kumulativni
Pocet| V % pocet V %
Ano | 160 (87.43 160 87.43
Ne 23 |12.57 183 100.00

Na otazku ,,Vite, kdo je na Vasi stanici Clenem posttraumatického tymu?*

odpovédélo n=160 (fj=87,43%) respondentd ano a n=23 (fj=12,57%) ne. Ve vsech
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krajich vyrazné ptevysSovaly odpovédi ,,ano“. V kraji Vysocina byl Sestindsobné vyssi

pocet odpovédi ,,ne* nez v ostatnich krajich.

Tabulka €. 15: Obratil byste se na tohoto ¢lovéka nebo na jiného ¢lena tymu
posttraumatické péce ve Vasem kraji?

Kumulativni
Pocet| V % pocet V %

Ano, ale vyhledal bych jinou osobu mimo 41 [22.53 41 22.53
mé pracovisté

Ano, obratil bych se na €lena tymu PTP 73 [40.11 114 62.64
péce pfimo na nasi stanici

INe, v zadném pripadé 68 |37.36 182 100.00

Pocet
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Ano, sle vyhledsl bych jinou Ano, obratil bych se na &lena tymu Ne, v Zadném
osobu mimé mé pracovisté PTP péde piimo na nasi stanici piipadé

Obrazek ¢. 14: Obratil byste se na tohoto clovéka nebo na jiného ¢lena tymu
posttraumatické péce ve Vasem kraji?

Na otazku ,,Obratil byste se na tohoto clovéka nebo na jiného c¢lena tymu
posttraumatické péce ve Vasem kraji?* odpovédélo n=41 (fj=22,53%) respondentii ano,
ale vyhledal bych jinou osobu mimo mé pracovisté, n=73 (fj=40,11%) ano, obratil bych
se na Clena PTP pfimo na na$i stanici a n=68 (fj=37,36%) ne, v zadném ptipad¢.
Obrazek ¢. 14 celou situaci znazorfiuje graficky. V kraji Vysocina byl pocet
respondenttl, ktefi odpovédéli ,,ano, obratil bych se na ¢lena PTT pfimo na nasi stanici‘
a ,,ne, v zadném piipadé* dvojnasobné vétsi nez téch, ktefi by vyhledali jinou osobu

mimo jejich pracovisté. Toto protichidné rozdé€leni je zpiisobeno tim, Ze na dvou
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stanicich (Kamenice nad Lipou a Humpolec) by se vétSina hasi¢i obratila na ¢lena
PTP ptfimo na jejich stanici, zatimco na stanici Pelhfimov se vétSina vyjadiila, Zze by se
na Clena PTP neobratila v zadném ptipadé. V Karlovarském kraji bylo nejvice
respondenttl, kteti odpovédéli ,,ne, v Zadném piipadé”. Ve StiedoCeském kraji vyrazné

ptevysovaly odpovédi ,,ano, obratil bych se na ¢lena PTP pfimo na nasi stanici‘.

Tabulka ¢. 16: Pokud byste se na ¢lena posttraumatického tymu na Vasi stanici neobratil,
je to z diivodu?

Kumulativni
Pocet| V % pocet V %
Neduvéra ke konkrétni osobé 24 |(16.78 24 16.78
Obecna nedlivéra 60 (41.96 84 58.74
Strach ze zachovani anonymity | 59 [41.26 143 100.00

Pocet
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Nedlvéra ke konkrétni csob& Obecna nedlivéra Strach ze zachovani anonymity

Obrazek ¢. 15: Pokud byste se na ¢lena posttraumatického tymu na Vasi stanici neobratil,
je to z divodu?

Na otazku ,,Pokud byste se na Clena posttraumatického tymu na Vasi stanici
neobratil, je to z divodu?“ odpovédélo n=24 (fj=16,78%) respondentli nedivéra ke
konkrétni osob&, n=60 (fj=41,96%) obecna nedivéra a n=59 (fj=41,26%) strach ze
zachovani anonymity. Obrazek ¢. 15 celou situaci zndzorfuje graficky. V kraji
Vyso€ina byl pocet respondentl, ktefi odpovédéli ,,obecna nedtvéra“ a ,strach ze

zachovani anonymity* pocetné vyrovnan, avSak pocet odpovédi ,,nedtivéra ke konkrétni
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osobe* tvotil 60 % z celkového poctu odpovédi na tuto otdzku ze vSech kraji. V
Karlovarském kraji bylo nejvice respondenti, kteti odpovédéli ,,obecnd nedivéra“. Ve

Stredoc¢eském kraji vyrazné pievySovaly odpovédi ,,strach ze zachovani anonymity*.

Tabulka €. 17: ZvySujete si dobrovolné své nejvyssi dosaZené vzdélani?

Kumulativni
Pocet | V % pocet V %

Ano, mam vystudovanou (studuji) VS 37 ]20.33 37 20.33
Jiné 14 |[7.69 51 28.02
Ne, ale do budoucna bych rad zacal studovat| 27 (14.84 78 42.86
VS

Ne, stredoskolské vzdélani mi zcela postacuje 90 149.45 168 92.31
Ne, zaméstnavatel by mi to neumoznil 14 | 7.69 182 100.00

Na otazku ,,ZvySujete si dobrovoln¢ své nejvyssi dosazené vzdélani?* odpovédélo
n=37 (fj=20,33%) respondentii ano, mam vystudovanou (studuji) VS, n=14 (fj=7,69%)
odpovédélo ,jiné“, pfiemz mezi nejéastéjiimi odpovédmi bylo studium VOS a
nedostatek Casu na studium, n=27 (fj=14,84%) odpovédélo ne, ale do budoucna bych
rad zadal studovat VS, n=90 (fj=49,45%) odpovédélo ne, stiedoskolské vzdélani mi
zcela postacuje a n=14 (fj=7,69%) odpovédélo ne, zaméstnavatel by mi to neumoznil.
Kraj Vyso¢ina disponuje dvakrat niz§im poétem VS vzdé&lanych respondentil nez dalsi
dva kraje. Stejné tak je tomu i se zdjmem o studium VS v budoucnu, i zde je podet
respondentt V kraji Vysoc¢ina vyrazn€ nizsi nez v dalSich dvou krajich. Je zde ovsem,
oproti dal§im krajim, vys$s$i pocet respondentl, kterym stfedoskolské vzdélani zcela
postacuje. V Karlovarském kraji je oproti dal$im krajim o 100 % vys$si zdjem o studium

VS v budoucnu. Stfedo¢esky kraj ma nejvyssi poet VS respondenti.

Tabulka €. 18: Jste spokojeny s finanénim ohodnocenim za Vasi odvedenou praci?

Kumulativni
Pocet| V % pocet V %
Ano | 74 |41.81 74 41.81
Ne 103 |58.19 177 100.00

Na otazku ,,Jste spokojeny S finanénim ohodnocenim za Vasi odvedenou praci?“

odpovédélo n=74 (fj=41,81%) respondentti ano a n=103 (fj=58,19%) odpovédelo ne.
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Tabulka €. 19: Co by Vam pomohlo pro zmirnéni dopadu stresu?

Pocet| V %
Besedy s odbornikem 9 ]13.85
Klidnéjsi pracovni prostredi| 15 (23.08
LepsSi pristup vedeni 24 136.92
LepsSi vybaveni stanice 4 |6.15
Vice odpocivat 13 |20.00

Pocet

25—

20 —

15

10

Besedy s Klidn&jsi pracovni Lepsi pfistup Lepsi vybaveni Vice
prostedi vedeni stanice cdpodivat

Obrizek ¢. 16: Co by Vam pomohlo pro zmirnéni dopadu stresu?

Otazka ,,Co by Vam pomohlo pro zmirnéni dopadu stresu?“ byla koncipovana
s volnou moznosti odpovédi. N=15 (fj=23,08%) respondenti odpovédélo klidnéjsi
pracovni prostiedi, n=24 (fj=36,92%) lepsi ptistup vedeni, n=4 (fj=6,15%) lepsi
vybaveni stanice a n=13 (fj=20,0%) vice odpocivat. Na obrazku ¢. 16 je nazorné vidét,

ze zcela prevazuje odpoved’ ,,lepsi pristup vedeni®.

Tabulka ¢. 20: Co se Vam na VaSem zaméstnani libi?

Pocet V %
24 hodinové smény| 12 6.63
Adrenalin 4 2.21
Kolektiv 16 8.84
Pomoc druhym 64 35.36
Ruznorodost 85 46.96
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Pomoc druhym
64

Kolektiv
16

Adrenalin
4

\ 24 hodinové smény

Riznorodost
85

Obrazek €. 17: Co se Vam na VaSem zaméstnani libi?

Na otazku ,,Co se Vam na Vasem zaméstnani libi?* mohli respondenti odpovidat
opét volnou formou. N=12 (fj=6,63%) respondentii odpovédélo 24 hodinové smény,
n=4 (fj=2,21%) adrenalin, n=16 (fj=8,84%) kolektiv, n=64 (fj=35,36%) pomoc druhym
a n=85 (fj=46,96) rtznorodost. Na obrazku ¢. 17 je nazorn¢ vidét, ze zcela pievazuje

odpovéd ,,riiznorodost®.

Tabulka €. 21: Co délate pro to, abyste se udrzel v kondici a zvladal zatéz (psychickou)?

Pocet| V %
Alkohol 5 [3.05
Nestresuji se 16 |9.76
Pohoda doma 11 [6.71
Povidani s kolegy| 5 |3.05
Relaxace 43 (26.22
Sport 84 ([51.22

Pocet
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Nestresuji Pohoda Povidani Relaxace
se doma s kolegy

" Alkohol Sport

Obrazek €. 20: Co délate pro to, abyste se udrzel v kondici a zvladal zatéz (psychickou)?
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Na posledni otevienou otdzku ,,Co délate pro to, abyste se udrzel v kondici a
zvladal zatéz (psychickou)?* odpovédélo n=5 (fj=3,05%) respondenti alkohol, n=16
(fj=9,76%) nestresuji se, n=11 (fj=6,71%) pohoda doma, n=5 (fj=3,05%) povidani si s
kolegy, n=43 (fj=26,22%) relaxace a n=84 (fj=51,22%) sport. Z vyobrazeni situace na
obrazku ¢. 20 je jednoznacné, Zze pro to, aby hasiCi zvladali svou zatéz, voli nejvice

sport a relaxaci.

6.4.2 Vyhodnoceni MBI dotazniku (Maslach Burnout Inventory)

Tabulka €. 22: Rozdéleni prisluSnika dle funkce

Kumulativni
Pocet| V % pocet V %
Hasic¢ 54 [29.51 54 29.51
Strojnik 50 |27.32 104 56.83
Technik 41 |22.40 145 79.23
Velitel druzstva| 25 (13.66 170 92.90
Velitel Cety 13 |7.10 183 100.00

Pocet
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hasié : sh'ojr;x.l technik velitel Eety velitel druZstva
Obrazek ¢. 21: Rozdéleni prislusniki dle funkce

Z celkového poctu respondentdl, ktefi vyplnili dotaznik MBI mélo n=54
(fj=29,51%) respondentti funkci hasic¢e, n=50 (fj=27,32%) funkci strojnika, n=41
(fj=22,40%) respondentt byly technici, n=25 (fj=13,66%) byly velitelé druzstva a n=13
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(fi=7,10%) byly velitelé cet. Obrazek ¢. 21 znazoriuje, ze podstatnou ¢ast vyzkumného

vzorku tvoftily hasi¢i, strojnici a technici.

Tabulka €. 23: Stupeii emocionalniho vycerpani EE

Kumulativni
Pocet| V % pocet V %
Mirny 39 |21.20 39 21.20

Nizky 128 |69.57 167 90.76
VVyhoreni| 17 |[9.24 184 100.00
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Obrazek €. 22: Stupeii emocionalniho vyc€erpani EE

Tabulka ¢. 23 ukazuje pocet respondentu v jednotlivych stupnich emocionalniho
vyCerpani. Mirného stupné emocionalniho vycerpani dosahuje n=39 (fj=21,20%)
respondentli, nizky stupein emocionalniho vycCerpani vykazuje n=128 (fj=69,57%)
respondentti a Vyhoifeni v oblasti emoci se vyskytuje u n=17 (fj=9,24%) respondentd.
V kraji Vyso¢ina dosahuje mirného stupné emocionalniho vycerpani fj=68,66%
respondentli, nizkého stupné emocionalniho vycerpani fj=20,90% respondentii a
vyhoteni v oblasti emoci fj=10,45% respondentt. V Karlovarském kraji vykazuje mirny
stupeit emocionalniho vycerpani 78,87% respondentli, nizky stupeii emocionalniho
vycerpani fj=15,49% respondenti a vyhofeni v oblasti emocionalniho vyc¢erpani

fj=5,63% respondentii. Ve StiedoCeském kraji se mirny stupen emocionalniho
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vycerpani vyskytuje u fj=56,52% respondentd, nizky stupeni emocionalniho vyc¢erpani
se vyskytuje u fj=30,43% respondentti a vyhofeni v oblasti emoci se vyskytuje u
fj=13,04% respondentii. Na obrazku ¢. 22 je patrné, Ze vétSina respondenti se vyskytuje

V oblasti nizkého stupné emocionalniho vycerpani.

Tabulka €. 24: Stupeii depersonalizace DP

Kumulativni
Pocet| V % pocet V %
Mirny 45 |24.46 45 24.46

Nizky 99 |53.80 144 78.26
Vyhotreni| 40 |21.74 184 100.00

Pocet

100 —

80

60 —

40

20

nizky vyhofeni
Obrazek ¢. 23: Stupeii depersonalizace DP

Tabulka ¢. 24 ukazuje pocet respondentu v jednotlivych stupnich depersonalizace.
Mirného stupné depersonalizace dosahuje n=45 (fj=24,46%) respondentt, nizky stupen
depersonalizace vykazuje n=99 (fj=53,80%) respondentd a Vvyhofeni u n=40
(fj=21,74%) respondentd. V kraji VysoCina dosahuje mirného stupné depersonalizace
fj=55,88% respondentti, nizkého stupné depersonalizace fj=26,47% respondentd a
vyhoteni fj=17,65% respondentti. V Karlovarském kraji vykazuje mirny stupen
depersonalizace fj=60,56% respondenti, nizky stupenn depersonalizace fj=21,13%
respondentti a vyhoteni fj=18,31% respondentii. Ve StiedoCeském kraji se mirny

stupen depersonalizace vyskytuje u fj=40% respondentti, nizky stupenn depersonalizace
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se vyskytuje u fj=26,67% respondentti a vyhoteni u fj=33,33% respondenti. Obrazek ¢.

23 znazoriuje, Ze vétsina respondentd spada do oblasti nizkého stupné depersonalizace.

Tabulka €. 25: Stupeii osobniho uspokojeni PA

Kumulativni
Pocet| V % pocet V %
Vysoky | 41 |22.28 41 22.28
Mirny 49 |26.63 90 48.91
Vyhoreni| 94 [51.09 184 100.00

Pocet

100+

80—

60—

40

20

—

Mirny Vyhofeni Vysoky

Obrazek €. 24: Stupeii osobniho uspokojeni PA

Tabulka ¢. 25 ukazuje pocet respondentu v jednotlivych stupnich osobniho
uspokojeni. Vysokého stupné osobniho uspokojeni dosahuje n=41 (fj=22,28%)
respondentli, mirného stupné osobniho uspokojeni dosahuje n=49 (fj=26,63%)
respondentli a Vyhoteni V oblasti osobniho uspokojeni dosahuje n=94 (fj=51,09%)
respondentti. V kraji Vysoc¢ina dosahuje vysokého stupné osobniho uspokojeni
fj=25,37% respondentti, mirného stupné osobniho uspokojeni 19,40% respondenti a
vyhoteni 55,22% respondentii. V Karlovarském kraji vykazuje vysoky stupeit osobniho
uspokojeni fj=30,99% respondentd, mirny stupenn osobniho uspokojeni 30,99%

respondentti a vyhoteni fj=38,03% respondenti. Ve StfedoCeském kraji se vysoky
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stupen osobniho uspokojeni vyskytuje u fj=21,77% respondentti, mirny stupen osobniho
uspokojeni se vyskytuje u fj=13,04% respondentti a vyhoteni u fj=65,22% respondentd.
Na obrazku €. 24 je zcela evidentni, ze vétSina respondentii pocituje v oblasti osobniho

uspokojeni vyhoteni.

Zakladni statistické hodnoty MBI dotazniku
V tabulkach €. 26 az 28 jsou znazornény zakladni statistické udaje v jednotlivych
oblastech MBI dotazniku. Normality dat nebyla, vzhledem Kk velkému poctu

respondentl, ovétovana.

Tabulka €. 26: Stupei emocionalniho vycerpani EE

Umisténi Variabilita
M |10.86957|SE| 9.72206
Mdn| 8.00000|V |94.51841

Primérnou hodnota emocionalniho vycerpani je M=10,86957 bodi, coz odpovida
nizkému stupni EE. Median je Mdn = 8,0, SE =9,72206 a V = 94,51841.

Tabulka €. 27: Stupeii depersonalizace DP

Umisténi Variabilita
M [7.358696|SE| 5.80010
Mdn[6.000000(V |33.64113

Primérnou hodnota depersonalizace je M=7,358696 bodii, coz odpovida mirnému
stupni DP. Median je Mdn = 6,0, SE = 5,80010 a V = 33,64113.

Tabulka €. 28: Stupeii osobniho uspokojeni PA

Umisténi Variabilita
M [31.93478|SE| 9.56177
Mdn|31.00000|V |91.42742

Primérnou hodnota osobniho uspokojeni je M=31,93478 bodu, coz je na hranici
mezi mirnym stupném a stupném vyhoteni v oblasti PA. Median je Mdn = 31,0, SE =
9,56177 aV =91,42742,
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Tabulka €. 29: Piehled prisluSnikii zasaZenych syndromem vyhoreni

Kumulativni
Pocet V % pocet V %
ne 69 37.91 182 100.00

Hypotéza 2 tikd, ze vyjezdovy hasi¢i trpi syndromem vyhoteni. Pro hodnoceni je
smérodatné, zda respondent je vyhotely alespon v jedné ze tii oblasti (emocionalni
vycerpani, depersonalizace a osobni vy¢erpani). Pokud je vyhotely v jedné z oblasti, bere se za
vyhotelého. Z tabulky ¢. 29 vyplyva, ze vétSina respondentt, tedy fj=62,09% (n=113

piislusnikil) je zasaZzeno syndromem vyhoieni. Hypotéza 2 byla potvrzena.

Vysledky testu syndromu vyhoieni dle funkce respondenti

Tabulka €. 30: Syndrom vyhoreni dle funkce hasice

Celkem | ZasaZeni syndromem vyhoieni| V %
Velitel druZstva 25 16 64
Velitel Cety 13 9 69
Strojnik 50 28 56
Technik 41 28 68
Hasi¢ 54 32 59

Tabulka ¢. 30 znazorniuje pocet vyjezdovych hasi¢li zasazenych syndromem
vyhoteni dle funkce, kterou zastavaji. Fj=64 % ze vSech dotazovanych veliteltl druzstva
vykazuje syndrom vyhoteni, u velitel cet je to fj=69 % ze vSech respondentil, u
strojnikl je to fj=56% respondentli, u technikii je to fj=68% a u hasi¢i {j=59%.
Z tabulky vyplyva, ze prvni a tieti nejvyssi pocet respondentli zasazenych syndromem

vyhoteni je v pozici velitele druZstva a velitele Cety. Hypotéza 3 byla potvrzena.

6.5 Diskuze

Stresové faktory a syndrom vyhoteni byly zjistovany u vyjezdovych hasic¢u v kraji
Vysoc€ina, Karlovarském kraji a Stfedoceském kraji. Celkem byly osloveny tfi stanice
z kazdého kraje. V kraji Vysocina to byly stanice Pelhtimov, Humpolec, Kamenice nad
Lipou, v Karlovarském kraji stanice Karlovy Vary, Cheb, a Kraslice a ve Stredo¢eském
kraji stanice Beroun, Hotovice a Jilové u Prahy. Celkem se do vyzkumu zapojilo 184

respondentll. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano formou tuzka-papir. Dotazniky byly
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rozeslany velitelim jednotlivych stanic. Byli pozaddni o ptedloZeni dotaznikl
vyjezdovym hasicim. Velitelé¢ stanic mi vétSinou sd¢lili, ze dotazniky vyjezdovym
hasi¢im ptedlozi, a Zze bude na nich, zda ho vyplni ¢i nikoli. Piesto byla ucast na
vyzkumném Setfeni vysoky. Nektefi respondenti vSak na nékteré otazky nechtéli
odpoveédét, proto je zamérné vynechali. Protoze na pozici vyjezdového hasice pusobi
pouze muzi, bylo 100 % ze vSech respondentli muzského pohlavi. VétsSina respondentti
je v pracovnim poméru u HZS CR 10-20 let (42,39%).

Stresové faktory byly zjisStovadny za pomoci dotazniku, ktery byl vytvoien ve
spolupraci s vedouci psycholozkou HZS CR plk. PhDr. Zuzanou Dittrichovou.
V dotazniku bylo zjistovano, co vyjezdové hasiCe nejvice stresuje. Hypotéza €. 1, Ze je
nejvice stresuji vyjezdy, se nepotvrdila. Nejvice, dle odpovédi je stresuje vedeni a
pravidelné prezkuSovani. Konkrétn€ u zasahu je nejvice stresuje strach, ze nedokazou
pomoci. Nikdo nepochybuje o tom, Ze napli prace hasice je velice narocna a hasici pii
jednom vyjezdu zaziji a vidi vice neZ ostatni lidé za cely zivot. Na toto jsou vyjezdovi
hasic¢i zvykly. Asi 1 proto hasi¢i odpoveédéli, ze je Zzadny ze zasahii nestresuje. Co je ale
stresuje mnohem vice, je byrokracie, zbytecné papirovani a mnohdy Spatné vztahy
S nadfizenymi. Z pravidelného pifezkuSovani maji strach prevézné star$i pfislusnici,
zejména z fyzickych testd. Nicméné tady je tieba ocenit jejich snahu. Neni vyjimkou, ze
star§i pfisluSnici pfed testy zvySuji své tréninky a pracuji na tom, aby prezkouSeni
z fyzické zputsobilosti zvladli, a také jej zvladnou. Naproti tomu jsou ale mladsi
pravidelné aZ na nékolikaty pokus. Zde je tfeba se zamyslet nad tim, zda tito mladi
ptislusnici, ktefi se k praci stavi timto zptisobem, maji byt vyjezdovym hasi¢em. Co se
tyka pracovniho kolektivu vyjezdovych hasict, 50 % respondentl se vyjadrilo, Ze jim
pracovni kolektiv vyhovuje a pfipadné problémy velitel Cety (druzstva), dle 82,51 %,
vzdy tesi. Vzhledem k povaze tohoto zaméstnani je dilezité védeét jak se stresem
bojovat a také je dilezita péce psychologa. Pouze 49,72 % respondentli odpovédélo, ze
za dobu svého piisobeni u HZS CR absolvovali §koleni tykajici se traumatickych stavi.
Nejvice negativnich odpovédi pievlddalo na Vysocing€, konkrétné na nékterych
stanicich. Z dotazniku vyplynulo, ze pokud hasic¢i zaziji traumaticky zazitek pii zésahu,
vyrovnaji se stim sami nebo si o tom promluvi v pracovnim kolektivu. Pokud mayji
vyjezdovy hasi¢i naptiklad narocny zéasah, je jim k dispozici €len posttraumatického
tymu. 87,43% respondentii vi, kdo je na jejich stanici ¢len posttraumatického tymu,

40,11 % respondenti by se, v piipad¢ potieby, obratilo na ¢lena posttraumatického
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tymu pravé na jejich stanici. V kraji Vysoc€ina je situace jina. 25 % respondentl nevi,
kdo je na jejich stanici ¢len posttraumatického tymu, nebo pokud vi, v zadném piipadé
by se na n¢j neobratili. Neni to ovSem na vSech stanicich. Naptiklad c¢len
posttraumatického tymu na stanici v Kamenici nad Lipou ma mezi hasi¢i vybudovanou
davéru a se vSemi intenzivné spolupracuje. Dalsi oblast, kterou se tento dotaznik
zabyval, bylo studium. Pro pfijeti do sluzebniho poméru staci stfedoskolské vzdelani.
Sluzebni postup je ale, dle sluzebniho zdkona, vazan na stupen dosazeného vzdélani a
také na obor vzdélani. Studium se vyjezdovym hasi¢im povoluje. Jednim z kritérii je i
to, zda studijni obor souvisi s vykonem profese. Hasici si ale obvykle voli studijni obor
tak, aby byl pro n¢, v ramci jejich profese, vyuzitelny. Mym zamérem bylo zmapovat,
zda maji vyjezdovi hasi¢i ambice na studium. 20,33 % ma jiz VS vystudovanou nebo ji
studuje, do budoucna by rado zacalo studovat 14,84 % respondentd a 49,45 %
respondentll stfedoSkolské vzdélani zcela postacuje. V kraji VysoCina je nejméné
vysokoskolsky vzdélanych vyjezdovych hasi¢ii a nejméné jich ma také zajem
v budoucnu se studiem VS zaéinat. Setkala jsem se s nazory, Ze na to nemaji ¢as apod.,
coz, dle mého nazoru, jsou spiSe vymluvy. Na druhou stranu, ¢lovek, které zacne
studovat, musi celit nékolika piekazkam. Nejvétsi z nich jsou nasluhovani hodin.
Studium se mu pocita od zacatku vyuky do konce vyuky. Na to, ze se musi dopravit do
Skoly a ze Skoly (napiiklad 3 hodiny) se jiz zfetel nebere. Tento pfislusnik méa pak
problém s nedostatkem odslouzenych hodin a musi je slozité nasluhovat. Ptislusnici
nevidi motivaci ani ve finanénim ohodnoceni, 58,19 % odpovédé€lo, Ze s nim nejsou
spokojeni. V poslednich tfech otazkach tohoto dotazniku se hasi¢i mohli oteviené
vyjadfit. Pro zminéni dopadu stresu by jim opét pomohl lepsi pfistup vedeni. Na svém
zaméstnani se jim nejvice libi riznorodost a to, Ze mohou pomahat druhym. K tomu aby
se udrzeli v dobré kondici a zvladali z4t€z, jim nejvice pomaha sport a relaxace.
Syndrom vyhoteni byl zkouman standardizovanym dotaznikem Maslach Burnout
Inventory. Zamé&fuje se na tfi oblasti syndromu vyhoteni, a t0 emocionalni vycerpani
(EE), depersonalizace (DP) a osobni uspokojeni jedince (PA). V oblasti emocionalniho
vycerpani EE dosahuje 128 (69,57%) respondentti nizkého stupné. Mirny stupein EE
vykazuje 39 (21,20%) respondenti a vyhoifeni se v tomto aspektu vyskytuje u 17
(9,24%) respondentii. Vyhotfenim v oblasti emocionalniho vy¢erpani tedy trpi pouze
nepatrna c¢ast respondenti. V oblasti depersonalizace DP vykazuje 99 (53,80%)
respondentll nizky stupen. Mirny stupenn v této oblasti se vyskytuje u 45 (24,46%)
respondentti. Vyhoteni v této oblasti dosahuje 40 (21,74%) respondenti. Vice nez
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polovina respondentti tedy trpi nizkym stupném vyhotfeni. V oblasti osobniho
uspokojeni PA dosahuje 41 (22,28%) respondentii vysokého stupné. Mirny stupen
osobniho uspokojeni se vyskytuje u 49 (26,63%) respondentti. Vyhoifeni v tomto
aspektu vykazuje 94 (51,09%) respondenti. Vice neZ polovina respondentd trpi
vyhotfenim v oblasti osobniho uspokojeni. Hypotéza €. 2 fikala, Ze vyjezdovy hasici trpi
syndromem vyhoteni. Podafilo se zjistit, Ze 62,09 % vSech respondentt je syndromem
vyhoteni zasazeno, ¢imz se hypotéza €. 2 potvrdila. Dle hypotézy €. 3 jsou syndromem
vyhoteni zasazeni velitelé Cety (druzstva). Velitelé Cety byly mezi nejvice vyhotelymi,
ze 13 ti respondentd jich 9 trpi syndromem vyhoteni. Za nimi skon¢ili technici. Ze 41 ti
respondentl jich 28 trpi syndromem vyhoteni. Velitelé druzstva skoncili na tietim
misté, z 25 ti respondentt jich 16 trpi syndromem vyhoteni. Hypotéza €. 3 se potvrdila.
Zavérem bych chtéla z vyzkumu vyvodit nékolik doporudeni, které piedlozim GR

HZS CR.

» Lepsi piistup nadiizenych — velitelé ety (druzstva) by méli vyslechnout nazory

a ptipominky ¢lentt svého druzstva a hledat nejvhodnéjsi feseni. I kdyz je
rozhodnuti na nich, méli by poslouchat hlas vsech ¢lenti druzstva — neméli by se
rozhodovat pouze podle sebe. To vyzaduje nezdvislost a nesympatizace
S konkrétnimi ¢leny druzstva. Velitel stanice by mél sledovat déni v kazdé ze tii
smén a jakékoliv nesrovnalosti ihned fesit, ne je prehlizet. Opét by u néj méla
platit nezavislost a nesympatizace s konkrétnimi pfislusniky. M¢la by se

zjednodusit administrativa.

» Lepsi vybér velitelti et (druzstev) — pfi vybéru by se mél klast diiraz na jeho

osobnost (zda je schopen vést lidi, apod..), nevybirat velitele z divodu jako ,,on

Kvalitni velitel by mél mit 1 vyssi stupenn vzdélani, nejen stfedni, nebot’ tento
¢loveék ma na starost fizeni celého vyjezdu

» Pravidelna $koleni tykajici se traumatickych stavii — hasiéi pii vyjezdu zaZivaji

mnoho stresovych situaci. Nikdo o tom nemluvi, ale kazdy si je to v sob¢ nese.

Tito lidé by proto méli pecovat o svou psychickou stranku

» Kuvalitni vybér ¢lentl posttraumatické péce — ¢lenové by méli byt vybrani na

zaklad¢ dobrovolnosti, nikoliv piikazem. Stane se pak, Zze hasi¢, ktery by tuto
funkci rdd zastaval, tomu to neni umoznéno a pfisluSnik, kterému byla tato

funkce pfid€lena ptikazem, ji déla s nechuti nebo viibec
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> Podporovat studium — to, Ze se jedinec rozhodne studovat VS a nabude tak jisté

znalosti, z n¢j déla ¢loveéka kompetentnéjsiho. Souhlasim s tim, ze pro postup na
urité pozici je vyzadované VS vzdélani. Oviem, pokud se to tyka pozic velitele
Cety (druzstva) panuji i takové nazory, Ze zde neni rozhodujici vzdélani. S timto
nazorem nesouhlasim. M¢lo by byt pfihlizeno, mimo jiné, i na vzdélani
uchazeCe o toto misto. Samoziejmé by mélo byt pfihlédnuto k oboru, ktery
uchaze¢ studoval. Kdyz se ptisluSnik rozhodne pro studium, neméli by mu byt

do cesty kladeny prekazky, jako jsou nasluhovani hodin apod.

» Financni ohodnoceni — poté, co se upravily platové tarify a hasi¢tim se snizil plat

0 10 %, dostali se mnozi z nich do finan¢ni tisng. Jsou to lidé, ktefi nasazuji své
Zivoty, aby zachranily ten naS. Dle toho by méli byt také patficné financné

ohodnoceni
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7. ZAVER

Diky této diplomové praci byly zjistény stresové faktory a syndromu vyhoteni u
vyjezdovych hasict v kraji Vyso€ina, v Karlovarském kraji a StfedoCeském kraji. Na
vyzkumu se podilelo 184 respondenti. Stresové faktory byly zjistovany a
vyhodnocovany za pomoci plk. PhDr. Zuzany Dittrichové. Mira syndromu vyhoteni
byla zjistovana ve tfech oblastech: emociondlni vy€erpani, depersonalizace a osobni
uspokojeni.

Nejvétsim stresorem, ktery na hasic¢e pisobi, bylo vyjezdovymi hasi¢i oznaceno
vedeni a tésn¢ za nim pravidelné pfezkuSovani, nikoliv samotné vyjezdy. Hypotéza €. 1
nebyla potvrzena. Dale byl zkouman syndrom vyhofeni. Bylo zjisténo, ze celkové
syndromem vyhoteni trpi 62,09 % respondentti. Tim byla potvrzena hypotéza ¢. 2.
Z toho v oblasti emocionalniho vyCerpani trpi vyhotenim 9,24% respondentd, v oblasti
depersonalizace dosahuje vyhoteni 21,74 % respondentt a Vv oblasti osobniho
uspokojeni trpi vyhofenim 51,09% respondentd. V posledni fad¢ bylo zkoumano, zda
syndromem vyhoteni trpi pfevazné velitelé druzstva a velitelé Cety. Velitelé Cety byli
nejvice pocetné zastoupenou skupinou, kterd trpi syndromem vyhofenim. Velitelé

druZstva skoncili na tfetim misté. Hypotéza €. 3 byla potvrzena.
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9. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

HZS CR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
GR HZS CR  Generalni feditelstvi HZS CR

HZS kraji  Hasi¢sky zachranny sbor krajt

MV Ministerstvo vnitra

1ZS Integrovany zachranny systém
MU Mimotadna udalost

PTSP Posttraumaticka stresova porucha
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10.PRILOHY

Piiloha 1: Dotaznik zaméieny na zjiSténi stresovych faktoru u hasica

DOTAZNIK
Dobry den,

jmenuji se Monika Masilkova a jsem studentkou navazujiciho magisterského studia na
Pedagogické fakultd Jiholeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, oboru
Vychovatelstvi se zaméfenim na vychovu ke zdravi.

Zpracovavam diplomovou praci na téma ,,Stresové faktory a syndrom vyhoteni
u piislugnikt Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky”. Chtéla bych Vas
pozadat o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku. Veskeré informace budou pouzity

vyhradné pro mou diplomovou préci. Pfedem dé€kuji za V4s Cas a trpélivost.

1. Jak dlouho pracujete u Hasi¢ského zachranného sboru CR?

e dob5-tilet
e 5-10Iet
e 10—-20let

e 20 avice let

2. Co povazujete ve Vasi praci za nejvice stresujici?
e vyjezdy
e pracovni kolektiv

e 24 hodinové smény

pravidelné prezkuSovani

e vedeni

JINE = dOPINLE ..oneet

3. Co Vas nejvice stresuje u zadsahu?
e velky pocet zranénych
e vedeni zasahu velitelem

e strach o vlastni zdravi

strach, Ze nedokéazete pomoci

JIN€ - doplfite ..o
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Které zasahy Vs nejvice stresuji?
® pozar

e dopravni nehoda

e scbevrazda

e 7adny ze zasahli me nestresuje

o JIN€-dOpINte ...oovvniinii i

Pracovni kolektiv, ve kterém pracujete:
e Vam vyhovuje
e Vam, az na drobné problémy, vyhovuje

e chtél byste byt v jiném pracovnim kolektivu

Pokud je ve Vasi pracovni skupiné problém, velitel ety (druzstva) jej pozna a Fesi
jej?

e ano, vzdy jej fesi

e ano, fesi jej, ale, dle mého nazoru, Spatnym zplisobem

e ne, problémy skupiny jej nezajimaji

Absolvoval jste, za dobu svého zaméstnani u HZS CR, koleni tykajicich se

traumatickych stavi?

e ano
e e
® nevim

Pokud jste zazil n&jaky traumaticky zazitek pii zasahu, jak jste jej resil?
e vyrovnal jste se S nim sam

e promluvil jste si 0 tom v pracovnim kolektivu

e vyhledal jste psychologickou pomoc

e nepamatujete si na zadny takovy zazitek

e jiné-dopliite ...

Vite, kdo je na Vasi stanici ¢lenem posttraumatického tymu?

e ano
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10. Obratil byste se na tohoto ¢lovéka nebo na jiného ¢lena tymu posttraumatické péce
ve Vasem kraji?
e ano, obratil bych se na ¢lena posttraumatického tymu pfimo na nasi stanici
e ano, ale vyhledal bych jinou osobu mimo mé pracovisté

e ne, Vv zadném piipade

11. Pokud byste se na ¢lena posttraumatického tymu na Vasi stanici neobratil, je to z
davodu?
e obecna nedivéra
e neduvéra ke konkrétni osobé

e strach ze zachovani anonymity

12. Zvysujete si dobrovolné své nejvyssi dosazené vzdelani?
e ano, mam vystudovanou (studuji) VS
e ne, ale do budoucna bych rad zadal studovat VS
e ne, zaméstnavatel by mi to neumoznil

e ne, stfedoSkolské vzdélani mi zcela postacuje
13. Jste spokojeny s finanénim ohodnocenim za Vasi odvedenou préci?

e ano

® ne

14. Co by Vam pomohlo pro zmirnéni dopadu stresu?
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Piiloha 2: Dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory)

DOTAZNIK: MBI (Maslach Burnout Inventory)
V tomto dotazniku doplitte do vyznacenych policek u kazdého tvrzeni ¢isla, oznacujici
podle nize uveden¢ho klice silu pociti, které obvykle prozivate.

Sila pocitii: VUBEC 0-1-2-3-4-5-6-7 VELMISILNE

1 | Préce mne citove vysava

2 | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 | Kdyz rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven

4 | Velmi dobfe rozumim pocitim svych klient

5 | Mam pocit, ze n€kdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi

6 | Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava

7 | Jsem schopen velmi t¢inng vytesit problémy svych klienti

8 | Citim “vyhofeni”, vyCerpani ze své prace

9 | Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji

10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym K lidem

11 | Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citove tvrdym

12 | Mam stale hodné energie

13 | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovng, Ze mne to vyCerpava

15 | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty

16 | Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

17 | Dovedu u svych klienti vyvolat uvolnénou atmosféru

18 | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty

19 | Za roky své prace jsem byl uspésny a udélal hodné¢ dobrého

20 | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 | Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vyrovnang.

22 | Citim, ze Klienti mi pfi¢itaji né€které své problémy
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Piiloha 3: Fotodokumentace variability zasaha

Pozar sila

Pozar bytu
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Dopravni nehoda

Lezci
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