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Faktory stabilizace pracovnikii v organizaci

Abstrakt

Cilem diplomové prace je vymezeni a posouzeni uzivanych stabilizacnich faktora
spolecnosti ABC a XYZ vcetné¢ zhodnoceni urovné jejich personalniho fizeni.
Na zaklad¢ zjisténych skutec¢nosti jsou v praci navrzena opatteni vedouci ke zlepSeni procesu
fizeni lidskych zdroji, predev§im stabilizace zaméstnanci ve zkoumanych spolecnostech.
V kapitole “Teoreticka vychodiska“ jsou pomoci literarni reSerSe vymezeny nejcastéji uzivané
motivacni teorie a strategie stabilizace zaméstnanct. Na tuto ¢ast navazuje popis nejcastéjsich
pric¢in fluktuace zaméstnancti na pracovnim trhu a dopady s timto jevem spojené, vztazené
na kazdou ze zainteresovanych stran. DalSi Casti kapitoly se vénuji nejcastéjSim divodim
odchodu zaméstnancti z organizace a chybam spojenym s fizenim lidskych zdroju, véetné
omylt, kterych se spole¢nosti dopoustély béhem ekonomické krize. Zavérem teoretické casti
prace je seznameni Ctendie s aktudlni situaci na ¢eském trhu préce, ktery se vyznacuje nejnizsi
mirou nezamé&stnanosti z celé Evropské unie. Navazujici kapitola “Vlastni prace* popisuje
vybrané tutvary dvou konkrétnich spolecnosti a jimi uzivany model persondlni cinnosti.
Vymezuje uzivané stimulacni prostiedky a firemni systémy nabizenych benefiti, charakterizuje
stabilizacni strategie uzivané ve spolecnostech. Soucasti kapitoly je kvantitativni vyzkum
provadény formou dotaznikového Setfeni se zaméstnanci a dale polostrukturované rozhovory
vedené s fediteli zkoumanych usekil. Zavérecna kapitola diplomové prace se zabyva shrnutim
nastroji.  uZivanych pro stabilizaci zaméstnanci ve zkoumanych spolecnostech
a jejich vzajemnym porovnanim. Soucasti kapitoly jsou navrhova opatieni vedouci ke zlepSeni

procest stabilizace zaméstnanci ABC a XYZ.
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Uvod

vvvvvv

Trendy poslednich let jasné ukazuji, Ze pro uspé$né fungovani firmy je nejdilezitéjsi
kvalitni lidsky kapital. Tuto skutecnost si organizace uvédomuji zejména diky soucasné situaci
na pracovnim trhu v Ceské republice, ktery vykazuje historicky nejnizi nezaméstnanost, ¢imz
jsou pro fadu organizaci pracovnici témét vSech profesi nedostatkovym artiklem. Pouze lidsky
kapital totiz muze spole¢nostem pomoci dosahnout jimi stanovenych cili a to tim, ze vytvari
ve spolupraci s ostatnimi zdroji pfidanou hodnotu. Vyuziti lidského faktoru je v souc¢asné dobé
nevyhnutelné a nelze ho ni¢im nahradit. Organizace, které dlouhou dobu fizeni lidskych zdroja
a jejich stabilizaci zanedbavaly, nyni zji$t'uji, jak narocné je ziskani a udrzeni kvalitnich
pracovnikii v dané spolecnosti. Pravé tato oblast se Vv souCasné dobé stava konkurencni

vyhodou.

Vrcholové vedeni zjistuje, Ze nakoupit odpovidajici informacni a komunikacni
technologie neni v soucasném svété nic tézkého. Ale najit kvalitni zaméstnance,
kteti technologiim porozumi a budou je umét vyuzivat pii kazdodenni praci, je velky problém.
Nedostatek kvalifikovanych lidskych zdroji na trhu prace ma za nasledek jejich vzajemné
ptetahovani mezi konkurenty a jsou to nyni pravé uchazeci o zaméstnani, ktefi si vybiraji,

pro jakého zaméstnavatele budou pracovat.

Spolecnosti se snazi odchédzejici zaméstnance na posledni chvili stabilizovat
a presvédcit je k setrvani v matefském podniku, coZ délaji zejména pomoci navySeni mzdy.
Tento krok sice patfi mezi nejuniverzalnéjsi nastroje stimulace, avsak jeho ucinek je pouze
kratkodoby. Zaméstnavatelé nesméji opomijet kontinualni budovani stabiliza¢nich programu
zamé&stnancl a investovat do nich pribézné. To mohou de€lat napiiklad formou hmotnych
vyhod, balickli flexibilnich benefith ¢i zlepSovanim pracovniho prostfedi v organizacich.
Obrovsky vliv na pracovniky maji také styly a zpisoby personalniho fizeni, jakymi organizace
vedou (prostfednictvim jednotlivych manazeri) dialog se svymi zaméstnanci

a jakym zpisobem vyuzivaji informace ziskané z téchto zdrojt.

Pokud budou firmy ochotny prostiedky do lidi investovat pribézné, vzdy se jim tyto
investice vrati v podobé¢ kvalitné odvedené prace od spolehlivych zaméstnanct. Naopak, pokud
firmy do zaméstnancli investovat nebudou, lidé se pii nejblizSi mozné piilezitosti otoci

k organizaci zady a upfednostni jiného zaméstnavatele.



Cil a metodika prace

Cil prace

Diplomova prace Faktory stabilizace pracovnikd v organizaci zkouma uroven
personalniho fizeni a uzivanych stabilizanich nastrojii v organizacich ABC a XYZ vcetné

jejich vlivu na kmenové zaméstnance.

Jejim hlavnim cilem je identifikovat nejvyznamnéjsi faktory stabilizace zamé&stnanci
zkoumanych podnikit ABC a XYZ, posoudit miru jejich vlivu a vzajemné porovnat uzivané
modely personalniho fizeni v 0bou spolecnostech, véetné vysloveni navrhi opatieni vedoucich
k jejich zlepSeni ve vztahu ke stabilizaci zaméstnanct. Splnéni hlavniho cile prace bude
dosazeno splnénim cili dil¢ich, kterymi jsou: literdrni reSerSe odborné literatury
za ucelem sbéru teoretickych poznatkli o problematice, posouzeni uzivanych procesii
personalniho fizeni ve vybranych organizacich na zaklad¢ studia jejich vnitinich dokumentu
a provedeni vyzkumného Setfeni zaloZeného na metod¢ dotazovani, s néaslednou validaci
ziskanych vysledkii formou polostrukturovanych rozhovorii s manaZzery zkoumanych

spolecnosti.

Metodika

Prace hodnoti zavedené systémy fizeni lidskych zdroji. Hlavnimi metodami zjistovani
informaci byly dotaznikové Setfeni se zaméstnanci a polostrukturované rozhovory vedené
s vedoucimi pracovniky zkoumanych utvarti spolecnosti ABC a XYZ. Vyhodnoceni téchto
prizkuml ma za cil indikovat praktickd doporuceni a navrhy na zlepSeni stavajici situace

V oblasti stabilizace zaméstnancu.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoreticka vychodiska a vlastni prace.
Prvni Cast na zdklad¢ literarni reSerSe vymezuje hlavni oblasti fizeni a vedeni lidskych zdrojt,
vénuje se problematice motivace a stabilizace pracovnikli ve spole¢nosti, véetné provazanosti
spokojenosti zaméstnancl s jejich pracovnim vykonem. Pouzitd literatura a zdroje jsou

uvedeny na konci prace v seznamu pouzitych zdroju.

V praktické ¢asti jsou predstaveny vybrané spolecnosti a jejich zkoumané tutvary.
Je popsana forma a Urovenn personalniho fizeni véetné dalSich oblasti persondlni ¢innosti.
Dale jsou v ¢asti “Vlastni prace popsany pracovni podminky ve zkoumanych organizacich,
firmami nabizené zaméstnanecké benefity a nastroje pusobici na stabilizaci zaméstnancu.

Kromé¢ analyzy internich dokumentl spole¢nosti, poskytnutych vedoucimi pracovniky



a odd¢lenim lidskych zdroji, bylo za Géelem sbéru relevantnich informaci od soucasnych
zaméstnanci spolecnosti provedeno také kvantitativni Setfeni. V ramci néj byla uzita
dotaznikova metoda. Dotazovani probihalo formou elektronicky distribuovaného formulare,
které umoznil rychly sbér anonymnich dat. Formular se sklddal z 64 otazek. Ty byly zaméfeny
na spole¢nostmi uzivané stabiliza¢ni  strategie, jejich vliv na zaméstnance
a spokojenost pracovnikd s uzivanymi nastroji. Pfevazna vétSina otazek byla uzaviena,
respondenti v nich vybirali mezi danym vyétem odpovédi. Odpovédi byly za ucelem
vyhodnoceni oznamkovany na stupnici 1-5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi), kdy se znamky pro oblast
daného stabiliza¢niho faktoru kumulovaly. Pomoci aritmetického priméru byla nasledné
odvozena spokojenost zaméstnanct jednotlivych organizaci s danymi stabilizaénimi faktory.
Pro vyhodnoceni dotaznikového Setieni bylo vyuzito softwarového néstroje MS Excel z balicku
kancelaiskych aplikaci Microsoft Office. Dotaznik byl distribuovan mezi 96 zaméstnancti
spole¢nosti ABC a XYZ, z nichz na n¢j odpovédélo 71 respondentii. Jeho celkova ndvratnost
tedy dosahla 76 %. Vysledky jsou graficky znazornény a zhodnoceny pomoci tabulek a grafu.
Ziskané informace byly blize rozebrany s fediteli zkoumanych utvart, na zaklad¢é ¢ehoz byla
nasledné navrzena opatfeni vedouci ke zlepSeni procesu personélniho fizeni a s tim souvisejici

stabilizace zaméstnancli obou organizaci.



Shrnuti vysledku Setfeni a pripadnych doporuceni

Diplomova prace Faktory stabilizace pracovnikli v organizaci se dle vytyCeného cile
vénovala posouzeni urovné personalniho fizeni a uzivanych stabiliza¢nich nastroji ve dvou

vybranych organizacich ABC a XYZ.

Po splnéni dil¢iho cile prace - literarni reserSe odborné literatury — byly jako hlavni
stabiliza¢ni faktory zaméstnancli vymezeny: obsah prace, mzda, hmotné vyhody
a program Cafeteria, zaméstnanecky kolektiv, osoba nadtizeného, pracovni prostiedi, skloubeni
prace a soukromého zivota, vnimani spole¢nosti a doprava spolu s ob¢anskou vybavenosti
okoli. Vyse uvedené faktory a navazujici personalni procesy byly pfedmétem studia vnitinich
dokumentil spole¢nosti a navazujiciho vyzkumného Setfeni. To se zabyvalo spolecnostmi
uzivanou stabiliza¢ni strategii, jejim vlivem na zamé&stnance a jejich spokojenosti s uzivanymi
nastroji. Setfeni bylo rozdéleno na &ast kvantitativni, realizovanou pomoci dotazniki,
a kvalitativni, zpracovanou formou polostrukturovanych rozhovora s fediteli obou vybranych
utvard.

Podle vysledki Setieni Ize za obecné spokojenéjsi povazovat zaméstnance XYZ, jejichz
zaméstnavatel dosahuje také vyssi personalni stabilizace. Personalni fizeni této organizace bylo
v porovnani se spole¢nosti ABC vyhodnoceno jako rozvinutéjsi, vice zaméfené na potieby
pracovnikli. Spole¢nost do svého kolektivu rovnéz pribézné, imémé svym moznostem,
investuje. U druhé ze zkoumanych organizaci bylo zjisténo, Ze nevhodnym zpisobem
stabilizuje nové zaméstnance z fad absolventd | zaméstnance sluzebné starsi,
kteti tak postupné ztraceji pracovni motivaci a poohlizeji se proto po jinych pracovnich
nabidkach. Investice do kolektivu spolecnosti jsou narazové a fesi vZdy pouze akutni situaci.
Vzhledem ke zjisténym skute¢nostem diplomova prace zkoumanym spole¢nostem navrhuje
nasledujici opatieni - ABC: zavedeni hodnoceni zaméstnanci metodou 360°; zménu modelu
odménovani zameéstnancl; Snizeni poctu spolupracovnikti na dohodu o pracovni ¢innosti;
navyseni poctu piidélovanych benefitovych bodl. Spolec¢nosti XYZ: zménu frekvence vyplaty
pohyblivé slozky mzdy; investici do pracovniho prostfedi zaméstnanct v predpokladané vysi
1 250 000,-K¢ a upravu vnitropodnikové smérnice tykajici se hmotnych vyhod. Navrhova
opatfeni, blize popsand v kapitole 5. "Vysledky a diskuze", maji za cil zlepSit uroven
personalniho fizeni obou spole¢nosti a =zlepSit proces stabilizace jejich kmenovych

zameéstnancu.
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