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Anotace

Cilem diplomové prace je analyzovat vliv informacnich a komunikaénich technologii na
konkurenceschopnost Lazni Podébrady, a.s. Teoreticka ¢ast se zabyva problematikou
konkurence a konkurenceschopnosti podniku, informacnich a komunikacnich
technologii s detailngjSim zaméfenim na informacni systémy a komunikaéni prostiedky
podniku a v posledni Casti vnitinim a vn&jSim prostfedim podniku. Kapitoly teoretické
casti slouzily jako zaklad pro nasledujici vyzkum. Prakticka ¢ast se zabyva spolecnosti
Lazné Podébrady. V uvodu je predstavena spolecnost a jeji stru¢na historie, nasleduje
analyza stavajicich informacnich systémt lazni a jejich komunikacnich prostiedkd.
V neposledni fadé je provedena analyza prostifedi podniku. V zavéru prace jsou shrnuty
vysledky pomoci SWOT analyzy, na jejichz zakladé jsou navrzena doporuCeni na

zlepSeni soucasné pozice na trhu.

Kli¢ova slova: konkurenceschopnost, ICT, informacni systémy, komunikacni

prostifedky, Lazné Podébrady

Annotation

Title: The impact of Information and Communication Technologies on

competitiveness of company Lazné Podébrady a.s.

The aim of the diploma thesis is to analyze the influence of information and
communication technologies on the competitiveness of Spa Podébrady. The theoretical
part focuses on the issues of competition and competitiveness of the company,
information and communication technologies, especially the information systems and
communication tools of the company and in the last part on the internal and external
environment of the company. The chapters of the theoretical part served as a basis for
the following research. The practical part deals with the company Spa Podébrady. First,
the company and its brief history are introduced, followed by an analysis of existing
information systems of spa and their communication tools. Last but not least, an
analysis of the company's environment is performed. At the end of the work, the results

are summarized in the SWOT analysis and possible recommendations are proposed.
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1 Uvod

Sektor cestovniho ruchu, do kterého spada i oblast lazefistvi, ma stale rostouci trend.
Dochézi k demografickému starnuti populace, ¢imz se zvySuje oblibenost lazeistvi
u star§i generace. Jiz zdaleka ale neplati, ze lazné jsou jen pro , staré se zdravotnimi
problémy*, ale naopak do lazni jezdi 1 mladsi rocniky, jejichz poptavka roste predev§im
po wellness. Lazné se tak prizptsobuji poptavce a poskytuji sluzby nad ramec 1écebné
péce. Autorka sama zije v lazeriském mést¢ Podeébrady, kde se nachdzi nejvétsi
sttedoCeské lazn€é, zndmé predevsim lécbou srdecnich onemocnéni, a proto si pro

vyzkum vybrala spolecnost Lazné Podebrady, a.s.

Stejné jako ma rostouci trend cestovni ruch a lazeinstvi, kazdym rokem roste také vliv
a pokrok informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ,,ICT*). Tento, jiz 1 tak
rychle se vyvijejici trend, byl v posledni dobé¢ jesté vice umocnén pandemii COVID-19.
Stale vice lidi je na home office a k praci vyuzivaji nejriznéjsi digitalni technologie.
Roste trend umélé inteligence a robotizace, kdy dochazi k hledani bezkontaktnich
feSeni. Nakupy, schizky, porady, komunikace, jednani jsou vedeny online. ICT
usnadniuji komunikaci, zvySuji efektivitu prace a jen té€zko by se podniky bez nich
obesly, nebot zejména v dne$ni dobé je to Casto jediné spojeni mezi firmou
a zékaznikem. Podniky by proto nemély tuto stranku podcenit, a i pfes zna¢né naklady
investovat do informacnich systému (dale jen , IS“), které pomohou efektivné fidit
podnik, stejné tak se vé€novat aktivni komunikaci se zakazniky riznymi komunikacnimi
prostfedky. Jednim z dilezitych faktord, od kterého se odviji konkurenceschopnost
podniku, jsou praveé ICT a jejich vhodnym zvolenim muize podnik ziskat konkurencni

vyhodu a tim i mnohem vice zakaznik.

Ackoliv ICT lidem v lecem pomahaji, mohou mit i opacny dopad. Nejen diky tendenci
,,byt stale online” - at uz kvili home office nebo z osobnich divodi, se zvysSuje
pracovni vytiZzeni a tim padem 1 stres, jez ma vliv na socialni vztahy, osobni Zzivot,
psychiku, ale i zdravi. VSechny tyto faktory Casto vedou k tomu, ze lidé touzi po vice
odpocinku, relaxaci, nacerpani energie, coz lze vSe zlepSit navstévou lazni a tato potieba
relaxace je nyni jesté vice umocnéna pandemii COVID-19. Touha po relaxaci se tyka
vSech, jelikoz vétsina sektoru cestovniho ruchu je kvili pandemii uzaviena a lidé tak

touzi po zméné prostiedi.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyzovat vliv informacnich a komunikaénich technologii na

konkurenceschopnost Lazni Podébrady, a.s.
K dosazeni cila byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaka je troven konkurenceschopnosti Lazni Podébrady?
2. Jak informacni a komunikac¢ni technologie mohou ovlivnit konkurenceschopnost
Lazni Podébrady?

3. Jaké informacni a komunikacni technologie pouzivaji Lazn¢€ Podébrady?

2.2 Metodika zpracovani

V prubéhu zpracovavani diplomové prace bylo vyuZzito vicero zdroji informaci. Pro
teoretickou Cast byla pouzita metoda literarni reSerSe, kdy byly vybrany vhodné knizni
publikace tykajici se dané problematiky, které byly doplnény o internetové zdroje
veetné cizojazycnych a o odborné Clanky. Na teoretickou ¢ast navazuje Cast aplikacni,
ktera vychazi jednak z kniznich a internetovych zdroju jako Cast teoreticka, ale zejména
se opira o provedeny vyzkum, ktery probehl formou fizeného rozhovoru se zaméstnanci
Lazni Podébrady. Rozhovor byl veden se zaméstnanci obchodniho oddéleni, na néz byla

autorka odkazana, nebot’ jsou do problematiky diplomové prace nejvice zainteresovani.

K analyzovani spoleCnosti Lazné¢ Podébrady bylo pouzito vice metod. V prvé rade
prob&hla analyza stavajicich IS lazni diky rozhovoru doplnéném o internetové zdroje
danych IS. Makroprostiedi spolecnosti bylo analyzovano PEST analyzou
a mikroprostiedi pomoci Porterova modelu péti sil. Vysledky vyzkumu byly shrnuty ve
SWOT analyze a na zakladé zjisténych vysledkt byla navrzena doporuceni pro zlepseni

konkurenceschopnosti spolecnosti.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Konkurence a konkurenceschopnost podniku

V prvni kapitole teoretické cCasti jsou vysvétleny pojmy, tykajici se konkurence
a konkurenceschopnosti podniku. Jedna se o pojmy, které jsou dulezité jednak pro

uvedeni do problematiky a rovnéz se o n€ opira prakticka cast této prace.

Konkurence

LSlabé  firmy své konkurenty ignoruji; prumérné firmy vyznamné konkurenty
napodobuji; vynikajici firmy své konkurenty predbihaji. “ (Kotler & spol., 2001, s. 219)
Pojem konkurence 1ze dle Chvalové (2000-2020) chapat jako hospodatskou soutéz mezi
dvéma subjekty. Na jedné stran€ stoji vyrobci zbozi, reprezentujici konkurenci nabidky
a na strané druhé spotrebitelé za konkurenci poptavky. Konkurenci si lze jednoduseji
predstavit i1 jako soutézeni Ci soupefeni mezi subjekty. Jak uvadi Mikolas (2005), pojem
konkurence ma Siroky zabér a nelze se zaméfit pouze na ekonomicky thel, ktery patii k
nejdulezitéjsim. Konkurence ma rovnéz vliv na oblast socialni, kulturni, etickou ¢i

politickou.

Podle Kotlera & spol. (2001) je konkurence mezi podniky kazdym rokem vyS$si a vySsi.
Spousta zahrani¢nich firem voli moznost vyroby svych produktd v rozvojovych zemich.
Touto strategii se jim snizi vyrobni naklady, a proto mohou na trh pfijit s veétsim
mnozstvim levnéjsich vyrobkd. Diky témto a dalSim trendim v oblasti konkurence,
firmam nestaci sledovat pouze chovani zakazniki, ale musi se rovnéz podrobné zaméfit

na své konkurenty.

Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost  je  definovana  riznymi  zpusoby.  Zpravidla  se
konkurenceschopnosti rozumi schopnost, co nejlépe prorazit v uritém odvétvi oproti
ostatnim subjektim. Konkurenceschopnost nejcastéji souvisi s podnikanim, kde

se subjekty snazi uspét u zakaznikt vice nez konkurence.

Blazek (2007) se zabyva spojitosti konkurenceschopnosti s ispésnosti firmy. Pokud je
podnik schopny konkurence, znamena to, ze je schopny vstoupit na novy trh, piipadné

se na soucasném trhu udrzet. Neznamena to ale, ze je podnik zarovenl uspésny, nybrz



pouze to, ze muze na daném trhu soutézit. Aby byl podnik uspésny, musi disponovat
urcitou konkurencni vyhodou. Ma-li podnik konkurenc¢ni vyhodu, mé urcity naskok a je
lepsi oproti své konkurenci. Opakem je konkuren¢ni nevyhoda (je-li podnik horsi, ma

horsi podminky nez konkurence), ktera vede k porazce konkurenci.

Konkurenceschopnost a s ni souvisejici uspésnost podniku je na trhu vyrobkt a sluzeb
klicovou, nebot pouze diky prodeji jsou za vytvorenou hodnotu ziskavany potiebné

finan¢ni prostredky.

Dulezité je uvédomit si rozdil mezi pojmy konkurence a konkurenceschopnost. Mikolasg
(2005) definuje konkurenci jako vysledny produkt firmy a konkurenceschopnost jako

potencial dané firmy. Podstata konkurence firmy je tudiz v jeji konkurenceschopnosti.

3.1.1 Analyza konkurence

Analyzou konkurence by se meéla zabyvat kazda firma vramci marketingového
planovani. Diky analyze konkurence firma odhali své nejvetsi konkurenty, zjisti své

silné a slabé stranky i to, jak si na trhu vede.

Konkurence prima, neprima a potencialni

Firmy se Casto zaméfuji zejména na pfimé a nepiimé konkurenty, ale musi vzit v potaz
1 konkurenty potencialni. V pfipadé pfimé konkurence firmy nabizi stejnou sluzbu ¢i
produkt. Pokud na trhu existuje velky pocet piimych konkurentl, firma by se méla
snazit odlisit, své sluzby ¢i produkty specializovat a ziskat tim konkuren¢ni vyhodu.
O konkurenci nepfimé se mluvi, pokud firma nabizi tzv. substituty. Jedna se o podobné
sluzby ¢i produkty, kterymi zakaznik muze nahradit svou ptvodni volbu. Nepiima
konkurence nebyva tak snadno rozeznatelna jako konkurence pfima. OvSem
nejslozitéjsi identifikaci predstavuje potencialni konkurence. Potencialni konkurence
zahrnuje potencialni podniky, které budou nabizet podobnou nebo stejnou sluzbu ¢i
produkt a které by mohly v budoucnu vstoupit na trh. Je poteba snazit se predpovidat
vyvoj daného trhu v ramci budouciho planovani a strategie podniku. (Duvéryhodna
firma, 2019)

Jakmile firma odhali své klicové konkurenty, potfebuje analyzovat jejich podstatné
charakteristiky. Kotler & spol. (2001) uvadi tfi nejdulezitéjsi, jimiz jsou strategie, cile

a silné a slabé stranky.



Strategie

Podle Kotlera & spol. (2001, s. 224) se ,, firmy, které pouzivaji na stejném trhu obdobné
strategie, nazyvaji strategicka skupina “. Pokud chce firma vstoupit do urcitého odvétvi,
diky identifikaci strategickych skupin zjisti, jaké jsou vstupni bariéry do kazdé skupiny.
Dale lze zjistit, jak se jednotlivé skupiny lisi, jak se konkurence projevuje, kdo patii
k nejvétsim konkurentim a dalsi, dopliiuje Machan (2011). Analyza strategickych
skupin slouzi rovnéz k rozhodnuti, na kterou a ¢i potifebu se firma bude zaméfovat —
z pohledu zékaznika a trhu.

Strategie konkurence je tfeba neustale kontrolovat. Silni konkurenti jsou schopni své

strategie v prubéhu Casu upravovat a ménit.

Cile

Jakmile firma identifikuje své hlavni konkurenty a jejich strategie, musi si polozit
otazku: Ceho chiéji jednotlivi konkurenti na trhu dosdhnout? “ (Kotler & spol., 2001,
5. 225)

Je prinosné predpokladat, ze kazdy z konkurentii chce dosahnout co nejvétsiho zisku.
Kotler & spol. (2001) udavaji, ze konkurent ovsem muze sledovat nékolik cild soubézné
- napfiklad rast trzniho podilu, technologické prvenstvi Ci prvenstvi v nabizenych
sluzbach. Pokud se firmé podaii zjistit, které cile jsou pro konkurenty nejdualezitéjsi, je
mozné predvidat jejich reakce v riznych situacich na trhu.

Cile firem jsou determinovany mnoha faktory, jako napiiklad velikost a historie firmy,

jeji financni situace i iroveil managementu.

Silné a slabé stranky
Analyzou silnych a slabych stranek, stejné tak jako pfilezitostmi a hrozbami, se zabyva
SWOT analyza. Zde se autorka zabyva zejména silnymi a slabymi strankami v ramci
analyzy konkurence.
Aby firma dokéazala urcit silné a slabé stranky konkurence, musi nejprve shromazdit
informace o jejich vyhodach, nevyhodach, preferencich ¢i nedostatcich. Podle Kotlera
& spol. (2001) existuje Sest typt konkurencnich postaveni firem na trhu:

- Dominantni - firma monitoruje chovani a reakce vSech svych konkurentii a ma

moznosti mnoha potencidlnich strategii.

- Silné - firma podnika své aktivity nezavisle na chovani svych konkurentu.



- Vyhodné - firma muaze vyuzivat svych silnych stranek a prilezitosti pro zlepSeni
své pozice na trhu.

- Udrzitelné - firma je stabilni a udrzuje své postaveni na trhu. Sance na zlepseni
svého postaveni jsou ovSem nizké. Musi rovnéz doufat, ze dominantni firma
nebude chtit jeji pozici ohrozit.

- Slabé - vykonnost firmy neni dostatecna. Bud’ musi zlepsit styl svého podnikani,
nebo trh opustit.

- Neudrzitelné - vykonnost firmy je rovnéz nedostatecna, ovSem jiZ neexistuje

moznost pro jeji zlepSeni.

3.1.2 Konkuren¢ni strategie

Podle Dedouchové (2001, s. 1) je ,, podminkou iispésného rozvoje podniku kvalitni
strategie jako nezbytnd soucdst strategického rizeni . Nezélezi, zda se jednd o malého
soukromého podnikatele ¢i velky podnik s tisici zaméstnanci. Tvorba strategie podniku
a jeji vyuziti patii k nejdulezitéjsim vykonim podnikového vedeni a vedeni je za ni

rovnéz odpoveédné.

Porter (1998) uvadi, ze podstatou formulovani konkurencni strategie je vztah
spolecnosti k jejimu prostfedi. Piestoze je relevantni prostfedi velmi §iroké a zahrnuje
ekonomické i socidlni sily, kliCovym aspektem prostiedi firmy je odvétvi, ve kterém
firma soutézi. Struktura odvétvi ma silny vliv na urovani soutéznich pravidel
1 strategii, které ma firma potencialné k dispozici. Sily mimo odvétvi jsou vyznamné
zejména v relativnim smyslu. Vzhledem ktomu, ze wvngjsi sily obvykle ovliviuji
vSechny firmy v daném odvétvi, kli¢ se nachazi v odliSnych schopnostech firem

zachazeni s nimi.

Porter urcil pét zakladnich konkurencnich sil, na kterych zavisi stav konkurence. Jedna
se o dodavatele, odbératele, substituty, potencialni konkurenty a konkurenty v odvétvi

(viz podrobnéji kapitola 3.3.1.2, ¢ast Porteriv model péti sil).

Autor rovnéz povazuje za klasicky pfistup k formulaci strategie tzv. ,,Kolo konkurencni
strategie™ (viz obrazek 1). Schéma ukazuje, ze konkurencni strategie je kombinaci cilg,
o které se firma snazi a prostiedkt (politik), kterymi se tam snazi dostat. Jedna se

o prostiedek pro formulovani klicovych aspekti konkurencni strategie firmy. Ve stfedu



kola jsou cile firmy, jimiz jsou postupy toho, jak chce firma konkurovat a rovnéz jeji
konkrétni ekonomické a neekonomické cile. Paprsky kola jsou kli€ové provozni
politiky, kterymi se firma snazi dosahnout téchto cili. Stejn€ jako kolo, musi paprsky
(politiky) vyzarovat a odrazet cile a paprsky musi byt vzajemné propojeny, jinak se kolo

nebude kutalet.

Cilové trhy

Finance
Marketing

CiLE

Definice Cile ristu
toho, jak ziskovesti,
Vyizkum bude podilu na
a vivoj podnik trhu,
soutéit. spoledenské

reakce atd.

Obr. 1 Kolo konkurencni strategie
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Porter (1998)

3.1.2.1 Strategie podle podilu na trhu

Kotler & spol. (2001) klasifikuji firmy dle toho, jaké postaveni zaujimaji na trhu.
Rozlisuje Ctyti typy firem — vedouci firmy, vyzyvatele, nasledovatele a troSkate (jejich
zastoupeni na trhu viz obrazek 2). Nasledujici popis jednotlivych typl firem je dle

zminéného autora.

Piedni firma
na trhu

Vyzyvatel

20 % Nasledovatel

10 % Trotkafi

Obr. 2 Idealizovana struktura trhu
Zdroj: Kotler & spol. (2001)



Strategie trznich vadcu

Témer v kazdém odvétvi se nachazi firma, ktera je uznavanym trznim viadcem. Trzni
vudce ma vliv na ostatni firmy a Casto je nuti pfichazet s novymi vyrobky ¢i provadét
cenové zmeny. Firmy se ho snazi napodobovat, ale i s nim soupefit nebo se mu vyhybat.
Pokud firma nema pevné postaveni monopolu, musi byt neustale pfipravena a nesmi
podcenit svou konkurenci. Ostatni firmy se snazi ziskat jeji vyhody na tkor chyb. Firma
se snazi zvétSovat svij podil na trhu a inovovat své produkty. Prikladem trzniho vidce

muze byt firma nealkoholickych napoji Coca-Cola.

Strategie trznich vyzyvatelu

Trzni vyzyvatel je obvykle firma na druhém, tfetim ¢i dal§im misté v poradi podilu na
trhu. Firmy se snazi utoc€it na vedouci firmu a dalsi (slabsi) konkurenty a zaujmout tim
vyssi trzni podil. Mnoho trznich vyzyvateld mize ziskat prostor na ukor vedouci firmy
nebo i vedouci firmu piekonat. Prikladem trzniho vyzyvatele mize byt firma

nealkoholickych napojua Pepsi-Cola.

Strategie trznich nasledovatelu

Strategie napodobovani vyrobkd muze byt stejné vynosna jako strategie inovace.
Inovator vyrobku ma velmi vysoké vydaje kvuli vyvoji a distribuci nového vyrobku.
Jeho odmeénou je Casto vedouci postaveni na trhu. Muze ovSem pfijit jina firma, ktera
novy produkt okopiruje nebo 1 zdokonali. Neni pfili§ pravdépodobné, ze napodobitel
pfevezme vedouci trzni postaveni, muze ale dosahnout vysokého zisku, protoze jiz

nema vysoké vydaje s vyvojem nového produktu.

Strategie trzniho troskare

Jedna se o firmy, které se specializuji na rizné mezery a zakouti na trhu v daném
odvétvi. Firmy se vétSinou vyhybaji stfetu s velkymi spole¢nostmi. I kdyz maji firmy
maly podil na trhu, mohou byt velmi ziskové. Uspéchem je chytie zvolena strategie,
kdy je tfeba vést boj opatrn€, neustdle snizovat naklady zdokonalovanim vyroby

a odkupovat malé protivniky a dostat se na jejich trzni pozici.

3.2 Informacni a komunikacni technologie

Druha kapitola je vénovana ICT. Jedna se o stézejni problematiku této prace, ze které

rovnéz vychazi prakticka Cast a je o ni opfen vyzkum této prace. Kapitola obsahuje dvé



hlavni podkapitoly — informacni technologie a komunikaéni technologie. V ramci
informacnich technologii jsou rozebrany mj. informacni systémy. Kapitola

komunikac¢nich technologii se zamétuje zeyména na komunikacni prostredky.

ICT je anglickou zkratkou pro ,Information and Communiation Technologies®, do
Cestiny rovné€z oznaCované IKT = Informacni a komunikacni technologie. Pivodni
zkratka byla ovSem pouze IT (tzn. Informacni technologie), ke které piibylo

C (Communication) ke zdiraznéni komunika¢nich technologii.

Sektor ICT zastava v dnesni dobé klicovou roli. Efektivni vyuzivani ICT je dilezitym
faktorem pro svétovou ekonomickou vykonnost, zvySovani ekonomického rustu,
udrzitelného rozvoje & zaméstnanosti. Cim dal vice podnikd klade vétsi draz na IT
oddéleni a vynaklada na né nemalé financni prostfedky. Pravé naklady na ICT zmitiuje
jiz Heeks (2010): kazdy rok, rozvojové a pfechodové ekonomiky, vynalozi vice nez 800
miliard USD za ICT. Dokonce i Afrika, nejchudsi kontinent svéta, vydala jiz v roce
2010 pres 60 miliard USD. Velka Cast téchto vydaja si najde cestu z rozvojovych zemi
do vyspélych, nebot pravé tam jsou sidla vétSiny svétovych nadnéarodnich ICT

spoleCnosti.

Ackoliv pro ICT existuje vice definic, Rouse, Ferguson a Pratt (2019) udavaji, ze se
pojem ICT obecné pfijima ve smyslu vSech zafizeni, sitovych komponent, aplikaci
a systému, které umoznuji lidem a organizacim interakci v digitalnim svéte.

Web Asociacion EuroupeYou (2020) dodava, ze ICT se tyka vsSech technologii
pouzivanych k zachazeni s telekomunikacemi, vysilacimi médii, inteligentnimi systémy
spravy budov a kontrolnimi a monitorovacimi funkcemi na siti. ICT zahrnuje jak
internetovou sféru, tak mobilni sféru pohanénou bezdratovymi sférami. Zahrnuje rovnéz
zastaralé technologie, jako jsou pevné telefonni linky, rozhlasova a televizni vysilani,
které jsou v dnesni dobé stale Siroce pouzivany spolu s nejmodernéj§imi prvky ICT,
jako je uméla inteligence a robotika. Seznam slozek ICT je vyCerpavajici a neustale

e, e

noveéj§imi polozkami jsou smartphony, digitalni televize a roboti.

Rouse, Ferguson a Pratt (2019) uvadéji, ze ICT obvykle znamena vice nez jen seznam

jeho komponent. Zahrnuje také pouziti vSech téchto komponent. Pravé zde lze najit



skutecny potencial, silu a nebezpeci ICT. Seznam jednotlivych komponent je na
obrazku 3. Nasledujici prehled komponent je vysvétlen dle webu Asociacion

EuroupeYou (2020).

‘ KomponentyICT ‘
i l l , i l l
Cloud Software Hardware Digitalni Komunikaéni Digitalni Piistupk
computing transakce technologie data internetu

Obr. 3 Komponenty ICT
Zdroj: Vlastni zpracovani dle TechTarget (2017)

Cloud computing - tento termin se obecné pouziva k popisu datovych center
dostupnych pro mnoho uzivateli pfes internet. Velké cloudy, prevladajici dnes, maji
Casto funkce distribuované na vice mistech z centralnich serverti. Cloudy mohou byt
omezeny na jednu organizaci (podnikové cloudy), mohou byt dostupné mnoha
organizacim (vetrejny cloud) nebo existuji jejich kombinace (hybridni cloud).

Software - je sada pokyna, dat nebo programi pouzivanych k ovladani pocitacu
a provadéni konkrétnich ukolt. Naproti hardwaru, ktery popisuje fyzické aspekty
pocitaCe, je software obecny termin pouzivany k oznaleni aplikaci a programu, které
bézi na zarizeni. Software lze povazovat za proménlivou ¢ast pocitaCe a hardware za
nemeénnou Cast.

Hardware - v kontextu technologie oznacuje fyzické prvky, které tvoii pocitac
nebo elektronicky systém, a vSe ostatni, co je fyzicky hmatatelné. Zahrnuje monitor,
pevny disk, pamét’ a procesor. Hardware funguje ruku v ruce s firmwarem a softwarem,
aby pocita¢ fungoval. Hardware je pouze jednou casti pocitacového systému. Firmware
je zabudovan do hardwaru a pfimo jej ovlada.

Digitdlni transakce - lze obecné definovat jako online nebo automatizované
transakce, které probihaji mezi lidmi a organizacemi - bez pouziti papiru. Digitalni
transakce Setfi Cas a penize, coz vede k lepSimu vysledku.

Komunikacni technologie - tvofi multimédia, internet a dals§i komunikacéni
prostfedky, zprostfedkujici komunikaci mezi zakaznikem a podnikem. Podrobngji viz

kapitola 3.2.2.
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Digitalni data - jsou data, ktera predstavuji jiné formy dat pomoci specifickych
systému strojového jazyka, ktera lze interpretovat riznymi technologiemi.
Nejzakladnéjsim z téchto systému je binarni systém, ktery jednoduse uklada komplexni
zvukové, obrazové nebo textové informace do fady binarnich znaku, tradi¢né
v jednickach a nulach.

Pristup k internetu - je proces piipojeni k internetu pomoci osobnich pocitacu,
notebookll nebo mobilnich zafizeni ze strany uzivateld nebo podnikd. Pfistup na
internet umoziiuje jednotliveiim nebo organizacim vyuzivat internetové/webové sluzby.
Internet si zaCal ziskavat popularitu diky vytaCenému piipojeni k internetu pres
telefonni linku za pouziti modemu. V relativné kratké dobé se technologie pfistupu
k internetu zménily a poskytly rychlejsi a spolehlivéjsi moznosti. V soucasné dobé jsou
nejpouzivanéj§imi metodami pfistupu k internetu Sirokopasmové technologie, jako je
kabelovy internet a ADSL. Rychlost, cena, spolehlivost a dostupnost pfipojeni

k internetu zavisi na regionu, poskytovateli internetovych sluzeb a typu pfipojeni.

Vyuzivani ICT v domécnostech véetné piistupu na internet monitoruje v Ceské
republice kazdoroéné Cesky statisticky ufad (2019). Internet a pocitad se staly béhem
poslednich deseti let béznou soucasti vétsiny Ceskych domacnosti. V roce 2009 mélo
pocitaC (zahrnut také tablet) pouze 54 % domacnosti a v roce 2019 jiz
78 %. Podobny podil se da pozorovat i u zminéného piistupu na internet. Pred deseti

lety méla pfistup na internet neceléd polovina (49 %), zatimco v roce 2019 jiz 81 %.

Rouse, Ferguson a Pratt (2019) pozoruji pokrok v oblasti ICT i v ramci podnikd, kterym
pfinesl spoustu uspor naklada, prilezitosti a vyhod. Disponuji od vysoce
automatizovanych podnikovych procest, které snizuji naklady, pfes velkou datovou
revoluci, kdy organizace preméiuji obrovské mnozstvi dat generovanych ICT na
poznatky, které pohanéji nové produkty a sluzby, az po transakce vyuzivajici ICT, jako
je nakupovani pfes internet a socialni média, ktera zakaznikim davaji vice moznosti pii

nakupovani, komunikaci a interakci.

Na druhou stranu je tfeba rovnéz zminit, ze ICT nema jen sama pozitiva a predstavuje
i fadu nevyhod, které Rouse, Ferguson a Pratt (2019) také zminuji. ICT zpusobily
problémy a vyzvy organizacim i jednotliveim - i spolecnosti jako celku. Digitalizace

dat, rozSifujici se pouzivani vysokorychlostniho internetu a rostouci globalni sit
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spoletn¢ vedly k novym uarovnim kriminality, kde Spatni aktéfi mohou zneuzit
elektronicky povolené programy nebo nelegalné ziskat pristup k systémum ke kradezi
penéz, duSevniho vlastnictvi nebo soukromych informaci nebo narusit systémy, které
fidi kritickou infrastrukturu. ICT také pfineslo automatizaci a roboty, které vytésiuji
pracovniky, ktefi nejsou schopni prenést své dovednosti na nové pozice. A ICT
umoznilo stale vice lidem omezovat jejich interakce s ostatnimi a vytvaret to, ceho se

nektefi lidé obavaji - populaci, ktera by mohla ztratit néco z toho, co ji déla lidskou.

3.2.1 Informacni technologie

Jak jiz bylo zminéno, informacni technologie jsou klicovou slozkou ICT. Informacni
technologie jsou podle webu Sprava sit¢ (2016a, online) ,jednak ndzev pro jasné
definovany a technicky zaméreny obor, ktery detailné studuje jednotlivou funkcnost
hardwarovych a softwarovych komponent, jednak je informacni technologii obecné
myslen jakykoli elektronicky pristroj, ktery je pripraven néjakym zpiisobem

vyhodnocovat informace a ddl je podle potreby zpracovavat (klasicky databdze)*.

Cech a Bure§ (2007) dopliiuji, ze podnik musi byt schopny reagovat v rychle se
meénicim prostiedi, a proto potfebuje mit vhodné informace, data a znalosti, se kterymi
muze dale pracovat. Pravé data, informace a znalosti jsou Casto pouzivany synonymne¢,

proto nasleduje stru¢ny popis jednotlivych pojmua.

Data

Data jsou v riznych odvétvich chapana odlisné. Pieper (2017) uvadi, ze v zakladni
formé jsou daty rizné symboly a znaky, jejichz vyznam je jasny, az po spojeni
s kontextem. Data generuje sbér a méfeni pozorovani.

Kempe (2013) definuje data jako jednotliva fakta, ktera jsou vytrzena z kontextu,
nemaji zadny vyznam a je jim obtizné porozumét. Casto se oznaduji jako nezpracovana
data. Web Knowledge Management Tools (2018) dodava, ze se jedna o fakta a Cisla,
ktera prenaSeji néco konkrétniho, ale ktera nejsou nijak organizovana a neposkytuji

zadné dalsi informace tykajici se vzorcu, kontextu atd.

Priklad dat: 17091985 - tato posloupnost Cisel je prikladem dat, protoze nestaci k urCeni

néjakého vyznamu. (Pieper, 2017)
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Informace

Podle Kempe (2013) jsou informace soubor dat v kontextu s vyznamem pro jednoho
nebo vice lidi v urcitém okamziku nebo po urcitou dobu. Informace jsou vice nez data
v kontextu - musi mit relevanci a ¢asovy ramec.

Data dosahuji slozitéjsi urovné a stavaji se informacemi jejich integraci do kontextu.

Informace poskytuji odborné znalosti o faktech nebo osobach.

Priklad informace: pokud se predchozi posloupnost spoji s kontextem, lze Ciselnou
sekvenci deSifrovat a predstavuje informaci (datum narozeni: 17. 09. 1985). (Pieper,

2017)

Znalosti

Podle Chromého (2008, s. 9) znalosti ,,charakterizuji vysledky pozndvacich procesii,
které vznikaji a jsou vyvijeny na zdkladé uvédomélych cinnosti s cilem porozumeét
prislusnym skutecnostem. Predstavuji to, co vime, kdyz ziskanda data a informace
zaclenime do potrebnych souvislosti*.

Kempe (2013) uvadi, ze znalosti zahrnuji néco ziskaného zkuSenostmi, studiem,
sdruzenim, povédomim a/nebo porozuménim. RozliSuje také znalosti na implicitni
a explicitni. Implicitni znalosti (taktéz tacitni), jsou znalosti, které si ¢loveék uchovava
ve své mysli. Je pomérné tézké je prenést na ostatni a Siroce je Sifit. Explicitni znalosti
(taktéz formalni) jsou znalosti, které byly kodifikovany a ulozeny v raznych médiich,
jako jsou knihy, Casopisy, prezentace atd. Jsou uchovavany pro lidstvo, napriklad
v referencni knihovné nebo na webu. Jsou snadno prenositelné do jinych médii a l1ze je
snadno Sifit.

Znalosti tedy popisuji shromazdéné informace, které jsou k dispozici o konkrétni

skute¢nosti nebo osobé.

Ptiklad informace: ptedchozi informace o datu narozeni ma stale velmi malou hodnotu,
pokud neni zndmo, jaké osobé patifi. Pfidanim dalSich informaci, jako je jméno,

propojené informace vytvareji znalosti o osobé. (Pieper, 2017)

3.2.1.1 Informacni systémy

Aby podnik dosahl vytyCenych cild, musi neustale rozhodovat o tadé zalezitosti.

Vychodiskem pro jednotliva rozhodnuti jsou informace, které ma podnik k dispozici.
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,Z tohoto duvodu je soucasti kazdého systému vizeni také informacni systém.” (Cech,

Bures, 2007, s. 42)

Molnar (2009, s. 13) definuje IS jako ,,soubor lidi, technickych prostiedkit a metod
(programii), zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovdni, uchovani dat, za ucelem

prezentace informaci pro potreby uzivatelii Cinnych v systémech rizeni*.

IS se sklada z né€kolika slozek, které musi byt ve vzajemné interakci, aby podnik mohl
spravné fungovat. Nasleduje popis jednotlivych péti slozek podle Gregersen (2019),

které pomahaji se shromazd'ovanim a organizovanim dat a informaci.

Hardware (technické prostiedky) - jednd se o fyzickou technologii, ktera pracuje
s informacemi. Hardware muze byt maly smartphone, ktery se vejde do kapsy, nebo
velky superpocitac, ktery zabira ¢ast budovy. Hardware zahrnuje také periferni zafizeni,
kterd souvisi s pocitaci, jako klavesnice, externi diskové jednotky a smérovace
(routery).

Software (programové prostiedky) - hardware musi védét, co ma d¢lat, a to je roli
softwaru. Software lze rozdélit na dva typy: systémovy a aplikacni. Primarni soucasti
systémového softwaru je operacni systém, jako napt. Windows, ktery fidi Cinnost
hardwaru. Aplikac¢ni software je urCen pro konkrétni ukoly, jako naptf. manipulace
s tabulkou, vytvareni dokumentu nebo navrh webové stranky.

Telekomunikace (taktéz orgware, organizacni prostiedky) - sitové zdroje oznacuji
telekomunikacni sit€ jako intranet, extranet a internet. (GeeksforGeeks, 2019)

Intranet = | Neverejna neboli privati cdst pocitacové sité, vyuzivajic stejné
technologie jako internet. S intranetem se nejcastéji setkate ve velkych firmdch ci na
vysokych Skoldach. Jde o interni strukturu pocitacu, které jsou vzdjemné propojeny
a predem vybrani uzivatelé, kteri maji k intranetu heslo, tak poté mohou spolecné sdilet
informace. Intranetu se také rika tzv. interni webové stranky.” (Sprava sité, 2016b,
online)

Extranet = Jedna se o internetovou sluzbu, ktera neni ur€ena pro vetejnost, nybrz
jen pro vnitrofiremni potieby. Extranet umoziuje pobockam jedné firmy z riznych mést
sdilet firemni data. Systém byva zabezpeCeny a muze byt zpfistupnén i obchodnim

partnerim firmy. (IT slovnik, 2017)
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Internet = Je celosvétovy systém, ktery propojuje uzivatele z odliSnych zafizeni
do jednoho celku. Internet si lze pfedstavit jako mnozinu navzajem propojenych
pocitacu, diky které 1ze komunikovat, zjiStovat a sdilet informace a dalsi. (Sprava sit€,
2016¢)

Tyto zdroje usnadiiuji tok informaci v organizaci. Telekomunikace spojuje hardware
dohromady a vytvafi sit. Pfipojeni mize byt prostfednictvim vodic¢t (kabelt) nebo
bezdratovych siti (napt. Wi-Fi).

Databaze a datové sklady - jedna se o prostor, kde se nachazi , material“, se kterym
ostatni komponenty pracuji. Databaze je mistem, kde jsou shromazd’ovany data a udaje
a ze kterého je lze pomoci riznych kritérii ziskat. Datovy sklad obsahuje vsechna data
v jakékoli formée, kterou organizace potiebuje. Databaze a datové sklady ziskaly v IS
jesté veétsi vyznam se vznikem ,velkych dat*, coz je termin pro skute¢né obrovské
mnozstvi dat, ktera lze sbirat a analyzovat.

Lidské zdroje - posledni a mozna nejdulezitéjsi soucasti IS je lidsky prvek. Lidé, ktefi
jsou potiebni ke spusténi systémt a postupd, které dodrzuji, aby se znalosti
v obrovskych databazich a datovych skladech mohly proménit ve védomosti, které
mohou interpretovat, co se stalo v minulosti a fidit budouci aktivity. Lidé jsou
koncovym uzivatelem IS a hlavnim ucelem IS je pfinos pro koncového uzivatele.

Koncovym uzivatelem mohou byt ucetni, prodejci, zdkaznici, ifednici, manazefi atd.

Typy informacnich systému
V dnesni dobé existuje velké mnozstvi IS. Zakladni déleni je na vefejné a podnikové IS.

Vzhledem k tématu prace jsou zde vice rozvedeny podnikové IS.

Verejny informacni systém

Sundgren (2005) definuje vetfejny IS jako IS dostupny pro verejné pouziti. Toto je
stru¢néd a jednoducha definice a je relativné adekvatni. Jednd se o systém urceny pro
obecné pouziti vefejnosti, spiSe nez odborniky v konkrétni oblasti.

Vetejné IS maji fadu charakteristik. Komunita uzivatela IS je velka, caste¢né neznama
a obvykle heterogenni. Verejné IS Casto obsahuji jak vetrejné udaje, tak vysoce citlivé

soukromé udaje (o osobach a/nebo spolecnostech).
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Existuji vefejné IS ve verejném i soukromém sektoru a jak obcané, tak podniky mohou
byt uzivateli téchto systému. Vefejné IS jsou analyzovany z nékolika hledisek, pokud
jde o uzivatele a pouziti, obsah dat a technické, organizacni a pravni aspekty.

Prikladem vefejného IS muze byt systém pro verejné knihovny.

Podnikovy informacéni systém

Kod ouskova (2020) definuje podnikovy IS jako systém jednoho konkrétniho podniku,
ke kterému maji pfistup pouze zvolené osoby. V mnoha pfipadech piedstavuji
podnikové IS kli¢ovy predpoklad pro tspéch podniku, nebot” podnikiim pomohou lépe
monitorovat své silné a slabé stranky, konkurenci ¢i konkurenceschopnost. Neustale
rostouci dynamika trhu a snaha zvySovat technickou uroven produktd a sluzeb vede

k rostoucimu zajmu podnikii o implementaci podnikovych IS.

Podle vyuziti IS Kod'ouskova (2020) podnikové IS déli na tfi dalsi typy — univerzalni

systémy, systémy pro specifické ucely a systémy navrzené na miru.

Univerzalni systémy - jsou ureny pro nejruznéjsi podniky a patii k nejpoCetnéjsi
skupin€¢ systém. Maji nejv€tsi moznosti vyuziti a rozsahlou funkcionalitu
pfizptisobenou konkrétnimu odveétvi.

Do této skupiny patii naptiklad nasledujici kategorie systému:

ERP (angl. Enterprise Resource Planning, ¢esky Planovani podnikovych zdroju),

CRM (angl. Customer Relationship Management, &esky Rizeni vztahi se zakazniky),
SCM (angl. Supply Chain Management, &esky Rizeni dodavatelského Fetézce),

MIS (angl. Management Information System , Cesky Manazersky IS),

PDM (angl. Product Data Management, esky Rizeni vyrobkovych dat),

GIS (angl. Geographic Information Systém, ¢esky Geograficky IS) a fada dalSich.

Systémy pro specifické ucely - potiebuji podniky, které maji jiné pozadavky a které by
univerzalni systémy nevyuzily do takové miry, ktera lze. Naopak spousta specialnich
funkci by podnikiim chybéla. Pokud specialni funkce vyzaduje vice podniki, mohou se

tyto systémy Casem stat univerzalnimi. Prikladem muze byt Univerzitni IS.

Systémy navrzené na miru - jsou systémy pro jednoho konkrétniho zakaznika. Tyto

systémy jsou ovSem velmi nékladné a narocné na zavedeni, potebuji vysoké finance
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1 vysoké naroky na zabezpeCeni. Jedna se napfiklad o systém Opencard Magistratu

hlavniho mésta Prahy.

Vzhledem k vybéru podniku v praktické ¢asti této prace jsou zde v ramci podnikovych

IS blize popsany systémy ERP, SCM a CRM.

ERP systém

ERP patfi mezi nejcastéjsi typ podnikového IS a Casto byva zaméinovan se samotnym
podnikovym IS. Podle Ceského statistického ufadu (2019, online) je ERP , informacni
systém/aplikace vyuzivany/a pro rizeni a sdileni informact mezi jednotlivymi firemnimi
cinnostmi (oblastmi vyroby, logistiky, ndkupu, skladovani, prodeje, distribuce, sprdavy
majetku, fakturace a ucetmictvi). ERP miize byt softwarovym balikem, nebo aplikaci na
miru (moznost vyuzit jen nékteré jeho moduly/prizpiisobit systém specifickym aktivitam

firem).

Basl a Blazicek (2008) uvadi, ze ERP v podniku zahrnuji pfedevs§im nasledujici

¢innosti, které souvisi:

se spravou kmenovych dat (zejména vSech polozek, technologickych postupt,

ale i zakaznika, dodavatelt, pouzivanych druht dani atd.);

- s kratkodobym, stfednédobym a dlouhodobym planovanim zdroji, které jsou
potteba k realizaci obchodnich zakazek;

- s fizenim obchodnich zakazek a k dodrzovani terminu;

- s planovanim nakladi realizace (zejména vyroby)

- ase zpracovanim finan¢niho ucetnictvi a controllingu.

ERP tudiz zahrnuji pfevazné dvé hlavni oblasti:

- logistiku — v kontextu ERP zahrnuji celou podnikovou logistiku, tj. vyse
uvedeny ndkup, skladovani, vyrobu, prodej (distribuci) a zejména planovani
zdrojii;

- finance — zahrnuji financni, ndkladové a investicni icemictvi a ddle podnikovy

controlling. (Basl a Blazicek, 2008, s. 67)

Keil (nedatovano, stazeno 6. 11. 2020) dodava, ze ERP umoziiuje podniku provazat
jednotlivé podnikové Cinnosti a ovladat je jednim softwarem. VSechna data a informace

jsou soustiedéna na jedno misto a tim je zajiSténa lepsi vykonnost a hospodarnost
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podniku. Pfed nastupem ERP systému se kazdé oddéleni podniku zaméfovalo pouze na
vlastni ¢innost a bylo tak takrka samostatnou jednotkou. Vznikaly tak ¢asté komplikace,
které vedly k nespokojenosti zakazniki. S nastupem ERP se ovSem tento pfistup
zmenil. Jednotliva oddéleni jiz nemaji vlastni databaze dat, ale veSkera data jsou
ukladana na jedno misto. Tim jsou zlepSeny rozhodovaci procesy oddéleni, nebot
nemusi Cekat na reakci jinych potfebnych odde€leni. Spokojen€jsi je 1 zakaznik.
Prikladem muize byt, kdyz zakaznik vola do obchodu a chce zjistit, zda ma uhrazenou
fakturu. Obchod nemusi ¢ekat na udaje z finan¢niho oddéleni, ale diky ERP ma pfistup
k potfebnym datim, a tudiz mize zakaznika bez zbyte¢ného zdrzovani okamzité

informovat.

Vyznam ERP je dle Krupicky (2019) v dneSnim svété obchodu podstatny. Zavedeni

ERP a tim vznik spole¢ného prostiedi mize podniku vyrazné€ pomoci tim, Ze:

vedeni podniku ziska lepsi prehled o Cinnostech jednotlivych oddélenti;

- kazdy zaméstnanec ma jasné dané své odpovédnosti a na jaké zakazce pracuje;
- lze efektivné naplanovat pracovni ¢as zaméstnancu;

- data a informace pro planovani jsou pfehlednéjsi a snadnéji dostupné;jsi;

- existuje aktualni prehled o stavu zbozi na skladu;

- je zlepSena komunikace s obchodnimi partnery i zékazniky a

dulezita podnikova data jsou chranéna prislusnym zabezpecenim.

SCM systém

Rizeni dodavatelského fetézce (SCM) klade diiraz na vyrobni proces, jehoz nedilnou
soudasti jsou vhodné dodavatelko-odbératelské vztahy. Rizeni uplného dodavatelského
fetézce se pravé diky vyuziti ICT maze stat konkuren¢ni vyhodou podniku. Basl
a Blazicek (2008, s. 77) uvadi, ze , prostiednictvim SCM dochazi ke zkracovdni casu na
zpracovdni a soucasné ke zvySovani spolehlivosti dodani produktu zakaznikovi i na trh

obecne*.

Krizko (2002) se zabyvéa zdlouhavou a nakladnou cestou vyrobku ke spotiebiteli. Kazdy
produkt projde spoustou fazi od vytézeni potfebnych surovin, pres jejich zpracovani,
vyrobu, distribuci az po jeho umisténi v obchodé k prodeji. Na této cesté je vyrobek
mnohokrat prepravovan a skladovan, a kdyz je na urCeném misté, kolikrat tam chybi

jeho nezbytny komponent apod. Jednd se tudiz zejména o velmi nakladnou
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a zdlouhavou cestu. Kdyby byl kazdy z komponenti vyrobku ve spravny Cas na
spravném misté (a rovnéz ve spravné kvantité a kvalité), vedlo by to ke snizeni naklada
a Casu vSech subjektl — dodavatell, odbérateltl i zakaznik(. Prave s touto problematikou
pomahaji SCM systémy, které vedou k optimalizaci vSech aktivit pro zajisténi dodavky

produktii a sluzeb od dodavatell az k cilovému spotrebiteli.

Klasicky dodavatelsky fetézec by mohl byt linearni a mit nasledujici podobu:

,dodavatel — vyrobce — distributor — prodejce — zdkaznik*. (Basl a Blazicek, 2008,
s. 77) V dnesni dobé ovSem fetézec jiz nebyva linearni, nebot’ zahrnuje vice subjektd
(nez vySe zminéné). SCM neni pouze vramci jednoho podniku, ale je piikladem
vzajemného spojeni odbérateld s dodavateli na zakladé ICT. Partneti mohou mezi sebou
skrze vymeénu informaci spolupracovat, planovat a koordinovat postupy tak, aby doslo

ke zlepSeni chodu celého fetézce.

Krizko (2002) rozliSuje pét hlavnich oblasti dodavatelského procesu:

- planovani - zahrnuje spravné zvoleni strategie pro fizeni zdroju, aby byly
naplnény potieby zakaznik. Soucasti je stanoveni sady metrik k monitorovani
efektivnosti fetézce, aby za nizkych nakladd poskytoval kvalitni hodnotu
zakaznikim.

- ziskavani (nakup) - zahrnuje vybér dodavateli materiali a komponent, které
jsou potieba k vytvoreni produktu ¢i sluzby. Soucasti jsou rovnéz dodaci
a platebni podminky a nasledné monitorovani a kontrola téchto vztaht.

- vyroba - jedna se o Cinnosti, které vedou k pfeméné materiali a komponent na
vyrobek ¢i sluzbu. Dulezitou soucasti je méfeni kvality vyroby a produktivity
zaméstnancu.

- dodani - tato oblast byvd oznaCovana jako logistika. Zabyva se piijmem
zakazek, rozmistovanim skladi vzniklych vyrobkd, transportnimi moznostmi
a koordinaci dopravy.

- vraceni - zahrnuje ¢innosti spojené s piijmem reklamovanych vyrobkl a jejich
vyménu za bezzavadné vyrobky. Dilezitou soucasti je rovnéz zpétna vazba od

zakazniku.
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CRM systém

Cech a Bure§ (2007) uvadi, 7e v dne$ni dob& prevazuje nabidka nad poptavkou.
Zakaznik ma tak nespoCet moznosti pfi vybéru podobného zboZi od mnoha vyrobca.
Podniky se proto musi zaméfit na individualni potfeby zakaznika, s cilem si zakaznika
udrzet na své strané. Pravé touto problematikou se zabyva CRM.

Podle Wesslinga (2003, s. 16) CRM , znamena aktivni tvorbu a udrzovdani dlouhodobé
prospésnych vztahu se zdkazniky.

Dle Hommerové (2012) je CRM kombinaci softwarovych a hardwarovych technologii,
které podporuji celkovou vizi firmy, vedouci k lepSimu poznani zakaznikd, zvySeni
jejich loajality a jejich zajmu o sluzby a produkty firmy. Zajisténi dlouhodobych
cennych vztaht se zakazniky vede ke zvySeni ziskovosti firmy, coz je zaroven jeden ze
stézejnich  cild  vétsSiny znich. CRM je tak jednim zhlavnich zdroji

konkurenceschopnosti firmy.

Wessling (2003) a Hommerova (2012) dale uvadi, ze tfemi hlavnimi pfedpoklady CRM
jsou lidé, procesy a technologie. Aby bylo zajisténo spravné fungovani systému, je
tfeba, aby tyto prvky byly ve vzajemném souladu. Wessling (2003) navic dopliiyje tyto
tfi prvky o prvek Ctvrty - obsahy (data). Pod pojmem lidé je myslen lidsky kapital,
zejména zakaznici a zaméstnanci. Procesy jsou pfedev§im obchodni a je dilezité, aby na
sebe navziajem navazovaly a dopliovaly se. U technologii se zaméfuje pozornost
na jejich ustalenost, rozsah i typ. Vyznam téchto Ctyf prvki je v komplexnim pohledu

na CRM a nejen pouze v detailnim zaméfeni jednotlivych prvka.

Hommerova (2012, s. 15) se zabyva otazkou architektury CRM, ktera ,,se v ICT pouZiva
k vyjadrent zdkladniho konceptu riiznych oblasti jejich reSeni, resp. k vyjadreni pohledii
na jejich reSeni. Podnik, ktery se rozhodne implementovat CRM, musi dokézat
identifikovat své zakazniky, rozliit je od sebe navzdjem, navazat s nimi interakci
a prizpusobit se individualnim pranim zakaznika. VSechny tyto body zabezpecuji

operativni a analytické CRM, coz je zakladni déleni CRM.

Analyticka ¢ast CRM - souvisi s analytickou praci s daty a datovymi sklady. Patii sem
mimo jiné segmentace klientil, analyza chovani zakaznikti a hodnoceni marketingovych
kampani. Jedna se o optimalizaci soucasnych obchodnich postupti a ur€ovani novych

procest, které budou podporovat firemni strategii. Analyticka ¢ast rovnéz pomaha pii
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vytvareni zakaznickych strategii, aby byly pfinosné pro zakazniky i firmu. Dulezité je
i motivovani pracovnikid smérem k zakaznikovi, aby se ze spoleCnosti zaméfenych na

produkt postupem staly spolecnosti zamétrené na zakaznika.

Operativni ¢ast CRM - | realizuje predem definované obchodni procesy. (Hommerova,
2012, s. 16) Zabyva se podporou interakci se zakazniky prostiednictvim riznych kanalt
— call centra, komunikace pres internet, vyfizovani postovnich zasilek ¢i v ramci
prodejniho mista. ZjednoduSené sem patii vSechny typy kontaktu se zakaznikem. Do
operativni casti CRM se tadi podpurmné aplikace (tzv. Back Office neboli administrativni
podpora) a aplikace ke kontaktu se zakaznikem (tzv. Front Office). Do back office
spadaji aplikace logistické (nakup, doprava), ekonomické (finance, ucetnictvi),
personalistické a dalsi. Front office zahrnuje aplikace podporujici komunikaci - aplikace
pfes mobilni telefony, aplikace vyuzivané call centry, aplikace zékaznickych sluzeb,

aplikace pro elektronicky obchod nebo automatizaci marketingu.

3.2.2 Komunikac¢ni technologie

Jak jiz bylo zminéno, komunikacni technologie tvofi nedilnou soucast ICT.
Komunikacni technologie zahrnuji internet, multimédia, telefony a dalsi komunikacéni
prostfedky. Bez komunikace mezi firmou a zékaznikem by se zadny podnik neobesel,
proto spravné zvolena komunikace a komunikacni prostiedky hraji dualezitou roli

a v této podkapitole se klade diiraz zejména na né.

Slovo komunikace pochazi zlatinského communicare = sdilet. Podle APAS (2020,
online) komunikace ,znamenda vzdjemné sdileni - tedy sdélovani a prijimdni -

informaci®.

Procesem komunikace se zabyva Kotler & spol. (2001), ktery povazuje komunikaci za
prostfedek vzajemné diskuse mezi firmou a zdkaznikem, kterd probihé pred provedenim
prodeje, v jeho pribéhu i po zakoupeni produktu ¢i sluzby. ., Firmy si museji polozit

nejen otdzku: , Jak najdeme své zdkazniky?“, ale také otdzku: ,Jak najdou zdkaznici

nas? “.“ (Kotler & spol., 2001, s. 541)
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3.2.2.1 Komunika¢ni cesty

Kotler & spol. (2001) uvadi, ze firma musi pro pfenos svého sdéleni zvolit ucinné
komunika¢ni cesty. Komunikacni cesty se dé€li na osobni a neosobni, znichz kazda

obsahuje dalsi dilci.

Osobni komunikacni cesty

Piimy rozhovor dvou & vice lidi je osobni komunikace. Ugastnici mohou komunikovat
tvafi v tvaf, telefonem ¢&i prostfednictvim e-mailu. Uginnosti komunikace zavisi na
individualni prezentaci i zpétné vazbeé. Komunikacni cesty se dale déli na odborné,
podpurné a socialni. Odborna cesta spociva v nezavislych expertech, ktefi poskytnou
urcité prohlaseni pro cilovou skupinu zakazniki. Podpima cesta zahrnuje prodejce
firmy, kteti kontaktuji zakazniky cilového trhu. Socidlni cesty spoléhaji na pratele,

ptibuzné a dalsi, kteti oslovi potencialni zakazniky.

Neosobni komunika¢ni cesty

Neosobni komunikace obsahuje média, prostiedi a udalosti. Do médii se tadi tiskoviny
a veSkera audiovizualni, elektronicka a obrazova média. Prostfedi ma rovné€z vliv na
zékaznika, zda nakoupi sluzby/produkty nebo ne. Naptiklad luxusni hotely jsou
zafizeny elegantnimi sloupy, mramorovymi podlahami atd. k vyjadfeni stability
a uspésnosti. Udalosti zahrnuji spolecenské akce jako tiskové konference, slavnostni

zahajeni, sponzorované akce k dosazeni zajmu a predani sdéleni zakaznikim.

3.2.2.2 Komunikacni prostiredky

Tabulka 1 uvadi bézné komunikaéni prostredky. Diky technologickému pokroku je
v dnesni dobé komunikace mozna nejen pomoci tradi¢nich medii (televize, rozhlas,

noviny), ale také skrze média nova (internet, mobilni telefony).

Tabulka 1 BéZné komunikacni prostiredky

Reklama Podpora Public Osobni Piimy

prodeje relations prodej marketing

Tisténé/vysilané | Soutéze, hry, Clanky Obchodni | Katalogy

reklamy loterie v tisku nabidky

Napisy na Odmény a darky | Projevy Obchodni | Postovni zasilky

obalech setkani

Letacky v baleni | Vzorky Seminare Aktivni Telemarketing

programy
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Pohyblivé Veletrhy a Vyrocéni Vzorky Elektronické
reklamy prodejni vystavy | zpravy nakupovani
Brozury a letaky | Prehlidky Charitativni Veletrhy Nékupy prostt.
dary teletextu
Prospekty a Ukazky Sponzorovani | Prodejni Zasilani informaci
plakaty vystavy faxem
Telefonni Kupony Publikace Zasilani informaci
seznamy e-mailem
Billboardy Slevy Styky s mist. Telefonické
komunitami rozhovory, vzkazy

Promitané Uvéry s nizkym | Lobbovani
reklamy urocenim
Poutace Slavnostni Prezentace

udalosti v médiich
Audiovizualni Odkup staré Firemni
prostfedky verze pii nakupu | Casopisy

nove
Symboly a loga | Dlouhodobé Slavnostni

programy udalosti
Videokazety Vazané obchody

Zdroj: Kotler & spol. (2001, s. 542)

Tabulka 1 je rozdélena do péti hlavnich nastroju komunikace, které tvori tzv.
marketingovy komunikacni mix. Nastroje komunikace jsou zpracovany nize dle

Karlicka (2018), Kotlera & spol. (2001) a Kadetabkové (2019).

Reklama - patii mezi nejviditeln€jsi a patrné nejdalezit€jsi nastroje marketingu.
Zahrnuje jakoukoliv placenou formu propagace zbozi, sluzeb a myslenek. Umozni
zvySovani povédomi o dané znaCce a zacileni na urcité skupiny zakaznika. Dle typu
vyuzivaného média sem patii tiskova reklama, televizni reklama, rozhlasova reklama,
venkovni reklama, reklama v kinech, tzv. product placement a online reklama.

Tiskova reklama je reklama v novinach ¢i Casopisech. Vyhodou je moznost predani
komplikovangjsiho obsahu, nebot’ zde neni ¢asové omezeni jako napf. u reklamy
televizni. Nevyhodou je, ze Ctenafi nemusi vénovat pozornost reklamam v tisku.
Televizni reklama vynika svou pusobivosti, protoze mize vyuzit zvuk, obraz, hudbu.
Vzhledem k tomu, Ze je televize masové médium, Ize jim celkem snadno oslovit velkou

Cast zakaznikti. Nevyhodou je presycenost televize reklamou.
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Rozhlasova reklama dokaze cilit na vybrané segmenty zakaznika. Rozhlasové stanice se
zameétuji na posluchace s blizkym hudebnim vkusem, ktery souvisi 1 s demokratickymi
charakteristikami, na které se da napojit i regionalni zacileni. Nevyhodou je poslouchani
radia jako kulisu, s ¢im se snizuje pozornost posluchace.

Venkovni reklama obsahuje billboardy, vitriny na zastavkach méstské hromadné
dopravy, plakatové plochy a dal$i mista mimo domov. Tato reklama ma vliv 24 hodin
denné. Lze ji také kreativné ztvarnit a dobfe cilit. Nevyhodou je moznost pouze
struéného marketingového sdéleni ¢i ohrozeni reklamy vandaly.

Reklama v kinech je podobna té televizni. Na druhou stranu ale dokaze vice pusobit
zejména na mladsi segmenty zakaznik(i. Nektefi navstévnici ovSem tyto reklamy
zameérn€ vynechavaji.

Product placement je umisténi znacky/produktu do filmu, serialu, televizniho potadu.
Vyhodou je moznost spojeni znacky svhodnou postavou, ¢imz dojde k posileni
asociace znacky (napf. Martini a postava Jamese Bonda). Dulezité je vhodné umisténi,
jinak muze byt vysledek opacny.

Online reklamou se v tomto kontextu rozumi zejména reklamni spoty vysilané napf.
pred a béhem sledovani videi na YouTube ¢i Facebooku. Patii sem rovnéz bannerova
reklama. Nejvétsi vyhodou téchto reklam je jejich nepresnéjsi zacileni. Banner ¢i spot
se muze zobrazit pouze jedincim, vykazujici urCité charakteristiky. Internetova reklama
dokéze dovést potencialni zadkaznika az na web firmy, kde dany produkt zakoupi. Jak uz
ale bylo zminéno, 1 internet je prehlcen reklamou, proto ji lidé Casto piehlizi. Je zde

proto o to vic dulezité, aby byla reklama dostatecné zajimava.

Podpora prodeje - jedna se kratkodobé stimuly, které maji zakaznika podpofit
k vyzkousSeni ¢i prodeji nového produktu/sluzby. Tyto stimuly se hodi naptiklad pfi
zavadeéni nového produktu nebo sezénniho vyprodeje a to v podobé ruznych slev,
odmén ¢i vérnostnich programu. Patii sem pfimé slevy, vyhodna baleni (3 plus
1 zdarma atp.), slevové kupony, vzorky zdarma, soutéze a dalsi. VSechny tyto aktivity
pracuji s finan¢ni nebo nefinancni odménou, dovedou zvysit objem prodeje, ale
vétSinou nezajisti stalé zakazniky, nybrz jen kratkodoby efekt. Vyhodou je okamzity
narast prodeju, ktery firma bezprostiedné zaznamena, proto je podpora prodeje u firem
oblibena. Nevyhodou miize byt negativni vliv na hodnotu znacky. Pokud cena produktu

Casto klesa, muze zaroven klesnout vnimana kvalita produktu.
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Public relations (vztahy s vetejnosti) - se v nejuzsim pojeti daji definovat jako vztahy
s médii. Proto jsou oznaCovany také jako media relations. Cilem je vyvolani pozitivni
publicity. Public relations jsou nejdiveéryhodnéjS§im nastrojem, diky kterému firma
muize budovat své jméno. Média maji stale velky vliv a lidé informacim z médii
davéiuji, nebot’ je povazuji (kolikrat ovSem neopravnén€) za nestranna. Pokud tudiz
média zvefejni urcité pozitivni sdéleni o firme€, ma to pro ni pozitivni publicitu, za
kterou firma navic neplati. Jednim z hlavnich nastroju je tiskova zprava. Pokud chce
firma informovat o zajimavé udalosti, poskytne novinaium tiskovou zpravu, ktefi ji
pouziji jako podklad pro svij Clanek. Soucasti je i event marketing a sponzoring. Pfi
event marketingu firmy organizuji udalosti pro potencialni i stavajici zakazniky. Cilem
udalosti je vyvolat pozitivni emoce vnimani znacky. Sponzoring ma podobné cile jako

reklama. Smyslem je zviditelnéni a posileni image znacky.

Osobni prodej - je formou osobni komunikace, jednani tvari v tvar. Prodejce dokaze
pfizptisobit nabidku zakaznikovi na miru a ziska od né& okamzité zpétnou vazbu.
Nejdalezitéjsi je ovSem ziskat zakaznikovu davéru. Nevyhodou osobniho prodeje jsou
vysoké naklady diky praci obchodnika, které ale mohou pfinést vysoky pocet

uzavienych obchodu.

Piimy marketing - se vyvinul jako levné&jsi varianta k osobnimu prodeji. Misto
osobniho prodejce firma vyuziva internetu, e-mailu ¢i poStovnich zasilek. V dnesni
dobé ma prevahu emailova forma oproti poStovnim zasilkdm, nebot’ je rychlejsi
i levngjsi. U emailové komunikace je problém ve spamové slozce, protoze spousta
sdéleni konCi pravé tam. K dalSim nastrojim pfimého marketingu patfi mobilni
marketing a telemarketing. Mobilni marketing zahrnuje zasilani sdéleni pomovi SMS ¢i
MMS a telemarketing znamena kontaktovani zakazniki skrze telefon. Ve vsech
piipadech se jedna o aktivity, které oslovuji uzké segmenty zakaznika ¢i pouze jednoho
konkrétniho zékaznika. Pfimy marketing funguje v uzké vazbé na CRM systém (viz
kapitola 3.2.1.1, cast CRM systém) firmy, nebot’ diky nému je mozné zarucit, aby kazdy

zakaznik dostal vhodnou nabidku.

Pét vySe zminénych nastroji patii k t€ém tradi¢nim. Nasleduyjici tfi se naopak tadi mezi

moderni nastroje komunikaéniho mixu.
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1. Online komunika¢ni nastroje - vtéto praci zahrnuji ostatni online

komunikac¢ni nastroje, které doposud nebyly zminény.

Jednim z nejdilezitéjSich nastroji jsou webové stranky. ,.Kdo dnes nema web,
Jako by ani neexistoval.“ (Karli¢ek, 2018, s. 200) Webové stranky by mely byt
zajimavé, prehledné, aktualni 1 pfistupné na mobilnim telefonu. Navstévnik
webu se na ném musi rychle zorientovat a najit potfebné. Firma pak sleduje
pomér celkovych navstév webu a pocet provedenych objednavek. Dal§im
ukazatelem je pro firmu mira okamzitého opusténi webu. Cim je mira nizsi, tim
je web pro navstévnika relevantnéj§i. Firma musi také sledovat Cas straveny na
webové strance, ktery musi odpovidat jeji slozitosti. Pokud navstévnik stravi na
strance hodné ¢asu, ackoliv na webu neni pfili§ obsahu, firma musi analyzovat
pficiny.

Samotna webova stranka Castokrat k ziskani zakaznik(i nestaci, proto firmy
investuji do inzerce, zobrazujici se u vyhledavani ve vyhledavacich (napf.
Seznam, Google). Jedna se o placenou inzerci nej¢astéji formou PPC (angl. Pay
per Click, ¢esky platba za kliknuti), kdy inzerent plati za kazdé kliknuti na
reklamu (nejen za jeji zobrazeni). S metodou PPC se poji zkratka CPC (angl.
Cost per Click, ¢esky cena za proklik), predstavujici naklad za kazdé kliknuti na
reklamu.

Dalsi metodou je tzv. SEO (angl. Search Engine Optimization, cesky
optimalizace pro vyhledavace). Mnoho potencialnich zakaznikd navstivi
webovou stranku diky zadani klicovych slov do vyhledavace. Metodami SEO se
webové stranky firmy dostanou na pfedni pozice ve vyhledavani.

Zejména v posledni dobé jsou velmi oblibené kampané na socidlnich sitich
(Facebook, Instagram, Twitter a dal$i). Socialni sit€¢ maji mnoho, nejen mladych,
uzivateli, a proto dokazou oslovit velké mnozstvi lidi. Totéz plati
o nejruzn€jSich mobilnich aplikacich.

Buzzmarketing - vyuzivaji spiSe vétsi znacky, ovSem pii nejmensim pokusit se
o n¢j muze kazdy. Cilem je vytvorit reklamu, ktera vzbudi rozruch, senzaci a
lidé o ni budou sami mluvit a §ifit ji. Spada sem tzv. viralni marketing, guerilla
marketing a word of mouth. Viralni marketing zahrnuje sdileni reklamy (video,

text, obrazek...) zejména na socidlnich sitich. Cilem guerilla marketingu je
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Sokovat a dosahnout co nejvyssiho vysledku za minimum nakladd. Word of
mouth se da volné prelozit jako osobni doporuceni, neboli rozsifeni povédomi
o produktu mezi zakazniky.

3. Content marketing - neboli obsahovy marketing, je zalozen na vytvafeni
uziteCného a zajimavého obsahu. Obsah ma na web piilakat nové navstévniky,
kteti se pozdéji stanou klienty. Nevyhodou je ¢asova narocnost. Vysledky se daji

o¢ekavat nejdiiv za jeden rok.

3.3 Analyza prostiredi podniku

Posledni kapitola teoretické Casti je vénovana analyze prostredi podniku. Kazdy podnik
musi sledovat jaka je situace na trhu a jakou roli v ném hraje on sam, proto je soucasti
této prace 1 téma analyzy prostiedi podniku. Autorka si je plné védoma rozsahlosti
i dulezitosti tohoto tématu, ovSem podrobny popis celé situacni analyzy, a s ni rovnéz
souvisejici problematika, neni pro tuto praci stézejni. Z tohoto divodu se autorka vénuje
pouze analyze vnitfniho a vnéjsiho prostredi. Ackoliv jednotliva prostiedi obsahuji fadu
analyz, autorka zvolila pro kazdé prostfedi pouze jednu z pfislusnych analyz, které se
touto problematikou zabyvaji. V ramci vnéjsiho prostiedi je rozebrana analyza PEST
a Porterv model péti sil. Vnitini prostiedi je v praktické Casti charakterizovano jeho
jednotlivymi faktory, proto zde nebyla pouzita zadna z analyz. Vnitini a vné&jsi prostredi
podniku zkouma rovnéz SWOT analyza, kterd je zamérn€ popsana az zaveéru praktické
Casti této prace v kapitole 5.1, nebot’ je propojena s konkrétnimi poznatky firmy Lazné

Podébrady, a.s.

Podle autorek Kynclova, Karaskova (2009, s. 18) ,,marketingové prostiedi podniku tvori
rada vlivii, casto na sobé navzdjem zavislych, které jinym zpiisobem a jinou vahou
ovlivimji marketingova rozhodnuti“. Podnik musi provadét analyzy téchto vlivi,
vyhodnocovat je a prizpusobit své kroky a jednani soucasnému i budoucimu vyvoji
prostfedi. Vnéjsi vlivy nejsou téméf ovlivnitelné a plisobi na podnik z jeho vnéjsku. Lze
je dale rozdélit na vlivy z mikroprostfedi ¢i makroprostiedi. Naopak vlivy, pfimo
plsobici na Cinnost podniku a ¢astecné ovlivnitelné managementem ¢i jinymi faktory
uvniti podniku, se nazyvaji vnitini vlivy. Obrazek 4 ilustruje souvislost vné&jsiho

a vnitiniho prostiedi v¢etné jejich faktora.
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Obr. 4 Marketingové prostiedi podniku
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kynclové, Karaskové (2009), Karlicka (2018) a Business Jargons
(nedatovano, stazeno 23. 11. 2020)

3.3.1 Vnéjsi prostiredi

Hadraba (2004) uvadi, ze pii provadéni situacni analyzy je tieba brat v potaz, ze vngjsi
prostiedi na podnik pusobi svymi faktory z hlediska pfilezitosti i hrozeb. Smyslem
analyzy vnéj§iho prostfedi podniku je urcit tyto prilezitosti a hrozby, pfiCemz volba

analyzovanych faktorti zavisi na konkrétnich podminkach podniku.

3.3.1.1 Makroprostiedi

Jak jiz bylo zminéno, makroprostiedi tvofi faktory a sily, které nepiimo ovliviiuji
podnik. Podle Karlicka (2018) se makroprostredi sklada z péti casti, kterymi jsou
ekonomické, politicko-pravni, socialné-kulturni, technologické a pfirodni prostredi.
Kynclova, Karaskova (2009), Kotler & spol. (2001) a Mahanty (2020) dopliu;ji
o prostfedi demografické. Nasledujici popis jednotlivych prostiedi je dle Karlicka
(2018), Kotlera & spol. (2001) a Mahanty (2020).

Demografické - se zabyva studiem lidské populace podle jeji velikosti, véku, pohlavi,

umisténi, povolani atd. Jedna se o dulezity faktor, ktery je tfeba znat predtim, nez
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obchodnik provede své marketingové strategie. Pomiize mu pochopit jejich zivotni styl,
a jaké produkty jim muze prodat, aby snadno dosahl vétsiho zisku.

Ekonomické - kupni sila je na trhu a mezi lidmi nerovnomérné rozlozend, coz musi
marketéfi zohlednit. Kupni sila je zavisla na pfijmech, cenach, dluzich, usporach ¢i
regionech. Obchodnici musi své produkty uvést na ten trh, kde maji lidé dostatek penéz
na jejich nakup.

Politicko-pravni - sklada se ze zakont, vladnich agentur a natlakovych skupin, které
ovlivilyji organizaci. Vlada muze vytvaret nova pravidla a predpisy a spolecnosti je
musi dodrzovat.

Socialné-kulturni - socialni a kulturni faktory hluboce ovliviiuji marketingové
prostfedi. Kultura je velmi dulezita pro pochopeni potieb a prani cilovych zakaznikt
podniku. Jedna se o vlivy, které plynou z hodnot a zvykt obyvatelstva v dané oblasti.
Technologické - technologicky vyvoj dokaze zménit poptavku s prekvapivou rychlosti.
Technologie postupuji den za dnem a podniky by se meély drzet aktualizovanych
technologii, aby se jejich vyrobky nestaly zastaralymi.

Prirodni - zahrnuje klimatické podminky, zménu prostiedi, znecisténi, zasobovani

vodou a dalsi. Vliv ptirody se rovné€z odrazi na sezonnost prodeja.

PEST analyza

Makroprostiedi se da analyzovat riznymi zpusoby, z nichZz jednim je PEST analyza.
Podle Hadraby (2004, s. 67) ,,analyza PEST vychazi z pozndni faktorii relevantnich pro
vyvoj makroprostredi podniku v minulosti, sleduje a zvazuje zpiisoby zmén téchto
faktorii v case a na zdkladeé takto ziskanych udajii se snazi predvidat budouci viivy
vnéjsiho prostiedi na dany podnik*. PEST je zkratkou anglickych slov oznacujici
politické, ekonomické, socialni a technologické faktory. Casto je vyuZivana varianta
PESTLE rozsifena o legislativni a ekonomické faktory. Nize uvedené ptiklady faktort

uvadi Hadraba (2004).

Politické - dafiova a socialni politika, ochrana hospodarské soutéze, fizeni zahrani¢niho
obchodu, legislativa v ramci zivotniho prostredi.

Ekonomické - urokové sazby, inflace, nezaméstnanost, vyvoj HDP, cena energie.
Socialni - demografické trendy, vzdelani a mobilita obyvatelstva, zivotni uroven

a hodnoty.
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Technologické - technologicka uroveri, nové technologie, pfistup vlady k vyzkumu.

Podnik si zvoli k analyzovani pro néj nejvhodné&jsi faktory, pfi¢emz musi zvazit vyvoj

faktora v Case. Z vyznamnych faktord se mohou stat nevyznamné a naopak.

3.3.1.2 Mikroprostredi

Mikroprostredi obsahuje faktory a sily, které pfimo souviseji s podnikanim. Autorky
Kynclova a Karaskova (2009, s. 19) uvadi, ze mikroprostiedi ,,tvori sdm podnik (firemni
prostredi), jeho zdkaznici, dodavatelé, distributori, konkurence a verejnost*. Jednotlivé

faktory jsou popsany dle Kynclové a Karaskové (2009) a Mahanty (2020).

Zakaznici - kazdy podnik si musi stanovit svij cilovy trh, zda jimi budou jednotlivci
a domaéacnosti, vefejné a statni organizace, vyrobni a obchodni organizace ¢i
mezinarodni subjekty. Zakaznici patfi k nejdilezitéjsim faktorim mikroprostiedi.
Dodavatelé - jsou subjekty spolupracujici s podnikem, jejichz sluzby/produkty podnik
potiebuje, aby zakaznikim poskytnul co nejlepsi produkty. Dodavatelé zaujimaji ve
spolecnosti velmi dilezité misto, nebot mohou zvysit zisk podniku, protoze zakladni
surovina rozhoduje o vysledné cené produktu.

Distributofi - zprostiedkovavaji a distribuuji produkt svym zakaznikim. Jedna se
o distribuni centra, marketingové agentury, maloobchodniky vykonavaji praci
marketingovych zprostredkovateli.

Konkurence - je cast mikroprostfedi, které podnik mize casteCné ovlivnit. Je dilezité,
aby podnik identifikoval své konkurenty. Musi neustale vylepsovat své produkty, aby
porazil své konkurenty a ziskal vétsi zisk.

Verejnost - zahrnuje razné skupiny obyvatelstva, které mohou pusobit na chovani
podniku a jeho cile a jejich plnéni. Patii sem rovnéz vztahy s vefejnosti (podrobnéji viz

kapitola 4.5.1.7 Public relations).

Porteriv model péti sil

,Porterttv model péti konkurencnich sil je predevsim zaméren na reSeni otdazky, jak
konkurencni prostredi oviivimje pritazlivost urcitého trhu.” (Hadraba, 2004, s. 75)
Martin (2019) rovnéz uvadi, ze uspéch podniku zavisi na poznani konkurence a jak
podnik ovliviiyji jejich produkty, sluzby a marketingové strategie. Porter (americky

ekonom a profesor Michael Eugene Porter, pozn. autorky) se domnival, ze pochopeni
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konkurencnich sil a celkové struktury pramyslu je zasadni pro efektivni strategické
rozhodovani a rozvoj konkurencni strategie. V Porterové modelu je pét sil, které utvareji
konkurenci: stavajici konkurenti, dodavatelé, zakaznici, novi (potencialni) konkurenti

a substitu¢ni produkty a sluzby.

Stavajici konkurenti - tento faktor zkouma, jak intenzivni je konkurence na trhu
a pocet stavajicich konkurenti. Konkurence je vysoka, kdyz existuje jen nékolik
podnikti prodavajici produkt/sluzbu, kdyz pramysl roste a kdyz spotiebitelé mohou
snadno pfejit na nabidku konkurence za nizsi naklady.

Dodavatelé - tato sila analyzuje, jakou moc ma dodavatel podniku a jakou kontrolu ma
nad potencialem zvySovat své ceny, coz ovSem snizuje ziskovost podniku. Posuzuje
také pocet dodavatelt surovin a dalSich zdroju, které ma podnik k dispozici.

Zakaznici - faktor zkoumajici silu spottebitele a jeji vliv na ceny a kvalitu. Spottebitelé
maji silu, kdyz jich je méné, ale existuje spousta prodejct

Novi konkurenti - sila zvazujici, jak snadné/obtizné je pro konkurenty vstoupit na trh.
Cim snaz§i je ziskani nového konkurenta, tim v&tsi je riziko vy&erpani podilu
zavedeného podniku na trhu.

Substituéni produkty/sluzby - sila, kterd zkouma, jak je pro zakaznika snadné piejit od
produktu/sluzby ke konkurenci. Zkouma pocet konkurentd, jejich ceny a kvalitu ve
srovnani se zkoumanym podnikem a jaky maji tito konkurenti zisk, coz by urcilo, zda

mohou jesté vice snizit své naklady.

3.3.2 Vnitrni prostredi

Vnitini prostiedi je dle Karaskové a Kynclové (2009) utvoteno jednotlivymi oddélenimi
podniku vcetné vrcholového managementu. Pravé vrcholovy management ovliviiuje
faktory wvnitiniho prostfedi jako jeho finance, lidské zdroje, vybavenost, technicky
rozvoj, image podniku a dalsi. Dulezita je vzajemna koordinace mezi jednotlivymi
oddélenimi. Web Business Jargons (nedatovano, stazeno 23. 11. 2020) uvadi, ze se
vnitini prostfedi sklada z riznych prvk( uvnitf podniku, které mohou ovlivnit nebo
mohou byt ovlivnény cinnostmi a rozhodnutimi organizace. Zahrnuje kulturu,
stroje/zafizeni, praci a pracovni procesy, lidské zdroje, fizeni a postupy fizeni. Web
uvadi nasledujicich Sest faktort, které jsou pod kontrolou organizace, ale mohou

ovlivnit obchodni strategii a dal§i rozhodnuti: hodnotovy systém; vizi, poslani a cile;
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organizacni strukturu; firemni kulturu; lidské zdroje a fyzické zdroje a technologické

schopnosti.

Hodnotovy systém se sklada ze vSech komponent, které jsou soucasti regulacnich
ramcu, jako je kultura, pracovni procesy, postupy fizeni a normy podniku. Vize podniku
popisuje jeho budouci pozici, poslani definuje podnikani a divod jeho existence a cile
zahrnuji konecny cil podniku a zplsoby, jak ho dosahnout. Struktura organizace urcuje
zpusob, jakym jsou aktivity v podniku smérovany, aby bylo dosazeno kone¢ného cile.
Patii sem napt. delegovani ukold, koordinace, slozeni spravni rady, dohled atd. Firemni
kultura se tyka hodnot, presvédceni a chovani podniku, které zjistuji zptsob, jakym
zaméstnanci a vedeni fidi vnéjsi zalezitosti. Lidské zdroje jsou nejcennéjsi prednosti
podniku, protoze jeho uUspéch nebo neuspéch vysoce zavisi na lidskych zdrojich.
Fyzické zdroje oznaCuji hmotny majetek podniku, ktery hraje dilezitou roli pii
zjistovani konkurenceschopnosti. Technologické schopnosti znamenaji technické

know-how podniku. (Business Jargons, nedatovano, stazeno 23. 11. 2020)
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4 Prakticka cast

4.1 Predstaveni spolecnosti Lazné Podébrady, a.s.

Svice nez 112letou tradici patii spolecnost Lazné Podébrady k nejvétSim
poskytovatelim lazetiské péce ve stiednich Cechach. Ackoliv jsou 1azné znamé svym
heslem Na srdce jsou Podébrady, nespecializuji se pouze na lécbu srdecnich
onemocnéni, ale 1 na lécbu pohybového ustroji, obéhového systému, nervovych
a dychacich onemocnéni, cukrovky ¢i nové na 1ébu po onkologickych onemocnénich.
Unikatni pfirodni léCebny zdroj 14zni je mineralni voda Podébradka bohata mj. na oxid
uhli¢ity a vyuzivana zejména k uhli¢itym koupelim. (Lazné Podébrady, a.s., 1908-

2021a)

Podle webu Lazné Podébrady, a.s. (1908-2021a) spoleCnost nabizi Sirokou Skalu
pobytii. Mezi hlavni patii klasické 1écebné pobyty, které mohou byt komplexni (hrazeny
zdravotni pojistovnou), piispévkové (CasteCné hrazené) ¢i samoplatecké. Velmi

oblibené jsou také wellness pobyty. Lazn€ Podébrady, a.s. aktualné€ nabizi nasledujici

typy pobyti:
- lécebné,
- wellness,
- pro seniory,
- akeni, ﬁ’\\
- vikendové,
- tydenni, 2 . -
- pro Zeny, LAZNE PODEBRADY
_ pro muze AKCIOVA SPOLECNOST
- pro pary,
- rekondiéni Obr. 5 Logo spole¢nosti Lazné Podébrady, a.s.
- anamiru. Zdroj: Lazn& Podébrady. a.s. (1908-2021a)

4.2 Historie podébradského lazenstvi

Kapitola vénujici se historii vychazi z informaci od autora Robka (1978), ktery detailné
mapuje historii podébradskych lazni, dale od Vachy a Stegbauera (2006) a v neposledni
fadé z oficialniho webu Lazni Podébrad, a.s. (1908-2021b).

33



Tradice podebradského lazenstvi se datuje az do 17. stoleti. Prvni zminky pochézi
zroku 1624, kdy byl nalezen zelezity pramen, jehoz voda byla povazovana za

zazracnou. Na misté pramene byly pozdéji vystavény prosté zelezité lazné.

Dulezitym milnikem pro podébradské lazné je rok 1905, kdy doslo k vyznamnému
objevu. Podeébrady nemeély dostatek dobré pitné vody, a proto byl vroce 1904 do
Podébrad pozvan knizetem Hohenlohe Karl Billow zabyvajici se proutkarstvim. Jesté
téhoz roku urcil na druhém zdmeckém nadvoii misto, kde by mél byt silny pramen. Na
jare roku 1905 doslo k samotnému vrtani, ov§em v hloubce, kterou Biilow ur¢il, se voda
neobjevila. Az v hloubce 96,7 metru vytryskl silny pramen vody, ktery byl pojmenovan
po svém objeviteli. Nové objevena voda obsahovala nejvice kysli¢niku uhli¢itého ze

vSech mineralnich vod v Evropé a postupné byly prokazany jeji 1é¢ivé ucinky.

Zanedlouho byly nalezeny a navrtany dalsi prameny, diky ¢emuz bylo rozhodnuto, ze se
zaCnou stavet 1azné a mineralni voda se zaCne rovnéz rozvazet. Roku 1908 byly lazng,
pojmenované KniZeci, slavnostné otevieny. Lazné se postupem cCasu dostavaly do
povédomi a bylo zapotiebi je rozsifit. V roce 1910 obec Podébrady lazné zakoupila
a vobdobi az do roku 1918 je rozsifila o dalsi lazefiské budovy vcetné plnirny

Podébradky.

Po prvni svétové valce vznikla roku 1919 akciova spolecnost Uhlicité ldzné a zridla
v Podébradech, ktera od Podébrad koupila veSkeré lazeriské budovy, od knizete
Hohenlohe podébradsky zamek, fadu pozemki pro budouci lazensky park a hotel
U Krale Jifiho, ve kterém vznikl moderni Prvni vySetfovaci a 1éCebny ustav (1926).
Pravé v této dobe se lazné zacaly specializovat na 1é¢bu srdeCnich onemocnéni, a proto

vznikl jiz zminény slogan Na srdce jsou Podébrady.

Béhem druhé svétové valky se do lazni neinvestovalo a lazné slouzily pro pobyt
némeckych déti a vojaki. Roku 1948 byly lazné zestatnény a v roce 1956 ziskaly

Podébrady statut lazenského mésta.

1. kvétna 1992 byla zalozena akciova spoleCnost sjiz soucasnym nazvem Ldzné
Podébrady. Roku 2004 bylo v Hotelu G-REX otevieno prvni Centrum casné

rehabilitace pro pacienty 1é¢ici se po operacich srdce v Ceské republice. V prab&hu
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posledniho desetileti probéhla fada mensich i1 vétSich rekonstrukci. Hotel Zamecek
prosel celkovou rekonstrukci stejné jako Hotel Libensky. Bylo otevieno nové
Ortopedické rehabilitaéni centrum M4j a spole¢nost oteviela Cistiru a pradelnu pro
provozovny i vefejnost (2013). Poslednim objektem/hotelem, ktery se v roce 2017 stal
soucasti akciové spolecnosti, byl nové zrekonstruovany Hotel Bellevue-Tlapak. Rok
2020, ktery byl celosvétové poznamenan pandemii koronaviru, dopadl i na Lazné
Podébrady, které vyuzily situaci k dal§im rozsahlym rekonstrukcim a upravam. V 1été
2020 byla oteviena nové zrekonstruovana &ast balneologického' Gseku, ktery je soucasti
nového Hotelu Chariclea (pojmenovan po manzelce knizete Hohenlohe), jehoz
kompletni otevieni je naplanovano na prvni polovinu roku 2021. Posledni novinkou je
otevieni Galerie Ludvika Kuby (podébradsky rodak, pozn. autorky), nabizejici rizné

vystavy a akce.

V soucasné dob€ pod Lazné Podébrady, a.s. spada celkem 9 lazenskych domu, které
nabizi ubytovaci kapacitu pres 800 ltzek a ve kterych se pacienti mohou ubytovat:

- Hotel Bellevue Tlapak,

- Hotel Zamecek,

- Hotel Libensky,

- Hotel Libuse,

- Hotel Zimni laznég,

- Hotel G-REX,

- Rehabilitacni centrum M4j,
- Détska 1éCebna Dr. Filipa

- a Hotel Chariclea.

Prvni tfi hotely (a Hotel Chariclea) jsou 4hvézdickové, dalsi tfi jsou 3hvézdickové.
Hotel G-REX a Rehabilita¢ni centrum M4j jsou uréeny pouze pro pacienty, kterym
pobyt hradi zdravotni pojistovna. Lécebna Dr. Filipa je urCena détem do 18 let, které
trpi obezitou ¢i kardiovaskularnimi onemocnénimi a je plné hrazena pojistovnou.

Soucasti je rovnéz pét restauraci a kavaren a dvé kongresova centra, ¢asto vyuzivana

firmami.

' Balneologie je .nauka o 16¢hé prirodnimi lécivymi zdroji, jejich tcincich na lidsky organismus
a o lazenskych lécebnych metodach. (Wellea, nedatovano, stazeno 14. 1. 2021, online)
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4.3 Konkurence v cestovnim ruchu a lazenstvi

Vzhledem ktomu, ze je praktickd Cast této prace zaméfena na spolecnost Lazné
Podébrady, a.s., je v této kapitole nastinéna problematika charakteru konkurence (viz
podrobnéji v kapitole 3.1) v cestovnim ruchu a lazeristvi, nebot do téchto odvétvi

spoleCnost spada.

Odvétvi cestovni ruchu nezahrnuje pouze cestovani, ale zaujima Sirokou Skalu
nabizenych sluzeb od gastronomickych, ptes hotelové az po lazeriské. Lazeriska mista
jsou jednak a zejména centry lazerniské léCebné péce, zaroven ale nabizi dalSi typy
cestovniho ruchu, kterymi jsou napt. kongresova, festivalova, zdravotni (zaméfena spise
na relaxaci nez na lécbu), incentivni (forma odméfiovani a motivace zaméstnancil)
turistika ¢i pusobi jako centra kulturniho a spoleCenského zivota. Podle Knopa & kol.
(1999, s. 127) je stéra lazefistvi ,,oborem, kde se soustreduji skoro vSechny zajimavé
subsystémy sluzeb - zdravomictvi, cestovni ruch, hotelnictvi, stravovani, doprava,
kultura, ostatni drobné sluzby z pridruzemych oblasti a oborii (napr. sméndrenska
cinnost, kadernictvi, prodej zbozi, provoz galerii, atd)*. Lazefiské misto musi byt
atraktivni jednak z hlediska zdravotniho, ale i turistického. Hosté ocekavaji moznosti
dalSich sluzeb od sluzeb kosmetickych, pfes kavarny a cukrarny az po prodej produktd
z1éCivych pfirodnich zdroji. Z téchto divodi je v dnesni dobé konkurence obtizna
pravé vtomto odvétvi, protoze vznika ¢im dal veétsi mnozstvi nabizenych sluzeb

a v takovéto konkurenci je tézké obstat.

Odvétvi cestovniho ruchu se neustdle méni. Podle Jakubikové (2006, online) , pribyvd
konkurence, roste komplexnost a clenitost trhu, zdkaznici jsou stdle zkuSenéjsi, prolinaji
se jednotlivé kultury atd. Tyvto zmény kladou zvySené ndroky na rizeni*. Pievazna Cast
podniki v cestovnim ruchu jsou malé ¢i stfedni podniky. Vedle nich se nachazi
nadnarodni spoleCnosti, hotelové a gastronomické fetézce a dal§i. Mali a stfedni
podnikatelé tak Celi tvrdé konkurenci, a proto se zde nabizi moznost spoluprace.
Spoluprace raznych subjektd piinasi koncentraci sily a zvySeni konkuren¢nich

schopnosti.

Knop & kol. (1999, s. 137) udavaji, ze ,prredevsim kvalita nabizenych sluzeb, chytrd

obchodni strategie a taktika“ umozinuji lazenskym subjektim odlisit se od globalni
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konkurence a uspét v ni. Lazeriskd zafizeni soupefi zejména s dalSimi dodavateli

zdravotnickych sluzeb - nemocnicemi, alternativni medicinou ¢i wellness.

Trzni postaveni lazenského subjektu se mimo jiné odviji od jeho zaméfeni a indikaci,
které nabizi (viz Indikacni seznam v pfiloze 1). Klienti, hradici si pobyt v laznich sami,
si mohou vybrat jakékoliv 14zné v Ceské republice, které se jim libi a vyhovuji. Oviem
v piipad€ pacientl, vyuzivajicich komplexni 1écbu hrazenou zdravotni pojistovnou je
vybér lazni vazan na skuteCnost, zda lazné maji partnerskou smlouvu se zdravotni
pojistovnou pacienta a na indikacni seznam lazni. Pfikladem mohou byt FrantisSkovy
Lazné, a.s., specializujici se na gynekologickd onemocnéni a majici takika monopolni
postaveni na trhu. Oproti tomu lazni, zamé&fujicich se na nemoci pohybového ustroji, je

velké mnozstvi, a proto je konkurence mezi nimi velka.

V neposledni fadé je tieba zminit lazetistvi nejen v ramci Ceské republiky. Autorky
Drobna a Moravkova (2010) uvadi, ze lazenistvi neni ve svété zastoupeno rovnomerne.
Ackoliv se vhodné zdroje nachazely na mnoha mistech, nakonec zlstalo lazenstvi
prevazné evropskou zalezitosti. Lazeristvi ma silnou tradici zejména v Némecku, Italii,
Francii a dalSich evropskych zemi, proto je tfeba brat v potaz konkurenci nejen mezi

Ceskymi laznémi, ale 1 t€émi zahrani¢nimi.

4.3.1 Rezervacni systémy v cestovnim ruchu

V kapitole 3.2.1.1 byla rozebrana problematika IS, na kterou volné navazuje prave tato
podkapitola vénujici se rezervacnim systémum. Autorka ji zafadila az do praktické
casti, nebot’ v kapitole o uroven vySe Casti jsou rozebrana specifika pro cestovni ruch,

do kterého spolecnost Lazn¢ Podébrady, a.s. spada.

PocitaCové rezervacni systémy (angl. Computer Reservation Systems, zkratka CRS)
jsou nyni dle autorek Drobné a Moravkové (2010, s. 188) , povaZovdny za rozhodujici
distribucni systémy v oblasti cestovniho ruchu, jejichz podstatnymi viastmostmi jsou
uchovani, distribuce a poskytovani informaci. Pivodné vznikly v letecké doprave,

postupné se ale rozsifily do ubytovacich a dalsich sluzeb cestovniho ruchu.

Pocitacovy rezervacni systém (CRS) je jednim z nejpouzivanéjSich nastroju v odvétvi

cestovniho ruchu. Jedna se o systém pouzivany k podpofe prodeje a poskytovani
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rychlych a presnych informaci o dostupnosti, cené a rezervacich produkti a sluzeb.
Pivodné byl navrzen leteckymi spoleCnostmi pro rezervaci letenek, ale pozdé€ji byl
roz§ifen, aby jej mohly pouzivat i cestovni kancelafe a GDS (angl. Global Distribution
Systems, ¢esky Globalni distribu¢ni systémy - viz podrobnéji nize) k rezervaci a prodeji
letenek pro vice leteckych spoleCnosti. V dneSni dobé se také pouziva k ukladani
a distribuci informaci o produktech nebo sluzbach cestovniho ruchu vefejnosti.

(ColorWhistle, 2021a,b)

Web ColorWhistle (2021a) dale popisuje GDS jako obrovskou databazi, ktera uklada
a aktualizuje enormni informace o cenach hoteld pro cestovni kancelafe a cestovni
weby. Tento systém je zodpoveédny za rozsahly rust cestovniho ruchu a byl odrazovym
mustkem vétSiny internetovych cestovnich sluzeb. Prostrednictvim tohoto systému maji
cestovni kancelare a agentury pfistup v redlném case k dostupnosti cen a nabidek
letenek, hotelovych pokoju, pij¢oven automobilt, plaveb, rezervaci trajektd, vlaka
a dalSich sluzeb. GDS je nakladny kanal, ktery hlavné umoziiuje prodej kapacit ve
velkém poctu velkym spolecnostem a cestovnim kancelatim. Malé agentury tudiz GDS

nepotiebuji. Nejznaméjsi svétové GDS jsou Amadeus, Galileo, Worldspan a Sabre.

Pokud se clovek chce zaméfit pouze na konkrétni sluzbu souvisejici s cestovanim, jako
je napt. nabidka letenek, bude CRS uzitecny. Pokud ale chce vyuzivat vice sluzeb
(rezervace hotelu, automobilu) pouzivani CRS se nedoporucuje a je lepsi vyuzit GDS.
Ackoliv CRS a GDS maji stejné funkce, CRS poskytuje pouze informace o leteckych
spoleCnostech. S GDS je mozné si rezervovat jizdenku, pokoj nebo si pronajmout auto.
Proto se jim tika globalni distribu¢ni systémy, nebot’ jejich pomoci si lze zarezervovat

cokoliv.

4.4 Analyza vyuzivanych informacnich systémi

Jednim z hlavnich cili této prace je zmapovani vyuzivanych IS, proto je prvni Cast
vyzkumu zameétfena na IS lazni. Lazné Podébrady pouzivaji dva stézejni systémy -
Deneb a ABRA, kterym je vénovan prvni usek této kapitoly. Nasleduje e-aukcni systém
a rezervacni systémy lazni. Informace byly ziskany z rozhovorti se zaméstnanci lazni,
pracujici se zminénymi systémy a doplnény o data z webovych stranek spolecnosti

Deneb (2015) a ABRA (2021).
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4.4.1 Informacni systém Deneb

Deneb je lazernsky IS, ktery slouzi ke spravé ubytovacich a zdravotnickych dat
v laznich. Pocatky tohoto systému sahaji k roku 1991 a od té doby je systém vyvijen
nejen na zaklade poznatkt od uzivateli.

Systém zahrnuje nasledujicich 5 modula:

e Hotel
e Casovani procedur
e Pokladna

e Ordinace 1ékate
e Sklad Iéciv.
Lazné€ Podébrady maji prvni tfi zminéné moduly, proto jsou nize detailn€ji popsany

funkcionality pouze t€chto moduli.

4.4.1.1 Hotel

Tento modul patii ke sté€Zejnim, nebot’ zahrnuje agendu hotelt a lazeriského ubytovani.
V Laznich Podébrady ho vyuziva pievazné ubytovaci kancelat a recepce jednotlivych
hotelt. Zajistuje zpracovani vSech druhi pobytt zakaznikd - od klasického pobytu
samoplatct pres pobyty prispévkové, kdy cast si hradi pacient a ¢ast pojistovna az po
komplexni pobyty plné¢ hrazené zdravotni poji§tovnou. Systém vytvaii data od zadani
objednavky zakaznikem, pfes rezervovani pobytu az po jeho vyuctovani. Strukturu

hlavniho menu modulu Hotel zobrazuji obrazky 6. Jednotlivé funkce modulu jsou

popsany pod obrazky.

# Hotel Bi Hotel

Data Prehledy Uzavérky Ciselnily Servis Data RO Uodvedy Licniky Sends
Hoste by
Pokoi Triby podle hostd

2 D_'IE 5 Manazersky prehled
Archiv hostu
Hotelove acty podle druhu

Hotelové ucty Kniha hotelowvych détd
Fakturace - pojistovny Kniha vydanych faktur
Eakturace - ostatni Prehled dhrad

Doklady podle hosti

Zaznam o cinnostech
Rozictovani Getd

EET

Rozdactovan: fakdtur

Pokladna N )
Rozuctovani trieb

Mezaplacené procedury

D - o L | = T " g
Predpoklad vyuctovani LP

Obr. 6 Ukazka hlavniho menu v modulu Hotel IS Deneb
Zdroj: Interni data Lazni Podé€brady, a.s.
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Modul Hotel zahrnuje nasledujici zakladni funkce (podrobnéji popsané nize):
- zaznamy o rezervacich, objednavkach a lékarskych planech,
- prtijem zakaznikl a ubytovaci agenda (v¢. grafického zobrazent),
- natézovani uctu hosta,
- vyuctovani hostim, cestovnim kancelafim, firmam, zdravotnim pojistovnam,
- zaznamy poplatkd,
- moznost cizich zmeén,
- statistiky, Gcetni agenda a jeji pfesun

- avyuziti magnetickych karet a Cipu.

Zaznamy o rezervacich, objednavkach a lékarskych planech

Umoziuje rezervaci/objednavku/lékarsky navrh zakaznikim bud’ pouze zarezervovat,
nebo ji rovnou zanést do grafické podoby ubytovaciho schématu s konkrétnim pokojem
a datem platnosti rezervace. Pokud zakaznik rezervaci nepotvrdi a jeji platnost vyprsi,
systém ji automaticky navrhne ke stornovani. Zaroven je u komplexni lazeriské péce
kontrolovana platnost 1ékatrskych navrhti, nebot’ v tomto pfipadé musi pacient do lazni

nastoupit v ur€itém Casovém horizontu a lékafsky navrh tak nema neomezenou platnost.

Prijem ziakazniku a ubytovaci agenda

Oproti predchozimu se tyka funkci moznych az po piijezdu zakaznika a béhem jeho
pobytu. Pii pfijezdu zakaznik muze ihned zaplatit cely pobyt, jeho ¢ast nebo nechat
platbu az na zavér pobytu, coz se vSe do systému zaznamena. V prab&hu pobytu muze
byt natéZzovan ucet zakaznika, tzn. mohou mu byt pfipsany rizné polozky na jeho
hotelovy ucet. Jedna se samozieymé o polozky, kterych zakaznik sam vyuzil, napft.
utrata v restauraci, zbozi z minibaru, propaga¢ni piedméty, telefonni hovory
z hotelového pokoje. Diky provazanosti s ostatnimi moduly lze z modulu Casovani
procedur zjistit na jaké je zrovna proceduie a kde ho Ize zastihnout ¢i kdo je jeho Iékar.
Z tohoto modulu lze také automaticky pfipsat zakaznikovi pfipadné procedury navic,

kterych vyuzije.

Obrazek 7 zobrazuje ubytovaci agendu Lazni Podébrady v modulu Hotel. Konkrétné
tato ukazka pochazi z Hotelu Libuse. Z divodu zachovani anonymity zakaznika byla

jména rozostiena.
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B Hotelové uéty B2 BRI
-~ Filtr
I offed: m ™ Sounisejic doklady
[ 226715 [T 6580.00 S I
Cislo Daum  [DatoPH [PD [méno o FU [Easta Méndip [Onraga  [S|U[ET] =
221400306|21.02.21 [21.02.21 | 2212100051 T_-:l-----» B 421016({HP 405.00|KE |CE 21.0221] (o] w
22120030721.02.21 21,0221 2211100398 ey | 425633|HF 452000|KE |AH | 21.0221] |o| v
2214002308(21.02.21 [21.02.21| 2211200080 [F5= ) 426577 |PK 4750.00[KE |AH | 21.0221] |o| -
221400309|22.02 21 [22.02 21 22‘12100055 | 425368|HP 4700.00|KE |FJ 220221 (o] w
ZD | 221600130|20.02.21 |20.02.21 i 424053|PP 14 889.00|KE |3 200221 |of -
Z0D | 221600191(18.02.21 [18.02.21 3| 426220(PP 4 901 00fKE (&% 180221 |o
ZD | 221600192(19.02.21 [19.02.21 we| 426309\ PP 18 464 00|KE |## 19.02.21| |a] -
20 | 221600193(19.02.21 [19.02,24 ] 425350(PP 5630.00)KE |t 19.0221| |o| -
ZD | 221600194(19.02.21 [19.02.21 425424|PP 11334.00|KE |## 19.0221| |o] -
70 | 221600195]19.02.21|13.02.21 425417 |FF 3290.00|KE |3% 13.02.21] |o]| -
20 | 221600186[19.02.21 [19.02.21 425417|PP 5520.00|KE |#2 | 10.0221] |o
Z0 | 221600197(19.02.21 [19.02.21 AZ5564{PP 12 B03.00(KE  |## 13.0221| |o| -
20 | 221600188[21.02.21[21.02.21 426363|PP 1473800KE |2 | 210221 |o| -
Z0 | 221600199(18.02 21 [18.02.21 426379|PP 10337.000KE  |#% 18.0221| (o] -
Z0 | 221600200(19.02.21 [19.02.21 426453(PP 4 690.00|KE  [¥ 19.02.21| |0] -
Z0 | 221600201 (18.02.21 [18.02.21 426470(PP 16 800.000Ke  |# 18.02.21| |o| -
ZD | 221600202(18.02.21 [18.02.21 q 426575|PP 6 2B3.00|KE |## 18.0221| |o| -
20 | 221600203[18.02.21[18.02.21 s 424877|PP 1177400[KE |## | 18.0221| |o| -
ZD | 221600204|18.02.21 [18.02.21 425334|PP 8315.00|KE |## 18.02.21] |o] - E‘
@ Hvitka | &Tiskitw | Xstomo | 5 Ohrada | & Karta | B

Vyuctovani pobytu

Vyhotoveni G¢tu za pobyt zakaznika a dal$i sluzby/produkty je mozné kdykoliv béhem
pobytu, nejdéle viak po odjezdu zakaznika nez dojde k uzavieni jeho G&tu. Castky jsou
pocitany automaticky dle daného ceniku, jehoz ceny zavisi na mnoha faktorech: typ
a délka pobytu, ucast zdravotni pojistovny ¢i zprostiedkovatele (cestovni kancelar),
druh ubytovani, ména & sezona pobytu. Castky 1ze poté upravovat dle potieby i ruéné.
Platbu polozek je mozné rizné rozdélit dle typu pobytu. Cast zaplati pojistovna, Gast
cestovni kancelaf, Cast zakaznik, ktery si platbu mize rozdé€lit na hotovostni i ptikazem.
Obecné existuji Ctyfi typy vyuctovani pobytu: pifimo zakaznikovi (nejcastéji v pripadé
samoplatct), firmé (v pripadé rekondi¢nich pobytd), cestovni kancelafi/agentufe

(v ptipadé pobytu pres zprostiedkovatele) ¢i zdravotni pojistovné (v pripadé

WinLIS-Hote| 805

Lazné Podébrady, a.

pondali 22, anora 2021

@ 1883-2021 DENEB

5.

Hofline; 777 038 &00

Zdroj: Interni data Lazni Podé€brady, a.s.

komplexniho/ptispévkového pobytu).
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Uketni agenda
V modulu lze vést vlastni Gietni knihy (faktur, hotelovych uctir) a ucetni data je mozné

poté exportovat do hlavniho tcetnictvi.

Dale je mozné hlidat platby poplatka - napt. lazerisky poplatek. Pro Lazné Podébrady
aktualné 21 Kc/den. Od poplatku jsou urcité skupiny lidi osvobozeny (napf. osoby
mladsi 18 let, nevidomi, drzitelé prikazu ZTP/P). Rovnéz je mozné vést rizné statistiky
a jsou podporovany magnetické karty a Cipy, které 1ze vyuzit jako kli¢ k pokoji ¢i pro

platbu.

4.4.1.2 Casovani procedur

Tento modul je pro lazné velmi dulezity, nebot’ umoziuje vhodné nacasovani procedur
pacientim, které jim lékar predepiSe s ohledem na dostupné kapacity i vzajemnou

navaznost procedur.

Modul Casovani procedur zahrnuje nasledujici zakladni funkce:

- automatické naCasovani procedur na dobu pobytu pacienta,

- rucni nacasovani procedur dle vlastni potteby,

- uprava jiz nacasovanych procedur (zruSeni/zména/ptidani procedur),

- nahled a tisk procedur v ¢eském i cizim jazyce,

- vlastni nastaveni procedur (nazev, lokace, druh, zkratka pro tisk, kod
pojistovny, cena) a jejich charakteristik (délka, kapacita, pohlavi),

- vlastni nastaveni stravovacich a ubytovacich mist a vykond (nazev, cena,
zkratka, kod pojistovny, l1ékarska kontrola),

- nastaveni procedur, které nejsou dostupné v urcitém obdobi a poté jejich
uvedeni zpét,

- zobrazeni volnych a obsazenych ¢asu a kapacit u procedur,

- zobrazeni vytizenosti procedur,

- statistiky o pacientech (nastup, Casy procedur), lékafich (nastup pacienti
u Iékare) a procedurach (dokumentace vytizenosti, vnitropodnikové faktury)

- aautomaticky pfesun informaci o procedurach zdravotni pojistovné.
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4.4.1.3 Pokladna

Modul slouZzi k provadéni financnich operaci v hotovosti z ostatnich modulti systému.

Muze fungovat s ostatnimi moduly, ale i samostatné.

Modul Pokladna zahrnuje nasledujici zakladni funkce:

- prodej sluzeb a zbozi,

- drobny prodej,

- sklad drobného zbozi,

- smeénarna,

- zéznamy o platbach kartou,

- odvod trzeb,

- uzaverky

- atelefonni hovory placené v hotovosti.

4.4.1.4 Ordinace lékare

Tento modul Lazn¢ Podeébrady nemaji, 1 pfesto je zde strucné popsan, nebot’ pro lazné
se jedna o modul dulezity a je tieba, aby mél ¢tenar predstavu o jeho funkcionalitach,
které by mohly byt pro lazné€ piinosné. Modul slouzi k dokumentaci zdravotni agendy,
ktera patii v laznich ke sté€Zejnim a je tak urCen zejména Iékaifim a sestram v lazenskych
zafizenich. ZabezpeCuje zdravotni data o lazerskych pacientech, kdy zaznamenava
jejich osobni udaje, diagnozy, rodinnou anamnézu, prubéh 1éCeni, vySetieni, kontroly,
procedury. Pokud je pacient v laznich opakované, je k dispozici historie téchto

zaznamu.

Vzhledem ktomu, Ze tento modul chybi, Lazné Podébrady fesi lékarskou agendu
lokalne (blize nespecifikovano) a maji do ni pfistup lékafi a sestry. Tim, ze lokalni
feSeni lékarské agendy neni soucasti IS Deneb, 1ékati tak nemaji do Denebu pfistup
a v pripadé potieby né&jakych dat si je musi vyzadat. Na druhou stranu to neznamena, ze
lékafi potiebuji Casty pristup do systému. Ackoliv s praci lékaiti (a sester) souvisi
zejména modul Casovani procedur, 1ékafi vyuZivaji zejména svou lékatskou agendu. Do
zminéného modulu procedur tudiz nepotiebuji, protoze po pfijezdu jde pacient nejprve
na vstupni prohlidku k 1ékari, ktery mu navrhne pro néj vhodné procedury, které mu pak
Gasové naplanuje odd&leni Rozpis procedur. Casovani procedur tak neni zaleZitost

pfimo lékara.
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Obecné lze fici, ze IS Deneb vyuziva v Laznich Podébrady zejména ubytovaci kancelar
a recepce. Zaméstnanci do néj zanasi rezervace zakazniku, vystavuji zde potvrzeni

o pobytu, faktury, zalohové listy, vyactovani zalohovych listd a dalsi.

Ackoliv IS nabizi vySe zminéné funkce, kterych na prvni pohled vypada, zZe je dostatek,
zaméstnanci lazni jiz tak pozitivné systém nehodnoti. Zameéstnancim obchodniho
oddéleni, ktefi v systému pracuji nejvice, nevyhovuje rychlost, resp. pomalost IS
a rovnéz slozit&jsi postup pii vytvareni statistik. Obecné se jedna o IS, se kterym neni
100 % spokojenost. Pristup do systému ma obchodni oddé€leni (ubytovaci kancelaf,

marketingové oddéleni...), recepce hoteld a feditelstvi. Naopak Iékafi (vyjma

2

lékatského teditele) a stravovaci usek pfistup do systému nemaji.

Nespokojenost je také dana tim, ze Lazn€ Pod€brady pouzivaji pro ucetnictvi jiny IS -
ABRA (podrobngji nize), diky ¢emuz oba systémy nejsou propojeny a dochazi tak
k horsi komunikaci mezi systémy. Napf. na obchodnim oddéleni musi pockat az v IS

ABRA dojde k propsani platby a jim se v IS Deneb zobrazi jako uhrazena.
4.4.2 Informacni systém ABRA

Vedle systému Deneb Lazné Podébrady vyuzivaji IS ABRA. Spole¢nost ABRA
Software nabizi dvé verze systému - ABRA Gen urCen pro stiedni a velké firmy
a ABRA Flexi spisSe pro mensi firmy. Lazné Podébrady maji produkt ABRA Gen, proto

je zde popsan pouze tento systém.

ABRA Gen je komplexni ERP systém (viz kapitola 3.2.1.1, ¢ast ERP systém), ktery
umoziiuje spravovat Cinnosti firmy od jejich obchodl, pfes spravu zasob az po
ucetnictvi. Hlavni menu s jeho moznostmi znazorfiuje obrazek 8. Zakladni funkce

systému jsou popsany v nasledujici ¢asti:

- Miuze fungovat jako jediny IS (coz ovSem neni pfipad Lazni Podébrady), diky
cemuz spoleCnost nemusi zavadét dalsi systémy a uSetti tak Cas i finance.
- Je flexibilni a Ize jej nastavit tak, aby obsahoval presné ty funkce, které

spoleCnost potrebuje.
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Systém je vzajemné propojen. Pokud je provedena zména v jedné Casti systému,

projevi se 1 ve vSech ostatnich.

Automaticky zalohuje a aktualizuje data, fadu opakovanych ukont provede sam

a Setfi tak ¢as zaméstnancu.

Lze snadno propojit s dalsimi aplikacemi, databazemi, externimi zdroji.

Sestavovani ucetnich report v realném Case (napf. vCetné jest€ nezauctovanych

zaznamu).

Instalace bud’ na vlastni server spole¢nosti, nebo moznost online verze.

Analyza firemnich dat (klicové ukazatele, tabulky, grafy).

Ptistup do systému odkudkoliv - z mobilniho zafizeni, tabletu, pocitace.

’ ABR A CRM Kniha jizd Projektové fzeni
Definovateiné ciseln Kompietace Reporty
= AGENDY Eni
Dochizka Majetek Restauracni prodej
. Maloobchodni prod SCM
Oblbené agendy Dokumenty a piiof 3 .
Mzdy a personaisti Servis
Agendy po spustén Elektronicka eviden ;
Nakup B Skladové hospod
Veualzace dat E-maiy a interni vz e
Nastroje prizpdsobe Spitkovy prodej
Evidence po ;
Administrace BEES Ochrana dat Ucetnictvi
Adresk? [ Gastrovyroba Poldadna Vyroba
Banka Internet vécl Prodej Webové slufby
Calcentrum Kapacitn pnovan Projektova dokumé Workfiow

Obr. 8 Hlavni menu IS ABRA
Zdroj: Interni data Lazni Podé€brady, a.s.
V Léznich Podébrady vyuzivaji systém ABRA zejména jako ekonomicky systém, nebot’
v ném pracuje pifevazné uctarna, kterd v ném zpracovava mzdy a obecné ucetnictvi.
Zabyva se i ekonomikou jednotlivych provozii. Do systému ma rovnéz piistup

stravovaci usek.

4.4.3 E-aukéni systém

Lazné Podebrady maji elektronicky aukcni systém (viz obrazek 9), kde se konaji online
vybérova fizeni. Tyto aukce jsou uréeny pro dodavatele, o kterych je podrobnéji psano v

kapitole 4.6.1.2. Spole¢nost vyhlasi aukci na urcité zbozi/sluzbu, ve které dodavatelé
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podavaji nabidky ceny. Vyhlasovatel aukce (1azné, pftip. jejich zastupce v aukcich) musi
vytvotit elektronickou pozvanku, ve které jsou uvedeny vSechny nalezitosti aukce -
mnozstvi zbozi/sluzeb, Casové a platebni podminky, internetova adresa e-aukce atd.,
a pozvanku rozeslat. Pokud se chce dodavatel aukce zucastnit, zasle vyplnénou
prihlasku zpét. Poté se prihlasi a identifikuje pomoci hesla a piistupového klice.
E-aukce ma né€kolik kol, kdy v prvnim dodavatelé zadaji svou nabidku a nabidku
ostatnich nevidi. Druhé kolo, které ale neni povinné, zajiStuje ovéfeni spravnosti
jednotlivych nabidek administratorem. Ve tfetim, soutéznim, kole dodavatelé jiz vidi i
nejniz§i nabidku aukce a také své poradi. Nejnizsi proto, ze v tomto kole 1ze cenu pouze
snizovat, protoze lazné€ logicky chtéji nejvyhodnéjsi/nejlevnéjsi nabidku. Prabéh celé
aukce se zaznamenava vcetné vSech zmeén nabidek. Po skonceni vybérového fizeni,
vyhlasovatel bud” vybere nejvhodnéjsi/ho dodavatele, aukci zrus§i nebo vyhlasi dalsi

kolo. (Lazné Podébrady, a.s., nedatovano, stazeno 5. 2. 2021)
\\f'. Lazné Podébrady, a. 5.

Lazné Podébrady, a. s.

! LAZNE PODEBRADY E-aukfni systém

uFivatelské jméno
ufivatelske heslo

- Seznam e-aukc
ki€ k aukci

Datum a Cas Z
Sl Nazev aukce
i 09.12.2020 16:00 Dodavky silove elektriny 3 zemniho plynu na rok 2021 - velko 3 maloodber
e 5 pm wm =N 3 = ol ; W= -
. Drogerie - vybér dodavateld na 1. Q. 2021 [ 1. éast - uvedene mnozstei zbozi
09,12.2020 15:00 St
pfihlésﬁ_ 09.12.2020 15:00 Drogerie - whér dodsvateld na 1. Q. 2021 / 11, &8st/ - uvedsné mnosstvi

zboZ je orientaéni

09.12.2020 15.00 Slcluc:',.pcrl:.elan_‘a Fnhar‘,l - vybér dodavateli na I. Q 2021 - uvedené mnoZstyi
zbodi je orientstni

09.12.2020 i5:00 o= pra:_llo.sp‘ot’rebnl textil -hately — vybér dodavatelo 1. Q 2021 - mnodstvi
zbozi je orizntzfni

09.12 2020 15:00 I{arli':glarsl.ce po‘trt’zb-,' - wybér dodavatelu na [. §: 2021-uvedene mnozstvi
zboZi je arientstni

27,11,2020 13:00 MNapoje - prosinec 2020 - dnor 2021

27.11,2020 12:00 MraZene potraviny - prosinec 2020 - Unor 2021

27,11,2020 11:00 'Maso 2 masne vyrobky - zprosinec 2020 - Unor 2021

27.11,2020 10:00 Kolonial - prosinec 2020 - Unor 2021

27,11,2020 09:00 MI&cne vyrobky - prosinec 2020 - dnor 2021

05.11,2020 14:00 Kazlendafe, didfe - rok 2021

Obr. 9 E-aukéni systém
Zdroj: Lazn¢ Pod¢brady, a.s. (nedatovano, stazeno 5. 2. 2021)
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4.4.4 Rezervacni systémy

4.4.4.1 Webové stranky

Lazné Podébrady nemaji samostatny rezervacni systém, protoze pokud je rezervace
vytvofena telefonicky se zaméstnancem ubytovaci kancelafe, provadi se pfimo
v lazeniském IS Deneb, presto se predevsim zdkaznici s rezervaci setkaji - na webovych
strankadch. Webové stranky lazni nabizi rezervacni portal, ptes ktery si zdkaznik snadno
muze objednat pobyt. V portalu lze nastavit vlastni kritéria (zaméfeni pobytu, konkrétni
hotel, stravovani, procedury) a u pobyti se aktualn€ zobrazi i moZznost uplatnéni
statniho voucheru (podrobnéji v kapitole 4.6.1.1, cast Politické faktory). Zakaznik si
muze svou volbu ovéfit kliknutim na jednotlivé hotely, procedury k pobytu, které jsou

propojeny hypertextovymi odkazy a pfectenim recenzi, které jsou u kazdého pobytu.

4.4.4.2 Booking.com a Spa.cz

Dale l1ze zminit spolupraci s externimi rezervacnimi portaly, kterymi jsou Booking.com
a Spa.cz. Lazné Podébrady spolupracuji se zminénymi subjekty, ktefi na svych
strankdch poskytuji 1 pobyty lazni. Booking.com nabizi zejména pobyt v Hotelu
Bellevue Tlapak a v Hotelu Zamecek (aktualné ovSem nepfijimaji rezervace).
Nevyhodou je, ze je mozné objednat pouze ubytovani bez bali¢ku s procedurami apod.
Proto vétsina rezervaci pobyti probéhne zejména pies webové stranky lazni. Spa.cz
umoziiuje objednani kompletniho lazefiského balicku (tj. ubytovani, strava,

procedury...).

4.5 Analyza komunikacnich prostiredki

Dalsi kapitola praktické ¢asti se opira o teoreticka vychodiska kapitoly 3.2.2.2 a je
vénovana komunika¢nim prostfedkiim Lazni Podébrady. Autorka se zde zaméfuje na
komunikac¢ni prostiedky lazni jak s vefejnosti, tak v ramci lazni samotnych. Data byla
ziskana z rozhovoru se zaméstnanci lazni a z webovych stranek spolecnosti Lazné

Podébrady, a.s. (1908-2021).

4.5.1 Komunikac¢ni prostiedky s verejnosti

Lazné Podébrady se snazi aktivné komunikovat s vefejnosti, aby pfildkaly co nejvice

zakaznik(, a vyuzivaji proto mnoho komunikacnich nastroji. Z modernich online
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nastroju vyuzivaji webové stranky, socialni sité a online inzerci a z tradi¢nich
komunikaCnich nastroji se zaméfuji na rozhlasovou a televizni reklamu, podporu
prodeje, pfimy marketing a public relations. Jednotlivé komunikacni nastroje jsou

rozebrany nize.

4.5.1.1 Webové stranky

Webové stranky jsou pro Lazné Podébrady stézejnim prostiedkem pii komunikaci se
zakazniky. Praveé pies webové stranky si klienti zarezervuji nejvice pobytd, proto je
potfeba je udrzovat na dostate¢né urovni. Vzhledem ktomu, ze autorka provadéla
vyzkum u bakalafské prace rovnéz v Laznich Podébrady, je nutné zminit, ze webové
stranky v poslednich dvou letech pro§ly vyraznou zménou k lepsimu. Jsou prehledné,
aktualni, uzivatelsky pfivétivé a zakaznik se na webu snadno zorientuje. Web nabizi
veskeré potfebné informace od typu pobytu, lazeniskych domu, procedur, pies informace
o Podébradech a tipech na vylety az po recenze k jednotlivym pobytim a hotelim.
Informace naleznou jednak potencialni navstévnici, ktefi chtéji vyuZzit pobytd, tak firmy
pro potradani kongresu, ale i pfipadni zajemci o praci (dostupna aktualni nabidka prace).
Udaje jsou navzajem propojené a zakaznik je tak okamzité presmérovan k dalsim
potfebnym informacim vcetné odkazii na dalSi instituce, partnery a spolupracujici

subjekty.

Web je pravidelné aktualizovan. Lazné informuji o pfipravovanych ¢i blizicich se akci,
slevach, novinkach a dalSim. Nyni s pandemii COVID-19 lze zminit hned na uvodni
strané informace o tom, co je/neni oteviené, pfipadné kdy bude/mélo by byt. Zaroveii je
u pobyt uvedené, zda je na né mozné Cerpat prispévek v ramci programu COVID-lazné

a jaké pobyty spliuji podminky vladniho protiepidemického systému.

Webové stranky nabizi celkem 14 jazykovych mutaci - anglictinu, némcinu, rustinu,
francouzstinu, italStinu, Spanélstinu, portugal§tinu, nizozemstinu, polstinu, slovenstinu,
arabstinu, japonstinu, korejstinu a Cinstinu. Ve vSech jazycich jsou uvedeny strucné
zakladni informace o laznich a vyjma prvnich tfech jazykt jsou ostatni informace
automaticky vjazyce anglickém. Do anglictiny, némciny a rustiny (nebot Neémci
a Rusové patfi mezi hlavni zahrani¢ni klientelu) jsou navic ptelozeny informace

o typech pobytd a jednotlivych hotelech. Nutno ovSem podotknout, ze i v téchto
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jazykovych mutacich se pii objednavani pobytu, klientim ukaze cast informaci
v Ceském jazyce, coz je pro cizince matouci. Otazkou je, zda je nutné mit na webu tolik
jazykovych mutaci (napf. po kliknuti na slovenStinu se zobrazi Uvodni odstavec
o laznich ve slovensting a zbytek textu se pfevede do anglictiny) ¢i radéji né¢jaké vyradit

a upravit zbylé.

Web umoziiuje zakaznikovi poslat rychle vzkaz/dotaz pres okénko ,Mate dotaz?“.
Webové stranky jsou rovnéz optimalizovany pro mobilni zafizeni, kde neni problém se

zobrazenim jakéhokoliv obsahu.

4.5.1.2 Socialni sité

Dals$im nejvyuzivan€j§im prostiedkem pro komunikaci s vefejnosti jsou socialni sité.
Mezi nejvyuzivangj§i patii Facebook. Ke dni 8. 2. 2021 ma profil lazni 7865
sledujicich. Z komentai pod prispévky lazni lze odvodit, ze profil navstévuji zejména
zéakaznici, ktefi Lazné Podébrady jiz navstivili ¢i je navstévuji pravidelné. Lazn€ se na
facebookovém profilu snazi byt aktivni a ptidavaji piispévky pfriblizné dvakrat do
tydne. Nejcastéji se jedna o pozvanky na rizné akce, informace o nabidce pobytd Ci
aktualnich zvyhodnénych pobytech. V posledni dobé rovnéz piidavaji aktuality ohledné
COVID-19 (opatfeni, pobyty s ptispévkem). Typoveé se jednd o velmi podobny styl
piispévka - informativni i vybizejici k navstéve lazni (zvyhodnény pobyt apod.) Podle
zaméstnance lazni profil nepfilaka tolik zakaznikt jako webové stranky, ackoliv pfimo

odkazuje do rezerva¢niho systému.

Druhou socialni siti je Instagram na kterém Léazné Podébrady maji znatelné méné

sledujicich a to 782. Co se tyka obsahu, je témef totozny s obsahem na Facebooku.

Lazné Podébrady maji svij profil i na socialni siti Twitter, ov§em o aktivni ¢innosti
nelze hovorit. Ackoliv se na tuto sit’ piipojily jiz v roce 2010 (stejné jako na Facebook),
maji zde jen 112 sledujicich a posledni prispévek byl pfidan pred vice jak tfemi lety

v lednu 2018.

Dale lze jesté zminit uCet na Youtube, ktery je ovSem takifka nepodstatny, nebot
obsahuje pouze par videi, ktera jsou dostupna i na webovych strankach ¢i na

Facebooku.
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4.5.1.3 Online inzerce

V online prostfedi 1lazné vyuzivaji zejména formu PPC reklamy (viz zavér kapitoly
3.2.2.2). Spolupracuji s internetovym portalem Seznam.cz, ktery nabizi lokalni PPC
systém Sklik. Reklama se potencialnim zakaznikiim zobrazi piimo na hlavni strance
vyhledavace (viz obrazek 10 - zobrazeni pro mobilni telefony), na webech spolecnosti
Seznam (Novinky.cz, Prozeny.cz, atd.) i na partnerskych webech (iDnes.cz, Nova.cz,
JizdniRady.cz a dalsi). Da se zacilit na konkrétni region (coz je pro regionalni klientelu
lazni vhodné), lze ji nastavit dle preferenci a rozpoctu spolecnosti a je snadné ji
vyhodnotit. (Sklik, 1996-2021) Seznam.cz (spolu jen s méalo spoleCnostmi ve svété) je
pouzivangjsi vyhledava¢ oproti svému nejvétSimu konkurentovi v oblasti online
vyhledavani - Google. Pravé diky oblibenosti Seznam.cz v Ceské republice je
spoluprace stouto spolecnosti velmi vhodna, protoze oslovuje prevazné tuzemskou

klientelu, ktera je pro Lazné Podébrady stézejni.

WWW.seznam.cz

o R

Firmy Pfidat firmu

AR  Lazné Podébrady: Velikonoéni
PN pobyt
PTG Velikonocni svatky jsou perfektni...

voucher 2.2.2021 - 20. 3. 2021
Podébrady

Autobazary Nabytek
Cestovni pojisténi Okna

Zobrazit vice

Obr. 10 Online inzerce Lazni Podébrady na Seznam.cz
Zdroj: Seznam.cz (1996-2021)

4.5.1.4 Rozhlasova a televizni reklama

Lazné€ Podébrady se snazi oslovit zdkazniky 1 pomoci rozhlasové €i televizni reklamy.
V radiu mivaji reklamu vét§inou jednou az dvakrat ro¢n€. Jedna se zejména o stanice
Ceského rozhlasu - Cesky rozhlas Radiozurnal, Cesky rozhlas Dvojka a regionalni
stanice pro Stfedodesky kraj Cesky rozhlas Region, ktera je zarovefi partnerem lazni.

Kromé reklam jsou 1azn& rovnéz hosty n&jakého z pofadd vysilaného radii. Reditel 1azni
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pilezitostné poskytuje rozhovor napt. o aktualni situaci €i zve posluchace k navstéve

lazni. Rozhovory jsou stale dostupné mj. i na webu lazni.

Televizni reklama na Lazné¢ Pod€brady se nyni zadnd nevysila. Dfive mély lazné
reklamu na stanici Nova ¢i Prima. I pfesto, ze v posledni dobé zadna reklama v televizi
k vidéni neni, divaci a potencialni zadkaznici ob¢as mohou, resp. mohli, vidét , reklamu*
na lazn€. Naposledy v Cervnu 2020 se natacela reportaz z lazni vcetné nového hotelu
Chariclea pro porad Snidané s Novou. O rok dfive byly lazné soucasti poradu Tipy

ptaka Loskutaka vysilaného rovnéz na TV Nova.

Co se tyka televize l1ze je§t¢ zminit film zroku 2019 Roman pro pokrocilé, ktery byl
Castecné natacen 1 v Laznich Podébrady. Ackoliv film kritiky nebyl pfijat dobfe, alespori

poslouzil 1aznim jako reklama.

4.5.1.5 Podpora prodeje

Lazné Podébrady vyuzivaji formu podpory prodeje spocivajici v nejraznéjsich slevach,
podnécujici zakaznika ke koupi sluzby. Lazné nejCastéji nabizi slevu 15 ¢i 21 % na
jakykoliv pobyt pii urditych udalostech - napf. first minute, Black Friday & MDZ.
K zvySeni obsazenosti se Casto slevy vztahuji na pobyt v konkrétnich hotelech.
Zvyhodnéné pobyty jsou nabizeny zejména ve vedlejsi sezoné, kdy je vyrazné méné
zakaznikl (a trzeb) nez v sezoné hlavni. Hlavni sezona je pravidelné€ od 1. dubna do 31.
fijna a zbytek roku (vyjma obdobi pfed Vanoci az do Nového roku, kdy je zajem
zakaznikll vysoky) tvori sezonu vedlejsi.

Zminéné slevy jsou pievazné online, ale je mozné je najit 1 v ti§t€éné podobé - napft.

pravidelné v deniku MF Dnes (viz obrazek 11).

15.278. | =2 poriy
SLEVOVE i o
KUPONY |

V MF DNES 7

Obr. 11 Sleva na pobyt v liznich
Zdroj: Lazn¢ Podébrady (1908-2021)
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Soucasti podpory prodeje jsou také vérnosti programy. Lazné maji tzv. Klub Lazni
Podébrady, ktery jeho Clenim nabizi slevy a dalsi vyhody. Registrace je zdarma a je
mozné zazadat online ¢i na recepci jakéhokoliv z hotelti. Zakaznici pak mohou vyuzit
10 % slevu na wellness pobyty, na doplatek v ramci komplexni ¢i piispévkové péce
(pouze pro opakované pobyty) a v lazeniskych restauracich, kavarnach, pradelné ci
lékarné. Klub dale poskytuje slevy i do spolupracujicich subjektt, napt. 50 % na nakup
kiis§talového skla v podébradskych sklarnach Bohemia Crystal, a.s., 30 % na vstup do
Muzea Lega Podébrady a dalsi.

Kromé svého vérnostniho programu lazné akceptuji i benefitni a slevové programy
tretich stran. O slevu je nutné zazddat pii objednavce pobytu a neni mozné ji
kombinovat s dal§imi slevami/akcemi. Nejnovéj§im partnerstvim je z ledna 2020 Klub
pevného zdravi (pro cleny VsSeobecné zdravotni pojistovny). Dal§i partnerfi

a poskytované slevy jsou v tabulce 2.

Tabulka 2 Slevovy program ve spolupraci s partnerskymi spole¢nostmi Lazni Podébrady, a.s.

Partnerské spolecnosti Druh poskytované slevy
Sphere Card 10 % pro drzitele karty Sphere Card Standard
15 % pro drzitele karty Sphere Card VIP
Prazska plynarenska 10 % na vikendové pobyty (P4-Ne)
15 % na min. 5 no¢ni pobyt
KB Penzijni spolecnost 10 % na vikendové pobyty (Pa-Ne)
15 % na min. 5 no¢ni pobyt
Sleva pro ¢leny Odbory Plus 15 % na pobyty z na$i nabidky
Benefit Plus vybrané akéni pobyty v systému Benefit Plus

Zaméstnanci bank a pojistoven, | prispévek od OZP ve vysi 400 Kc/den,
pojisténi u OZP max. 2 800 K¢/tyden

Zaméstnanci bank a pojistoven, | fixni pfispévek 1 500 K¢

pojisténi u OZP a cleny OSPPP*

Senior pas, Rodinny pas 10 % na pobyty z nabidky lazni (vyjma ak¢nich)

VZP - Klub pevného zdravi 10 % na pobyty z nabidky lazni (vyjma ak¢nich)

Valec¢ni veterani: Vojenskd | 15 % na pobyty znabidky lazni (vyjma

lazeriska a rekreacni zafizeni akénich)**
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Zaméstnanci CSOB 15 % na pobyty z nabidky lazni (vyjma ak¢nich)

*OQSPPP = Odborovy svaz pracovniki penéznictvi a pojistovnictvi
** Pri prijezdu je nutné se v recepci prokazat prukazy valecného veterana, sluzebnim prukazem
¢i jinym dokladem potvrzujicim pracovni vztah k Ministerstvu obrany

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lazn¢ Pod¢brady, a.s. (1908-2021)

Lazné Podébrady se také ucastni veletrhti. Partnerem lazni je Vystavisté Lysa nad
Labem, které porada kazdorocné lazensky veletrh, jehoz se lazné ucastni. V loniském
roce se vystava konala 18. - 21. 6. 2020. Vystavisté rovn€z pronajima laznim vystavni
prostory a reklamni plochy na akcich, které poradaji. Zahrani¢nich veletrhi se lazné
moc neucastni (vyjma veletrhu ve vychodnim Némecku). Obecné se lazné samy
v zahrani¢i moc nepropaguji, ale spiSe vyuzivaji cestovnich kancelari, zameétujici se na

osloveni urcité klientely (zejména osloveni klientil z Ruska).

4.5.1.6 Primy marketing
V pfimém marketingu lazn€ vyuzivaji zejména emailové komunikace. Na svych
webovych strankach nabizeji odbér newsletteru, ke kterému se zajemci mohou prtihlasit.

Parkrat za mésic pak obdrzi email sinformacemi o aktualnich akcich ¢i pobytech.

Odbér lze kdykoliv odhléasit.

4,5.1.7 Public relations

Lazné Podébrady komunikuji s vefejnosti 1 pomoci public relations. V prvé fadé probiha
komunikace s médii pres tiskové zpravy. Informace jsou podavany jak v tisténé formé,
ale v dnesni dobé zejména v online podobé. Zpravy jsou stale zvetrejnéné napi. na
webech iDnes.cz, Nymburskydenik.cz ¢i tn.cz (TV Nova). Tiskové zpravy a dalsi
clanky informuji zejména o zahajeni lazeniské sezony, aktualitach, novych objektech ¢i

rekonstrukcich.

Formou publikaci lazn€ informuji ve svych vyro€nich zpravach a zakaznickych
novinach. Vzhledem ktomu, Ze jsou lazné akciovou spoleCnosti, maji povinnost
zvetejiiovat uCetni zaveérku a vyrocni zpravu. Obé jsou pro akcionafe i verejnost
dostupné na webovych strankach lazni. Pro zakazniky nabizi Lazeiiské noviny

(dostupné online), kde informuji o novinkach, pobytech, kulturnich akcich (viz
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podrobnéji nize) a dalSim. Ukéazka Lazeniskych novin - jarni vydani 2020 - se nachazi

v ptiloze 2.

Lazné Podébrady aplikuji event marketing, kdy poradaji rizné udalosti pro zakazniky.
Kazdoro¢né€ v unoru se kona Lazerisky ples, jehoz probehl v loiiském roce (). 2020)
22. rocnik. Plesem provazi/uCastni se znamy host, loni hereCka Erika Starkova, diive
napi. Daniela Sinkorova, Petra Cernocka a dalsi. Lazné pravideln& poradaji kulturni
akce, z nichz nejcastéjsi jsou 3x - 5x tydné tane¢ni vecery s zivou kapelou v Hotelu
Libensky. V lonském roce kvili pandemii jich zorganizovaly i par online. Kromé
taneCnich vecert lazné poradaji dalsi kulturni akce Casto s riznymi znamymi hosty.
Loni se jesté pred vypuknutim pandemie (pfipadné diky uvolnéni vladnich opatfeni)
uskutecnilo né€kolik koncerti - Moniky Absolonové, Hany Zagorové a Petra Rezka Ci
Jitiho Suchého a Jitky Molavcové, nebo predstaveni Zderika Izera. Dale se konaji rizna
divadelni predstaveni, prednasky a vystavy. Obecné se v souCasnosti lazné snazi
zameétovat na kulturni program, resp. kulturni akce spojené s néjakym pobytem. Proto
jiz v minulém roce nabizely napt. Pobyt s Katefinou Cajthamlovou (véetné vyzivového
poradenstvi, konzultaci), Pobyt s Hankou Kynychovou (zahrnujici lekce cviceni) ¢i
Pobyt s jiz zminénym koncertem Hany Zagorové nebo piedstavenim Zdeika Izera. Na

jaro 2021 je jiz naplanovan Koncert Bratii Ebent a Koncert Evy a Vaska.

Soucasti public relations je 1 firemni kultura, ktera je podrobnéji popsana v kapitole

4.6.2.

V neposledni fadé¢ do public relations patfi sponzoring, kdy Léazné Podébrady
sponzoruji razné akce ¢i udalosti - zejména lokalni kulturni akce a festivaly. Prikladem
muze byt filmovy festival Soundtrack Podébrady, konajici se od roku 2016 (letos 26. -
29. srpna 2021) nebo festival Barvy 1éta (letos 17. Cervence 2021).

4.5.2 Komunikac¢ni prostiedky uvniti Lazni Podébrady

Jednotliva oddéleni a useky lazni - feditelstvi, obchodni oddéleni, Iékafsky usek,
lazeniské hotely, se nachazi v Podébradech na odliSnych mistech a potiebuji spolu né&jak
komunikovat. Dfive byla (kromé telefont, emaili) velmi oblibena osobni komunikace,
kdy pokud urcity zaméstnanec potieboval néco projednat, doSel na konkrétni oddéleni

(jednotliva oddéleni nejsou od sebe vzdalena daleko). V dnesni dobé je sice osobni
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komunikace vyuzivana také, ovSem vice jsou pouzivany komunikacni prostfedky

z online svéta.

Zameéstnanci jsou uzivateli aplikace Slack, ktera usnadiuje tymovou komunikaci.
V aplikaci 1ze vytvoiit razné skupiny, ve kterych lze komunikovat pouze s pridanymi
Cleny. Zaroveti jde vytvorit 1 soukromé konverzace. Vyhodou je fazeni konverzaci do
kanala dle probihajicich projektt apod. Kromé moznosti sdileni dokumentd, prezentaci,
fotografii 1ze importovat i udalosti z kalendare Google a dalSich nastroji jako Dropbox,
Twitter a dalsi. V konverzacich lze vytvaret rozdéleni tikolli, upozornéni ¢i hlasovani.
Aplikace je zdarma pro operacni systém Android i 10S, placena je az jeji pokrocilejsi

verze s vice funkcemi. Lze ji stahnout do pocitace, mobilu i tabletu. (Dsl.cz, 2019)

Zaméstnanci maji emailovy ucCet u spole¢nosti Google (Gmail), pfes ktery probiha
znacna Cast komunikace a na ktery se poji dal§i komunikacni prostfedky. I pres stale
trvajici pandemii COVID-19, kdy mnoho lidi pracuje zdomova na home-office,
v Laznich Podébrady je prevazna cast lidi v praci fyzicky. Je to dano zejména tim, ze
vétSina zaméstnanct (lékafi, fyzioterapeuti, recepCni, obsluha v restauracich...)
jednoduse své povolani skrz home-office vykonavat nemize. I v ,,normalni“ dobé tudiz
home-office vyuzivan neni a momentaln¢ velmi malo (napf. u nekterych pracovniku
z kancelare). Nejen diky omezenému kontaktu v dneSni dobé je pro komunikaci
vyuzivan Google Meet ve kterém probihaji online schiizky. Dalsi sluzbou, ktera je
vyuzivana pro vzajemnou koordinaci prace, je Google Drive (Cesky Google Disk).
Jednad se o ulozi§t€¢ dat, ve kterém mohou zameéstnanci majici pfislu§nd opravnéni,

pracovat soubézné na dokumentech, aniz by si museli navzajem posilat dokumenty.

4.6 Analyza prostiredi podniku

Vramci vyzkumu byla rovnéz provedena analyza vné&jSiho a vnitfniho prostredi
podniku (viz kapitola 3.3). Informace, které poslouzily jako zaklad pro zpracovani
analyz, byly ziskany na zaklad€ rozhovoru se zaméstnanci Lazni Podébrady, stejné tak
z webovych stranek Lazné Podébrady, a.s. (1908-2021) a vyro¢ni zpravy podniku Lazné
Podébrady, a.s. (2020). Informace, které nespadaji do téchto zdroju, jsou uvedeny piimo

Vv textu.
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4.6.1 Vnéjsi prostredi
Ke zkoumani wvnéjSiho prostfedi byly pouzity dvé analyzy. Makroprostiedi je

analyzovano PEST analyzou a mikroprostedi pomoci Porterova modelu péti sil.

4.6.1.1 PEST analyza

Politické faktory

Politické prostiedi je tvofeno zejména vladou, ktera vytvaii zakony a pravni predpisy,
kterymi se lazné musi fidit. Na 1a4zné€ se rovnéz vztahuji hygienicka opatfeni stanovena
krajskymi hygienickymi stanicemi a riizna legislativni nafizeni, kterym je napf.
lazensky zakon:

»(...) € 164/2001 Sb. - Zdkon o prirodnich lécivych zdrojich, zdrojich prirodnich
minerdlnich vod, prirodnich [écebnych ldznich a ldzeniskych mistech a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonir. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020a,

online)

Vzhledem k soucasné situaci spojené s pandemii COVID-19 je politicka situace zna¢né
nestabilni a lazné do urCité miry velmi omezuje. Ubytovaci zafizeni jsou vladou
omezovana na urcitou obsazenost, tudiz 14zn¢ nemohou vyuzit veskeré své kapacity. Na
druhou stranu je zde 1 podpora od vlady formou programu COVID-lazné, ktery nabizi
lazeniskym zafizenim moznost zazadat o dotaci a podporuje tak lazerisky cestovni ruch
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2020) Na webu Kudy z nudy (2021) klienti mohou
diky tomuto programu ziskat voucher na 4000 K& do lazni, pokud jsou ob&any CR nad
18 let, plati si zdravotni pojisténi a zarezervuji si pobyt alespoil na 6 noci s 5 1éCebnymi
procedurami. Program fungoval do konce roku 2020 a nyni byl prodlouzen na prvni
polovinu roku 2021. Generalni feditel Lazni Podébrady Petr Valenta v rozhovoru na
podzim roku 2020 pro Snews (2020, online) uvedl, ze zminény , program COVID-lazné
ma velky viiv na chod a navstévnost ldzni a povzbudil zdjem ceské verejnosti o ldzné
velice dramaticky”. V ramci budouciho vyvoje je tfeba stala podpora lazenstvi vladou,
spoluprace se zdravotnimi pojiStovnami ¢i zadné zasadni zmény v indikacnim seznamu

upravovaném ministerstvem zdravotnictvi, které by mély na lazné vyznamny dopad.
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Ekonomické faktory

Stejné jako politické prostfedi (a fada dalSich) i ekonomické prostfedi bylo znacné
ovlivnéno pandemii COVID-19. Jednim z dulezitych ekonomickych faktorti je mira
nezaméstnanosti, kterd ma na lazenstvi vliv mj. v tom, ze ¢im vys§i je nezaméstnanost,
tim vice lidi je nuceno vyuzivat statni podporu, a tudiz vynakladaji finan¢ni prostfedky
pouze na nezbytné potieby, do kterych lazenstvi nespada. Zarovern nedostatek klientd,

muze zpusobit propousténi zameéstnancu.

Tabulka 3 Podil nezaméstnanych osob ve Stiredoceském kraji v letech 2017-2020
Rok 2017 2018 2019 2020

Podil nezaméstnanosti (%) 3,17 2,64 2,44 3,52

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceského statistického tiradu (2020; 2021a)

V tabulce 3 lze vidét, ze vletech 2017-2019 méla mira nezaméstnanosti klesajici
tendenci, zatimco vroce 2020 diky vysSimu propousténi zameéstnanci v dusledku
pandemie podil oproti pfedchozimu roku stoupl o 1,08 procentniho bodu. ,,Zdrover byla
0 0,50 procentniho bodu nizsi, nez kolik cinil celostatni primér (4,02 %). (Cesky
statisticky ufad, 2021a, online)

Tabulka 4 Prumérna roéni mira inflace v letech 2016-2020
Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Mira inflace (%) 0,7 25 2.1 2.8 32

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceského statistického uradu (2021)

Tabulka 4 ukazuje miru inflace, ktera je nejen nejvyssi z let uvedenych v tabulce, ale je
nejvyssi za poslednich 8 let. Pokud vzroste celkova hladina zbozi a sluzeb, lidé za
penézni jednotku nakoupi méné€, coz ovlivni 1 zakazniky lazni. Vzhledem k rostouci
tendenci inflace, kterou zpusobila nejen pandemie COVID-19, se da s nejveétsi

pravdépodobnosti rostouci trend ocekavat i v nasledujicich letech.

Socialni faktory
Dulezitym socialnim faktorem jsou demografické trendy zemé, které maji vliv na
vét§inu odvétvi. Web European Commission (2019) uvadi, e nejen v Ceské republice,

ale v fad¢ dalSich zemi dochazi k demografickému starnuti populace. Predpoklada se, ze
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obyvatelstvo bude starnout zejména ,,shora“ vékové struktury, tudiz ze se bude zvySovat

pocet osob poproduktivniho véku (65+) oproti produktivni skupiné (15 - 64 let).

Ceska republika ma aktualné pies 10,7 milionu obyvatel. Obrazek 12 znazoriiuje
veékovou strukturu obyvatelstva k 31. 12. 2019, nebot za lonisky rok 2020 data jeste
nebyla zvefejnéna. V roce 2019 bylo zastoupeni obyvatel v pfedproduktivnim veku
16 %, v produktivnim 64,1 % a v poproduktivnim 19,9 %. U lidi v produktivnim véku,
ktefi maji nejvyssi zastoupeni, jsou velmi popularni wellness pobyty. Tyto pobyty si
ovSem klienti, jimiz jsou zejména zeny, hradi sami, a proto nejsou vazany na
specializaci 1azni a mohou si zvolit jakékoliv Geské lazn&. Casto si tak vybiraji lazné
vregionu. Vzhledem ktomu, ze ve StfedoCeském kraji je podobné procentualni
zastoupeni  jako vecelé Ceské republice - smirnou prevahou  Zen
predev§im poproduktivniho veku, je pravdépodobné, ze si klienti zvoli Lazné
Podgbrady, které patii k nejvétsim laznim ve stfednich Cechach.
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Obr. 12 VEkova struktura obyvatelstva Ceské republiky k 31. 12. 2019 (v tis.)
Zdroj: Cesky statisticky tfad (2019)
Druhé nejpocetnéjsi skupina, obyvatelé v poproduktivnim véku, jejichz pocet se ma
v budoucnu zvySovat, mnohdy trpi ur€itymi onemocnénimi, a proto (nejen) z lécebnych
divodi Casto navstévuji 1éCebna lazenska zafizeni. Stejné tak zvySujici se primérna
délka zivota Cini ze starsi populace Casté/pravidelné klienty lazni. Pravée aktualni starnuti
populace by v budoucnu mohlo mit vyznamny vliv na lazné tim, ze jim zvysi podil

zakaznikd v poproduktivnim véku. Zaroven diky existenci zdravotnich pojistoven, fada
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lidi dosahne na komplexni lazefiskou péci, diky které maji pobyt ,, zdarma®, a tak lazné

navstivi 1 ti klienti, ktefi by bez Gc¢asti zdravotni pojistovny pobyt neabsolvovali.

Technologické faktory

Technologické prostfedi zahrnuje technologickou uroven, zavadéni novych technologii
¢i oblast vyzkumu a vyvoje. Technologicka troven velmi ovliviluje lazeriské subjekty,
nebot’ nové technologie mohou pfilakat vice zakaznikli a zvysit konkuren¢ni schopnost
spolecnosti. Lazn€ Podébrady si toho jsou védomy, a proto investuji do fady projekta,
znichz posledni lze zminit moderni balneo provoz s novym plaveckym bazénem,
saunami, wellness centrem a dalSim. Je nutné mit vhodné technické vybaveni, diky

kterému muze byt pacientim poskytnuta kvalitni 1éCebna a rehabilitacni péce.

Lazn& Pod&brady maji tzv. Védeckou radu, kterou zalozil profesor Milan Samanek,
DrSc. a az do svého umrti v loiiském roce 2020 byl jejim predsedou. Védecka rada
Shavrhuje zavadeni novych diagnostickych a [écebnych metod do ldzerniské péce,
kontroluje odbornou uroven a garantuje vysoky standard lazenské [échy”. (Lazné

Podébrady, a.s., 1908-2021a, online) Sklada se z vyznamnych odborniki

kardiochirurgie a diabetologie a je zarukou kvalifikované a kvalitni péce o pacienty.
Lazné Podébrady rovnéz spolupracuji s fadou klinik ¢i fakultnich nemocnic, kde néktefi

z odbornikt pasobi.

V neposledni fadé 1ze ztechnologii zminit ty informacni a komunikacni. Informacni
technologie a s nimi souvisejici informacni systémy se neustale vyviji, proto je tieba
,udrzovat krok“ s modernimi postupy, které mohou pomoci s efektivitou prace. Stejné
tak komunikacni technologie, kam spadaji mj. komunikacni prostfedky, znacné
ovliviiyji podnik. Lazné€ Podébrady proto ptisobi mnoha prostiedky (viz kapitola 4.5),
aby pftilakaly potencialni zakazniky.

Pro budouci vyvoj a udrzeni si konkurencni vyhody si jsou lazn€ védomy toho, jak je
dilezité investovat do technického i informacniho vybaveni a sluzeb, a proto se snazi
pfichazet s riznymi modernizacemi. Z hlediska technického vybaveni se lazné€ chtéji
zaméfit napf. na rekonstrukci kongresového centra a investici do stravovaciho

useku/restauraci. Z informa¢niho pohledu napft. ipovy systém a novy IS.
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4.6.1.2 Porteruv model péti sil

Stavajici konkurenti

Nyn¢jsi konkurenty Lazni Podébrady lze rozdé€lit do dvou hlavni skupin. Prvni
skupinou konkurentl jsou lazn€, které nabizeji 1écbu stejnych indikaci. Lazné
Podébrady nabizi 1écbu v ramci péti indikacnich skupin. Nejvétsi konkurence je u lazni
s indikaci VII Nemoci pohybového ustroji. Tuto indikaci ma velky pocet lazni, pficemz
mezi nejvétsi konkurenty patii zaroveil nejnavitévovangjsi lazné Ceské republiky
FrantiSkovy Lazné, Marianské Lazn€, Karlovy Vary a LuhaCovice. Co se tyCe
specializace Podébrad na srde¢ni onemocnéni, z konkurencnich subjektt lze zminit

zejména Lazné Teplice nad Becvou.

Druhé konkurencni skupina je vétsi, nebot’ nezahrnuje pouze lazné, ale 1 dalsi subjekty.
Mnoho zakaznikii navstévuje lazn€ kvuli wellness pobytim, které ovSem nemusi
nabizet pouze lazné, ale 1 dalsi zafizeni, a proto je zde konkurence vyssi. Jak jiz ovSem
bylo zminéno, Lazné Pod&brady jsou nejvétsimi lazndmi ve stiednich Cechach, tudiz

zejména pro zakazniky z regionu je vyhodné vyuzit jejich sluzeb.

Co se tyka mistni konkurence, nejvét§im lokalnim konkurentem je Spa Hotel Felicitas.
Jedna se o hotel pfimo na lazerniské kolonade, ktery nabizi zakaznikiim jednak tradicni
lazefistvi, ale je zamé&fen i na spa’. Poskytuje wellness pobyty pro samoplatce i lazefiské

pobyty hrazené pojistovnou. (Spa Hotel Felicitas, nedatovano, stazeno 5. 2. 2021)

Dodavatelé

Z velké casti jsou Lazn¢ Podébrady sobéstacné. Disponuji vlastnimi ubytovacimi
kapacitami, restauraCnimi zafizenimi, balneo provozem i lékarnou a préadelnou.
K pravidelnym dodavatelim lazni patii zejména dodavatelé potravin, lozniho textilu,
hygienickych pfipravki, kancelarskych potieb, nabytku a v neposledni fadé dodavatelé
elektfiny, plynu a vody. Tito dodavatelé jsou variabilni, nebot’ jejich vybér probiha
formou aukci (viz obrazek 9). Dodavatelé se tak mohou meénit v zavislosti na aktualni

situaci, proto je jejich vyjednavaci sila vii¢i laznim mala.

* Slovo spa je zkratkou latinskych slov Sanus Per Aqua neboli zdravi vodou. Jedna se o procedury
spojené s vodou - napt. mineradlni, perlickové koupele. (Wellness Life, 2012)
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Zakaznici

Zakazniky lazni 1ze rozdélit do n€kolika skupin, z nichz dvé patii k tém hlavnim. Prvni
skupinu tvoti klienti (pacienti), kterym pobyt , predepise” 1ékar, a tudiz maji pobyt
hrazeny zdravotni poji§tovnou. Druhou skupinou jsou samoplatci (komer¢ni klientela,
nejCastéji turisté), ktefi vyuzivaji napt. wellness a relaxacnich pobyti. V poslednich
letech lze pozorovat rostouci trend praveé komercni klientely, jak ukazuje tabulka nize.
Z hlediska poctu klientd proto zna¢né prevazuje komercni klientela, ovSem co se tyka
podilu na trzbach, stale mirné€ prevazuji pacienti (55 - 60 %). Tato skutecnost souvisi
zejména s délkou pobytu obou skupin, ktera je znacné€ rozdilna, nebot’ pobyt pacientt
vyuzivajici komplexni (piip. ptispévkovou) lazenskou péci trva obvykle 21 ¢i 28 dni,
zatimco komercni klientela nav§tévuje lazné na vyrazné kratsi dobu. Ackoliv maji obé
skupiny jiné potfeby, obé jsou pro lazné velmi dilezité, proto je tieba udrzet si jejich
ptizeni diky profesionalnimu pfistupu zaméstnanct, vhodnému technickému vybaveni
a poskytnuti odborné lazenské péce. Vyjednavaci sila u komercni klientely je vyrazné
vys§i nez u pacienti pies zdravotni pojistovnu, jelikoz ti se musi fidit indikacnim
seznamem lazni.

Tabulka 5 Typy zakazniki a jejich poéty v letech 2016-2020

Typ zakazniku 2016 2017 2018 2019 2020
Komercni klientela 7315 11 605 12 398 13 543 8 899
Hotelovi hosté 1 855 3275 3399 2 827 909
Pacienti 5255 4927 4 826 4789 3 546
Rekondicni 1510 1038 2238 2 506 933
Skupinky 1483 924 912 830 435
Zaméstnanci 312 176 181 296 132
Cizinci 457 470 443 488 93
Celkovy pocet 18 187 22 415 24 397 25279 14 947

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat Lazni Pod€brady, a.s.

Tabulka 5 ukazuje jednotlivé typy zakaznikl a jejich pobyt. Z tabulky je patrny rostouci
trend celkové a komerc¢ni klientely, jejiz pocet se zvySoval az do loniského roku, kdy
nastal vyrazny pokles kvuli pandemii COVID-19. Celkovy pocet zakazniku klesl
v lofiském roce 2020 o vice jak 10 000 zakaznikd, coz predstavuje pokles klientely

0 40,8 %.
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Graf 1 Zastoupeni zikazniki v roce 2020
Zaméstnanci Cizinci

1% /‘ 1%

Skupinky
3%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat Lazni Pod€brady, a.s.

Z hlediska procentualniho zastoupeni zakaznikd v laznich byl analyzovan rok 2020,
ktery i pfes probihajici pandemii COVID-19 dosahl podobného rozlozeni zakazniku
jako v pfedchozich letech. Graf 1 ukazuje, ze drtivou vétSinu zakaznik( tvori jiz
zminéna komer¢ni klientela. Hotelovi hosté je oznaceni pro zakazniky, ktefi vyuzivaji
pouze ubytovani v hotelu (napf. pii kongresech) bez lécebnych/wellness sluzeb. Tito
zakaznici se fadi rovnéz do komercni klientely, a tudiz v roce 2020 tvofila komercni
klientela 65 % navS§tévnosti lazni. Druhou nejvétsi skupinu tvoii témért jednou Ctvrtinou
zminéni pacienti pfes zdravotni pojistovny, jejichz pocet je mirn¢ klesajici. V loniském
roce ovSem tato skupina zaznamenala nejmensi pokles oproti pfedchozimu roku - , jen
26 %, naproti tomu komercni klientela klesla v porovnani srokem 2019 o 40 %
a zakaznici rekondi¢nich (firemnich) pobytli az o 63 %. Nejmensi pokles poctu pacientd
v lonském roce byl zpisoben zejména vladnimi nafizenimi, nebot napi. komercni
klientela nav§tévuji lazné€ jako svou volnocasovou aktivitu (wellness) do lazni jet
nemohla. Treti skupinou jsou s6 % prave rekondicni pobyty, jejichz zastoupeni

v predchozich letech sahalo spise k 10 %.

Cilové skupiny zakaznikt 1ze rozdélit nejen podle typu pobytu, ale rovnéz podle véku -
veékovou strukturu zakaznikti znazormuje tabulka 6, kde v poslednim fadku je vyraz
,heurCeno”, coz vyjadiuje klientelu, kterou 1azné nedokazaly zaradit (pravdépodobné

z divodu absence udaju).
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Tabulka 6 Poclet zikazniku dle véku v letech 2016-2020

Vék 2016 2017 2018 2019 2020
do 3 let 30 15 21 38 36
4-10 let 232 163 213 250 194
11 -18 let 549 527 546 538 327
19 - 30 let 562 894 872 846 313
31-50 let 3515 4368 5211 5059 2257
S1-651let 5150 5790 6 703 7203 4502
nad 65 let 7772 10 056 10 076 10 591 7001
neurceno 372 602 755 754 317
Celkem 18 187 22 415 24 397 25279 14 947

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat Lazni Pod€brady, a.s.

Jednou z hlavnich cilovych skupin jsou seniofi. Jak jiz vySe bylo uvedeno, diky
aktualnimu starnuti populace, piibyva lidi v poproduktivnim véku, ktefi lazn€ hojné
navstévuji jako pacienti 1 jako samoplatci. Proto je velmi oblibeny Seniorsky pobyt
s Iékatskou konzultaci. Z tabulky 6 je patrné, Ze nejvice zakazniku je starSich 65 let
a s klesajicim veékem klesa i poCet zakaznika lazni. DalSi z nejoblibenéjSich pobyta je
Damsky vikend, z ¢ehoz logicky vyplyva druhd cilova skupina - zeny, které v této
tabulce mohou spadat do dalSich dvou nejpocetnéjSich skupin (tj. 31 - 65 let).

Dale se nabizi jest¢ rozdéleni zakazniki dle narodnosti. Lazné Podébrady navstévuji
zejména tuzem$ti zakaznici, zatimco zahrani¢ni klientela tvofi minoritni podil -
obvykle okolo 6 %. Regionalni klientelu tvoii ze 40 % klienti z Prahy a dale ma nejvétsi
zastoupeni oblast Pardubic, Hradce Kralové a Liberce. Znacna cast klienti z Prahy je

jednak dana vzdalenosti od Podébrad (pouze 50 km po dalnici D11), ale také spolupraci

vvvvv

Lazné€ rovnéz navstévuji velké firmy, z nichz lze zminit spole¢nost Skoda Auto, a.s.,

ktera vyuziva pro své zameéstnance rekondi¢nich pobytu.

Novi (potencialni) konkurenti
Silu zahrnujici potencialni konkurenty je tfeba posoudit z dvou hledisek. Prvni se tyka

pfimo lazni a problematiky s jejich zalozenim. K zalozeni 1écebnych lazni je nutné
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splnit fadu (nejen legislativnich) aspektd, jimiz je mj. zdroj pfirodni 1é¢ivé vody, ktery
je obtizné a nakladné nalézt. Proto je velmi pravdépodobné, Ze potencialni novy
konkurent, ktery by chtél zalozit nové 1azné, by mél pomeérné slozitou situaci a vstup na
tento trh by nebyl pfiliS snadny (ovSem ne nemozny). Lazné Podébrady maji
dlouholetou tradici a jsou oblibené, tudiz hrozba potencialni konkurence ve formé
novych lazni ve StfedoCeském kraji je pomérné nizkd. Na druhou stranu hrozi
konkurence napt. v podobé wellness center, ktera mohou prilakat komer¢ni klientelu.
Potencialni konkurenti nemusi nabizet 1éCebné Ci rehabilitacni sluzby, ale mohou se

zaméfit na relaxaci a odpoCinek zakaznikl, k ¢emuz staci napt. masérsky kurz.

Substitu¢ni produkty/sluzby

V prvé fade€ lazné€ nabizi 1ékatkou péci pacientim. Vzhledem k tomu, Zze pobyt v laznich
neni povinny, mohou se zakaznici uchylit k substituCnim sluzbam. Jimi muze byt
zejména (pravidelna) navstéva rehabilitacnich klinik ¢i fyzioterapeutd. Obé sluzby
mohou byt rovnéz hrazeny zdravotni pojistovnou a zakaznik jich mize vyuzit v misté
bydlisté. V ramci komercni klientely je moznost substitucnich sluzeb vyssi. Zakaznici
mohou navstivit wellness hotely, zajit si na masaz ¢i vyuzit kosmetickych sluzeb, coz
n¢komu jako forma relaxace vystaci. Hrozba substitu¢nich sluzeb zejména u komercni

klientely je proto pomérné vysoka.

4.6.2 Vnitrni prostiedi

Vnitini prostiedi je charakterizovano jeho jednotlivymi stézejnimi faktory, které byly
uvedeny a popsany v kapitole 3.3.2. Navic je zde uveden faktor financi, jako jeden

z dulezitych Cinitelt podniku.

Firemni kultura a cile firmy

Firemni kultura je souhrnem hodnot, zasad ¢i pfistupt spoleCnosti, které maji vliv na
zaméstnance, zakazniky i1 konkurenty. Lazné€ Podébrady si zakladaji na hodnotach,
kterymi jsou kvalitni sluzby, odborni zaméstnanci a jejich profesionalni pfistup,
moderni technické vybaveni, coz vSe prispiva ke spokojenym zakaznikiim. Firemni
kultura ma vliv na strategii spoleCnosti a podporuje rovnéz jeji cile. Cilem Lazni
Podébrady je nabidnout zakaznikim kvalitni péci zaméfenou na 1éCbu zminénych

indikaci a stejné tak pfijemné prostiedi pro své zaméstnance.
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Struktura organizace a lidské zdroje
Lazné Podébrady jsou akciovou spoleCnosti, proto nejvys§im organem je valna
hromada. Statutarnim organem je predstavenstvo, jehoz tfi Clenové fidi spoleCnost a na

jejichz Cinnost dohlizi dozor¢i rada. Generalnim feditelem je Ing. Petr Valenta.

Strukturu organizace tvofi lidské zdroje - zaméstnanci, ktefi jsou jednim
z nejdulezitejsich pilift spoleCnosti. Aktualné je v Laznich Podébrady zameéstnano pies
300 lidi. Spolecnost je rozdélena do péti usekl, které jsou navzajem provazané. Jedna se
o usek 1ékarsky, obchodni, ekonomicky, provozné-technicky a v neposledni fadé usek

generalniho feditele. Organizacni struktura lazni je znazornéna na obrazku 13.

Generailni
reditel
|
_ 1 1 1 ] |
Usek Usek Usek Usek Usek provozné-
generalniho Iékaiského obchodniho ekonomického technického
reditele reditele reditele reditele reditele
. . odde¢leni .

({ sekmelamial L oddgten Iekaiis Sadelen L informacni | [ ©ddcient oprav
p ¥ soustavy ¥
ersondlni oddéleni oddéleni odd¢leni

— po ddsleni — zdravotnich |}— obchodua — energetiky a

sester marketingu vodohospodatstvi
odd&leni referent

— galerie — odd¢leni FBLR | stravovani —  vypocetni

techniky
— stiedisko MTZ
referent BOZP,
PO, CO, dopraval

Obr. 13 Organizacni struktura Lazni Podébrady, a.s.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lazn¢ Pod¢brady, a.s. (2020)

Fyzické zdroje a technologické schopnosti
Fyzické zdroje spoleCnosti pfimo souvisi s jejim technickym vybavenim. Jak jiz bylo

zminéno, Lazné Podebrady disponuji fadou hmotného majetku, kterym jsou lazenské

65



hotely, budovy a dalsi. Spolecnost investuje do rekonstrukci budov i do nakupu nového

technického vybaveni, coz zlepsSuje jeji konkurenceschopnost.

Finance

Financ¢ni stranka podniku velmi rozhoduje o jeho soucasném i budoucim stavu. Lazné
Podébrady maji dlouholetou tradici a tabulka 7 ukazuje, ze v poslednich letech vykazu;ji
pravidelné zisk, ktery ma mirné rostouci tendenci. Vyrazné nizsi hospodarsky vysledek
v roce 2015 je dan zejména rozsahlou investicni akci v hodnoté 105 mil. K¢ bez DPH

spojenou s kompletni rekonstrukci hotelu Libensky.

Tabulka 7 Hospodarsky vysledek Lazni Podébrady v letech 2016-2019
Rok 2015 2016 2017 2018 2019

Hospodarsky vysledek (tis. K¢) | 28 489 56 878 63 293 64 886 | 66 642
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lazn¢ Pod¢brady, a.s. (1908-2021)

Za lonsky rok 2020 data jesté nejsou publikovana, ale 1ze predpokladat pokles trzeb
pfiblizné o polovinu z diivodu pandemie COVID-19. Témér cely biezen a duben musely
byt Lazn€ Podébrady uzavieny a 1 nasledné pozvolné rozvolfiovani (a opét zpfisiiovani)
mélo za dasledek pokles vynosd. V ervnu 2020 feditel lazni v rozhovoru pro Cesky
rozhlas Region uvedl, ze ,,z hlediska obratu a trzeb jsme prisli aktudlné uz o cca 60
miliomt korun a z hlediska dopadu do hospoddrského vysledku je to priblizné na
poloviné této castky“. (Cesky rozhlas Region, 2020, online) Na druhou stranu Lazn&
Podébrady nejsou pifimo zaméteny na zahrani¢ni klientelu, proto lofiské zavieni hranic,
a tudiz zastaveni piijezdd cizinct do lazni (vyjma rezidentd v Cechach) nemélo na 1azné

takovy dopad jako na lazn€ v pohrani¢nich oblastech.
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S Shrnuti vysledki a navrh doporuceni

Vysledky této prace, které byly ziskany zejména pomoci analyz v praktické ¢asti a diky
rozhovorim se zaméstnanci lazni, jsou shrnuty pomoci SWOT analyzy. Jsou zde
zahrnuty veskeré faktory, kterymi se autorka ve vyzkumu zabyvala, od informacnich
systému lazni, pres jejich komunikacni prostiedky az po vnitini a vnéjsi prostiedi lazni.
Jednotlivé faktory jsou blize specifikovany nize pod tabulkou. Nasleduji navrhy

doporuceni.

5.1 SWOT analyza

Tabulka 8 SWOT analyza Lazni Podébrady, a.s.

Silné stranky Slabé stranky
- Dlouholeta tradice a dobra image - Stavajici IS
- Poloha - Provazanost IS
- Pfirodni 1é¢ebny zdroj - Jazykové mutace webu
- Siroka skala pobytl - Socialni sité
- Ruzna klasifikace hoteli - Podil zahranicni klientely
- Segmenty zakaznikt - Konkurenceschopnost restauraci

- Kulturni akce a programy

- Komunikaéni prostiedky

- Kvalifikovany personal

- Smlouvy se zdravotnimi pojistovnami
- Vlastni provozy

- Technické vybaveni a rekonstrukce

- Stabilni hospodarsky vysledek

Prilezitosti Hrozby
- Zavedeni nového IS - Legislativni opatfeni
- Cipovy systém - Ekonomické faktory
- Investice - Nezaméstnanost
- Event marketing - Konkurence
- Vékova struktura populace - Recenze
- Trend wellness - Ztrata partnera
- Zajem lidi o své zdravi - Nevhodna volba IS

- Regionalni klientela

- Kongresovy cestovni ruch

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Silné stranky

Dlouholeta tradice a dobra image - Lazné Podebrady se pysni vice jak 112letou
tradici a udrzuji si dobré jméno. Jsou vSeobecné znamé (nejen diky svému sloganu)
1éCbou srdecnich onemocnéni, ale zamétuji se 1 na dalsi indikace (1écba pohybového

aparatu, obéhového systému a dalsi).

Poloha - maji vyhodné umisténi, pouze 50 km od Prahy po dalnici. Stejné tak poloha

samotnych lazni je pfimo v centru Podébrad na lazenské kolonadé.

Prirodni 1écebny zdroj - unikatnim 1éCebnym zdrojem je mineralni voda Podébradka
vyuzivana zejména k uhli¢itym koupelim. Lazn€ maji v majetku tfi vrty Podébradky,

diky ¢emuz nejsou odkazany na jejich dodavatelich.

Siroka $kila pobyta - v nabidce lazni je na vybér z velkého mnoZstvi pobytd, které
jsou predevsim léCebné. Kromé pobytid urCenych pro pacienty v ramci komplexni ¢i
ptispevkové lazenské péce, je mozné vyuzit 1 wellness pobytu, ktery si zdkaznik hradi
sam. Stejné tak firmy mohou pro své zameéstnance vyuzit rekondi¢nich pobyti. Dale
jsou v nabidce pobyty pro Zeny, muze, pary, seniory, pobyty tydenni a vikendové

¢i pobyt na miru dle ptani zakaznika.

Ruzna Klasifikace hotelu - zakaznik si mize vybrat uroven lazeniského ubytovani,
nebot’ 1lazné disponuji Ctyfmi 4* hotely a tfemi 3* hotely. Dale rehabilita¢ni centrum

M3j je urCeno pro pacienty po operacich srdce a détem Lécebna Dr. Filipa.

Segmenty zakazniki - Lazné Podébrady se zaméiuji na vSechny segmenty zakaznika
a kazdy rok jsou v navstévnosti zastoupeny vSechny vékové kategorie. Pro seniory
existuje specialni seniorsky pobyt, ktery patii k nejoblibenéj§im. Pro vSechny vékové
kategorie jsou ureny napt. pobyty Damsky vikend ¢i lazné na tyden. Détem od 3 do 18

let slouzi Lécebna Dr. Filipa.

Kulturni akce a programy - navstévnici maji moznost bohatého kulturniho programu.
Pravidelné jsou poradany tanecni vecery szivou hudbou, lazensky ples, divadelni

predstaveni, vystavy. Kulturni akce jsou Casto podpofeny ucasti znamé osobnosti.
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Komunikac¢ni prostiredky - aktivni komunikace s vefejnosti pomoci vicera nastroju.
Webové stranky jsou stézejnim nastrojem a jsou aktualni, uzivatelsky pfivétivé, se
vSemi informacemi, které zakaznik potfebuje. Online inzerce probiha zejména formou
PPC reklamy pfes internetovy portal Seznam.cz, a tim vhodné oslovuje Ceskou
klientelu. Podpora prodeje je rovnéz velmi vyuzivana a jeji formou lazné nabizi

nejruzn€jsi slevy pro zakaznika. Dale maji pro zakazniky svij vérnostni program.

Kvalifikovanost personilu - odborny, kvalifikovany, vstficny (nejen) Iékarsky
personal. Ve velké Casti recenzi dostupnych na webovych strankach lazni je zminka

o milém, ochotném a profesionalnim ptistupu personalu.

Smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami - Lazné¢ Podeébrady maji smlouvu se vSemi
zdravotnimi pojistovnami. U komplexni a prispévkové lazeniské péce tudiz zakaznik
neni vazan na spolupraci se zdravotni pojistovnou a lazné mohou navstivit klienti vSech

pojistoven.

Vlastni provozy - lazné vlastni své ubytovaci prostory, restauracni zafizeni, balneo

provozy, galerii, kongresové prostory, pradelnu i 1ékarnu.

Technické vybaveni a rekonstrukce - vhodné a moderni technické vybaveni balneo
provozu, wellness centra. Lazné€ investuji do fady svych objektl a v poslednich letech
prosly celkovou rekonstrukci hotely Libensky a Bellevue Tlapak, balneo provoz, ktery

je v novém Hotel Chariclea a aktualné probiha renovace zahrady hotelu Zamecek.

Stabilni hospodarsky vysledek - v poslednich letech lazné vykazuji zisk, ktery ma
mirné rostouci tendenci (hospodaisky vysledek za rok 2020 vyznamné ovlivni

pandemie COVID-19).
Slabé stranky

Stavajici IS - aktualn€ pouzivany lazerisky IS Deneb nepatii k nejvhodnéjSimu feSeni
pro 1azn&. Rada zamé&stnancd je se systémem nespokojena pro jeho pomalost & slozitost
ziskavani statistik. Kromé uzivatelské nespokojenosti systém neobsahuje nékteré

z dtlezitych moduld a funkci, které jsou pro lazné potiebné - napft. stravovaci agendu,
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modul dietni sestry, manazersky reporting. Lazné€ v ném navic ani nevedou lékarskou

agendu, ktera je feSena lokalné a neni tudiz soucasti IS Deneb.

Provazanost IS - Hlavni nevyhoda IS Deneb spocivda vjeho nepropojeni
a neprovazanosti s dalSim systémem lazni. Lazné Podébrady vedou ekonomickou
a ucetni agendu v IS ABRA, pfi¢emz zaméstnanci musi Casto ¢ekat napf. na propsani
platby v tomto systému, nez se vIS Deneb platba zobrazi jako zaplacena. Dalsi
nevyhoda je v pfistupu zameéstnanci do systému, kdy lékafi a stravovaci usek do IS

Deneb pfistup nemaji.

Jazykové mutace webu - webové stranky nabizi 14 jazykovych mutaci (a CesStinu), coz
ovSem neznamena, ze jsou kvalitné zpracovany. VSechny jazyky kromé anglictiny,
némciny a rustiny nabizi pouze zakladni informace o laznich (par vét) a zbytek webu je
automaticky v anglictiné. OvSem 1 text vjiz zminénych tfech jazycich je znainé
omezen. Nejsou zde prelozeny napt. informace o prijezdu/odjezdu, pokoji, stravovani,
procedurach apod., coz potencialniho zékaznika pochopitelné zajima. Rovnéz je
matouci CasteCny pieklad, kdy v pribéhu objednavky v cizim jazyce je i tak Cast textu
uvedena v Cesting. Stejné tak aktualni informace (napf. spojené s oparenimi COVID-19,

které jsou v Cestiné pravidelné€ podavany) nejsou v zadném z cizich jazykt uvedeny.

Socidlni sité - je sice pozitivni, ze 1azné maji ne€kolik socialnich siti, na kterych jsou
aktivni (zeyména Facebook a Instagram), nutno ov§em podotknout, ze typy jednotlivych
piispévka se z velké casti typové opakuji. Jedna se o razné prispévky podnécujici
zakaznika k navstéve lazni, coz je pochopitelné, ovSem pro zakaznika ne vzdy zajimavé

a poutavé. Youtube a Twitter, kde maji ucet také, neni vyuzivan témeér vubec.
Podil zahraniéni klientely - zahrani¢ni klientela tvofi mensinovy podil - kolem 6 %.

Konkurenceschopnost restauraci - 1azné maji celkem 5 restauraci/kavaren. Ctyfi
znich se nachazi pfimo na lazefiské kolonadé, kde je ovSem cela fada dalSich
restauraCnich zafizeni. V porovnani praveé s témito zafizenimi maji lazefiska zafizeni
vyrazn€ niz§i navstévnost a tim konkurenceschopnost. U mistnich obyvatel to je dano

tim, ze lazenské restaurace a kavarny povazuji jen pro pacienty lazni a zékaznici lazni
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maji na vybér ze znatného mnozstvi konkurencnich podnikd, a tak lazerské

a konkurenc¢ni podniky sttidaji.
Prilezitosti

Zavedeni nového IS - investice do nového lazenského IS je pro lazné velkou
ptilezitosti, protoze novy IS mize zaméstnancim usnadnit praci, usetfit Cas a celkove

pomoci k lepSimu a efektivnéj§imu chodu lazni.

Cipovy systém - s novym IS souvisi &ipovy systém, ktery lazn& maji hardwarové jiz

,pridélany* a jeho prilezitosti je prave propojeni s novym IS.

Investice - udrzeni si stalou ne/pravidelnou tendenci investic do lé¢ebného vybaveni,
modernizace provozu, rekonstrukci, coz vSe zlepSuje postaveni lazni a naslednou

spokojenost zakazniku.

Event marketing - zachovat kulturni akce a doprovodné programy, které lazné

poradaji.

Vékova struktura populace - aktualni demografické starnuti populace a zaroven
zvySujici se pruméma délka Zivota nahrava zvySenému podilu zakazniku
v poproduktivnim véku. V Laznich Podebrady patii tato skupina jiz ted’ k nejpocetnéjsi

a v budoucnu by se mohla jesté zvySovat.

Trend wellness - v poslednich letech jsou na vzestupu wellness pobyty, kterych
vyuziva pievazné komercni klientela 1azni. Tento trend ma oproti pfedchozimu bodu
ptilezitost zvySovat pocet zakaznikd zejména v produktivnim veku, do kterého znacna

cast komercni klientely spada.

Zajem lidi o své zdravi - v soucasné dob¢ stale vice lidi dba o péci o své zdravi, zdravy
zivotni styl, relaxaci apod., proto je pro lazné€ Sance pravé ve vhodné nabidce wellness

pobytu.

Regionalni klientela - Lazn& Podébrady jsou nejvétsimi laznémi ve stiednich Cechach,

¢ehoz je mozné vyuzit a zaméfit se na klientelu z regionu.
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Kongresovy cestovni ruch - 1azné disponuji prostory k poradani konferenci, kongrest

a dalSich kulturnich akeci.
Hrozby

Legislativni opatieni - politické a dalsi legislativni faktory: zpfisiiovani hygienickych
opatfeni, zmeéna indikacniho seznamu, zména uhrad lazenské péce zdravotnimi
pojistovnami a dalsi.

Ekonomické faktory - napf. zvyseni snizené sazby DPH na urcité lazenské sluzby,

¢imz by doslo ke zdrazeni téchto sluzeb.

Nezaméstnanost - srostouci nezaméstnanosti se snizuje pocet lidi, ktefi si pobyt
v laznich mohou dovolit, protoze se jim snizuji financni pfijmy, které vynalozi jen na

nezbytné vydaje.

Konkurence - 1azn¢ s 1écbou stejnych indikaci a (pfedev§im) soukromé subjekty, které
laznémi jako takovymi nejsou, ale nabizeji wellness, 1é¢ebné a rehabilitacni sluzby,

které odlakaji laznim zakazniky.

Recenze - negativni recenze na internetu (které mohou byt 1 nepravdivé, nepodlozené

apod.), po jejichz precteni si potencialni zakaznik mize navstévu lazni rozmyslet.

Ztrata partneru - spoluprace s partnerskymi spole¢nostmi pfinasi laznim fadu novych

zakaznikQ, proto ukonceni partnerstvi je o n€ pripravi.

Nevhodna volba IS - novy IS predstavuje znacnou investici, proto jeho nevhodna volba

je finan¢nim rizikem, které by se nevyplatilo.
5.2 Navrh doporuceni

¢ Informacni systémy

Jednou zhlavnich slabin Lazni Podébrady je jejich stavajici IS, proto prvnim
doporucenim pro zvySeni konkurenceschopnosti 1azni je vybér a zavedeni nového IS.
Lazné& vyuzivaji dva IS - lazernisky Deneb a ekonomicky ABRA, pficemz zména by se

mela tykat obou systému ¢i alespori jednoho - systému Deneb. IS Deneb je vhodnéjsi
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pro mensi lazné€ s nizs8i kapacitou nez maji Lazné Podébrady, proto je zména IS na
misté. Novy systém by mél umét nové funkce jako napt. hromadné odesilani sms (napft.
pfi technické poruSe v laznich), odeslani rozpisu procedur jesté pred piijezdem
zakaznika, upozornéni na narozeniny zakaznika a predev§im celkovou provazanost
systému tak, aby vSichni pfislusni zaméstnanci méli pfistup ke vSemu potfebnému.
Lazné také chtéji zavést Cipovy systém pro zameéstnance i zakazniky, ktery by se m¢l
s novym systémem propojit. V soucasné dobé jiz lazn€ zvazuji zménu IS a v uvahu
pfichazi nasledujici systémy: Lauryn, GubiSPA nebo AC Pramen, které jsou nize
stru¢né popsany, aby je bylo mozné porovnat. Informace vychazeji z webovych stranek
systému - Lauryn (2021), GubiSPA (2015) a Autocont (2020). VSechny tfi systémy jsou
stejné jako IS Deneb lazeriské systémy urcené specialné pro lazné a dalsi lazenska,

hotelova a wellness zafizeni.

IS Lauryn nabizi komplexni feSeni procest a obsahuje pét hlavnich Casti - ubytovaci,
zdravotni, rehabilitani, stravovaci a skladovou agendu a manazersky reporting.
V ramci téchto agend existuje cela fada dalSich dil¢ich moduld jako napf. recepce,
drobny prodej, sménarna, restaurace, dietni sestra, controlling atp. V ramci skladové
agendy nabizi nejen sklad 1éCiv jako je tomu v piipadé systému Deneb, ale i1 sklad
potravin a dalSich materiald. Zahrnuje také manazersky IS, ktery pomaha pri
manazerském rozhodovani, nebot' analyzuje obsazenost, financni vykonnost a dalsi
reporty jednotlivych subsystéma. Lauryn uvadi i ekonomickou agendu, ktera ovSem
zahrnuje pouze spojeni provozni agendy a Gcetnich dokladl s ekonomickym systémem,

kterym Lauryn neni.

IS GubiSPA je celkové feSeni pro lazeriské spolecnosti - 1azn€, hotely a wellness.
Spolecnost nabizi ¢tyfi hlavni produkty - hotel, medical (pro rehabilita¢ni provozy),
wellness (pro balneo provozy) a F&B (pro restauracni provozy). Dale poskytuje dalSich
deset modult: recepce a ubytovaci kancelar, 1ékar a rehabilitacni sestra, dietni sestra,
laboratof, vyuctovani zdravotnich pojistoven, wellness, ¢asovani procedur, restaurace,
sklad 1€kt a sklad potravin. Samostatny modul laboratoi podporuje praci v laboratofi
lazni (pfip. v externi laboratofi) a spravuje veskerd laboratorni vysetfeni (zadanky,
vysledky, distribuci vysledkd). Modul restaurace uvadi souhrny pro cis$niky (denni

obrat, stav skladu) i1 pro vedouci (celkovy pfehled o provozu) a prehledy o spotrebé
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surovin. Zvlastni modul patfi zdravotnim pojistovnam a zabyva se zejména evidenci
diagnéz, indikaci, navrhy pojistoven i vyuctovanim pro pojistovny. V GubiSPA je
mozné také ziskat pres 50 statistik a grafickych ukazatell, ktera pomahaji pfi praci
manazerum. Stejné jako IS Lauryn nevede samostatny modul ekonomika a umoziuje
propojeni IS s externim ekonomickym/ucetnim systémem. Konkrétné nejlépe funguje

v propojeni s IS Helios.

Spole¢nost Autocont pusobici v oblasti informa¢nich a komunikacnich technologii
nabizi IS AC Pramen, ktery je urCen pro 1lazné, hotely a wellness zafizeni. Systém je
zalozena na bazi Microsoft Dynamics 365 Business Central a pomaha zabezpecovat
chod lazni. Systém disponuje provazanosti jednotlivych provoznich a lékatskych agend
s ekonomikou a nabizi tak komplexni feSeni pro podnik. AC Pramen mé nékolik
modult, které zahrnuji vSechny oblasti lazni - ubytovani, stravovani, recepce, procedury
a usek lékaru, sester i manazert podniku. Ubytovaci agenda ma k dispozici kompletni
evidenci hosti vCetn€ historickych zaznamu (v pripadé opakovaného pobytu hosta),
kapacity vybaveni a rezervaci ubytovacich kapacit. Rozpis procedur umoziiuje planovat
procedury tak, aby pacientovi plynule navazovaly Casové (1 v pfipadé paru, aby mély
procedury ve stejny Cas) i lokalitou (bez zbyte¢ného piesouvani se mezi lazefiskymi
domy) a zarovenl aby byly efektivné vyuzivany kapacity a vytizenost lazeriskych
zafizeni 1 personalu. Stravovaci agenda zohledfiuje dietni omezeni zakazniku, ale
1 ekonomicky provoz restauraci. Vedle zdravotni agendy podporujici praci (dietnich)
sester a lékarti je AC Pramen velmi pfinosny i pro pracovniky finan¢niho oddéleni
¢i manazery spoleCnosti. Diky modulim ekonomika a finanCni management
a controlling jsou k dispozici aktualni analyzy umoziujici rychlé/pruzné rozhodovani

manazert a hodnoceni a fizeni ekonomiky provozu lazni.

Tabulka 9 Porovnini systémi Deneb, Lauryn, GubiSPA a AC Pramen

Modul/IS Deneb Lauryn GubiSPA | AC Pramen
Ubytovaci agenda v v v v
Recepce v v v v
Zdravotni agenda v v v v
Rozpis procedur v v v v
Dietni sestra v v v
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Stravovaci agenda v v v
Skladova agenda v v v v
Pokladna v v v v
Sménarna v v v v
Manazersky reporting v v v
Ekonomika v

*IS Deneb disponuje pouze modulem Sklad 1€¢iv (ostatni IS i skladem potravin a dalsim)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Deneb (2015), Lauryn (2021), GubiSPA (2015) a Autocont (2020)

Tabulka 9 porovnava vyuzivany systém Lazni Podébrady Deneb s moznymi systémy
Lauryn, GubiSPA a AC Pramen, které by jej mohly nahradit. Zamérné v porovnani neni
uveden IS ABRA, ktery lazn€ rovnéz vyuzivaji, nebot’ se nejedna o lazensky IS, kdezto
v ptipadé vSech IS v tabulce ano. Z tabulky je patrné, ze aktualnimu systému Deneb
fada funkci chybi a jelikoz jsou pro chod lazni velmi dilezité je tieba je zajistit
jinak/jinde. Oproti tomu IS Lauryn, GubiSPA a AC Pramen maji znatelné vice modulti
a funkci. AC Pramen disponuje v§emi zminénymi funkcemi véetné ekonomiky, kterou
Lauryn a GubiSPA jako samostatny modul nenabizi. Lazné¢ Podebrady proto mohou
vyuzit AC Pramen jako komplexni feSeni vSech oblasti lazni nebo zvolit jeden ze
systému Lauryn ¢i GubiSPA a propojit ho se stavajicim systémem ABRA. Z hlediska
funkcionalit by mélo dojit k usnadnéni mnoha procesti, ovSem neni to jediné hledisko,
které je tieba zvazit. Jedna se 1 napt. o uzivatelskou privétivost (ktera si je do jisté miry
podobna nejrizn€j§im grafickym, tabulkovym zobrazenim i moznosti vlastniho
nastaveni vSech systému), servisni podporu, pouzivané technologie a dalsi.
V neposledni fadé je pro lazné stézZejni financni stranka, nebot’ se jednad o nakladnou
investici, kterou je tfeba dobfe zvazit, aby se novy IS vyplatil. Kalkulace ov§em nejsou
verejné dostupné a jsou poskytnuty az vaznym zajemcim, proto zde nemohou byt

zohlednény.
e Webové stranky

Webové stranky lazni jsou uzivatelsky privétivé, aktualni, prehledné zpracované, coz
je tfeba udrzet minimalné na stavajici Grovni a navic stranky vice pfizpusobit pro

zahrani¢ni klientelu. Pravdépodobné neni nutné mit tolik variant jazykovych mutaci -
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napt. asijské jazyky, vétsSinu evropskych, pfip. slovenstinu. V prvé fadé by se chtélo
zaméfit na tfi jazyky lazni, které nejvice oslovi zahrani¢ni klientelu - anglictinu,
némcinu a rustinu. Anglictinu jako celosvétovy jazyk by mélo byt schopno vyuzit
nejvice lidi, a proto zejména do angliCtiny by mélo byt pielozeno daleko vice véci.
Potencialniho zakaznika nezajima jen cena pobytu, seznam procedur ¢i kolik pokoji ma
dany hotel (a pravdépodobné ani kdo bali¢ek procedur sestavil), ale jak jednotlivé
procedury probihaji, jaké je vybaveni pokoje, jakou formou stravovani atp. Kromé
angliCtiny je dulezita i némcina a rustina, do kterych by se daly podobné informace
rovnéz prelozit. Do ostatnich jazykl (zejména francouzstina, Spanélstina, portugalStina,
¢instina) by chtélo prelozit alespon zaklad, ktery je nyni u hlavnich tfech jazyku,
pfipadné pokud to pro lazn€ neni stézejni (i tak tim dostatecné neoslovi urcené
segmenty), radé€ji tam tyto jazyky nedavat, nebot v realu se text do zminénych jazykt
nepielozi (vyjma tvodnich par vét). V neposledni fadé chce sjednotit text tak, aby cast

nebyla v cizim jazyce a urcité ¢asti v ¢esting.
e Ostatni doporuceni

Lazn€ Podébrady maji nékolik socidlnich siti, na kterych jsou pomérné aktivni -
Facebook, Instagram. K zaujeti zakaznikti by bylo vhodné alesponi obCas zménit typ
piispévki a zakaznikiim nabidnout napf. n€jakou soutéz, do které by se mohli zapojit ¢i
video, jak probihaji nékteré z procedur. Stejné tak mohou lazné€ vyuzit formu anket,

diky ¢emuz ziskaji vazbu a nazor zakaznik.

Lazné se jiz ted vénuji event marketingu a kulturni akce zvetejiuji pravé na svych
webovych strankach a socialnich sitich, v ¢emz je tfeba pokracovat. Ackoliv nyni
situace s COVID-19 kulturnim akcim pfili§ nenahrava, po zlepSeni situace je
doporuceno se ubirat timto smérem. Jakykoliv kulturni program je vitanym zpestfenim
pro zékazniky, ktefi se 1 diky tomu mohou rozhodnout lazné navstivit. Pfinosné pro obé
strany bude rovnéz spojeni lazeriského pobytu s koncertem/ptedstavenim/plesem, které
bude mit zakaznik v cené. Velkym lakadlem jsou také znamé osobnosti/celebrity, které

svou ucasti akci podpoii.

Lazn& Pod&brady jsou nejvétsi ve stiednich Cechach, proto Ize této skutednosti vyuzit

a zacilit na regionalni klientelu. Kvili blizké vzdalenosti od Prahy se nabizi zaméteni
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se na ni a okoli, at uz propagacnimi letdCky v metru, turistickych a informacnich
centrech, (nejen) spolupracujicich prazskych klinikach a nemocnicich nebo tfeba
upoutavkou na lazné€ v regiondlni televizi Praha TV (pro Prahu a StfedoCesky kraj).
Z tisku je mozné vyuzit denik Metro, ktery vychazi nejen v Praze ale 1 v dal§ich 50

meéstech.

Zahranicni klientela tvofi vlaznich maly podil, a ackoliv jsou lazné zaméfeny
predev§im na tuzemskou klientelu, jeji podil by se dal alespori ¢aste¢né zvysit. Lazné se
v zahrani¢i samy piili§ nepropaguji a spiSe vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelafi, jejichz
pocet by se dal zvysit s konkrétnim zaméfenim na urcitou zemi. Nejcastéji jezdi do lazni
zékaznici z Némecka, Ruska a Slovenska, u nichz by se dala propagace jesté zvysit.
Potencial maji ale i asijské zemé - zejména Cina a Korea, na jejichZ osloveni by bylo
potfeba navazat spolupraci s dal§i cestovni kancelafi zaméfujici se na tyto zemeé
a nabizejici konkrétné sestavené zajezdy pro tuto klientelu - vCetné pobytu v Laznich

Podébrady.

Jednou ze slabych stranek jsou restaurace, u nichz je nutné zvySit jejich
konkurenceschopnost. Lazné maji v planu investici do gastronomického tseku, u které
je ale potteba docilit celkové modernizace restauraci a kavaren. Jednotliva zafizeni
jsou nyni spiSe starSiho stylu, coz muze vyhovovat klientim v poproduktivnim véku,
ovSem je tfeba myslet i na mladsi klientelu, kterd by zajist¢é modernizaci uvitala.
Nemusi se samoziejmé jednat o modernizaci a kompletni rekonstrukci vSech
restauracnich zafizeni, ale alespon nékterych, aby si kazdy segment zakaznikd mohl
vybrat. Co se tyka restauraci - a zejména téch restauraci a jidelen, kde se stravuji
zakaznici a pacienti lazni pii polopenzi apod., rozhodné by chtélo zaméfit se na stravu,
protoze byva-li v recenzich uvedena né&jaka kritika, Casto je zminéna pravé strava (at’ uz

opravnéné€ nebo ne).

Lazné& Podébrady rovnéz planuji rekonstrukei Kongresového centra Lazeriska kolonada,
které by meélo také projit celkovou modernizaci. Nové zrekonstruované centrum se
muze zaméfit na kongresovy cestovni ruch a nejlépe poslouzi jako hlavni prostor pro
konani kulturnich akci, at' uz poradanych ptfimo laznémi ¢i jinymi subjekty, kteti si
centrum mohou pronajmout. Stejné¢ tak mohou byt prostory kongresového centra

nabizeny v ramci rekondi¢nich pobytl a byt tak vyuzity firmami.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyva vlivem informacnich a komunikacnich technologii na
konkurenceschopnost Lazni Podébrady, a.s. V prvni casti prace byla rozebrana
teoretickd vychodiska, na kterd voln€ navazala prakticka ¢ast, kde byl proveden vyzkum
formou rozhovori se zaméstnanci lazni. Cilem diplomové prace je analyzovat vliv
informac¢nich a komunikacnich technologii na konkurenceschopnost Lézni
Podébrady, a.s. Diky provedenému vyzkumu byl cil prace naplnén a podafilo se nalézt
odpoveédi na vyzkumné otazky, stanovené na zacatku prace, jejichz odpovédi jsou

uvedeny v nasledujici Casti:
e Jaka je uroven konkurenceschopnosti Lazni Podébrady?

Lazné Podebrady jsou konkurenceschopné, nebot se specializuji na 1écbu srdecnich
onemocnéni, ¢imz jsou znamé predevS§im, stejné tak na lécbu pohybového ustroji,
ob&hového systému, cukrovky a dalSich. Zamétuji se také na wellness pobyty, po nichz
roste poptavka. Konkurencni vyhodou je jejich dlouholeta tradice, dobra image, Siroka
nabidka sluzeb pro vSechny segmenty zakaznikd i skuteCnost nejvétSich lazni ve

sttednich Cechach.

e Jak informaéni a komunika¢ni technologie = mohou ovlivnit

konkurenceschopnost Lazni Podébrady?

Stejné jako vSechny podniky musi Lazné Podébrady tesit fadu dulezitych zalezitosti, pfi
jejichz rozhodovani mohou pomoci IS, které usnadiuji praci zaméstnanci a diky
kterym lze efektivné fidit chod lazni. Skrze komunikaéni technologie lazné¢ mohou
oslovit vhodné segmenty zakazniki a zvySit svou konkurenceschopnost. Online
prostfedky mohou cilit na mladsi klientelu a na ty segmenty zakaznika, ktefi je ,,sleduji
na socialnich sitich, a tudiz je oslovi zvyhodnéné nabidky. Tradicni komunikacni

prostfedky mohou oslovit Sirokou vefejnost a tim pfilakat nové segmenty zakaznikd.
e Jaké informacni a komunikacni technologie pouzivaji Lazné Podébrady?
Lazné€ Podébrady maji dva IS - lazerisky systém Deneb, diky kterému spravuji zejména

evidenci ubytovani a procedur. S IS Deneb je mnoho zaméstnancti nespokojeno, nebot
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neobsahuje veskeré potfebné funkcionality a neni vhodné propojen s dal§im IS. IS
ABRA slouzi pro vedeni ekonomické a ucetni agendy a zaméstnanci jsou s nim
spokojeni vice. Z komunikacnich prostiedkd s vefejnosti lazn€ vyuzivaji nékolika
forem. Z tradi¢nich komunikacnich prostiedki se vénuji pfimému marketingu,
rozhlasové a televizni reklamé, podpote prodeje a public relations. Z té€chto forem patii
k nejucinn€jsim podpora prodeje diky nejriznéjsim slevam, zvyhodnénym pobytim
a veérostnim programim a public relations kvali pofadani kulturnich akci
a doprovodnych programt. V online svété oslovuji pres online inzerci (napt. PPC
reklama na Seznam.cz) a pres webové stranky, které jsou uzivatelsky privétivé
a obsahuji veskeré potrebné informace a ptes socialni sité, na kterych jsou lazné aktivni,

ovSem prispevky nejsou vzdy pro zakaznika poutavé.

Na zakladé vysledka diplomové prace je zapotiebi, aby si lazné udrzely konkurencni
vyhodu, dobrou image 1 kvalitu sluzeb, cehoz si jsou védomy a snazi se pfichazet
s nejriznéjSimi modernizacemi a investicemi. Aby zvySily svou konkurenceschopnost,
mj. jiz zvazuji zmeénu IS, ktery patii k slabym strankdm lazni, nebot mu chybi fada
funkcionalit a neni vhodné provazan s dalsim IS. Rovnéz je dualezité, aby se zaméfily
i1 na dalsi slabé stranky, které byly zjistény diky provedenému vyzkumu

a reflektovaly/implementovaly navrzena doporuceni.

Je ovSem nutné upozornit, ze vyzkum byl proveden na relativné malém vyzkumném
vzorku. Lze piedpokladat, ze v pfipadé rozsahlejsiho vyzkumného vzorku jednak
s dalSimi respondenty lazni, ale predevsim s jejich zdkazniky by bylo mozné ziskat dalsi
informace a jiny pohled na situaci. Zejména pokud by byli osloveni zakaznici, byl by
ziskan pohled ,,z druhé strany* oproti zaméstnanciim lazni. Tento pohled ovSem nemohl
byt ziskan, zejména z divodu pandemie COVID-19, nebot’ navstévnost lazni byla Casto
omezena pouze na pacienty (bez komercni klientely), a tak by nebylo mozné oslovit
veSkeré segmenty zakazniki. Nabizi se proto dal$i vyzkum z pohledu zakaznika.
Z hlediska IS byly zmapovany soucasné systémy lazni a déale byly porovnany

potencialni IS, u nichz by bylo mozné provést hlubsi analyzu.

Diplomova prace a piedevsim jeji vyzkum v praktické Casti je urCena spoleCnosti Lazné
Podébrady, pro jejiz vedeni muze slouzit jako metodicky material. Prace je rovnéz

urcena vSem, ktefi se zajimaji o ICT zejména v souvislosti s lazenistvim.

79


http://Seznam.cz

7 Seznam pouzitych zdroju
Tisténé zdroje:

[1] BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v
informacni spoleCnosti. 2., vyrazné preprac. a rozs§. vyd. Praha: Grada, 2008.
Management v informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-2279-5.

[2] BLAZEK, Ladislav. Konkurencni schopnost podnikii: (primdrni analyza
vysledkit empirického Setreni). Brno: Masarykova univerzita, 2007. ISBN 978-
80-210-4456-2.

[3] CECH, Pavel a Vladimir BURES. Software pro manaZery. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2007. ISBN 978-80-7041-597-9.

[4] CESKY STATISTICKY URAD, Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domdcnostech a mezi jednotlivci za obdobi 2019. Praha: Cesky
statisticky ufad, 2019. ISBN 978-80-250-2960-2.

[5] DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku. Praha: C.H. Beck, 2001. C.H.
Beck pro praxi. ISBN 80-7179-603-4.

[6] DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch: pro stiedni skoly a
pro verejnost. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna, 2010. ISBN 978-80-7373-079-6.

[7] HADRABA, Jaroslav. Marketing: produktovy mix - tvorba inovaci produktt.
Plzeii: Ale§ Cenék, 2004. Vysokoskolské ucebnice (Ale§ Cendk). ISBN 80-
86473-89-9.

[8] HOMMEROVA, Dita. CRM v podnikovych procesech. Praha: Grada, 2012.
ISBN 978-80-247-4388-2.

[9] CHROMY, Jan. Informacni a komunikacni technologie pro hotelnictvi a
cestovni ruch. Praha: Vysoka Skola hotelova v Praze 8, 2008. ISBN 978-80-
86578-76-17.

[10] KARLICEK, Miroslav. Zaklady marketingu. 2., piepracované a rozifené
vydani. Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-247-5869-5.

[11] KNOP, Karel. Ldzenstvi: ekonomika a management. Praha, 1999. ISBN 80-
7169-717-6.

[12] KOTLER, Philip, Vaclav DOLANSKY a Stanislav JURNECKA. Marketing
management. Praha: Grada, 2001. Profes!onal. ISBN 80-247-0016-6.

80



[13] KYNCLOVA, Jaroslava a Eva KARASKOVA. Marketing a management: pro
sttedni a vySsi hotelové Skoly. Praha: Fortuna, 2009. ISBN 978-80-7373-061-1.

[14] MIKOLAS, Zdengk. Jak zvysit konkurenceschopnost podniku: konkurencni
potencidl a dynamika podnikdni. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-1277-6.

[15] MOLNAR, Zdenék. Podnikové informaéni systémy. Vyd. 2., pieprac. V Praze:
Ceské vysoké uéeni technické, 2009. ISBN 978-80-01-04380-6.

[16] PORTER, Michael E. Competitive strategy: techniques for analyzing industries
and competitors : with a new introduction. New York: Free Press, 1998. ISBN
0-684-84148-7.

[17] ROBEK, Antonin. Lazné Podeébrady 1908-1978: historicky nastin. Podébrady:
Polabské muzeum, 1978. Prace (Polabské muzeum (Podébrady, Cesko)).

[18] VACHA, Petr a Jiti STEGBAUER. Podébrady: mésto mého srdce = the town
of my heart. Praha: Ostrov, 2006. ISBN 80-862-8948-6.

[19] WESSLING, Harry. Aktivni vztah k zakaznikim pomoci CRM: strategie,
praktické priklady a scénare. Praha: Grada, 2003. Manazer. ISBN 80-247-0569-
9.

Internetové zdroje:

[20] ABRA: Informacni systéem a ERP pro kaZdou firmu [online]. ¢2021 [cit. 2021-
03-03]. Dostupné z: https://www.abra.eu/

[21] APAS: Co je to komunikace [online]. c2020 [cit. 2020-11-10]. Dostupné z:
https://apas.cz/slovnicek-pojmu/komunikace/

[22] ASOCIACION EUROPEYOU: What is Information and Communication
Technology? [online]. 2020 [cit. 2020-10-26]. Dostupné  z:
http://europeyou.eu/es/what-is-information-and-communication-technology/

[23] AUTOCONT: Dynamics 365 - Lazeristvi [online]. ¢2020 [cit. 2021-03-07].
Dostupné z: https://www.acdynamics365.cz/oborove-reseni/lazenstvi

[24] BUSINESS JARGONS: Internal Environment [online]. Nedatovano [cit. 2020-
11-23]. Dostupné z: https://businessjargons.com/internal-environment. html

[25] COLORWHISTLE: GDS, CRS, OTA, Travel Metasearch Engines — What s the
Difference? [online]. 2021a [cit. 2021-01-15]. Dostupné  z:

https://colorwhistle.com/gds-ota-travel-meta-searchengines/

81


https://www.abra.eu/
https://apas.cz/slovnicek-pojmu/komunikace/
http://europeyou.eu/es/what-is-information-and-communication-technology/
https://www.acdynamics365.cz/oborove-reseni/lazenstvi
https://businessjargons.com/internal-environment.html
https://colorwhistle.com/gds-ota-travel-meta-searchengines/

[26] COLORWHISTLE: What Is a Computer Reservation System? [online]. 2021b
[cit. 2021-01-15]. Dostupné z: https://colorwhistle.com/computer-reservation-
system/

[27] CESKY STATISTICKY URAD: Inflace - druhy, definice, tabulky [online].
2021b [cit. 2021-01-19]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace

[28] CESKY STATISTICKY URAD: Podil nezaméstnanych osob v prosinci 2020
ve Stredoceském kraji [online]. 2021a [cit. 2021-01-19]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xs/podil-nezamestnanych-osob-2020-ve-stredoceskem-
kraji

[29] CESKY STATISTICKY URAD: Podniky a ICT - Slovnik pojmii [online].
2019 [cit. 2020-11-03]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/podniky-a-ict-
slovnik-pojmu

[30] CESKY STATISTICKY URAD: Statistickd rocenka Stredoceského kraje 2020
[online]. 2020 [cit. 2021-01-19]. Dostupné Z:
https://www.czso.cz/documents/10180/122245245/33011020.pdf/48caf68b-
771a-4aa2-928e-e8d6b5b3c89%a?version=1.1

[31] CESKY STATISTICKY URAD: Vékova struktura k 31. 12. 2019 Ceska
republika [online]. 2019 [cit. 2021-01-21]. Dostupné Z:
https://www.czso.cz/staticke/animgraf/cz/index html?lang=cz

[32] DENEB: Informacni systémy, software, poradenstvi [online]. c2015 [cit. 2021-
02-22]. Dostupné z: https://www.deneb.cz/index.html

[33] DSL.CZ: Chcete byt produktivnéjsi v tymové praci? Stdhnéte si Slack [online].
2019 [cit. 2021-02-19]. Dostupné z: https://www.dsl.cz/clanky/chcete-byt-
produktivnejsi-vtymove-praci-stahnete-si-slack

[34] DUVERYHODNA FIRMA: Analyza konkurence — nezbytnost pro ispésné
podnikdni [online]. 2019 [cit. 2020-10-15]. Dostupné zZ:
https://www.duveryhodnafirma.cz/analyza-konkurence/

[35] EUROPEAN COMMISSION: FACEA National Policies Platform, Furydice
[online]. 2019 [cit. 2021-01-21]. Dostupné Z:
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/population-

demographic-situation-languages-and-religions-21 cs

82


https://colorwhistle.com/computer-reservation-
https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace
https://www.czso.cz/csu/xs/podil-nezamestnanych-osob-2020-ve-stredoceskem-
https://www.czso.cz/csu/czso/podniky-a-ict-
https://www.czso.cz/documents/10180/122245245/33011020.pdf/48caf68b-
https://www.czso
https://www.deneb.cz/index.html
https://www.dsl.cz/clanky/chcete-byt-
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/population-

[36] GEEGKSFORGEEKS: Components Of Information System [online]. 2019 [cit.
2020-11-01]. Dostupné z: https://www.geeksforgeeks.org/components-of-
information-system/

[37] GREGERSEN, Erik. BRITANNICA: 5 Components of Information Systems
[online]. 2019 [cit. 2020-11-01]. Dostupné z: https://www.britannica.com/list/5-
components-of-information-systems

[38] GUBL:  Ldzné [online]. ¢2015 [cit. 2021-03-10]. Dostupné z:
http://www.gubi.cz/produkty/lazne

[39] CHVALOVA, Jindra cit. podle PENIZE.CZ: Co je konkurence [online].
c2000-2020 [cit. 2020-10-15]. Dostupné z:
https://www.penize.cz/slovnik/konkurence

[40] IT SLOVNIK : Extranet [online]. 2017 [cit. 2020-11-01]. Dostupné z: https://it-
slovnik.cz/pojem/extranet

[41] JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketingovy management turistické destinace
[online]. 2006 [cit. 2020-10-23]. Dostupné z: https://www.cestovni-
ruch.cz/skolstvi/destinace.php

[42] KADERABKOVA, Markéta. ORANGEACADEMY: Komunikacni mix a proc
bez néj nejde délat marketing [online]. 2019 [cit. 2020-11-09]. Dostupné z:
https://orangeacademy.cz/clanky/komunikacni-mix/

[43] KEIL, Vaclav. KEIL INFORMACNI SYSTEMY: ERP systém [online].
Nedatovano [cit. 2020-11-06]. Dostupné z: https://www.vaclavkeil.cz/erp-
system/

[44] KEMPE, Shannon. DATAVERSITY: The Data — Information — Knowledge
Cycle [online]. 2013 [cit. 2020-10-30]. Dostupné Z:
https://www.dataversity.net/the-data-information-knowledge-cycle/

[45] KNOWLEDGE MANAGEMENT TOOLS: Defining Knowledge, Information,
Data [online]. 2018 [cit. 2020-10-30]. Dostupné z: http://www.knowledge-
management-tools.net’knowledge-information-data.html

[46] KODOUSKOVA, Barbora. RASCASONE: Informacni systémy v kostce: ERP,
CRM, implementace [online]. 2020 [cit. 2020-11-03]. Dostupné z:

https://www.rascasone.com/cs/blog/informacni-systemy-erp-crm-implemetace

&3


https://www.geeksforgeeks.org/components-of-
https://www.britannica.com/list/5-
http://www.gubi.cz/produkty/lazne
https://www.penize.cz/slovnik/konkurence
https://it-
https://www.cestovni-
https://orangeacademy.cz/clanky/komunikacni-mix/
https://www.vaclavkeil.cz/erp-
https://www.dataversity.ne�the-data-information-knowledge-cycle/
http://www.knowledge-
http://management-tools.net/knowledge-information-data.html
https://www.rascasone.com/cs/blog/informacni-systemy-erp-crm-implemetace

[47] KRIZKO, Ivo. SYSTEMONLINE: SCM: Supply Chain Management [online].
2002 [cit. 2020-11-07]. Dostupné z: https://www.systemonline.cz/clanky/scm-
supply-chain-management.htm

[48] KRUPICKA, David. STARKMEDIA: Co je ERP systém? Zjistéte, jestli usnadni
praci i vam  [online]. 2019 [cit. 2020-11-06]. Dostupné z:
https://starkmedia.cz/blog/co-je-erp-system-zjistete-jestli-usnadni-praci-i-vam

[49] KUDY Z NUDY: Do ldzni za zdazZitky a zdravim [online]. ¢2021 [cit. 2021-01-
19]. Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/dolazni

[50] LAURYN: Ldzensky a rehabilitacni software LBIS/4G [online]. c2021 [cit.
2021-03-07]. Dostupné z: https://www.lauryn.cz/

[51] LAZNE PODEBRADY, A.S. [online]. ¢1908-2021 [cit. 2021-01-12].
Dostupné z: https://www lazne-podebrady.cz

[52] LAZNE PODEBRADY, A.S.: E-aukcni systém [online]. Nedatovano [cit.
2021-02-05]. Dostupné z: https://aukce.lazne-podebrady.cz/ auction/? Lang=1

[53] LAZNE PODEBRADY, A.S.: Ldzeiiské noviny [online]. 2020 [cit. 2021-02-
13]. Dostupné z: https://www.lazne-podebrady.cz/lazenske-noviny

[54] MAHANTY, Rajdeep. STARTUPSTRINGS: Marketing Environment
Definition, Explanation, Components, & Importance [online]. 2020 [cit. 2020-
11-23]. Dostupné zZ: https://startupstrings.com/marketing-
environment/#Macro Environment

[55] MACHAN, Richard. Strategicky management [online]. 2011 [cit. 2020-10-12].
Dostupné zZ: https://www.vsem.cz/data/data/sis-texty/studijni-texty-
ing/st man_sm_machan_II.pdf Vysoka Skola ekonomie a managementu.

[56] MARTIN, Marci. BUSINESS NEWS DAILY: How Porter's Five Forces Can
Help Small Businesses Analyze the Competition [online]. 2019 [cit. 2020-11-25].
Dostupné z: https://www .businessnewsdaily.com/5446-porters-five-forces.html

[57] MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR: COVID - Ldzné [online].
c2020 [cit. 2021-01-18]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/cs/narodni-
dotace/covid-lazne

[58] MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CESKE REPUBLIKY: Ldzeiistvi
[online]. 2020a [cit. 2021-02-13]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/lazenstvi/

84


https://www.systemonline.cz/clanky/scm-
https://starkmedia.cz%5elog/co-je-erp-system-zjistete-jestli-usnadni-praci-i-vam
https://www.kudyznudy.cz/dolazni
https://www.lauryn.cz/
https://www.lazne-podebrady.cz
https://aukce.lazne-podebrady.cz/_auction/?_Lang=l
https://www.lazne-podebrady.cz/lazenske-noviny
https://startupstrings.com/marketing-
https://www.vsem.cz/data/data/sis-texty/studijni-texty-
https://www.businessnewsdaily.com/5446-porters-five-forces.html
https://www.mmr.cz/cs/narodni-
https://www.mzcr.cz/lazenstvi/

[59] MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CESKE REPUBLIKY: Platny
indikacni seznam pro ldzeriskou péci [online]. 2020b [cit. 2021-02-06].
Dostupné z: https://www.mzcr.cz/platny-indikacni-seznam-pro-lazenskou-peci/

[60] PIEPER, Sebastian. ARTEGIC: What is the difference between data,
information and knowledge? [online]. 2017 [cit. 2020-10-30]. Dostupné z:
https://www.artegic.com/blog/difference-data-information-knowledge/

[61] ROUSE, Margaret, Kevin FERGUSON a Mary K. PRATT. TECHTARGET:
ICT (information and communications technology, or technologies) [online].
2019 [cit. 2020-10-26]. Dostupné Z:
https://searchcio.techtarget.com/definition/ICT-information-and-
communications-technology-or-technologies

[62] SEZNAM.CZ [online]. ¢1996-2021 [cit. 2021-02-12]. Dostupné z:
https://www.seznam.cz/

[63] SKLIK: PPC reklama [online]. ¢1996-2021 [cit. 2021-02-17]. Dostupné z:
https://www.sklik.cz/

[64] SNEWS: Spatra Petr Valenta, generdlni veditel spol. Ldzné Podébrady
[online]. [cit. 2021-01-19]. Dostupné z: https://snews.cz/2020/10/25/spatra-petr-
valenta-generalni-reditel-spol-lazne-podebrady/

[65] SPA HOTEL FELICITAS: Hotel - O nds [online]. Nedatovano [cit. 2021-02-
05]. Dostupné z: https://www.spahotelfelicitas.cz/hotel/

[66] SPRAVA SITE: Co je informacni technologie [online]. c2016a [cit. 2020-10-
29]. Dostupné z: https://www.sprava-site.eu/informacni-technologie/

[67] SPRAVA SITE: Co je internet [online]. 2016¢ [cit. 2020-11-01]. Dostupné z:
https://www.sprava-site.eu/internet/

[68] SPRAVA SITE: Co je intranet [online]. c2016b [cit. 2020-11-01]. Dostupné z:
https://www.sprava-site.eu/intranet/

[69] TECHTARGET: ICT (information and communications technology, or
technologies) [online]. 2017 [cit. 2020-10-26].  Dostupne  z:
https://searchcio.techtarget.com/definition/ICT-information-and-
communications-technology-or-technologies

[70] WELLEA: Balneologie [online]. Nedatovano [cit. 2021-01-14]. Dostupné z:

https://www.wellea.cz/balneologie/

85


https://www.mzcr.cz/platny-indikacni-seznam-pro-lazenskou-peci/
https://www.artegic.com/blog/difference-data-information-knowledge/
https://searchcio.techtarget.com/definition/ICT-information-and-
https://www.seznam.cz/
https://www.sklik.cz/
https://snews.cz/2020/10/25/spatra-petr-
https://www.spahotelfelicitas.cz/hotel/
https://www.sprava-site.eu/informacni-technologie/
https://www.sprava-site.eu/internet/
https://www.sprava-site.eu/intranet/
https://searchcio.techtarget.com/definition/ICT-information-and-
https://www.wellea.cz/balneologie/

[71] WELLNESS LIFE: Wellness a SPA slovnicek [online]. 2012 [cit. 2021-02-05].

Dostupné z: http://www.wellnesslife.cz/wellness-a-spa-slovnicek/
Odborné ¢lanky:

[72] HEEKS, Richard. Do information and communication technologies (ICTs)
contribute to development? Journal of International Development [online].
2010, 22(5), 625-640 [cit. 2020-10-26]. ISSN 09541748. Dostupné z:
doi:10.1002/jid.1716

[73] SUNDGREN, Bo. What is a public information system. [online]. 2005 [cit.
2020-11-01]. Dostupné zZ:
https://www.researchgate.net/publication/255612092 What is_a public_inform

ation_system

86


http://www.wellnesslife.cz/wellness-a-spa-slovnicek/
https://www.researchgate.net/publication/255612092_What_is_aj3ublic_inform

8 Prilohy

1) Indikac¢ni seznam pro lazeriskou 1éCebné rehabilitacni péci pro dospelé

2) Ukazka Lazenskych novin

87



Priloha ¢. 1

Seznam indikacnich skupin pro dospélé

I

Nemoci onkologické

II

Nemoci obéhového ustroji

III

Nemoci traviciho ustroji

1Y%

Nemoci z poruch vymeény latkové a zl4z s vnitini sekreci

\Y%

Nemoci dychaciho ustroji

VI

Nemoci nervové

Vil

Nemoci pohybového ustroji

VIII

Nemoci mocového ustroji

IX

Dusevni poruchy

X

Nemoci kozni

XI

Nemoci gynekologické

Priloha 1: Indikacni seznam pro lazenskou léCebné rehabilitacni péci pro dospélé

Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky (2020b)




Ptiloha ¢. 2

LAZENSKE
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Priloha 2: Ukazka Lazenskych novin
Zdroj: Lazné Podébrady, a.s. (2020)
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