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Abstrakt

Kur, Ernest. Seniori a informacni a komunikacni technologie. Hradec Kralové, 2015.
Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace:

PaedDr. Karel Myska, Ph.D.

Tato prace se zabyva vztahem seniorti k informacnim a komunikacnim
technologiim. Konkrétné¢ se zabyva otazkou, jaké védomi ma o téchto modernich
technologiich star$i generace, ktera ziistala ochuzena o moznost 0svojit si tyto
moderni technologie v prubéhu svého mladi, nebo alespoii ve sttednim véku.

Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické casti je
charakterizovan proces starnuti, zamysli se nad ulohou celoZivotniho uceni i
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi v rukach seniorti. Empiricka cast se
skladd z popisu metodologie a interpretace vyzkumu. Jsou zde kombinovany dvé
vyzkumné strategie, kvantitativni pomoci dotazniku a kvalitativni prostiednictvim
rozhovortl, coz nebyva obvyklé. Ve vyzkumné Casti je prostfednictvim dil¢ich cilit
hledana odpovéd’ na hlavni cil prace stanoveny v uvodu.

Vyhodnocenim odpovédi z dotazniku i rozborem rozhovori je odpovézeno na
hlavni cil vyzkumu a v zavéru je provedeno celkové shrnuti vSech dosazenych

zjisténi a poznatki.
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Abstract

Kur, Ernest. Seniors and Information and Comunication Technologies. Hradec
Kralové, 2015. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové, Institute of
Social Work. Leader of the Bachelor Degree Thesis: PaedDr. Karel Myska, Ph.D.

This thesis explores the relationship of seniors and information and
comunication technologgies. Bachelor thesis addresses the question of what
knowledge the older generation has about modern technologies, as they had not the
opportunity to acquire these technologies at an early age, or even in their middle-age.

Thesis divided into theoretical and empirical part. In the theoretical part, the
aging process is characterized and the role of lifelong learning and also information
and communication technologies in hands of seniors. The empirical part consists of a
description of a methodology and an interpretation of the research. Two research
strategies are combined here, quantitative and qualitative - it’s a questionnaire and an
interview, which is not usual. In the empirical part finds an answer to the main goal
of thesis, the question posed in the introduction.

The evalution of qustionnaire responses and analysis of interwiews proves the
response to the main research objective. In conclusion, there is the summary of

findings and knowledge achieved.

Keywords: age, senior, education, ICT, mobile phone, computer.
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Uvod
., Kazdy starne. I ten, kdo si mysli, Zze se ho stari netyka, se pomalu a jisté blizi k

obavané hranici, kdy ,,oficialné“ zacina stari“.(H. Haskovcova)

Zamé&rem této prace je snaha zjistit a popsat, jaké jsou schopnosti senioru a jejich
dovednosti pii obsluze informa¢nich a komunikacnich technologii. Jak umi ovladat
moderni technologie generace lidi, ktera se s touto lidskou vymozenosti setkala az
V pozd¢jsim veku, kterd nebyla témito technologiemi obklopena od narozeni a
neméla tudiz moznost od mladi zvladat kracek po kracku jeji ovladani a ktera i pres
tyto okolnosti je skoro denné konfrontovana s modernimi technologiemi a musi se s
nimi "chté, nechte" vypotadavat.

Jak tedy umi ovladat moderni technologie generace lidi, kterd se s touto
lidskou vymozenosti setkala az ve fdzi Zivota zvané stafi? Na to se pokusim
odpovédét v nésledujici praci. Pracovat s modernimi informa¢nimi technologiemi se
nase déti uci jiz v matetské Skolce. Jiz tam jsou dle ucebnich osnov, pod dohledem
pedagoga a zabavnou formou, pokladany prvni kroky zakladni obsluhy vypocetni
techniky. Soucasni seniofi ale tuto moznost neméli. Pro mnoho z nich je to "velka
neznamd". Aby tedy nezlstali vyclenéni z naSi informacni spolecnosti, musi se s
témito technologiemi naudit zachazet. Starnuti spolecnosti je mimoradné aktualni
jev. Starsi lidé jsou v Ceské spolecnosti nepiehlédnutelnou skupinou. Diky zdravému
zplisobu Zivota a dobré zdravotni péci se vyrazn€ zvysSila priméra délka Zivota a
seniorska populace pocetn¢ dramaticky narostla. Demografické udaje kazdy rok
ukazuji, ze se lidé dozivaji stale vétsi délky zivota.

Volba tématu zavéreCné prace pro mne nebyla na prvni pohled vibec
jednoducha. Protoze se nepohybuji v oboru socialni prace, rad jsem vyuzil nabidky
témat zvefejnénych na strankach Ustavu socialni prace Univerzity Hradec Kralové.
Konkrétn€ mne oslovilo: ,,Seniofi a informacni a komunikacni technologie* (dale jen
ICT). Zaméfit svou praci na seniory bylo z hlediska mych zkuSenosti se socidlni
praci nejptihodnéjsi, protoze jsem se v ramci své praxe s touto cilovou skupinou
nejvice setkaval, v prvnim, ve druhém 1 tfetim ro¢niku. Dal§im faktorem, ktery
ovlivnil mly vybér, byla opravdu velmi zajimavd kniha Heleny Haskovcové
Fenomén stafi, kterou jsem vramci jednoho zpfedméti v prvnim ro¢niku cetl.

Autorka ohromné poutavym zpiisobem popsala snad tplné vse, co souvisi se stafim.
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Na toto obdobi lidského Zivota nahlizi ze vSech moznych thld pohledu, a to takovym
zptisobem, ze t0 musi pfinutit kazdého Ctenafe se nad procesem starnuti opravdu
zamyslet. Jesté jeden diivod mne vedl k vybéru této problematiky. Jako cloveék, pro
kterého jsou moderni technologie konickem, jsem svym rodi¢im, pfibuznym a
znamym nékolikrat zajiStoval ndkup vypocetni techniky. Soucasné jsem byl vzdy
pozadén i o zakladni servis a zauceni. Tato zkuSenost u mne vzbudila zajem zjistit,
jak jsou na tom i ostatni seniofi v pouzivani ICT.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaké povédomi maji seniofi a lidé v
predseniorském véku o modernich informacnich technologiich, se kterymi ptichézeji
do styku v jejich bézném zivote, a jak je pfipadné umi nebo neumi ovladat. S timto
cilem uzce souvisi otazka, v ¢em seniofi vidi vyhody, ptfipadné nevyhody pouzivani
modernich informacnich a komunikaénich technologii pro sviij Zivot. Zajima mne
jejich nazor na moznost vzdélavani a ziskani zkusSenosti v této oblasti. Jak jim tyto
technologie zptijemnuji nebo znesnadnuji Zivot a K jakému ucelu je vyuzivaji. Jestli
znalost ICT zvySuje kvalitu jejich Zivota.

Symbolickym cilem prace je zjistit, jaky je vyznam zpracovani dané
tematiky pro spolecnost z hlediska vzdélavani. Myslim, ze informacni gramotnost
nasi spolecnosti je velmi dulezitd. Jako autora mé zajima, zda jsou moznosti
vzdélavani seniort v oblasti ICT dostatecné. Jestli je star$i generace dostate¢né
pfipravena na zavadéni téchto technologii na uradech, v soukromych i statnich
institucich. Zda je o takové instituce, jako univerzita tietiho véku a podobné aktivity
zajem.

Aplikaéni cil prace poukazuje na vyuziti ziskanych poznatk v praxi. Jde
pfedevsim o seniory samotné. Prizkumem zjistime Uroven jejich znalosti, na zaklad¢
kterych miiZzeme navrhnout ptipadné sméry dalSiho zdokonalovani prace se seniory a
ICT. Ptipadné€ upozornit soukromé 1 statni instituce na nutnost hlubsiho pisobeni
vV této oblasti. Na mnohem leps$i pocitacové gramotnosti mulze profitovat cela
spole¢nost. Zavadeéni ICT podporuje nejen snizovani ndkladl ale i vét§i moznosti
neverbalni komunikace s riznymi stdtnimi i soukromymi organizacemi.

Teoretické Cast je rozd€lena na tii hlavni kapitoly, které jsou vzdy ukonceny
shrnutim. V této casti prace jsou definovany hlavni pojmy senior, vzdélavani v
dospélém véku a komunikacni a informacni technologie. Pak nasleduje kapitola
popisujici metody vyzkumu, vyzkum a interpretaci vysledki. Nakonec je vse, k

¢emu jsem dospél, shrnuto v zavéru.
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Praktické cast je zaméfena na zjisténi informaci o vyuzivani informacnich a
komunikacnich teorii seniory, ktefi jiz maji s ICT urcité zkuSenosti.

Vyzkum je feSen formou jednoduchého dotazniku, ktery ma za ukol vytiibit
ty seniory, ktefi maji alesponl néjakou zkusenost s modernimi technologiemi. Z téch
co maji urcitou zkuSenost, je vybrano néckolik jedincd, se kterymi provedu
polostrukturovany rozhovor, kdy zjistuji rozsah a hloubku jejich znalosti ICT. V
ramci Setieni budou osloveni seniofi Z regionu okresu Hradec Kralové zijici na

vesnici. Na zavér je provedeno vyhodnoceni ziskanych dat a shrnuti dosazenych

poznatkl z teoretické i praktické ¢asti.
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1 Charakteristika procesu starnuti a stari

Socialni rozvoj, lepsi zivotni a pracovni podminky, pokroky Vv medicin¢ a
prosazovani socialnich prav vedou k tomu, ze stale vice lidi proziva delsi zivot, nez
byvalo zvykem Vv minulosti. StarSi lidé tak tvofi vyznamnéj$i Cast populace nez
kdykoliv diive. Stafi se tak stava piimou zkuSenosti rostouciho poétu lidi. Pro
spole¢nost je to nova situace. Je velmi dulezité, aby tato generace nezlstala na okraji
spole¢nosti z divodu nedostatkli v ovladani modernich technologii, které stale vice
prorustaji nasim kazdodennim zivotem. PiedevSim socialni politika se musi zacit
jesté hloubgji zabyvat timto trendem.

V prvni kapitole teoretické Casti se zabyvam obdobim v zZivoté c¢lovéka,
zvaném staii. Snazim se ho charakterizovat, popsat procesy a vlivy ptsobici v tomto
obdobi. Na populaci v postproduktivnim v&ku jsem zaméfil svij vyzkum a

praktickou ¢ast prace a je objektem mého zkoumani.

1.1 Proces starnuti

., Starnuti (involuce) je univerzalni proces postihujici Zivou hmotu. Probiha
kontinualnée od poceti, ale za jeho skutecny projev je povazovan teprve pokles funkci,
ktery nastava po dosazeni sexudlni dospélosti “(Kalvach, 2004, s. 67).

Jak piSe Petikova (2004), starnuti je charakterizovano jako posloupnost
nezvratnych zmén, ke kterym dochazi v Zivém organismu a které postupné omezuji a
oslabuji jeho funkce. Tento proces postupuje fazemi v zivoté jedince s urcitou
dynamikou prabéhu, souvisi s genetickymi dispozicemi a je ovlivnén prosttedim, ve
kterém Zije.

Odbornici se shoduji v nazoru, ze délka zivota kazdého jedince je urcena
predevsim geneticky. Nekdy byva pouzivan 1 srozumitelnéjsi pojem "hodiny Zivota".
Néazorné€ si to lze pfedstavit tak, Ze v genech je uloZen program Zivota, ktery,
,,dob&hne-1i“, ma za nasledek smrt Elovéka. Clovék jako biologicky druh nema na vic
nez na 120 az 130 let (Haskovcova, 2010). Témto metam se zatim lidské pokoleni
nepiibliZzilo. Opravdu jen vyjimecné se Clovék doZije hranice 110 let. Kromé
idealnich genetickych dispozic se na dlouhovékosti podili i ptiznivé klima, zdravy
zpusob zivota zastoupeny vyvazenou zdravou stravou a dostatek pohybu.

Z hlediska vyvoje ¢lovéka je starnuti pfirozenou a v poradi posledni etapou

zivotni cesty. I tato etapa, stejn¢ jako jiné vyvojové etapy, ma své specifické
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biologické znaky. Strukturalni i funkéni zmény, ke kterym dochazi pfi normalnim,
fyziologickém starnuti, maji pfedeviim regresivni’charakter.

Nejvice patrné jsou zmeény v oblasti biologické, ty se projevuji
nejmarkantnéji. Vystihuji zmény, které jsou vidét na prvni pohled - vzhled, kvalita
kiize a vlast, drzeni téla. Projevy fyziologickych zmén mohou mit za nasledek
zhorSeni kvality sluchu a zraku, snizeni hybnosti, ubytek svalii, hmoty a energie a
zmenSovani odolnosti organismu vic¢i nepiiznivym vlivam.

Starnuti se tedy projevuje zménami v pohybovém aparatu: svalova vlakna
atrofuji, ubyva svalové sily. Méni se stav kostry: u mladého ¢lovéka tvofila kostra
20 % jeho celkové vahy, zatimco ve stafi tvoti pouze 10 %. V prubehu stari dochazi
ke snizeni, respektive ke zpomaleni smyslovych funkci, ke zhorSeni souhry
senzoriky a motoriky. Je pfijimano méné podnétd, jejich zpracovani je pomalejsi. V
oblasti vidéni se zhorSuje schopnost zaostfovat na ruzné vzdalenosti, pfedevsim do
blizka, proto jsou pii ¢teni nedilnou soucasti bryle na ¢teni. Sluch je v pozdnim véku
vystaven ztrat¢ schopnosti slySet zvuky na vysSich kmitoctech (Pettkova,
Cornani¢ova, 2004).

Lidé nestarnou stejné, u kazdého jsou zmény individualni, kazdy ma plan
svého starnuti jiny - to je také jeden ze znakl starnuti. Tento proces probihd u
kazdého ¢loveka rozdilng, a proto dochézi k obtiznému vymezeni definice toho, kdy
je clovEk stary. Mnohdy jsme sv&dky "pfirodnich ukazi", kdy na prvni pohled
zjevem a vizazi zcela mlady a svéZi ¢lovék uz davno piekrocil hranici stfedniho
véku. Casto se mu pak dostava obdivnych vyjadieni, jak vypada mladé a hlavné
dotazl ,, Jak to délas, zZe tak dobre vypadas‘? Naopak nékdy zase mlady cloveék
vypada o mnoho starsi, nez na to, kolik mu je let.

Proces starnuti je zdkonity a je tfeba ho respektovat. Byt stary, ale zaroven
zdravy a spokojeny, je idealni koncept Zivota seniorll. PfedevS§im o udrzeni zdravi jde
seniorim nejvice. Je proto dulezité si uvédomit, Ze nejde o to zivot jen prodluzovat,

ale i kvalitné prozivat a napliovat.
1.2 Stari

Konkrétni vek, kdy je clovek uz stary, oficidlné neexistuje, ale néktefi experti
mluvi o 75 letech. Kdysi se za neoficialni branu staii povazovalo datum odchodu do

penze. To vSak uz davno neplati. Prizkumy hovoii jasné - pro teenagery jsou starci a

1 .
neopakuji se
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stafeny vSichni, komu bylo jiz tficet. Pro n¢které zaméstnavatele to jsou Ctyficatnici.
Podle tticatnikii zacina staii v 65 letech, pro pétasedesatniky v pétasedmdesati. Ale
oficialni datum, odkdy zac¢ina v zivot¢ lidi obdobi staii - jak jiz bylo vySe zminéno -
neexistuje. Ani v Cesku, ani ve svétg.

,Stari je Zivotni faze cloveka ohranicend dvema casovymi body. Horni
vekovd hranice stari je ostie vymezena smrti. Spodni vekova hranice je rozmazana
tim, Ze jevy a procesy, které tvori stari, do Zivota cloveka vstupuji postupné. Teprve
tthrn téchto jevii a procesu tvori staii “(Sak, Kolesarova, 2012, s. 14).

Ze vsech termini, které vymezuji pocatek staii a obdobi zivota po Ctyficatém
roce zivota Se nejcastéji pouzivad oznaceni stfedni délka zivota. S rostouci délkou
Zivota obyvatelstva roste i stfedni délka Zivota. Plné stafi vyjadiuje oznaceni tieti
usek zivota nebo tieti a ¢tvrty vek. Tieti vék charakterizuje obdobi mezi 60-75 lety,
¢tvrty vék koresponduje s vyzralym stafim od 75 let vySe. Nékdy se také mizeme
setkat s kategoriemi oznacujici seniory jako 50+, 60+, 70+ atd. (Haskovcova, 2010).

To, ze se stfedni doba Zivota u nds v soucasné dob¢ prodluzuje, a to dosti
vyrazné, je mozno chépat rizné. Na jedné stran¢ se mizeme désit toho, Ze budeme
déle star§imi lidmi. Na druhé strané se muzeme radovat z toho, ze nam bude
dovoleno delsi dobu prozivat zivot v kontaktu s §irsi rodinou a s druhymi lidmi.

Kdy nastava to obdobi, ve kterém si ¢loveék za¢ne uvédomovat své stari? Kdy
si vlastné Clovek prvné zacind uvédomovat tuto svou zivotni etapu? Zacatek se
pomérné tézko vymezuje, predevSim nastup skuteénych projevil starnuti cloveka.
Haskovcova (2010) uvazuje o zacatku starnuti v obdobi étyficatého roku zivota.
Popisuje prvni mysSlenkové pochody clovéka o dosavadnim pribéhu Zivota o
dosazeni Zivotnich uspé&chii a prvnim bilancovani. Clovék si zagina uvédomovat, ze
je v pilce Zivota. Zbyva mu pfiblizné stejné tolik do konce. Nastupuji prvni
zdravotni neduhy, hlasi se prvni symptomy unavy. Pfedevsim pfi pohledu na své déti
si ¢lovek zacinad uvédomovat, ze je zivot opravdu kratky a jak velmi rychle utekl.
Déti postupné dospivaji a zacinaji se osamostatiiovat. | rodi¢e zestarli a potiebuji
pomoc. To je dalsi pfipominka vlastniho budouciho stafi. TakZe Ctyficatnik mé pied
sebou stale jesteé dva nosné programy, musi své skoro dospélé déti "postavit" do

Zivota a mél by, zatim jen obcas, pomoci vlastnim rodi¢im.
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Podle Kalvacha (2004) rozlisujeme tyto tfi typy stafi:

Kalendaini staii je jednoznacné vymezitelné. Dnes je za pocatek povazovan
vek 65 let, 1 kdyz o vlastnim stafi se hovoti od véku 75 let. Takto vymezeny vek vSak
neoznacoval stafi vzdycky. V minulosti byl vék, kterého se lidé dozivali podstatné
kratsi, takze o staii se mluvilo podstatné diiv. Urcité to nebyli lidé ve véku dnesnich
seniorti. S ohledem na stfedni délku Zivota byval bézné takovym starym cloveékem
padesatilety obcan.

Socialni stafi vyjadiuje proménu socidlnich roli a potteb, zivotniho stylu 1
ekonomického zajisténi. Zagina odchodem do starobniho diichodu. Clovék opousti
pracoviSté, nastavd zmeéna zivotniho programu a spoleCenské prestize, piichazi
osameélost, pfechodem na dliichodové davky se méni jeho finan¢ni situace.

Biologické stafi je oznaceni pro konkrétni miru involu¢nich zmén jedince.
Presné vymezeni tohoto pojmu ale zatim nebylo stanoveno. Procesy starnuti jsou u
kazdého cloveéka individualni. Tento pojem zahrnuje souhrn stavu involuce
konkrétniho organismu, kondice i patologie vyjadieny stavem bunck ¢i molekul
organismu.

Kazdy clovek starne, ale v mladi a ve stiednim veku si to neuvédomuje. O
svém vlastnim starnuti a stafi vétSinou neuvazujeme az do doby, nez se nds zacne
osobné nebo zprostiedkované, ale blizce tykat. Pak nastava situace, kdy jsme
postaveni pted novy ukol, novou vyzvu. Je dulezité zistat co nejdéle aktivni s
pozitivnim postojem k zivotu. Pro starSi obcany je pak klicova skutecnost, zda se
¢loveék dokaze o sebe postarat, nasledovana zdravotnim stavem. Schopnost postarat
se sdm o sebe a byt sobéstacny je nejen podle laickych ndzort, ale i podle expertd

rozhodujici pro "aspésné proziti" obdobi zivota zvaného stafi.
1.3 Seniofi a spole¢nost, ageismus

Senium - stafi, z tohoto latinského slova vznikal vyraz senior. Pojem "senior"
neni pravni ani statistickou kategorii, ale kategorii spiSe "sociologickou". Senior je
cloveék v zavrSujici Zivotni fazi se specifickym postavenim ve spolecnosti. Jen v
seniorském veéku dochézi k soubéhu 1 protinani skutecnosti, které mohou nastat jen
ve stafi. Senior ma nejvetsi zasobu Zivotnich zkuSenosti, zazZil spolecnost v riznych
krizovych situacich, ziskal nadhled nad spolecenskym dénim, mnoho zkuSenosti
vyhodnotil a zobecnil. Vytvofil si vlastni navody, jak fesit kritické situace (Sak,

Kolesarova, 2012).
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Star$i lidé patii mezi nejvice zranitelné skupiny spolecnosti. Prestoze se stari
tyké stale vétSiho poctu lidi, Casto musi Celit mnozstvi faleSnych mytl, ptredstav a
stereotypti. VétSina lidi je hluboce piesvédCena, ze stary ¢lovek narokuje vyhradné
nebo hlavné ekonomické a materidlni zajisténi své existence, s tim, ze vyhovujici
materialni zajisténi starych lidi je zakladnim pfedpokladem jeho osobni spokojenosti
a tato spokojenost je na tomto komfortu zaloZzena. Haskovcova (2004) uvadi nékolik
mytd o stari, které se §iii mezi lidmi. jednim z nich je "mytus zjednoduSené
demografie”- ¢lovek se stava starym dnem odchodu do duchodu. Timto dnem skon¢il
zivot a zacalo "jen strastiplné stafi". Dal§im je "mytus homogenity"- staii je
homogenni (vSichni stafi 1idé maji stejné potieby, vypadaji stejné). Siln€ zakofenény
je "mytus neuzite¢ného Casu™ podpofeny nazory, ze kdyz nechodi do zaméstnani a
nepracuji, nejsou k ni¢emu... ,,Co vlastné délaji“? Popularni je "mytus o lékarich”
spoCivajici v tom, Ze vSechny zdravotni problémy fesi "polykénim pilulek". S tim je
spojen Casty nazor, ze ¢ekarny praktickych l€¢kart jsou plné ¢ekajicich seniort, kteti
si ptisli pro dalsi davku 1€kt které uz nékolik let berou a za ta Iéta uz ani nevi, na co.

Média a vyspé€lé technologie jsou "hybnou silou" spole¢nosti. V. mnohém
ovliviiuji nazor vétsiny lidi. Bohuzel, Casto je medialni obraz naSich seniord
negativni. Ve zpravodajstvi a publicistice se zpravidla o seniorech hovofi vyhradné
nebo prevazné v souvislosti s potfebou diichodové reformy. Soucasny dichodovy
systém je zaloZen na prib&zném financovani, ale v situaci, kdy dlouhodobé klesa
porodnost, zac¢inaji odbornici upozornovat na nedostatky plynouci z tohoto systému.
Existuje nebezpeci, Ze stiedni generace nebude schopna vytvofit dostate¢né financni
prosttedky, které pljdou na starobni dichody. Soucasni seniofi, ktefi pobiraji
generace se dozvidaji, Ze budou muset pracovat déle a vySe jejich starobniho
dichodu bude pravdépodobné nizka. Nézory, ze seniofi maji v€as odejit do penze,
aby uvolnili potfebna pracovni mista mlad$im zajemciim, zaznivaji pomérné Casto.
Bohuzel v dobg, kdy se neustale prodluzuje doba odchodu do penze, jsou tyto vyzvy
logicky nevyslysSeny.

Je smutné, Ze soucasné stafi je modelovano spolecnosti, ktera "zboziuje"
kult mladi a jeho atributy. Krasa Clovéka se redukuje na krasu vzhledu a téla.
Estetickou normou se stava mladé t€lo, jeho "obal" (styl oblékani) a v chovani byt
neustale ,,in". O co narocnéjsi je spolecnost v pozadavcich na vzhled ¢lovéka, o to

niz8i ma pozadavky na vnitini kvalitu ¢lovéka. V takto zdeformovaném svéte piisobi
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stafi a senior jako néco nepatfiéného, témeéf neslusného. Pokud juvenilni 2 az
infantilni® spole¢nost toleruje nebo dokonce akceptuje seniora, je to senior, kterého
az k bizarnosti charakterizuji znaky soucasného hédonismu, vcetné mravniho
nihilismu (Sak, Kolesarova, 2012).

V poslednich nékolika desetiletich doSlo odmitani staii a starych lidi tak
daleko, ze nepratelské postoje ve spolecnosti pterostly v nekdy skryvany, jindy
dokonce otevieny boj proti starym lidem. Neptatelstvi a agresivni chovani vici
starym lidem oznacuje pojem ageismus (age = v€k). Odborna definice ageismu zni
takto: ,, Ageismus je ideologie zalozena v sdileném presvédceni o kvalitativni
nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu manifestovand skrze proces
systematické, symbolické i realné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na
zdkladeé jejich chronologického véku nebo na jejich prislusnosti k wurcité
generaci”(Vidovicova, 2005, s. 6).

Stafi lidé jsou zarazeni do kategorie senilnich, rigidnich a staromddnich lidi.
Ageismus dovoluje mlad$im generacim vidét starsi lidi jako odliSné od nich samych,
to jim brani, aby se s nimi identifikovali jako s lidskymi bytostmi. Tento negativni
postoj je konkrétné manifestovan: stereotypy, myty, otevienym opovrzenim a averzi,
vtipy, vyhybani se kontaktu, diskriminaci v bydleni, v zaméstnani a sluzbach.

Ke zmirnéni projevi ageismu, i jako prevence proti tomuto jevu, by mohl
pomoci “age mainstreaming”, neboli mainstreaming® starnuti. Tato technika, citliva
na variabilni potfeby osob v riznych fazich Zivotniho cyklu, mlzZe pfispét k
vytvoreni spravedlivéjsi spolecnosti pratelské ke kazdému véku. Velmi duilezité je
splnéni zdkladni podminky pro vyuziti této metody, a tou je politicka vile
prostupujici vSemi Urovnémi vefejné spravy. Vefejna reprezentace i vefejnost sama
musi dojit k pfesvédCeni, Ze investovat Usili, ¢as a penize do inkluze a spoluprace
nejen starSich lidi se vyplati. Dale je nutné, aby se age mainstreaming stal soucasti
tvorby komunitnich planti a strategii obci, mést a krajii a neziistaval pouze na tirovni

narodnich a nadnarodnich prohlaseni a natizeni (Vidovicova, 2007).

% mladistvy, vyskytujici se v mladi, vztahujici se k mladému

® nevyspély, détinsky, zaostaly

* Mainstream (hlavni/sttedni proud, linie nézoru) je obecné oznaceni vétiinové pfijatelnych nazord.
Toto slovo oznacuje: co je normalni a bézné, znamé Siroké osobnosti, pristupné vsem.
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1.4 Uspé&$né star

Proti stereotypim o stafi se da "bojovat" aktivnim pfistupem k zivotu i ve
zralej$im véku a mnoho seniord takovyto piistup k Zivotu uplatiiuje. Aby byl pohled
na stafi vyvaZzeny, nejen pesimisticky mluvi odbornici na gerontologii® o konceptu
uspésného a zdravého starnuti. HaSkovcova (2010) uvadi, ze psycholog Josef
Svancara popsal pét piedpokladii pro Gsp&sné zvladnuti stai. Je to Zivotni
perspektiva, usilovani o pruznost, péstovani proziravosti, porozuméni pro druhé a
nezapomenout na potéSeni. Posilovani pruznosti souvisi s télesnou aktivitou,
proziravosti je mySleno vyuzivani Zivotnich zkuSenosti. Pro usp&sné proziti stafi je
také nutné porozuméni pro druhé. Souvisi s chapanim okoli seniora. Ten ocekéava, ze
mu okoli bude rozumeét, neméné dilezité je, aby 1 seniofi chépali a rozuméli okoli.
Nékdy je tento jev formulovan jako "mezigenerani porozuméni". Poslednim
predpokladem spokojenosti ve stafi je schopnost tésit se z drobnosti - mit radost a
nachazet radost i z drobnosti.
pro n&jaky cil. Jinak feceno kazdy by mél zit pro nékoho nebo pro néco. Mit Zivotni
perspektivu znamend radovat se z drobnych Uspéchli, najit si méné¢ naro¢ného
konicka, ktery vyplni volny cas, setkavat se s prateli a kamarady. Najit si nové
pratele se spoleCnymi zajmy. Vhodna je péfe o domaciho mazlicka. Stru¢né fe¢eno
orientace na budoucnost, planovani i v kratkodobé perspektivée.

Uspé&sné staii uzce souvisi i s cilem, ktery by si mél senior vytygit pro toto
obdobi zivota. Co tedy mize byt - a co je cilem tfeti faze zivota?

., Ukolem tretiho vseku Zivotni cesty je kulturné i osobnostné zrat a dozrdt
plné rozvinutou, ucelenou a uctyhodnou harmonickou osobnost, ktera se stdle jeste
snazi podilet se na kulturnim dédictvi a predavat je dale “ (Ktivohlavy, 2011, s. 84).

Tento cil je mozno formulovat v lidové feci jako ,byt nékym* ¢&i ,,byt
charakterem®, neboli byt tctyhodnym c¢lovékem, ktery svym zivotem a skutky
ptispiva dobrem do "pokladnice lidstva". K prozivani uspésného stati patii urcity
charakter chovani, moralni kvality a mravni jednani. Obecné se tomu fika ctnosti.
Mezi nejrozsifenéjsi ctnosti seniorl patii moudrost, znalosti, nadhled, zkusSenosti a

lidskost. Pfedev§im moudrost. Starnuti a moudrost maji néco spoleéného. Ukazuje

> Nauka zabyvajici se starnutim a sta¥im lidi. Zabyva se souhrnem poznatk{ o starnuti a stafi z
pohledu biologického, demografického a psychosocialniho.
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se, ze se s moudrosti nerodime. Té¢Zko miizeme fici o ditéti, Ze je moudré. Moudrost
je néco, co se zacind projevovat v dob¢, kdy jiz méame kus zivota za sebou - kdyz
jsme jiz museli fesit rizné tézké zivotni situace, problémy, spory a konflikty Prave
behem feseni tézkych zivotnich situaci se moudrost rodi i objevuje.

. Rada riznych studii prokdzala, Ze existuje urcity vztah mezi moudrosti a
vekem, Ze lidé starsi jsou obvykle moudrejsi nez lidé mladsi, i kdyz toto zjisteni
neznamend automaticky, ze jiz tim, ze nekdo je starsi, ma automaticky vyssi uroven
moudrosti “ (K#ivohlavy, 2011, s. 89).

,,Dosazenou urcitou duchovni zralost, obsazenou v nazorech, postojich,
hodnotach a socialni kompetenci, promitajici se do redalnych déjii kazdodenniho
Zivota v prirozeném sveté, chdapeme jako tradicni moudrost. Moudrost neni
automatickym atributem stari, ale je to vybérova vlastnost, k niz se dopracovava jen
mala cast lidi, odménou za autenticky Zivot, proZity v jednoté mezi sférou intelektu,
mravnosti, citu a jednani “ (Sak, Kolesarova, 2012, s. 24-25).

Moudrost znamena néco védét, mit védomosti, ale neznamena nahromadéni
kniznich znalosti. Moudrost nesouvisi s 1Q. Jednoduse fe¢eno - vyuziti Zivotnich
zkuSenosti pii feSeni aktualnich problému zivota. Skoro kazdy zna ze svého okoli
né&jakého seniora s bohatymi celozivotnimi zkuSenostmi, o kterém s uznanim mize
fici, ze je moudry. Vzdyt i v pohadkach, které Casto Cerpaji z lidskych piibéht a
osudd, vystupuje moudry "stafe$ina" jako nositel Zivotnich zkuSenosti majicich
platnost 1 pro soucasnost. Na téchto zdkladech mohou seniofi stavét, kdyz uvazujeme
0 vzdélavani ve stafi. Moudrost by méla byt zakladnim stavebnim kamenem jejich

vzdélavani.
1.5 Demografie - ¢eka nas starnuti

Populace Ceské republiky, stejné jako populace ostatnich vyspélych zemi,
starne a podle dlouhodobych prognoz budouciho vyvoje ve&kové struktury
obyvatelstva bude podil starSich osob v populaci stidle nardstat. K tomuto
demografickému starnuti dochdzi v disledku zmén v charakteru demografické
reprodukce, predevsim v dasledku dlouhodobého zlepSovani umrtnostnich poméra,
které je v modernich spolecnostech doprovazeno poklesem intenzity porodnosti.
Ruku v ruce s trendem starnuti jde i proces ubytku poétu obyvatel Ceské republiky.
., Podle nejpravdépodobnéjsi varianty bude pocet obyvatel Ceské republiky riist
pouze do roku 2018, kdy dosahne 10,54 milionu osob. V nasledujicich letech uz
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zahranicni migrace nebude schopna kompenzovat zvySujici se rozdil mezi poctem
zemielych a narozenych. V roce 2101 se tak snizi pocet obyvatel CR na 7,68 milionu
0S0b.... Témér tretinu z tohoto poctu budou tvorit osoby starsi 65 let, déti do 15 let
bude 12 %. Primérny vek se priblizi hranici 50 let, nadéje doziti pri narozeni se
zvysi na 91 let u Zen a necelych 87 let u muzii. Takové jsou vysledky stredni varianty
Projekce obyvatelstva Ceské republiky 2013 (Projekce, 2013).

Druhd polovina tohoto stoleti bude patfit seniorim. ,, Prodluzovani délky
Zivota a soucasné nizsi pocet narozenych deti bude mit za nasledek vyrazné zvyseni
podilu osob starsich 65 let v populaci. V roce 2060 vystoupa jejich podil az na 34 %
ze viech obyvatel Ceské republiky. V absolutnim vyjadieni se bude jednat o 3,2
milionu seniorii... Naproti tomu deéti do 15 let véku budou na konci Sedesatych let
tvorit pouhych 12 % Cceského obyvatelstva. Vyrazny narust poctu semioru vsak
nebude automaticky znamenat vyrazny narist poctu starobnich diichodcii.
V soucasné dobé tvori osoby s narokem na starobni diichod zhruba pétinu vsech
obyvatel. Tento podil se bude i pres prodluzujici vék naroku na diichod postupné
zvySovat a na pocatku padesatych let bude tvorit az 28 %. Poté se vSak bude opét
snizovat a koncem stoleti se témér vrati na soucasnou hodnotu “ (Projekce, 2013).

Z vyse uvedenych demografickych dat a statistik vyplyva, Ze pocet seniorii
starsich 65 let bude stale riist oproti poctu déti do 15 let, které budou ubyvat. Tomuto
pomeéru se fika "index stari". Kolem roku 2060 budou podle vyse uvedenych prognoz
pfipadat na jedno dité pfiblizné tii seniofi.

Graf ¢&. 1: Projekce obyvatelstva; Vyvoj po¢tu narozenych a zemielych do roku 2100
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Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/ A600306 1EE/$File/402013u.pdf
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1.6 Shrnuti

V tvodu prace se snazim popsat a charakterizovat tu ¢ast populace, kterd se
stala pfedmétem mé prace, Skupinu lidi zvanou seniofi. Procesy souvisejici se
starnutim a probihajici ve stafi, i jejich situaci ve spole¢nosti. V této Casti prace
pracuji s obecnéj$imi informacemi. V dalSich kapitolach se k tématu prace vyjadiim
konkrétnéji. Z poznatkti vychazeji nékteré otazky pro dotaznikové Setieni i pro
nasledny rozhovor.

Prvnim dil¢im cilem této prace je provést prizkum zakladnich znalosti
senioril v oblasti ICT podlozenych na zakladé vlastnictvi téchto zatizeni. S druhym
dil¢im cilem souvisi otdzky vztazené k véku a k moznym omezenim v souvislosti s
vékem a zdravotnim stavem.

Ptestoze je obdobi staii v soucasné dobé vniméano v povédomi lidi spiSe
negativné, je nutné ho brat jako nezbytnou realitu lidského zivota a zacit se o ném
bavit jiz v produktivnim véku. Demografické propocty mluvi jasné, lidstvo se doziva
stale delsiho veku, tim ze stafi lidé umiraji pozd¢ji a zaroven se rodi stale méné déti.
Proto pomér seniorit ve spolecnosti stile poroste. Involuce je proces "zatim"
nezastavitelny projevujici se poklesem télesné vykonnosti. Privodni znaky se
objevuji u kazdého jedince jinak a v rizné dobé Zivota. Podle vnimani seniort
spoleCnosti se da usuzovat na jeji vyspélost, bohuzel ageismu z té nasi jesté
nevymizel. Nelze nez zacit tyto stereotypy Vyvracet a odstranovat ukazkami piikladd
aktivnich a spolecnosti platnych seniort. Zacit vice a vice poukazovat na pozitiva
stafi a ne stale dokola ukazovat pouze negativa. Jako jedno z vychodisek pro kvalitni

zivot v pozdé€j$im véku je zde nastinén koncept tispéSného starnuti.
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2 Celozivotni uceni - vzdélavani i v seniorském véku

Vzdélavani dospélych ptedstavuje celozivotni proces, umoziujici cloveku
., drzet krok® se zménami v oblasti kulturniho, ekonomického a spolecenského
zivota. Propojuje zajmy jedince se zajmy spoleCnosti. Toto vzdélavani se
samoziejmé dotyka i seniorti, pro néz je zadouci aktivitou postproduktivni generace,
prevazné kulturné spolecenského razu (Bartak, 2008).

Vzdélavaci aktivity piispivaji v seniorském veéku k pocitu diistojnosti, ke
spokojenosti a naplnéni socialnich potteb, k integraci jedince do spolecnosti, ke
snazsimu zvladani novych ukold a ¢innosti, a pfedevsim k vyssi kvalité zivota. Této
aktivit¢ se nekdy také fika "aktivizace senior". Jedna se o podnécovani vnitinich
ptedpokladl seniort piispivajicich k jejich lepSimu psychickému i fyzickému zdravi,
tudiz 1 celkové lepsi kvalité zivota. Vhodné zvolené edukacni postupy jsou moznosti
navratu seniora do aktivniho zivota. Aktivizaéni programy jsou zaméfeny na oblast
udrzovani dovednosti, védomosti, schopnosti ¢i na prevenci poruch paméti,
koncentrace a mysleni seniort.. Diilezitym ukolem programu aktivizace je také jejich
socialni hledisko ve smyslu potlaceni socidlni izolace osob v seniorském véku. Z
hlediska vyznamu socializa¢ni funkce aktivizace jsou preferovany spole¢né aktivity

seniort (Pricha, Veteska, 2014).

2.1 Obdobi stari

Obdobi stafi tvoti z hlediska délky lidského Zivota jeho vyznamnou, ¢ést a to
1 presto, ze je nazyvano vékem postproduktivnim. I ve zralém obdobi pokracuje
osobnostni vyvoj, clovek je vystaven mnoha novym situacim, je ovliviiovan svym
okolim a spoleCnosti. DneSni velmi hektickd a uspéchand doba, casto
charakterizovana ptekotnym védeckotechnickym pokrokem, vyzaduje, aby se i
seniofi orientovali v novych pojmech, novych technologiich a informac¢nich médiich.
Tyto technologie je obklopuji prakticky vSude, doma i na vefejnych mistech. Dne$ni
mlada a stfedni generace se orientuje v tomto prostfedi velmi dobfe. K ovladani se
dostala jejich postupnym zavadénim v pracovnich procesech nebo obrovskym
rozvojem vyuziti ve sféfe volného Casu a zabavy, prosté postupnym rozvojem v
prub¢hu zivota. Nebyla "vhozena do vody" jako vétSina seniord, ktefi se
technologiemi setkali jen okrajové nebo vibec. Kdo se nezacal zabyvat modernimi
technologiemi v seniorském véku jako svou zélibou, byl velmi znevyhodnén. TakZe

zvladnuti aspon zékladnich krokt je nezbytné dileZita podminka pro jejich zaclenéni
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do spole¢nosti, pro dobrou mezigeneracni komunikaci a vzajemné vztahy. Nekdy se
nasi dobé¢ fika "spolecnost znalosti" a ani star$i lidé nechtéji byt z této spolecnosti
vylouceni. Mezi mnoha potiebami dominuje i potfeba rozumét dnesku, to znamena
rozumét dospélym détem a svym vnukiim. Vychodiskem ze stavu izolace a zaclenéni

do spolecnosti je systém celozivotniho vzdélavani.

2.2 Celozivotni uéeni

Celozivotni uceni pfedstavuje kontinualni proces ziskavani a rozvoje
védomosti, intelektovych schopnosti a praktickych dovednosti v pribéhu celého
zivota. RozliSujeme tfi formy tohoto uceni. Formalni vzdélavani, které je
realizovéano ve vzdélavacich institucich - ve skolach. Je vymezeno zékony a pravnimi
predpisy. Neformalni vzdélavani, které je obvykle poskytovano v zafizenich
zaméstnavateld a vzdé€lavacich institucich. Informalni uceni, jako tfeti forma je
chapano jako ziskévani znalosti a dovednosti v ramci kazdodennich profesnich i
obcanskych aktivit. Neformalni a informalni vzdélani je dilezitou slozkou dalsiho
vzdélavani. Jde o vzdélavani, které nevede k ziskani vyssi trovné, ale k prubéznému
dopliiovani znalosti a dovednosti, vzhledem k tomu, Ze jejich zastardvani je
zrychlovano vlivem technologického rozvoje. Nové znalosti a dovednosti, zejména
ovladani informacnich a komunikacnich technologii, Se stavaji nezbytnosti pro
uplatnéni jak v profesnim, tak obcanském zivoté. Svéd¢i o tom i vzristajici
vybavenost domdcnosti informaéni a komunikaéni technikou. Na moznosti
vzdélavani seniorti se zaméfuje | védni disciplina zvana gerontagogika, a to jak ve
smyslu vychovy a vzdélavani ke stafi a uceni se starnout, tak predevsim aktivizace a
vzdélavani ve stafi. Vyuziva pfitom metodické a didaktické postupy, které zohlediiu;i
specifické socidlni situace, potfeby a zdjmy seniord, ale i psychickd a fyzicka
omezeni vykonu dand vékem. Hlavnim cilem je zvySovat kvalitu Zivota jedince.
Aktivizace seniorii v oblasti vzdélavani muze mit rtzny charakter a probihat v
podobé vyuky formdlni (intenciondlni aktivizace prostfednictvim studia na U3V,
akademiich 3V apod.), neformélni (v rtznych osvétovych, kulturnich a jinych
institucich vcetné residencidlnich zafizeni rizného typu) a informdlni (uceni se na
zéklad¢ zivotnich zkuSenosti a prostfednictvim neuvédomélych Cinnosti). Vyuzivana

je ptitom Siroka Skala forem, metod a technik (Priicha, Veteska, 2014).
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2.3 Narodni akéni plan 2013 az 2017

Usnesenim vlady Ceské republiky z unora 2013 byl schvalen , Narodni aké&ni
plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017*. Tento dokument
navazal na Narodni programy piipravy na starnuti od roku 2003 do roku 2012.
Narodni akéni plan respektuje mezinarodni priority a je v souladu s Regionalni
implementaéni strategii Madridského mezinarodniho akéniho planu pro problematiku
starnuti. Zamérem je komplexni pfistup k feSeni problematiky starnuti populace.
Zéakladnim rdmcem Narodniho akcéniho planu je zajisténi dodrzovani a ochrany
lidskych prav seniort. Jednim z hlavnich bodl tohoto dokumentu je mimo jiné oblast
"Celozivotniho uceni". Nedilnou soucésti Narodniho ak¢éniho planu je "Podkladova
studie”, ze které plan vychazi a Cerpa.

Vize celozivotniho uceni v rdmci Narodniho akéniho planu podporujiciho
pozitivni starnuti by méla zahrnovat tfi zakladni oblasti: pfipravu mladé populace na
starnuti, vzdélavani star$i populace pro uplatnéni na trhu prace, vzdélavani starsi
populace pro uplatnéni v obCanském zivoté. Se vzdélavanim a piipravou mladé
populace na starnuti je vhodné zacit jiz od nejatlejsiho veéku, predevsim pak od
zkuSenosti na primarnim a sekunddrnim stupni vzdélavaciho systému. V ramci
pocatecniho vzdélavani je nutné se zaméfit na posilovani principu ucty ke stafi a
mezigeneracni solidarity. Jednd se o podporu pedagogti a dalSich pracovnikl za
pouziti vhodnych metodickych pomiicek a materiali. Zaci musi byt motivovani a
pfipravovani na nutnost dale se vzdélavat. Druha oblast zahrnuje nutnost zapojit na
trh prace co nejvetsi podil osob jak v produktivnim veku vcetné ekonomicky
neaktivnich (napf. Zeny v domdcnosti), tak 1 v seniorském véku prodlouZenim jejich
pracovniho Zivota. Investice do celozivotniho uceni za ti€elem jejich integrace nebo
reintegrace na trh prace ¢i prodlouzeni pracovni kariéry do vysSiho v€ku bude
vzhledem k naplnéni ekonomickych potieb spolecnosti zcela zasadni. ZvySeni
produktivity zemé a sniZovani nezaméstnanosti souvisi s poskytovanim rovnych
prilezitosti v pfistupu k celoZivotnimu uceni. Zvlastni pozornost proto musi byt
vénovana odstranovani piekazek, které brani v ucasti na dalSich vzdélavacich
aktivitach, a to jak u zaméstnanci, tak 1 uchazecli o zaméstnani do€asné vytazenych
z trhu prace, mladych 1 vékovée starSich a jinak znevyhodnénych skupin na trhu prace.
Treti oblast zahrnuje podporu vzdélavacich aktivit pro seniory, ktefi nachazeji

alternativni uplatnéni po odchodu z trhu prace. Jednd se predevSim o zajmové
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vzdélavani prostiednictvim univerzit tietiho véku (dale jen ,,U3V®) a akademie
seniorll. Zapojeni seniord do zajmového vzdélavani vyznamné prispiva k jejich
prodluzovéni plnohodnotného aktivniho Zivota, mé pozitivni dopad na jejich celkové

zdravi, a tim i zvySovani jejich nezavislosti (Narodni, 2014).

2.4 Zajmové vzdélavani seniori

Soucasti celozivotniho uceni je i vzdélavani pro seniory. TO nabizeji oficidlné
uznavané instituce, které umoziuji obcantim postproduktivniho véku (seniortim)
studium vysokoskolské Grovné v rtiznych oborech a oblastech védy. V Ceské
republice je vzdélavani pro seniory velmi dobie zavedené prostfednictvim univerzit
tiettho veéku, prostiednictvim akademie seniorti a dalSich vzdé€lavacich kurzl
nabizenych predevSim prostfednictvim c¢innosti nestatnich organizaci a organizaci
ziizovanych obcemi, zejména vefejnymi knihovnami. Nejnaro¢énéjsi formu
vzdélavani seniord U3V nabizi vice nez 20 ¢eskych vetfejnych vysokych skol s vice
nez 700 specializovanymi kurzy pro seniory a s pfiblizné 38 tisici posluchaci. I pies
dobie zavedeny systém U3V v Ceské republice poptavka stale pievySuje nabidku.
Tento typ vzdélavani seniort se soustfed’'uje zejména na zdjmové vzdélavani. Hlavni
pfinos tohoto vzdélavani je pfedev$im v osobnim rozvoji seniorti a zvySeni jejich
aktivnino zapojeni do spolecnosti. Cilem je seznamit seniory s novymi védeckymi
poznatky z riiznych oblasti, prohloubit jejich sebepoznani a pomoci jim ziskat
socialnim a hospodatském prostiedi. Vzdélavani ma charakter osobnostniho rozvoje.

Prvni univerzita tfetiho véku vznikla ve francouzském mésté Toulouse v roce
1973 z podmétu prof. P.Vellase. Zékladni myslenkou bylo vytvofit dal§i zivotni
program pro ty, kteti se necht&ji spokojit s péstovanim svych koni¢kl v tUstrani
zivota vét§inové spole¢nosti. V Ceskoslovensku vznikla prvni univerzita v roce 1986
v Olomouci z podmétu Ceskoslovenského Gerveného kiize a v roce 1987 byla
zalozena U3V pii 1. LF UK v Praze (Haskovcova, 2010).

Jak uvadi Kotikova (2014), v souvislosti se vzdélavani seniorli se objevil i
novy pojem - "e-inkluze". Tyka se specifické skupiny osob starSich 50 let a
predstavuje pfistup zaméfeny na podporu jejich zacletiovani do spole¢nosti
prostiednictvim novych informacnich a komunikacnich technologii. Zaclenéni
starich ob&anti do informaéni spole¢nosti CR je kliové i z hlediska uplatnéni osob

50+ na pracovnim trhu. Dalsi vyznamné cile jsou: zvySeni orientace a schopnosti

28



obCanti 50+ na trhu prace, zvySeni povédomi o problematice e-inkluze, zlepseni
pfistupnosti elektronickych technologii pro obcany 50+, zfizeni tematického
webového portalu a podpora vzniku tzv. dobrovolnickych tréninkovych center
zacilenych na vzdélavani v ICT osob 50+.

Soucasna spolecnost postavend na sluzbach a aktivitich zalozenych na ICT
prohlubuje propast mezi témi, kteti tyto technologie pouzivaji a témi, ktefi je neznaji,
at’ z divodu obav, Ze by to nezvladli, tak z diivodt finan¢ni nedostupnosti (Kotikova,

2014).

2.5 Shrnuti

Starnuti populace je vyzva 1 potencial pro spolecnost. Je tedy velmi duilezité,
aby se lidé nebranili vzdélani a prochazeli systémem celozivotniho uceni, véetné
seniorti. Pak budou Iépe informovani a dosdhnou lepsi kvality zivota a predev§im
toho co se jich tyka nejvice - zdravého starnuti. Zdravi seniofi se pak mohou ucastnit
trhu prace a angazovat v rozvoji obcanské spolec¢nosti jako zdroj moudrosti, vysoké
odbornosti a know-how. Zapojeni této generace do pracovniho procesu a zduraznéni
jeji dulezitosti a platnosti pro spolec¢nost podpoii ekonomicky rdst a soucasné
socialni soudrznost. Bude to mit 1 vyznamny ekonomicky efekt pro seniory v podobé
adekvatni péce a kvalitniho prostfedi pro jejich Zivot.

Je zfejmé, ze pojem celozivotni uceni vyjadiuje skutecnost, Ze nejde pouze o
samotné uceni, ale 1 o to, ze ¢lovek je pfipraven a ochoten se ucit po cely sviij Zivot,
na riznych mistech a v riznych situacich. CeloZivotni u¢eni pfedpoklada vzajemné
dopliiovani a prolinani vSech uvedenych forem (formalni, neformalni, informalni),
kdy vstup do téchto jednotlivych forem by mél byt umoZznén bez ohledu na vék
zajemce. Z této kapitoly vychazi dalsi dil¢i cil zjistit motivaci seniort zacinat ve stafi

se vzdélavanim v oblasti ICT, ptipadné prohlubovat dal své znalosti v ICT.
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3 Informacni technologie v rukach starsi generace

Moderni komunika¢ni prostfedky - mobilni telefon, pocita¢, internet ale i
dalsi technologie zasadnim zptsobem ovliviiuji nas zivot. Setkavame se s nimi
doslova na kazdém kroku - doma, v praci i ve vefejném prostoru. Vyjmenovana
zafizeni patii do velké skupiny oznacované jako "Informacni a komunikacni
technologie™ (ICT). Jejich vliv na nas Zivot je znacny a je vysoce pravdépodobné, ze
v budoucnu bude nadale rust. VSechny generace jsou jimi ovlivnény véetné té
predseniorské a seniorské. Umét tyto technologie ovladat je dilezitou podminkou
zaClenéni do spolecnosti. V této kapitole popisi vztah seniortt a ICT. Vymezim
zakladni pojmy tykajici se ICT a nastinim zjiSténé teoretické poznatky tykajici se

uvedené problematiky.

3.1 Informacni spolec¢nost

Abychom si vysvétlili vyse uvedené tvrzeni o ICT "Setkavame se s nimi na
kazdém kroku", pojd'me si vyjmenovat, co vSe si pod timto pojmem muzeme
predstavit. Nejprve odbornd definice ze slovniku: ,, Zahrnuji veskeré technologie,
nastroje a postupy umoznujici komunikaci a praci s informacemi. Pojem oznacuje
hardwarové (servery, pocitace, komunikacni a sitova zarizeni, kamera, mys apod.) a
softwarové (operacni sytém, textové editory, grafické programy, sitové protokoly
apod.) prostiedky pro sbér, prenos, ukladani, zpracovani a distribuci dat. Drive
znamé pod IT - informacni technologie, jez zahrnuje veSkera elektronicka zarizeni,
ktera jsou schopna néjakym zpiisobem zpracovavat informace... Novy vyvoj a
technologicky pokrok umoznil vzdjemnou komunikaci a termin informacni
technologie byl postupem casu doplnén o prvek komunikace, tzv. ICT technologie “.
(Prucha, Veteska, 2014, s. 138). Pod ICT spada, jak jiz bylo uvedeno velké mnozstvi
programu a zatizeni. Konkrétné mezi nejcastéjsi patii: pocitace, notebooky, tablety a
chytré mobilni telefony (smartphony). Aby byl vycet Uplny, patii sem jesté veskeré
programové vybaveni vySe uvedenych zafizeni a samoziejmé celosvétova sit
umoznujici propojeni té€chto zafizeni - internet.

Vzhledem ke stéle se zvySujicimu podilu novych technologii ve spolecnosti a
jejich stale vétSimu pronikani do zivota lidi mluvime o novém jevu - o informacni
spolecnosti. Napiiklad jeden ze slovnikt uvadi: ,,Pokrok v informacnich a

komunikacnich technologiich zmenil styl Zivota ve vSech zemich, a to zejména prdci,
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obchod, vyzkum, vychovu, vzdelani i vyuziti volného casu. Tvorba, Sifeni, vyuZiti i
manipulace s informacemi predstavuje vyznamnou ekonomickou, politickou a
kulturni aktivitu. 'V nejobecnéjsim smyslu je informacni spolecnost takovou
spolecnosti, ve které se informace stava hlavnim produktem nebo zdkladem
(nezbytnosti) pro ostatni produkty... Pracovni vwkon a kvalita Zivota veétsiny lidi
zavisi na toku informaci a jejich zvladnuti* (Pricha, Veteska, 2014, str. 139). Od
poznatku, Ze zijeme v informacni spolecnosti, je jen krok ke konstatovani, ze zijeme
v kyberprostoru. To je jeden z dalSich dulezitych termint vztahujici se k ICT.
., Kyberprostor je nehmotny svet informaci, ktery vznika vzdjemnym propojenim
informacnich a komunikacnich systéemii. Toto prostiedi umoznuje vytvaret,
uchovavat, vyuzZivat a vzdjemné si vyménovat informace. Zahrnuje pocitace a
databdze propojené komunikacnimi systémy, jako napriklad celosvetovou sit
internet. Kyberprostor vyuziva nové moznosti komunikace, jako jsou napriklad
emaily, webové stranky, pocitacové site, telefony, faxy a
videokonference “(Kyberprostor, 2015).

Pojmy ICT, informac¢ni spole¢nost a kyberprostor nam ukazuji, kam spé&je, ¢i
spise kam dospél raketovy rozvoj technologii ovliviiujicich nas zivot od détstvi az do
konce Zivota - K obrovské zavislosti na téchto technologiich, k masivnimu propojeni

s béZnym zivotem (viz zavislost na mobilnim telefonu nebo zavislost na internetu).

3.2 Fenomén ICT ve spolecnosti

Proniknuti novych technologii do Zivota spole¢nosti a celé lidské civilizace,
jinymi slovy jejich socializace, probéhla neuvéfitelné rychle. Tempo zaclenéni
technologii kyberkultury do béZzného Zivota nema v historii lidské civilizace obdoby.
Driive trvalo vice nez jednu celou generaci, nez probéhl cyklus socializace po
zavedeni nebo objeveni né¢eho nového, jako jsou kuptikladu informacni technologie
a vSeho co s nimi souvisi. Komputerizace spole¢nosti se vSak odehrala v rozpéti
socialniho veéku jedné generace. Napiiklad u mobilniho telefonu se jedna jen o par
let, kdy se ze zcela neznamé technologie zrodil fenomén dneSni doby (Sak,
Kolesarova, 2012).

Pro zajimavost uvadim informaci ze stranek Ceského statistického ufadu o
tom, jak rychle jde komputerizace nasi spolecnosti dopiedu. ,,V roce 2014 melo
osobni pocitac a pripojeni k internetu 72 % ceskych domdcnosti, zatimco v roce 2005

mélo v CR pocitac pouze 30 % domdcnosti. Stile vice roste obliba prenosnych
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pocitacii oproti stolnim pocitacim, doma je mela kazda druhd rodina. Polovina
Cechii, kteii pouzivaji internet, je registrovina na socidlnich sitich* (Témét, 2014).
Existuje ale generace, kterd ma malé nebo velmi minimalni povédomi 0
tomto jevu oproti ostatnim. Jedna se o seniory a seniorky. V dusledku neuvéfitelné
rychlosti zavedeni ICT doslo k tomu, Ze nékteti zustali ve svété vlady informaci
zcela izolovani. V mladi neméli $anci si tyto technologie osvojit a ani v prubéhu
jejich aktivniho zivota nebyla mozZnost seznameni s ICT - technika byla jesté "v
plenkach". Nejvétsi rozmach a masivni nastup ICT nastal, az kdyZ uz byli v dichodu
nebo tésné¢ pred odchodem do starobniho dichodu. Na zdkladé vySe uvedenych
skuteCnosti zde hrozi realné nebezpeci, ze tato v ICT "nevzdéland" ¢ast populace
muze mit problém s postupnym zavadénim modernich technologii do bé&zného
zivota. Mobilni telefon, osobni pocitac, platebni karta do bankomatu stale Castéji a
Castéji zjisStujeme, ze nam zpiijemnuji a ulehcuji zivot. V mnohém nejenze
zptijemnuji, ale stavaji se i zivotn¢ dualezité. Prikladem muize byt problém s ruSenim
vefejnych telefonnich stanic. Kdyz pak dojde k ohrozeni Zivota, je ¢loveék, ktery
nevlastni mobilni telefon vice ohroZzen na zivoté, protoze si nema jak zavolat
zdravotni zachrannou sluzbu. Dal§im ptikladem mize byt, Ze objednani navstévy
nékterych ufadd je dnes mozné jen elektronicky pres internet. Uvedené piiklady
dokazuji nutnost alespont zédkladniho povédomi o ovladani modernich technologii.
Tomu, pro koho jsou tyto technologie zcela neznamé hrozi, ze se mize dostat do
socialni izolace, kterou sam, bez pomoci ostatnich nedokaze prekonat. Z toho muize
plynout vy€lenéni na okraj sou€asné informacni spolecnosti, mimo celospolecenskeé

déni.
3.3Seniora ICT

Moderni technologie ovliviiuji celou nasi spolecnost, véetné seniorii. Také
oni se s nimi setkdvaji denn€ ve svém soukromi i na vetejnosti. Také oni se musi s
jejich zvladanim vyrovnat, nékdy 1 "poprat". Mnohdy jim ale nic jiného nezbyva,
protoze svét jde doptedu a vyvoj uplatiiovani modernich technologii nejde zastavit.
Seniofi jsou prvni a posledni generaci, ktera se ucila ovladat nové technologie mimo

vzdelavaci systém individualné a ze zajmu.
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., Soucasnd generace seniorii je posledni generaci gramotné kultury® a prvni
generaci, ktera meni kvalitu svého stari a zivotniho stylu ve stari pomoci pocitace,
internetu a mobilu. Tato generace byla soucasti mezigeneracni propasti, ktera byla
nejen propasti mezi generacemi, ale také propasti mezi vekem gramotné kultury a
kyberkultury. Tato generace také tuto propast prekondvala. Ze soucasnych seniorii
ve véku Sedesdat az sedmdesat let jich jiz ke 40 % vyuzivd pocitac a internet.
Soucasnda generace seniori je mimoradna tim, Ze v sobé jiz slucuje aktivity gramotné
kultury i kyberkultury ““ (Sak, Kolesarova, 2012, s. 164-165).

Spektrum ICT, se kterymi mtizou seniofi piijit do styku, je Siroké. Nejcastéji
asi mobilni telefon. Dalsi nastrojem ICT je samoziejmé pocitac, v idealnim piipadé s
pfipojenim na internet. Dale sem patii aplikace, programy, odborné feceno software.
Programové vybaveni pocitact jsou naptiklad kancelafské aplikace na praci s textem,
tabulkami a prezentacemi, grafické programy, multimedidlni programy, internetové
prohlizece, postovni klienti, komunikacni programy a podobné.

Ptestoze spolecnost chape mirny hendikep seniori v oblasti ICT, jsou stale
vice a Cast¢ji tyto technologie zavadény i tam, kde je musi umét ovladat bez ohledu
na to, jestli je umi ovladat nebo ne. Nardzim zde na jeden pfipad z nedavné
minulosti, ktery "nastésti" nebyl vysokymi statnimi Gfedniky dotazen do konce, ale
velmi rychle se zacal prosazovat ptedev§im kviili masivni podpofe ministra prace a
socialnich véci pana Jaromira Drabka a jmenuje se sKarta. Tento produkt, ktery mél
byt ptivodné urcen jen pro urcitou Cast vyplaty socialnich davek, nakonec sméfoval k
tomu, ze pres n¢j pujde 98 procent davek vcetné penzi. Tak masivni zavedeni této
moderni technologie by bylo pro ¢ast seniorit absolutné nepfijatelné, protoze by
nezvladali obsluhu penéZnich bankomatli. Na vesnici je béZné, Ze seniorim doruci
vyplatu diichodu pracovnice Ceské posty do vlastnich rukou. Nékteid ob&ané nikdy
zadné bankovni ucty nevedli, kdyZ nepocitdm klasické spofitelni knizky. Predstava
pro mnohé z téch, ktefi penézni bankomat nikdy ani nevidé€li, Ze jej budou nuceni
pouZzivat, byla hroziva. Nastésti doSlo ke zméné vlady a ta nové zastavila rozjezd
tohoto systému vyplat penzi. To je jeden z prikladi, kam mohlo dospét necitlivé

rozhodnuti vysokého utednika bez vyslechnuti ndzort verejnosti.

® Gramotna kultura ti§téného slova nastoupila s vynalezem knihtisku. Kniha jako informaéni konzerva
a sit knihoven stéla na pocéatku védecko-technické revoluce a moderni spoleénosti. (Sak, Kolesarova,
2012, s.116)
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LJiz témér tii cétvrting Cechii v roce 2014 uvedly, Ze pouzivaji pocitaé a
internet. Presto se témér 1,9 milioni obyvatel CR k internetu nikdy nepiipojilo.
Jednd se zejména o osoby ve véku nad 65 let* (Téméf, 2014).

Myslim, Ze ovladat moderni technologie nebo ICT je pro starSi generaci
slozité predevS$im ze dvou hledisek. Prvnim, z hlediska ovladani pfistroj, je
takzvané "technické" hledisko. Jak bylo fe¢eno v uvodu, lidské télo starne a pruznost
a cit pfedevSim v prstech je s narlstajicim vékem omezena. Naprostd vétSina
modernich technologii se ovlada dotykem prsti, klikdnim mysi apod. Zde je cit a
pruznost prsti velmi nutny a v tom maji seniofi hendikep.

Druhé¢ hledisko je hledisko problematiky zauceni a vzdélani v obsluze ICT.
Mnoho seniori nema v podstaté zddnou moznost vzdélani a vibec seznameni s
modernimi technologiemi. PovétSinou je to piilezitost pro potomky, piipadné
vnoucata, ktefi jim se soucasn¢ s pofizenim pomohou i se zakladnim zaucenim.
Skoro kazdy ,laicky" uzivatel dale potiebuje ur€ity servis - moznost na koho se
obratit v pfipadé nestandardniho chovani pfistroje nebo programi, a to je dalsi
problém seniorti. Ne vzdy po zau¢eni maji moznost vznést dotaz na nékoho, kdo jim

pomuze s technickym problémem.

3.4 Prinos modernich technologii pro seniory

Ze statistiky za rok 2014 vyplyva, ze skoro 30 % populace ve véku 65 a vice
let pouziva internet a zatimco v roce 2007 uzivala mobilni telefon pouze zhruba
ttetina osob ve véku 65+, v roce 2014 to bylo jiz témét 9 z deseti seniori
(Informacni, 2014). To jsou pozitivni informace dokladajici postupné zlepSovani
gramotnosti seniord v oblasti ICT. Jisté zna kazdy z nas ve svém okoli n€koho, kdo
patii do generace dfive narozenych a pouziva s prehledem mobilni telefon, komu
préce i zabava na pocitaci pfipojeném k internetu nedé€ld Zadny problém.

Je toho mnoho, co "zvidavy" senior na internetu najde. Pfedev§im mnoho
zajimavych zprav z domova i ze svéta. Vzdyt jakdkoliv udalost regionalniho ¢i
svétového vyznamu se tam objevi jen za n€kolik malo minut. Velmi rozsifena je
mezi seniory Cetba elektronickych Casopisi a elektronickych verzi tiSténych periodik.
Je zde také moznost prohlizeni mnoha, takzvanych "on -line ¢asopistu", coz dovoluje
moznost urcité komunikace, diskuze, anket apod.

Komunikace patii k nejcastéjsim aktivitim ¢loveéka, a je proto piirozené, ze

elektronicka posta, posilani a piijimani e-maill, patfi mezi nejcastéj$i Cinnosti
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seniort na internetu. Do komunikace patfi i fenomén socialnich siti, ktery postupné
objevuje i generace diive narozenych. Svuj profil zde ma i mnoho seniort, ktefi
vyuzivaji moznost komunikace predevsim se vzdalenéjSimi rodinnymi pfislusniky a
prateli. Dal$i moZnosti nabizeji komunikac¢ni programy na pfenos obrazu i zvuku.
Mezi nejrozsifenéjsi patii Skype. V ptipadé prace v zahraniéi je nejcastéjsi kontakt
mezi rodic¢i a détmi pravé pomoci této technologie. Pomoci webové kamery vidi obé
komunikujici strany svého partnera, takze jsou si i pfes velkou vzdalenost pomérné
blizci.

Vyhledavéani informaci, to je dal$i z castych aktivit, které na internetu
provozuje, mimo jiné star$i generace. Zamétuje se predevsim na informace o zdravi
a souvisejici se zdravim. Zdravotni stav seniorli byvéa Castym tématem diskuzi a
rozhovoril s vrstevniky. Na internetu se dozvidaji mnoho novych trendd v 1é¢eni
civiliza¢nich chorob i navodu, jak dodrzovat spravnou zivotospravu a zdravy zivotni
styl. To uzce souvisi s dalsi sledovanou oblasti pfevazné zen. Jednd se o vafeni a
rizné kulinafské vyrobky, kdy zde existuje obrovské mnozstvi stranek s recepty.
Pénové s oblibou shdnéji informace o kutilstvi, zahradkafeni a nakupu riznych
novych i pouzitych véci, které by se jim mohly "hodit".

Posledni oblast aktivit je internetové bankovnictvi a nakup zbozi. V
poslednich letech zaznamenal prodej vyrobka pies e-shop obrovsky rozmach. Ti
nejvetsi  obchodnici pomoci vystizné seridzni reklamy seznamuji v hlavnim
televiznim cCase Sirokou vefejnost s jednoduchosti ndkupu a jednotlivymi kroky.
Upozoriiuji na vyhody, ale 1 tskali tohoto nakupu, na nebezpeci, které¢ maze hrozit u
neserioznich obchodnikli. Moznost vybrat si z pohodli domova s moznosti dopravy
az do domu je lakava pro nejednoho seniora. Oblast internetového bankovnictvi je
uréena predevSim pro ty nejprogresivnéjsi seniory a ty, ktetfi radi uSetii. Penézni
transakce pomoci této sluzby jsou zpravidla zadarmo nebo za velmi nizkou cenu,

oproti bankovnim sluzbam na pobocce. Obsluha takového internetového
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3.5 Shrnuti

V zavéreéné Casti popisuji, co znamena informacni spole¢nost a moderni
technologie - co konkrétniho tyto pojmy znamenaji a CO si pod témito pojmy
muzeme piedstavit. Popisuji technologie, které prostoupily skoro vSemi ¢innostmi

lidského zivota a nam vSem vcetné seniorti zna¢né ovliviiuji Zivot. Obsluha a
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zvladani ICT neni pro star$i generaci viibec jednoducha. K rozvoji téchto technologii
doslo tak rychle, ze v jejich produktivnim véku, kdy by osvojeni zvladali nejlépe,
jesté neexistovaly, a masivni zapojeni do zivota lidi nastalo v piedseniorském a
seniorském obdobi, kdy jsou jejich moznosti zvladnuti omezeny. Prevdzna cCast
mladé a stfedni generace si jiz ICT osvojila, i ta seniorska si zac¢ind osvojovat tyto
technologie, které piinaseji uzitek vSem, bez rozdilu véku. VétSina této generace
chape, Ze neni jiné cesty, ze je to realita soucasného svéta. V zavéru teoretické Casti
zminuji piiklady vyuzivani modernich technologii seniory. Na zdklad¢ téchto
poznatkil stanovuji otazky pro zjisténi ¢tvrtého dil¢iho cile, jak seniofi vyuzivaji ICT

a jak jim usnadiuji nebo znesnadnuji Zivot.
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4 Metodicka cast

V teoretické Casti jsem pracoval s pojmy senior, vzdelani, informacéni a
komunikac¢ni technologie. Tato slova charakterizovala tfi hlavni okruhy, které tvotily
podklad pro vyzkumnou c¢ast a pomohou nam s hledanim odpovédi na hlavni
vyzkumnou otazku, formulovanou jako hlavni cil.

V této ¢asti zopakuji cil prace a diléi cile. Popisi vyzkumné metody, techniky
zjistovani, zpracovani a sbér dat a sezndmim s respondenty.

Téma bakalarské prace, jak vyplyva z nadpisu, je velmi Siroké. Tyka se
prakticky celé jedné generace lidi. Na takto Siroké téma samoziejmé existuje znacné
mnozstvi pohledll a nazort, jakou pouzit strategii vyzkumu. Sdm jsem mél s timto
trochu problém, jak na téma nahlizet, aby vyzkum nebyl moc rozsahly a bylo ho
mozné zvladnout v ramci bakaldiské prace. Z tohoto diivodu jsem ve vyzkumné ¢asti
pfistoupil K zzeni rozsahu vyzkumu na seniory v regionu okresu Hradec Kralové
zijicich na vesnici. Vzorek respondenti tvofily osoby z mého okoli, znami spadajici
do kategorie 65 a vice let (dale jen 65+), ale i neznami nahodni osloveni. Zamérné
jsem oslovil vzorek lidi Zijicich na vesnici, protoze mé zajima, jak si povedou v
porovnani s celou populaci seniort CR ve vékové kategorii 65+. 2/3 populace CR
zije ve meéstech, tudiz predpokladam, ze i v kategorii 65 + je vétSi zastoupeni
respondentli z mést nez z vesnic. Divodu, pro¢ predpokladdam nizsi védomosti v
oblasti ICT seniort Zijicich na vesnici, je n€kolik. Pfedev§im dostupnost vzdélavani a
kurzi je na vesnici oproti méstu prakticky nulovd. Tam byvaji moZnosti sice
omezené, ale jsou. Dale tyto aktivity souvisi se vzdélanostni strukturou obyvatelstva.
Na vesnici predpokladam piece jen mensi zastoupeni osob s vyS§im vzdeélanim nez
ve mésté vzhledem k zaméteni zaméstnanosti obyvatelstva.

Prvotni myslenkou vyzkumu bylo pouzit pouze kvantitativni metodu formou
dotaznikli a ovéfeni nebo vyvraceni nekterych hypotéz. Po konzultacich s kolegy a
nastudovani nékolika bakalafskych praci na podobné téma jsem se rozhodl pro
Castecné kvantitativni a vEtsi ¢ast kvalitativniho vyzkum, tedy piesnéji mix neboli
smiSeny vyzkum. Myslim, Ze kombinaci téchto dvou strategii provedu komplexnéjsi
vyzkum. Pfi uvahéach o zpracovani vyzkumu na toto téma jsem dospél k nézoru, ze
vytvofim jednoduchy dotaznik, ktery predlozim seniorim zijicim na vesnici v
regionu okresu Hradec Kralové a na zaklad¢ prevazné vétSiny kladnych odpovédi

téch respondentli, ktefi maji alespon né&jaké zkusSenosti s informacnimi a
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komunikacnimi technologiemi, provedu vybér osmi 0sob, které podrobim
polostrukturovanému rozhovoru. Pro rozhovory pak budou vybrani jen jedinci s
uritou mirou znalosti a zkuSenosti s pouzivanim ICT. Dale tedy pracuji jen s

informanty, jez maji o téchto technologiich urcité povédomi.

4.1 Cil vyzkumu, dil¢i cile, transformacni tabulka

Hlavnim vyzkumnym cilem bude zjistit, jaké povédomi maji lidé v
seniorském veéku o modernich informacnich technologiich, se kterymi ptichazeji do
styku ve svém bézném zivoté a jak je pfipadné umi nebo neumi ovladat. V ramci

hlavniho vyzkumného cile jsem stanovil ¢tyti dil¢i cile:

s DC1: Provést prizkum ziakladnich znalosti oslovenych seniori v oblasti
ICT.

Hypotéza: Vzhledem k osloveni seniorti Zijicich na vesnici regionu okresu
Hradec Kralové piedpokladam, Ze znalosti ICT (zastoupené mimo jiné i
pouzivanim mobilniho telefonu a pocitace s pfipojenim na internet) budou nizsi,
neZ je statisticky dolozeno v kategorii 65+ v roce 2014 v celé Ceské republice.
V roce 2014 dle statistik CSU, pouzivalo v kategorii 65+, 87 % mobilni telefon a
26 % pocita¢ s pfipojenim na internet z celkového poctu vSech jednotlivell v

dané socio-demografické skupiné. Viz Ptiloha ¢. 1.

e DC 2: Zjistit vztah mezi pozdnim vékem c¢lovéka a znalosti a schopnosti
ovladat ICT.

e DC3: Zjistit, jaka je motivace seniori se vzdélavat v oblasti ICT, pripadné

prohlubovat dal své znalosti v ICT.

o DC4: Zjistit, jak senioFi vyuzZivaji ICT a jak jim usnadiiuji nebo

znesnadiiuji Zivot.
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Tabulka 1: Transformaéni tabulka dil&ich cila

Cil: Zjistit, jaké povédomi maji seniofi 0 modernich informa¢nich
technologiich, se kterymi prichazeji do styku v jejich bézném

Zivoté, a jak je pripadné umi nebo neumi ovladat.

Dil¢i

cile Zpisob zjistovani | Zdroj zjistovani | Otazka/kriterium

DC1 1) Kolik je vam let?

2) Co si ptredstavujete pod
pojmem moderni technologie
(IcTm)?

3) Vlastnite, znate, pouzivate
Dotaznik Néhodni seniofi | vybrané ICT?

4) Ptivital/a byste pomoc, chtél
byste umét 1épe ovladat ICT?
5) Setkal/a jste se ve vefejném
prostoru s ICT?

6) K ¢emu vyuzivate internet?

7) Myslite, ze bude v budoucnu
nutné ovladat ICT?

DC2 1) V kolika letech (ptiblizn¢)
jste zacal/a pouzivat pocitac a
mobilni telefon? A proc?

2) Co vas ptivedlo k pouzivani
modernich technologii?
Motivoval Vas n¢kdo, rodina,
pratelé? Jak?

3) Citite n¢jaka omezeni pii
pouzivani modernich technologii
z dtivodu véku nebo zdravotniho
stavu?

Polostrukturovany | Vybrani seniofi
rozhovor

4) Myslite, Ze je dilezité umét
ovladat moderni technologie,
jako pocita¢ nebo mobilni
telefon i v pozdnim véku? Proc?
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DC3 5) Myslite, Ze je potieba se v
zivot€ neustale vzdélavat? Proc?
ANO/NE

6) Pomohlo Vam, zZe jste se
naucil pouzivat pocita¢ a
N ilni ?
Polostrukturovany | Vybrani seniofi mobilni telefon
7) Kdo nebo co vam pomaha se
zdokonalovat v praci s PC a

telefonem?

rozhovor

8) Vyuzil/a byste moznosti
zdokonaleni prace na PC v
n¢jakém kratkém jednoduchém
kurzu?

DC4 9) Kolik pouzivate zatizeni a
jaké? Jak Casto?
10) Vyjmenujte a popiste
davody, pro které pouzivate
‘ot ni o
Polostrukturovany | Vybrani seniofi ulehcuji Zivot?
rozhovor 11) K ¢emu pouzivate pocitac?
12) Setkal/a jste se modernimi
technologiemi (ICT) vefejné -
urady, banky, obchody apod.
(platebni termindly, vyvolavaci
systémy, objednaci systémy)?

pocita¢ a mobilni telefon. V ¢em

4.2 Metody vyzkumného Setieni

,Smiseny vyzkum kombinuje urcitym zpusobem kvalitativni i kvantitativni
postupy. Jde o to, v jedné vyzkumné akci vyuZit oba typy vyzkumnych strategii a
prislusné metody tak, abychom mohli 7esit komplexnéjsi vyzkumné otazky nebo
eliminovaly slabé a vyuZily silné stranky obou vyzkumnych strategii... Tykad se to i
pripadu, kdy v nekterych fazich vyzkumu - pri vzorkovani, ziskavani dat nebo analyze
- pouzijeme kroky, jez ucebnicové patii k rozdilnym strategiim* (Hendl, 2005, str.
271).

Kombinace kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, to znamend pouziti
dotazniku a nasledné provedeni vyzkumu v podobé nekolika polostrukturovanych
rozhovorll neni pfili§ Casto pouzivana metoda, ale mné v piipad¢ zpracovavani

tohoto tématu pfiisla nejpiihodnéjsi. Pii hledani odpovédi na hlavni cil mi pfisel
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vhodny mix téchto dvou vyzkumnych strategii. V odbornych publikacich jsou
zpravidla tyto dv¢ hlavni strategie pouzivany samostatné, bud’ jedna, nebo druha. Po
dlouhych uvahach jsem se ale rozhodl pouzit ob&. Pouziti smiSenych metod se
vyznacuje n¢kolika pfednostmi, které si objasnime nize.

Jak jiz bylo uvedeno, nejprve jsem pouzil kvantitativni strategii vyzkumu.
»Podstatou kvantitativnitho vyzkumu je vyber jasné definovanych proménnych,
sledovani jejich rozlozeni v populaci a méreni vztahit mezi nimi. Logické usuzovani
je v kvantitativnim pristupu deduktivni: na pocatku je existujici teoretické tvrzeni,
které je na zaklade precizni operacionalizace prevedeno do hypotéz a ndsledné
ovérovano. Vystupem vyzkumu je ovéreni urcité hypotézy ¢i teorie (Svaticek, 2007,
S. 22). Prevedeno do srozumitelngjsi fe¢i - v mém vyzkumu jsem zacal tim, ze jsem
si stanovil vzorek osob, v tomto piipadé seniory ve vé€ku 65+. Prostfednictvim
konkrétnich a jasnych otazek v dotazniku zjist'uji rizné informace tykajici se jejich
povédomi o ICT. Zjisténé nalezy statisticky zpracuji a graficky vyjadiim. Tato data
porovnam s daty Ceského statistického ufadu za rok 2014 a potvrdim nebo vyvratim
vyse uvedenou hypotézu.

Podle Prichy (2014) je kvantitativni vyzkum predstavovan konkrétnimi
zjisténimi a jasn¢ formulovanymi poznatky v jasnych datech. K analyzam jevi a
procesti se pouzivaji exaktni metody a nastroje meéfeni. Ma piesné¢ vymezeny
pfedmét zkoumadani, na zacatku formuluje hypotézy, které maji byt ovéfeny c¢i
zamitnuty na zakladé kvantitativné vyjadienych zjisténi.

Druhou vyzkumnou strategii metodické casti byl kvalitativni vyzkum.
~Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni formy védeckych metod, hloubkové studium
Jjednotlivych pripadii, nejriznéjsi formy rozhovorii a kvalitativni pozorovani. Cilem je
ziskat popis zvlastnosti pripadii, generovat hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech
sveta. Kvalitativni vyzkum je orientovan na explorovdnl'7 a probiha nejcastéji v
prirozenych podminkdch socidlniho prostredi. Plan vyzkumu ma pruzny charakter.
To znamend, Ze plan vyzkumu se z daného zakladu rozviji, proménuje a prizpiisobuje
podle okolnosti a dosud ziskanych vysledkii* (Hendl, 2005, s. 63). Tato forma
vyzkumu piedstavuje jiny zplsob zjistovani dat nez piedchozi strategie. Ne za
pomoci dotazniku, ale nejCastéji rozhovorem, pozorovanim a zkoumanim

dokumentt. Tato metoda se zamétuje na konkrétni jedince a jejich chovani v jejich

7 . 7 , o , s
vyzkum, terénni prizkum (slovnik cizich slov)
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ptirozeném prostfedi. Zkoumame nikoli rozsahlé soubory jevii nebo subjekti, ale
jednotlivé ptipady, ovsem velmi podrobné. Pracujeme se slovy, zachycujeme jemné
detail ve vyznamech slov. Ti, kteti byli osloveni by, se v zavérech vyzkumu "méli
poznat", pak je vyzkum veden spravné.

Dutvodem, pro¢ jsem si vybral tuto kombinovanou formu vyzkumu, byla
snaha o komplexnéjsi feSeni zadan¢ho tématu. Pfislo mi nejvhodnéjsi kvantitativni
metodou pomoci dotazniku vytiibit ze vzorku populace ty jedince, ktefi maji urcité
povédomi o zkoumané problematice. Toto Setieni vyuziji k pfedlozeni hypotézy, kdy
predpokladdm, ze mnou oslovena cast seniort ve véku 65+ bude mit nizsi povédomi
o ICT, nez je celorepublikovy primér v této kategorii. Po shrnuti vysledkt
dotaznikového Setfeni potvrdim nebo vyvratim tuto hypotézu. Vybranym jedinciim
vzeslym z dotaznikového Setfeni pak pokladam otazky, to znamena, ze pfechazim na
kvalitativni formu vyzkumu. Vedl mne k tomu fakt, Ze touto formou lze odhalit
podstatu lidskych zkusenosti s uréitym jevem. Dal§im argumentem pro kvalitativni
vyzkumny pfistup je skutecnost, Ze umoziuje porozumét zkoumanému fenoménu a
ziskat o ném detailni informace. Piestoze se kvalitativni vyzkum, jak udavaji nékteti
odbornici, zamétuje jen na urcity vzorek populace a vznikaji obtize se zobecnénim
vysledkd, je presto velmi dilezity k pochopeni konkrétnich stavli a interakei, které

kvantitativni vyzkum nezkouma.

4.3 Techniky vyzkumného Seti‘eni

Jako techniku vyzkumného Setteni jsem v prvni fadé€ vybral dotaznik. Jak pise
Prucha (2014), dotaznik je vyzkumny nastroj, kterym zjistujeme a ziskavame data od
velkého poctu subjektii. Tato metoda je oblibena pro relativné snadny zptisob sbéru
dat bez vétSich narokii na Cas. Obcas byva problém s névratnosti pii rozesilani
dotaznikl mezi neznamé respondenty. Dilezita je konstrukce dotazniku.

Rozhodl jsem se pro uzaviené otazky, kvili jednodu$Simu vypliovani
odpovédi. ProtoZze je urCen seniorim, snazil jsem se o co nejvétsi jednoduchost a
prehlednost. Respondenti v pfipraveném dotazniku zaSkrtavali odpovédi z
nabidnutych alternativ. Otazky byly polozeny jednoduchou formou, pfiméfeného
rozsahu 11 otazek. Dotaznik je soucasti pfilohy této prace, konkrétné Prilohy €. 2.

Druha technika, ktera nasledovala, byl rozhovor. Rozhovor je nejcastéjsi
pouzivanou metodou v kvalitativnim vyzkumu. Nékdy se pro né&j pouZziva oznaceni

hloubkovy rozhovor. ,, Prostiednictvim hloubkového rozhovoru jsou tedy zkoumani
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Clenove urcitého prostredi, urcité specifické socialni skupiny s cilem ziskat stejné
pochopeni jednani, jakym disponuji clenové dané skupiny “(Svaticek, 2007, s. 159).
Typtu rozhovoru je nékolik, v praxi se pomérn¢ Casto pouziva Vvarianta tzv.
polostrukturovaného rozhovoru, kdy vyzkumnik zadava ptipravené otazky a témata.
Respondent na n¢ odpovida, ale mad moznost Sir§i volby odpovédi oproti striktné
strukturovanému rozhovoru (Pricha, 2014). Tento typ rozhovoru nejlépe vyhovoval
mému vyzkumu. Pro tuto vyzkumnou strategii jsem si pfipravil 12 otazek, které¢ byly
pokladany vytipovanym informantim vzeslym z kvantitativniho vyzkumu. Seznam

otazek pro rozhovor je soucasti piilohy této prace, konkrétné Prilohy €. 3.
4.4 Vyzkumny soubor, postup organizace a pribéh vyzkumu

Vyzkumny soubor je tvoifen nahodné vybranymi seniory z okruhu mych
znamych, ale i zcela neznamych, ale ochotnych lidi, ktefi svolili ke spolupraci se
mnou. Vyzkum je zaméfen na generaci seniord, jak vyplyva i ze zaddni bakalatské
prace. Prvni ¢ast vyzkumu - dotaznik - byl ur¢en pro vékovou kategorii 65+. Snazil
jsem se zajistit vysokou rtiznorodost respondentt, neslo jen o jedince, ktefi by byli
moji znami a piibuzni. Pohlavi, vzdélani a socialni postaveni bylo zastoupeno
piiblizné stejné. VeEk oslovenych se pohyboval mezi 61 az 80 lety (bylo mozno
zaskrtnout vékové rozmezi v kategoriich po 5 letech). Dotaznik tedy vyplnilo i par
respondentt ve véku do 65 let. Protoze je dotaznikovy vyzkum zaméfen na seniory
65+, nebyli zahrnuti do vyzkumu pro ovéfeni nebo vyvraceni hypotézy. Tiskopis byl
vzdy vypliiovan hned na misté, kde byl ptedlozen, nebo byl zaslan pies prostiednika,
(znamy, kamarad, kolega) takze navratnost v tomto ptipadé byla 100 procent. Touto
formou bylo osloveno 124 respondentt, 11 jich bylo vytazeno kviili niz§imu véku
nez 65 let. Otazky byly zdmérné pokladany na znalosti seniort v oblasti ICT.
protoze tieba piedpoklad, Ze rozeslu tiskopis elektronicky, pomoci e-maili nebo pies
socialni sité byl v tomto piipadé nerealny. To by byl idealni a nejjednodussi zptsob
dotaznikového vyzkumu. Oproti populaci mladych i obyvatel stfedniho véku jsou ale
pocitaCe a internet vyuzivany jen asi z 1/4 seniort, takze by navratnost byla zcela
minimalni, jestli bych s touto generaci, pomoci téchto technologii, vilbec dokazal
navazat kontakt. Proto jsem pfistoupil na rucni vypliovani tisténych dotaznikl

oslovenymi seniory. Kvili lepsi Citelnosti byly zpracovany velkym pismem, aby
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ned¢laly problém pfi ¢teni, se snahou o maximalni jednoduchost a prehlednost. U
kazdé otazky bylo policko s nejvhodnéjsi variantou odpovédi, tu stacilo proskrtnout.

Nutné proto bylo oslovit kazdého osobné nebo zprostiedkované a vysvétlit
mu svij zamér. Asi 2/3 dotaznikli jsem rozsifil ve svém okoli pies znamé, 1/3
respondent tvofili ndhodni neznami jedinci, které jsem oslovil pfed jednim z
obchodnich fetézci v mensim mésté. Ziskat respondenta vzdy piedstavovalo
dikladné vysvétleni, 0 co mi jde. Osloveni znamého nepiedstavovalo tak dikladné
vysvétlovani, jako osloveni nékoho neznamého na vetejnosti. Tato cilova skupina se
k podobnym akcim chova rezervované a trochu i s nedivérou. Nejcastejsi odpoved’
nahodné oslovenych byla, "O tom nic nevim...", "To mi nic nerika...", "Nemam chut
odpovidat”... a podobné. Piesto se naslo dost téch, ktefi odpovidali s ochotou. Tyto
informace pak byly statisticky zpracovany.

Na zakladé mnozZstvi vyplnénych dotaznikii bylo vybrano 8 osob. Byly to ty,
které mi kladn¢ odpovédély na pievaznou Cast otazek tykajicich se informacnich a
komunika¢nich technologii. Tito vybrani jedinci vzesli z dotaznikového Setfeni se
pak ucastnili polostrukturovaného rozhovoru. VSichni, aZz na jednoho byli
ekonomicky neaktivni, pouze jeden z ucastnikii rozhovoru jesté¢ zastdva ulohu
ekonomického konzultanta v jedné soukromé firmé.

Celkem tedy bylo uskuteénéno 8 rozhovort v délce asi 35 minut. Dva
ucastniky vyzkumu jsem znal osobné a védél jsem o jejich zalibé v modernich
technologiich. Se zbylymi Sesti byla zahajena spoluprace na zakladé kladnych
odpovédi v dotaznicich distribuovanych prostfednictvim mych zndmych.

Rozhovory byly vedeny v domacim prostfedi respondentti, které je pro né
uklidiiujici a kde se citi uvolnéng. Stejné jako pii dotaznikovém Setfeni jsem
dukladné seznamil informanta se smyslem rozhovoru, se zamérem a ucelem, za
jakym je rozhovor veden. Rozhovor s G¢astniky vyzkumu, které jsem znal, byl veden
neformdlné a uvolnéné, zde nebylo tieba pfedstavovani. Rozhovor s novymi, pro mé
cizimi lidmi, byl veden vaznéji, piesto pratelsky. Osvédcilo se kratké uvedeni na
zacatek, kde jsem se predstavil a popovidal o sob¢, o roding, zaméstnani a o studiu.

Otazky byly jasné¢ dané, ale jak umoznuje polostrukturovany rozhovor,
dochazelo v pribéhu rozhovoru i na par drobnych doplitujicich, podle situace a
vyvoje rozhovoru. V priubéhu pokladani otazek jsem se snazil ptipadné o rozvinuti

nékterych témat. V ptipadé nejasnosti jsem otazku vysvétlil.
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Pro ucely nasledného rozboru odpovédi se mi jako nejlepsi zplsob zdznamu
rozhovoru jevilo zaznamové zafizeni, v mém piipad¢ smartphone s funkci zdznamu
zvuku. V informantech to nékdy budi nediivéru, ale po vysvétleni, pro¢ tento zptsob
preferuji a pro¢ je pro mé nejlepsi, vzdy vSichni souhlasili. Zaznamnik zaznamena i
drobné dovétky, poznamky a celkovou atmosféru, coz ndm napiiklad pfi pisemném
zdaznamu miize uniknout. Nahravky pak byly pfevedeny do pisemné formy a zacal
jsem s nimi pracovat.

Vsichni informanti uvedli nékolik zdkladni informaci ke své osob¢, kvuli stru¢né
charakteristice dotazovanych osob, vyjma jména a pfijmeni. Dilezitym aspektem
vyzkumu je anonymita informantd. Dotaznikové Setfeni probihalo v rozmezi mésicii

zafi, tijen, listopad roku 2014. Rozhovory byly uskuteénény v lednu 2015.
Seznam tucastnikti rozhovoru:

P1, Zena, 65 let, vdana, dichodkyné, pracovala manualn¢ v drubezarné. Ma 3

déti, nekolik vnoucat, které¢ ziji nedaleko - navstévuji se. Zaliby - hospodarstvi,

pleteni, zahradka. Zdravotni stav odpovida stafi.

P2, muz, 66 let, zenaty, dichodce, pracoval manualné jako zednik. Ma 1 dité,
nékolik vnoucat, které ziji v okruhu nékolika kilometrii - navstévuji se. Zaliby -

myslivost, hospodaistvi (slepice, kralici). Zdravotni stav odpovida staii.

P3, Zena, 64 let, vdana, dichodkyné, pracovala v kanceléfi, jako ucetni. Ma dve
déti, s jednim Zzije ve spole¢né domécnosti, druhé bydli nedaleko. Méa né¢kolik
vnoucat. Zaliby - zahradka, ¢teni knizek, lusténi kiizovek.

P4, muz, 65 let, Zenaty, dichodce, pracoval jako referent. Ma dvé déti, nékolik

......

P5, Zena, 65 let, vdana, dichodkyné, pracovala v kancelafi jako fakturantka. Ma
tf1 déti, n€kolik vnoucat. S jednim s déti Zije v rodinném domku. Zaliby vafeni,

pleteni, zahradka.

P6, muz, 67 let, Zenaty, diichodce. Pracoval v JZD jako traktorista. M4 dvé déti,
nékolik vnoucat. Déti ziji nedaleko, takze se Casto navstévuji. Zaliby - hospodarstvi

(slepice, kralici).
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P7, muz, 75 let, zenaty, duchodce, pracoval v kancelati na Ministerstvu
zemé&délstvi. Nyni jako externi pracovnik, ekonomicky konzultant v jedné soukromé

firmé. Méa dvé déti a nékolik vnoucat. Zaliby - ¢teni, vareni.

P8, muz, 68 let, vdovec, dichodce, pracoval jako skladnik. Ma dvé déti, n¢kolik
vnoucat. Ty ziji pomérn¢ daleko, nékolikrat do roka se navstévuji. Zaliby - sport,

turistika.

4.5 Zpusob analyzy ziskanych dat

Na zaklad¢ dvou rozdilnych strategii provedené¢ho vyzkumu jsem musel

analyzovat dva riazné typy dat. Nejprve bylo nutné vyhodnotit dotazniky. Celkem
bylo vyplnéno 124 tiskopist, ale z toho 11 bylo vyfazeno, pro nesplnéni podminky
veéku 65+. Z tiskopisi jsem zjistoval zakladni znalosti a pouzivani dvou zakladnich
fenoménti ICT - mobilniho telefonu a pocitace s pfipojenim na internet. Abych mohl
potvrdit nebo vyvratit hypotézu, pouzil jsem k vyhodnoceni statistické metody -
absolutni a relativni Cetnosti. Absolutni ¢etnost ndm udavéa pocet vyskytu znaku ve
statistickém souboru. Relativni Cetnost ndm uddvd procentudlni zastoupeni
jednotlivych zkoumanych souborti ve 100 %.
Absolutni Cetnost nam konkrétn¢ zde udava hodnotu, kolikrat se odpovéd ANO
vyskytla z celkového poctu vSech zapoctenych odpovédi a samoziejmé kolikrat se
objevila odpovéd’ NE. Relativni Cetnost nam konkrétné zde udava procentualni
zastoupeni odpovédi ANO nebo NE z celkového poctu zapoctenych odpovédi.

Cetnost byla sledovéana jak pfi vyhodnoceni zjisfovani pouzivani mobilniho
telefonu, tak pocitace s pfipojenim na internet. Ziskané hodnoty byly porovnany s
hodnotami Ceského statistického tfadu, ktery vyzkum na toto téma provedl koncem
roku 2014.

Druhou pouZzivanou metodou byl polostrukturovany rozhovor. Jak pise Hendl
(2005), hlavni metody sbéru dat pfi dotazovani tvoti naslouchani vypravéni, kladeni
otazek lidem a ziskavani jejich odpovéedi. Pii kvalitativni analyze a interpretaci jde o
systematické nenumerické organizovani dat s cilem odhalit témata, pravidelnosti a
vztahy (taktéz). V kvalitativnim vyzkumu jsem se tedy snazil analyzovat ziskana
data z rozhovori a nalézt odpovéd na polozené otazky zastoupené v podobé
stanovenych dil¢ich cild. Ze sebranych dat se snazim vybirat vyskytujici se

pravidelnosti a vyznamy, pomoci nichz formuluji ve shrnuti jednotlivych dil¢ich cila
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predbézné zavéry. Cituji typické odpovédi oslovenych jedincti a poukazuji na

spole¢né znaky. Predbézné zavéry shrnu v odpovédi na hlavni vyzkumny cil.
4.6 Reflexe etickych rizik vyzkumu a zvolené strategie

S kazdym spolecenskovédnim vyzkumem uzce souvisi i problematika etiky.
V kazdém je potieba dodrzovat zakladni etickd pravidla, protoze pii ném casto
pracujeme S osobnimi udaji tazanych. Zpravidla vice osobnich a citlivych tudaja
uvadi informant pti kvalitativni strategii - pii rozhovoru, oproti kvantitativnimu
dotaznikovému Setfeni. Hendl (2005) zminuje nékolik dilezitych zasad etického
jednani pfi vyzkumu. Tyto pokyny jsem samoziejmé také uplatiioval. Jednalo se
ptedev$im o pouéeny (informovany) souhlas, kdy doty¢ény souhlasi s vyzkumem a
naslednym zpracovanim udaji. Pfed tim byl plné sezndmen se zdmérem a postupem
vyzkumu.

,, Velmi diilezitou roli hraje anonymita vyzkumu, nebo presnéji presvédceni
zkoumanych osob o tom, zZe vyzkum je skutecné anonymni. Respektovani anonymity je
zakladni pozadavek vyzkumné etiky ** (Disman, 2000, s. 152). Zajem pievazné vétsiny
dotazovanych je zachovani jejich anonymity. Nékteré odpovédi jsou osobniho razu a
jsou vyi€eny jen pod touto podminkou. S anonymitou souvisi i neprozrazovani
informaci ze soukromi respondenta. Na zaklad¢ zvetejnénych informaci miize také
dojit k identifikaci odpovidajiciho. Proto jsou jednotlivy informanti oznaceni pouze
zkratkou P1 az P8.

DalSim rizikem, které vidim, je to, ze mize dojit ke zkresleni informaci a
neveérohodnosti vyzkumu. Ten musi byt védecky korektni, pfesny a reprezentativni.
Odborné se tomu tik4 validita, reliabilita a reprezentativita.

Jak piSe Prucha (2004), validita znamena, ze zjiStujeme skute¢né to, co ma
byt pfedmétem zkoumani. Reliabilita znamend piesnost a spolehlivost vyzkumu.
Reprezentativita znamena osloveni a vyzkum co nejvétsiho poctu respondentl ze
vSech moznych, coz byva velmi €asové a finan¢n¢ narocné. V tomto konkrétnim
ptipadu kvantitativniho vyzkumu je reprezentativita pomérné¢ mala - 113 osob. V
podminkach bakalaiské prace bylo tézké oslovit vétsi mnozstvi respondentu, jak z
Casovych, finan¢nich, tak i organiza¢nich divodu. Dulezité je téz v této souvislosti
zminit uskali jednotlivych strategii. Kvantitativni vyzkumné strategie oslovi velké
mnozstvi respondentl, ale nejde tolik do hloubky, oproti kvantitativni, ktera

neobsahne takové mnozstvi lidi, ale jen n€kolik jedinct, které¢ podrobné "rozebere".
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5 Vysledky vyzkumu a interpretace dat

Vysledky vyzkumu bakalafské prace na téma "Seniofi a informacéni a
komunikacni technologie” interpretuji v zavérecné kapitole. Pomoci dil¢ich cila,
které jsem formuloval jiz v prib¢hu teoretické ¢asti, odpovidam na hlavni cil. Tato

kapitola je délena na ¢tyti podkapitoly, Ctyfi dil¢i cile a zavérecné shrnuti prace.

5.1 DC1 : Provést prizkum zakladnich znalosti oslovenych seniori v oblasti

ICT.

Ukolem prvniho dilgiho cile bylo zjistit, kolik oslovenych seniort viibec vi,
co znamena ICT. Vyzkum provadim na zakladé zjistovani znalosti o dvou typickych
zatizenich ICT v podobé mobilniho telefonu a pocitace s internetem, piipadné jejich
pouzivani. Kvantitativni vyzkum byl proveden dotaznikem. Ugastnili se ho seniofi
Zijici na vesnici v regionu okresu Hradec Kralové. Data vzesla z tohoto Setfeni jsem
porovnal s daty CSU (piehledna tabulka s daty kategorie 65+ v Pfiloze ¢. 1.), abych
potvrdil nebo vyvratil pfedlozenou hypotézu.

Hypotéza: Vzhledem k osloveni seniorti zijicich na vesnici regionu okresu
Hradec Kralové predpokladam, ze znalosti ICT (zastoupené mimo jiné i pouzivanim
mobilniho telefonu a pocitatem s pfipojenim na internet) budou niz$i, nez je
statisticky doloZzeno v kategorii 65+ v roce 2014 v celé Ceské republice. V roce
2014 dle statistik CSU, pouzivalo v kategorii 65+, 87 % mobilni telefon a 26 %
pocita¢ s pripojenim na internet z celkového poctu vSech jednotlivetl v dané socio-
demografické skupiné. Viz Ptiloha ¢.1.

Pro lepsi ptrehlednost vysledkl jsem ptevedl absolutni ¢etnosti jednotlivych
odpovédi v dotazniku na Cetnosti relativni. Vysledky jsou zaokrouhleny na cela %.
Ze zkoumané¢ho vzorku 113 lidi pouzivalo mobilni telefon 105 (viz tabulka ¢. 2) a
pocita¢ s pripojenim k internetu 36 respondenti (viz tabulka ¢. 3). Tyto udaje byly
porovnany s tdaji CSU.

Pomoci dotaznikového Setfeni pak byli vybrani informanti pro druhou cast

vyzkumu, pro polostrukturovany rozhovor. Takze z jedinci oslovenych v

dotaznikovém Setieni jsem vybral osm zéstupcd, které jsem podrobil rozhovoru.
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Tabulka 2: Pouzivani mobilniho telefonu ve vyzkumném vzorku

Mobilni Absolutni Relativni

telefon Cetnost Cetnost
Ano 105 0,93 (93%)
Ne 8 0,07 (7%)
Celkem odpovédi 113 1 (100%)

Tabulka 3: Pouzivani pocitace s internetem ve vyzkumném vzorku

Pocitace s Absolutni Relativni
internetovym pfipojenim cetnost cetnost
Ano 36 0,32 (32%)
Ne 77 0,68 (68%)
Celkem odpovédi 113 1 (100%)

Graf & 2: Porovnani vyzkumu z daty CSU

mobilni telefon

Zarizeni ICT pouzivana seniory

pocitac s internetem

B vyzkum

93%

32%

m data CSU

87%

26%

49




5.1.1. Shrnuti dil¢iho cile DC1

Zjisténé informace z dotaznikového Setfeni byly zadany do tabulky cislo 2 a
¢islo 3. Hodnoty v tabulkach v kolonce absolutni ¢etnost predstavuji pocty odpovédi
(bud’ kladnych, nebo zapornych) na otazku pouzivani jednoho ze dvou typickych
zastupcti zatizeni ICT. Hodnoty v tabulkéach v kolonce relativni ¢etnost ndm udavaji,
kolik procent respondentt z celkového poctu oslovenych odpovédélo kladné a kolik
zaporné. Pro nés je tedy dulezitd hodnota 93 % v tabulce Cislo 2 vyjadiujici
pouzivani mobilniho telefonu a 36 % v tabulce ¢islo 3 vyjadiujici pouzivani pocitace
s internetem. Tyto dvé hodnoty dokumentuji procentualni vyjadfeni kladnych
odpovédi vyzkumu, které porovnavame se statistickymi vysledky CSU. Graficky je
toto porovnani vyjadieno grafem cislo 2. Pfehledn¢ zde vidime, ze vyzkum v regionu
okresu Hradec Kréalové potvrdil vyssi procentudlni pouzivani uvedenych zafizeni,
nez je v celé republice v kategorii seniori 65+. Na zdkladé¢ uvedenych dat o
pouzivani mobilniho telefonu a pocitace s internetovym pfipojenim tedy vyvozuji
zavér, ze znalosti v oblasti ICT ve vékové kategorii 65+ jsou v tomto regionu vyssi,
nez znalosti stejné vékové skupiny seniorti celé Ceské republiky. Timto zjisténim
jsem tedy vyvratil hypotézu, kterou jsem piedpokladal, a to, ze znalosti seniori v
oblasti ICT v uvedeném regionu budou mensi, neZ znalosti seniort 65+ celé CR.

Dil¢im vyzkumem jsem zjistil, kolik mnou oslovenych seniorti pouziva
zafizeni z oblasti ICT, tudiz maji v tomto sméru alespon zakladni znalosti. Mobilni
telefon pouzivalo 93 % oslovenych seniord a pocita¢ s internetovym pfipojenim
36%. Porovnanim s hodnotami CSU jsem zjistil, Ze mnou osloveni seniofi z regionu
okresu Hradec Kralové maji 0 ICT vice znalosti, nez jsou znalosti stejné veékové

skupiny seniorti celé Ceské republiky.

5.2 DC2 : Zjistit vztah mezi pozdnim vékem ¢lovéka a znalosti a schopnosti

ovladat ICT.

Druhy dil¢i cil zkouma otazky tykajici se véku a schopnosti ovladat ICT. Ma
za ukol zjistit, jestli ma pozdni ve€k, piipadné zdravotni stav, vliv na schopnosti
ovladat tyto technologie. Dale ma zjistit, v Kolika letech zacali pouzivat ICT, a co je
ptimélo je zacit pouzivat. A zda "to ma jeste v jejich véku smysl".

Pfipominam, Ze podkladem ke vSem rozhovorim byl dotaznik, ktery

ucastnici rozhovoru vyplhovali v ramci dotaznikového Setieni o znalostech a
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vlastnictvi informaénich a komunikaénich technologii v prvni fazi vyzkumu. Z
tohoto Setfeni pak vzesli ucastnici rozhovord. Samoziejmosti proto bylo, ze vSichni
vlastnili minimaln¢ mobilni telefon a pocita¢ s pfipojenim k internetu.

Na otazky ,,v kolika letech jste zacali pouzivat mobilni telefon a co vas k
tomu pfivedlo®, uvedla vétSina respondentd ,,nékdy kolem padesatého roku zZivota“.
Vek ucastnikid rozhovoru se pohybuje v rozmezi 64 az 75 let. Masivni rozvoj
pouzivani mobilnich telefont nastal asi tak pied 15 lety, takze to zhruba odpovida
veku "néco" po padesati letech. Diivod k potizeni byl v naprosté vétSiné obrovsky
rozvoj této technologie a rozsifeni ve spoleCnosti, i kdyz zprvu k nému méli
neduvéru. P6: ,, Mobil mél uz skoro kazdy. Se synem jsem obcas potieboval néco
zkonzultovat a pevna linka byla nesikovna. Premlouval me, at’ si koupim mobil. Po
néjaké dobé jsem se odhodlal.“ Zajimavé bylo, ze n€kolik informantl dostalo prvni
telefon k Vanocim nebo narozeninam od rodinnych ptislusnikti. Nékteti toto zatizeni
zprvu nechtéli viibec, P8: |, Fikal jsem si, to je jen pro mlady, mé nikdo volat stejné
nebude.“ K pouzivani mobilniho telefonu pfivedla oslovené nejcastéji rodina,
ptedevsim to, Ze jej pouzivali jejich synové a dcery.

V kolika letech jste zacali s pocitatem a co vas k tomu vedlo? Ctyfi
respondenti se s pocitaCem setkali na sklonku své profesni kariéry jesté pred
Sedesatym rokem zivota, vV pribéhu zaméstnani. Naptiklad informant P3: ,, Na stard
kolena jsme do kancelare dostali pocitac. Jako vedouci ucetni jsem se na nem méla
zaucit a zacit ho pouzivat. Dodnes si vzpomindm, jaky to byl stres a jak sloZité to byly
zacatky. Ale kdyz jsem odchazela, uméla jsem na ném pracovat ze vsech stejné
starych kolegyn nejlépe. Podobné popisovali prvni kroky s pocitacem vSichni, ktefi
zacali pocita¢ pouzivat jesté v zaméstnani. Zbytek oslovenych vSak zacal pouzivat
pocita¢ az v dichodu, po Sedesatém roce Zivota. P2: ,, Poridil jsem si ho, az na stard
kolena. Nikdy jsem na tom nedélal, ale doba jde dopredu”. Ti, ktefi se nesetkali s
pocitatem v zaméstnani, uvedli, ze velky vliv na jeho pofizeni méla rodina, nebo
zaliby. P1: ,, Babi, kdy uz si poridis pocitac, ja bych k tobé jezdila hrozné rada na
prazdniny, ale ja bych se nudila. Neméla bych si na cem hrat hry “. P2: ,,Kamarad mi
doporucil internet, jsou tam moc zajimavé informace o myslivosti “.

Omezeni vétsina respondentll neciti - maji pocit, Ze je vSe jak ma byt, umérné
jejich véku. Takze na otazku vzdy v prvni fad¢ odpovédeli NE. Nékteti vSak nakonec
podotkli, Ze ovladani mysi jim nékdy d€la trochu problém - pfedevs§im "dvojklik".

Obcas se pry ozvou i zada, ale to spiS souvisi s jejich celkovym zdravotnim stavem.
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Pro lepsi ovladatelnost vlastni vSichni mobilni telefon s tlacitky, ne vSak ten pro
seniory, ale klasicky bézny tlacitkovy.

VSsichni jednohlasné souhlasi s tim, ze 1 v pozdnim véku je dalezité umeét
ovladat informacni technologie. Zde je nékolik heslovitych postiehit od vSech
informantd. P1 - P8: , ulehcuje to zivot, doba to vyzaduje, technologie se prosazuji
do zZivota, snadnéjsi komunikace s institucemi, clovek je o krok napred, je to

nezbytnost, nutnost .

5.2.1. Shrnuti diléiho cile DC2

Na zéklad¢ vyse uvedenych odpovédi a poznatkli z vyzkumu vyplyva, ze se
vSichni seznamili s ICT v obdobi mezi padesatym a Sedesatym rokem Zivota. Jak
mobilniho telefonu, tak pocitace se nejdiive obavali. Pfislo jim to moc slozité a pro
né zbyte¢né, netusili, jak rychle a jak mohutné se technologie prosadi do bézného
Zivota. Mobilni telefon vstoupil do bézného Zivota starSi generace diiv a ve vétsi
mife nez pocita¢. Pouzivat ho zpravidla zacali na popud rodinnych piislusnikii a
jejich doporuceni. S pocitacem se ¢ast z nich poprvé seznamila v pracovnim procesu
na sklonku kariéry, ostatni respondenti prostiednictvim rodiny. Casto na piani svych
vnoucat, které se pfi navstévach babicek a dédecki nudily.

Ptes pokrocily vék zaddnd omezeni pii obsluhovani a ovladdani ICT neciti,
kdyz nepocitame drobné neduhy, které by je suzovaly i tak. Prestoze je staii nékdy
spojovano se zdravotnimi problémy a riznymi omezenimi, v oblasti ICT nikoho
netrapily. Piekvapilo mé¢, jak razné dotazovani odmitli moznost, ze by je vek
néjakym zpusobem limitoval pfi obsluze téchto technologii. Nakonec jich n€kolik, v
souvislosti s obsluhou pocitace, ptipustilo drobné omezeni pfi klikani mysi, ale to jen
minimalné. Z vyzkumu mi tedy vychdzelo, Ze je pozdni vék v niCem neomezuje.
Mnohdy jejich odhodlani ovladat tyto technologie bez pomoci pomaha piekonat i
drobné problémy.

5.3 DC3: Zjistit, jaka je motivace seniori se vzdélavat v oblasti ICT, pripadné

prohlubovat dal své znalosti v ICT.

Celozivotni vzdélavani informanti povazuji za velmi dilezitou podminku
kvalitniho a uspésného Zivota. Vzdélavani nesouvisi jen s uCenim v institucich, jako
je Skola, Skolici stfediska nebo rtzné kurzy. Je to i ziskdvani celozivotnich

zkuSenosti v prubehu zivota. Ve svych odpovédich na otdzky, jestli je tfeba se
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neustale vzdélavat, odpovidali vSichni diirazné¢ ANO. VSichni se vyjadiili ve smyslu,
ze prohlubovat si vzdé¢lani, a samoziejmé nejen v oblasti ICT, je nutnost i
nezbytnost. VétSina vSak spoléha na sebe, své schopnosti a znalosti si prohlubuje
individualné. Zde jsou nejcastéjsi odpovédi na potiebu vzdélavani, P1 - P8: ,, Drzet
krok s novymi trendy, mit prehled a orientaci, pozndvat nové technologie, ziskavat
zkusSenosti, je to nezbytnost a nutnost*. Zajimavou odpovéd’ vyslovil informant P7:
., Pro udrzent svezi mysli i pro zpomaleni starnuti je to nutnost“.

Naucit se ovladat a pouzivat mobilni telefon a pocita¢ byla jedna z
nejpiinosnéjSich udalosti jejich zralého Zivota. Nejvice jim pak se zdokonalovanim v
této oblasti pomahala rodina. Ta cast respondentd, ktera na pocitaci zacala pracovat
jiz v zamé&stnani, uvedla, Ze mnohdy pfichazeli domu s hlavou plnou neznamych slov
a postuptl, kterym zcela nerozuméli. Obraceli se proto na své déti, které mnohé
pojmy znaly ze Skoly a ty jim Casto pomdhaly. P5: ,, Pocitac jsem uméla oviddat
jakz, takz. Naucila jsem se ho poustét i vypinat, uz to byl pro mé uspéch. Nekdy vsak
prestal pracovat, nic nedélal, jako by se zasekl. Nevédéla jsem co s tim. Pak mi syn
poradil, Ze staci na klavesnici zmdcknout nekolik klaves a vse se rozbéhlo ““. Znalosti,
které nacerpali respondenti v zaméstnani, v soucasné dobé mnoho neznamenaji,
vyvoj jde tak rychle dopiedu, Ze vétSina znalosti zastarala.

Ti, ktefi si pocita¢ potidili pozdé&ji, pro zabavu a poznani, tikali, Ze bez rodiny
by to zvladli jen téZko. VéEtSinou se obraceji na své déti a vauky. P1: ,, Obcas mi tam
néco naskoci a chce to po mné, abych to spustila, néjakad aktualizace nebo co. Musim
pockat, az prijede syn a ten tam néco pomacka, a uz se to neobjevuje. Proc to tam
furt davaji, kdyz to béha bez problémii. Furt néjaké aktualizace®. To je jeden z
problémi. Nekteré programy potfebuji neustdle aktualizovat a seniofi, ktefi jsou
zvykli na to "své" ovladani, s tim maji problém Je to néco nového, co nemaji
nacvicené. V tom by se méli zdokonalovat, aby si pfipadnou aktualizaci byli schopni
nainstalovat sami. Ti, ktefi se mohou spolehnout na nékoho zdatného z rodiny,
nechavaji feSeni problému na né.

Zajimavé bylo, Ze na otdzku, jestli by vyuzili moZnost zdokonaleni se v
jednoduchém kurzu ovladani pocitace, odpovedéla vétSina dotazanych, ze NE. Dvé
ttetiny dotdzanych jsou spokojeny s urovni svych znalosti, na dal§im vzdélavani
nemaji zajem. P6: ,, Ve svém véku a znalostech, uz NE“. Nikdo z oslovenych ani
zadny kurz, nebo skoleni neabsolvoval. Ti co by méli zajem, o tom uvazuji, ale

muselo by to probihat v jejich bydlisti. Protoze vSichni Ziji na vesnici, je to prozatim
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dost nepravdépodobné. P4: , Dojizdet nékam na Skoleni na pocitac se mi nechce,
musel bych to mit tady doma. Obecni urad by to mohl zorganizovat treba Vv
hospode . Tteba Casem, az bude vic zajemctl, budou takové kurzy organizovat

obecni Ufady i na vesnicich.

5.3.1. Shrnuti diléiho cile DC3

Celozivotni vzdélavani je podle naprosté vétSiny oslovenych velmi dulezité.
Jak tikaji: ,,Je tfeba drzet krok s novymi trendy“. Instituciondln¢ se vSak vétSina
respondentli zdokonalovat nechce, spoléhaji na ziskavani znalosti "samostudiem",
nebo hledaji radu a pomoc v roding, problémem je také dostupnost. VEtSina si mysli,
Ze jim znalosti na zdkladni ovladani mobilniho telefonu a pocitace staci. Docela mé
to piekvapilo, ¢ekal jsem vétsi zajem o ziskani novych informaci. V pfipadé nouze se
tedy nejcastéji spoléhaji na pomoc rodiny, predevsim déti a vnoucat. Nékteti dostali
zakladni vzdélani v ovladani pocitace jiz v zaméstnani, ale jak jde vyvoj techniky
milovymi kroky dopfedu, jsou tyto informace jiz zastaralé¢. N&kteti respondenti by
uvitali kurzy nebo skoleni v mist¢ bydlisté, na vesnici. Zde je tedy prostor pro statni i
nestatni organizace pro nabidku kurzi. Na trovni vlady Ceské republiky je
zpracovan strategicky dokument "Narodni akéni plan". Na zakladé€ tohoto dokumentu
by mél vzejit jasny a zietelny signal k zakladdni spolecnosti, které by se na
profesionalni Grovni zaméfily na vzd€lavani seniori v oblasti ICT. Jedna se
piedevS§im o rozsifeni a vétSi propagaci zajmového vzdélavani prostfednictvim
univerzit tietiho véku a akademii seniord. Na niz$i Grovni by se daly do téchto aktivit
zapojit mistni knihovny nebo obecni ufady, které by mohly seniory bydlici na vesnici

oslovit.

5.4 DC4 : Zjistit, jak seniofi vyuZivaji ICT a jak jim usnadniuji nebo

znesnadiiuji Zivot.

Dilezitou casti vyzkumu jsou konkrétni dotazy na pouzivani zafizeni ICT
seniory. Pomérné vyznamna byla ta, kde zjiSt'uji, jaka veSkerd zafizeni respondenti
pouzivaji a jak ¢asto. Zajimaly me i dGvody pro¢ a k ¢emu vyuzivaji mobilni telefon
a pocitac. Nakonec zjistuji, jestli se s ICT setkali 1 ve vefejné a soukromé sprave.

Samoziejmosti pro vSechny oslovené bylo vlastnictvi mobilniho telefonu.
Vlastni ho nékolik let. Za ta l1éta pouzivani se stal nedilnou soucasti jejich Zivota. Na

otazku k cemu ho pouzivate, odpoveédela vétsina celkem logicky ,, Na komunikaci®,

54



coz jsem chtél vice rozvést a vysvétlit. VSichni vyuZzivaji telefon pfedevsim v
komunikaci s rodinou. Dal§im diivodem je moznost zavolat si pomoc, kdyz nastane
néjaky problém. Na otazku ,,Jak Casto ho pouzivate a k ¢emu®, zaznély dva typy
odpovédi. P1: |, Denné volam dceram, probiram s nimi, co je nového a co deti. Ted’
kdyz mam ten neomezenej tarif, tak se nemusim hlidat*. P8: , Telefon mam k tomu,
abych mohl zavolat, kdyz budu v nesnazich, jinak nikomu moc nevolam. Kredit mi
staci na dlouhou dobu*. Z rozboru rozhovort vyslo, ze zenska ¢ast dotazovanych
(polovina respondentll) vyuziva mobilni telefon Castéji (denné), nez muzska. Zbyla
cast telefon pouziva méné, obden i min, Spi$ k tomu, kdyz jim nékdo zavola. Sami
moc ¢asto nevolaji. Vyuzivani této technologie uzce souvisi se snizujici se cenou za
volani. Neomezené volani za pauSalni cenu né€kolika stokorun vyuziva stale vice lidi,
vcetné seniord. VSichni respondenti uvedli, ze s nastupem "mobilu" zrusili pevnou
linku.

Vlastnictvi pocitace ptipojeného na internet je druha z rozsifenych modernich
technologii, kterou postupem casu ovlada stale vice seniorii. V soucasné dobé¢ jsou k
celosvétové siti  prostiednictvim svého pocitae pripojeni  vSichni osloveni
respondenti, takze kdyZz piSu o pocitaci nebo o internetu mam na mysli obé
technologie navzajem. Jak ¢asto vyuzivaji seniofi internet, pro¢ a k ¢emu? Dvé
tretiny odpovédéli, ze ho pouzivaji denné. PS: ,, Noviny uz nekupujeme tak casto, V
soucasné dobé koukame na internet. Pustim pocitac a tam nabéhne Seznam cz. Tam
jsou ty nejzajimavejsi zpravy*“. Pl: , Aspon jednou denné se kouknu na miyj
facebookovy profil, mam hodné pritel, tak koukdm, co je kde nového . ZvyKli si na
néj jako na pfirozeny prostfedek ziskavani aktudlnich informaci. Jak z ekonomického
hlediska, tak z hlediska aktudlnosti upousti vétSina oslovenych od ¢teni tiskovin a v
ziskavani aktudlnich informaci je nahradil internet. Ttetina odpovédéla, Ze je pocitac
"zlaka" k zapnuti tak jednou za tyden. Nesleduji ho denné, ale obcas se podivaji na
elektronickou postu. Pfipadné kdyz néco shanéji, pouzivaji ho o néco cCastéji, pak ho
tteba n€kolik dnil neoteviou. P3: ,, Vim, Ze se tam da sehnat skoro vsechno, ale abych
u toho denné sedela, to se mi moc nechce. A pres léto je prdace venku, na zahrade, to
nemam cas. Vecer mrknu na televizi a jdu spat“.

Spektrum informaci, které seniofi na internetu hledaji, je Siroké. Zeny
naptiklad preferuji a shangji informace o vafeni. P5: , Casto nevim, co budu varit.
Kdo to ma porad vymyslet. Podivam se na internet a hned mam tip “. Muzi preferuji

tteba konicky. P2: ,,Od kamarada jsem dostal doporuceni na vyborné stranky o
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myslivosti a véelareni. Muzu si tam koupit plno specidlnich véci a nastroji, které
bych nikde nekoupil“. Internetové nakupovani pies e-shop je dal$i z moznosti, K
¢emu senioii vyuzivaji internet. Takto ho vyuziva tfetina dotazanych. P3:
,, Ohromnou vyhodou je, Ze kdyz si objednate néjakou velkou, tézkou véc, nemusite
shanet dopravu. Kdyz jsme kupovali mrazak, dovezli nam ho az na dvir a jeste si
odvezli ten stary “.

Posledni vyznamnéjsi zminka v rozhovorech o vyuzivani internetu byla v
souvislosti s elektronickou postou a socialnich sitich. P7: ,, Elektronickou postu
pouzivam rizné casto. Kdyz maji ve firmé, kde jsem externé zaméstnan, hodné prdce,
poslou mi mailem instrukce a material na zpracovani*. P1: ,, Aspon jednou denné se
kouknu na muj facebookovy profil, mam hodné pratel, tak koukam, co je kde
nového . Vétsina oslovenych vyuziva tyto aplikace rizné ¢asto. Byli mezi nimi i
dva jedinci, ktefi jsou na facebooku skoro denné. Ostatni osloveni socialni sité
nepouzivaji. Mysli si, Ze je to zalezitost mladych. E-mail castéji pouzivaji dva
respondenti, ostatni tak jednou za 14 dni. Vé&tSinou si posilaji vzkazy s rodinou nebo
zZnamymi.

Na uplny zavér padla otazka, kde a za jakych okolnosti se s ICT seniofi
setkali ve vetfejném prostoru ve statnich ¢i soukromych institucich. V§ichni osloveni
potvrdili, ze se setkali s moznosti, ¢i spiSe doporucenim, rezervace v informacnich
systémech riznych instituci. P8: ,, Kdyz jsem si délal novou obcanku, ekl mi znamy,
Ze se musim objednat pres internet. Jinak Ze to nejde. Nakonec jsem tam el osobné,

bez registrace, ale pocet volnych mist na ten den byl hrozné maly. Kdybych nemél

....

preferuji elektronickou komunikaci mnohem radéji, nez osobni navstévu. Pry maji
lepsi prehled o poZadavcich a 1épe si zorganizuji praci.

V soukromé sféte jsou ICT zastoupeny napiiklad elektronickou komunikaci s
bankami, tzv. elektronickym bankovnictvim - internetbankingem. Internetbanking
vSak nikdo z nich nevyuZiva, jsou pfeci jen opatrni, 1 kdyZ by je lakalo Setfit za
poplatky. Boji se, aby se jim pfes internet k uspofenym pené¢ziim n€kdo nedostal. P4:
., Toho placeni zas neni tolik, tak s tou slozenkou zabéhnu na postu. Porad se mluvi o

I3

tom, Ze pres internet nekomu "vybilili" ucet, tak se toho bojim*.
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5.4.1. Shrnuti dil¢iho cile DC4

V zavéretné casti rozhovoru popsali informanti konkrétni zkuSenosti s
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Sdélili své nazory a postichy s jejich
pouzivanim. Z jejich odpovédi vyznélo, Ze mobilni telefon a pocitac¢ s pfipojenim na
stézejni zafizeni komunikace mezi rodinnymi piislusniky, ktefi ziji zv1ast’ a ptitom se
Casto se chtgji slySet. Pocitac vyuzivaji k ziskévani informaci o svych koniccich a
z4jmech, sledovani zprav, nakupu zbozi, a také ke komunikaci pomoci socidlnich siti
a elektronické posty. Ptipravuji se i na stale vice preferovanou komunikaci s trady a

institucemi pomoci internetu.
5.5 Hlavni cil, odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otizku

Hlavnim cilem préace bylo zjistit, jaké maji seniofi a lidé v pfed seniorském
véku znalosti o modernich informac¢nich technologiich, se kterymi piichazeji do
styku v jejich béZném zivoté a jak je ptipadn€ umi nebo neumi ovladat. S timto cilem
uzce souvisela otdzka, v ¢em seniofi vidi vyhody, piipadné nevyhody pouzivani
modernich informacnich a komunika¢nich technologii pro sviij zivot. Ke
komplexnéjSimu zpracovani odpovédi jsem si stanovil ne€kolik oblasti, ze kterych
hlavni cil vychdzi, nazval jsem je dil¢i cile.

V prvni fadé jsem se rozhodl provést dotaznikovy vyzkum, ktery jsem
provedl mezi seniory zijicimi na vesnici v regionu okresu Hradec Kralové, kde ziji.
M¢1 za ukol zjistit zdkladni znalosti o dvou typickych zafizeni ICT - mobilniho
telefonu a pocitace. Odvodil jsem, Ze seniofi pouzivajici tato zafizeni je musi umét
alespon v zakladni mife ovladat, tudiz o nich musi mit alespon zakladni védomosti. Z
vyzkumu vzeslo, Ze v porovnani se seniory v celé Ceské republice jsou na tom
osloveni v naSem regionu o néco 1épe, jak v pouzivani mobilniho telefonu, tak
pocitace s piipojenim na internet. Z dotaznikového Setteni vzeSlo osm informantti, se
kterymi byl veden nésledny vyzkum pomoci rozhovort.

Dalsi oblast vyzkumu se tykala vlivu véku na znalosti a obsluhu ICT.
Hlavnim poznatkem bylo, ze respondenti nepocit’uji zadné omezeni plynouci z jejich
pokrocilejsiho veku. Nikdo z dotazanych nepocituje zasadni problém v souvislosti s
obsluhou zafizeni, kterym je mobilni telefon nebo pocitac. Pfestoze méli na pocatku

rozvoje téchto technologii trochu obavy, Ze ovladani bude slozité, zvykli si a v
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soucasné dobé s pouzivanim téchto zafizeni nemaji zddné problémy. S pouzivanim
zminénych technologii poméhali oslovenym jejich mladsi rodinni pfislusnici, nékdy
nejen déti, ale 1 vnoucata.

Oblast vzdelavani povazuji vSichni za velmi dulezitou a uznavaji, ze se
clovék musi ucit cely Zzivot. Pfesto se vétSina oslovenych instituciondlné dale
vzdélavat nechce. Jsou spokojeni s védomostmi a znalostmi co maji. V piipadé
potieby oslovuji své potomky a vnoucata, ktefi jim pifipadné pomahaji s novinkami
potiebnymi k fungovani zatizeni. VSichni moznost oslovit nékoho z rodiny maji, a
proto ji vyuzivaji.

Posledni oblast vyzkumu se tykala konkrétniho pouzivani ICT jednotlivymi
informanty. Mobilni telefon se stal prosttedkem komunikace jak s rodinou, tak s
okolnim svétem. Bez néj si vétSina oslovenych nedokaze sviij Zivot predstavit. S
nastupem mobild zacali pevné linky rusit, takze nikdo z nich jiz pevnou linku nema.
Tak se stal mobilni telefon prostfedkem, jak si v pfipad¢ potieby zavolat 1ékatrskou
pomoc, jak si zafidit zaleZitosti na ufadech, kam nemusi chodit osobnég, jak si
popovidat s prateli a kamarady, které se nemizou navstivit osobné apod. Co se tyce
pocitacii a internetu, povazuji schopnost obsluhy tohoto zafizeni za svou obrovskou
vyhodu. ,,Jsme o krok napred* pred ostatnimi, co tuto technologii nepouzivaji, to
byla velmi castd odpovéd’ informanti. ,,Je to obrovska vyhoda, umét obsluhovat*“,
tak se také Casto vyjadfovali. Clovék jejich vyuzivanim uspoii mnoho &asu i
finan¢nich prostredkd.

Na otazku hlavniho cile bych tedy na zavér kapitoly odpovéd€l souhrnem
nejpodstatnéjsich poznatkl vzeslych z dil¢ich cilu asi takto: Ze statistického Setfeni
vzeslo, ze védomosti 0 ICT maji seniofi v naSem regionu lepsi neZ ve zbylé casti
Ceské republiky, omezeni v ovladani téchto technologii vV souvislosti s vékem
nepocituji. PfestoZze souhlasi s nutnosti celoZivotniho vzdélavani, jsou vétSinou se
svymi znalostmi spokojeni a po dal$im vzdélavani netouzi. Mobilni telefon i pocita¢
zvladaji osloveni seniofi obsluhovat pomérné dobte. Telefon nejcastéji pouzivaji ke
komunikaci s rodinou. Pocita¢ zaCinad postupné objevovat stale vice seniorl a
zjistyji, jaké obrovské to pro né¢ ma vyhody. Pivodni obavy opadly a klady, které z
jeho pouzivani plynou, potvrdili vSichni seniofi.

Mobilni telefon je ve zkoumané populaci senioril zastoupen ve vice nez 90 %

oslovenych jedinct. Toto ¢islo hovofii za vSe. I z tohoto moderniho zatizeni se za
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pomérné kratky cas stal bézny prostfedek komunikace mezi lidmi, vetné starsi
generace, kterd méla zprvu pred timto zafizenim respekt.

Stejné diirazné jako mobilni telefon zacCina vstupovat do Zivota seniord i
pocitac a internet. Stale Castéji a vice jedinci v pokroc¢ilém véku propada této
technické vymoZzenosti. I oni pfichdzi na obrovské mnozstvi vyhod, které tyto
technologie pfinasi. Komunikace, obchod, zabava, zaliby, to je jen kratky vycet toho,
k ¢emu ho pouzivaji.

Pocita¢ a mobilni telefon se staly fenoménem doby, bez kterého si mlada a
sttedni generace skoro nedokéze predstavit svij bézny zivot. Toto konstatovani se

postupné zacina tykat i seniorti.
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Zavér

V této bakaldiské praci jsem se snazil zjistit, jaké jsou schopnosti a
dovednosti seniort obsluhovat a pouzivat informaéni a komunika¢ni technologie. Z
tohoto zadani vychazela formulace hlavniho cile prace, a to zjistit, jaké maji seniofi
zkuSenosti se dvéma typickymi zastupci ICT - mobilnim telefonem a pocitacem s
pfipojenim na internet. Zaméfil jsem se v ni na zastupce starSi generace, ktera jiz
zacala pouzivat tyto moderni technologie v praxi.

Prace se sklada ze tii hlavnich &asti. Uvodni, teoreticka se vénuje popisu a
charakteristice stafi. Procesy, které toto obdobi lidského zivota doprovazi. Zabyva se
i pohledem spolec¢nosti na tuto generaci, jak v kladném, tak i zdporném slova smyslu.
Dale se zabyva dulezitosti procesu celozivotniho uceni, ptedev§im formou
informdlniho vzdélavani. Zavér teoretické casti se vénuje konkrétnim technologiim
ICT a jejich pouzivani star§i generaci.

V dalsi ¢asti prace je popsana metodologie vyzkumu. Jsou popsany obé
strategie vyzkumu, které byly pouzity. Prvni ¢ast vyzkumu probiha oslovenim
seniorll dotazniky. Druha ¢ast probiha pomoci rozhovorl s vybranymi jedinci,
kterymi je zjiStovana mira zkuSenosti a pouzivani ICT. Vyzkum byl zaméfen na
seniory bydlici na vesnici v regionu okresu Hradec Kralové.

V zéavéreCné Casti prace jsou interpretovany ziskané informace. Byla
zpracovana data sebrana pomoci dotaznikového Setfeni i data zjisténa rozhovory.

Vyzkum a nasledné zpracovani zjisténych dat, nam dal odpovéd’ na nastolené
dil¢i cile a nasledné 1 na otazku hlavniho cile prace. Bylo tedy zji$téno, Ze seniofi vV
kategorii 65+ Zijici na vesnici v okresu Hradec Kralové maji vyssi povédomi o ICT,
nez je pramér ve stejné kategorii seniorti v celé Ceské republice. S urovni svych
znalosti jsou spokojeni a vétSina z nich nema pottebu dalSiho vzdélavani. Vyhody v
pouzivani ICT spattuji seniofi pfedevSim v moznostech komunikace pomoci téchto
zatizeni. Pocita¢ ve velké mife vyuzivaji k vyhledavani aktualnich informaci z
domova i ze svéta. Dale pak k vyhledavani informaci o svych zalibach a koniccich.
Pocitac s internetem pouziva o poznani méné seniorli, neZ mobilni telefon, vzhledem
k néarocnosti, dostupnosti 1 cené téchto zafizeni. Naprosta vétSina odpoveédi a ohlast
na pouzivani byla kladna a vzdy s vyraznou ptfevahou pozitiv, z ¢ehoz plynulo, Ze
znalost ICT zvySuje kvalitu Zivota a ti co je umi obsluhovat, se stavaji

plnohodnotnymi ¢leny "informacéni spolecnosti”, jak je nékdy celd nase spolecnost
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nazyvana. Jak nékteti tikali ,, Jsme o krok napred* pied témi, co tyto technologie
neznaji a nepouzivaji.

Symbolickym cilem prace je zjistit, jaky mé& vyznam zpracovani dané
tematiky pro spolecnost. Vyzkumem i zpracovavanim teoretické casti jsem dospél k
nazoru, ze pro spolecnost ma toto téma svou dillezitost. V piipadé soucasnych
seniorl si je potfeba uvédomit, Ze se jako jedina generace s ovladanim a pouzivanim
setkala v pokrocilém veku, na rozdil od mladé a stiedni generace. Ti neznali novych
technologii k nim maji respekt a obavu z toho, Ze to pro n¢ bude moc slozité, a ze to
nezvladnou. Je potieba, aby si spole¢nost uvédomila slozitost této problematiky a
seniorim se vzdélavanim v oblasti ICT pomohla. Proto je tfeba zvysit diraz na
zdjmové vzdélavani této generace. Polozit zaklady systému vSech typii vzdélavani
dospélych a seniorli. Spolecnost si musi uvédomit, Ze vSichni budeme jednou stafi, ze
technologie ptijdou potad doptedu, a Ze i soucasna mlada a stfedni generace se bude
jednou potiebovat ve staii vzdélavat.

Aplikaéni cil prace poukazuje na vyuziti ziskanych poznatkt v praxi. Jde o
ptedlozeni ziskanych vysledkill, jak seniorim samotnym, tak statnim i nestitnim
institucim  zabyvajicich se praci se seniory, napiiklad domovim duchodct,
stiediskiim socialnich sluzeb starajicich se o seniory v ramci terénnich ¢i dennich
pobytovych sluzeb. Poznatky by mohly piispét k zavadéni novych postupl v praci se
starymi lidmi s dlirazem na vétsi informovanost o vyhodéach znalosti ICT. Zajisténim
vétsiho poctu odbornikti z oboru ICT vénujicich se seniorim by pfispélo k jejich
lepsi pocitacové gramotnosti a tim 1 k jejich lepsi kvalité Zivota.

V této praci jsem si nekladl za cil vytvofit reprezentativni studii, ale pokusit
se nastinit problém znalosti ICT seniory a pfipadné do budoucna se i v této oblasti
angazovat. Pro dotaznikovy vyzkum jsem nezajistil dostate¢né velky vzorek, aby se z
n¢j dalo néco zasadniho usuzovat. V ramci Setfeni bakalarské Slo ptedevSim o
vyzkousSeni si dvou metod, které se nejCastéji pouzivaji. Pro lepsi zpracovani tématu
jsem zvolil smiSenou metodu, ktera se mi osvédcila.

Soucasna spolecnost ziskava ¢im déle vice charakter spole¢nosti postavené na
informacich a jejich vymén&. Moderni technologie zasahuji do zivota lidi ve
spoleCnosti stale Castéji a ve vétsi mife. Osoby, které nemaji piistup k ICT nebo s
nimi neumé¢ji zachazet, se tak mohou dostat na okraj této informacni spolecnosti. Se

zvySyjicim se vékem se riziko socidlniho vylou€eni, pravé z divodu nizké
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pocitacové gramotnosti, zvySuje. Proto je velmi nutné o tomto problému mluvit a
pfipominat ho.

Téma "Seniofi a informa¢ni a komunika¢ni technologie" bylo zpracovanu v
nekolika bakaléafskych pracich, ale v zadné jsem nenarazil na vyzkum mezi seniory,
ktefi jsou neznali téchto technologii. VétSina autorii pracovala s pomérné zdatnymi
seniory v oblasti ICT a podavala informace o jejich schopnostech. Jako namét pro
dalsi vyzkum bych tedy doporuéil ivahu nad tim, jak se k uvedenému tématu stavi
seniofi, ktefi tyto technologie nepouzivaji. V populaci existuje velka ¢ast starSich
lidi, kterd nekteré technologie viilbec nezna. Zaméfit se na vyzkum mezi t€émito lidmi
by mohlo pfinést mnoho zajimavych nazori a ndmétl, jak tuto problematiku fesit.
Zjistit odpovéd’ na otazku, pro¢ s ICT neuméji zachazet, jaké jsou piiCiny jejich

neznalosti.
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Piiloha €. 2: Dotaznik kvantitativni vyzkum

Dotaznik k bakalaiské praci:

“Seniori a informacni a komunikacni technologie (ICT)*

Nejvhodnéjsi variantu zakfizkujte, v piipadé moznosti vice odpovedi zakrizkujte vice.

1. Kolik vam je let?

56-60, 61-65, 66-70,

71-75,

76-80, nad 81

2. Pohlavi? muz

Zena

3. Co si predstavujete pod pojmem moderni technologie (ICT)?

osobni pocitac (PC)

smartphone ,

software (programy v PC)

4. Vlastnite :

socialni sité (Facebook, Twitter apod.)

osobni pocita¢ (notebook),

nic z toho nevlastnim

5. Znite pojem internet? ANO

6. PouzZivate internet? ANO

mobilni telefon,

NE

notebook,

internet,

mobilni telefon

wifi,

platebni kartu

NE



7. Privital(a) byste pomoc se vzdélavanim s ICT-pocitacem, internetem, mobilnim

telefonem?

ANO NE

8. Chtéli byste umét ovladat moderni technologie?

ANO NE

9. Setkal (a) jste se na uradech, nebo v soukromych spolec¢nostech (banky,
pojistovny apod.) s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi - napi.

rezervacni systém, bankomat.

ANO NE

Mate s nimi spiSe pozitivni , nebo spise negativni zkusenost? (Zaskrtnéte
variantu.)

10. V pripadé, ze ovladate prici s pocitacem nebo notebookem a pouzivate internet,

jaké internetové stranky navstévujete:

|:I aktualni zpravy (Seznam, Centrum, iDNES apod.)
[ ] hobby. zsjmy
|:| inzerce

D e-maily, socialni sité - Facebook, internetova komunikace - napi. Skype
] e

11. Myslite si, Ze je do budoucna nezbytné umét ovlidat moderni technologie (ICT)?

ANO NE

DéKkuji za Vas cas straveny vyplnénim dotazniku.



Ptiloha €. 3: Dotaznik kvalitativni vyzkum

Otazky k rozhovoru pro vyzkumnou ¢ast bakalarske prace,
"Senioii a informacni a komunikacni technologie".

U kazdého napsat vék. jméno nepotiebuji. V ramei moznosti rozvést. pouzit dopliiovaci
dotazy.

1. Co si predstavujete pod pojmem informaéni a komunikaéni technologie (obecnéji

ICT = moderni technologie)? Muzete jmenovat? Popsat co znate?

2. Kolik pouzivate zafizeni a jaké? Jak ¢asto?

‘sd

V kolika letech (piiblizné) jste za¢al/a pouzivat pocita¢ a mobilni telefon? A proc?

4. Co vas piivedlo k pouzivani modernich technologii? Motivoval Vas nékdo. rodina,

pratelé? Jak?

5. Citite néjaka omezeni pfi pouzivani moderich technologii z duvodu véku nebo

zdravotniho stavu?

6. Myslite. Ze je dulezité umét ovladat moderni technologie. jako poé¢ita¢ nebo

mobilni telefon? Pro¢?
7. Myslite, ze je potieba se v Zivoté neustale vzdélavat? Pro¢? ANO/NE
8. Pomohlo Vam, Ze jste se naucil pouzivat pocita¢ a mobilni telefon?
9. Kdo nebo co vam pomaha se zdokonalovat v praci s PC a telefonem?

10. Vyuzil/a byste moznosti zdokonaleni prace na PC v néjakém kratkém

jednoduchém kurzu?

11. Vyjmenujte a popiste duvody. pro které pouzivate pocita¢ a mobilni telefon. V

¢em ulehcuji zivot?
12.K ¢emu pouzivate pocitac?

13. Setkal/a jste se modernimi technologiemi (ICT) vefejné - ufady. banky, obchody

apod. (platebni terminaly. vyvolavaci systémy, objednani navstév na ufadech)?



Priloha €. 4: Prepis rozhovoru s informantem P1

1.V kolika letech (pfiblizné) jste zacal/a pouzivat pocitac a mobilni telefon? A
proc¢?
. o /4 x < ~
lete Fon dier Dolmme, & (# 4o u’a—,/\ff 0 CE RE Py’
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2. Co vas privedlo k pouzivani modernich technologii? Motivoval Vis nékdo,
rodina, pratelé? Jak?
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3. Citite né¢jaka omezeni pfi pouzivani modernich technologii z davodu véku

nebo zdravotniho stavu?
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4. Myslite, Ze je dulezité umét ve vasich letech ovladat moderni technologie,
jako pocita¢ nebo mobilni telefon? Pro¢?
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5. Mayslite, Ze je potieba se v Zivoté neustale vzdélavat? Pro¢? ANO/NE
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6. Pomohlo Véam, Ze jste se naucil pouzivat po¢ita¢ a mobilni telefon?
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7. Kdo nebo co vam pomaha se zdokonalovat v praci s PC a telefonem?
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8. Vyuzil/a byste moznosti zdokonaleni prace na PC v n&jakém kratkém
jednoduchém kurzu?
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9. Kolik pouzivate zafizeni a jaké? Jak Casto?
DeLie bocp'm b ccehny  Peod/tah QUi (o e Lot et Aco

bc(r/ TeN y»ae halh /L(,‘al;c 26 AEY me:f TAY 0& ACHui) b
L Da

ALPol Tedaoy, Delh€E V& bovina Ap M) FEleos' Peo Fit
Mn'n bodae f’(l/?’?zrc 754 éoo[qp' Co ot by .

10. Vyjmenujte a popiste duvody. pro které pouZivate pocita¢ a mobilni telefon.

V ¢em uleh¢uji zivot?
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11.K ¢emu pouZivate poc&itac?
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12. Setkal/a jste se modernimi technologiemi (ICT) vefejné - Gfady, banky,

obchody apod. (platebni terminaly, vyvolavaci systémy, objednani navitéy

na Ufadech)?
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