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Uvod

Prace na zahrani¢ni humanitarni misi patfi k velmi naroénym povolanim. Pro to, aby
byla mise uspé&$na je nutné, aby na ni byl pracovnik pe¢livé vybran a pfipraven. Rizeni
lidskych zdroji, kam spadd pfipravenost pracovnika, a tedy i odbornd pfiprava
jednotlived, se vsSak netyka jen humanitarni prace, ale i socialni prace. Dobie
proskoleny kvalifikovany pracovnik tvofi pro neziskové organizace dilezity kapital.
Proto je v jejich zajmu o své zaméstnance pecovat a zajist'ovat jim kvalitni pfipravu pro

jejich dalsi pisobeni v organizaci.

V Ceské republice jsou neziskové organizace, které plisobi v rozvojové a humanitarni
pomoci, avSak piipravé na humanitarni misi neni vénovana takova pozornost. I z tohoto
divodu bych chtéla upozornit na problematiku pfipravy a ilustrovat pfipravu na misi

Vv jedné celosvétove plisobici organizaci — Lékafti bez hranic.

Bakalaisk4 prace pojednava o tématu Lékati bez hranic — pfiprava na zahraniéni misi.
Cilem prace je zjistit relevanci ptiprav pfed zahrani¢ni misi z pohledu Iékait, ktefi se jiz
z mise vratili. Cil bych chtéla naplnit prostfednictvim kvalitativnich rozhovort s 1ékafi.
Ma bakalarska prace muze poslouzit organizaci Lékafi bez hranic k reflexi jejich
pfiprav na zahrani¢ni misi i samotnym humanitarnim pracovniklim, 1ékaifim a dalSim

osobam, ktefi chtéji zjistit informace o pfipravé na zahrani¢ni misi.

Bakalarska prace se sklada z teoreticke ¢asti a vyzkumné ¢asti. Prvni kapitola teoretické
prace se zabyva misi, jejimi druhy, dale pak organizaci Lékaii bez hranic. Zde je popsan
historicky kontext vzniku organizace a dale pak jsou sesumarizovany informace o
naplni prace samotnych l€katti piisobicich v této organizaci a 0 poctu projektech, které
jsou jimi realizovany. Druhd kapitola — Humanitdrni pracovnik vymezuje povoléni
humanitarni pracovnika, a jeho kompetence, kterymi by mél pti vykonu prace na misi
disponovat. V podkapitole Osoba vyjizd€jici v ramci MSF se prace zamétuje na profil
sestaveny organizaci. Tteti kapitola s ndzvem Nébor a vybér prace popisuje oba tyto
terminy, je popsano jakymi metodami mize dojit k ziskani pracovnika. Déle pak jsou

popsany systémy v organizaci Lékaii bez hranic. Ve ¢tvrté kapitole se prace zamétuje



na odbornou ptipravu lékare pred misi, jeji charakteristiku a napli, dale pak je popséna
pfiprava v organizaci Lékati bez hranic a jeji moduly.
Vyzkumna ¢ast je slozena z cile vyzkumu, vyzkumné otazky, popisu pouzité metody,

popisu vyzkumného souboru, zptisobu zpracovani dat, vysledk, diskuse.

Zavéry prace by mohly slouzit organizaci Lékari bez hranic jako reflexe k organizovani
ptipravy, dale pak studentim, tedy potencialnim expatim, K vytvofeni si obrazu o

narocich organizace na profil zaméstnance a pfipravu jimi pofadanou.



1 Charakteristika mise a organizace

Podkapitola Humanitarni mise v bakalarské praci pomdhé objasnit entitu mise, vyznam,
rozdeleni. Pomaha 1épe pochopit pro¢ a v jakych oblastech piisobi organizace k vykonu
humanitarni pomoci. V poli humanitarni pomoci plsobi mnoho organizaci, jednou
Z nich je také organizace Lékari bez hranic. Podkapitola Organizace Lékari bez hranic
nese svilj vyznam v praci pro seznameni se s organizaci, piedstavu o tom, jak vznikla a

0 jejim pasobeni v dnesnich dnech.
1.1 Mise

Mise znamend poslani ¢i naplnéni urcitého ukolu, osoby nebo ufad, ktery ma plnit
jednéani. Mise se rozliSuji svou naplni, principy prace, ucelem, pro ktery je mise
zorganizovana. Zpravidla se jedna o mise politické, obchodni, diplomatické,

charitativni, humanitarni (Petrackova, Kraus a kol., 1998, s. 501).

Nurney klasifikuje ptisobeni na misi dle délky vyjezdu na kratkodobé a dlouhodobé.
Kratkodoby vyjezd je ohranic¢en ¢asovym ramcem od 3 — 12 mésici. Je mén¢ finan¢né
naro¢ny, nez je tomu u dlouhodobého pobytu, neposkytuje se na n¢j rozsahlé financni
zabezpeceni. Jde predevSim o zaplnéni volného mista. Rodina vyjizdéjiciho pracovnika
zustava doma. Casovy ramec dlouhodobého pobytu je od 1 roku az do nékolika let
(nejcastéji 3 roky). Zde dochazi k rozsahlejsi piipravé pred vyjezdem, nez je tomu u
kratkodobych pobytii (Strach, 2009, s. 83-84). Zahrani¢ni pomoc se sklada ze vsech
zdroji a to: personalu, know-how, materidlnich a technologickych zdroju (Riddell,

2007, s. 132).

Humanitarni mise
Za ucelem komplexnégjsi, U¢inn€jSi pomoci byly vytvofeny principy jednotného
ptistupu, které sjednocuji standardy pomoci. Tyto standardy jsou obsaZzeny v Projektu

Sphere — Humanitarni charta a minimalni standardy pro humanitarni pomoc.

Humanitarni mise je odpovedi na humanitarni krizi, ktera mize byt vysledek ptirodnich
katastrof (pf. zemétieseni, viny tsunami, sucha, boufii), krizi zptisobenou ¢i ovlivnénou

Clovékem (pf. ozbrojené konflikty, havarie tovaren), nebo jako vysledek slozitych



krizovych situaci — Krize s mnoha dimenzemi (pi. kombinace ptirodnich prvkt a prvku
ovlivnénych ¢lovékem — vysidleni obyvatel). Pro slozitou krizovou situaci je
charakteristické odsunuti obyvatel, nasili pachané na obyvatelstvu, rozsahlé¢ Skody ve
spolecnosti a ekonomice, potieba mnohotvarné humanitarni pomoci, zdbrana ze strany
vojska, velké riziko v oblasti bezpec¢nosti pro humanitarni pracovniky (What is a
Humanitarian Emergency?, nedatovano, The State of Art of Humanitarian Action,
nedatovano S. 8). Projekty vramci humanitarni pomoci funguji na principu
jednoduchych prozatimnich feSeni. V anglickém textu tomu odpovida termin
emergency relief, ktery vystihuje kratkodobost (Princova, 2012, s. 16). Uelem pomoci
je zachrana zivotl, snizeni miry utrpeni a posileni dastojnosti (Princova, 2012, s. 16,
Slim, 2005, s. 8, The State of Art of Humanitarian Action, nedatovano, s. 12).
Humanitarni pomoc trva zhruba tfi mésice, typickou ¢innosti humanitarnich pracovnikli
je distribuce 1ékt, jidla, obleCeni, vody, poskytnuti neodkladné zdravotni pomoci,
postaveni prozatimnich pfistfesktl. V nasledujici fazi, asné obnovy, early recovery, se
vyhodnocuji §kody, obnovuje se infrastruktura, nemocni¢ni zafizeni, elektfina apod. Ve
fazi recovery by se méla zlepSit infrastruktura, budovy... Této fazi se také tika

livelihood ¢i rehabilitation (Princova, 2012, s. 19, The Sphere Project, 2011, s. 9-10).

Profesionalni humanitarni organizace, které se zavazaly plnit princip humanistického
imperativu Humanitarni charty, musi uskutecnit kroky ke zmenSeni, zastaveni trapeni.
Charta deklaruje prava na dastojnost ¢lovéka, pfijem humanitarni pomoci a ochranu a

bezpeci obyvatel. (The Sphere Project, 2011, s. 4-6).

Rozvojova pomoc

Rozvojova pomoc je pomoc dlouhodobéjsiho charakteru. V dnesni dobé je kladen diraz
na spolupraci pfi odstraiiovani chudoby, poskytovatel pomoci jiz nestoji nad piijemcem,
ale maji spolu partnersky vztah. Do cili rozvoje patii zékladni vzdélani, vymyceni
extrémni chudoby, snizeni Umrtnosti, rovnost pohlavi. Je zde také kladen diraz na
ekonomickou rovinu a to v piipadech odpusténi dluhd, rovnosti obchodovéani a na
rovinu zivotniho prostedi a jeho udrzitelnosti (Princova, 2012, s. 20-21). K navaznosti
prechodu humanitarni a rozvojové pomoci byla vypracovana koncepce Linking Relief,
Rehabilitation and Development (LRRD). Model LRRD byl koncipovan jako odpoveéd
na financovani mezery mezi zachrannymi a dlouhodobéjSimi operacemi. Evropska unie

se zavazala, Zze na konceptu bude pracovat a nadale jej rozvijet. Soucasné finan¢ni
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prostiedKy jsou nastrojem pro spolupraci a rozvoj pomoci ve viceletém finan¢nim
programu na obdobi 2014 —2020 (Linking relief, rehabilitation and development:

Towards more effective aid, 2012).

1.2 Organizace Lékari bez hranic

Historicky kontext vzniku organizace Lékari bez hranic

V letech 1967 — 1970 probihala na izemi Nigerie obCanska valka. Biafra (jizni ¢ast
Nigerie) se oddélila od zbytku zemé, jeji uzemi bylo obkli¢eno nigerijskymi vojsky a lid
byl suzovan hladomorem. Do této oblasti se vydal pomoci francouzsky Cerveny kiiz o
Sesti lidech. Lékati z tymu usilovali o to, aby se svét dozvédél, co se v Biaffe déje,
nesouhlasili s postupem nigerijské vlady ani Cerveného kiize (Magone a kol., 2011).
Postupné se ke kritické formé humanitarni pomoci (bez politické a nabozenské
diskriminace) pfidavali 1ékafi pfimo z lokalnich mist tzv. Biaffané. V roce 1971 vznikla
oficidlni organizace Lékati bez hranic (franc. Médecins sans Frontiéres, angl. Doctors
Without Borders) Citajici tfinact zakladajicich ¢lenti a 300 dobrovolniki. K jejich
prvnim humanitarnim misim patii pomoc po zemétieseni (1972, Nikaragua), pomoc po
hurikdnu (1974, Honduras). Pracovnici vSak, jak sami vypovédé€li, nebyli na
profesionalni pomoc dostatecné piipraveni. V 80. letech poté, co byla odhlasovana
pevnéjsi struktura organizace, odesli z organizace Biaffané a zalozili svou vlastni
organizaci pod nazvem Médecins du Monde (Magone a kol., 2011, interni zdroj —
Integration Course PPD, nedatovano, Zalozeni Lékait bez hranic, nedatovano). Pro
MSF pracovali a nadale pracuji zahrani¢ni i lokalni zaméstnanci (NOHA, 1998, s. 97—

98, Henry, 2004, s. 32).

Aktualni stav organizace

V roce 2015 pusobila organizace v 69 zemich, kde chybéla zdravotni pomoc. Pracovnici
V ramci svych misi poskytuji primarni a sekundarni zdravotni péc¢i, provadi operace, 1&¢i
nemoci, ockuji, pomahaji téhotnym zendm, poskytuji psychologickou pomoc, $koli
mistni personal... Uskuteénéné projekty, které jsou schvalovany radou organizace, jsou
fizeny z péti mist: Pafiz, Brusel, Amsterdam, Barcelona a Zeneva (Seska kanceldf je
soucasti zenevského centra). Za rok 2015 bylo uskutecnéno 446 projektt (Lékati bez
hranic — Vyro¢ni zprava 2015, s. 10, 12-13, 24-25, 28). Pii realizaci misi v cilovych

zemich se vystiidalo cca 3000 pracovnikli za pomoci piiblizné¢ 30 000 mistnich
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pracovniki  (Lékafi bez hranic — Vyroéni zprava 2015, Humanitarian
Outcomes, nedatovano). Organizace je financovana piedev§sim soukromymi darci. To
napomaha zachovani jeji nezavislosti vaci statim a jejich zdymim. Celkové piijmy
organizace v roce 2015 dosahly hranice 1444 miliona eur. Vydaje organizace Cinily
88,9 %, z toho na vlastni poslani bylo vycerpano 82 % piijmia (Lékaii bez hranic —

Vyroéni zprava 2015, interni zdroj, Humanitarian Outcomes, nedatovano).
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2 Humanitarni pracovnik

Kapitola humanitarni pracovnik pomaha vymezit druhy profesi humanitarnich
pracovniki a jejich kompetence. Dale poskytuje informace o naboru pracovniki na
misi, o jejich nasledném vybéru a jejich odesilani na misi v ramci MSF. Pro pracovnika,
ktery plisobi na zahrani¢ni misi, se vzil pojem expat, expatriant. Pojem expatriant
pochézi z latiny, ex znamena mimo, patria vlast (Strach, 2009, s. 80-81). Z anglického
ptekladu se da uvést slovo ,,aid worker”, ,relief worker®, kterd vyjadiuji profesi
humanitarniho pracovnika. Terminem ,,volunteer, neboli dobrovolnik se taktéz mize

oznaCit osoba, kterd pracuje v humanitdrnim sektoru, avSak bez naroku na

odménu (Bjerneld, 2009, s. 14).

Osoba vyjizd€jici na zahrani¢ni misi by méla byt vzdélana v humanitarnim sméru,
Vv Iékaiskych, ekonomickych oborech atd. Za humanitarniho pracovnika je povazovan
ten, kdo se podili na humanitarni pomoci. Muze se jednat o koordinatory, manazery,
zdravotniky, doktory, technické pracovniky, specialisté na problematiku vody, hygienu,
opravare, fidice, ucetni atd. (Profese humanitarniho pracovnika, nedatovano). Walker
(2010, s. 10-12) tika, ze je nejednoznacné, jaké profesiondlni kategorie zahrnuje
humanitarni prace. Poklada otazku, zda se do profese humanitarniho pracovnika
zahrnuje také ekonom, ktery se doCasné piesouva k humanitdrni préaci a pak zase zpét

k ekonomickému vyvoji.
2.1 Kompetence

Slim (2005, s. 10) fika, Ze idealni humanitarni pracovnik je z dne$niho pohledu
charakterizovan jako podnikavy profesional s jasnymi standardy a dovednostmi, s vasni
pomabhat, ale pfitom stat pevné nohama na zemi. Pfitom musi byt schopen pracovat, jak
snejvySe postavenymi lidmi ve vlade, tak s piijemci pomoci. Walker (2010, s. 52)
doplituje, Ze by se humanitarni kompetence mély dale rozvijet jako naléhava vyzva tak,
aby existoval konsenzus pro nabidku potfebnych kurzt. Slim (2005, s. 11) dodava, Ze
expatriant musi mit dostate¢né dovednosti v ¢innostech, které provadi, at’ uz se jedna o
rozdélovani potravin, stavbu pfistfesi, ¢i vetejné zdravi. Rankin popisuje kompetence

jako chovani a dovednosti, které¢ jsou od pracovnikii ocekavany organizaci. Mohou
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vyjadrit vysledky a usili jedince pii praci a zdroven reprezentuji jazyk organizace, ktery
ma byt shodny pro vSechny ¢leny (podle Armstrong, 2006, s. 159).

Kealey (podle Bjerneld, 2009, s. 50-51) identifikuje adaptac¢ni, mezikulturni a
partnerské dovednosti. Do mezikulturnich kompetenci patfi tolerance, realismus, tcast
v kultufe, kulturni citlivost, politickd inteligence, nizka frustrace, vyladénost.
Personalisté by se u vybéru méli soustiedit praveé na adepty S takovymi vlastnostmi Slim
(podle Bjerneld, 2009, s. 51). Objevuje se otazka, jak definovat flexibilitu a realismus,
které jsou definovany naborovymi tfedniky jako dulezité (Bjerneld, 2009, s. 50-51).

Walker (2010, s. 60) ve svém vyzkumu rozli§il kompetence na znalosti z oblasti
lidskych prav, mezinarodniho prava, uprchlického prava, ochrany a bezpe¢nostnich
otazek, vetejného zdravi, zhodnoceni potieb, vzdélani, vefejného zdravi, Ucetnictvi,
logistiky, vodu a sanitaci, potraviny, monitoring. Walker (2010, s. 60) poté vymezuje
dovednosti, do kterych fadi zvladnuti ucetnictvi, jazyka, budovani tymu, zvladani
nékolika procesti/ikold soudasné. Ze zavéru vyzkumu Kavana, Cechové (2005, s. 138)
vyplyva, Ze humanitarni pracovnici by méli disponovat ur¢itymi osobnimi dispozicemi,

méli by byt vzdélani a byt ochotni pfinaset obéti.

Vycet jednotlivych kompetenci dle Armstronga (2006, s. 162-163) je nasledujici:
tymova orientace, komunikace, fizeni lidi, orientace na vysledky, orientace na klienta
(jeho ocekavani, potieby), feSeni problému, planovani a organizovani, technické
schopnosti, viidcovstvi, obchodni uvédomélost, schopnost rozhodovani, orientace ke
zmeéng, iniciativa, strategické rozhodovani, zaméfenost na kvalitu, seberozvoj,
asertivita, kreativita, povzbuzovani druhych... Havrdova (1999, s. 45 — 46) definuje
kompetence jako schopnost rozvijet komunikaci, pldnovat postup, podporovat klienta

V sobéstacnosti, poskytovat sluzby, pfispivat k praci organizace a odborn¢ riist.
2.2 Osoba vyjizdéjici v ramci MSF

Pro sestaveni profilu pozadovanych osob prace cerpa z webovych stanek Lékati bez
hranic. Zde je stanoveno, jaké profese jsou potifebné v ramci zdravotnické specializace,
nezdravotnickych profesi a jsou uvedeny také profese, které nejsou vyzadovany.
Podminky, které ma splnit uchaze¢ pro piijeti napf. v organizaci neni dal$i formalni

vzdélavani, z tohoto diivodu je mozné, aby se na mise mohli hlasit pouze jedinci, ktefi
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maji ukoncéené vzdélani a potfebnou praxi v oboru, ktery je vyzadovan (v ramci prace

V terénu).

Podminky, které ma jedinec splnovat, aby se mohl piihlasit do vybérového fizeni, jSou

formulovany vseobecné, urCité pozadavky se mohou meénit dle aktualni cilové zemé,

zaméteni mise ¢i jinych poteb mise (Zakladni pozadavky, nedatovano).

K vSeobecnym podminkam patfi:

Akceptovat délku mise — trvani prvni mise je Sest az devét mésicu, ale jeji délka se
muze ménit. Dale zaleZi na vykonavané profesi. Doba od nékolika tydnt az mésicii
je stanovena pro chirurgy, anesteziology, operacni sestry, epidemiology,
gynekology, porodniky, stavebni inzenyry, specialisty na motorova vozidla.
Naopak delsi dobu na misi stravi financni koordinatofi, administratofi, HR
koordinatofi a to v rozsahu jednoho roku.

Schopnost pracovat a zit vtymu — na misijnich podminkach chybi soukromi,
jednotlivi ¢lenové tymu spolu pracuji i Ziji. Je nutné byt tolerantni, flexibilni, byt
schopny vychézet s jinymi kulturami.

Zajemci by mély mit za sebou pobyt v rozvojové zemi. Tento pobyt miiZze byt
jakéhokoliv charakteru napt. dobrovolnictvi, praxe, prace, turistika...

Schopnost zvladat stres — vzhledem Kk povaze projekti, které se uskutecnuji
Vv konfliktnich oblastech, je dulezité, aby se uchaze¢i uméli vyrovnat se stresovym
prostiedim, adaptovat na nahlé situace. Pfi vypjatych stresovych situacich maji
pracovnici moznost podpory ze strany organizace.

Flexibilita — je nutné byt dopfedu pfipraven na mozné zmény na misi, kde se asto
méni podminky. Muze se zménit slozeni tymu, expatriant mize byt vyzvan
k prodlouzeni pobytu, evakuaci apod.

Jazykova vybava — nutnd je jazykova dovednost anglického jazyka, velkou
vyhodou je francouzsky jazyk, protoze MSF pulisobi ve frankofonnich oblastech.
Dalsi jazyky, které zvyhodiiuji uchazece, jsou rusky, arabsky, portugalsky jazyk.
Prace v nestabilnich oblastech — MSF poskytuje pomoc Vv oblastech zasazenych
krizi v nepfedvidatelném prostiedi, je diilezité, aby s tim uchaze¢ pocital.

Vedeni tymu — schopnost $kolit ostatni i lokalni pracovniky, pomahali k rozvoji

komunit.
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e Prace somezenymi zdroji — pro plnéni ukoll je zapottebi projevit kreativitu

Z divodu omezeného technického vybaveni.

e Kurz tropické mediciny — je nutné absolvovat u urcitych zdravotnickych profesi,

neni hrazen MSF, ale je zde moznost absolvovéani kurzu az po uspésném splnéni

vybérového fizeni. (Zakladni pozadavky, nedatovano)

Profese zédjemcti jsou rozdéleny do tii skupin podle zdravotnickych profesi a

nezdravotnickych profesi, které jsou vyzadovany. Treti skupinu tvoii nevyzadované

profese. Pro ptehlednost je v praci pouzita tabulka, které Cerpa informace z webovych

stranek.

Zdravotnické profese

Nezdravotnické profese

NevyZadované profese

Vseobecny l1ékar

Administrator

Lékari urcitych

specializaci (ORL,

stomatolog...)

Pediatr Finan¢ni koordinator Student

Chirurg Logistik — technicky | Zdravotni zachranar
specialista

Anesteziolog Logistik — specialista na | OSetfovatel
vodu, sanitaci

Gynekolog/ Porodnik Logistik ~ —  zasobovaci | Sanitarni pracovnik
specialista

Zdravotni sestra

Architekt/ Stavebni inZenyr

Instrumentar

Porodni asistentka

Psycholog, psychiatr

Farmaceut

Laboratorni specialista

Epidemiolog

(Koho potiebujeme, nedatovano)
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3 Nabor a vybér

Tato Cast prace se zabyva naborem i vybérem uchazeCi. Nabor, tedy ziskavani
potencidlnich budoucich pracovnikl, je mozny nékolika zptsoby, které jsou popsany
dale. Zatimco vybér je provétreni schopnosti, dovednosti, znalosti atd. podle toho, které
jsou organizaci definovany jako stézejni pro praci expata na misi. V praci je
rozkliCovano, co si pod pojmy piedstavit, protoZe oba tyto terminy jsou stézejni proto,

aby bylo porozuméno néboru a vybéru adeptti v rdmci organizace MSF.
3.1 Vymezeni pojmu

Humanitarni pomoc je obtizna a slozita, zada si specializaci a tedy rozvoj vytvareni
systematickych vybérovych procesi (NOHA, 1998, s. 78). , Vyber expatrianti je,
zejména z pohledu mozného selhani, duleZitou soucasti celého procesu expatriace.*
(Strach, 2009, s. 86). Nabor i vybér pracovnikil jsou procesy hodné spjaty. Nabor neboli
ziskavani pracovnikll je nejCastéji chapdno jako ziskdvani pracovnikll z vnéjsku,
v dne$nim pojeti jde také o ziskani soucasnych pracovnikti organizace (Koubek, 2001,
s. 117, Koubek, 2007, s. 126-127). Armstrong (2007, s. 333-341), Koubek (2007, s.
135-142) do zpusobu naboru zahrnuji, ze se uchazeci nabidnou sami, diky doporucent,
které Clovek ziskd od pracovnika organizace, osloveni vybraného jedince, vyvésky,

letdky, inzerce, spoluprace se vzdélavacimi instituty, spoluprace s UP atd.

K tomu, aby organizace vybrala vhodného kandidata, ktery odpovida stanovenym
podminkam, jsou uplatiiovany vlastni programy organizaci. To plati zejména u vétsich
organizaci. Na vybé&r kandidat je nutné klast velkou pozornost, protoze mize sniZit
selhani expatrianta. Selhani se dale mize eliminovat ptipravou na misi (Strach, 2009, s.
85-86). Anderson (2000, s. 38) upozoriiuje na unahlené piijimani kandidati a délani
velkych kompromisii, kdy organizace ve spéchu pfijimaji zaméstnance, aby zaplnili
pracovni pozice v noveé vznikajicich krizovych situacich. V urcitych situacich nckteré
agentury nabiraji velké mnozstvi nezkuSeného persondlu pro dobu pouze dvou tydnd.
Vysledkem mtize byt zvySend moznost pfrilezitosti mistnich vale¢nikd, aby
manipulovali rozhodnutim personalu a pouzivali zdroje pro vlastni ticely. Bjerneld
(2009, s. 50) zdiraznuje, ze je dilezité najit ,,spravné” budouci pracovniky z fad
kandidatd, a to 1 pfesto, Ze ndborovi ufednici pocituji, Ze je zde fada otaznikl pfii

hledani spravnych lidi, vybér kandidatt je vzdy subjektivni.
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Armstrong (2006, s. 409) stanovil tfi etapy procesu naboru a vybéru:
1. definovani pozadavkl (popis prace, podminky);
2. prilakéni kandidath (pouzivani agentur, konzultanti, zkoumani zdrojii zadatelt
Vv organizaci i mimo ni);
3. vybér kandidati (zhodnoceni jednotlivych Zzadosti, testovani, pohovory,

posouzeni, assessment centra).

Bjerneld (2009, s. 51) klade dtiraz na ¢ast vybérového fizeni, ktera by méla poskytnout
zadatelim prilezitost diskuze se zkuSenymi pracovniky o jejich ocekdvanich a
motivech, pro¢ se chtéji stdt humanitarnimi pracovniky. Avsak zde muize organizace
pocitovat dilema, zda umoznit tuto diskuzi z toho divodu, aby adept zlstal i nadale
motivovany. Organizace chtéji ptildkat nové pracovniky, ale zaroveil ne pfili§ naivni, ¢i

nezkuSené zajemce.
3.2 Nabor a vybérové rizeni v MSF

Armstrong (2007, s. 333-341) popisuje zpusoby, kterymi mohou organizace ziskat nové
pracovniky. Idedlni variantou je, pokud se zajemci hldsi sami. Tyto pfipady nastavaji i
diky dobré povésti jména a piinaSeji organizaci sniZeni ndkladii na inzerci. Dalsi
moznosti, jak ziskat nového pracovnika, je ziskdni diky doporuceni nckterého ze
stavajicich pracovnikll. Pro ndbor se také vyuZivaji nejriznéjsi formy inzerce ¢i Sifeni
informaci napt. na vysokych skolach, kde je velka pravdépodobnost, ze né€kdo ze

studentt ¢i absolventll by mél o takovou akci zajem.

Vybér adeptti poté probihd v operanim stfedisku pomoci testll schopnosti, skupinovych
ukoll, individualnich tukoli, testli osobnosti, diskuzi, pohovory, ptipadové studie,

manazerské hry.

Prvnim krokem pro kontakt s organizaci je ucast na informa¢nim veceru. Setkani
probihaji v Praze, Brn¢, Bratislave, nebo online formou v anglickém jazyce (Informacni
veCery, nedatovano). Kandidati se zde setkaji s pracovniky Lékaid bez hranic,
vyslechnou si informace o misich, na kterych byli pifitomni pracovnici, dozvi se
konkrétni informace, mohou s experty diskutovat a ziskat tak ptedstavu o tom, jak cely
proces zahrnujici vybér, ptipravu a zZivot na misi vypada. Nabor novych kandidati také

probiha v rdmci informacnich vecerl, které jsou zajiStovany operacnimi centry po
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celém svété. Pro kandidaty z Ceské a Slovenské republiky je nabor organizovéan &eskou
kancelafi Lékait bez hranic, ktera ma sidlo v Praze (Hnuti Lékaft bez hranic,
nedatovano). Dal§im krokem pro adepta, ktery se rozhodne zucastnit se vybérového
fizeni, je zaslani oficialni pfihlasky do organizace. TechniCti a administrativni
pracovnici jsou pozvani na test do prazské kancelafe (The Application Process,
nedatovano). Originalni ptihlaska je soucasti piiloh (pfiloha ¢. 1). Ve tfetim kroku jsou
kandidati a uspésni fesitelé testu pozvani do Assessment centra, kde probihaji pohovory.
Zde jsou provéfovany osobnostni pfedpoklady (The Application Process, nedatovano).
Uchaze¢i, kteti projdou testy, splni vSechny stanovené pozadavky, jsou umisténi do tzv.
poolu. Pool je misto, kde jsou registrovani vSichni dostupni uchazeci k vyjezdu na misi
(The Application Process, nedatovano). Poslednim krokem pied odjezdem je
absolvovani piedodjezdového vycviku, ktery se kond v zavislosti na poloze a nejbliz§im
datu. Délka celého procesu je vrozmezi nékolika tydnd az pual roku

(The Application Process, nedatovano).

Poboc¢ka MSF v Belgii popisuje oblast, ve které se u novych pracovniki objevovaly
problémy. Tato problémova oblast bylo u zaméstnanci nezvladnuti mékkych
dovednosti. Zaméstnanci byli vybrani na zakladé sebeprezantace. Po tomto zjisténi
organizace implementovala ke zvySeni kvality do svého vyb&rového fizeni assessment
centrum. Adept je hodnocen skrze individualni a skupinové testy, management
dovednosti, motivaci, adaptaci, vyrovnavani se se stresem a profesionalni dovednosti.
MSF véfi, ze tento pfistup je hodnotny. Expatovo selhani je odhadovéano na 3 000 eur,
zatimco pfirtistek v cené pfi ziizeni assessement centra ¢ini 100 eur/ osoba. Systém také
vybér objektivizuje a dava organizaci lepsi znalost o kandidatech, a tak vylepSuje shodu
mezi poptavkou organizace a dovednostmi kandidatd (Loquercio, Hammersley,

Emmens 2006, s. 15).
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Pro zmapovani cyklu od prvniho kontaktu s organizaci az po vyjezd jsou jednotlivé
kroky zmapovany v nasledujicim obrdzku. Ktery je cerpan z webovych stranek

organizace (The Application Process, nedatovano).

Informacni
vecer

Predodjezdovy
vycvik

Prihlaska

Registrace v Assessment
poolu centrum

19



4 Odborna priprava

Na uspésSnosti mise se podili mnoho faktord, patii mezi né vybér vhodnych adeptt a
odborna piiprava. Piiprava osob by méla pfipravit expaty na misi, jeji délku a charakter

tak, aby byli uziteéni lidem, kterym pomahaji.
4.1 Charakteristika odborné pripravy

V ptirucee ,,11 principi dobré praxe® je zahrnut princip, kde se hovofi o tom, ze se
dobrovolnici musi ucastnit vhodné pfipravy a tréninku na misi. Je zdraznéno také to,
ze dobrovolnici rozumi organizaci, principtim a cilim prace proto, aby mohli efektivné
pracovat a méli lepsi pfedstavu o své praci (Comhlamh, 2016, s. 35-39). Ziskani
dovednosti, profesnich navykt a postoju je zahrnovano do pojmu pftipravy, coz je druh
profesniho rozvoje, ktery je zaméten na ptipravu k povolani. Pomoci odborné piipravy
pracovnik ziskdava kompetence. Vyucovani mize byt vedeno individualné ¢i skupinové

(Benes, 2014, s. 63, 68, 80, 82, 152, 167).

Na pfipravu by mélo byt nahlizeno jako na ¢ast podpory pied odjezdem a podporu
v misté vykonu prace (Comhlamh, 2016, s. 35). Trénink a pfiprava sehravaji klicovou
roli pfi realizaci mise. Comhlamh (2016, s. 35), Bjerneld (2009, s. 43) dodavaji, ze
pfipravné kurzy nemusi byt poskytovany organizaci, organizace muzZe podpofit
pracovniky, aby navs§tévovali kurzy uspofadané jinymi poskytovateli, pokud sama
organizace nema zdroje na realizace ptipravy. Elsharkawi a kol. (2010, s. 46) tika, Ze
trénink mize mit podobu konceptu terénni tréninkové Skoly, ktery je v organizaci
Cerveného kiize. Tréninkova $kola se zaméfuje na ,,udeni délanim*. Udastnici jsou
mentorovani zkuSenymi facilitatory. Trénink ma navodit podminky fyzického a

psychického stresu, které jsou po humanitarni krizi.

Tarique a Calligiri navrhuji sestaveni vzdélavaciho programu tak, aby program
identifikoval Ukoly, které ma organizace vykonat, udélat rozbor potiebného vzdélani se
schopnostmi daného pracovnika, stanovit si cile vzdélani, sestavit plan vSeobecné a
kulturni ¢asti a také vhodné metody dosazeni vzdélani. Poslednim krok je evaluace
(Armstrong, 2007, s. 15). Koubek (2001, s. 252—-257) doplnén Loquercio, Hammersley,
Emmens (2006, s. 17), All in diary (2014, s. 58, 80), Armstrong (2007, s. 507 -508,
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562) reaguji metodami vhodnymi ke vzdélani pracovnikli na vzdélani na pracovisti a
mMIimo pracovisté, navzajem se tyto metody mohou kombinovat. Do metod na pracovisti
fadi coaching, instruktdz, asistovani, counselling, mentoring, rotace prace, povéteni
ukolem a porady. Metody mimo pracovisté jsou vyuzivany prevazné u specialistl a fadi
mezi n¢: prednasky, praktické vyucovani, kazuistiky, semindfe, brainstorming,
simulace, workshopy, assessment centra, metody e-learningu a dalSich pocitacovych
forem a out-doorovych her. Strach (2009. s. 87) dopliiuje, Ze by expat mél mit moznost,
po dobu vykonu prace na misi, kontaktovani kulturniho specialisty. Kulturni specialista

muze byt clovek, ktery jiz misi absolvoval.

Doplnéni komplexniho vzdélani pomoci briefingii a handovert
Pro rychlejsi adaptovani a predstavu toho, jak to na misi funguje, slouzi briefingy a
handovery. Handover je ptedani informaci a poznatkii od predchtdct, ktefi se ti¢astnili
stejného/ obdobného postu na misi (People in Aid, 2005, s. 16). Briefingy a handovery
jsou kli¢ové ke kontinuité projektl a zajisténi efektivity tymu. Briefing zahrnuje
zakladni oblasti:
o fyziologicka oblast — Kde pracovnik najde potiebné informace? Lidi? Kde bude
jist a spat?
e organizacni — Jaké jsou hodnoty a cile organizace?
e zdravi a bezpecnost — Jaka je bezpecnost postupti, ¢innosti?
e podminky — Jak bude placen? Na co ma narok?
e kontext zem¢ — Jakd je minulost zemé&/ regionu? Pfirodni katastrofy, mapy a
plany
e program — Jake jsou cile, postupy, realizacni vystupy programu?
e pracovni potieby — Jaké jsou mé cile? Jak bude vykon kontrolovan a hodnocen?

Jak role, kterou bude pracovnik vykonavat, souvisi s ostatnimi ¢leny tymu?

Ptedodjezdovy briefing je Casto organizovan centralou, ale kratky briefing po telefonu
pfimo z terénu je napomocny. Plny briefing je neodmyslitelnou soucasti pti priletu. Pti
selhani napldnovani a organizovani handoveru se snizuje efektivita programu. Kdyz
neni mozny handover tvafi v tvaf, tak se povazuje za absolutni minimum zanechat ru¢né

psané poznamky, dokumenty apod. Pfi tvorbé handoveru je podstatné:
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e soucasny stav programu — jaké jsou finance a zdroje, kliCové osoby a kontakty
na né v telefonu, emaily a dulezité adresy;
e shrnuti — aspéchli, zmén, omezen...;
e priority Vv nadchazejicich tydnech — denni aktivity, pravidelné zavazky,
povinnosti...;
e obecné — zpusoby prace, nejlepSi zdroje informaci, rady ke kazdodennimu
Zivotu....
Trvani handoveru zavisi na turovni odpovédnosti prace. Piiklad napldnovaného
handoveru muaze byt pro doktory v Case, ktery je povazovan za minimalni a to 3 az 7

dni. (People in Aid, 2005, s. 14 — 18, All in diary, 2014, s. 73-75).

Loguercio, Hammersley, Emmens (2006, s. 22) vSak upozoriuji na skute¢nost, ze nikdo
nemtize byt dokonale pfipraven prostfednictvim briefingli a Skoleni, zejména ne na

naléhavé situace a situace pohotovosti.

4.2 Obsah odborné piipravy

Kazdy zaméstnanec by mél pied vyjezdem projit bezpecnostnim tréninkem tak, aby si
nové techniky a poznatky vyzkousSel (Bickley, 2010, s. 21-22,198-199,
Brabant a kol., 2010, s. 16, 101, 128). Pokud organizace vysilajici pracovniky nema
dostatecné kapacity pro potradani kurzd, miize nakontaktovat specidlni agentury pro
jejich realizaci. V CR je bezpe¢nostni slozka piipravy humanitarnich pracovniki
poskytovana Armadou CR, nebo organizaci Salangou. Sir$i zastoupeni nalezneme
Vv zahranic¢i, kde jsou kurzy bezpecnosti porddany pievazné velkymi organizacemi napf.
RedR, SaferEdge, Bioforce, DisasterReady.org, EISF, Centurion Safety, HumaniTrain,
InterHealth Worlwide, Clarity training...

Do tréninku je podle Sengupta, Bhattacharya (2007, s. 89, 95, 102-130, 106),
Stracha (2009, s. 87) nutné zahrnout narodopisna studia o cilové zemi (ekonomické
situace, historie, geografie), kulturni specifika, jazykovou piipravu, psychologicky
trénink. Brabant a kol. (2010, s. 16, 101, 128), Bickley (2010, s. 21-22, 198-199),
Loquercio, Hammersley, Emmens (2006, s. 6-7) do schématu odborné ptipravy
doporucuji zahrnout bezpecnostni kurz. Podle Bjernelda (2009, s. 43) by osnovy kurztu

nemély zahrnovat pouze Iékarskd témata, ale také psychosocialni aspekty a kulturni
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ptipravu. S tim také souhlasi Strach (2009, s. 87—88), ktery upozoriiuje, Ze maji byt
ménény pozadavky na management organizaci a jejich kulturu kvili interkulturnimu
prostiedi. Pracovnici, ktefi budou pracovat v multikulturnim tymu, by meéli byt

vySkoleni specialnimi tréninky tak, aby se pfedeslo moznym problémim. Absence

vvvvvv
vvvvvv

v

nejzadanéjsi jsou ty Casti pripravy, jenz se vénuji kulturnim informacim a jazykové

oblasti (podle Bjerneld, 2009, s. 43).

Henry (2004, s. 49) uvadi ptiklad z oblasti bezpecnosti expati na misi. Riziko, kterému
expati Celi, neni jen smrt, ale napiiklad i inos. Unosy se stavaji vice ¢astymi, napf.
Arjan Erkel z organizace MSF byl po svém umisténi v Dagestanu v roce 2002 unesen a
drzen 20 mésici. Ze statistiky zroku 2015 vyplyva, Zze vroce 2015 bylo 109
humanitarnich pracovnika zabito, 68 pracovnikll uneseno, celkovy pocet obéti je nizsi

nez v predchozich tiech letech (Major attacks on aid workers..., 2015).

Anderson (2000, s. 31) se zabyva otazkou, pro¢ najimat lokalni zamé&stnance. Rika, ze
k velkym benefitim patii pfijeti mezinarodniho tymu do komunity snadnéji, organizace
se mizZe spolehnout na jazykové schopnosti, znalost kultury, organizace také muze
zjistit presné informace o mistni komunit€¢ a aktudlni situaci, dale je uvedena
ekonomicka podpora lokalnich zaméstnancti v dobé valky, zvysit pocet lidi pracujicich
pro organizaci, protoZze zaplaceni mistniho zaméstnance je levnéjSi. V rozporu
s Andersonem (2000, s. 31) je Henry (2004, s. 32), ktery nespatfuje benefit v mensim
finan¢nim ohodnoceni, ale zabyvéa se otdzkou jako problémem, jak stanovit Cisty piijem

a kupni silu tak, aby méli lokalni i mezinarodni zaméstnanci mzdu stejnou.

4.3 Priprava v ramci MSF, PPD — Preparation for Primary Departure

V této Casti se prace zabyva piipravou, kterd je potddana organizaci Lékafi bez hranic.
V préci jsou popsany zékladni informace o pfipravé a jednotlivé moduly, ze kterych je
pfiprava slozena. Je dilezit¢é znat strukturu ptipravy, aby byla porovnatelna

s naslednymi vypovédmi 1ékait.
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Pted odjezdem na misi a zafazenim do poolu, mista ¢ekatelil, je pozadovano po novych
rekrutech, aby se ucastnili tréninkového kurzu PPD. Kurzy PPD jsou organizovany
operaénimi centry. Tato centra se nachazi v Zenevé, Amsterdamu, PaiiZi, Bruselu a
Barcelond. Ceska pobocka spada do operaéniho stiediska v Zenevé. Ucastnik se miize
PPD kurzu ucastnit piimo na misté, nebo online, zalezi na funkcnich potfebach a
dostupnosti rekruta (interni zdroj — Preparation Primary Departure, Key information for
applicants, nedatovano). Reena Sattar, vedouci HR v organizaci MSF, piSe ve svém
mailu ze dne 7. 11. 2016, ze Skolitelé v PPD kurzu jsou lidé z HR a komunika¢niho
odd¢leni, nadborovi pracovnici, pool manazefi, techni¢ti referenti... VSichni ze Skoliteli
byli na misi a mohou sdilet své zkuSenosti. V odborné piipravé se lze vzdélavat
vyuzitim riznych metod a prostudovdnim pestré nabidky materidlti. Lze studovat
ptipadové studie, zhlédnout filmy ¢i prezentace, zapojit se do diskuzi, simulaci nebo
skupinovych praci apod. VétSina moznosti studia je interaktivni a vyzaduje aktivni GCast

jednotlivet (interni zdroje).

V roce 2016 byly ve Vidni a v Zenevé organizovany celkem 4 kurzy PPD. Trvéni
jednoho kurzu je od 5 do 9 dnu. Cilova skupina, ktera se ma kurzu ucastnit, jSou
pracovnici, kteti maji s organizaci MSF zkuSenost krat$i jak 3 mésice (Preparation
Primary Departure, nedatovano). Ve skupiné je cca 25 ucastnikii. Obecnym cilem
kurzu je uspésné integrovat pracovnika vV MSF. To obnasi poskytnuti Gcastnikovi
informaci o ¢innostech, principech, hodnotach a filosofii organizace a ucinit mu

predstavu o tymové praci v MSF. (interni zdroje).

Odborna ptiprava, ktera byla uspofadana v roce 2016 v operacnim stfedisku ve Vidni,
trvala 5 a ptl dne. Odborna piiprava se sestava z:

—  Uvod k humanitarni pomoci a organizaci MSF

— Hodnoty organizace

— Asociace MSF

—  Uvod k finanénimu hospodateni

— Lékatské intervence

— Vedeni personalu

— Interkulturni kompetence

— Svédectvi z mise

— Vitejte v poolu
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— Vitejte na misi

— Uvod do logistiky

— Bezpecnost

— Stres v terénu

— Chovani na misi

— Komunikace

— Expatovo zdravi

— Ptibéh zaméstnance z Kunduzu

— Piipadova studie

— Film — Dangerous Pity
Posledni ¢asti je evaluace (interni zdroje). Néhled jednotlivych modult a jejich rozvrh

je v piiloze ¢. 2.

Jednotlivé moduly vzdélavani jsou rozdéleny do tematickych celkt, vycet je nasledujici.
Humanitarni pomoc

Modul vénujici se humanitdrni pomoci poskytuje informace o historickych kotfenech
humanitarni pomoci, seznamuje S problémy a dilematy v sou¢asné humanitarni pomoci,
diskutovat o Chart¢ MSF a jejich principech, piedlozit principy v praxi a dilemata se
kterymi mohou byt humanitarni pracovnici konfrontovani. Specifické cile jsou, ze
ucastnici na konci kurzu budou umét popsat filosofii, hodnoty a poslani organizace,
principy a situace, které s nimi souvisi. Osnova kurzu zahrnuje Chartu MSF, principy
pomoci, hodnoty organizace a aktudlni otazky a dilemata humanitarni pomoci. Doba

trvani modulu humanitarni pomoci jsou 3 hodiny (interni zdroje).

Asociace MSF

Po absolvovani ¢asti Asociace MSF budou ucastnici védét vice o fungovani organizace,
vetejné spravé a budou Iépe chapat ulohu, kterou zastavaji. Do specifickych cili je
zafazeno, ze pracovnici znaji podminky Cclenstvi, fungovani organizace. Ucebni
dokumenty jsou interni dokumenty organizace. Doba trvani je jedna hodina (interni

zdroje).

Finanéni hospodareni
Modul Finan¢ni hospodafeni poskytuje tc€astnikiim porozuméni v oblasti tykajici se

financi. Specifické cile, kterym ucastnici rozumi, jsou zdroje financi na projekty, jaké
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jsou strategie financovani, na co jsou penize vynakladany, znalost finan¢ni etiky MSF.
Ucastnikim bude poskytnut material provozniho rozpoétu MSF, finanéni etiketa a
zdroje financovani, ze kterych se na modulu budou ucit. Trvani modulu je jedna hodina

(interni zdroje).

Lékarské intervence

Modul Lékarské intervence poskytuje znalosti z oblasti intervenci, seznamuje ucastniky
s odpovédnostmi jednotlivych oddéleni pii feSeni zdravotnich potieb cilovych skupin.
Také je vyzadovéno, aby porozuméli Iékatskym programiim a jednotlivym kritériim pro
intervenci. Napln vzdélani je operacni politika, operacni priority, lékaiska
zodpovédnost, kvalita. Je nutné, aby si UGcastnici procetli 1€katskou chartu a chartu

operac¢niho oddéleni. Doba trvani je hodina a pil (interni zdroje).

Vedeni personalu

Modul Vedeni personalu seznamuje Gcastniky se styly fizeni, pouziti HR nastroju. Cil
je, aby ucastnici pochopili roli a odpovédnost pracovnikli v HR, aby znali manazerské
dovednosti a byli schopni je uplatnit pfi vedeni tymu. Napln modulu se sestava z teorie

stylti fizeni, HR nastrojli, analyz situaci, projekt integrace a optimalizace... Trvani

modulu jsou dvé€ hodiny (interni zdroje).

Interkulturni kompetence

Modul si kladen za obecny cil zvySit povédomi ucastniklim o kulturnich rozdilech a
vyzvach, kterym budou muset celit v mezindrodnim multikulturnim pracovnim
prostiedi, pomédhat vnové kultufe pomoci konkrétnich nastroji pro interkulturni
kompetence. Na konci tohoto Skoleni by méli ucastnici ziskat lepsi pochopeni
mezikulturnich vztahti, ocenit kulturni rozdily a kulturni dopad komunikace a préce,
reflektovat vlastni kulturu a pracovni styl, porozumét ptilezitostem a vyzvam, které jsou
spojeny s praci v mezinarodnim tymu, objevovat praktické strategie pro vytvareni
efektivnéjSiho pracovniho prostiedi. Naplni je kultura a jeji vnimani, stereotypizace,
sebeuvédoméni, definovani kultury, hodnotové orientace, vzory v komunikaci, adaptace
na kulturu a s nim spojeny kulturni Sok, rekapitulace a vysledky uceni. Dobé trvani

modulu je pét hodin (interni zdroje).
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Vitejte v poolu
Kurz Vitejte v poolu ma za ukol seznamit ucastniky se strukturou, fungovanim HR a

profesnim rozvojem v ramci MSF (interni zdroje).

Vitejte na misi

Hlavnim zamérem modulu Vitejte na misi je uspé$na integrace ucastnikd do tymd, které
se vytvoii na misi. VSichni participujici by méli byt schopni popsat fungovéani bunky
tymu, rozpoznat role a odpovédnost kazdého ¢lena tymu na misi, popsat rizné aspekty
zivota na misi. Obsahem je piehled o aktudlnich lidskych zdrojich v opera¢nim centru,
organizacni charté¢ pro fungovani buiiky na misi, nastroje a politika HR. Doporucené
¢teni, které se vztahuje k vyuce je kniha dobrovolnika a politika HR z oblasti stresu,

chovani a zdravi. Trvani modulu ,,Vitejte na misi“ je cca hodina (interni zdroje).

Uvod do logistiky

Model Uvod do logistiky dava pfedstavu o vyznamu a rozméru logistiky v rAmci MSF,
kurz vysvétluje jak komunikovat a spolupracovat s logistiky a jak jsou vyuzivany jejich
kapacity. Po absolvovani modulu by participujici méli znat rozsah ¢innosti, na které se
vztahuje logistika, interakce mezi logistikou a dalS§imi aktéry a méli by rozumét
zékladim logistickych jednotek. Vyuka probiha sukazkami fotek z terénu,
s praktickymi piiklady ukéazek prace logistikli — stavba pfistfeskd, aut, vodnich nadrzi,

latrin, elektfiny... Skoleni trva jednu hodinu (interni zdroje).

Bezpecnost

Modul Bezpecnost si klade za cil seznameni Gcastnikli s managementem bezpecnosti,
jeho principi a roli, které zastava. Na konci kurzu ucastnici znaji principy fizeni
bezpecnosti a osobni a institucionalni zodpovédnost, jsou seznameni s principy sniZeni
rizika a zakladnimi nastroji bezpe€nostniho managementu. Naplit modulu a témat, které
maji byt pokryta v ramci dvou hodin je nepieberné mnozstvi — nejistota (typy hrozeb,
rizika), principy managementu snizovani rizik, zakladni nastroje (kontext, bezpe¢nostni

instruktaze, bezpecnostni guidelines)... (interni zdroje).

Stres v terénu a jeho zvladani
Modul Stres v terénu a jeho zvladani si klade za cil zvysit schopnost u budoucich expatii

vypoiadat se se stresem. Po ukonceni Skoleni by si mél kazdy uvédomit, jaké ma reakce
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ve stresovych situacich, vyjmenovat rizné faktory, které mohou zpisobit trauma, kazdy
by mél byt schopen rozpoznat piiznaky stresu a vyhoteni, znat copingové mechanismy,
porozumét psychickému dopadu po kritické udalosti a vyjmenovat jednani po kritické
udalosti. Pro dosazeni cile jsou v hodin¢ a pul vyuzity klicové koncepty stres

managementu Vv terénu a copingové metody (interni zdroje).

Chovani na misi

Modul Chovani na misi podava informace o tom, co se od expatii se o¢ekava. Na misi i
ve svém volném case a soukromém zivoté se musi chovat podle principt a charty MSF.
Zaroven museji dodrzovat vnitrostatni predpisy a respektovat mistni pravidla. Po
absolvovani by kazdy mél umét identifikovat chovani, které je v rozporu s hodnotami
MSF a zabranit takovému dal§imu jednani, ocenit dileZitost komunikace s tymem.
Lekce trva necelé dvé hodiny a jeji naplni jsou témata: zneuziti moci, alkoholova a
drogova zavislost, sexudlni chovani. Témata budou vysvétlovany pomoci hrani roli a

diskuzi (interni zdroje).

Komunikace — svédectvi

Kurz Komunikace — svédectvi se zabyva komunikaci v organizaci, sdilenim svédectvi a
vysvétlenim co to je svédectvi, pravidla pro sdileni svédectvi a pro komunikaci.
Ucastnici by si zmodulu mé&li odnést znalost dostupnych nastrojii a referenénich
dokumentd, rizika a dopad, které mohou zpusobit svédectvi, znat etiku pii sdélovani
svédectvi. Naplni kurzu jsou témata obhajoby, jednani s novinafi a jak komunikovat.
VSechna tato témata budou probirdna v délce 1,5 hodiny, pro doplnéni jsou zde uvedeny
doporucené dokumenty k precteni, jednd se o: komunikacni guidelines, etické obrazky

MSF, svédectvi z MSF (interni zdroje).

Expatovo zdravi

Modul Expatovo zdravi ma za ukol expatovi pomoci identifikovat zdravotni rizika a
pfevzit zodpovédnost tykajici se zdravotnich problémi, kterym mulze Ccelit. Do
specifickych cili je kladeno, aby expati byli obezietni k vystaveni svého zdravi
Vv terénu. Pracovnici maji spoluzodpovédnost za své zdravi pied, béhem a v obdobi po
skonceni mise a dale si musi uvédomit vyznam prevence. V ¢asovém rozsahu hodiny a

pal budou vysvétleny existujici rizika, ktera souviseji se silnicemi, vodou, tropickymi
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nemocemi, sexualnim chovanim, stresem, profesionalnimi riziky a také vazbou mezi

osobnim chovanim a moznymi riziky (interni zdroje).

Posledni modulem, ktery je soucasti univerzalni pfipravy je Bibop, tzv. elektronicka
knihovna, kterou je moZno pouzivat na misi. Ugastnici se s ni seznami a nauéi se
pouzivat zdroje, které jsou zde umistény. Prezentace s ukazkou trva 15 minut. Kazda
odbornd pfiprava ma cast evaluace, kterd je uplné¢ posledni c¢asti bloku. Trva dle
potieby, v rozvrhu je planovand na 30 minut, vede ji koordinator ptipravy. Dalsi Casti,
které byly zahrnuty do odborné ptipravy v roce 2016 ve Vidni jsou: ptibéh zaméstnance
z Kunduazu, Ptipadova studie, Film — Dangerous Pity. Tyto ¢asti se méni dle pracovniku

a vyucujicich, kteti dané moduly ptednasi (interni zdroje).
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5 Vyzkumna ¢ast

V této kapitole je popsana metodologie vyzkumu, realizace a vyhodnoceni vysledk.
Podkladem pro praktickou c¢ast prace je teoretickd cast, kterd pomahd formulovat

vyzkumnou otazku.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

V Cesky psané literatuie, kterd je vefejné dostupnd, se téma piipravy humanitarnich
pracovnikl pied odjezdem na misi piili$ ¢asto nevyskytuje. Absence tohoto odborného
materidlu je také jednim zdivodid ktomu, pro¢ se timto tématem zabyvam.
K demonstraci tématu jsem si vybrala mezinarodni humanitarni organizaci — Lékati bez
hranic, ktera ma vypracovany systém pfipravy pro budouci expaty. Rada bych
upozornila na to, jak pfipravu vnimaji samotni pracovnici. Organizace Lékati bez hranic
nema vefejné dostupné materidly, pouze vnitini manualy organizace, které se mi
podafilo ziskat. Prav€ z nich jsem cerpala do teoretické prace. Zmapovani odborné
ptipravy dle vnitinich dokumentl je nahlizeno v praktické casti s pohledem Iékaiti na

piipravu.

Konkrétni cil empirického vyzkumu je zjistit relevanci piiprav pted zahrani¢ni misi
z pohledu 1ékait, kteti se jiz z mise vratili. K naplnéni tohoto cile jsem si zvolila
kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum je zde vyuZit, protoZe téma je o subjektivnim

vnimani jednotlivych humanitarnich pracovnik.

Vyzkumna otazka
Hlavni vyzkumné otdzka zni — jaka je z vaseho pohledu odbornd pfiprava na misi, jak ji

hodnotite, odpovida potiebam mise?

5.2 Pouzita metoda vyzkumu

Aplikace kvalitativni metody umozni zodpovézeni vyzkumné otazky a nasledné
naplnéni cile. Zaklad kvalitativniho vyzkumu tvoii konstruktivismus, etnometodologie,
symbolicky interakcionismus, fenomenologie a dal§i. Teoreticky koncept vychazi
z ptredpokladu, ze realita neexistuje sama o sob¢, ale jako vysledek interakci a snazi se o

komplexni vhled do problematiky (Disman, 2011, s. 289-290, 293-295, Hendl, 2016, s.
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48-50). Proto je dilezité zjistit, jaky vyznam ptisuzuji piipravé jednotlivi participujici.
Kvalitativni vyzkum je vhodny pro pouziti, jestlize se jedna o exploraci a objevovani
daného tématu. V ramci teorie miize dojit ke tvorbé vzniku nové teorie na zaklad¢ nové

zjisténych informaci (Hendl, 2016, s. 46-47).
5.3 Ziskavani dat

Pro ziskavani dat byla zvolena technika nestrukturovaného rozhovoru, kde je cilem
ziskat detailni informace o zkoumanych jevech, otazky vznikaji v pribéhu rozhovoru,
mohu se lisit interview od interview. (Hendl 2016, s. 179-180, Miovsky, 2006, s. 157).
,,Mame vsak jasnou predstavu o tom, na jakou otazku hledame odpoved a ceho tim
chceme dosahnout.” (Miovsky, 2006, s. 158). Vpraci je pouzita technika
nestrukturovaného hloubkového rozhovoru stendenci k narativnimu rozhovoru.
Zahrnuje piimou interakci face to face mezi tazatelem a respondentem. Rozhovory
budou vedeny nestrukturovanou formou, hloubkovym neformalnim rozhovorem, jehoz
forma je vpodob& vypravéni na uréité téma. Cermdk (2002) dodava, Ze cilem
narativniho rozhovoru neni ovéfeni hypotéz, nybrz rekonstrukce vyznamu. Vyhodou
takového rozhovoru je moznost reagovat na konkrétni situace. Respondent je veden
k volnému vypravovani. A priori se ptedpoklada, Ze pro riizné udalosti mohou existovat
subjektivni vyznamy, které by nemusely byt odhaleny pfi strukturovaném dotazovani.
Jak podotyka Kvale pfi interview se tazatel drzi hlavniho tématu, ale miZzeme sledovat
jeho rozvijeni pomoci otazek. Otazky mohou a nemuseji byt pro vSechny respondenty
totozné, dale se také mize ménit jejich poradi. Pokud pii rozhovoru zjistime, ze danému
¢lovéku nevyhovuje nedirektivni styl, mizeme tomu rozhovor prizpusobit (podle

Miovsky, 2006, s. 157).

Respondentovi je zprvu predstaveno téma a jeho vyznam. V dalsi fazi je respondent
pobidnut k vypravovani. Otazka, ktera by méla slouzit jako pobidka by méla byt Siroka
a specificka, aby sdm respondent mohl urcit, o ¢em vypravét chce, co je pro néj
vyznamné, dilezité nebo stoji za zminku (Hendl, 2016, s. 180-181). Tato otazka by
mohla znit: ,,Chtéla bych vas poprosit, jestli byste mi mohl povypravét svlyj piibéh o
spolupraci s MSF.* Po ukonceni vypravéni je prostor na dotazy, které vznikly v prubéhu
a je dualezité je objasnit, aby nevznikly nejasnosti. Dale mohou byt kladeny zobeciiujici
otazky, pii kterych se respondent snazi vysvétlit své vyznamové struktury (Hendl, 2016,

s. 181). Demonstrativni externi otazky mohou byt napf.: ,,Muzete mi fict, co jste
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prozival béhem odborné ptipravy?*, ,,Mlzete si vzpomenout na situaci, kdy jste néco

Z piipravy vyuzil v praxi?”, ,,Jak jste prozival svou prvni misi?“...

Respondenty jsem nechala volné hovofit o zacatcich jejich prace s MSF. Zajimalo mé,
kde se u nich objevil napad vyjet na misi, jak probihala jejich ptiprava, zda byla pro né
uzite€na a co z piipravy poté na misi vyuzili. Ddle m¢ zajimalo, zda se dostali do
nebezpecnych situacich a zda jejich dobré zvladnuti bylo ovlivnéno nékterym aspektem
jejich pripravy. Zajimaly m¢é také dal$i okolnosti mise, které sami respondenti

povazovali za dulezité. Otazky jsem pokladala pro doplnéni informaci.
5.4 Vyzkumny soubor

Vybér respondentil je uskuteénén formou zamérného (ti€elového) vybéru. Respondenti
jsou vybrani na zakladé ur€itych kritérii (Miovsky, 2006, s. 135). Pfed kazdym
rozhovorem bylo zopakovano, k ¢emu maji rozhovory a vysledky z nich slouzit, zasady
anonymity, moznosti odmitnout odpovéd’. Respondenti byli dotdzani, zde muze byt
rozhovor zaznamenan na nahravaci zafizeni, po ud€leni souhlasu jsem zapnula
nahravaci zafizeni. Na nahrdvacim zafizeni byl zaznamenéan pouze rozhovor tykajici se
tématu. Pfed zapnutim nahravaciho zafizeni jsem se pfedstavila..., po vypnuti zatizeni

jsme se rozloucili.

Pied samotnym vyzkumem je dileZité si urcit, od koho chci informace ziskat. K zaméru
mé prace budou jednotkou zjistovani informace poskytnuté od repatriantl, lidi
navracenych do vlasti. Tedy téch, ktefi jiZ misi v rdmci organizace MSF absolvovali.
Kontakt na respondenty jsem ziskala diky vyrocnim zpravam a kniham, které byly
publikovany. Vyzkumny soubor se skladal z Sesti respondentii. Z celkového poctu byli
tfi muZi a ti1 Zeny. Skrze specificnost a uzky profil zaméfeni prace budou u respondentt
uvedeny jen zékladni informace. Rozhovory byly uskutecnény v dobé& od listopadu 2016
do ledna 2017, nejkrat$i rozhovor trval ctyficet minut, nejdelsi rozhovor trval hodinu
tficet minut. TTi rozhovory byly realizovany pies aplikaci Skype, zbylé tii rozhovory pfi

osobnim setkani.

Kazdému respondentovi je pro zkraceni ptidéleno Cislo napt. Respondent 1 — R1.
Prvni respondent (R1) je clovék pracujici v intenzivni mediciné a anesteziologii.

Absolvoval celkem ¢tyfi mise.

32



Druhy respondent (R2) je ¢lovék pracujici jako anesteziolog v urgentni mediciné. Byl
na jedné misi. Odbornou ptipravu absolvoval ve Vidni.

Treti respondent (R3) pracuje jako anesteziolog, absolvoval dohromady tfi mise. V Italii
absolvoval odbornou piipravu.

Ctvrty respondent (R4) piisobil na sedmi misich, PPD kurzu se i¢astnil v Barceloné.
Paty respondent (RS5) pracuje jako ortoped, ptusobil na sedmi misich.

Sesty respondent (R6) pracuje jako lékaf. Ucastnil se jedné mise. P¥ipravu na misi

absolvoval v Zenevé.
5.5 Zpracovani dat a analyza

Audiozdznam je vyhodou pro vyzkumnika, jelikoz si vSechny pozndmky nemusi
zapisovat a mize se k dilezitym momentim a vypovédim zpétné¢ vracet (Miovsky,
2006, s. 197-198). Ja jsem k zaznamenani pouzila diktafon a mobilni zatizeni. VSichni
respondenti byli pouceni o pouziti ziskanych dat, anonymizace jejich osoby a pravu
odmitnout odpovidat na otdzky, pokud nechtéji. Transkripce, tedy pievedeni mluveného
slova do textové podoby, je dillezitym krokem pro analyzu dat (Miovsky, 2006, s. 205,
Hendl, 2016, s. 212). Pti analyze dat je pouzita doslovna transkripce, piipadny cizi
jazyk je preveden do Ceského. Transkripce byla ¢asové pomérné dost naro¢na. Poté je
pro rychlejsi a snazsi orientaci v textu doporuceno pouzit dal$i mozny postup pro praci
s textem, napf. konkrétni barevné oznaceni pro konkrétni oblasti zkoumani. Kazdé
hlavni téma ma jednu pfifazenou barvu a v textu jsou vSechna souvisejici témata
podtrhnuta stejnou barvou (Miovsky, 2006, s. 211). Do analyzy dat je zahrnuta pfiprava
textu a kodovani. Ptiprava textu je V bakalarské praci jiz popsana. Pti analyze dat je

pouzita metoda oteviené¢ho kodovani a metoda vytvareni trsu.

5.5.1 Oteviené kédovani

Pojmy oznacuji jednotlivé udalosti a tvofi vyznamové jednotky. Tyto udalosti mohou
byt jevy, pocity apod. S témito jednotkami nadale pracujeme. Jedna se o oznaceni
urcitych témat. Porovnavame je mezi sebou a ttidime jednotlivé pojmy v nich obsazené.
Timto zjiStujeme, zda nalezi podobnému jevu, pokud ne, tvofi samostatny celek.
Kategorie, které vznikaji, tzv. kategorizaci, jsou vysSiho fadu. Kategorie obsahuji
subkategorie, které maji vlastni oznaceni, pro zachovani autenticity, je vhodné pouzit
nazvy pouzivané respondenty. Kazda kategorie ma urcité vlastnosti, které maji pomoci

identifikovat a popsat vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi a subkategoriemi. Pro
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jednotlivé kategorie je vhodné si vytvofit seznam S poznamkami, ten se dale miize

upravovat (Miovsky, 2006, s. 228-229, Hendl, 2016, s, 251-252).

5.5.2 Metoda vytvareni trsi

Jedna se o postup analyzy kvalitativnich dat. Metoda ma slouzit k seskupeni vyroka do
skupin — trsu dle razného rozliSeni. Urc€ity trs souvisi s podobnosti znakd, pravidelnosti,
usporddanim atd. Spoleény znak miize byt tematicky, ¢asovy, personalni, prostorovy
ptekryv (Miovsky, 2006, s. 221).
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5.6 Vysledky vyzkumu

Dle trsu byly sestaveny vysledky. Kazdy jednotlivy trs predstavuje kategorii, ktera je
uspotadana logicky podle vypoveédi.

5.6.1 Motivace vyjet na humanitarni misi
Nasledujici podkapitola se veénuje pocatkiim spoluprace mezi 1ékafi a organizaci.
Nejprve se zaméfuje na motivaci prace na humanitarni misi, dale jsou sledovany

moznosti, které maji zacinajici 1ékafi, pokud chtéji pracovat na misi.

Pracovnici o humanitarni misi mohou uvazovat jiz pti studiu na stfedni, ¢i vysoké Skole.
., Rozhodnuti vyjet na misi, to je takova myslenka, ktera ve vas zraje delsi dobu. Na
stredni skole, kdyz jste jako teenager, tak mdte plany jak zménit svet. Tehdy mé to
hrozné lakalo, sice hrozné teoreticky koncept pristi desetileti, pak konkrétnéji to bylo asi
V patém rocniku. Vidéla jsem prezentaci kolegy, se kterym byla diskuze poté, co se vratil
z Konga. A to uz byl prvni kontakt, zZe takto je to ve skutecnosti... Myslim, Ze to bylo
prvniho dubna ve sprse, najednou prisla ta myslenka, Ze ted’ je ten spravny okamzik...

(R3)

, Napad se zrodil ze snu na gymndziu, kde jsem premyslel, jestli budu pracovat
v Cechdch, nebo za hranicemi, jestli budu cestovat, jestli budu mit zivot dobrodruzny.
Snil jsem o tom, zZe teda budu jako doktor pracovat nékde v Africe, pak jsem na to
trochu pozapomnél. Pak kdyz jsem zacal pracovat v nemocnici, tam jsem mél pocit, ze
pred sebou nemam zadnou perspektivu néceho zajimavyho, co by mé naplnovalo,
vzrusovalo, ¢eho bych chtel dosahnout, kromé atestace za pét, nebo Sest let. A nékdy po
ctyrech letech praxe mi pripadalo, Ze jenom cekam na diichod. Tak jsem si vzpomnél na
ten sen jet nekam do Afriky no a pres jednoho kolegu, nejblizsiho kamarada, na nejaky

vypravé v Ciné, jsem se odhodlal. “ (R4)

Pro mnohé je touha pomdhat na humanitarni misi neohrani¢ena, byla tady vzdy,
formulovala se c¢asem, kdy se respondent zacal seznamovat vice s praci lékate a pfiSel
do kontaktu s organizaci.

., Vzdycky jsem chtéla délat néjakou takovou humanitarni praci, ale neumela jsem i

predstavit, co konkrétné by to mélo byt hlavné kdy a jak. " (R6)
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Pracovnik mize vyjet na misi také, pokud zrovna méni urcitou pracovni pozici za jinou.
,V roce 2006, kdy jsem chtela odjet a nebylo mi to wumoznény 1z néjakych
administrativnich ditvodii, jsem to dala stranou. Motivace se znovu zrodila, kdyz jsem
mela nejaky zmény v praci. Opustila jsem stabilni misto, ktery mi to neumoznuje takhle
odjet, a tim jsme ziskala prostor. TakZe jsem to brala jako obohaceni néjakyho

profesniho rozvoje. “ (R2)

Népad vyjet na misi nemusi pochazet od vyjizdé€jici osoby, ale od kamarada, ptibuzné
0soby apod.

., To nebyl muj napad, to byl napad moji manzelky, ona vzdycky chtéla delat néco pro
humanitarni misi do Afriky, protoZe se myslim, Ze nasi lidé potrebuji pomoc. Ona
chtéla, ja jsem byl napred proti, ale ona si chtéla splnit sviij sen, tak jsem vekl, tak

dobre, pojd. A abych nebyl doma sam, tak jsem Sel i ja. Toto byla moje motivace. “ (R1)

Shrnuti

Motivace u respondentd pracovat na humanitarni misi maji rizné divody. Nejcastéjsi
rys, ktery se u respondentdl opakoval, byl rys dlouhodobosti. Vétsina respondenti tento
krok promyslela jiz od stfedni, ¢i vysoké Skoly. ZjiStovala si informace v prubéhu
studia, a poté vétSina znich identifikuje uréity moment, kdy se rozhodli na misi
skute¢né vyjet. Dalsim momentem, kdy bylo rozhodnuti vyjet na misi u¢inéno, je pfi
zmeéné zamestnani, kdyz respondenti méni praci a maji mezi odchodem ze stavajiciho
mista na nové ¢asovy interval. Motivem, ktery se objevil, bylo také profesni obohaceni,
které pracovnik ziska diky pobytu na misi. Dal$im motivem odjet pracovat na misi bylo

nasledovani motivu blizké osoby, ktera chtéla jet poméhat.

5.6.2 Pocatky spoluprace s MSF

Pro zmapovani celé spoluprace s MSF je dulezité zachytit jeji zacatek. Zjistit zdroje
odkud cCerpali pracovnici. Néktefi respondenti navazovali na vypravéni o jejich motivaci
pracovat na misi, néktefi se o zacatcich spoluprace a o tom, odkud se o organizaci

dozvédéli, nezminili. V tomto piipadé jsem jejich tok vypraveéni nezastavovala.

~Manzelka se o MSF dozvédeéla na détském tibore a potom mél v Praze jeden kolega

prezentaci v Motole jeden vecer. Tak jsme tam $li, odtud dostala kontakt na prazskou
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kancelar, potom jsme dostali informace, co vSechno je tieba zaridit, abych mohl na

misi. “ (R1)

Zacatek spoluprace s organizaci Lékaiti bez hranic jako jedna z méala moznosti pracovat
Vv tak izkém profilu, jaky ma dany pracovnik.
., V 1y my doméné je to jako jedna z takovych nejvice do oci bijicich prilezitosti. On jako

neni moc co jinyho vyuzit za tady tim ucelem. “ (R2)

Pro zacatek spoluprace s organizaci muze byt prvnim impulzem ptednaska na vysoké
Skole, kam 1ékafti chodi pfedstavit organizaci.

, O Lékarich jsem se dozvédela na univerzite, do té doby jsem o nich nevédéla.
Studovala jsem v Praze medicinu, tedy to akordt otevieli prazskou kancelar. Spolu
S jinymi studenty jsem tam obcas chodila na néjaké dobrovolnické aktivity. To bylo
prvni setkani a to mé velmi oslovilo. A Lékari bez hranic mi perfektné sedli, jeste navic
ty jejich zdsady se trochu lisi od toho, co délaji jiné organizace... Mezi ty zdsady, které
mé tak oslovily, patii i to, jakym zpiisobem vybiraji lidi, Ze tam neposilaji néjaké
studenty, Ze tam posilaji lidi, kteri jsou viceméné ovéreni tim, Ze uz za sebou maji

zkuSenosti... " (R6)

Shrnuti

Jako vyznamny zdroj pro nabér potencialnich budoucich pracovnikl jsou pfednasky na
vysokych Skolach. Studentiim piedavaji informace jiz zkuSeni 1€kafi, kteti na misi byli.
Zdroj informaci, kde jsou potencidlnim uchaze¢lim piedavany informace, jsou také
informacni vecery. Informaéni vecery vyuzili téméf vSichni respondenti. DalSim
moznym zpisobem, jak ziskat informace a zacit spolupracovat s organizaci jsou rady od

znamych 1ékail a kamaradi.

5.6.3 Priprava na misi

Nasledujici podkapitola se vénuje piipravé pracovnikli na misi. Do celkové piipravy
Vramci prace je zahrnut piipravny tyden (PPD), ktery je organizovany hromadné,
briefingy, individudlni setkani tvaii v tvatf jednotlivych pracovnikli s odborniky

Z organizace a lékait, ktefi pracovali na podobném postu. Dale je zahrnuto to, co si
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ucastnici odnesli z pfipravy a vyuzili to na misi. Dilezité tedy je zjistit, jestli by na

ptipravé néco zmenili. A na to se zaméfit.

Ugastnici kurzu ocenili, Ze jim na kurzu piiblizili organizaci a jeji fungovani, seznamili
je s hierarchii a pomalu se zacali citit jako jeji soucasti. Zaroven je vyzdvihnut aspekt
toho, Ze se poznaji ucastnici navzajem. Je mozné, ze se nektefi potkaji pozdéji na stejné
misi.

,Ja jsem byla z téch StastnéjSich, mohla jsem absolvovat pripravu na misi, to bylo
V Zenevé. Az tolik praktické to nebylo, ale dobré bylo, Ze jsem tam potkala ostatni, ktert
na tom byli jako ja. Zdravotniky, nezdravotniky potom jsme se potkali i na té moji misi.
Dobré bylo, ze nds naucili, co jsou Lékari bez hranic, trosku jsme vedeéli jak o nich
mluvit. A trochu se zacit citit jako jejich soucasti. To na tom bylo nejprinosnéjsi.
Z praktického hlediska, no bylo tam par zdravotniki, par lidi z persondlniho,
psychologové, kteri to méli dobre pripravené i nam dali dobré informace a zdroje odkud
Cerpat, takze toto bylo fajn... Bylo to dobré, jsem rada, zZe jsem tam byla, hlavné co se

tyce kontaktii a zpétne, kdyz jsem néco potiebovala, védeéla jsem na koho se obratit. *

(R6)

Mezi respondenty se objevil také clovek, ktery nemél moznost se zucastnit tydenniho
ptipravného kurzu, jeho vypovédi pak je mozné porovnat s vypoveéd'mi téch, ktefi se
kurzu ucastnili.

,,Ja jako jeden z prvnich ucastnikii jsem se toho nemusel ucastnit. Mluvil jsem s vice
lidmi, kteri na nem byli, ale ja sam ne. Zpétné jsem ho absolvovat nemusel. Ja jsem
jezdil s Parizi a s Belgicany, takZe néjakym zpiisobem se o tom se mnou bavili, jestli
bych to chtél absolvovat, ale v té dobé jsem uz mél néjaké mise a uz jsem zhruba védeél,

CO a jakym zpiisobem se tam zhruba odehradva. “ (R5)

vvvvvv

naborovou pracovnici, koordinatorkou mise a lékari, ktefi pracovali na stejném, c¢i
podobném postu.

., Mné pomohla hlavné naborova pracovnice, ja jsem ji poznal ve Vidni, komunikace pak
probihala s ni. Ona byla ndapomocnd. Ja jsem mél soustu otdzek, spise technického

razu. “ (R5)
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Velké ¢ast respondentll upozoriovala na fakt, ze PPD kurz je pfili§ vSeobecny a neni
konkrétné zaméfeny, ale vétSina znich dodava, ze neni mozné tento kurz
zkonkretizovat. V teoretické ¢asti jsou popsany jednotlivé moduly kurzu a také to, ze
kurz je ptipravovan hromadné v operacnich centrech, tudiz je tento kurz pro vSechny
budouci expaty, nezavisle na tom, do jaké konkrétni zemé budou vyslani na misi.

., Pripravny kurz je tydenni, 7esi se tam co je to organizace, jak vzmikla, principy
humanitarni. Jsou tam lidi z mise, logistici, administratori, co uz maji svoje zkusenosti.
(R1)

,, Pre-prepared kurz je hodné vseobecny... Na tom PPD kurzu je problematické to, zZe je

to pro kazdou zemi jiné* (R3)

Tim, jak je kurz vSeobecny, se zde mtize objevit nazor, Ze v§e se da naucit samostudiem
material, aniz by pro daného Clovéka bylo klicové, zda se pripravy face-to-face
zGCastnil.

,, To jsou takové vieobecné informace, ale to se da nacist z knizek, jen je to jako povinny

Kurz a clovek by tam mél jit... Ja to vétsinou ctu Vv letadle. “ (R1)

Kromé uzZite¢nosti absolvovani kurzu a ziskani v€domosti na koho se obratit v jakych
situacich, ziskani pfedstavy o organizaci a jejim vedeni, Si expati mohou odnést
konkrétni védomosti na konkrétni situace, které pozdé&ji mohou aplikovat piimo
v terénu. Respondenti vyzdvihli praktické informace o biologickém odpadu, o
nebezpecnych situacich... Vice respondenti vyzdvihlo diilezitost interkulturniho kurzu,
ktery absolvovali. Pfedev§im prvky, které vyuzili v muslimskych zemich ohledné
oblékani a chovéni na vefejnosti.

., Meéli jsme dlouhou prednasku o tom, co se dela s biologickym odpadem, kam se hazou
v§echny amputovany nohy, ruce, CO Se S tim déla, Ze se to vlastné pali, nebo dava do
nejaky jamy, jak mame tridit odpad, rada véci o hygiené, prosté dozvite se strasné moc

0 tom, jak ta organizace funguje.” (R4)
., ...to si pamatuju, ja byla v Kunduzu a mél prijet kolega, kterého jsem se nemohla

dockat, konecné nékdo, koho znam. A ted’ jsme se setkali na dvore té nemocnice, proste

otevrené
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prostranstvi a ted’ on je hrozné bezprostiedni, ja vidéla, jak mi chce dat polibek na tvar,
takovy u nas normalni a jak jsem videla, ze se to blizi, tak jsem uskocila. A Fikam ne,

jsme v Afghanistanu... * (R3)

., Jsou tam principy terapie, pacienti, to je dobre védet, aby clovek nenarazil na néjaké
kulturni probléemy, Ze aby nehovoril na priklad o nabozenstvi, aby si nepovidal se Zenou

V tech arabskych zemich. A tak vseobecné cilené na kulturu. “ (R1)

,, Treti den byl jen s psychologem, kde nas pripravovali na rizny situace unosu, situace
sexudlni abstinence, kterd je mnohem castéjsi nez jakykoliv vztahy... Tym mize byt
rozhadany, jak tomu budeme Celit, kdyz budete zaviena deset mésicu s nekym, kdo vam
neni uplné sympatickej, jak se budete chovat, kdyz vas unesou, co budete delat, na co
budete myslet. Hrali jsme ruzny hry s psychologem. TakzZe to bylo hrozné zajimavy.
(R4)

Modul psychologie byl také nékolikrat zminén a jeho vyuzitelnost v terénu jako
dalezity prvek vpomoci lidem predev§im vtéch oblastech, kde neni dostatek
odborniki.

., Psychologie, tu urcité. Ja byl v Irdku a tam jsme rozebirali, pomdhali lidem jako
psychosocial units, asi néco jako psychosocialni jednotky. \ Irdaku nemaji klinické
psychology, jako viibec, takze informace, které jsem dostal na PPD byly dobré, alespon
Jjsem védel od ¢eho se odrazit.* (R6)

Respondent také zminil modul bezpecnosti, ktery vyuzil pii vykonu povolani v terénu.
Na bezpecnost se klade v organizaci velky diiraz. Bezpecnost je v kurzu probirana
z mnoha aspektli, mezi né patii bezpecnostni pravidla na misi jako napi. uposlechnuti
nafizeni logistiki, Séfa mise...

., Ty bezpecnostni pravidla jsou prisny, protoze vyjezdem do noci proti zakazu Séfa mise,
kde se muize strilet, ohrozujeme cely tym, Fidice, pacienta, sebe a tech mrtvych miize byt
mnohem vic... Takze prikaz jasny — nechat pacienta radsi zemrit, nez se vystavovat
zbytecné rizikovym situacim... “ (R4)

Jak pracovat s elektronickou knihovnou bylo také zminéno jednim z respondentt jako
dobry zdroj pro hledani informaci, kdyz jste uz na misi a potiebujete si néco dohledat.

,, Co bylo mozna jeste lepsi je elektronicka knihovna, kterou MSF vyuzivaji a tam je moc

dobrych materidali... “ (R6)
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Piipadné zmény v kurzu by se dle respondenta mély tykat vétsiho ¢asového intervalu na
stejny post.

. ... kdyz prijedete na misi, tak by meél byt dan vetsi prostor tomu, aby vas predchiidce
vam vSe predal. Protoze spojeni stéema lidma co tam jsou mad nepreberne veétsi

vyznam..." (R2)

., ...to maji dobre propracované ty systémy, ja bych to neménil, ale ja to

nepotrebuju... “ (R1)

Dalsi respondent by uvital vétsi pripravu v tom, na jaké lidi se obratit s konkrétnimi
problémy, hlavn¢ kvili slozitostem v hierarchii.

,,Ja bych tam pridal vic o tom, jak se komunikuje v tymu. To bylo dost diilezité, clovek
neni sam a miize se obrdtit na néjaké lidi. Ty projekty maji dost sloZitou strukturu, kdo

‘

je za co zodpovédny, kam se obrdtit pres ty pavouky... Toho bych pridal trochu vic.*
(R6)

Na odborné piipravé by dalsi respondenti neménili nic na obsahu kurzu, vse bylo
nastavené tak, Ze to fungovalo.

,, Pripravny kurz bych neménil, to operacni centrum to zaridilo skvéle, bylo to fakt
prinosny. *“ (R4)

,,Ja myslim, Ze ten kurz je dobry. Vim, Ze tam byla spousta starsich kolegii, kteri jeli na
svoji prvni misi ve ctyriceti/ padesati letech a ti kurz komentovali jako zajimavy ... (R5)
,» ... nebylo tam udélany nic Spatné, jenom prosté pred tou prvni misi to mdte pocit, Ze

vas nic nepripravi... * (R3)

Hodnoceni kurzu se 1isi, vétSina respondentd kurz hodnoti kladné, i ptesto, ze ne vse co
bylo na kurzu, zuzitkovali na humanitarni misi.

., Bylo to podstatny, Ze jsem odjel na Skoleni tzv. predbezného pripravného kurzu. Ten
mi dal strasné moc o Lékarich bez hranic. Prislo mi to skvély, byl jsem opravdu
pripravenej na tu prvni misi.* (R4)

., Pro mé to uzitecny vitbec nebylo, pro mé bylo uzitecny setkani s lidma, co na ty misi

byli, a to uz jsem se cilené ptala na rizny veci. *“ (R2)
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., Zadlezi, jak je kurz dobre zorganizovany. Muj byl dobry... " (R3)
,, Cela ta priprava byla zamérena na tymovou spolupraci, hodné aktivit, takze toto bylo

dobré. Protoze my z naSeho prostiedi nejsme az tolik zvykli pracovat v tymech... * (R6)

Shrnuti

Rozsah modula je v pfipravé Siroce zaméfen na nejriznéjsi situace, kterym mohou
expati v terénu ¢elit. Moduly od ptedstaveni organizace aZ po interkulturni kompetence
v danych zemich, které jsou obsazeny v piipravé. Podle Sengupta, Bhattacharya (2007,
s. 89, 95, 102—130, 106), Stracha (2009, s. 87) jsou popsany dalezité kurzy, kterymi by
mél projit kazdy budouci expat. V porovnani s odpovéd’'mi respondentii se potvrdily
jednotlivé kurzy jako dilezité k tomu, aby byly pifipadné problémy eliminovany.
Respondenti vymezili nejen obecné informace, které jim pomohly pii vykonu prace na
misi, ale i specifické urené pro konkrétni situace. Mezi obecnymi informacemi, které
byly nejcastéji zminénymi, patii obecné informace o organizaci a jeji struktuie. Dale za

velice dllezité jsou povazovany informace o interkulturnich rozdilech.

5.6.4 Nebezpeci na misi

Jako samostatnou podkapitolu jsem vyc¢lenila nebezpeci na misi, jelikoz se toto téma
objevovalo u vSech respondentii. Nebezpe¢i na misi neznamenda pouze ohroZeni
z venku, ale mize se jednat 1 o nebezpeci napt. pi1 velké fyzické inavé€, kterou prozili
na misi témért vSichni respondenti.

Nebezpe¢i na misi muZze pro expata predstavovat vycCerpanost, fyzicka tunava.
V takovych chvilich si musi sam fict o odpoc€inek, a to 1 pfesto, Ze ma naplanovany dalsi
program.

., Tam byla situace, kdy jsem probdéla noc u urgentniho prijmu a byla jsem tam sama a
vedela jsem, zZe vSechny ty noci musim byt k dispozici pro ty urgentni pripady. Ten
druhej den po ty probdeély noci byl naplanovanej néjaky program a ja vedéla, ze kdyz
tam pujdu tak nepujdu spat. A v noci, kdyz si piijdu lehnout, tak se miize stat, zZe zase
privezou néco urgentniho. Védela jsem, Ze clovek zacina byt nervozni z toho, Ze je
unaveny a citi, ze se nemusi rozhodovat dobre. Tam znamka vyspélosti neni zvladnout

ten ndpor, ale Fict si o ten odpocinek... " (R2)
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Dalsi respondent vypovédél, Zze se neocitl v pfimém ohrozeni, ale m¢l byt premistén
Z jedné humanitarni mise na druhou. NezZ se tam vSak dostal, nemocnice, ve které mél
pracovat, byla zbombardovana.

,,Byla jsem na Haiti, kamarddi mi psali z Afghdnistanu, Ze je to tam jako frontova linie.
Nase nemocnice se stala naddle respektovanou, takze se topila pod navalem pacientii.
Takze ja a jeden kolega jsme byli vyslani primo do Kunduzu. Toho 28. to Taliban
obsadil. Kdyz jsme pristdli v Dubaji, tak se na nas sesypaly smsky, at’ nikam nejezdime,

Ze traumacentrum bylo zboreno... “ (R3)

V tymu jednoho respondenta se stalo, ze unesli mistniho kolegu.

., Tam jak je Aleppo, tak tam lidé prichazeli k nam, byli od nds asi hodinku. My jsme byli
bliz u té turecké hranice... Potom jsme se stehovali do Turecka, dochazeli jsme pres ty
hranice. Tam to bylo nebezpecné. Tam byly ty boje, takZe ty chemické zbrané hrozily i
tam, ale nebylo to primo pod palbou. Ale jednoho doktora kolegu nam unesli a zabili,

Jjakoze lokdlniho, takze tam je to vsude stejné... “ (R1)

Par respondentli se na misi nesetkalo s Zddnou pfimo ohrozujici situaci. AvSak obavy se
pii vykonu takového povolani objevuji.

., ..zazil jsem pocit, Ze to néekde neni uplné dobre organizovany. Co se tyce té
bezpecnosti, ja jsem byl v Gaze, kde probihalo odstrelovani. Valecna zkusenost byla jen
jedna. Neklid nejistota tam je, ale Ze bych mél vylozené strach to ne. Nastésti na mé
nikdo nemiril zbrani... * (R5)

. ... my jsme tam méli celkem klidné obdobi, i kdyz jsme se pohybovali po frontové linii
S Islamskym statem, tak ty boje se uz nekonaly tam, ony byly presunuté uz do vnitra toho
Islamského statu, takze jsme ta méli celkem klid... * (R6)

Shrnuti

V préci je vymezeno téma bezpeci na misi. V PPD kurzu mé také vétsi hodinovou
dotaci, z divodu dilezitosti, nez jiné moduly. Brabant a kol. (2010, s. 16, 101, 128),
Bickley (2010, s. 21-22, 198-199), Loquercio, Hammersley, Emmens (2006, s. 6-7)
zdUraziiuji, ze tématu bezpecnosti se pfi odborné piipravé musi vénovat dostatecny
diraz. Respondenti popsali nebezpeéné situace, Vv jakych se ocitli a také to, jestli jim

kurz pomohl se napt. s t€émito situacemi vypotadat, ¢i nikoli.
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5.6.5 Po navratu z mise

Navrat z mise a adaptace zpét na evropskou kulturu a podminky bylo téma, které témér
vsichni respondenti reflektovali pii svém vypravéni. Je tedy dulezité jej neopomenout
ve vysledcich prace. Mnoho respondentl popisovali navrat zpét do Ceské republiky
jako mensi Sok, ktery prozili. Na zdejsi spoleCenské poméry se museli adaptovat delsi
dobu v fadu tydnia. Dalsi respondenti zase reflektovali pé¢i o zaméstnance, ktera se jim
dostala, nebo o kterou mohli v ptipadé potieby pozadat organizaci. Po skonceni prace
na misi probihaji debriefingy, které maji za kol zjistit evaluaci celé mise, ale také
evaluaci PPD kurzu. Z tohoto hlediska je téma klicové, protoze reflektuji zminénou péci
o zaméstnance a také to, ze organizace aktivné zjist'uje nazor na PPD kurz.

Pro relaxovani po misi repatrianti, 1idé navracejici se zpét do vlasti, vyuziva své
podpiirné systémy.

., ... takZe ja jsem pak byl doma a tam bylo zrovna obdobi, Ze jsme zrovna sbirali takové
hriby. Ja jak jsem to sbiral, to byl takovy super relax, Ze ¢lovek je v té prirode... " (R1)

, ... pO té prvni misi to byl velky Sok. Jako MSF vam rekne pozor, ale ta situace je

neprenositelnd... “ (R3)

Kromé vyuzivani svych systémi k adaptaci, relaxovani a psychohygien¢ je repatriantim
nabidnuta psychologicka pomoc, ¢i pomoc pracovnikt z organizace.

., Pojisténi, které mame jeste tFi mésice po ndvratu, vtom miizete kontaktovat
psychologa a je vam to proplaceno. Jo a jesté miizete kontaktovat lidi, kteri tam uz
byli... " (R3)

,, ... pO téch misich vzdy délaji néjaky psychologicky pohovor ... (R1)

Pfi navratu domt dé€la organizace debriefingy, které maji za kol zjistit evaluaci mise,
kolegti, nadfizenych, dale maji repatrianti evaluovat piipravu na misi.

., ... maji to dobé promyslené, to na mé udélalo dojem. Oni tomu rikaji debriefingy, které
probihaji na vice urovnich. Prvni debriefing je na té misi, to se vyptava head of mission,
sef tée mise. Dalsi je v hlavnim méste, vyptavaji se na toho séfa té mise, kdyz jsem se
vratil do Francie, tak se vyptavaji na ty vtom hlavnim mésté... Zase takhle ziskali
zpétnou vazbu na mé... No je dobre ten systéem propracovany...* (R5)

. - kdyz odjizdite, tak je tristupiiovy vystupni se Séfem projektu, se Séfem mise a

V operacnim centru. Chtéli po nas zpétnou vazbu i pisemné... " (R4)
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., -..t0 maji dobre udelané... Kazdy se nas ptal na néco jiného a myslim, ze to bylo

k veci, takze to bylo fajn si to shrnout a zhodnotit to a slyset néco od nich.*“ (R6)

Shrnuti

Navrat zpét z mise je velké téma, které si zaslouzi pozornost. V ramci MSF repatrianti
prochazeji tfistupiiovym debriefingem, tedy zhodnocenim. V prvnim stupni se toto
zhodnoceni provadi na misi se S¢fem mise. Ve druhém stupni se debriefing odehrava
V hlavnim mést¢ statu, kde probihala mise. V hlavnim mésté proto, ze jsou z toho mista
fizeny veSkeré projekty Vv zemi. A posledni briefing se kona v misté, kde probihala
pfiprava na misi. VSichni respondenti, ktefi zminili debriefingy, jej povazuji za
nezbytné a uzitecné, protoZze mohou evaluovat cely pobyt na misi, mohou fict své
pfipominky, zaroven slySi zpétnou vazbu k jejich vykonané praci. Debriefingy jsou
uzite¢né i pro organizaci, protoze podle zhodnoceni piipravy mohou nastavit, doupravit
stavajici pripravy.

5.7 Diskuze

Tato podkapitola se zabyva diskuzi a shrnutim vysledkl z vyzkumu, nedostatky
vyzkumu a naméty vhodnymi k dalSimu zkoumdani. Vyzkumna otazka znéla: Jaka je
z vaseho pohledu odborné piiprava na misi, jak ji hodnotite, odpovida potfebam mise?
Béhem tii mésich bylo ziskdno Sest rozhovorl s 1ékafi. Obsah rozhovorii byl rizny
vzhledem K typu nestandardizovaného hloubkového rozhovoru, 1ékafi sami vnaseli pro
n¢ dilezita témata do rozhovort. Pod riznymi nazvy byla pfifazena oznaceni motivace,

pocatky prace, ptipravny kurz a hodnoceni, rizna nebezpeci na misi...

Témet vSichni respondenti se shodli, ze pfiprava na misi je dilezita, je nutné, aby byla
absolvovana. Ne vSichni respondenti se shodli na form¢ ptipravy PPD kurzu, tak jak je
organizovan nyni. NejvétSimi slabinami byly identifikovany vSeobecnost kurzu, ktery
pfipravuje urcity pocet expatli do kulturné podobnych zemi, ne vSak stejné zemé&. Dale
respondenti poukazuji na to, Ze by mél byt dan vétsi prostor piedani informaci mezi
vyjizdéjicim a expatem, ktery pracoval na stejné ¢i podobné pozici jako vyjizdéjici.

V nékterych piipadech, kdy je nutné, aby pracovnik vyjel na misi v co nejbliZz§i moZné

dobé¢, nezbyva cas na pracovnikovu ptipravu vibec.

45



Organizace vénuje prostor na predani zékladnich informaci. Napf. informaci o
organizaci, jejim vzniku, hodnotach, charté, struktute, poslani, financovani... I pfesto
z rozhovorti vyplynulo, Ze by mél byt vétsi Cas vycélenén ke struktufe organizace,
zejména tomu, na koho se obratit v konkrétnich situacich. Sami doktofi poznamenali, Ze

ne vSichni na misich oslovuji spravné lidi pro konkrétni potreby, které fesi.

V porovnani s vyzkumem Knowlese zabyvajiciho se oblastmi, které jsou vyzadovany
pii pfipravé samotnymi expaty, mimo jiné¢ respondenti zafadili oblast kultury a
informaci o zemi, do které vyjizd¢ji (podle Bjerneld, 2009, s. 43), to se promitlo i
v odpoveédich respondentti z mého vyzkumu. Respondenti vymezili obecné informace,
které jim pomohly pfi vykonu prace na misi, tak i1 specifické pro rizné situace. Mezi
obecnymi informacemi, které byly nejCastéji zminénymi patii obecné informace o
organizaci a jeji struktufe. Dale za velice dilezité jsou povazovany informace o
interkulturnich rozdilech. VétSina zrespondentii jej oznacila za pfinosny a také
vyuZitelny v praxi, napt. oblékdni a chovani v arabskych zemich. VSeobecné informace
i interkulturni pfiprava byly realizovana formou piednasek, her, piikladt z praxe, ale
také pomoci e-learningovych metod a samostudiem doporu¢enych material. Tomu

odpovidala 1 pomérn¢ velka hodinova dotace.

Dal$imi dulezitymi moduly kurzu, které byly zminény, jsou kurz bezpecnosti a
psychologicky vycvik, ktery ma za kol uvédomit si stresové faktory, zatézujici situace
a zaméfit se na zvladani stresu pii vykonu prace na misi. Tyto Casti byly samotnymi

expaty n€kolikrat zminény pfi vyuZzitelnosti védomosti v terénu.

Organizace do odborné piipravy nezahrnuje vzdélani v oboru, ve kterém expati pracuji.
Odborné vzdélani je zahrnuto do kritérii pfijimajiciho fizeni. Je to jeden z poZadavki
pro to, aby se mohl adept Gcastnit pfijimaciho fizeni a ndsledné¢ PPD kurzu v operacnim
centru. Jak poznamenava Knowles, dalsi kurz, ktery je hodnocen jako dulezita soucést
celé pripravy, je kurz ciziho jazyka (podle Bjerneld, 2009, s. 43). Avsak ani tato ¢ast
neni soucasti PPD kurzu ¢i jiné pfipravy na misi v rdmci organizace Lékafi bez hranic.
Tak jako u pfedchoziho, je cizi jazyk povazovan jako jedna z mnoha kompetenci, ktera

je kli¢ova pro vybér vhodného adepta do organizace (Zékladni pozadavky, nedatovano).
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Vyznam respondenti prikladali také péci o zaméstnance. Z rozhovort vyplynulo, Ze se
béhem mise mohli obracet na podporu v podobé odborniki, ktefi jim byli schopni
zprostiedkovat pomoc. Do pomoci je mozné zaradit naptiklad séfa mise, Séfa projektu
V hlavnim méste, koordinatory Vv opera¢nim centru, tym psychologt, ktefi jsou mobilni
a mohou se dostavit pfimo na misi a také zkuSenéj$i pracovniky — kolegy, nebo

predchiidce na stejném ¢i podobném postu na misi.

Armstrong (2007, s. 15) v systému vzdélavani pracovnikli pfipomina, Zze poslednim
krokem ptipravy je evaluace, tedy zhodnoceni celého vzdélani ¢i piipravy. Organizace
po skonceni mise ziskava zpétnou vazbu od expatli na praci na misi, na ptipravny kurz a
dalsi pfipominky, které expati k celému pribehu mise maji. Vysledky jim pak pomahaji

s definovanim potieb k tvorbé dalSich vzdelavacich kurzii a odborné ptipravy.

Za nedostatek ve své praci povazuji to, ze respondenti absolvovali pfipravu na misi
Vv riznych operacnich centrech a jednotlivé pfipravy se tedy mizou navzdjem lisit, i
kdyz je ptiprava potadana stejnou organizaci. To souvisi i s dalsim nedostatkem —
malém poctu respondentd. Pii vétSim poctu rozhovord s lidmi, ktefi se piipravy

ucastnili ve stejnych operacnich sttediscich, by ziskand data byla vice validni.

Bé&hem vyzkumu a ziskanych odpovédi od respondentil tedy 1ékatd, se jevi jako vhodna
¢ast pro hlubsi zkoumaéni pfijimani a piiprava logistiki. Bylo by zajimavé porovnat
prijiméni logistiki, ktefi v pfijimacich stfediscich maji testy na prokdzani védomosti,
zatimco lékafi na prokazani védomosti zadné dalsi testy neabsolvuji a pro prokazani
védomosti slouzi Gspésné slozena atestace v oboru. Také v ptipravé absolvuji n&jaké
moduly navic, které se tykaji provozu, logistiky a technickych véci pii vykonu prace na
misi. Dal$im tématem pro hlubsi zkoumani by stalo za pozornost péce o pracovniky,

kteii se vrati z mise.
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Zavér
Je dulezité ukazat na naroCnost povolani humanitarniho pracovnika, ktery vyjizdi do

oblasti zasazenych krizi, neméné diilezité je vénovat pozornost jeho pfiprave, ktera by

se méla stat samoziejmou soucasti.

Bakalatska prace se sklada z teoretické a praktické Casti. Teoreticka prace je rozdélena
do c¢tyt hlavnich kapitol. Konkrétné se jednalo v prvni kapitole o charakteristiku mise a
organizaci Lékati bez hranic. Obsahem podkapitoly Charakteristika mise je vymezit co
to je mise, jaké druhy misi existuji, obsahem podkapitoly Organizace Lékaii bez hranic
je historie a pozadi vzniku organizace a také to, jak organizace vypada v dneSni dobé.
Ve druhé kapitole snazvem Humanitarni pracovnik se prace vénuje vymezeni
humanitarniho pracovnika, jeho kompetencim a osobé¢, ktera vyjizdi v ramci MSF. Treti
kapitola se zaméfuje na nabor a vybér pracovniktl. Vysvétluje tyto pojmy a jejich rozdil,
poté jsou pojmy zasazeny do kontextu organizace Lékati bez hranic. Ctvrta kapitola se
vénuje odborné pripravé. Vysvétluje ditleZitost absolvovani ptipravy. Vénuje se obsahu,
ktery by mél byt soucasti odborné piipravy pro vyjizdéjictho humanitarniho pracovnika
na misi. Dalsi ¢ast kapitoly se vénuje ptipraveé v ramci organizace Lékafi bez hranic tzv.
PPD kurzu — Preparation for Primary Departure. Jsou popsany jednotlivé moduly kurzu,
jejich charakteristika, napli, casova dotace a vyucovaci metody. Tato podkapitola je

dalezita pro identifikaci ¢asti ptipravy s vypovéd’'mi respondent.

Ve vyzkumné ¢ésti byla popsana metodologie, kde je vyuZzita kvalitativni metoda, forma
nestrukturovaného rozhovoru. Byl stanoven cil empirického vyzkumu — zjistit relevanci
pfiprav ptfed zahranicni misi z pohledu Iékait, ktefi se jiz z mise vratili. Hlavni
vyzkumnd otazka znéla — Jaké je z vaseho pohledu odborna ptiprava na misi, jak ji
hodnotite, odpovida potfebdm mise? Dale byla popsdna metoda ziskavéani dat,
vyzkumny soubor, zpracovani dat. Dalsi podstatnou kapitolu tvofi vysledky
identifikovany pomoci trst, ke kazdému je napsano malé shrnuti. Kapitola diskuse
obsahuje diskuzi nad vysledky, konfrontaci s vysledky jiného studia, tvahy nad

slabinami a moznost dalsiho zkoumani urcité oblasti, kterd vyplynula z rozhovora.
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Stanoveny cil se podafilo naplnit, nebot’ bylo zjisténo, které ¢asti jsou vyuzitelné pro
praci v terénu, které naopak respondenti nepovazuji za stézejni, ¢i vyuzitelné pro praci

na humanitarni misi.

Vysledky vyzkumu mohou poslouzit organizaci Lékati bez hranic pti dalSich upravach
a sestavovani novych odbornych piiprav pro humanitarni pracovniky. B€hem vyzkumu
se respondenti zamysleli znovu nad hodnocenim celé pfipravy s porovnanim prace na
misi, tak mohli nabyt novych ndzora, které je ihned po absolvovani mise nenapadly.
Vyzkum by také mohl pomoci studentim, ktefi by chtéli vyjet na humanitarni misi,
vytvofit si obraz o tom, jak piiprava v ramci organizace muze vypadat a dale pak

pracovnikim, ktefi také pfemysli nad praci humanitarniho pracovnika — expata.
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Zkratky

EISF
HR
MSF
HR
PPD
RedR
UP

European Interagency Security Forum
human resources

Médecins Sans Fronticres

human resources

Preparation for Primary Departure
Register of Engineers for Disaster Relief

urad prace
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]
MEDECING SANS FRONTHIRES STAPLE RECENT
ARZTE OHNE GRENZEN ¥, PASSPORT PICTURE
(eptional)

APPLICATION FORM

WHAT PROM PTED YOU TO APPLY WITH MEDECINS SANS FRONTIERES (MSF)T

Media Public Brent Miscellaneous
O MSF Homepage O M5F Information Bwening O M5F Volunteers
O Public Media (TV, Radio, Newspaper) O Congrass O Other Aid Drganisations
O lob Advertisements O Tropical Institute, Nursing School, etc. O Others
O Online O Print O Others O Online Events (Webinare, etc.) [
O Social Media O Others
CIXING O Facebook O Linkedin O 0thers ] [ ]
APPLICATION FOR THE PROJECT POSITION OF WHAT IS YOUR PROFESSIONT
| |
Have you applied to work for MSF beforel
] O Yes J& No J i yes, whenlwhere
AVAILABILITY
Jj From Jj Until J] For how long?
Jj Are you currently employed? JOYes J O Ho J] How mamy weeks notice do you need?
PERSOMAL DATA
J] Surname | Tel (home)
|| Firstname | Tel {office)
|| Sirest | Tel imobile)
|| Postcodel City | Fax
|| Country | E-mail
|| Mationality foptianall | Marital 5tatus joptionat) O single O living together O married
|| Place of Birth jopsonal) || 5&x (optionall O female O male

|| Date of Birth joptional}
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APPLICATION FORM

. _ _
EDUCATION & TRAINING

Minimum two, please do not just write " see OF",

| Field of studyltraining [ Name of institute [ Dates [ Duration | Degreesiqualifications obtained
L L L L L
L L L L L
L L L L L
) Other relevant courses | I I I
L L L L L
L L L L L
L L L L L
PROFESSIONAL EX PERIENCE
Work Experience

Please start with your present or most recent employment and work backwards. Please do not just write "see 0",

in so-called Developed Countries Minimum one

| Pate (from=to) [ Country | Name of Employer [ Field! Nature of Work | Position held
L L L | L
L L L | L
L L L 1 L
:nnz:[ir:::f :;ﬂm:rclgu{:;uh | Name of Employer | Field! Nature of Work ] Position held
L L L | L
L L L | L
L L L L L

] [
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APPLICATION FORM

PROFESSIONAL REFEREH CES

Minimum two; one to be fram a recent employer

| Hame & Working relation to the referee J Address J Telephone | E-mall
L | |

1 | |

| 1 |

These references will be chedked after the Irmterylew.
Please ensure that the referees are Informed thatthelr nameswere gven to us.

LANGUAGES
| Mother tengue

Fluent Proficlent Independent Basic
without amy difficulty, almast competent user, however smallwacabulary and baslc wery baslc know ledge,
a5 a nathve speaker with high not necessarllywith high grammatical lewel, but able bt able to understand
lewel Ofgﬁ mmar inciudi ng |l of grammar ar adwanoed to lead aslm PIE oonwersation some sl I'I'1FI| & Informatian
advanoed 'm-cabular'_f wioCabula Iy

[ English O | | O

J French 1 | 1

I Spanish ] | ]

J| Arabic O 1 | |

| Russian 1 I 1

J Other O O | O

| O | | |

l 1 | 1
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APPLICATION FORM

TRAVEL EXPERIEM CE
J] Country & type of travel

J] Dates (from - to)

| |
| |
| |
| |
STANDARD SOFTWARE SKILLS

Bxtensive Moderate Basic Hone
| Word Ol Ol ] [
| Excel ] ] 1 [
J Access ] ] ] |
Jj Outlook | | ] |
J] Other (please specity) ] ] ] O

FOR MEDICAL PROFESSIONALS
Have you followed a course in tropical medicine?

J U/ Yes | wherahwhen

JClMo  JC0lam planning to attend one | where/when

If not, did you gain any practical tropical medicine experience through work? (Please provide details)

L
L

FOR NON-MEDICAL PROFESSIONALS
How would you rate your knowledge of the following:

J]| Bookkeeping

Extensive Moderate Baslc Hone
| Maintenance of pumps & generators ] ] ] |
J Motor vehicle maintenance ] ] ] |
J] Energy i Electricity ] ] ] I
J Radio egquipment operation ] ] | ]
J] Construction & building | | | [
I Supply ] ] ] ]
J Cold chain ] ] ] [
| Water & Sanitation 1 1 1 |
J ICT skills {administration, support) ] O O (]
J| Human Resources Management ] ] ] ]

| | | [
| | | [

J] Controlling

N.B. Non-medical volunteers will be required to sit a technical test {or financial controller test) at interview stage.
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APPLICATION FORM

SKILLS

|| Please describe your organisational skills and experiences.

J| Have you ever taught and/or trained others? Ifyes, please describe.

Have you ever been in a line management position? If yes, please describe responsibilities,
J| number of staff underyour supervision, working environment {eg. NGO, business).

[ Other relevant experiences/areas of expertiselskills which you thinkwill be useful for workingwith MSF.

YOUR EXPECTATIONS

|| Is there a regionity pe of projectwhere you would prefer tovolunteer? Why?

| Inwhich countries or type of projectwould you not like to volunteer? Why?

[ Are you willing towork in unstable ervironments? JLYes J LI Ho || Why?

[ Are you interested in a long-term commitment with MSFT |1 Yes || [0 Ho || T Don'tknow yet

MSF offers its successful personnel the possibility of a career within the organization.
[ Are you interested in a career with M5FT JL! Yes JLI No J L Don'tknow yet
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APPLICATION FORM

PRIVACY INFORMATION

&Il personal information provided by you in your application incduding all annexes is collected, processed and used
by ErzTE oHNE GREMZEN only for the purpose of filing, analysing, identification and forwarding of your application.
Your personal information is available to the respective Human Resources staff of ARzTE OHME GRENZEN Germany and
the sections in the intemational network of ARZTE oHNE GREMZEN |MEdecins 5ans Frontigres. These shall not use your
data for purposes other than the aforementioned.

On request, you can view your recorded personal information free of charge. Furtharmore, you have the right to have
completely deleted your personal data, or to have corrected any incorrect data, at any time. Please, send your related
inquiry to: ErzTE oOHNE GRENZEN & V., Human Resources Dapartment, Am K&llnischen Park1, 10179 Berin, Germary.
BRITE OHNE GRENZEN respects all relevant data security regulations and laws and handles data storage and deletion
accordingly.

By signing this document you accept the conditions stated abowve.

The general privacy conditions of ARz TE oHNE GRENZEN you can find in the internet under:
www.aerzte- chne-gremzen.de

I CERTIFY THAT THE ABOVE INFORMATION 15 CORRECT

[l Signature J Place J Date

YOU HAVE COMPLETED THI5S FORM, PLEASE RETURN IT, ALONG WITH THE FOLLOWING:
= Detailed Letter of Motivation (Why do you want to volunteerwith M5FT)

= English OV {tabular), with detailed information about job contents and responsibilities

= copies of diploma and certificates

= for surgeons/ anaesthetists: operations catalogue

= 3 recent passport plcture (optional)
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ptiloha ¢. 2

# day day 1 day 2 day 5 day 4 day 3 day 6
wenue| Don Bosco - Viznna Don Bosco - Vienna Don Bosco - Vienna Don Bosco - Wiznna Don Bosco - Vienna Don Bosco - Vienna
B:30 - 3:00 Summary Summary Summary Summary
000 - 3:15
D1 HR 1
5:15 - 9:30 Introduction to Welcumf to thel poal!
Humanitarian Aid Mariz Kaneili HRS 2.00
Dianicia Fi i
5:30 - 3:45 and MSF HR 7 """"‘1':1;““"' Behaviour on Mission OF6
9:45 - 10:00 Franz Lugf Introduction to Staff Laurz Spannocchi Case Study
1h15 Management Horst Schrmid Lowra Spannocchi
10:00 - 10:15 isabeils Waissuossar 1h45 Florian Aeitenbowar
Th
10:15 - 10:30 COFFEE BREAK Zh COFFEE BREAK
10:30 - 10:45
oz
10:45 - 11:00 MS5E Values and HR 2 COFFEE BREAK
Snecificiti Welcome on mission!
11:00 - 11:15 pecct "f COFFEE BREAK Danialo Forrari COFFEE BREAK
Franz Luaf Maria Kar
11:15 - 11:30 1h13 1h15
0P 5
11:30-11:45 HR & Communication
Intercultural Florian Lams
11:45 - 12:00 Competence 130 oee
S Irene Jancsy or2 continuation
12:00 - 12:15 MS5F Association .
Sanja Ofler Eva Bermadinger Intro to Logistics
12:15-12:30 ih 5his Edith Regenafar
ik
12:30- 1245
12:45 - 13:00
13:00 - 13:15 LUNCH BREAK
13:15-13:30 LUNCH BREAK LUNCH BREAK LUNCH BEREAK LUNCH BREAK
13:30 - 13:45
13:45 - 14:00
14:00 - 14:15
oF 4 HR3
14:15-14:30 Introduction to Finance Expatriate Health
Horse Schmid Mrio Turashwii
14:30 - 14:45 1h HR & 1h30 !:IFE ]
18:45 - 15:00 continuation opr3 contmuation
. . Security
15:00 - 15:15 COFFEE BREAK Edith Rogenofar
2hl5
15:15-15:30
CRUFFEE BREAK,
1530 - 1545 COFFEE BREAK
or1
15:45 - 16:00 MSF Medical COFFEE BREAK
Intereentions Another perspective
16:00 - 16:15 15.30 Mzia Turashwili Szory from National staff
Registration 1h30 from Kunduz OPS
16:15 - 16:30 COFFEE BREAK A.h.'nadjn‘!c;: Surgisada comtinuation
17.00
16:30 - 16843 Welcome and i
16:45 - 17:00 Introductions o s 1DC/Bibop
centinuatian . Sondra Covece - 15°
17:00-17:15 PPD Coordinator Strezz in the field
Margaratha Malch Evalunticn and dosing
17:15-17:30
1h30 PPD Coordinator
17:30- 1745
17:45 - 18:00
18:00 - 18:15
158:15-18:30
1830 - 1845
15:45 - 19:00
DINMER DINMER DIMNER DINNER DINNER
19:00 - 19:15
19:15-1%:30
19:30 - 19:45 Dinner
in the city
20:00 - 20:15
20:15 - 20:30 .
Fillm
20:30 - 20:45 First mission Testimony
Dangerous Pity 15k
20:45 - 21:00 1,5h o
21:00-21:15
21:15-21:30
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