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1 Uvod a cil prace

Tato bakalai'ska prace se zabyva problematikou tvorby e-shopu. V prvni ¢asti struéné
zachycuje historii komer¢niho vyuzivani internetu a vzniku redakénich systému. V dalsi
Casti prace jsou vysvétleny pojmy a technologie, které se vztahuji k tvorbé e-shopu a je
popsana metodika, ktera se pii tvorbé elektronického obchodu vyuziva. Prace
podrobnéji popisuje vybrany redak¢ni systém PrestaShop, ktery byl pouzit k tvorbé e-
shopu v této praci.

V druhé ¢asti prace je popsan konkrétni postup tvorby internetového obchodu se
sortimentem prislusenstvi na kon¢. Je zde popsan postup instalace samotné aplikace a
jeji nastaveni. Nasledné je popsan postup naplnéni e-shopu produkty a vytvoreni
kategorii. Po naplnéni e-shopu jsou implementovany pozadované platebni metody a
zpusoby dopravy a je vytvofena grafika. E-shop je poté autorem otestovan. Nasledné je
e-shop optimalizovan pro vyhledavace a umistén na internet. V zavéru prace je
provedeno zhodnoceni vysledné aplikace a samotného systému.

Cilem této prace je navrhnout a implementovat internetovy obchod mensiho rozsahu.
Obchod je implementovan na platformé PrestaShop s myslenkou nizkych pocatecnich
nakladl. Autor se snazi doporucovat a volit takové postupy, které jsou co nejméné
nakladné. Praci lze vyuzit jako navod na levny funkéni e-shop.



2 Vyuzivani internetu pro komeréni ucely

2.1 Elektronicky obchod

Elektronicky obchod, oznacovany také jako E-Commerce, je obchodovani s produkty
nebo sluzbami pomoci internetu. Elektronicky obchod vyuziva technologii, jako je
mobilni obchod, elektronicky pfevod finan¢nich prosttedki, sprava dodavatelského
fetézce, internetovy marketing, online zpracovani transakci, elektronicka vyména dat
(EDI), systémy spravy zasob a automatizované systémy sbéru dat. VétSina
elektronickych obchodii vyuZiva pro svou ¢innost World Wide Web* (WWW), i kdyz
mize vyuzivat i jiné technologie, naptiklad e-mail. ("E-commerce", 2001)

Ctyii zakladni modely E-Commerce Ize rozliSovat podle sméru marketingové
komunikace.

B2B (Business to Business) — firmy firmam

B2C (Business to Customer) — firmy spotiebitelim

C2B (Customer to Business) — spotiebitelé firmam

C2C (Customer to Customer) — spotiebitelé spotiebitelim

E-shopy nejvice vyuzivaji modely B2B a B2C. ("e-Commerce", 2016) ("E-commerce”,

2001)

2.2 E-Business

Elektronické podnikani neboli E-Business je aplikace informacnich a komunikaénich
technologii (ICT) na podporu obchodnich aktivit. E-Business oznacuje podnikani

pomoci internetové sité. Termin ,,E-Business poprvé pouzil marketingovy tym IBM v
roce 1996 v ramci marketingové kampang. ("e-Business”, 2016)

E-Business je obecnéjsi pojem nez E-Commerce a Casto se s nim zaménuje.
E-Commerce je uzsi pojem pouze pro elektronické obchodovani. (“e-Business”, 2016)

L WWW je soubor navzajem propojenych dokumentl p¥istupnych na internetu, souhrnny systém,
umoznujici prohlizeni, odkazovani a ukladani webovych stranek.
Zdroj: https://topranker.cz/slovnik/www-world-wide-web/
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3 Redakéni systémy (CMS)

Redakeni systémy jsou komplexni webové aplikace, které umoziuji dynamicky ménit
obsah webovych stranek. Spravu takovych webovych stranek pak zvladne i uzivatel,
ktery vlibec nerozumi webovym technologiim. Tyto systémy obvykle bézi na serveru a
uzivateli poskytuji rozhrani, pies které miize veskery webovy obsah spravovat.

3.1 Historicky vyvoj CMS systémi

3.1.1 Statické weby

Prvni weby, které vznikaly v letech 1990 — 2000 spolu s poc¢atky internetu byly
takzvané weby statické. Tvurce takového webu musel kazdou stranku zv1ast’ napsat
v HTML? kédu. Server mél v té dobé za tkol stranky pouze zobrazovat a nijak je
neménil ani s nimi nemanipuloval. Tyto stranky tak mély spoustu nevyhod:

e Stranky mohl tvofit pouze ¢lovek se znalosti kodu HTML
e Kazdou tpravu takové stranky mohl provadét pouze clovek znaly HTML
e Uprava takové stranky byla velmi zdlouhava (Strafelda, 2021)

3.1.2 Jednoduché administrace

Od roku 1995 se zacaly do povédomi dostavat serverové jazyky jako PHP, ASP ¢i JSP a
zacaly se tvofit prvni stranky vyuzivajici administracni rozhrani, coz umoznilo
dynamické zmény casti stranek. Nejvice se toho zacalo vyuzivat u stranek jako byly
noviny nebo tiskové zpravy, kde se obsah musel ménit velmi ¢asto. Tyto redakcni
systémy zdaleka negenerovali zadné slozité struktury ale shodné ¢asti stranek uz
generovali ze soubori na serveru.

Vyvojati zacali postupné vytvaret mnoho takovych predchidcii redakénich systémil a
pivodni weby se pomalu za¢aly ménit na weby dynamické. (Strafelda, 2021)

3.1.3 Redakéni systémy

Od roku 2000 se zacaly objevovat redakéni systémy, které umély spravovat obsah vSech
stranek na webu. Tyto aplikace jiZ chapaly web jako hierarchickou strukturu a umoznily
tak ménit webovy obsah velmi komplexné. Obsah stranek se také zacal ukladat do
databazi misto soubort, coZ umoznilo vyuZzivat fulltextové vyhledavani. CoZ je
vyhledavéani obsahu pomoci porovnani frazi. (Strafelda, 2021)

3.2 Zakladni funkce redakénich systémii

e Sprava obsahu — jednotlivé stranky, ¢lanky, galerie

e Sprava multimedialniho obsahu — obrazky, dokumenty, soubory ke staZeni
e Sprava struktury webu — navigac¢ni prvky, menu, kategorie

e Sprava uzivatelskych interakci — komentére, ankety, diskuse

e Spriva uZivatelskych opravnéni — uZivatelské uéty, prava (Strafelda, 2021)

2 HTML - Hypertext Markup Language — znackovaci jazyk, ktery se pouziva k tvorb& webovych stranek
11



4 Postup realizace e-shopu

Realizace e-shopu zacina registraci doménového jména, které je dilezité z divodu
vyhledatelnosti webu. Dalsim bodem je vybér konkrétniho redakéniho systému. Podle
zvoleného redakéniho systému a jeho systémovych naroku je dale vybran webhosting,
tj. server na kterém pobézi webové stranky. Po nainstalovani redak¢niho systému
uzivatel fesi vzhled webovych stranek a jejich produktovou napli. Po naplnéni e-shopu
uzivatel zvoli vhodné zplisoby dopravy a platby, které¢ budou zdkaznikiim umoznény.
V poslednim bod¢ je titeba web optimalizovat pro webové vyhledavace.

4.1 Registrace doménového jména

Pocitace v internetové siti maji pfidélenou jednoznacnou adresu, dle které lze pocitace
identifikovat. Tato adresa se nazyva IP adresa a vychazi z protokolu TCP/IP, pomoci
kterého spolu komunikuji pocitace v internetové siti. IP adresa se sklada ze ctyf Cisel,
oddélenych teckou, napiiklad 92.62.236.23. Vzhledem k tomu, Ze tento tvar neni pfilis
dobie zapamatovatelny, byla zavedena takzvana doménova jména. Doménové jméno je
unikatni textovy nazev, ktery se zadava do webového prohlizece. ("Co to je doména a k
¢emu slouzi 7", 2014)

Doménové jméno je sloZzeno z n¢kolika fada, které jsou oddéleny teckami. Jednotlivé
urovné domény budou vysvétleny na prikladu : www.example.cz

4.1.1 Domény prvniho fadu

V tomto ptikladé je ,,cz* doména prvniho fadu, anglicky Top Level Domain. Tyto
domény lze d¢€lit na domény ndrodni a generické. Kazdy stat mé ptidélenou svoji
narodni doménu, zpravidla ve tvaru dvou pismen. Na uvedeném ptiklad¢ je ,,cz* ¢eskou
narodni doménou. Mezi domény generické patti napiiklad ,,com®, ,,net®, ,,info*, ,,org*
nebo také ,,eu”, kterd slouzi pro potieby Evropské unie. ("Co to je doména a k ¢emu
slouzi ?", 2014)

4.1.2 Domény druhého fadu

Na ptikladu je doménou druhé urovné ,,example®, kterou vlastni konkrétni uzivatel¢ a
vyuzivaji ji pro své potieby. VSe, co se nachazi pted doménou druhého tadu, urcuje jeji
vlastnik. Ptiklady ,,www.example.cz*, ,,mail.example.cz* ale také domény niz§iho fadu

jiz oznacuji konkrétni pocitace nebo servery v doménové siti.

Doménu druhého tadu lze zaregistrovat u kteréhokoliv registratora domén. Z ¢eskych
firem je to naptiklad: Wedos, Endora, Active24 a dalsi. ("Co to je doména a k cemu
slouzi 7", 2014)

4.1.3 Domain Name Systém

K pievodu doménovych jmen, které pouzivaji uzivatelé na IP adresy, které pouzivaji
pocitace, slouzi tzv. DNS (Domain Name Systém). Systém DNS vyuziva stromovou
strukturu, ve které se nachazeji tzv. nameservery.
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Zakladem systému DNS jsou kofenové (root) servery. Tyto servery davaji odpovéd’ na
to, které dalsi nameservery obsahuji informaci o jednotlivych doménach prvniho fadu
jako napftiklad ,,.cz“ nebo ,,.eu‘. Na svéte se takovych serverti nachazi formalné 13. Ve
skutecnosti je jejich kopii ale mnohonasobné vice. VétSina z kofenovych servera
vyuziva tzv. anycast (vice fyzickych serveru sdili jednu IP adresu). To umoziuje
delegovat zatéz na vice fyzickych serverti po svété a také zkracovat dobu odezvy,
jelikoz uzivatel je automaticky smérovan na nejblizsi takovy server. Niz§i servery poté
uzivatele pfesmérovavaji na specifictéjsi nameservery az dojde k presnému
,»rozklicovani pozadovaného doménového jména. (Krémar, 2015)

4.2 Vybér CMS platformy

Pro tvorbu e-shopu zalozeném na redakénim systému existuje nékolik moznosti. Jednou
Z nich je vybér krabicového feseni nebo postaveni e-shopu na nékterém open-source
redak¢énim systému. Obé¢ tyto feSeni maji své vyhody a nevyhody.

4.2.1 Krabicové fesSeni

Tyto redakéni systémy vyviji specializované firmy a pronajimaji je zakaznikiim za
meésicni poplatek. VEtSinou je zde na vybér vice platebnich programii podle funkci,
které zdkaznik pozaduje. Tato feSeni vétSinou obsahuji predptipravené veskeré
funkcionality, které se k e-shopiim vazi. Fakturaci, moznosti dopravy, moznosti plateb,
propojeni s vyhledavaci zbozi a podobné. Také vétSinou obsahuji piedpiipravené
grafické sablony. (Bada, 2020)

Ptiklady krabicovych feSeni:

e https://www.webareal.cz/
e https://www.shoptet.cz/
e https://www.oxyshop.cz/

Vyhody:

e Nizka cena, plati se pouze prondjem feSeni.

e Webhosting v cen¢ feSeni

e Piedpfipravené funkcionality (platby, doprava, fakturace)

e Poskytovatel se stara o aktualizace

e Poskytovatel implementuje legislativni pozadavky (GDPR, EET apod.)

Nevyhody:

e Nedostupnost zdrojového kodu
e Neni mozné doprogramovani dalSich funkcionalit
e Zavislost na poskytovateli sluzeb (webhosting, licence (Bada, 2020))
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4.2.2 Open-source feseni

Tyto redakéni systémy jsou volné dostupné. Kazdy ¢clovek si tento software mlize
kdykoliv stahnout a nainstalovat. Mezi zname feSeni patii napiiklad Prestashop,
Magento, WooCommerce (rozsifeni pro e-shopy na platformé WordPress) nebo
Opencart. Pro tuto variantu feSeni miize presvédcit napiiklad nulova pofizovaci cena a
nulové naklady na licenci. (Bada, 2020)

Vyhody:
e Zadné naklady na licenci
e Dostupny zdrojovy kod
e Moznost rozsiieni funkcionalit
e Moznost individudlni upravy

Nevyhody:

e Webhosting neni soucasti ceny

N 24

e Uzivatelsky naro¢néjsi udrzba e-shopu
e Placend podpora
¢ Nutno aktualizovat (Bada, 2020)

4.2.3 Porovnani open-source e-shop reseni

WordPress (WooCommerce)

Wordpress je nejpopularnéjsi redakeni systém na svéte. Bézi na ném piiblizné 29%
vSech webt. Nabizi vice néz 21 000 rozsitujicich plugint. K e-shopovému vyuziti se
pouziva rozsifeni WooCommerce.

Vyhody:

e Velka uzivatelska zédkladna
e Velky pocet specialistii zabyvajici se WordPressem
e Uzivatelska ptivétivost

Nevyhody:

e Neni vhodny pro vétsi e-shopy (s vétsim mnozstvim produktt je pomaly)
(Salova, 2019)
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Magento

Magento je nejrozsitenéjsi open-source e-shopova platforma na svété. Je vhodny pro
velké e-shopy s tisici polozkami.

Vyhody:

e Snadné napojeni na mnoho ucetnich, ekonomickych a podnikovych aplikaci
e Velmi dobfe uzplisoben pro vyhledavace

Nevyhody:

e Velice naro¢ny na vykon serveru

wewvr

e Slozit¢jsi administrace (Salova, 2019)

PrestaShop

PrestaShop je mladsi e-shopova open-source platforma. M4 snadné&jsi spravu nez
Magento ale také mén¢ moznosti na rozsiteni funkcionalit.

Vyhody:

e Nizké néroky na vykon serveru
e Rychla odezva

Nevyhody:
e Mnoho rozsifeni je placenych (Salova, 2019)
OpencCart

OpenCart je dalsi open-source e-shopova platforma, kterd nabizi vice nez 13000
rozsitujicich modultl. Je obecné povazované za jednodussi feseni.

Vyhody:

e Prehledné a intuitivni ovladani
e Nizké naroky na vykon serveru

Nevyhody:

e Omezengjsi funkcionalita oproti jinym feSenim
e Mnoho dopliiku je placenych (“Opencart recenze™, 2019)
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4.3 Webhosting

Pojem webhosting znamena pronajem serveru, kam muizeme umistit data webové
stranky a zpfistupnit tak jeji obsah pro uzivatele. NejCastéji vyuzivanou sluzbou v této
oblasti je tzv. sdileny webhosting, coz je prondjem mensi ¢asti fyzického serveru, kterou
muzeme vyuzivat pro webovou stranku. V ptipadé sdileného webhostingu jsou na
fyzickém serveru umistény stovky i tisice webti. Mezi nejznamé;jsi poskytovatele
webhostingu patii napiiklad Forpsi, Wedos nebo Active24. Poskytovatelé webhostingu
mohou nabizet 1 prostor zdarma, ten ale ¢asto byva vyrazné omezen. (Janik, 2021)

4.3.1 DalSi moznosti webhostingu

Dal8im typem serveru, na kterém lze provozovat webové stranky je tzv. virtudlni server
(VPS). Tento typ serveru se vyznacuje tim, ze uzivateli rezervuje uréity vykon a misto
na disku, které patii pouze jemu a nikdo jiny jej nemiize vyuzivat. (Kolar, 2020)

Velmi rostoucim trendem dne$ni doby je vyuzivani cloudovych sluzeb. V piipadé
zakoupeni cloudové sluzby je uzivateli zpifistupnéno prostiedi, ve kterém mize vyuzivat
mnoho ruznych sluZeb jako je databaze, VPS, misto na disku a dal$i. UZivatel pak plati
za vyuzité sluzby. (Kolat, 2020)

Dalsi moznosti je dedikovany server. V tomto piipad¢ si uzivatel pronajima cely vykon
jednoho fyzického serveru, ktery patii pouze jemu. Toto feSeni je vyrazné drazsi nez
vyse zminéné. (Kolaf, 2020)

4.4 Design webu

Podle svétovych statistik opousti web polovina navstévnikli béhem 8 vtetin. Béhem této
doby by mél web zaujmout natolik, aby navstévnik na webové strance zistal.
Néavstévnik by mél béhem nékolika malo sekund byt schopny identifikovat na jakém
webu se nachazi a k ¢emu dany web slouzi. Dalsim faktorem je celkovy dojem

z webové stranky, ktery je ovlivnén zejména stylem, grafikou a vybérem barev. ("Jak
ma vypadat eshop a proc", 2018)

Uvodni stranka (anglicky Homepage) je dillezitou sougasti kazdé webové stranky. Casto
je vstupem na cely web a proto je jeji zpracovani kli¢ové. Uvodni stranka by méla
podavat informace o obsahu a poslani webu. Na tivodni strance je dale vhodné
umist'ovat prvky, ze kterych plyne diivéra ve webovou stranku. Mzou to byt napiiklad
ocendni, certifikace a podobné&. Uvodni stranka by také méla upozornit navitévnika na
dulezité ¢i zajimavé informace. Dllezitym prvkem uvodni stranky je vyzva k akci.
Takovym prvkem muze byt napiiklad tlacitko. (Kral, 2012)

Navigace by méla usnadilovat navstévnikovi orientaci na webu. Je vhodné vychazet

z infomacni architektury webu a umistovat stranky do jednotlivych kategorii podle

jejich vécné souvislosti. Pojmenovani kategorie by mélo vystihovat jeji obsah a mélo by
byt kratké a srozumitelné. (Kral, 2012)

Grafické provedeni webu by mélo ptisobit pfijemné a piehledné. Je vhodné kombinovat
pouze 1 az 2 barvy nebo uzit kombinaci jedné barevné harmonie. TaktéZ je doporuceno
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pouzivat pouze 2 druhy pisma, jelikoz vice druhtl jiz mize ptsobit neptehledné a hiite
¢itelné. ("Jak ma vypadat eshop a proc¢", 2018)

Je vhodné pouzivat obrazky, které vétSinou upoutaji vice pozornosti nez text ale mély
by byt pouze v omezeném mnozstvi, jelikoz velké mnozstvi obrazkl uzivatelé
preskakuji. ("Jak ma vypadat eshop a proc", 2018)

4.5 Vytvoreni kategorii a produktu

Katogorii se oznacuje stranka, ktera d¢li nabidku na skupiny produktd s logickou
souvislosti. Vyuzivaji se zejména kviili roz¢lenéni velkého mnozstvi produkta ale mayji
svij vyznam i z hlediska vyhledatelnosti e-shopu.

Popis kategorie by mél stru¢né informovat o skupiné produktu, které se v ni nachazeji.
MEél by mit rozsah 1-3 odstavce kde kazdy by m¢l mit 2-4 fadky. V idedlnim ptipad¢ by
mél obsahovat kli¢ova slova® jak ve svém obsahu tak v nadpisu kategorie. Dal$im
doporucenim je zaclenit do popisu i hypertextové odkazy na dalsi stranky e-shopu.
(Salova, 2018)

Popisy produkti by mély mit jednotnou Sablonu a vzhled, zejména proto, aby zédkaznik
rychle nasel pozadovanou informaci. V nadpise produktu by mélo byt obsazeno kli¢ové
slovo. V téle popisu je stru¢né predstaven produkt a jsou zde vypichnuty jeho ptednosti.
V téle popisu by mélo byt obsazeno hlavni kli¢ové slovo 2-3x a je vhodné zde pouzit i
dalsi synonyma a vedlejsi klicova slova. Na konci popisu produktu uvedeme technicky
popis napft. slozeni, certifikaci apod. (Salova, 2018)

4.6 Doprava

Dulezitou soucasti internetového obchodu je zajisténi dodavky zbozi k zdkaznikovi.

K tomuto tcelu se v e-shopu nastavuji tzv. zpusoby dopravy. V tuzemsku je k dispozici
nékolik tradi¢nich ptepravnich metod v podobé piepravnich spolecnosti ale také noveéjsi
metody, jako jsou vydejny ttetich stran.

4.6.1 Prepravni spole¢nosti

Nejéast&jsim tuzemskym dopravecem zbozi je Ceska posta. Ceska posta
nabizi platbu na dobirku a platbu pfedem. Z moznosti prevzeti zbozi
nabizi ,Balik do ruky* a ,,Balik na po§tu®. Zakaznici v Ceské republice
jsou na tuto dopravu pomérné zvykli a je proto doporuceno tento zptisob
platby na e-shopu nabizet. Alternativou k Ceské posté jsou v Ceské
republice naptiklad dopravni spole¢nosti jako DPD, PPL, GLS nebo
Geis Parcel. (Ud’an, 2021)

Ceska posta
Obrazek 1 - Ceska posta
4.6.2 Osobni odbér na prodejné Zdroj: prestavlkyucercan.cz

V ptipadé, Ze e-shop provozuje i kamennou prodejnu, je vhodné zadkaznikiim nabidnout
také odbér na prodejné. Velka ¢ast zakazniki tento zpusob prevzeti zboZi vyuziva,

3 Klicové slovo — slovo nebo viceslovné spojent, které pouZivaji webové vyhledavace, aby nasly
relevantni webové stranky

17



jelikoz pro né mize byt nejrychlejsi a usetii za dopravu. Moznost odbéru na prodejné
muze byt pro nékteré e-shopy velkou konkurenéni vyhodou. (Ud’an, 2021)

4.6.3 Osobni odbér na cizim vydejnim misté

Pro e-shopy, které nemaji kamennou prodejnu je vhodné vyuzit vydejni mista tetich
stran. Pro tyto ucely existuji sluzby jako je UloZzenka, Zasilkovna, PPL Parcelshop a
dalsi. Tento zptisob odbéru je v Ceské republice hojné vyuzivan. (Ud’an, 2021)

Y] Zasilkovna

Obrazek 2 - Zasilkovna Zdroj: reshoper.cz
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4.7 Platby

Pii tvorbé e-shopu je dulezité zvolit vhodné platebni metody, které svym zakazniktim
bude nabizet. Platebni metody by mély zakaznikiim usnadnit placeni a pomoci jim
dokoncit objednavku. (Vodicka, 2016) Nékteré pokrocilejsi platebni metody lze nabizet
prostfednictvim tzv. platebni brany jako je naptiklad Comgate, GoPay, ThePay nebo
PayPal. Kazda z téchto bran umoziuje zprostfedkovani platebnich metod podle svych
podminek. Mezi nejcastéji pouzivané platebni metody se tadi:

4.7.1 Dobirka

Dobirka je nejpouzivangjsi zpiisob placeni v Ceské Republice. Vzhledem k tomuto
faktu by neméla chybét mezi platebnimi metodami, které e-shop nabizi.

Vyhody:

e Nizké potizovaci naklady

e 7nama metoda

e Duvéra lidi
Nevyhody:

e Nepievzeti zbozi zakaznikem (dodatecné naklady na dopravu)

e Delsi doba do pfipsani penéz na ucet (Vodicka, 2016)
4.7.2 Online bankovni prevod
Tato platebni metoda je rychla, bezpecna a pohodlna. Funguje na principu online
bankovniho tla¢itka. Zakaznik zvoli tlacitko své banky a je z e-shopu piresmérovan do
internetového bankovnictvi, kde pouze odesle pfedvyplnény bankovni ptikaz. E-shop

ziské informaci o dokonc¢eni objednavky a miiZe tak rychleji odeslat zbozi. Tento
zpiisob platby umoziiuji viechny nejvétsi banky v CR.

Vyhody:

e Rychlé a pohodIné
e E-shop ma informaci o platbé ihned k dispozici
e Umoziuje rychlej$i odeslani zbozi

Nevyhody:

e Ne¢ktera internetova bankovnictvi nemaji obsah ptizptisoben pro mobilni
zatizeni (Vodicka, 2016)
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4.7.3 Online platba kartou

Tato platebni metoda patii mezi nejoblibenéjsi ve svéte. Zakaznik pouze vyplni udaje o
sv¢ karté a penize jsou mu okamzité ,,strzeny* z uctu.

Vyhody:

e Rychl¢ a pohodIné
e E-shop ma informaci o platb¢ ihned k dispozicli
e Umoziuje rychlejsi odeslani zbozi

Nevyhody:
e Neduvéra nekterych lidi (zadavani udaji o kart¢) (Vodicka, 2016)
4.7.4 Bankovni pfrikaz

Platba pomoci bankovni pfikazu je vSem dobie znama. Tato platebni metoda je také
jednoduché na implementaci, kdy staci Cisla objednavky propisovat do automatickych
e-mailu spolu s udaji k platbé.

Vyhody:

e 7/nama metoda
e Duveéra lidi

Nevyhody:

e Delsi doba do piipsani penéz na ucet
e Zpomaluje odeslani zbozi (Vodicka, 2016)

4.7.5 E-penézenky

Elektronické penézZenky funguji na principu virtualniho G¢tu, kam zékaznik posle své
penize a pomoci této penézenky poté plati. Mezi zname elektronické penéZenky patii
napiiklad PayPal nebo GoPay.

Vyhody:

e Bezpecnost (nezadavam udaje o své kart¢)
e E-shop ma informaci o platb¢ ihned k dispozici

Nevyhody:
eV Cesku se piili§ nepouziva (Vodi¢ka, 2016)
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4.8 SEO a umisténi na internet

SEO je zkratka anglického Search Engine Optimization. Je to metoda optimalizace
webovych stranek tak, aby byly 1épe dohledatelné ve vysledcich webovych vyhledavacii
jako je Google, Seznam, Bing a dalsi. Cilem SEO je lepsi organicka (neplacend) pozice
stranky pfi vyhledani klicového slova. (Binka, 2019)

4.8.1 Klicova slova

Klicova slova (anglicky keywords) jsou slova nebo viceslovna spojeni, ktera by se mé¢la
vyskytovat v textech na webovych strankach. Vyskyt téchto klicovych slov umozni
vyhledavaciim ptivadét na web relevantni navstévniky. To jsou takovy névstévnici,
kteti pomahaji plnit cile webové stranky. Tato klicova slova jsou vlastné¢ vyhledavacim
dotazem pro webové stranky, které k nim maji relevantni obsah. Pro ziskani seznamu
klicovych slov je Ize provést analyzu dle nasledujiciho postupu: (Strafelda, n.d.)

e Shromazdéni vsech slov a slovnich spojeni, které se tykaji oboru, kterym se web
zabyva. Jako zdroje se daji pouzit naptiklad: weby konkurence, naseptavace
vyhledavact, méfici nastroje webové analytiky

e Nalezeni souvisejicich frazi, k tomuto ucelt lze pouzit nastroj Marketing Miner

e Procisténi seznamu, odstranéni duplicitnich polozek, slouceni frazi, které maji
pouze jiny slovosled

e Zjisténi hledanosti jednotlivych frazi. Lze vyuZit nastroj Marketing Miner

e Rozttizeni klicovych slov podle priority, stanoveni slov, které maji nejvetsi
obchodni potencial (Strafelda, n.d.)

4.8.2 Indexace webu

Indexace webu je proces, pii kterém robot webovych vyhledavact prochazi jednotlivé
interni odkazy webové stranky, zhodnoti jejich obsah a ulozi si je do databaze.
(Strafelda, n.d.) Tento proces umozni aby webové stranky byly vyhledatelné ve
vysledcich vyhledavani pomoci kli¢ovych slov. Aby robot mohl zaindexovat webovou
stranku musi se o ni n¢jakym zptsobem ,,dozveédét”. Na web muize vést odkaz z jiné
webové stranky, kterou jiz robot ,,zna“ nebo mu lze doporucit indexaci ru¢né. K tomuto
ucelu na platformé Google slouzi nastroj Search Console, kam nahrajeme odkaz na
webovou stranku a soubor sitemap.xml. Tento soubor obsahuje vSechny odkazy na
jednotlivé stranky webu. Robot poté tyto odkazy postupné prochdzi. Na platformé
Seznam k tomuto ucelu slouzi formulaf na tomto odkazu:
https://search.seznam.cz/wt/pridej-stranku.

Dalsi soubor se kterym pracuje robot vyhledavact je soubor robots.txt. Tento soubor
udavéa robotovi, kam mtize ptistupovat a kam nesmi. U redak¢nich systémii se tohoto
souboru vyuziva, aby robot neindexoval a neprochazel stranky jako je administra¢ni
rozhrani a podobné. (Strafelda, n.d.)
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4.8.3 Metadata

Metadata (popisky pro vyhledavace) jsou datové informace, které popisuji jaka data se
nachazeji na dané webové strance. Pouzivaji je roboti vyhledavact a miizeme je vidét i
ve vysledcich vyhledavani. Titulek spolu s meta description jasné fika vyhledavacim,
jaky obsah se na webu nachazi. ("Metadata™, 2021)

https:-/mwww.czc.cz ~

CZC.cz - rozumime vam i elektronice <3 Titulek
Jeden z nejvétiich internetovych obchodl s vypocetni technikou a elektronikou. Siroka nabidka
notebookd, komponent, PC sestav, montaZ pocitatl. <3 Meta description

Obrazek 3 - Metadata, Zdroj: viastni

Titulek by mél byt dlouhy zhruba 55-60 znaki, jelikoz delsi titulek vyhledavace
,useknou®. Kazda webova stranka by méla mit jedine¢ny titulek. Titulek by méel udavat,
co je obsahem dané stranky a je vhodné do n¢j zakomponovat klicova slova. (Salova,
2018)

Meta popisek by mél zaujmout uzivatele svym obsahem tak, aby na danou webovou
stranku kliknul. M¢l by byt dlouhy zhruba 155-160 znak. Pouziti klicovych slov

V meta popisku nema piimy vliv na pozice ve vyhledavani ale je vhodné je pouzit,
jelikoZ usnadnime uzivatelim orientaci (shoda klicovych slov se strankou se v meta
popisku ,,vytucni®). (Salova, 2018)
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5 PrestaShop

PrestaShop je open-source software pro elektronické obchodovani. Systém byl oficialné
uveden v roce 2007 a od té doby jej pouziva vice jak 300000 obchodnikt ve svéte.
Systém je postaven na jazyce PHP. ("About PrestaShop”, 2021) ("Prestashop™, 2019)

5
PrestaShop

Obrdazek 4 - PrestaShop Zdroj: ecommerce-nation.com

5.1 Architektura PrestaShopu

PrestaShop pouziva architektonicky navrhovy vzor MVC (Model-View-Controller),
ktery oddéluje datovou Cast aplikace, uZivatelské rozhrani a fidici logiku. Do verze 1.7
fungoval pouze na vlastni architektuie a od verze 1.7 zaélenuje do svého kodu
framework* Symfony. Jak miizeme vidét na obrazku 5, architekturu PrestaShopu lze
rozdé€lit do dvou logickych sekci. ("PrestaShop DevDocs", 2018)

Prvni sekci je tzv. Front Office coZ je vefejné piistupna ¢ast e-shopu a druhou sekci je
Back Office, coz je administratorska ¢ast. Obé tyto sekce maji jak Front-end ¢ast, ktera
bézi v prohlizeci, tak Back-end ¢ast, kterd béZi na serveru. PrestaShop je silné
databazové tizeny. To znamena ze jsou tam ulozena vSechna data, ktera pouziva jak
Front Office tak i Back Office. ("PrestaShop DevDocs", 2018)

Na obrazku 5 mtizeme vidét fialové znazornény mrak s popisem Core Bussiness. Tato
¢ast aplikace je také oznacovana jako ,,obchodni logika®. Je to velky soubor kodu, ktery
ovlada samotny PrestaShop. Obsahuje modely, pomocné fadice a podobné.
("PrestaShop DevDocs", 2018)

Radi¢e zde generuji HTML stranky, které jsou definovany motivy (Themes). Dale
mohou generovat také XML® nebo JSON®. Na obrazku jsou tyto ¢asti oznaceny jako
ruzové bloky, které transformuji data poskytovana fadi¢i (Controllers) do HTML.
("PrestaShop DevDocs", 2018)

4 Framework — podptirné vyvojové prostredi
> XML — Extensible Markup Language — format pro vyménu dat
® JSON - JavaScript Object Notation — format pro vyménu dat
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PrestaShop poskytuje dvé aplika¢ni rozhrani (API):

e BO API —pouziva se pro poskytovani informaci VuelS (framework
vyuzivajici se pro vytvareni uzivatelskych rozhrani) zaloZzenym strankdm
e \Web services — pouziva se pro integraci sluzeb tietich stran

Moduly jsou nezavislé, volitelné balicky pomoci kterych lze rozsitit a ptizpusobit
PrestaShop. S jadrem systému spolupraci bud’ ,,zahaknutim* (Hooks) se do rozsifujicich
bodu, které se nachazeji v riznych ¢astech kddu nebo nahrazenim piivodnich
systémovych komponent svymi vlastnimi. ("PrestaShop DevDocs", 2018)

3 PreStGShOp Current architecture / Conceptual Overview

Front Office Back Office

Front Office Back Office
Theme Theme

Browser

Obrazek 5 - Front Office a Back Office Zdroj: prestashop.com
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5.1.1

Adresarova struktura

/admin — adresai obsahujici soubory pro spravu e-shopu. Pfi instalaci je
automaticky prejmenovan do tvaru admin nasledovano ndhodnymi ¢isly. Toto
slouzi jako prevence pfed nevyzaddanym piistupem.

/app — obsahuje konfigura¢ni soubory pro framework Symfony a dalsi
systémové sluzby.

/bin — obsahuje spustitelné binarni soubory. Naptiklad konzole Symfony.
/cache — obsahuje docasné soubory mezipaméti. PrestaShop jiZ tento adresar
nepouziva ale zanechava jej pro zpétnou kompatibilitu.

[classes — obsahuje tiidy, které aplikace pouziva.

/config — obsahuje konfiguracni soubory zpracovavané instalacnim programem a
vnitini logikou PrestaShopu.

/controllers — obsahuje fadic¢e (Controllers), kdy kazdy soubor ovlada urc¢itou
¢ast PrestaShopu.

/docs — obsahuje dokumentaci, licence, ukazkové soubory pro import a dalsi.
/img — obsahuje vychozi obrazky, ikony a obrazové soubory, které pouziva
PrestaShop.

/install — obsahuje soubory souvisejici s instalaénim programem.

/}s — obsahuje JavaScriptové soubory, vétSina je vyuzivana vnitini logikou
aplikace.

/localization — obsahuje soubory s informacemi o lokalnich ménach, jazycich,
danovych pravidlech jednotlivych zemi.

/mails — obsahuje HTML a textové Sablony pro e-maily zasilané PrestaShopem.
/modules — obsahuje moduly PrestaShopu, kazdy ma sviyj adresar.

/override — umoziuje prepis puvodnich tfid aplikace.

/pdf — obsahuje $ablony pro generovani pdf soubort.

/src — obsahuje soubory nové architektury.

/themes — obsahuje nainstalované motivy.

/translations — obsahuje ptekladové balicky.

Ivar — obsahuje soubory potiebné pro vnitini fungovani PrestaShopu, v¢etné
souboril mezipaméti, soubort relaci a podobné.

Iwebservice — obsahuje soubory pro aplika¢ni rozhrani (API) ("PrestaShop
DevDocs", 2018)
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5.2 Databazova struktura

PrestaShop pouziva rela¢ni databazi MySQL/MariaDB. Databaze je roz¢lenéna do
logickych sekci jako je Stock, Customer, Product, Prices and taxes, Base Tables, Cart,
Theme a dalsich.

PrestaShop pouziva urcita pravidla pro nazvy tabulek v databazi. Ve vychozim
nastavenim zacinaji tabulky pfedponou ps_. Nazvy tabulek jsou psany malymi pismeny
a slova jsou oddéleny podtrzitkem. Ptikladem jsou tabulky ps_product nebo

ps_manufacturer, které obsahuji udaje o produktech a vyrobcich zbozi. ("PrestaShop
DevDocs", 2018)

Vazby mezi dvéma entitami (objekty) jsou znazornény tak, ze nazvy obou entit jsou

uvedeny v nazvu tabulky. Pfikladem je tabulka ps_category product, ktera propojuje

kategorie s produkty. ("PrestaShop DevDocs", 2018)

Dalsim typem tabulek jsou tabulky s koncovkou _lang. Tyto tabulky obsahuji pteklady
pro tabulky stejného nazvu. Piikladem je ps_product_lang. ("PrestaShop DevDocs",

2018)

Siock
:l ps_shock: -
¥ ie_smeck INT[AE) ———————-
% \_wareheuse INT(11) S ——
% i_prociuct INT]11)
P S
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I S | L2
:w  —— | P e iy .
! W oo md BIGINTIRD) [
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physkal_suantiey INTT 41
. o : R 5 l_awdes INTIAD)
5 ate_akd DATETIME
L # b _prodct INTY 40}
*zgn w # stames ENUMY_)
price;_be DECTMAL{0,6) 5 el VARCHAR]175)
last_wa DECIMALLHLE) ot  taken -
cusent_wa DECTMAL{ 20,5) ;. o )
referesr BIGINTIZ0) 5 date_upd DATETIME
Ll S
1
[ I
gt 111
I| H mike b
i I S
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1 id_stnck_mva_reason TRT(£1) ! M ausiomes_message INTILE)
sign TINYINT{L) % 1d_ssiomer_theead INT{11)
* date_aad DATETIME @ i_smpivpee INTTL)

Ps_customer_group 7
¥ i_astomer BeTi10
¥ ke grop T 201

ps_group_shop 7
¥ ia_growp N4}
¥ ia_shap NT21}
[ ]

¥ id_staie INT{10)

@ _country INTTLE)

# i mee INTYLY)

2 rame VARCHARGA)

5 n_codie VARCHAR(T)

¥ ta_bericn SMALLINT]£)
2 active TINYINTI 1}

Bs_customer
1 i_sstoener INT[ 10}
% id_shop groug INT(14)
% id_ghop INT[ 1)

T

ps_group_lang ¥
i group niTy30)
¥ i_ang BT 200
< name: VARCHAR] 33)

! ek INTTL4])

<! ok WARTHAR 327

1 il_addedress THTY 20}

@ id_counmry INT 401

# i _state INT 407}

@ b _customes TRTY 207}

# il mranufschurer INTEAD)
@ id_suppller INT[40}

@ ld_warehouse TNTY 10)
3 alas, VERTHARY 37)

# lassinaime VARTHAR{IX)

+ frsiname VARCHAR{3Z)
2 addres VARCHAR]178)
< addrecc? WARCHARY 128)
2 psrnde VARCHAR] 1]
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Obrizek 6 - Cast tabulkové struktury PrestaShopu 1.7 Zdroj: http://doc.prestashop.com/download/
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5.3 Systémové pozadavky

Prestashop verze 1.7 vyzaduje ke svému fungovani nasledujici konfiguraci serveru:

Operacni systém: Unix, Linux nebo Windows

Webovy server: Apache Web Server 2.2 nebo vyssi

PHP : Doporucena verze PHP 7.1 nebo vyssi

MySQL: Minimaln¢ 5,6, doporuéena je nejvyssi verze

RAM serveru: Doporucena alokace paméti na skript (memory limit) je
minimalné 256MB ("PrestaShop DevDocs", 2018)

27



6 Funkéni a nefunkéni pozadavky na e-shop

6.1 Funkéni pozadavky

f1.1: E-shop bude umoznovat platbu kartou

f1.2: E-shop bude umoznovat platbu bankovnim pievodem

f1.3: E-shop bude umoziiovat platbu na dobirku

f1.4: E-shop bude umoznovat platbu pomoci PayPal

f2.1: E-shop bude pouzivat Zasilkovnu jako zptsob piepravy

f3.1: E-shop bude vyhledatelny na internetu

f4.1: E-shop bude umoziiovat vytvoieni uzivatelského uctu

f4.2: E-shop bude umoznovat nastaveni rozdilnych cen pro rizné skupiny
uzivatelskych ucti

5.1: Zakaznik bude moci sledovat stav objednavky v uzivatelském panelu

6.2 Nefunkéni pozadavky

nl.1: E-shop bude pouzivat platformu PrestaShop verze 1.7.7.3
n2.1: E-shop bude vytvoten s co nejmensimi pocatecnimi naklady
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7 Webhosting a doménové jméno

Pro ucely této prace je vyuzit webhosting Endora v tarifu Plus, ktery nabizi 10GB mista
pro web, maximalni mési¢ni pienos dat 100GB, podporu PHP verze 7.3 a MySQL verze
5.6.28 s prostorem pro databdzi 60MB, coz je dostate¢né pro testovaci ucely
PrestaShopu. Pro téely ,,0strého* provozu bych doporucil vyssi verzi programu Mega,
ktera nabizi oproti verzi Plus vice mista na disku, neomezeny mési¢ni ptenos dat a vEtsi
maximalni kapacitu databaze.

0 Plus 7 il e Mega #

DOPORUCUJEME aktulni program DOPORUCUJEME
PRO TESTOVACI NEBO R S PRO VETSI PROJEKTY
NENAROCNE e A
PROJEKTY - NAROCNEJSI

BEZNE PROJEKTY USNATELE

vioZena reklama

2GB mista pro web Zadna vkladana reklama

10GB mista pro web Zadna vkladana reklama

5M15GB traffic : : 30GB mista pro web
poZadovana aktivita webu R SR rychlé SSD disky
100GB traffic traffic b .
nepoZadovana aktivita webu raflic bez omezen
nepoZadovana aktivita webu
6 mésich 6 misich
mésitné 18 K¢ 7'335"2 o
mésicng mési{':néc
e s 12 mésici
e mésicné
24 mésici .
v 24 mésicu
mesicng P
mesicne
36 mésicl .-
w 36 mesicu

mésicng

mésicné

—
Obrazek 7 - Cenik Endora Zdroj: viastni

Doménové jméno jsem vybral z bezplatné nabidky domén tietiho fadu spolecnosti
Endora, které je poskytovano zdarma ke v§em verzim programu webhostingu.
Doménové jméno jsem zvolil horseshop.tode.cz. Pro tcely ,,0strého* provozu e-shopu
neni vhodné pouzivat doménu ttetiho fadu ale doporucuji vyuzit doménu druhého fadu.
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8 Instalace Prestashopu

Instalace Prestashopu nabizi dvé moznosti. Prvni moznosti je instalace Prestashopu
ptimo v administraci webhostingu. V této mozZnosti vyuzivame vestavéného instalatoru
aplikaci, ktery byva nabizen zdarma v rdmci administrace webhostingu. Dal§i moznosti
je ruéni instalace pomoci FTP klienta (klient slouzici k pfenosu soubori).

Instalace prostfednictvim administrace webhostingu je velice jednoducha. U
webhostingu Endora je tato moznost nazvana jako ,,Instalace aplikaci®. Uzivatel pouze
vybere platformu, kterou chce nainstalovat a potvrdi pfislusnym tlacitkem. Po potvrzeni
se platforma automaticky nainstaluje a ptihlasovaci udaje se zaslou na

e-mailovou adresu uzivatele.

PrestaShop

Chcete si oteviit svij viastni e-shop a nechcete platit tak vysoké penize .. -
za koupi licence hotového webového feSeni internetového obchodu?
Mate mozZnost zvolit PrestaShop, ktery je zdarma a disponuje spousty CRAZY SALES 4 A
funkci jako normaini obchody, které firmy prodavaiji za tisice korun / S

Prestashop je open sourcové feSeni pro internetovy obchod

Vice informaci 0 shopu mizete nalézt na ofi

Ve varianté free nepodporujeme automatickou instalaci tohoto
redakéniho systému, pokud ho chcete nainstalovat udélejte to ruéné
pres spravce soubort. Dirazné nedoporucujeme na programu Free provozovat ostry e-shop, ale pouze jeho testovaci verzi.

Administrace:

« Adresa:

« Uzivatel: bernath.martin@seznam.cz _

« Heslo:bude poslano e-mailem

Obrazek 8 - Automaticka instalace PrestaShopu Zdroj: viastni

Pro rucni instalaci vyuzijeme nésledujici postup:

1. Nejprve je nutné stahnout instalacni balicek, ten 1ze ziskat na oficidlnich
strankach Prestashopu. Stahovéani zapocne po vyplnéni e-mailové adresy
a odsouhlaseni checkbox.

2. Dalsim krokem je pfenos souboru na webhosting. Soubor je nutné
rozbalit v adresati webhostingu. K pfenosu souboru pouzijeme FTP
klienta. V ukazkovém piipad¢ je pouzit FTP klient v administraci
webhostingu.
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SpréVCG Sou bOFlDJ horseshop tode.cz / web /

Novy adresar | [JNovy soubor | B§ Nahrat soubory [ Zalohovat | W& Rozbalit aplikaci

@ Zobrazit [# Editovat I Prejmenovat [Be Rozbalit B Archivovat adresai B Zabalit adresai W Smazat soubor

W nazev~ velikost zménéno

M azobchod.g6.cz Pro nahrani sem pfetahnéte soubory nebo kliknéte pro vybér EdRozbalit nahrang archivy
B backup
Bm dadcz 9e cz < [
&= horseshop.tode.cz 0 index.php 2888 16:14:02 et Iw
M log
&= web

BB minecraze.funsite.cz
Im minecrazes funsite cz
B prestashop.9e.cz

B vmmotor.g6.cz
B sessions Nahrat soubory ]

M tmp

Soubor{y)

2Zvolit soubory | prestashop_1.7.7.2.zip

ERozbalit nahrané archivy

Nahrat soubory

Maximalni velikost viech nahravanych soubord musi byt maximainé 256MB.

Obrazek 9 - FTP klient Zdroj: viastni

3. Kdyz je soubor pienesen na webhosting. Pfichazi na fadu samotna
instalace.

4. Instalaci spustime piistupem na internetovou stranku nasi domény.
V ukazkovém piipadé www.horseshop.tode.cz. Po otevfeni stranky je
automaticky spustén proces instalace.

g

Installing Prestashop 1.7.7.2

h

Obrazek 10 - Instalace Zdroj: vlastni


http://www.horseshop.tode.cz/

5. V pribéhu instalace uzivatel voli jazyk, odsouhlasi podminky uziti,
vyplni informace o obchodu a zvoli dalsi pozadovana nastaveni. Je také
nutné propojit instalacni soubory s MySQL databazi.

Forum Podpora Dokumentace Blog

@ Presta

Asistent instalace @

¥ Zuolte jazyk Licenéni podminky

* Licencni podminky Pro vyuZiti mnoha funkci, které jsou nabizeny zdarma PrestaShopem, si piectéte si licenéni podminky

nize. Jadro PrestaShopu je pod licenci OSL 3.0, zatimco moduly a Sablony jsou pod licenci AFL 3.0.

granted to copy, distribute, or communicate this License without modification. Nothing in this License -
permits You to modify this License as applied to the Original Work or to Derivative Works. However, You
may modify the text of this License and copy, distrbute or communicate your modified version (the
"Modified License") and apply it to other original works of authorship subject to the following conditions: (i)
You may not indicate in any way that your Modified License is the "Academic Free License” or "AFL" and
you may net use those names in the name of your Modified License; (if) You must replace the notice
specified in the first paragraph above with the notice "Licensed under <insert your license name here>" or
with a notice of your own that is not confusingly similar to the notice in this License; and (jii) You may not

..’ claim that your original works are open source software unless your Modified License has been approved

£ by Open Source Initiative (OSI) and You comply with its license review and certification process.

Need help?

Sign up for a Souhlasim s podminkami vyse
support plan

Potfebujete-li pomoc, mizete ziskat pomoc na miru od naseho tymu podpory. Navic tu mate jako privodee oficialni dokumentaci

Obrazek 11 — Asistent instalace Zdroj: viastni
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9 Administracni rozhrani

% Prestashop

Nasténka

Obrazek 12 - Administrace Zdroj: viastni

Administrace obsahuje v levé ¢asti obrazovky navigacni menu. Toto navigacni menu
obsahuje celkem 13 rubrik, které jsou logicky zafazeny v blocich obchod, rozsiteni a
konfigurace. Rubriky se dale d€li na podrubriky. Vyétem jsou to:

1. Nasténka — obsahuje prehled o déni na webu a také déni na samotné

platforme

2. Objednavky — obsahuje piehled objednavek, faktur, dodacich listd a
dalsich

3. Katalog — obsahuje produkty, kategorie produkti, seznamy vyrobct
apod.

4. Zakaznici — obsahuje tidaje o zakaznicich e-shopu

5. Zakaznicky servis — umoznuje interakci se zdkaznikem, spravu
reklamaci

6. Statistiky — obsahu statistické sestavy riznych informaci z e-shopu. Jsou
zde naptiklad statistiky produktii, objednavek, navstévnikl apod.

7. Moduly — umoziuje instalaci dopliikt rozsitujici zakladni funkce.

Vzhled — umoziuje nastaveni §ablony a vzhledu e-shopu.

9. Dorudeni — umoziuje nastaveni zptisobu dopravy, ktery bude e-shop
vyuZivat.

10. Platba — umoziuje nastaveni zptisobt platby, které budou na e-shopu
dostupné.

11. Mezinarodni — umoziiuje nastavit jazykové mutace e-shopu, rizné DPH.

2

VyuZziva se pfi mezinarodnim obchodu.

12. Advertising — umoziuje generovat data potfebna pro reklamni kampané
na Facebooku, Googlu, Seznamu a dalsich.

13. Nastaveni e-shopu — umoziuje nastaveni chovani e-shopu v riznych
situacich.

14. Nastroje — obsahuje systémova nastaveni Prestashopu. Je zde nastaveni
databaze, sprava uzivatelskych ucti a dalsi.
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10 Vybér Sablony

Internetovy obchod by mél na své navstévniky pasobit dojmem p&kné stranky. Toho se
da docilit vybérem vhodné Sablony. PrestaShop obsahuje v zékladu Sablonu classic,
kterou lze samoziejm¢ nahradit jinou.

Existuji Sablony, které jsou zdarma a lze je nalézt na rtiznych webovych strankach
napfic¢ internetem. K takové Sablon¢ ale vétSinou neni poskytovana technicka podpora a
uzivatel si v tomto pfipad¢€ musi vyfesit ptipadné problémy sdm. Nékteré takove
Sablony mohou byt také ,,osekan¢jsi* verzi Sablony placené.

Dalsi moznosti je si Sablonu zakoupit. K tomuto ucelu slouzi napiiklad webové stranky
www.templatemonster.com, které nabizeji velké mnozstvi Sablon od 67 € do 136 €.
Nebo stranky www.themeforest.net, které nabizeji Sablony v cenové hladiné od 30 $ do
100 $. Tyto Sablony vétsinou obsahuji dokumentaci a je k nim poskytovana technicka

podpora.

Posledni moznosti je Sablonu naprogramovat svépomoci nebo externi firmou.
K programovani svépomoci je tteba znalost HTML, CSS a PHP. Naprogramovani
externi firmou muze byt zase pomérné drahou zalezitosti.

Instalace $ablony probihé v sekci Vzhled > Sablona a Logo, kde po kliknuti na tla¢itko
Ptidat novou Sablonu Ize nahrat archiv se soubory Sablony. PrestaShop si poté soubory
sam zpracuje a nainstaluje. Sablonu je pak mozné aktivovat ve stejné sekci.

Pro ucely préace byla ponechana ptvodni Sablona classic, kterd je plné€ responzivni, tzn.
zZe prizplisobuje svilj vzhled podle zafizeni na kterém je prohlizena (pocitac, mobil,
tablet).
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11 Katalog produktu

Naplni e-shopu je sortiment s konskymi potfebami. Pro tento ucel vytvoiim 3 kategorie
produktii. Prvni kategorii budou jezdecka sedla, druhou kategorii budou uzdy a ohlavky
a tfeti kategorii budou chrani¢e na koné. Kategorie jezdecka sedla bude dale obsahovat
podkategorie skokova sedla a drezurni sedla. Jako napli kategorii je pouzit vybrany
sortiment zbozi vyrobce KenTaur a HKM Sports Equipment, véetné originalnich
obrazki.

Katalog v PrestaShopu ma tyto soucasti: Kategorie, Produkty, Atributy a Vlastnosti a
Znacky a Dodavatelé.

Dulezitym bodem katalogu jsou atributy a vlastnosti. Vlastnostmi jsou oznacovany
neménné specifikace produktu. Vlastnosti miize byt naptiklad, Ze produkt je bavinény.
Oproti tomu atributy jsou proménné hodnoty. Atributem muze byt napiiklad barva
produktu, nebo velikost. Zakaznik si poté mize vybrat dany vyrobek v rizné velikosti
nebo barvé. Atributy pak lze pouzivat k filtraci produktt, kdy si zakaznik mize nechat
zobrazit naptiklad jen ty produkty, které jsou nabizené ve velikosti M.

Katalogové nastaveni také umoznuje ptidat do e-shopu seznam vyrobcii zbozi, ktery lze
také pouzivat k filtraci produktt.. PohodIné pak 1ze zobrazit vSechny produkty jednoho
vyrobce na samostatné strané e-shopu.

11.1Kategorie produkti

Produkty v internetovém obchodé by mély byt prehledné roziazeny a zakaznik by se

v nich mél dobie orientovat. K tomuto ucelu vyuziji kategorie, které se v PrestaShopu
vytvaii v sekci Katalog > Kategorie, pomoci tladitka Pfidat novou kategorii. Po kliknuti
se zobrazi karta, na které je tfeba vyplnit vSechny pozadované informace.

Vypliuje se zde nazev kategorie, jeji popis, SEO informace pro vyhledavace, klicova
slova a URL (odkaz) stranky. Mtzeme také kategorii ptifadit obrazek, ktery je vidét po
jejim rozkliknuti spolu s popisem kategorie. Je také mozné omezit piistup do kategorie
pouze pro vybrané skupiny zékazniku.
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* Name

Displayed [Z]

Parent category

Description

Category cover image

SEO preview

IMeta title

Meta descriptien [Z]

Meta keywords

* Friendly URL

* Group access

Jezdecka sedia

w Expand

> @ Hiavni menu

dstavec v

‘

o

[
°

Obrazek 13 - Kategorie produktii 1 Zdroj: viastni

Anglicka a Westernova jezdecka sedla

http:ihorseshop. tode.czf10-jezdecka-sedla ™
W na&i nabides najdete skokova a drezurni angiicka sedla ale i sedla pro westernové jeZdéni. Dale nabizime

sedla pro d&ti a pony.

Hereizap

Anglickd a Westernova jezdecks sedla

(recommended)

V nadi nabidce najdete skokové a drezurni anglicka sedla ale | sedla pro westernove jefdéni. Déle nabizime sedla pro déti a pony.

P

(recommended]

sedlonakone | jakvybratsedionakoné | angickésedio | anglickasedia | anglickasedia | anglicke sedio
— Y,
n the field y. Inva

=

something and then press the "En

To add tags, click

ninus (-]

Select all

NavEtdvnik
Host
Zakaznik

Mark all of the

stomer groups which you would like 1

Obrazek 14 - Kategorie produktii 2 Zdroj: viastni
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11.2 Produkty

Novy produkt l1ze piidat v sekci Katalog > Produkty pomoci tlacitka Novy produkt. Po
kliknuti na tlacitko se zobrazi nova produktova karta. Produktova karta je rozdélena do
zalozek: Zakladni nastaveni, Mnozstvi, Doruceni, Ceny, SEO a Volby.

name Standard product . m = @

Enter your product

Basicsewings | Quantties  Shipping  Pring  SEO

summary
Quantity

Categories

Obrazek 15 - Nova produktova karta Zdroj: viastni

Prvni zalozka produktové karty umozniuje nastaveni zakladnich véci jako jsou nazvy,
popis produktu, ptifazeni do kategorie, nahrani obrazku apod. Také umoziiuje piitazeni
vlastnosti a vyrobcti.

Zalozka mnoZstvi umoznuje nastaveni skladovych zasob produktu. Umoznuje
spravovat zasoby na sklad¢ a zakazat nebo povolit objednavky v ptipadé nulove
skladové zasoby.

V zalozce doruceni je mozné nastavit informace tykajici se dopravy zbozi, miizeme
zde zadat rozméry produktu, stanovit dodate¢né naklady na pfepravu nebo povolit
produktu jen nékteré zptisoby piepravy.

Zalozka ceny umoziuje nastaveni danové sazby, slev nebo specidlnich cen pro rizné
skupiny zakaznikd.

Zalozka SEO je dulezita z hlediska webovych vyhledavacu. Nastavuje se zde Meta
titulek, Meta popis, URL produktu a dalsi informace, které jsou pro webové
vyhledavace dilezité.

Zalozka Volby umoznuje nastavit dodate¢né informace o produktu jako je EAN, ISBN
a podobné. Také umoznuje nahrat k produktu soubory.
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Zasadni funkei, kterou umoznuje produktova karta je produktova kombinace.
Kombinace umoznuje vytvorit riizné varianty produktt. Tato funkce tak umoznuje
nabizet napiiklad vice barevnych variant zbozi nebo jeho rizné velikosti. K riiznym
variantam produktii pak lze ptiradit i rozdilné obrazky.

Combinations [
Osimpi
®prog, ations
s:in ZiCombina

v all images Reference []

Price []

Tax excluded

Features

Featu

Brand

KenTaur

Obrazek 16 - Vyplnéna produktova karta Zdroj: viastni
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12 Zpusob platby

V zakladnim nastaveni obsahuje PrestaShop dv¢ platebni metody. Payment by check
(Platba Sekem) a Wire payment (Platba bankovnim pfevodem). Platbu Sekem
doporucuji odinstalovat v sekci Moduly > Module Manager.

= Payments by check

Wire payment
1.0- by PrestaShop Accept wire payments by displaying your account details during the checkout and make it easy for your
customers to purchase on your store.

Ex

Shipping & Logistics
Obrazek 17 - Module Manager Zdroj: vlastn/

12.1 Platba kartou a PayPal uétem

Z4danou metodou platby je platba pomoci bankovni karty. Tuto metodu lze
implementovat pomoci neplacenych modulti jako je Braintree, nebo Paypal Checkout.
Nebo pomoci placenych modul znamych platebnich bran jako je GoPay nebo ThePay.

Cena modulu GoPay je 850,-K¢ na strance https://presta-
modul.shopmk.cz/cs/prestashop-17/53--modul-platebni-brana-gopay-nova-inline-
verze.html. Cena modulu ThePay je 899,- a lze ji zakoupit napiiklad na strance
https://prestahost.eu/prestashop-modules/cs/home/30-thepay-modul-pro-
prestashop.html.

Pro ukazkovy e-shop byl pouzit neplaceny modul Braintree, ktery umoziuje
implementaci platby pomoci bankovni karty nebo uctu PayPal. Modul Braintree 1ze
nainstalovat v sekci Moduly > Katalog moduli. Po instalaci modulu ptejdeme do
konfigurace. Prvnim krokem je tvorba uzivatelského uctu na webu
https://www.braintreepayments.com/. Po piihlaseni pfejdeme do nastaveni API, kde si
vygenerujeme novy API piistup. Tento piistup obsahuje Public Key (vetejny klic),
Private Key (privatni kli¢), a Merchant ID (id obchodnika). Tyto idaje zkopirujeme do
nastaveni Braintree modulu v PrestaShopu. Dalsi pozadovany tidaj pro modul je
Merchant account Id pro CZK ménu. Tento udaj ziskame na webu Braintree, kde

prejdeme do sekce Business. Pozadovany udaj zkopirujeme do nastaveni modulu.

Merchant Account ID Currency Accepted Paymeant Mathods

—
oas-aEa
A
koneshop_cz (dsfault) CZK m m VISA n - .

Obrazek 18 - Braintree, Merchant Id Zdroj: viastni

Dal8im krokem je propojeni platformy Braintree s platebni branou PayPal. Pro tento
ucel si vytvorime business ucet na webu https://www.paypal.com/cz/home. Po
ptihlaSeni ptejdeme do sekce My Apps & Credentials, kde si vytvofime novou aplikaci.
Z této aplikace ziskame PayPal Client Id a PayPal Client Secret, které vyuZijeme

39

v2.0.4 - by PrestaShop This module allews you to accept payments by check. ...

@
wocaL


https://presta-modul.shopmk.cz/cs/prestashop-17/53--modul-platebni-brana-gopay-nova-inline-verze.html
https://presta-modul.shopmk.cz/cs/prestashop-17/53--modul-platebni-brana-gopay-nova-inline-verze.html
https://presta-modul.shopmk.cz/cs/prestashop-17/53--modul-platebni-brana-gopay-nova-inline-verze.html
https://prestahost.eu/prestashop-modules/cs/home/30-thepay-modul-pro-prestashop.html
https://prestahost.eu/prestashop-modules/cs/home/30-thepay-modul-pro-prestashop.html
https://www.braintreepayments.com/
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v administraci Braintree, v sekci Processing. V této sekci klikneme na tla¢itko Options u
moznosti PayPal a zadame daje. Po zadani udaju je platebni brana ptipojena a
pripravena k pouziti. S platformou Braintree 1ze propojit i dalsi platebni zptisoby jako je
Google Pay, Apple Pay a podobné. Propojeni probihd podobnym zplisobem jako
PayPal.

V nastaveni modulu Braintree v zalozce Experience miizeme déle nastavit zobrazeni
PayPal tlacitka, dale stavy pro objednavky po zpracovani platby a dalsi.

Po ukonceni konfigurace ptejdeme do sekce Platba > Konfigurace, kde ptifadime
zpusob platby Braintree pro jednotlivé metody dopravy. Po pfifazeni se moznost platby
zobrazi na e-shopu jak mizeme vidét na obrazku 18.

Tento modul neni v zakladu v ¢esting a je tak nutné jej prelozit v sekci Mezinarodni >
Preklady.
O Zaplatit pomoci PayPal = PayPal

@ Zaplatit kartou

visa @ CD 535 e e O B

Testovaci madd: viechny transakce jsou fiktivni.

ﬁ Pay securely using your credit card. Braj:ggee

Card number

Card number

Expiration Date(MM /YY) cwW T

MMYY 123

Obrazek 19 - Platba kartou a pomoci PayPal Zdroj: viastni
12.1.1 Dobirka

Pro platbu na dobirku existuje modul Cash on delivery (COD), ktery je zdarma v ramci
Katalogu modult. Produkt je po instalaci automaticky aktivni a dale se nekonfiguruje.
Tento modul neumoZiiuje pridat dodatecny poplatek pti platbé touto metodou. Pro tento
ucel je nutno vyuzit néktery z placenych moduli. Jednim z nich je modul Cash on
Delivery with FEE + VAT za 450,- K¢ na strance https://presta-
modul.shopmk.cz/en/prestashop-17/10--module-cash-on-delivery-with-fee-vat.html.
Tento modul umoziuje nastaveni riznych dodate¢nych poplatkii pro riizné zptisoby

dopravy.
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12.2 Platba bankovnim prevodem

Pro platbu bankovnim pievodem se vyuziva modul Wire Payments, ktery je
predinstalovan v ramci zakladni instalace PrestaShopu. V nastaveni modulu je nutné
vypnit infromace o majiteli uctu, Cisle Gi¢tu a adrese banky. Déle je zde mozné nastavit
dobu, po kterou bude produkt rezervovan pro zékaznika.

Po odeslani objednavky s timto platebnim zpisobem modul zméni stav objednavky na
,,Ceka na platbu bankovnim pfevodem®. Potvrdit objednavku je nutné ruéné po ptipsani
penéz na ucet.

13 Zpusob dopravy

Zakladnimi zptsoby dopravy, které PrestaShop nabizi je osobni odbér na prodejné a
kuryr. Dal$i moznosti dopravy lze vytvofit v sekci Doruc¢eni > Dopravci. Dopravé l1ze
pridat logo a URL adresa, pomoci které 1ze zésilku sledovat. Je mozné nastavit
maximalni rozméry a vahu, které 1ze pomoci daného zptisobu piepravovat. Dale 1ze
nastavit rizné hmotnostni nebo cenové rozsahy ptepravovaného zbozi a nastavit jim
rozdilné ceny. Dal8i moznosti nastaveni je omezeni piepravy pouze pro urcité zeme
nebo pro skupiny zakaznikd.

13.1Zasilkovna

Tento prepravce nabizi dodani na vydejni misto nebo dodani baliku na adresu.
Dopravce vyuziva k doruceni bud’ vlastni kapacity nebo vyuzivé kapacity externich
dopravnich spoleénosti naptiklad Ceské posta nebo DPD.

Pro implementaci Zasilkovny existuje modul zdarma a 1ze jej stahnout na strance

https://github.com/Zasilkovna/prestashop. Modul se instaluje opét v sekci Moduly >
Katalog moduli. Modul poskytuje tyto funkce:

o lIntegrace widgetu pro vyber vydejnich mist v kosiku eshopu
e Doruceni na adresu pres externi dopravce Zasilkovny
e Automaticky export zasilek do systéemu Zasilkovny

o Export zasilek do csv souboru, ktery Ize importovat v klientské sekci* ("Modul
pro PrestaShop 1.7", 2021)

Po nainstalovani modulu je tfeba registrace zakaznického UcCtu na strance zasilkovny
http://client.packeta.com/. Po ptihlaseni zkopirujeme heslo k API a vloZime jej do karty
nastaveni v konfiguraci modulu.
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13.1.1 Osobni odbér

Zpusob dopravy ,,Osobni odbér — Zasilkovna® je automaticky vytvoren modulem.
V sekci Doruceni > Dopravci je nutné dopravu dale nastavit.

Zaslknwna

" "y 7 -Stara Boleslav_ * =
<" Klecany i) | 4 Celakovice
Roztokyz=s { : :

Pigrov.
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Praha 2,I.P. Paviova, Vocelova 9 )

Praha 2, Sokolsks 60, Senkovna Pub )

Senkowma Pub = - -

Praha 2, V Tiinich 11

Praha 5 - U KVETINARKY
KeStnaish U KVETINARK

Praha 2, Vinohradska 1596/29, Mini
Market

B e

l"
Cernosice @ oon @
¥ Sletany

W
& e RS
v oo} &
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Praha 2, Rumunska 35519, Eliquidshop
Esquidshop

Praha 1, Opletalova 917/9 - Mybutler.cz
Myt

e B o B

Praha 2, Jeéna 529129 (i-Fix Servis)

Praha 2, Namésti Miru 109/18,

. W Silibeice’ W 1/ o immmm s R Ysé
Smeéno S “.nad Vitavou’ B 's nad Labem- e ]
. L\ Dietovice™"/ J . s
inafi <

AAAAAAA

Obrazek 20 - Mapa vydejnich mist Zasilkovny Zdroj: vlastni

13.1.2 Doruéeni na adresu

Dalsi moznosti je implementace doru¢eni na adresu pomoci Zasilkovny. Pro tento
zpusob doruceni vytvotime manualné v sekci Doruc¢eni > Dopravci novy zptisob
dopravy a vyplnime potiebné informace. Po vytvofeni pfejdeme do konfigurace modulu
Zasilkovna a ptepneme kartu na nastaveni. V okné ,,SEZNAM DOPRAVCU
DORUCENI NA ADRESU* piifadime nové vytvofenému zptisobu piepravy sluzbu
,,CZ Doruceni na adresu HD,CZ*. Tato sluzba je doruceni na adresu nejvhodnéjsim
dopravcem, kterou nabizi Zasilkovna.

. Dorudeni na adresu -
21 .. 7 Doruceni na adresu HD, CZ b
Zazilkowna

Obrazek 21 - Zasilkovna - Doruceni na adresu HD Zdroj: viastni

Po provedeni nastaveni jsou uspé$né piidany nasledujici zplisoby prepravy.
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Osobni odbér - 1- 3 dny, je-li skladem 87,12 K¢ (s DPH)
Zasilkovna

Vybrat misto vyzvednuti:

Vybrané misto vyzvednuti: Pisek, U Hfebcince 2536

Obrazek 22 - Zasilkovna - Doprava 1 Zdroj: vlastni

Doruéeni na adresu - 1- 3 dny, je-li skladem 157,30 K€ (s DPH)
Zasilkovna

O

Obrazek 23 - Zasilkovna - Doprava 2 Zdroj: viastni

V sekci Objednavky s instalaci modulu pfibyla moznost Zasilkovna Orders. Po otevieni
se zobrazi vycet objednavek na dopravu Zasilkovny. Objednavky lze vybrat, a tlacitkem
»Podat vybrané zasilky* je automaticky odeslat do systému zasilkovny. Také je zde
moznost stadhnout si k vybranym zésilkam §titky nebo manudln¢ objednavky exportovat
do souboru CSV.

285 OBJEDNAVEY 0

O vze Cislo objednavky Zakaznik Celkova cena Datumn cbjednani

Podat vybrané zasilky

Stafeni Etitkd ve farmatu PDF

Je moZné stahnout pouze Sticky k zasilkam, u kerych existuje &isle zasilky (podany pfes tlafitke "Podat wybrané zasilky™)

CSY Export

Obrazek 24 - Zasilkovna Orders Zdroj: viastni
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13.2 Ceska posta

Z nejznaméjsich sluzeb, které nabizi Ceska posta je Balik do ruky, Balik na postu a
Balik do balikovny. K vyuzivani sluzeb Balik na postu a Balik do balikovny je potieba
vyuzit placeny modul. Oba moduly lze zakoupit naptiklad na strance psmoduly.cz za
cenu 499,-K¢ za kus. Sluzbu Balik do ruky lze nastavit jako obycejny zpisob piepravy
s hmotnostnim rozsahem podle podminek Ceské posty a podavat objednavku ruéné.
Dal§i moznosti je vyuzit modul Ceska Posta - Online podani - CSV export, ktery lze
zakoupit na strance psmoduly.cz za cenu 399,-K¢. Tento modul generuje CSV soubor
do aplikace Ceské posty, ¢im znaéné usnadiiuje objednavku piepravy.
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14 Zakaznicky modul

PrestaShop obsahuje mnoho nastroji pro praci se zakazniky. Zakaznici jsou

v zakladnim nastaveni rozdéleni do 3 skupin. Navstévnik, to je Clovék bez zdkaznického
uctu. Host, to je ¢lovek, ktery zadal objednavku bez registrace a Zakaznik, coz je
Clovek, ktery si vytvoril zakaznicky ucet.

14.1 Zakaznicky ucet

Zékaznicky ucet lze vytvorit bud’ v pribéhu objednavky pii vypliiovani osobnich udaji
nebo manualné pomoci kliknuti na tlacitko ptihlésit se a vytvofit ucet.

Hlavni vyhodou zdkaznického uctu je moznost ulozeni adresy pro rychlejsi prichod
kosikem a moznost zobrazeni prob&hlych objednavek vcetné zobrazeni stavu, ve kterém
se nachazeji. Pro rizné skupiny zakazniku lze taktéz vytvorit odliSné ceny.

Vas ucet

(S @ &)

INFORMACE ADRESY HISTORIE A DETAILY MYCH
OBJEDNAVEK

= 2]

DOBROPISY GDPR - 0SOBNI UDAJE

Obrazek 25 - Menu zdakaznického uctu Zdroj: viastni
Po pfihlaSeni uZivatelskym Gctem lze piejit do menu Maj tcet, které miZeme vidét na
obrazku 24. V sekci informace 1ze vyplnit jména a piijmeni, pohlavi a heslo. Nachaze;ji
se zde také ,,checkboxy*, kterymi lze odsouhlasit pfijem specidlnich nabidek, souhlas se
zpracovanim tidaji a moznost ptihlaSeni k odbéru novinek. Sekce adresy slouzi
k ukladani a zméné adresy zakaznika. Sekce historie a detaily mych objednavek
umoziuje zobrazeni ptehledu provedenych objednavek, jak mtizeme vidét na obrazku
25.

Historie objednavek

Zde jsou viechny objednavky, které jste vytvofFili pod timto zdkaznickym uétem.

Oznaceni Celkova
objednavky Datum cena Platba Stav Faktura

2021-04- . Platba bankovnim = - T B PC
UKQFILNRH . f 29 090,91 K& T c( o i Ceka se na piijeti bezhotovostni platby - .
u revodem QD

Obrdazek 26 - Historie a detaily objednavek Zdroj : viastmi
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Sekce dobropisy obsahuji piehled dobropisii vydanych v prospéch zakaznika v piipade
vraceni zbozi.

Tlacitko GDPR — Osobni udaje je vytvofeno modulem Official GDPR compliance. Aby
tlacitko a obsah sekce byly v ¢esting, je nutné modul pielozit, jelikoz je v zakladu

v anglickém jazyce. Tato sekce obsahuje tlacitka, pomoci kterych Ize stdhnout souhrn
uloZenych udajt o zdkaznikovi do PDF nebo CSV souboru. Déle obsahuje informace o
postupu pii zadosti o vymazani udaji.

14.2 Nastaveni

Zékladni skupiny zakazniku byly rozsifeny o skupiny prémiovy zédkaznik a
velkoobchodni partner. Skupiny zakaznikd se pfidavaji v sekci Nastaveni e-shopu >
Nastaveni zdkaznikii na kart¢ Skupiny zdkaznikli. Skupiné prémiovy zakaznik byla
nastavena sleva 5% na veskeré zbozi. Skupiné velkoobchodni partner byla nastavena
sleva 15% na veskeré zbozi. Skupinu lze konkrétnimu zakaznikovi ptifadit v sekci
Zakaznici.

Stavy objednavek jsou dal§im velmi dilezitym bodem nastaveni. Stavy objednavek se
nastavuji v sekci Nastaveni e-shopu > Nastaveni objednavek na karté Stavy objednavek.
Jednotlivé stavy Ize pojmenovavat a navolit jim barvu. Dal§im nastavenim je chovani e-
shopu po piepnuti objednavky do daného stavu. Po pfepnuti stavu muize e-shop
napiiklad odeslat fakturu na e-mail zdkaznika nebo pfipojit k e-mailu dodaci list. O
zmén¢ stavu taktéz nemusi informovat vitbec. Vzhled jednotlivych e-mailt je dén e-
mailovymi $§ablonami, které 1ze ménit v sekci Vzhled > E-mailova $ablona.
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15 Grafika

Graficky vzhled e-shopu se nastavuje v sekci Vzhled. Je zde mozné nahrat favicon a
logo, urc¢ovat obsah bloku stranek nebo ménit pozici moduli. Grafickym prvkem, ktery
zaujme na hlavni strance e-shopu je Slider neboli posuvnik obrazki. Ten Ize nastavovat
v sekci

Moduly > Posuvnik obrazki.

15.1 Pouzita grafika

Pro vytvofeni faviconu a loga byl vyuzit obrazek ze zdroje
https://pixabay.com/cs/vectors/kon%C4%9B-hn%C4%9Bd%C3%A1-h%C5%99ebec-
purebred-klisna-48394/, ktery lze volné pouzit pro komeréni ucely. Pro ucely e-shopu
jsem vytvofil nésledujici grafiku:

15.1.1 Favicon

Obrdzek 27 — Favicon Zdroj: viastni

Favicon je ikona, ktera se zobrazuje v karté ve webovém prohlize¢i.

8 Anglicks sadla ®x 4+

Obrazek 28 - Karta Google Chrome Zdroj: viastni
15.1.2 Logo e-shopu

HORSESHOP

Obrazek 29 — Logo Zdroj: viastni
15.1.3 Banner

HorseShop

E-SHOP PRO VSECHNY JEZDCE

Obrazek 30 - Banner Zdroj: vlastni
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15.1.4 Slider

Slider je modul ktery pravideln¢ stiida n¢kolik obrazkii v jenom misté. Tento jev se
nazyva slideshow, jinak prezentace. Pro ucely slideru byly vytvoteny 3 obrazky, které
byly upraveny z ukazkovych dat PrestaShopu. V nastaveni slideru Ize pfidat text, ktery
bude ptekryvat obrazek.

Obrazek 31 - Obrazek pro slider 1 Zdroj: viastni

W,

Obrazek 32 - Obrazek pro slider 2 Zdroj: viastni

W,

Obrazek 33 - Obrazek pro slider 3 Zdroj: viastni

Na obrazku 34, mizeme vidét vzhled homepage po ptidani grafiky.
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Kontaktujte nas & Prihlasit se m

"’lORSESHOP JEZDECKA SEDLA  UZDY A OHLAVKY CHRANICE NA KONE Q

4,
NAXOS

Skokové sedlo KenTaur

Kvalitni sedlo fady Naxos z neklouzavé teletiny.
Dostupné v Cerné nebo Tmavé hnédé barvé.

Sedlova kostra WEBFLEX. Nyni za vyhodnou
cenu.

OBLIBENE PRODUKTY

Toe.

Sedlo KenTaur KALYPSO Sedlo KenTaur TITAN Sedlo KenTaur Naxos Uzda HKM Anatomic
29 421,49 K& 27 768,60 K& 29 090,91 K& 2 100,00 K¢

Obrazek 34 - Homepage po pridani grafiky
15.2 Obsah stranek

Obsah stranek lze nastavovat v sekci Vzhled > Sablona a logo, po pfepnuti do zalozky
Pages Configuration. Stranky jsou zde kategorizovany do tfech typti. Homepage,
Category Page a Product page. Kazda stranka je sestavena z bloki, jejichZ obsah lze
ménit. Obsah bloku je dan moduly, které obsahuje. Tyto moduly 1ze dale nastavovat.

15.2.1 Konkrétni upravy

V kategorii Homepage byl v bloku Slider upraven obsah ptidanim obrazka 31, 32 a 33.
V bloku Text Block byl doplnén textovy obsah Homepage vhodnym uvitanim
zakaznika, prezentaci webu a produktti. Do bloku Banner byl vlozen obrazek.

V kategorii Category Page byl do bloku Navigation Column ptidan modul Fasetova
navigace, ktery umoziiuje filtrovani produktti podle vlastnosti a atribut.

V kategorii Product page byl z bloku Product Detail odebran modul ujisténi zakaznika
pro lepsi vzhled stranky.
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16 Testovani

Po dokonceni e-shopu byla jeho funkcnost autorem kompletné otestovana. V pritbéhu
testovani nebyly objeveny zadné chyby. NiZe jsou vypsany nékteré dil¢i provedené
testy.

16.1 Test fasetové navigace

Prvnim provedenym testem byl test fasetové navigace v kategorii jezdecka sedla.
Zvolené parametry filtrovani byly velikost komory 3 a tmavé hnéda barva.

FILTROVAT PODLE

X smazatvie

Pocet produktt: 2 Seradit Nazev, Aaz Z -
Cena podle:
65 340,00 K¢ - 81 070,00 K¢
B U Aktivni filtry  Velikost komory: 3 X Barva: Tmavé hnéda X

Velikost komory
Oz2(1)
E43(2)
Oa(3)

Barva
B cena(3)

B Tmavé hnéda (2)

Délka posedli

Sedlo KenTaur KALYPSO Sedlo KenTaur TITAN

H W{odpovida iy 17,5%; 65 340,00 K& 81070,00 K¢
[ 111 (odpovidé 18“ - 18,5...

Zarazeni sedla =5l R <
Zobrazeni 1-2 z 2 polozek

O Drezurni (1)
[ skokové (1)

Obrazek 35 - Test fasetové navigace Zdroj: viastni

Vysledek testu: Usp&iné se zobrazila pouze 2 sedla ze 3.

16.2 Test objednavky

Druhym testem byl test vytvofeni objednavky, kde zptisobem dopravy bylo vydejni
misto Zasilkovny. Zptusobem platby byla zvolena platba kartou.

Osobni odhér - _ I
@ Zasilkovna 1-3dny, je-li skladem 70,00 KE vE. DPH

Vybrat misto vyzvednuti:

Viybrané misto vyzvednuti: Pisek, U Hiebcince 2536

Obrazek 36 - Zpusob dopravy Zasilkovna Zdroj: viastni



Usp&sné bylo vybrano vydejni misto Pisek, U Hiebgince 2536.

4 PLATBA
Zaplatit bankovnim pfevodem

Zaplatit hotové pfi dorugeni

Zaplatit pomoci PayPal = Paypal

® OO0

Zaplatit kartou

Testovaci mod: viechny transakce jsou fiktivni.

ﬂ Platte bezpeéné pomoci Vasi karty Braigg{ee
A iy

Cislo karty

d

Datum expirace(MM/YY) Ve

(o= NE |

M souhlasim s obchodnimi podminkami.

Obrazek 37 - Platba kartou Zdroj: viastni

Byly zadany udaje z testovaci karty a nasledné byla potvrzena objednavka.

~ VASE OBJEDNAVKA JE POTVRZENA

Na vadi e-mailovou adresu bernath.martin@seznam.cz jsme zaslali e-mail. Také si mlZete stahnout svou fakturu

OBJEDNAT POLOZKY JEDN. CENA POCET CELKEM ZA
PRODUKTY:
Uzda HKM Anatomic - Barva : Svétle hnéda- 10 769,00 K¢ 1 10 769,00 K&
Velikost : Full
Mezisoucet 10 769,00 KE
Dopravné a balné 70,00 K&
10 839,00 KE

CELKEM (S DPH)
DETAILY OBJEDNAVKY:

Kéd objednavky: NFYKCOTCT
Zplsob platby: Visa - SANDBOX

Zplsob dopravy: Osobni odbér - Zasilkovna
1 -3 dny, je-li skladem

Obrazek 38 - Potvrzeni objednavky Zdroj: viastni

Vysledek testu: Objednavka byla Gspésné vytvorena.
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16.3 Test skupin zakaznika

Dalsim testem byl test rozdilnych cen pro skupiny zakaznikti. Pro ucel testu byl
vytvoren uzivatelsky ucet, kterému byla ptifazena skupina velkoobchodni partner. Nize
na obrazku mizeme vidét dvé rozdilné ceny. Na obrdzku vlevo je cena bez piihlaseni a
na obrazku vpravo je vidét cena po piihlaseni.

Sedlo KenTaur Naxos

58 624,50 K&

Sedlo KenTaur Naxos

68 970,00 K&

Obrazek 39 - Maloobchodni cena Zdroj: vlastni Obrdzek 40 - Velkoobchodni cena Zdroj: viastni
16.4 Test e-mailové notifikace

DalSim testem byl test odeslani e-mailu pti zméné stavu objednavky. Na obrazku nize
muzeme vidét zménu stavu z ,,platba byla ptijata® na ,,odeslano®.

NEYKCOTCT Ne Czach Republic Bernat Visa - SANDBOX Platba byla prijata 2021-04-10 19:26:22 B
NFYKCOTCT Ne Czech Republic Bernat Visa - SANDBOX 2021-04-1019:26:23 =

Obrazek 41 - Zména stavu objednavky Zdroj: viastni

Vysledek testu: Jak miizeme vidét na obrazku 42, e-mail byl uspésné odesléan.

‘—JOESESHOP

Dobry den Martin Bernath,

Dékujeme Vam za nakup v e-shopu HorseShop!

Vage objednavka s oznadenim NFYKCOTCT byla odeslana.

Tuto fakturu si mdZete stdhnout a prohlédnout v nasem obchodé. Prejdéte do

Zasti Historie a detaily mych objednévek svého zdkaznického Gétu.

Pokud maéte Gcet hosta, svou objednavku miZete sledovat v nasem obchodé v

sekci Sledovani objedndvky nivitéwvnika.

Obrazek 42 - E-mailova zprava Zdroj: vilastni
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16.5 Test mobilni verze e-shopu

Dalsim testem byl test zobrazeni a funk&nosti e-shopu na mobilnim zafizeni. Jako

testovaci zatizeni bylo pouzito mobilni zatizeni s opera¢nim systémem Android.

10:54 Gd =R 84%m
= ‘-IORSESHOP =
Q
JEZDECKA SEDLA

Kvalitni a dobre padnouci sedlo je zaklad pro
spokojené jezdéni. V nasi nabidce naleznete
anglicka skokova a drezurni sedla pro Vase
spokojené jezdéni. Dale nabizime sedla pro déti
a pony.

Nézev, Aaz Z v FILTR

Zobrazeni 1-3 z 3 polozek

Sedlo KenTaur KALYPSO
65 340,00 K&

a d

1] @ <

Obrazek 43 - Mobilni zobrazeni kategorie Zdroj: viastni

10:56 Q= 83% .

© horseshop.tode.cz O

= ‘HORSESHOP &

./ OSOBNI UDAJE
/' upravit

/ ADRESY

/' upravit

.~ zZPUSOB DOPRAVY

/' upravit

4 PLATBA

Zaplatit bankovnim prevodem

@O

Zaplatit hotové pfi doruceni
Zaplatite aZ pfi prevzetf vasi zasilky
O Zaplatit pomoci PayPal = Payral

O Zaplatit kartou
visa @ € 03 v 0. &5

M  Souhlasim s obchodnimi podminkami.

ZADAT OBJEDNAVKU

< @ = a 29

1l @] <

Obrazek 44 - Mobilni zobrazeni kosiku Zdroj:
viastni

Vysledek testu: Jak mizeme vidét na obrazku 43 a 44, e-shop je pln€ funkéni na

mobilnim zafizeni.
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17 Umisténi na internet

Pfed samotnym umisténim na internet byla provedena SEO. Do popist kategorii a
produktii byly pfidany vhodné texty obsahujici pozadovana klicova slova. Byly
vyplnény Meta informace u stranek, u kterych bylo zaddouci, aby byly vyhledatelné ve
vysledcich vyhledavani.

K umisténi na internet byly vyuzity sluzby Google Search Console a Seznam
Webmaster. Primarné€ jsem se zaméfil na sluzbu Googlu, jelikoz vétSina hledani
ptichazi z tohoto vyhledavace.

Sluzba Google Search Console vyZzaduje piihlaseni pomoci ¢tu Google. Po piihlaseni
se zobrazi administrace sluzby.

Google SearchConsole Q,  Zkontrolujte libovolnou adresu ve zdroji hitp://www.horseshop.tode.cz/

& hiipsmemnorseshoptodes. + | Plehled

A Piehled
Vykon

Kontrola adresy URL = Celke:

& Odebrar

%) Core Web Vitals

Pokryti EVRIT PREHLED >

B Odesiat zpitnou vazbu

0 Search Console

Vylepseni
Obrazek 45 - Administrace Google Search Console Zdroj: viastni

V levém hornim rohu administrace 1ze pfidat webovou stranku. Po zadani URL adresy
je uzivatel vyzvan k ovéfeni vlastnictvi. Existuje vice moznosti ovéfeni. Prvni moznosti
je stahnout si soubor vygenerovany sluzbou a nahrat jej do kofenového adresare webu.
Google konzole poté prohleda web a kdyZz najde soubor, vlastnictvi webu je ovéieno.
Dal$imi moznostmi je ovéfeni pomoci HTML znacky, kdy je vlastnictvi ovéfeno
pomoci kodu ve znacce <meta> nebo pomoci DNS zaznamu v nastaveni doménového
jména.

Po ovéteni vlastnictvi je vhodné ptidat soubor sitemap.xml, ktery obsahuje strukturu
stranek, které web pouziva. Tento soubor pomuze sluzb¢ lépe rozeznat, jaké stranky se
na webu nachazi. Pro vygenerovani souboru sitemap slouzi v PrestaShopu modul Mapa
Sité Google.

Robot Google poté prohlédne webové stranky a v ptipad¢ kladného posudku je ptida do
svého indexu.
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V ramci Google Search Console Ize vyuzit sluzby PageSpeed Insights, ktera analyzuje
webové stranky z hlediska vykonnosti pro mobilni zatizeni a pocitace. Tato sluzba poté
ohodnoti celkovou kvalitu stranek z hlediska riznych kategorii a poda navrhy na
zlepseni.

Stranky e-shopu dosahly hodnoceni 81 bodti ze 100. Nejvice bodi web ztratil na
rychlosti nacitani stranek, ktera souvisi s tim, ze e-shop nebézi na ptili§ vykonném
webhostingu.

http://horseshop.tode.cz/

A 8-49 56-89 @ 98-180 ()

Data pole — Vv pfehledu uzivatelského dojmu v prohlizeéi Chrome pro tuto stranku neni k dispozici s

dostatek dat o rychlosti v realném svéteé.

Origin Summary — V pfehledu uZivatelského dojmu v prohlizeéi Chrome pro tento zdroj neni P *‘f B
k dispozici dostatek dat o rychlosti v realném svété. .. ol

Laboratorni data = =

@ First Contentful Paint 08s ® Time to Interactive 20s
Speed Index 21s @ Total Blocking Time Oms
Largest Contentful Paint M 2,3s @ Cumulative Layout Shift 0,011

Obrazek 46 - PageSpeed Insights Zdroj: viasti

Seznam Webmaster funguje obdobné jako Google Search Console. Sluzba vyzaduje
pfihlaSeni pomoci Seznam uctu. Po piihlaSeni 1ze zadat URL webu. Seznam také
vyzaduje ové&feni vlastnictvi webu. Prvni moZnosti, kterou Seznam nabizi, je stejné jako
u Googlu ovéfeni pomoci nahrani souboru do kofenového adresaie. Seznam Webmaster
nevyzaduje soubor sitemap. Pfidani webu do indexu probiha po prohledani webu
robotem Seznamu.
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17.1Vysledky vyhledavani

Po zaindexovani webové stranky byly zadany testovaci dotazy na zjisténi pozic ve
vyhledavani. Vysledky mtizeme vidét nize v tabulce 1.

Testované vyhledavaci dotazy na Googlu k 11.4.2021:

Dotaz Stranka | Pozice
horseshop kentaur 1. 5.
horseshop chranice 1. 1.
chranice na kone kentaur 2. 9.
roma

sedlo kentaur naxos

uzdecka hkm anatomic

uzda hkm anatomic

NP S W
SR B Bl

sedlo kentaur titan

Tabulka 1 — Vysledky vyhledavani Google Zdroj: viastni



18 Zavér a zhodnoceni

Vysledkem prace je funkéni internetovy obchod. Obchod splituje zakladni funkéni
pozadavky stanovené autorem prace. E-shop podporuje sluzbu Zasilkovna, pomoci
které je mozné pohodIn¢ dopravit zbozi k zakaznikovi. E-shop podporuje platby kartou,
platby pomoci PayPal, platby na dobirku a platby bankovnim pfevodem, coz jsou
nejrozsitenéjsi metody placeni.

E-shop ma Cisty a intuitivni vzhled a je plné funkéni i na mobilnich zafizenich. E-shop
je vyhledatelny pomoci nejpouzivanéjsiho vyhledavace Google.

Platformu PrestaShop bych doporucil spise zkuSené€j$im uzivateliim, jelikoz neni uplné
intuitivni. Po sezndmeni se S fungovanim systému je v ném ale prace pomérné
jednoducha.

Vétsinu zékladni funkcionality, kterou by mél e-shop obsahovat, obsahuje platforma jiz
ve svém zakladu. Dodate¢na funkcionalita 1ze velmi snadno rozsitit pomoci modult,
kterych je v nabidce trhu opravdu mnoho.

Jako hlavni vyhodu PrestaShopu hodnotim piedevsim vnitini propracovanost a moznost
rozsiteni, jelikoz platforma obsahuje opravdu mnoho funkci a funkénost je velice dobte
rozsititelnd. Graficky vzhled PrestaShopu mi ptijde velice Cisty a pékny.

Jako nevyhodu hodnotim fakt, ze vétSina modulti rozsitujicich zakladni funkénost, je
placena.
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Summary and keywords

The aim of the thesis is to design and create a website with a small online store. The
first theoretical part is about the history of e-commerce and content management
systems. It also mentions the difference between open-source systems and ready-made
solutions. The next part describes the methodology of creating an Internet presentation
and the technology used in creating an e-shop. The functionalities that are expected
from the e-shop are described. The thesis also deals with the issue of searchability of a
website and how to place the page on the Internet. It also deals with content
management systems as an ideal alternative to the implementation of the e-shop and
describes the specific PrestaShop platform, which is used in the thesis.

Practical part of the thesis shows the methodology of e-shop development using this
content management system, presents the accessories and technologies used. It deals
with installation and control, graphic design, architecture, SEO and things related to
placement on the Internet. At the end of the thesis, the functionality of the e-shop is
tested and the results of the bachelor's thesis are evaluated. The author also makes his
recommendations.
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Seznam tabulek

Tabulka 1 - Vysledky vyhledavani Google

Seznam zkratek

WWW - World Wide Web

EDI - elektronickd vymeéna dat

B2B - Business to Business

B2C - Business to Customer

C2B - Customer to Business

C2C - Customer to Customer

ICT - informa¢ni a komunikaéni technologie
CMS - redakéni systém

HTML - znackovaci jazyk

PHP - serverovy jazyk

ASP - serverovy jazyk

JSP - serverovy jazyk

TCP/IP - protokol pro komunikaci v pocitacové siti
DNS - systém doménovych jmen

GDPR - obecné natizeni o ochrané udaja
EET - elektronickd evidence trzeb

VPS - virtudlni server

SEO - optimalizace pro vyhledavace

MVC - model-view-controller (architektura)
XML - format pro vyménu dat

JSON - format pro vyménu dat
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API - aplika¢ni rozhrani
FTP - protokol pro vyménu souborti

CSS - formatovaci jazyk

URL - Uniform Resource Locator (jednotny lokator zdroje, webova adresa)

COD - dobirka

CSV - Comma-separated values (hodnoty oddélené ¢arkami)

PDF - Portable Document Format (pifenosny format dokumentu)

Pfilohy

Ptiloha 1 — CD se soubory a databazi e-shopu, URL odkazem na e-shop a plnym textem
prace
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