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Abstrakt

Ve své bakalaiské praci se vénuji firemnimu dobrovolnictvi na jihu Cech, které je stale
v dobrovolnické ¢innosti malo rozsifené.

Teoreticka Cast je rozdélena do tii ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva dobrovolnictvim obecné,
jak je dobrovolnictvi déleno, jaka je motivace k dobrovolnictvi nebo jaka je historie
dobrovolnictvi. Druha cast je vénovana spolecenské odpovédnosti firem (CSR), kde se
dovite o CSR, jak je koncipovano CSR, kdo je to stakeholdler, kdo muze pomoci
S poradenstvim v ramci CSR a jaké sluzby nabizeji. A posledni ¢ast se zabyva firemni
filantropii, kde se dovite vice o historii firemniho dobrovolnictvi, jak je déleno firemni
dobrovolnictvi a o firemnim dobrovolnictvi v socidlnich sluzbéch.

Cilem prace je zjistit informace o firemnim dobrovolnictvi a zjistit stav firemniho
dobrovolnictvi v Jihoeském kraji.

V praktické casti je vyuzita metoda kvantitativniho vyzkumu, kde byla konkrétné
vyuZzita metoda dotazovani a technika polostrukturovaného dotazniku. Touto metodou
byl zpracovan vyzkum, ktery je rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast vyzkumu se zabyva
firmami, které se zapojuji do programu firemniho dobrovolnictvi. Druhd ¢ast vyzkumu
se zabyva firmami, kde je pfedpoklad, Ze nejsou zapojeny do programu firemniho
dobrovolnictvi.

Vysledky mého vyzkumu potvrdily tyto hypotézy. A to, Ze na jihu Cech se firmy do
programu firemniho dobrovolnictvi nezapojuji a maji nedostatek informaci o firemnim
dobrovolnictvi. A také to, ze firemni dobrovolnictvi rozviji tymovou komunikaci.

Jako dalsi postupy bych navrhla vétsi propagaci firemniho dobrovolnictvi a jeho vyhod.
Vysledky bakalaiské prace mohou byt vyuzity i v praxi, jako vyukovy materidl i pro
zmapovani firemniho dobrovolnictvi na jihu Cech. Vysledky mohou byt také vyuzity
k informovani vefejnosti, firem a nestatnich neziskovych organizaci o problematice

firemniho dobrovolnictvi.

Klicova slova: Dobrovolnictvi, firemni dobrovolnictvi, firmy, socialni péce,

Spolecenska odpoveédnost firem.



Abstract

The topic of my final thesis is the corporate volunteering in region of South Bohemia,
which is still in volunteering widely used.

The theoretical part is divided into three parts. The first one deals with volunteering in
general, division, history and motivation for volunteering in corporate world.

The second part is devoted to corporate social responsibility (CSR), where you can find
basic description and basic concepts of CSR, who is a stakeholder, where to find
information and consultancy in the context of CSR and what services they offer.

The aim of the thesis is to collect all relevant information and define the status of
corporate volunteering in region of South Bohemia

In the practice part 1 am using the quantitative research method, especially semi
structure questionnaire to collect all relevant information. The research is divided into
two parts. To companies, which are not involved in corporate volunteering program and
to companies involved in this program.

The results of my research confirmed the hypothesis, that in region of South Bohemia,
companies are not involved in corporate volunteering program and the main reason is a
lack of information about corporate volunteering programs. The second hypothesis, that
corporate volunteering program is developing the team communication was also
confirmed.

My propose on that is to push more the promotion of corporate volunteering program
and its benefits.

The result of my thesis can be used as a teaching materials or basic information source
to map the corporate volunteering in region of South Bohemia. Results can be also used

to inform the public, businesses and NGOs on the issue of corporate volunteering.

Keywords: Volunteering, corporate volunteering, company, social care, Corporate
Social Responsibility.
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Uvod

V soucasné¢ dobé spolecenskd odpovédnost firem (CSR) nabyva u mnoha podniki
pozitivniho vyznamu. Firma je zodpovédna ke svému okoli i zaméstnanctim, ¢imz
vypada pro konkurenci schopné, silné a velmi stabiln€. V dne$ni dobé je pro firmy
velmi dulezité, aby se dobfe prezentovaly ve vztahu ke svému okoli. V minulosti se
firmy hlavné zabyvaly svym ziskem, ale dnes v dobé rozvoje globalizace, se firmy snazi
byt 1 odpovédné. CSR se d€li na tfi zékladni pilife, a to ekonomicky, socialni a
environmentalni. Firma se mize zapojit do vSech oblasti, nebo si miize zvolit variantu
dvou nebo jednoho pilite.

Kdyz jsem si méla vybrat téma bakaldtské prace, byla mi nejbliz§i oblast
dobrovolnictvi, kterému se vénuji od svych 16 let. Vé&déla jsem, co znamend
dobrovolnictvi, ale nikdy jsem neslysela o firemnim dobrovolnictvi jako takovém. A
proto se pro mne stalo velkou osobni vyzvou zjistit vice o této problematice a napsat o
tom 1 bakalafskou praci. Firemni dobrovolnictvi patii do socidlniho pilife, ktery je
soucasti CSR. Obecné firemni dobrovolnictvi funguje po celé Ceské republice, ale
vyzkumem v této oblasti na jihu Cech se jesté nikdo nezabyval.

Cilem prace je zjistit informace o firemnim dobrovolnictvi a zjistit stav firemniho
dobrovolnictvi v Jiho€eském kraji.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou. V prvni ¢asti
bakalafské prace budou pomoci popisné metody shrnuta teoretickd vychodiska o
dobrovolnictvi. Bude vysvétlen koncept CSR, ze kterého dobrovolna prace zaméstnancti
vychazi. A dale bude také vysvétlena firemni filantropie a dobrovolnictvi a jeji zadsah do
socialni oblasti. Cilem praktické ¢asti jsou dva vyzkumy, kde se bude zjistovat stav
firemniho dobrovolnictvi na jihu Cech u firem, které se zapojuji do programu firemniho
dobrovolnictvi, a u firem, které¢ se do tohoto programu nezapojuji. V obou castech
vyzkumu bude vyuzit kvantitativni vyzkum.

Poznatky bakaldiské prace mohou byt vyuZzity i v praxi, jako vyukovy materidl,
informace pro vefejnost, firmy a nestatni neziskové organizace, podklad pro jiny

vyzkum a zmapovani firemniho dobrovolnictvi na jihu Cech aj.



1 Soucasny stav

Motto: ,,Komukoliv prospéti muzes, prospivej rad, mozno-li celému svétu. Slouziti a

prospivati je vlastnosti povah vzneSenych.” (J. A. Komensky)

1.1 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je tradovano uz nékolik stoleti, ale potfeba poméhat druhym lidem tu
byla vzdy. Lidé si pomahali pted 1 po Kristu az dodnes.

Dobrovolnictvim se zabyva nékolik autorti a kazdy z nich ma trochu jiny pohled.
Nicmén¢ vétSina autorii se obecné shodla na tfech stejnych kategoriich. A to, Ze
dobrovolnictvi je dobrovolnd pomoc, bez ndroku na odménu a ve prospéch druhych ¢i
spolecnosti.

Autoti Tosner a Sozanska (2006) o dobrovolnictvi mluvi, jako o ob¢anské dobrovolné
vypomoci, které je zalozena na dobrovolnikovi. Dobrovolnik je ¢lovek, jenz bez naroku
na finanéni odménu poskytuje svlij Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve
prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.

A Dekker a Halman (2003) fikaji o dobrovolnictvi, Ze je nepovinné, neplacené, je ve
prospéch druhych a ma organizacni kontext.

V oblasti socidlni sféry se o dobrovolnictvi zminuje Matousek (2003), jenz o
dobrovolnictvi mluvi, jako o neplacené a nekariérni Cinnosti, kterou lidé provadéji
proto, aby pomohli svym bliZznim, komunité nebo spole¢nosti.

Autofi (ToSner a Sozanska, 2006; Dekker a Halman, 2003; Matousek, 2003) se shodli
na tom, ze dobrovolnikova aktivita musi byt vzdy na bazi dobrovolné pomoci, nikdy
nesmi byt dobrovolnik nucen k aktivité, kterou nechce délat. Dobrovolnictvi se
poskytuje bez naroku na odménu. Zde je velmi rozporuplné, zda je jesté dobrovolnik
ten, komu je proplacena cesta, ma volny pfistup ke sluzbam nebo dostane vécny dar.
V nékterych zemich probé&hla diskuse na téma placeni dobrovolniki, ale kazda takova
platba narusi dle Rochestera (2006) podstatu dobrovolnictvi jako daru.

Vyse uvedeni autofi se shoduji v tom, ze by dobrovolnik nemél dostavat zadnou
penézitou odménu. Pokud dobrovolnik dostane vécny dar jako podc¢kovéani za jeho

praci, tak to dobrovolnickou ¢innost nijak neznehodnocuje.



V neposledni fadé se shodli na tom, Ze dobrovolnictvi je ve prospéch druhych lidi ¢i
spolecnosti. Zde je rozpor v pojeti, zda dobrovolna pomoc pro rodinu ¢i blizké patii do
dobrovolnictvi. Penner (2002) se zmifiuje o tom, Ze dobrovolnictvi je dlouhodobé,
planované a svobodné zvolené prosocialni chovani ve prospéch druhych osob, které se
odehrava v kontextu organizace. Klade diraz na to, ze dobrovolnickd prace neni
vykonavéna pro blizké osoby, protoze takova pomoc neni obvykle zvolena svobodnou
vuli (Fri¢, Pospisilova, 2010). Z toho plyne, ze dobrovolna pomoc pro blizké nepatii do

dobrovolnictvi.

Vyznamnym dokumentem v oblasti dobrovolnictvi je VSeobecna deklarace o

dobrovolnictvi, kterou se fidi stdity po celém svété. VSeobecnd deklarace o

dobrovolnictvi byla schvdlena mezindrodni radou IAVE (Mezindrodni asociace pro
dobrovolné tsili) na 16. svétové konferenci dobrovolnikti konané v lednu 2001
v Amsterodamu (Tosner, Sozanska, 20006).

Rok 2001 byl Mezindrodnim rokem dobrovolniki. Hlavnim cilem bylo upozornit
vefejnost na existenci prace dobrovolnikil, ktefi se podileji na zkvalitnéni Zivota
obCanské spolecnosti. DalSimi cili Roku dobrovolnikii bylo posileni prestize
dobrovolnictvi, zlepSeni pravnich podminek pro vykon dobrovolné sluzby, vytvoreni
siti pro vzdjemnou informovanost a obeznadmeni vefejnosti s dobrovolnictvim
(Horakova, 2001).

Rok 2011 byl vyhlaSen jako Evropsky rok dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho
obcanstvi. Hlavnim cilem bylo odstranit prekazky branici dobrovolnym c¢innostem a
vytvofit prostfedi, které bude pro dobrovolnictvi pfiznivé, zvySovat kvalitu
organizovanych dobrovolnych ¢innosti a posilit ocenéni a uznani dobrovolné ¢innosti ze
strany politikli, vefejnych instituci, formalniho 1 neformalniho vzdélavani, zlepsit
povédomi o hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi v celé spolecnosti (Evropsky rok

dobrovolnictvi 2011, ©2014).

V Ceské republice je dobrovolnictvi zakotveno i z hlediska pravni perspektivy. Zakon

byl pfipraven vramci Mezinarodniho roku dobrovolnictvi 2001 jako podpora
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dobrovolnictvi v Ceské republice. Statem podporovany zikon, v platném znéni, nabyl
pravni moci v roce 2003, a to v zdkon¢ ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktery
uvadi, ze dobrovolnicka sluzba je ,,Cinnost, pii niZ dobrovolnik poskytuje: pomoc
osobam, pomoc pii rtiznych katastrofach, pfi pé¢i o zachovani kulturniho dédictvi, pfti
pofadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci, pomoc pii uskute¢iiovani
rozvojovych programii a v radmci operaci, projekti a programli mezinarodnich
organizaci a instituci atd.” Zakon také uvadi, Ze se nesmi jednat o pomoc, za kterou vidi
doty¢ny né&jaky prospéch pro sebe, nebo tuto pomoc vykonava v ramci své prace, dale
se zminuje o pojmech dobrovolnik a vysilajici a pfijimajici organizace.

Dobrovolnicka sluzba je velice Sirokou a riznorodou oblasti lidskych ¢innosti, a proto
by nebylo ucelné, aby se vSe podiidilo zdkonu a dobrovolnické sluzba by byla zatizena
nadbyte¢nymi povinnostmi. Z toho diivodu zédkon neupravuje podminky dobrovolnické
prace obecné, ale upravuje pouze ty podminky, které k splnéni vyzaduje stat, aby mohl
v nékterych Cinnostech poskytnout svoji pomoc. Zakon poskytuje systém organizace
staitem podporované dobrovolnické sluzby a ten stoji na tfech pilifich: vysilajici
organizace (chrani dobrovolnika vii¢i organizaci pfijimajici a uplatiiuje jeho narok vici
statu), dobrovolnik a pfijimajici organizace (vyuzivaji dobrovolnické sluzby). Podporu
statu je mozno ziskat v ramci dotace nebo podpory v piipadé dlouhodobé dobrovolnické
sluzby.

Aplikaci zdkona pfipravilo Ministerstvo vnitra CR, jedna se o udélovani a ruseni
akreditaci vysilajicim organizacim, vedeni seznamu vysilajicich organizaci, kontrolni
¢innost, poskytovani ptipadnych dotaci aj. (Komentdi k zdkonu o dobrovolnictvi,
Adorea, © 2014).

Zakon ma sva pozitiva, ale 1 negativa. Z pozitivni stranky se zdkon snazi pomoct
organizacim se stanovenim metodik, pravidel prace s dobrovolniky. Snaha je 1 o
finan¢ni podporu a prestiZz pro akreditované organizace a napomaha k vSeobecnému
uznani dobrovolnictvi. Z negativni stranky se zdkon nezaméfuje na dobrovolnictvi
vSeobecné, akreditace je pouze pro urcité programy. Ziskat akreditaci a Clenstvi byva

velice slozity proces. Také byva Spatna informovanost ze strany ufada a v zakoné zcela
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chybi systém ohodnoceni dobrovolnické ¢innosti (Diivodova zprava o dobrovolnictvi,

Adorea, © 2014).

1.1.1 Déleni dobrovolnictvi

Pti déleni zjistime, Ze autofi se shoduji na tom, ze dobrovolnika mize zastitovat n¢jaka
organizace, pro kterou déla dobrovolnou ¢innost. Déle se jejich koncepty v mnohém
lisi.

Autofi Fric a PospiSilova (2010) kladou diraz na to, aby dobrovolnik byl
zaregistrovany v néjaké organizaci a dé€lal ptfimo pod ni a tim plnil urcita kritéria, ktera
organizace nabizi. Pro takovou dobrovolnou cinnost maji termin formalni
dobrovolnictvi. Nebo délal dobrovolnika sdim na sebe a zfizoval si dobrovolnickou
¢innost sam, pro takovou dobrovolnou ¢innost maji termin neformalni dobrovolnictvi.
U neformalniho dobrovolnictvi se nezahrnuje pomoc ve vlastni domacnosti, v rodiné a
pribuznym. Dale se autofi zmiiuji o pojmu ob¢anska participace, kde se dobrovolnik
zGCastni vefejnych schizi, demonstraci, podepsani petic aj., coz je dalsi kategorie
dobrovolnictvi. VSechna déleni jsou provadéna na bazi dobrovolné pomoci a bez
finan¢nich odmén.

Jiny pohled na déleni dobrovolnictvi ma Tosner a Sozanska (2006), ktefi se zamé&iuji na
koncept rodinné a piibuzenské pomoci (o tom se Fri¢ a PospiSilova, 2010, nezmitiuji).
Autofi mluvi o déleni dobrovolnikli do kategorii podle dobrovolné ¢innosti, a to pro
¢innost zaméfenou pievazné na rodinu, piibuzenstvo a sousedy pouZzivaji termin
obc¢anska nebo sousedska vypomoc. Dobrovolna ¢innost probihajici v ramci komunity
vytvofené v obci, okolo fary, sportovniho klubu aj. pouzivaji termin dobrovolnictvi
vzajemné prospéSné. Oba druhy dobrovolnictvi maji zakladni rysy a to, spontannost a
neocekavani finanéni odmény. Posledni kategorii je dobrovolnictvi, na némz stavi
neziskové organizace, a to je verejné prospésné dobrovolnictvi. Role dobrovolnika je
vymezena tak, aby se na ného pfijemce pomoci mohl spolehnout (neziskova
organizace).

Déle se autofi Tosner a Sozanska (2006), zmiiiuji o zatazeni dobrovolnika podle ¢asu.

Dobrovolnictvi je rozdéleno na dobrovolné zapojeni pfi jednorazovych akcich, které
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se poradaji jednou ¢i n€kolikrat do roka, dlouhodoba dobrovolna pomoc se poskytuje
opakovan¢ a pravideln€. Dobrovolnik mé& dobrovolny zavazek, ktery pravideln¢ plni a
dobrovolna sluzba je chapana jako dobrovolny dlouhodoby zavazek na nékolik mésici

az let. Dobrovolna prace je obvykle mimo vlastni zemi.

1.1.2 Motivace dobrovolniki

Kazdy dobrovolnik méa svou jedine¢nou motivaci, kterd ho vede k dobrovolné Cinnosti.
Na kazdou motivaci se vaze nékolik faktor. Zakladni motivaci pro dobrovolnika je, ze
se snazi byt uzite¢ny ostatnim, neboli také nazyvame jako altruismus. Cisty altruismus u
dobrovolnika nikdy nenalezneme, dobrovolnik z toho vzdy néjak profituje. At se jedna
0 0svojeni si ciziho jazyka v zahrani¢i, profesionalni zkuSenosti, spole¢enské divody,
oslnéni zamé&stnavatele aktivitami v Zivotopise. Nebo jenom o dobry pocit z pomoci aj.
(Fri¢, Vévra, 2010).

Délenim dobrovolnictvi podle motivace se zabyvaji autofi Fri¢ a Vavra (2010). Autofi
déli dobrovolniky podle jejich motivacnich faktorG. Prvni kategorii je motivace
altruisticka. Hlavni motiv dobrovolnika je prospéch jinych nebo celé komunity.
Dobrovolnik byva milosrdny, empaticky, vykond pro blaho druhych atd. I takovy
dobrovolnik profituje z konani pomoci, protoze jen to, ze ma uspokojivy pocit z konani
smysluplné prace je sobecké. Déle se zmifuji o egoistické motivaci. Hlavnim motivem
dobrovolnika je prospét sam sobg, ale za ptedpokladu, Ze z jeho aktivity budou zaroven
profitovat i jini nebo celd komunita. A posledni kategorii, kterou autofi zminuji je
motivace mnormativni. Hlavnim motivem pro dobrovolnika je napliiovat moralni
pozadavky a zavazky komunity.

Jiny pohled na motivace k dobrovolnictvi ma ToSner a Sozanska (2006). Autoii se
zminuji o tfech motivacich, které se navzajem prolinaji, ale jedna znich je vzdy
dominujici. Motivace k dobrovolnictvi, které kon4d dobrovolnik z moralnich divodi,
vliv z chovéani rodiny a pfibuznych nebo z oblasti viry, maji pojem konvenéni
motivace. Dalsi pojem je reciproéni motivace, kde dobrovolnik déld dobrovolnickou
¢innost pro vlastni prospéch. Nejvice je motivuje zdjem o ziskani novych zkuSenosti,

navazovani novych kontakti, snaha uplatnit své schopnosti aj. Motivace, kde
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dobrovolnictvi prameni z ptesvédceni, z konani smysluplné prace, z divéry v organizaci
a z dobrého pocitu ze Sifeni dobré myslenky. Tento dobrovolnik byva oznacen pojmem
nerozvinuta motivace.

Tosner a Sozanské (2006) jeste¢ mluvi o zaporné meotivaci, kdy dobrovolnik ma snahu
pomoci, za ucelem uplatnéni touhy po moci nad nékym, z nedostatku sebeucty, z touhy
po uznani, z touhy obétovat se, z pocitu osamélosti aj. Pokud je zaporny motiv velmi
silny, méli bychom dobrovolnika vytadit z dobrovolnického tymu, protoze miize narusit

vztahy mezi dobrovolniky, nebo i htiife poskodit klienta.

1.1.3 Historie dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi, které se utvaii podle dané spolecnosti a jeji historie, je ve stalém
procesu. Obecné dobrovolnictvi neni zadny fenomén, je jiz tradovano od doby, kdy si
lidé zacali pomahat. V kazdé kultuie a spole¢nosti pomahaji vzdy ti, ktefi jsou na tom
l1épe t€m, jez zasahla nemoc, neocekavana ptirodni katastrofa, chudoba aj. Solidarita a
vzajemnd pomoc tvofi srdce lidské spolec¢nosti 1 vSech nabozenstvi (ToSner, Sozanska,
2006). Dgjiny spolecnosti jsou vyrazn€ propojeny s nabozenstvim. Na evropském
kontinenté je dobrovolnictvi propojeno hlavné s kiestanstvim. Kiestanska vira ma
podobnou myslenku jako dobrovolnictvi. Lidé s virou povazuji za moralni povinnost,
aby poskytli pomoc druhé osobé (Messina, 2005). Nejvétsi rozmach dobrovolnictvi je
Vv poslednich tficeti letech, a to zejména v Americe, kde se dobrovolnictvi rozvijelo i
mimo ur€ité organizace, na rozdil od evropského kontinentu. Evropské dobrovolnictvi
se odviji hlavné od prace cirkevni charitativni organizace, velky rozmach
dobrovolnictvi nastal za spolkového hnuti v dobé rozvoje pramyslu. Tento typ
dobrovolnictvi byl obohacen o dobrovolnicka centra, kterd funguji aZz dodnes (Gulova,
2011).

Vyvoj dobrovolnictvi v Ceské republice pred druhou svétovou valkou byl obdobny
jako v zemich zapadni Evropy a v USA. Ale pod vlivem historickych udalosti se
spoleCenské pomery zménily. Nastup komunistické strany k moci a pretrvavani
socialistického rezimu v tehdejsi CSR zanechalo v ¢eském dobrovolnictvi hluboké rany.

Socialismus vyrazné deformoval tradiéni vzorce dobrovolnictvi. Nastupem demokracie
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po roce 1989, se vzbudila nadéje, ze deformace budou odstranény a dojde k ndvratu
k tradi¢nimu vzorci dobrovolnictvi. Objevily se dva rozdilné nazory na to, jak probiha
,hormalizace* Ceského dobrovolnictvi. Zaprvé jde o prudky zlom a postupné budovani
nového dobrovolnictvi. Zadruhé jde o vyvoj spiSe kontinudlni a stavi na zachovani
tradi¢nich dobrovolnych aktivit i jejich organizacnich zazemich (Fri¢, PospiSilova,

2010).

1.2 Spolecenska odpovédnost firem

V soucasné dob¢ spolecenskd odpovédnost nabyva umnoha firem pozitivniho
vyznamu. Spolecenska odpovédnost firem je vyznamnou soucasti firemni kultury
hlavn¢ v zahrani¢i, u nas zacind byt také povazovana za dilezitou slozku (Firemni
kultura viz nize). V minulosti se firmy zabyvaly hlavné ziskem a prodejem svych
produktii a sluzeb. V dnesni dobé v rozvoji globalizace se snazi firmy prosperovat
stejné jako dfive, ale zmény v dneSnim modernim svété nastaly v tom, ze se firmy snazi
prezentovat viici svému okoli (Sejkorova, 2012).

»Spolecenskd odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility = CSR) je zpisob
podnikéni, ktery odpovida, ¢i jde nad ramec etickych, zdkonnych, komer¢nich a
spolec¢enskych ocekavani (Byznys pro spole¢nost, © 2010). Co je velmi dulezité, ze
CSR je na bazi dobrovolného integrovani socidlnich a ekologickych hledisek, které¢ jsou
zaclenény do kazdodenniho firemniho provozu. Firmy, které jsou zapojeny do CSR,
pusobi na vefejnost pozitivnim dojmem. Firma je zodpovédna ke svému okoli, ¢imz
vypada pro konkurenci schopné, silné a velmi stabiln€. Na trhu se pak vyrobky pro
vetejnost stavaji lakavejsi, tim se zvySuje 1 zisk firmy. I pro zaméstnance je to velmi
motivujici faktor, ze se o né jejich firma zajima a podporuje je i v jejich rozvoji. Pokud
je firma tadné zapojena do CSR, tak je dale prezentovano jeji dobré jméno a sluzby,
které provozuje. To je vdneSni dob&é pro firmy velmi dilezité, aby se dobie
prezentovaly ve vefejném i konkuren¢nim sektoru.

V Ceské republice existuje nékolik organizaci, které se zabyvaji osvétou CSR a
firemnim dobrovolnictvim a nabizeji tak firmdm a neziskovému sektoru vysoce

odbornou a profesionalni poradenskou ¢innost (Sejkorova, 2012). Organizace, které se
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CSR a firemnim dobrovolnictvim zabyvaji, jsou napfi.: Hestia, o.s. nebo Byznys pro
spolecnost.

V mezinarodni rovin€ existuji organizace, jez se zabyvaji trvale udrzitelnym rozvojem,
ochranou lidskych prav, bojem s korupci a dalSimi spoleCenskymi tématy. Je tu fada
smérnic, deklaraci i summitl, které dokazuji zdvaznost situace. Napi.: Mezinarodni
deklarace o ¢istsi produkci (Soul 1998), Zelena kniha EU (2001), Evropska kampan
k CSR (2005). Otazkou spolecenské odpovédnosti se zabyva také fada mezinarodnich
organizaci. Napf.: OSN, Mezinarodni organizace prace (ILO), International Bussinnes
Forum (IBLF), SCR Europe. To dokazuje, jak moc velky vyznam ma CSR ve svété i
v Ceské republice. Existuje celda fada standardi a méfeni CSR aktivit firem. Asi
nejvyznamnéjsi norma byla vydana v roce 2010, a to norma 1SO 26000, ktera firmam
pomaha spravné nastavit CSR aktivity. Poskytuje navrhy funk¢nich metod, urc¢i vztahy
mezi zainteresovanymi stranami, také upozorni na kritické body a zvysi divéryhodnost

mezi stranami (Prjachova, 2010).

Firemni kultura

CSR je vyznamnou soucasti firemni kultury, protoze u kazdé firmy je dulezita
divéryhodnost a konkurenceschopnost. Vymezeni pojmu firemni kultura, je velmi
sloZité, protoze kazda firemni kultura je zaméfend na jiné cile, hodnoty a perspektivy,
které organizace propaguji k vefejnosti. V Ceské republice se setkavame s pojmy
firemni kultura, podnikova kultura nebo organizacni kultura. Firemni kulturou se
zabyva né¢kolik autort, ktefi tento pojem vymezuji (Sejkorova, 2012). Naptiklad
Sakslova a Simkova (2005) fikaji, Ze podnikova kultura je zaméfena na vnitini hodnoty
dané firmy, tim se vytvaii individualni tradice a specifika urcité organizace. Dale se
zminuje Pettinger (1979), Ze firemni kultura je splnéni urcitych tkold a povinnosti,
které je mozno zajistit vlastnim piesvédcéenim firmy. Kazdé presvédCeni podniku jsou
jejich ideologie, ritualy a myty (Bedrnova, Novy, 2009). Autofi kladou diiraz na interni

podnikéani dané firmy, ktera si vytvaii svoji vlastni firemni kulturu.
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1.2.1 Pilife CSR

CSR se sklada ze tifi zékladnich pilifd, a to z ekonomického, socidlniho a
environmentalniho. To znamend, Ze krom¢ urovné ,,profit only* (pouze zisk) uplatituje
firma tzv. ,triple-bottom-line princip a soustiedi své aktivity do 3P (viz obr. 1) neboli

,profit-people-planet* (Prchajova, 2010).

Obr. 1 - Tti zakladni pilife CSR - profit-pople-planet

Zdroj: Spolecenskd odpovédnost, Hestia, © 2014

V prvnim piliFi, ekonomickém, se od firmy ocekava, ze dosahuje pozitivnich
ekonomickych vysledkt. A zisk je spojen s udrzitelnym rozvojem, budovanim dobrého
jména firmy a jejich kvalitnimi produkty, piehlednosti aktivit a vysledkti firmy,
chovanim v ramci etickych kodexii. A zéaroven firma bude vytvafet nové pracovni
prilezitosti a udrZzovat dobré vztahy se stakeholdery (Stakeholder viz Kap. 1.2.2).

V druhém pilifi se firmy zabyvaji socialni oblasti. Tento pilii klade diiraz na rozvoj
lidského potencidlu, ochranu zdravi pfi praci, dodrZzovani lidskych prav, nediskriminaci
mensin, rovnost muzl a zen, zékaz prace déti, rozmanitost prace, vyvazenost osobniho a
pracovniho zivota zaméstnanci aj.

Tteti pilit je z oblasti environmentalni. Odpovédnost firem zahrnuje aktivity, které
spliiuji ekologické standardy, ale zaroven kladou velky diraz na ochranu pfirodnich
zdrojii. Firmy se snazi tfidit odpad, sniZit administrativni material, sniZit energii a vodu,
pouzivat Setrnych produkti a novych modernich technologii, analyzovat rizika a jejich
predbézna prevence, vyuzivat obnovitelné zdroje aj. (Prjachova, 2010).

Firma se muze zapojit do vSech oblasti, nebo si mlze zvolit variantu dvou nebo

jednoho pilife. Zalezi hlavné na iniciativé firmy, kterd ma svoji strategii podnikani,
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firemni kulturu a potfebuje jej aplikovat do chodu firmy tak, aby vSe spravné fungovalo.
Firemni filantropie a spolecenska odpovédnost nemyslitelné patii k sob¢, firma nemiize
byt odpovédna bez dobrovolnych aktivit, a stejné¢ tak 1 naopak. ,,Spolecenska
odpovédnost firem je trend, ktery meéni orientaci firem z kratkodobych cili na
dlouhodobé a preferuje optimalni zisk pired maximalnim. Spolecensky odpovédné
chovani podniku je v podstaté¢ dlouhodobou investici do jeho velkého rozvoje. Koncept
stoji na dobrocinnosti, dobrovolnosti a partnerstvi (Média, Nadace Partnerstvi,

©2011).

1.2.2 Stakehodler

Freeman (2010), ktery se zabyval stakeholderskou teorii fikd, Ze stakeholder je urcita
organizace, jedinec nebo skupina osob, které mohou ovlivnit, ¢i byt ovlivnény plnénim
cili urcité organizace. Stakeholdeti jsou tedy vSechny zainteresované skupiny, osoby,
instituce, nebo organizace, které maji vliv na chod podniku a prosttedi, v némz funguji,
nebo jsou fungovanim podniku ovlivnény (CSR a udrZitelné podnikani, Byznys pro
spole¢nost, ©2010).

V $ir§im pojeti stakeholdery zaclenujeme do dvou zakladnich skupin, a to primarni a
sekundarni stakeholdefi. Primarni stakeheldefi jsou vlastnici, investofi, zaméstnanci,
zakaznici, obchodni partnefi, mistni komunita, environmentalni neziskové organizace
aj. Jako sekundarni stakeheldery oznacujeme vetejnost, vladni instituce a samospravni
organy, lobbisty a rizné natlakové skupiny, konkurenci, média, obanska a obchodni
sdruzeni. Firmy by si mély udélat analyzu zainteresovanych skupin, aby zjistily, ktefi
jenom zisk, ale také vyhovét ocekavani stakeholderti nad ramec povinnosti firmy. To
znamena vyhovét z4jmim firmy a sladit s o¢ekéavanim okoli v rdmci CSR (Sejkorova,

2012).
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1.2.3 Poradenstvi v ramci CSR

Poradenstvim v ramci CSR se v Ceské republice zabyvé nékolik sdruZeni a spolednosti.
Nejznaméjsi jsou Hestia, o.s., Byznys pro spole¢nost a mezinadrodni hnuti Business
Leader Forum.

Hestia je obcanské sdruzeni, které existuje jiz od roku 1993. Jejim hlavnim cilem je
propagace, rozvoj a podpora dobrovolnické ¢innosti. Obcanské sdruzeni ma dlouholeté
zkuenosti s rozvojem a piisobenim dobrovolnictvi po celé Ceské republice. SdruZzeni
spolupracuje 1 na mezinarodni urovni, kde hleda inspiraci a partnery pro nové projekty
(O nas, Hestia, ©2014).

V ramci jejich ¢innosti propaguji dobrovolnictvi, kde hlavné zviditeliuji dobrovolnictvi
Vramci internetovych stranek www.dobrovolnik.cz, pfeddavani ocenéni Kiesadlo a
snaha dobrovolnictvi ukazat i v médiich.

Dale organizuji sluzby pro organizace, které vyuzivaji dobrovolniky pro
dobrovolnickou c¢innost. Sdruzeni dokéze pomoci s pfipravou metodiky, zaskolit
koordinatory, zajistit supervize a seznamit firmu s nejnovéjsi legislativou. Pro
dobrovolniky zajistuji poradenské sluzby v oblasti legislativy a pojisténi. Hestia
zalozila databazi dobrovolnickych pfilezitosti, kde jsou propojovani dobrovolnici
s organizacemi. A Dale zprostfedkovava dobrovolnictvi v zahrani¢i (NaSe cinnost,
Hestia, ©2014).

Hestia zajist'uji sluzby pro firmy v rdmci CSR. Jejich hlavni poradenstvi je pfedevS§im
Vv oblasti firemniho dobrovolnictvi, ale také spolupracuji s firmami v dalSich oblastech
jako napt:: darcovsky program ETELA. V ramci firemniho dobrovolnictvi mohou
pomoci S nastartovanim dobrovolnického programu a nasledné se zajisténim jeho
plynulého chodu, diale mohou =zajistit dlouhodobé dobrovolnické programy podle
pozadavkl firmy, nebo pfipravit jen jednorazovou akci na miru dané firmy a soucasné
zajistit teambuilding (Spolecenska odpovédnost, Hestia, ©2014).

Pokud firma bude chtit, sdruZzeni miZze zajistit konzultace plant ohledné firemniho
programu, PR podporu, zpétnou vazbu od zaméstnancti i od zapojenych organizaci a
pifipravit statistické vystupy pro prezentaci dobrovolnického programu dané firmy.

Mohou pomoci také s vybérem vhodné organizace pro expertni dobrovolnickou pomoc.
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Obcanské sdruzeni realizuje vlastni projekty, nejznaméjsi je program Pét P, ktery je
urcen socialné znevyhodnénym détem.
Sdruzeni se zabyva i vyzkumem v dobrovolnictvi, kde vytvaii rizné tisténé metodiky a

zvetejnuje diplomové a bakalarské prace, sborniky z konferenci, manudly aj.

Byznys pro spole¢nost je nejvétsi platformou pro Sifeni a sdileni principi CSR a
udrzitelného podnikani v Ceské republice. Sdruzuje firmy, které ve své &innosti
uplatnuji principy trvale udrzitelného rozvoje a CSR. Jejich hlavnimi cili je nastavovat
standardy pro jednotlivé oblasti odpovédného podnikani, kultivovat zptisoby podnikani
a piistupy k byznysu v Ceské republice, motivovat spoletensky odpovédné chovani
firem a jinych instituci a v neposledni fad¢ zapojit stakeholdery do vytvafeni feSeni
ptinosnych pro spolecnost (O nas, Byznys pro spolec¢nost, ©2010).

Poslanim platformy je pfinaset nové trendy a odborné know-how v diilezitych tématech
v ramci CSR. Know — how neboli ,,védét-jak™ znamenad, Ze platforma ma technologické
a informacni pfedpoklady, a hlavné znalosti pro ¢innost, kterou nabizeji. Byznys pro
spoleCnost je organizace, kterd zastfeSuje celoevropské programy, diky evropské
organizaci CSR Europe (viz obr. 2). Platforma organizuje rtizné¢ konference a
workshopy Vv oblasti CSR a udrzitelného podnikani a dale organizuje tematické expertni
skupiny, které se zaméfuji na nové trendy v jednotlivych oblastech. V oblasti
odpovédného podnikani nabizi ¢innost workplace, marketplace a Cinnosti v oblasti
zivotniho prostiedi a komunity.

V ¢innosti workplace sdruzeni motivuje a podporuje odpovédny piistup firem
Vv oblasti lidskych zdroji. Zde poskytuji informace pro strategické nastaveni, rozvoj
firemnich programi a spolupraci s odbornymi partnery. Pfinasi zkusenosti a know-how
ze zahraniCi, poméaha realizovat a nastavovat metodiky feSeni CSR v oblasti lidskych
zdroji. Sdruzeni také pomaha firmam napliovat jejich CSR strategii v oblasti lidskych
zdroji. Platforma vydava odborné publikace v oblasti lidskych zdrojt, jako napi:: ,,Jak
zaméstnat OZP*“ (Workplace, Byznys pro spolecnost, ©2010).

V c¢innosti marketplace se zaméfuji na to, ze motivuji firmy k zaclenéni odpovédnosti

a hodnot do vSech procesti spojenych s vyrobou a prodejem zbozi a sluzeb. Zde nabizeji
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podporu pii zpracovani komplexni CSR, a tim navazuji Gzce na komeréni Cinnosti
firmy. Poskytuji konzultace, supervize a facilitaci procest v oblasti cause marketingu
neboli nastavovani mocné¢jSich marketingovych nastroji. Daéle zprostiedkovavaji
zkuSenosti ze zahrani¢nich projekti, pfipravuji programy, které jsou zaméfené na fizeni
dopadu vyrabénych produktli na spole¢nost a na budovani korektniho partnerského
vztahu se zakazniky. Realizuji CSR projekty pro firmy a zamétuji se na jejich potieby,
k tomu navic potadaji vzdélavaci akce, worshopy, seminaie a konference a nastavuji
metodiky feSeni CSR v oblasti marketplace (Marketplace, Byznys pro spole¢nost,
©2010).

V oblasti zivotniho prostiedi nabizi podporu a motivaci k cesté podnikani, ktera bude
Setrnd k Zivotnimu prostiedi. U této oblasti pomdahaji také s realizaci CSR projekti,
nastavuji metodiky feSeni CSR v ramci Zivotniho prostfedi, pomahaji firmadm napliiovat
environmentalni strategii ve vSech oblastech jejich podnikéni. Poradaji odborné
vzdélavaci akce, workshopy, seminafe a konference v oblasti zivotniho prostiedi
(Zivotni prostiedi, Byznys pro spoleénost, ©2010).

V oblasti komunity se hlavné zamétuji na firemni dobrovolnictvi. Zde organizace
pomuze firm¢ vytvofit dobrovolnicky program na miru, aby byl pfinosny pro
zam¢stnavatele, zaméstnance, ale 1 pro komunitu. Poradi s interni komunikaci ve firmé
a poskytne v této oblasti rtizné materialy. Vytvofil i manual pro firmy i neziskové
organizace ,,Jak podpofit zapojovani zaméstnancli do vefejné prospéSnych projekti a
¢innosti“. Zajisti managera, informaéni servis a kontaktni misto pro firemni
dobrovolniky. Dale mlZe koordinovat firemni dobrovolniky s neziskovym sektorem na
jednotlivych akcich a zajistit pojisténi pro firemni dobrovolniky. V neposledni fadé
zaStituji portdl firemniho dobrovolnictvi www.zapojimse.cz, ktery slouzi pro firmy,
neziskové organizace 1 jednotlivce (Firemni darcovstvi a dobrovolnictvi, Byznys pro
spolecnost, ©2010).

Zde jde vidét, Ze Byznys pro spole¢nost nabizi velmi rozmanité ¢innosti. Firma, jez se

chce zapojit, se zde urcité v néjaké slozce CSR najde.
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Business Leader Forum (BLF) je také platformou CSR, ktera v Ceské republice
funguje vice jak 20 let. BLF je ¢lenem mezinarodni organizace CSR Europe (viz obr.
2), jejimz cilem je Sitit CSR po celé Evropé. Jejich ¢innosti je napliovat principy CSR.
To znamend, Ze se zabyvaji rozvojem dopadu firem na spole¢nost, rozvojem globalni
odpovédnosti firem a rozvojem trvale udrzitelného podnikani. Dale potadaji setkavani
firemnich leaderti a zaméfuji se na informovanost vysokoskolskych studentii v ramci

konceptu CSR a inspiruji je v dalSim Sifeni (O nés, Business Leader Forum, ©2012).

Obr. 2 - Znak CSR Europe

**

*

*
CSR
EUROPE

Zdroj: Spolecenska odpovédnost firem, ©2014

1.3. Firemni filantropie a dobrovolnictvi

Firemni filantropie je soucasti CSR. Nastroji firemni filantropie mohou firmy
podporovat neziskové organizace, mohou pomoci vécnymi a finanéni dary, sluzbami a
vzajemnym partnerstvim (Sejkorova, 2012). S firemni filantropii souvisi firemni
dobrovolnictvi a darcovstvi.

V terminologii firemni filantropie je Casto zmifiovan pojem firemni obcanstvi. To
znamena, ze 1 firmy jsou chapany jako obcané, ktefi jsou zodpovédni za spolecnost, kde
Ziji (Sejkorova, 2012).

Pojem firemni dobrovolnictvi oznacuje koncept spojujici obecné prospésné aktivity
podniku s podporou dobrovolné &innosti zaméstnanctl. Firemni dobrovolnictvi v Ceské
republice mize byt nazyvano také jako ,,dobrovolnici z komer¢nich firem* nebo ,,VIP
dobrovolnici®. ,,Firemni dobrovolnictvi nabizi firmdm nejenom moznost prezentovat

své socialn€ odpovédné chovani Siroké vetejnosti, ale predevsim jim dava Sanci aktivné
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se podilet na utvareni socialniho prostfedi, v némz jsou zakotveny a na némz participuji
(Nesporova a Schmidt, 2005).*

Kotler a Lee (2005) popsali firemni dobrovolnictvi jako ,,iniciativu, pfes kterou podnik
podporuje a povzbuzuje zaméstnance a obchodni partnery k dobrovolnému poskytnuti
svého casu na podporu mistnich organizaci.“ Spé$nd (2009) ftika, ze firemni
dobrovolnictvi md mnoho moznosti, jak se zapojit. Firmy mohou poskytnout svoji
odbornost, talent, napady nebo fyzickou praci svych zaméstnanct.

Firma ma rizné moznosti, jak podporovat aktivity firemniho dobrovolnictvi. A to od
jednorazové jednodenni pomoci, kterd se mize stat obcanskou vypomoci (podle potieb
a moznosti obou stran), ptes pravidelnou kontinudlni pomoc, az po dlouhodobou pomoc
(n€kolik mésict az let). Dale si firma miize vybrat, zda bude poskytovat neodbornou
pomoc (pf.: manudlni prace), nebo odbornou pomoc (souvisi s ¢innosti firmy). Mohou
se také rozhodnout, jestli firemni dobrovolnictvi budou poskytovat pfimo v neziskové
organizaci, nebo na dalku (pfes pocita¢ a internet). Moznosti zapojeni firmy je cela
fada. Mlze se zapojit celd firma, tym, jednotlivi zaméstnanci, nebo se také mohou
zapojit zameéstnanci vice firem.

V Ceské republice jsou nejéast&jsi kratkodobé projekty ve formé jednodennich akci,
kde zaméstnanci poméhaji obvykle manudlni praci. Zaméstnavatel tyto dny proplaci, 1
kdyZ neni naplnéna zakladni podminka k dobrovolnictvi. Kdyby tyto dny neproplécel,
zaméstnanci by nebyli az tak motivovani délat dobry skutek. Nabizeni odbornosti firmy
se u nas pouziva velmi ziidka. Nejvice je vyuzita manualni pomoc, kterd pomuze

neziskové organizaci v kratkém obdobi (Byznys pro spole¢nost, 2011).

V zahrani¢nich firmach byvd vramci strategického planovani zahrnuto i1 firemni
dobrovolnictvi. Zapojovani zaméstnancti do firemniho dobrovolnictvi v socidlni oblasti,
byva Casto také hlavnimi podnikovymi hodnotami a cili. Firemni dobrovolnictvi je vice
systematické a propracované. Pokud je dobrovolnictvi zahrnuto v hodnotach firmy,
byva to efektivngjsi, jak pro firmu, tak i zaméstnance. V Ceské republice je firemni

dobrovolnictvi cCasto nesystematické. Aby bylo pomoc uCinnd, musi byt dobie
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propracovana. S vytvorenim dobrovolnictvi na miru mohou pomoci zprostiedkovatelska

centra (vice viz Kap. 1.2.3), ktera se touto problematikou zabyvaji (Spésna, 2009).

1.3.1 Historie firemniho dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi patii pod Spolecenskou odpovédnost firem. Spolecenska
odpovédnost firem vznikla v 50. — 60. letech 20. stoleti ve Spojenych statech
americkych. Ke skutecnému rozvoji dochazi az v 80. — 90. letech 20. stoleti, kdy se
stava soucasti firemni kultury a také firmam zajisStuje konkurencni vyhody a
zaméstnancim nabizi pracovni a osobni rozvoj. Ztoho plyne, ze prikopnikem
firemniho dobrovolnictvi byly Spojené staty americké. Na pocatku 30. let byla tato
myslenka pfenesena i do Velké Britanie. Ve Velké Britanii byly této myslence polozeny
zaklady a stala se 1 béZnou soucasti kariéry ve firmach. Koncem 90. let se mySlenka
firemniho dobrovolnictvi rozsitila i do ostatnich zemi Evropy (Sejkorova, 2012).
Firemni dobro¢innost nazyvana také jako firemni filantropie je jednim =z
nejptirozenéjsich zpisobil, jak miize firma pomoci své komunité a spolecnosti. Firemni
filantropie v Ceské republice je novym fenoménem a nabyva postupné pro firmy
velkého vyznamu. [ kdyz kazda firma ma svoji strategii firemni filantropie, co zahrnuje
fadu témat, které jsou pro firmy spolecné, a je potfeba na nich Gzce spolupracovat. Proto
vznikl v listopadu roku 2003 Klub firemnich darct, ktery si klade za cil definovat a
prosazovat standardy a etickd pravidla dobrého firemniho déarce a dale rozvijet firemni
filantropii v Ceské republice (O nas, Férum darci, 2010).

Obcanské sdruzeni Byznys pro spolecnost rozviji spoleCenskou odpovédnost firem a
jeji hlavni roli ve spole€nosti. Ob¢anské sdruZeni je platforma pro spolupraci firem, a
proto z¥idili v roce 2005 portal firemniho dobrovolnictvi v Ceské republice s nazvem
»zapojimse.cz®“. Portal je nejvyuzivanéjSim prosttedkem pro firemni dobrovolnictvi
v Ceské republice, kterd poméha svymi zkuSenostmi s realizaci dobrovolnickych
programll. Poméha se zapojovanim odpovédnych firem do dobrovolnického sektoru a
pomaha vetejné prospéSnym organizacim (o sdruzeni Byznys pro spole¢nost se vice

dozvite v kapitole Poradenstvi v ramci CSR).
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1.3.2 Déleni firemniho dobrovolnictvi
Halley (1999) dé¢li firemni dobrovolnictvi do dvou kategorii. Prvni kategorie je firemni
dobrovolnictvi vedené a iniciované zameéstnanci a druha kategorie je firemni

dobrovolnictvi vedené a iniciované podnikem.

Firemni dobrovolnictvi vedené a iniciované zaméstnanci

Firemni dobrovolnictvi vedené a iniciované zaméstnanci spociva v tom, ze si jednotlivi
zaméstnanci mohou sami zvolit svlij vlastni program. Maji moznost si zvolit Cas, druh,
misto a prib¢h dobrovolné ¢innosti. Také si mohou zvolit organizaci, ve které by chtéli
pomahat. Dobrovolna ¢innost probihd v jejich volném case, firma se podili nepfimo.
Uznava a podporuje jejich ¢innost prostfednictvim nékolika nasledujicich forem, které
uvadi NeSporova a Schmidt (2005):

Matching fond je sbirka, ktera je zfizena mezi zamé&stnanci pro charitativni ucely. Tuto
sbirku si organizuji zaméstnanci mezi sebou, nebo ve spolupraci s firmou.
Zameéstnavatel naspotfenou castku zvySi, nebo doplni k pozadované vysi vybraného
projektu.

Podpora a uznani od zaméstnavatele v dobrovolné ¢innosti, miize mit rtizné podoby.
Zamgéstnavatel miize umoznit zaméstnanci flexibilni pracovni dobu, placené, nebo
neplacené volno, mize poskytnout podporu K vyuziti firemnich prostfedki pro vykon
dobrovolné ¢innosti (napf.: prostory, kancelaiské potieby, telefon aj.). Zaméstnavatel
muze pro dobrovolnou aktivitu vénovat zaméstnanci nékolik hodin z pracovni doby
(pt.: 2 dny vroce, 1 hod za tyden). A v neposledni fadé¢ také miZze ocenit své
zamé&stnance vécnymi, finanénimi dary, nebo zvefejnénim zasluh zaméstnance.
Talentova databanka je systém, kde se setkavé nabidka a poptavka pro dobrovolnou
¢innost, tzv. burza. Je to informacéni systém, jenz byl vytvofen zaméstnavatelem, a
zaméstnanec ma moznost se do né&j zapsat. Tento informacni systém je také zptistupnén
neziskovym organizacim, které dobrovolniky hledaji.

Komplementarni dar je vécny, nebo penézity dar, jenz firma vénuje neziskové
organizaci. Firma upfednostiiuje neziskovou organizaci, ve které pomaha jejich

zameéstnanec.

25



Firemni dobrovolnictvi vedené a iniciované podnikem

Firemni dobrovolnictvi iniciované a vedené firmou je takové, kdy se firma ,,pfimo*
podili na dobrovolnych aktivitach. Vytvofi vlastni program dobrovolné prospésnych
aktivit a nabidne ho svym zaméstnancim. Dobrovolna aktivita je vétSinou v placené
pracovni dobé&. Firma dobrovolnou aktivitu planuje, organizuje druh a misto Cinnosti.
Firma motivuje své zaméstnance, aby se ucastnili dobrovolnych aktivit. Programy
iniciované zameéstnavatelem mohou mit nékolik podob, které uvadi NeSporova a
Schmidt (2005):

Pro bono sluzba je bezplatna pomoc, ktera je provedena firmou piimo v jejich oboru,
na néjz se specializuji (pf.: internetova firma zpracuje neziskové organizaci webové
stranky). Tato sluzba je pfistupnd pro vSechny firmy.

Akéni den je kratkodobd podoba firemniho dobrovolnictvi. To znamena, ze firma
umozni zaméstnancim zucastnit se dobrovolnické aktivity vétSinou jeden den v roce.
Socidlni praxe jsou projekty, které maji za cil poznat a ulit se v tzv. cizim svéte,
nazyvano také jako ,,switch®. To znamena, Ze zaméstnanci pomahaji v socidlni oblasti.
Zamé&stnanci mohou ziskat novy pohled na svét, ktery neznaji, a tim i rozvijet, nebo
zvysit komunikaéni dovednosti, zvySit empatické schopnosti aj.

Secondment je dlouhodoba podoba firemniho dobrovolnictvi, nazyvana také jako
sluZzebni pobyt. Jsou projekty, kdy podnik vySle vybrané zaméstnance do vefejné
prospésného sektoru. Zaméstnanci ve vefejném sektoru mohou byt pll roku az dva
roky. Projekty jsou vyuzivany k osobnimu rlstu zaméstnancli, nebo pii vyznamné
zmeéné v kariéfe.

Mentorstvi je firemni dobrovolnictvi, kdy se zamé&stnanec stdva poradcem a
privodcem pro neziskové organizace. Rozviji pracovni a zivotni zkuSenosti, odborné
znalosti a socialni kompetence pracovnikll. Existuje i1 specialni mentorstvi, kde si
pracovnici firmy a neziskové organizace navzajem vymeénuji své zkusenosti.

Rozvojové projekty spocivaji v tom, Ze zaméstnanci firmy maji na starosti konkrétni

ukol, ktery plni ve prospéch neziskové organizace.
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Clenstvi ve spravach a Skolnich radiach umozni, aby zaméstnanci firmy spojili své
vlastni z4jmy s potiebami komunity. Dobrovolnici do neziskovych organizaci piinaseji
odborné a manazerské =znalosti, které mohou pfedat zaméstnancim neziskové

organizace.

1.3.3 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Jedna z oblasti, kde mohou dobrovolnici ptisobit, jsou socidlni sluzby. Socidlni sluzby
jsou poskytovany lidem, kteti se dostali do spolecensky znevyhodnéné situace. Hlavni
cile jsou zkvalitnit zivot, zaclenit lidi se spoleCenskym znevyhodnénim a chranit
spole¢nost pred riziky, jejichz nositeli jsou tito lidé. (Matousek, 2007).

Dobrovolnici plni v socidlnich sluzbach vyznamnou ulohu. ,,Dobrovolnictvi pfindsi do
vztahu poskytovatel — Klient v rameci socialnich sluzeb nejen kvantitativni zvySeni
kapacity poskytovatele. Jako osoba, kterd neni zaméstnancem, mize byt dobrovolnik
klientovi blize nejen geograficky, ale také vékoveé ¢i mentalné diky svym specifickym
zkuSenostem, z4jmim. Vyhodou dobrovolniki je, Ze nejsou profesionalnimi socidlnimi
pracovniky, coz v nékterych ptipadech mize bourat bariéry mezi nimi a klientem, nebo
pomahat udrzet klientovi védomi jeho osobni dustojnosti a hodnoty. Dobrovolnictvi
vSak skytd jesté jednu moznost, pomoc klientovi diky jeho vlastni dobrovolnické
¢innosti (Tutr, Novotny, 2007).

Pfinos dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach je velmi vyznamny. Pfispiva
k soudruznosti ob¢anské spolecnosti, pfinasi organizaci zpétnou vazbu, nové napady a
podnéty a posiluje prestiz organizace. Piinasi své Zivotni zkuSenosti, naruSuje stereotyp,
pfichazi s pratelskou atmosférou a individudlnim ptistupem ke klientovi (Stoklasova,
2012).

1.3.4 Firemni dobrovolnictvi v socialnich sluzbach v praxi
Firemni dobrovolnictvi plsobi i v socialnich sluzbach, kde zaméstnanci pomahaji

Vv neziskovych organizacich, v détskych domovech, domovech pro seniory aj.
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Skupina CEZ umoziiuje svym zaméstnanctim firemni dobrovolnictvi jiz nékolik let na

zakladé projektu ,,Cas pro dobrou véc“. Zaméstnanci si mohou vybrat v pracovni dobé
jeden den za rok a pomoci vefejné prospésnym organizacim (P¥iloha &. 1). Skupina CEZ
patii mezi nejvyznamngjsi partnery a darce v Ceské republice. Aktivné spolupracuje na
projektech se zastfeSujicimi odbornymi organizacemi, které se vénuji praci
V neziskovém sektoru. Podili se na fad¢ projektd, jimiz prostfednictvim spoluprace
rozmanit¢ podporuje socidlni oblast 1aktivni a zdravy zpusob zivota jednotlivych
regionli. Zaméfuje se na kulturni, vzd€lavaci a sportovni akce, ¢i aktivity déti
a mladeze. V projektech sportovniho charakteru spojenych s ochranou zivotniho
prostiedi jiz napt. tradi¢né podpotila drzbu cyklostezek a lyzaiskych bézeckych stop.
Od roku 2001 je také partnerem Ceského olympijského tymu a od roku 2013 Ceského
paralympijského tymu (Odpovédna firma, CEZ, ©2014).

Siemens je dal$i z mnoha firem, kterd se vénuje charitativni ¢innosti, kdy pomaha
slabSim a potiebnym, kteti se ne vlastni vinnou dostali do slozité Zivotni situace. Napt.:
déti, osoby se zdravotnim postizenim, nebo socidlnimi problémy. Déle se vénuji
charitativnim aktivitam, které jsou soucasti celosvétového programu Siemens Caring
hands. Siemens dlouhodobé organizuje program Generation 21 a podporuje projekty
vzdéelavani, spolupracuje se stfednimi a vysokymi Skolami a nejlepSim studentlim nabizi
podporu a piileZitosti na mezindrodni Grovni (O nés, Siemens, ©2013). Siemens také
podporuje své zaméstnance ve firemnim dobrovolnictvi, kde si zaméstnanci mohou

vybrat dobrovolnicky den v organizaci (Pfiloha €. 1).

Telefonica Czech Republic je zapojena do spolecenské odpovédnosti firem. Jako
odpovédna firma pomaha v oblasti ¢innosti Zivotniho prostiedi, komunity a v ¢innosti
ekonomické. Telefonica Czech Republic zfidila nadaci, kterd pomaha détem, mladezi a
mladym lidem do 26 let, kde podporuje projekty zaméfené na zlepSovani dusevniho a
télesného rozvoje. Pomahaji s telekomunikacni technologii a sluzbami jako je Linka
bezpeci, Linka seniorii, darcovska sms (DMS). A také podporuji své zameéstnance

k firemnimu dobrovolnictvi (Odpovédny piistup, Telefonica Czech Republic, ©2014).
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IBM je zapojena do spolecenské odpovédnosti firem. Jejim cilem je pomadhat
spole¢nosti pomoci IBM technologii a firemnim dobrovolnictvim. Programy jsou
orientovany na oblast vzdélavani, enviromentalni ochranu, podporu rozvoje ob¢anské
spole¢nosti a komunity. Ve spolupréci se vzdélavacimi institucemi na vSech urovnich a
dalSimi partnery z veiejné, nevladni 1 soukromé sféry investuje do vzdélavacich
programi, podporuje nové technické obory na vysokych skolach, vyzkumné projekty a
motivuje zeny ke studiu informacnich technologii (Spolecenskd odpovédnost, IBM,

©2014).
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2 Cil prace a hypotézy

2.1 Cil prace

Cilem préce je analyza stavu firemniho dobrovolnictvi na jihu Cech.

Dilgim cilem je zjistit, pro¢ se firmy na jihu Cech do programu firemniho
dobrovolnictvi nezapojuji.

Druhym dil¢im cilem je zjistit, v ¢em je piinos pro organizaci, pokud se do programu

firemniho dobrovolnictvi zapoji.

2.2 Hypotézy

Hypotéza 1: Na jihu Cech se firmy do programu firemniho dobrovolnictvi nezapojuji.
Hypotéza 2: Firmy na jihu Cech nemaji dostatek informaci o programu firemniho
dobrovolnictvi.

Hypotéza 3: Firemni dobrovolnictvi rozviji tymovou komunikaci.
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3 Metodika

3.1 Pouzita metoda

V ramci praktické casti bakalarské prace se bude jednat o kvantitativni vyzkum.
Konkrétné byla vyuzita metoda dotazovani a technika polostrukturovaného dotazniku.
Kozel (2005) tika, Ze dotazniky jsou nejpouzivanéjSim nastrojem pii sbéru dat u
kvantitativni metody. Polostrukturovany dotaznik vyuziva oteviené,
polouzaviené/polooteviené nebo uzaviené otazky. Muze zjistit vice individualnich
rozdilt nez u strukturovaného dotazniku.

V kvantitativni metod¢ byla zvolena varianta dvou polostrukturovanych dotaznikd.
Jeden dotaznik byl uréen pro firmy na jihu Cech, které se zapojuji do programu
firemniho dobrovolnictvi (Pfiloha €. 2). A druhy dotaznik byl uréen pro firmy na jihu
Cech, které se nezapojuji do programu firemniho dobrovolnictvi (Piiloha &. 3).

Prvni dotaznik urceny firmam, které se zapojuji do programu firemniho dobrovolnictvi,
obsahuje patnact otazek. V dotazniku je Sest polouzavienych otazek s variantou jedné
spravné odpovédi, pokud bylo na vybér vice odpovédi, respondent byl piedem
upozornén. Dale je v dotazniku sedm uzavienych otdzek s variantou jedné spravné
odpovédi a dvé oteviené otazky, kde je prostor pro pfipominky a zanechani kontaktu.
Druhy dotaznik ur¢eny firmam, které se nezapojuji do programu firemniho
dobrovolnictvi, obsahuje patnact otdzek. V dotazniku je deset uzavienych otazek
s variantou jedné spravné odpovédi, pokud bylo na vybér z vice moznosti, respondent
byl pfedem upozornén. Dale jsou v dotazniku tfi polouzaviené otdzky a dvé oteviené
otazky, kde je prostor pro pfipominky a zanechani kontaktu.

Dotazniky byly primarné¢ wureny pro zaméstnavatele, nebo koordindtory

dobrovolnického sektoru, popt.: pro feditele.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru
Zakladni soubor pro prvni dotaznik byl vybran z internetovych stranek Byznys pro
spole¢nost. Tato stranka byla vybrana, protoze je nejvétsi platformou CSR v Ceské

republice. Byznys pro spole¢nost mé 46 Clent a z toho 23 firem ptlisobi v Jiho¢eském
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kraji. Nahodnym vybérem bylo rozeslano 18 emailii potencionalnim respondentiim
S prosbou o vyplnéni dotazniku. Pro prvni ¢ast vyzkumu lze pouzit 11 dotaznik.

Druhy dotaznik byl urcen firmam, kde byl predpoklad, ze se nezapojuji do programu
firemniho dobrovolnictvi. Zakladni soubor byl vybran z internetovych stranek Evropské
databanky firem. Tato stranka byla vybrana, protoze je velkou a piehlednou databazi,
kde je v JihoCeském kraji zaregistrovano 21 894 firem. Nahodnym vybérem bylo
rozeslano 500 emailti potenciondlnim respondentim. Pro druhou cast vyzkumu lze

pouzit 115 dotaznikd.

3.3 Prima realizace

Dotazniky jsem pfipravila do online podoby, kde data byla zptistupnéna od 1. prosince
neodradila respondenty pfili§ dlouhym dotaznikem. Otazky jsem koncipovala co
nejsrozumitelnéji. V dalsim kroku jsem si pfipravila kontakty z internetové stranky
Byznys pro spolecnost a z Evropské databanky firem, kam jsem osobné rozposlala
odkazy na dotaznik. Odkazy s prosbou jsem posilala pomoci emailu. BohuZel
navratnost byla u obou dotaznikli velmi nizka, u prvni ¢asti vyzkumu byly vyplnény dva
dotazniky a v druhé ¢asti vyzkumu bylo vyplnéno 23 dotaznikdl, v prvni kole rozeslani.
Proto jsem se rozhodla 6. ledna 2014 oba dotazniky znovu rozeslat na nové 1 diive
oslovené kontakty. Pro prvni ¢ast vyzkumu bylo znovu osloveno 18 potencionélnich
respondenti a 5 novych. V druhé c¢asti vyzkumu bylo znovu osloveno 400
potenciondlnich respondenti a 100 novych. V druhém kole se névratnost zvysila
natolik, aby vyzkum mohl byt ukoncen. Ptistupnost dotazniku jsem ukon¢ila 15. bfezna

2014, abych mohla zacit vyzkumnou ¢ast.

3.4 Zpusob zpracovani vysledku

Vysledky jsem si pro prehlednost zpracovala do tabulky pomoci pocitacového
programu Microsoft Office Excel. Ziskané hodnoty byly statisticky zpracovany a
zaznamenany popisnou statistikou do grafi, které budou vyhodnoceny pomoci absolutni

nebo relativni ¢etnosti.
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Popisna statistika neboli deskriptivni statistika se zabyva popisem stavu nebo vyvojem
hromadnych jevli. Nejprve se vymezi soubor prvkil, na nichz se bude uvazovany jev
zkoumat. Nasledn¢ se vSechny prvky vysetii z hlediska studovaného jevu a vysledky
Setfeni jsou vyjadieny ¢iselnym popisem (Schejbal, Homole, Stan¢k, 2004).

Na zéklad¢ odborné konzultace jsem opustila od vyuziti statistickych testl k potvrzeni
nebo vyvraceni hypotéz. Pro ucely této prace nebylo tfeba provadét tfidéni druhého
stupné¢ a Vvyuziti statistickych testli pro zjiSténi, zda mezi dvéma znaky existuje
prokazatelny vyrazny vztah. Respondenti, jejichz odpovédi jsou pro nas vyzkum
relevantni, byli pe¢livé vybrani jiz pted za¢atkem dotazovani. Cilem této prace nebylo

ani porovnavani vysledkti mezi jednotlivymi skupinami.
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4 Vysledky

V této Casti prace je prezentovan vyzkum, ktery je rozdélen do dvou casti. Vysledky

jsou prezentovany ve form¢ grafu.

4.1 Prvni ¢ast vyzkumu

Firmy, které se zapojuji do programu firemniho dobrovolnictvi

Otazka ¢. 1 (Co znamena, podle vaseho nazoru firemni dobrovolnictvi?). U této otazky
jsem zjistovala, zda respondenti védi o firemnim dobrovolnictvi a 90% respondentti
odpovédélo spravné, ze firemni dobrovolnictvi je podpora zaméstnancl, aby ve své

pracovni dobé pomohli vybrané neziskové organizaci.

Otazka ¢. 2 (Zapojili jste se do firemniho dobrovolnictvi?). Tato otazka byla cilené¢
posilana firmam, kde byl ptedpoklad, Ze se vénuji firemnimu dobrovolnictvi a také je to
otazka kontrolni. VSichni respondenti odpovédéli, ze se vénuji firemnimu

dobrovolnictvi.

Graf 1:
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2013
2012
2010
2009
2008
2008
2007
20006
2005

2004 amene

14
&
o

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf €. 1 zobrazuje odpovédi k otazce €. 3, zde byla varianta vice odpovédi. Nejvice

respondentll se zapojilo do firemniho dobrovolnictvi v roce 2009 a 2012 a nejméné

respondentt se zapojilo v letech 2005 a 2006.
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Graf 2:

Jaky druh firemniho dobrovolnictvi jste
poskytovali?

1
podoraprojelktt v neziskovémsektoru

. 1
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. 1
charita

Poskytovani dobrovolnictvina dallkku (s 2
vyuzitimPC.| internetu).
Poskytovani dobrovolictvi pritmo v neziskove B O
organizaci. I

O 10

th -

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 2 zobrazuje odpovédi k otdzce €. 4. U otazky byla vyuzita varianta vice
odpovédi, z vysledku vyplyva, ze nejvice respondentti poskytuje firemni dobrovolnictvi

pfimo v neziskové organizaci.

Graf 3:

Jaky druh pomoci ve firemnim dobrovolnictvi
jste poskytovali?

Poskytovani odborne pomoct (souvisi = 1
Sinmosti firmy)

(N}

Poslkytovani poradenstvi.

Poskytovani neodborné pomoct (vétsinou Lo
jednoducheé manualni prace).

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 3 zobrazuje odpovédi k otdzce ¢. 5. U otdzky byla vyuzita varianta vice

odpovédi, z vysledku je ziejmé, ze nejvice respondenttli poskytuje neodbornou pomoc.
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Graf 4:

Jak ¢asto poradate firemni dobrovolnictvi?

Pravidelna kontinualni pomoc (Jednou ty dné, dvalkrat 3
domesice, aj.)

()

Obeanska vypomoc (podle potieb a moznosti stran).

Jednorazovapomoc (dobrovolnicky den).

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf ¢. 4 zobrazuje odpovédi k otdzce €. 6. U otdzky byla vyuzita varianta vice
odpovédi, kde nejvice respondentd odpovédélo, ze nejcastéji poskytuji jednorazovou

pomoc, a nejmén¢ respondentli odpovédelo, ze poskytuji obcanskou vypomoc.

Graf 5:

Kde jste se dozvédéli o firemnim
dobrovolnictvi?

=T O S =)

Internet mass media od jiné firmy

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf ¢. 5 zobrazuje odpovédi k otdzce ¢. 7. U otazky byla vyuzita varianta vice

odpovédi, z vysledku je zfejmé, Ze respondenti se o firemnim dobrovolnictvi nejvice

dozvédéli z internetu.
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Graf 6:

Kolik zaméstnancu ma vase firma?

m 101 avice.

m]11-—-50.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf €. 6 zobrazuje odpovédi k otazce €. 8. Nejvice odpovédélo firem, které maji 101 a

vice zaméstnancti (90%) a 10 % respondentd odpovédélo, ze ma 11-50 zaméstnanct.

Graf 7:

Kolik zaméstnancu se zapojilo do
firemniho dobrovolnictvi?

mll-50
51— 100.

=101 avice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf €. 7 zobrazuje odpovédi k otazce €. 9, ktera navazuje na ptredchazejici otazku €. 8.
Polovina respondentl odpovédéla, ze se zapojuje do firemniho dobrovolnictvi se 101 a
vice zaméstnanci ve firm¢, a nejméné respondentti odpovédélo (20%), ze se zapojuje do

firemniho dobrovolnictvi s 11-50 zameéstnanci ve firme.
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Graf 8:

Jaky druh zapojovani ve firemnim
dobrovolnictvi poskytujete?

Zapojuji se zamestnanci vice firem 1
Zapojuji se jednotlivi zamestnanci +

Zapojuji se tymy nebo cela firma. 6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 8 zobrazuje odpovédi k otazce ¢. 10, kde byla varianta vice odpovédi. Nejvice
respondentli odpovédélo, ze se do programu firemniho dobrovolnictvi zapojuji tymy

nebo cela firma.

Graf 9:

Co motivovalo zaméstnance se zapojit do
firemniho dobrovolnictvi?

8]

masovarealkce

(]

Narizeni zvrchu

Naucit se noveé dovednosti 3
poznatlkolegy

Konat dobro

Zvedavost

Omluvena absence z prace 5

poznatnéco noveho 5

Odpoc¢inout si od pracovnich povinnosti s

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 9 zobrazuje odpoveédi k otdzce ¢ 11. U otdzky byla vyuzita varianta vice
odpovédi, kde nejvice respondenti odpovédelo, ze jejich nejvétsi motivaci je, aby si
odpocinuli od pracovnich povinnosti. Naproti tomu, nejméné respondent odpovédélo,

Ze je to nafizeni z vedeni a masova reakce.
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Graf 10:

Bylo pro vasi firmu firemni dobrovolnictvi
rinosné?

Oano
EHne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 10 se vztahuje k otazce ¢ 12. Pfevaznd vétSina respondentl, a to 90%
odpovédélo, ze firemni dobrovolnictvi pro jejich firmu bylo pifinosné. A 10%
respondentli odpovédélo, Ze firemni dobrovolnictvi pro jejich firmu nemélo Zadny

uzitek.

Graf 11;

Jaké vysledky jste méli z firemniho
dobrovolnictvi?

Odstranéni barnér ve firme.
Kladny obraz o vasi spole¢nosti.
Budovani noveého partnerstvi s neziskovym. .
Ziskani novych dovednosti
Ziskani novych informaci.
QOdstranéni kazdodenniho stereotyp v praci.
Zlepseni tymoveé komunikace.
Utuzeni vztaht

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 11 se vztahuje k otazce ¢. 13. Zde byla vyuzita varianta vice odpovéedi, kde
nejvice respondentli odpovédélo, Ze nejvetsi Gspéch pro né bylo zlepSeni tymové
komunikace. Za to nejméné si z firemniho dobrovolnictvi odnesli ziskani novych

dovednosti.
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4.2 Druha ¢ast vyzkumu

Firmy, které se nezapojuji do programu firemniho dobrovolnictvi

Graf 12:

Jaky druh firmy jste?

= Nestatni
m Statni

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 12 se vztahuje k otazce €. 1. V této otazce jsem zjiStovala, ktefi respondenti mi
odpovédéli na dotaznik. Naprostou vétSinu tvorily firmy nestatni (86%) a v mensi mife

odpovidaly firmy statni (14%).

Graf 13:

Kolik mate zaméstnancu?
45%9%
40%0
35%
30%0
2504
20%0 1324
15% 704
10%

5%

0%

menénez 10 11-50 51-100 101 a vice

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf ¢. 13 zobrazuje odpovédi k otazce ¢. 2. Nejvice respondentti z tohoto souboru

odpovédeélo, ze ma méné€ nez 10 zaméstnanct, (41%) a nejméné bylo respondentt s 51-

100 zamé&stnanci (7%).
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Graf 14:

Slys$eli jste o firemnim
dobrovolnictvi?

®ano

Hne

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 14 zobrazuje odpovédi k otdzce ¢. 3. Ve tieti otdzce jsem zjistovala, zda
respondenti nékdy slySeli o firemnim dobrovolnictvi. Respondenti ve véEtsi mife
odpovidali, ze nikdy neslyseli o firemnim dobrovolnictvi (61%), druhd ¢ast respondentli

o firemnim dobrovolnictvi nékde slySela (39%).

Graf 15:

Zapojila se vase firma nékdy do
firemniho dobrovolnictvi?

3%

= ano

Ene

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 15 zobrazuje odpovédi k otazce ¢. 4. Zde jsem polozila tuto otazku, abych

vyradila respondenty, ktefi jsou zapojeni do firemniho dobrovolnictvi. Tyto firmy
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Vv dotazniku pokracovaly az na otazku ¢. 13 (3%). Ostatni respondenti, kteti nejsou

zapojeni do firemniho dobrovolnictvi, pokracovali dale v dotazniku (97%).

Graf 16:
Z. jakého duvodu se vase firma
nezapojuje do firemniho dobrovolnicti
nezajeimn 10
strach z neznameého 10
maly zajem zameéstnanca 12
neinformovanost 71
o 10 20 30 40 50 G0 T0 80

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 16 zobrazuje odpovédi k otazce €. 5, zde byla moZnost varianta vice odpovédi.

Zvysledku je zfejmé, ze prevazna vétSina respondentl

dostate¢né informovani o firemnim dobrovolnictvi.

Graf 17:

odpovédéla, ze nejsou

Co znamena podle vaseho
dobrovolnictvi?

nazoru

= pomoc, ktera je poskytovanarodine
aje bez narolkuna odmeénu.

m jemozné poskytovat 8 narokemna
penézitou odmeénu, ale musi byt ve
prospech druhych ¢i spoletnosti.

= je dobrovolnapomoc, bez naroku
na odmenu, poskytoviano ve
prospéech druhych ¢i spolecnosti.

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 17 zobrazuje odpovédi k otazce €. 6. Tato otdzka byla polozena, abych véd¢la,

co si respondenti piedstavuji pod dobrovolnictvim obecné. VétSina respondentl
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odpovédéla spravné, ze dobrovolnictvi je dobrovolna pomoc, bez naroku na odménu,

poskytovana ve prospéch druhych ¢i spole¢nosti (82%).

Graf 18:

Co znamena podle vaseho nazoru firemni
dobrovolnictvi?

= Fiumy podporuji sveé zaméstnance,
aby ve své pracovni dobé pomohli
vybranénezisk ové organizaci.

® Fimy podporuji sveé zameéstnance,
aby mimo pracovni dobu pomohli
vybranénezisk oveé organizaci

= Firmy davaji za povinnost
zamestnanciun, aby vesveé
pracovni dobépomahali
neziskovyim organizacini.

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 18 zobrazuje odpovédi k otazce €. 7. Tato otazka byla polozena, abych zjistila,
co si respondenti piedstavuji pod firemnim dobrovolnictvim. Pfiblizné polovina
respondentll spravné odpovédéla, ze firemni dobrovolnictvi znamend, Zze firmy
podporuji své zaméstnance, aby ve své pracovni dobé pomohli vybrané nestatni
neziskové organizaci (51%). A nejméné respondent si mysli, Ze firemni dobrovolnictvi
znamend, ze firmy dévaji za povinnost zaméstnanciim, aby ve své pracovni dobé

pomahali nestatni neziskové organizaci (8%).
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Graf 19:

Slyseli jste o spolecenské
odpovédnosti firem?

o ano

HEne

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf ¢. 19 zobrazuje odpovédi k otazce €. 8. Z otazky je zfejmé, ze 64% respondentli
ne¢kdy slySelo o spolecenské odpovédnosti firem a 36% respondentti neslySelo o

spolecenské odpovédnosti firem.

Graf 20:

Co myslite, Ze pojem spolecenska odpovédnost
firem znamena ?

m Je zplisob podnikani, ktery
odpovidaspoletenskymhodnotan
dané kultury.

H Je zpusob podnikani, ktery
odpovida ¢ jde nad ramec
eticky ch, zakonny ch, komer¢nich
a gpolecenskych ocelkavani.

= Je zptisob podnikani. ktery ma
zavazek viél druhymfirmam

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf €. 20 zobrazuje odpovedi k otazce €. 9. Tato otazka byla polozena, abych zjistila,

co si respondenti piedstavuji pod spoleCenskou odpovédnosti firem, a také byla otdzkou
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kontrolni k otdzce €. 8. VEtsi polovina respondentd spravné odpovédéla, ze spolecenska
odpovédnost firem je zplsob podnikani, ktery odpovidé, ¢i jde nad rdmec etickych,

zakonnych, komercnich a spolecenskych o¢ekavani (62%).

Graf 21:

Meéli byste zajem o ziskani vice
informaci o firemnim
dobrovolnictvi?

m ano

Ene

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 21 zobrazuje odpovédi k otazce ¢. 10. Zde se respondentli ptam, zda by se
vibec chtéli o firemnim dobrovolnictvi vice dozvédét. Vice jak polovina respondentl
odpovédéla kladné (65%) a druhd cast respondentil se o firemnim dobrovolnictvi nema

zajem dozvedét (35%).
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Graf 22:

Pokud byste méli dostatek informaci,
zapojila by se vase firma do firemniho
dobrovolnictvi?

= ano

=ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 22 zobrazuje odpovédi kotdzce €. 11. Vétsi Cast respondenti kladné

odpovédéla, ze by se do firemniho dobrovolnictvi zapojila po ziskani podrobnéjsSich

informaci o dané problematice (71%).

Graf 23:

zlepieni tymové komunikace
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Zdroj: vlatni vyzkum

Graf ¢. 23 zobrazuje odpovédi k otdzce ¢. 12, zde byla varianta vice odpovédi.

Z vysledkl je zfejmé, Ze respondenti premysSli o firemnim dobrovolnictvi kladnymh
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zpusobem. Nejvice si respondenti mysli, Ze dobrovolnictvi ma piinos pro zlepSeni
tymové komunikace a utuzovani vztahti. Naopak nejméné si respondent mysli, Ze je to

dobra omluvena absence z prace.

Graf 24:

Jaky druh firemniho dobrovolnictvi jste
poskytovali?

poskytovaniporadenstvi 15

zapojuji ze jednotlivi zamestnanci 11
poskytovani dobrovolnictvi primo v neziskové. ._ 11
poskytovanijednorazove pomoci o
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 24 zobrazuje odpovédi k otazce €. 13, zde byla varianta vice odpovédi. U
otazky €. 4 jsem se ptala, jestli se respondent zapojuje do firemniho dobrovolnictvi,
pokud odpovédéli ano (18 respondenttl), méli piejit na otazku €. 13, kde respondenti
odpovidali, jaky druh firemniho dobrovolnictvi poskytuji. Z pfevazné vétSiny
respondenti odpovédéli, Ze poskytuji poradenské sluzby, a zddna firma neodpovéedéla,

ze se zapojuje do firemniho dobrovolnictvi s jinou firmou.
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Tabulka €. 1: Potvrzeni hypotéz

Hypotéza Graf Procenta, absolutni ¢isla

97% respondentl se nezapojuje do

Hypotéza ¢. 1 grat . 15 firemniho dobrovolnictvi

61% respondentti neslysela o

Hypotéza ¢. 2 graf ¢ 14 firemnim dobrovolnictvi

71 respondentti nejsou dostatecné
graf ¢. 16 informovani o firemnim
dobrovolnictvi

graf ¢. 19 64% respondentil neslySela o CSR

pro 90% respondentt je firemni

hypotéza ¢. 3 graf ¢. 10 dobrovolnictvi pfinosné

pro 8 respondenti byl pfinos v

graf ¢. 11 tymové komunikaci

Zdroj: Vlastni vyzkum

4. 3 Shrnuti vysledki

Zprvni ¢asti vyzkumu, ktery se vénuje firmam, které jsou zapojeny do programu
firemniho dobrovolnictvi, vyplynulo, ze se firmy firemnimu dobrovolnictvi opravdu
vénuji a vétSina znich se zapojila do programu vice neZ jednou. Nejvice firem
odpovédélo se 101 a vice zaméstnanci, kde se do programu firemniho dobrovolnictvi
zapojuji prevazné v tymech nebo celé firmy. Firmy nejcastéji poskytuji neodbornou
manudlni praci pfimo v nestatni neziskové organizaci pii jednordzové akci. Pfevazna
vétSina firem méla z firemniho dobrovolnictvi néjaky pfinos. Nej€astéji to byla zlepSena
tymova komunikace, utuzeni vztahti a kladny obraz o jejich spolecnosti. Nejvice
zaméstnance motivovalo se zapojit do programu firemniho dobrovolnictvi, aby si mohli
odpocinout od pracovnich povinnosti. Nejvice firem ziskalo informace o firemnim
dobrovolnictvi z internetu.

Z druhé &asti vyzkumu, ktery byl ur€en firmam, které se nezapojuji do programu
firemniho dobrovolnictvi, vyplynulo, Ze mi nejvice odpovédélo firem nestatnich s méné
nez 10 zaméstnanci. Pfevazna vétsina z nich nikdy neslysela o firemnim dobrovolnictvi

a o CSR, ale pfiblizn¢ polovina firem dobfe odhadla, co znamenaji oba pojmy a jaky
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pfinos miize mit firemni dobrovolnictvi. Nejvice odpovidali, ze firemni dobrovolnictvi
muZe mit pfinos pro zlepsSeni tymové komunikace a utuzovani vztahii. Nejcastéji firmy
uvedly, ze se do programu firemniho dobrovolnictvi nezapojuji, protoZze nemaji
dostacujici informace o dané tématice. Pokud by ziskaly podrobné informace o
firemnim dobrovolnictvi vice jak polovina z nich, by uvazovala o zapojeni se do
programu.

Z tabulky €. 1 je ziejmé, ze hypotézu ¢. 1 muze povazovat za pravdivou, protoze z
grafu €. 15 vyplynulo, Ze 97% respondentl neni zapojeno do firemniho dobrovolnictvi.
Dale hypotézu €. 2 miizeme povazovat za pravdivou, protoze z grafu €. 14 vyplynulo, ze
61% respondentii nikdy neslySelo o firemnim dobrovolnictvi. Déle z grafu ¢. 16
vyplynulo, Ze 71 respondentii neni dostateén¢ informovano o firemnim dobrovolnictvi.
Z grafu ¢. 19 vyplynulo, Ze 64% respondentii nikdy neslySelo o CSR. hypotézu ¢. 3
muzeme povazovat za pravdivou, protoze z grafu ¢. 10 vyplynulo, ze pro 90%
respondentil je firemni dobrovolnictvi pfinosné a zgrafu ¢. 11 vyplynulo, Zze 8

respondentll ma subjektivni pocit, Ze tymova komunikace byla pro né pfinosna.
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5 Diskuse

Pti psani bakalaiské praci jsem se potykala s nemalymi problémy.

Prvnim problém, se kterym jsem se potykala, byl nedostatek literatury na téma
dobrovolnictvi.

V Ceské republice je po&et kniznich publikaci o dobrovolnictvi velice zanedbatelny, a
proto jsem cCerpala hlavné ze znamych knih ToSnera, Sozanské (2006) a Frice,
Pospisilové (2010). V mensi mife jsem cCerpala ze zahrani¢ni literatury. Dale jsem
kompenzovala nedostatek literatury riznymi ptfiruckami, metodikami, divodovymi
zpravami vydanymi nestatnimi neziskovymi organizacemi, které se zabyvaji danou
problematikou.

Pokud bylo tézké vyhleddvat obecné¢ informace o dobrovolnické Ccinnosti,
shromazd’'ovat informace o firemnim dobrovolnictvi, bylo jesté obtizn&jsi. Jedina
literatura, kterd se zminuje o firemnim dobrovolnictvi, neboli dobrovolnictvi
podporovaném zaméstnavatelem, je publikace od Frice a PospiSilové (2010).
Nedostatek dostupné literatury jsem kompenzovala informacemi z internetovych
stranek, které se zabyvaji konceptem spolecenské odpovédnosti firem (CSR), do niz
spadd 1 dobrovolnd prace zaméstnancti. V. mnohém mi pomohly pfirucky, metodiky,
manudly, brozury a sborniky, které se zabyvaji danou problematikou. A také jsem
Cerpala z publikovanych bakalafskych a diplomovych praci, které se zabyvaly
podobnou tématikou.

Dalsi nepfijemny problém, se kterym jsem se potykala, byla velice nizkd navratnost
dotaznikd pro zpracovani obou ¢asti vyzkumu. I kdyZ jsem cekala, Ze navratnost bude
v mensi, piekvapilo m¢, Ze byla az tak nizka. Pokud Disman (2008) povaZzuje u této
formy ziskanych dat navratnost 50% za Uspé&ch, ja byla na velmi kritické hranici 5%
navratnosti. Proto jsem znovu pozéadala o vyplnéni dotaznikii respondenty, které jsem
JiZ oslovila a oslovila jsem 1 nové respondenty. V druhém kole se navratnost dotazniki
rapidné zvysila, ale stale to nebyla 50% navratnost, ale k validnimu vypoctu to bylo
dostacujici.

Ve své bakalafské praci se vénuji jednomu vyzkumu, ktery je rozdélen do dvou ¢asti.

Hlavnim cilem pro obé &asti je analyza stavu firemniho dobrovolnictvi na jihu Cech.

50



Z pohledu firem, které se zapojuji do programu firemniho dobrovolnictvi i z pohledu

firem, které se nezapojuji do programu firemniho dobrovolnictvi.

Prvni ¢ast vyzkumu

V otdzce €. 2 jsem se ptala respondentl, jestli se zapojuji do programu firemniho
dobrovolnictvi. VSichni respondenti odpovédéli, ze se zapojuji. U této otazky byl
predpoklad, ze bude zodpovézena kladné€, protoZze dotazniky jsem rozposilala piimo
firmam, které jsou Cleny CSR na internetovych strankach Byznys pro spolecnost a
zminuji se o firemnim dobrovolnictvi.

Dale jsem zjistovala, v jakém obdobi se firmy nejvice zapojovaly do firemniho
dobrovolnictvi. VétSina respondentl se zapojila vice jak dvakrat. Nejvice respondentt
(6) se zapojilo do firemniho dobrovolnictvi v letech 2008 a 2012 a 5 respondentli se
zapojilo vletech 2010 a 2013. Myslim si, ze k postupnému vzestupu firemniho
dobrovolnictvi napomohl jako prvni krok Mezinarodni rok dobrovolnikii v roce 2001,
kde bylo hlavnim cilem upozornit spolecnost na existenci dobrovolnictvi a posileni
prestize dobrovolnictvi. Dale vroce 2004 byla vytvofena internetova stranka
Zapojimse.cz platformou Byznys pro spole¢nost, ktera je uréena pfimo pro firemni
dobrovolnictvi. A v roce 2011 byl vyhlaSen Evropsky rok dobrovolnickych €innosti na
podporu aktivniho obcanstvi, kde hlavnim cilem bylo zlepsit podvédomi o hodnoté a
vyznamu dobrovolnictvi v celé spole¢nosti.

Velice mé¢ zaujala otazka €. 8, kde jsem se zajimala, které firmy se nejvice zapojuji do
firemniho dobrovolnictvi. Nejvétsi ucast jsem meéla od respondentt z firem 101 a vice
zaméstnanci (90%). Tyto vysledky jsem porovnala s publikaci od Fri¢e a Pospisilové
(2010), kteti tikaji, ze se spiSe zapojuji mensi a stfedni firmy s 11 — 50 zaméstnanci.
Myslim si, Ze tento rozdil mohl nastat, protoze publikace se vénuje celé Ceské republice
a m{j vyzkum se soustiedil ptimo na JihoCesky kraj.

Dale jsem koncipovala otazky tak, abych zjistila, jaké druhy firemniho dobrovolnictvi
firmy poskytuji. Nejvice respondentil poskytuje firemni dobrovolnictvi pfimo v nestatni
neziskové organizaci (9), vétSina z nich poskytuje neodbornou pomoc (10) a nejcastéji

potadaji jednorazové akce (6). Podle Hestie jednorazové akce jsou vhodné pro firmy,
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které nemaji tolik zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim a rady by si to vyzkouSely
(Jednorazové akce pro firemni dobrovolniky, Hestia, ©2014). Proto je mozné, Ze se vice
firem zapoji nejprve do jednorazové akce a pozdéji dlouhodobé spoluprace.

Otazka €. 7 je velice dilezita a mohlo by se s ni dale pracovat do budoucna. V otazce
jsem se ptala respondentt, jakymi prosttedky se dozvédéli o firemnim dobrovolnictvi.
Nejvice jich odpovédélo, Ze se o firemnim dobrovolnictvi dozvédéli z internetu (6). Ale
piekvapilo m¢, ze pouze 1 respondent se o firemnim dobrovolnictvi dozvédél z mass
medii. Myslim si, ze tento prostiedek komunikace by se mohl zlepsit.

U respondentll jsem také zjiStovala, jestli z firemniho dobrovolnictvi méli pfinos.
Velice mé potésil vysledek, ze 90% respondentd mélo n&jaky piinos z firemniho
dobrovolnictvi. Navazujici otdzkou €. 13 jsem zjiStovala, jaké konkrétni vysledky
respondenti méli z firemniho dobrovolnictvi. 8 respondentti odpovédélo, ze se ve firme
zlepsila tymova komunikace a 7 respondentli odpovédélo, ze se vice utuzily vztahy ve
spole¢nosti, a také Iépe plsobi na vetejnost. V Americe prob¢hla studie, kde prokazuji,
ze kladny obraz ve spolecnosti je velmi dulezity (Environmental Data, Environmental
Leader, ©2013). Podle mého nézoru, je to velmi dilezity ukazatel pro firmy, které
nejsou spolecensky odpovédné ke svému okoli a mohou timto zplisobem ztracet své
spotiebitele.

V otdzce €. 11 jsem chtéla od respondentli védet, co nejvice zaméstnance motivovalo k
tomu, aby se zapojili do firemniho dobrovolnictvi. Nejvice respondentli odpovédeélo, ze
si zamé&stnanci chtéji odpocinout od pracovnich povinnosti (8). Motivace jako konat
dobro, naucit se néco nového je az na nizsich pfickach. Myslim si, Ze tento vysledek
miuize souviset s dneSni moderni dobou a tlakem, kterému zaméstnanci musi kazdodenné
celit.

Pro prvni ¢ast vyzkumu jsem si stanovila jednu hypotézu. Hypotéza €. 3: firemni
dobrovolnictvi rozviji tymovou komunikaci. Tato hypotéza mi byla potvrzena
z hlediska subjektivniho pocitu respondentti. A to otazkou ¢. 12 (graf ¢. 10), kde 90%
respondentti odpovédélo, ze ma n&jaky piinos z firemniho dobrovolnictvi a otazkou ¢.
13 (graf ¢. 11), kde nejvice respondentti odpovedélo, ze firemni dobrovolnictvi jim bylo

pfinosem v oblasti tymové komunikaci.
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Druha ¢ast vyzkumu

V otazce ¢. 1 mi ve znacné mife odpoveédéEli respondenti z nestatnich firem, a to s 86%
ucasti. Ztoho vyplyva, ze budou v druhé casti vyzkumu pievazovat nazory od
respondentli z firem nestatnich.

Co m¢ velmi zaujalo v otdzce ¢. 2 bylo, jak odpovidali respondenti, kteti maji mensi
pocet zaméstnanct, a to méné nez 10 zaméstnanct, coz se tyka 41% firem, hned vzapéti
39% firem, které maji 11-50 zamé&stnancii. Myslela jsem si, Ze na prvnim misté se
objevi firmy, které¢ maji vice jak 101 zaméstnanct. Protoze tak obrovské firmy mivaji
manazerské tymy pecujici o rizné oblasti, komunikujici s vefejnosti, napt. oddéleni
vztahy s vefejnosti, oddéleni lidskych zdroju aj. Respondenti s vice jak 101 zamé&stnanci
jsou az tteti v potfadi s 13% Ucasti.

Déle jsem koncipovala otdzky na problematiku firemniho dobrovolnictvi a oblasti s
nim souvisejici. Respondentl jsem se zeptala, jaké maji podvédomi o CSR a o firemnim
dobrovolnictvi. U obou otazek byla velice podobna odpovéd’, a to, Ze o firemnim
dobrovolnictvi slySelo 61% respondenti a o CSR slySelo 64% respondentl. A
Vv nésledujicich otazkach jsem polozila otazky kontrolni, a to, jestli v&di, co firemni
dobrovolnictvi a CSR znamend. U CSR byl velice podobny vysledek, kde spravné
odpovédélo 62% respondentti. A u firemniho dobrovolnictvi spravné odpoveédélo 51%
respondentli. Firemni dobrovolnictvi patii do socialniho pilife a ten spadd do CSR.
V tom pfipadé je mozné, Ze CSR je obecné zvefejiovano a publikovdno vice nez
samotné odvétvi a respondenti méné védeli, co firemni dobrovolnictvi znamena. Kdyz
jsem vyhleddvala na internetovych strankdch Novinky.cz, kolik bylo napsano
komer¢nich ¢lankti o CSR a firemnim dobrovolnictvi, zjistila jsem, Ze za rok 2012 bylo
publikovano na téma CSR 5 komer¢nich ¢lankd a o firemnim dobrovolnictvi 2
komeréni ¢lanky. Za rok 2013 byla zminka o CSR v 6 komercnich ¢lancich a o
firemnim dobrovolnictvi zadny ¢lanek.

Velice m¢ prekvapilo, Ze respondenti v&déli, co znamena obecné dobrovolnictvi.
Naéstupem komunistické strany k moci a pretrvavani socialistického rezimu v tehdejsi
CSR vyrazné deformovalo tradiéni vzorce a widel dobrovolnictvi. Az naslednym

nastupem demokracie po roce 1989 se zacalo znovu rozvijet ¢eské dobrovolnictvi (Fric,
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Pospisilova, 2010). Po takovém zasahu do dobrovolnické ¢innosti je podle mého nazoru
velice dobry vysledek, kdyz odpovédélo 82% respondentl spravné. Z toho vyplyva, ze
respondenti maji spravné povédomi o dobrovolnické ¢innosti i pies takovy zasah a
deformaci dobrovolnictvi.

V otdzce €. 4 jsem potiebovala roziadit respondenty na dvé skupiny, protoze jsem
dotazniky rozposilala v ndhodném poradi. Musela jsem poéitat s tim, Ze mohu dotaznik
poslat 1 firmé, ktera se zapojuje do programu firemniho dobrovolnictvi. Respondenti
297% nebyli zapojeni do programu firemniho dobrovolnictvi a 3% respondentl
odpovédélo, Ze jsou zapojeni do programu firemniho dobrovolnictvi. Tento vysledek mi
souhlasil s vysledkem Forum darca, kde se zabyvali zapojovanim firemnich
dobrovolnikil v rdmci krajii. Nejvice se zapojuje do programu firemniho dobrovolnictvi
Stiedocesky kraj 12% a Praha 56% (Archiv, Gymnassion, ©2012). Pfedpokladala jsem,
ze se firmy v JihoCeském kraji nezapojuji, proto jsem polozila hned nasledujici otazku
¢. 5. Ptala jsem se respondentdi, pro¢ se do programu firemniho dobrovolnictvi
nezapojuji. Respondenti nejcastéji odpovidali (71 respondentll), Ze nejsou dostatecné
informovani o firemnim dobrovolnictvi. Myslim si, Ze je to docela alarmujici Cislo,
které by se mélo brat v ivahu a nedostatek informaci mize byt i hlavnim divodem,
pro€ se firmy v JihoCeském kraji nezapojuji do firemniho dobrovolnictvi. Respondenti
dale odpovidali (12 respondenttl), Ze maji maly zajem zamé&stnancli, v mnohem mensim
metitku, Ze maji strach znezndmého (10 respondentd), v neposledni tadé 10
respondentli odpovédelo, Ze nemaji zajem se zapojit do firemniho dobrovolnictvi. 1
kdyz jsme uz 25 let demokratickym statem, je mozn¢, ze lidé maji stale ,,vryto* do
paméti  dobrovolnictvi za socialismu, kde vzaméstnani museli poskytovat
»dobrovolnictvi pro zaméstnavatele formou brigdd a dobrovolnych zavazka (Fric,
Pospisilova, 2010). Z toho divodu je mozné, ze u zaméstnancl je pak nezdjem o
firemni dobrovolnictvi a s tim miize souviset i maly zajem zapojit se do firemniho
dobrovolnictvi.

Predpokladala jsem, ze mnoho firem o programu firemniho dobrovolnictvi nema
povédomi. Proto jsem polozila otazku ¢. 10, jestli by méli zajem o ziskdni vice

informaci o firemnim dobrovolnictvi. VE&tsi polovina respondentli odpovédéla, Ze by
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méli zdjem o ziskani informaci o firemnim dobrovolnictvi, a to az 65%. A na to déle
navazovala nasledujici otazka ¢. 11, zda by se chtéli do programu firemniho
dobrovolnictvi zapojit, kdyby méli dostatek informaci o dané problematice. Velice mile
m¢ piekvapilo, ze 71% respondentli by se zapojila do firemniho dobrovolnictvi, kdyby
meéli dostateéné informace. Myslim si, ze je to velice priznivy vysledek, se kterym se
muze déle pracovat.

Z toho divodu bych navrhla vétsi propagaci informaci o firemnim dobrovolnictvi ve
firmach 1 pro jejich zaméstnance. Také bych vice informovala nestatni neziskové
informace a vieobecné i vefejnost CR. Bylo by dobré, kdyby se informace dostaly na
VS a SS, kde by se Zaci a studenti o konceptu CSR dozvédéli a méli by moznost
informovat své budouci zaméstnavatele, Ze existuje takova alternativa dobrovolnictvi.
Velice by pomohla reklamni kampan, ktera by mohla problematiku dobrovolnictvi
zviditelnit v médiich a na internetovych strankach. Také jednou z mozZnosti je zviditelnit
firmy, které se zapojuji do firemniho dobrovolnictvi, a ukdzat jejich piinos v této oblasti
a ostatni firmy by mély za dobry ptiklad.

Pro druhou &ast vyzkumu jsem si stanovila dvé hypotézy. Hypotéza ¢&. 1: na jihu Cech
se firmy do programu firemniho dobrovolnictvi nezapojuji. Tato hypotéza mi byla
potvrzena, a to otazkou ¢. 4 (graf ¢. 15), kde se do programu firemniho dobrovolnictvi
nezapojuje 97% respondentd. Hypotéza €. 2: neinformovanost o programu firemniho
dobrovolnictvi. Tato hypotéza byla také potvrzena, a to otazkou €. 5 (graf ¢. 16), kde 71
respondentli odpovédélo, Ze nejsou dostateéné¢ informovani o programu firemniho
dobrovolnictvi. Dale otazkou €. 3 (graf €. 14), kde 61% respondentil nikdy neslySela o
firemnim dobrovolnictvi a otdzkou ¢. 8 (graf ¢. 19), kde 64% respondentii nikdy

neslySela o CSR.
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6 Zavér

Prace se vénuje firemnimu dobrovolnictvi na jihu Cech. V teoretické &asti jsem
zam¢iila na vysvétleni pojmu dobrovolnictvi, které se v publikacich vyskytuje
v nékolika podobach. Dale prace predstavuje koncept spolecenské odpovédnosti firem
(CSR) a jeho déleni. V posledni kapitole teoretické Casti jsem se vénovala firemni
filantropii a firemnimu dobrovolnictvi v socidlnich sluzbéach a jeho ptsobeni pro praxi.
Cilem prace bylo zjistit stav firemniho dobrovolnictvi na jihu Cech a divod, pro¢ se
firmy nezapojuji do programu firemniho dobrovolnictvi (hypotéza ¢. 1 a hypotéza ¢. 2),
jaky pfinos ma pro firmy firemni dobrovolnictvi, pokud se zapoji do programu
(hypotéza €. 3).

Cile prace byly splnény a vSechny hypotézy byly potvrzeny, také se povedlo ziskat i
dalsi zajimavé vysledky.

Vyzkum byl rozdélen do dvou casti, kde byla vyuzita metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného dotazniku. Prvni ¢ast vyzkumu byla zamétena na firmy, které se
zapojuji do programu firemniho dobrovolnictvi. Dotaznik byl rozposlan firmam, které
jsou Cleny internetovych stranek Byznys pro spole¢nost a plisobi v JihoCeském kraji.
Druhd ¢ast vyzkumu byla zamétena na firmy, kde byl pfedpoklad, Ze se nezapojuji do
programu firemniho dobrovolnictvi. Dotaznik byl rozposlan firmam, které jsou
zaregistrované v Evropské databance firem a plisobi v Jihoceském kraji. Navratnost
dotaznikti byla postacujici k validnim vysledkim.

Na zékladé vyzkumu vyplynulo, Ze se malo firem zapojuje do programu firemniho
dobrovolnictvi a to vétSinou kvilili nedostatku informaci. Zarovei se potvrdilo, Ze pokud
by ziskali podrobné informace o programu firemniho dobrovolnictvi, vice jak polovina
respondentl by se zapojila do programu (hypotéza €. 1 a hypotéza €. 2).

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze firemni dobrovolnictvi mé& obrovsky pfinos pro firmy,
které se zapojily do programu. A to nejvice v oblasti utuzovani vztahi mezi
zaméstnanci a zlepSeni vzajemné komunikace ve firm¢ (hypotéza €. 3).

Myslim si, Ze mllj vyzkum pftinesl nové poznatky o firemnim dobrovolnictvi v ramci
JihoCeského kraje. Vysledky je mozno vyuzit jako informacni materidl pro

zam¢stnavatele, nestatni neziskové organizace, ale 1 pro vefejnost. Také mohou slouzit
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sdruzenim a spole¢nostem, které se zabyvaji konceptem CSR. Vysledky mohou byt
vyuzity i jako vyukovy materidl nebo podklady pro jiné vyzkumy, které se budou
zabyvat podobnou tématikou.

Bylo by zajimavé ud¢lat dalsi vyzkum, ktery by se zam¢fil pfimo na nestatni neziskovy
sektor a jeho piinos z firemniho dobrovolnictvi. Diky tomuto vyzkumu by bylo mozné

poskytnout celistvy pohled na firemni dobrovolnictvi.
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Ptiloha €. 1: Praktické ptiklady firemniho dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

CEZ

Pohled dobrovolnice, kterd se zapojila do projektu Cas pro dobrou véc a vybrala si
Sdruzeni zdravotné postizenych obcant a jejich piatel: ,,Pro urcitou zvédavost a také
snadnost Kk piihlaseni jsem se stala firemnim dobrovolnikem. Ve skromném sidle
Sdruzeni zdravotné postizenych obcanti a jejich ptatel jsem piepisovala 26. 3. 2009
¢lanky z odborné literatury do pocitaée pro handicapované studenty. Po specialnich
pocitacovych tpravach, se pak studentky mohly snadnégji pfipravovat ke studiu. Tim se
uskutecnilo mé prvni setkani s neziskovou organizaci. Pfi louceni jsem se citila, ze
prosté nemiize byt posledni. Pfemyslela jsem, jak mohu dédle pomahat této organizaci.
Vyzvala jsem své kolegyné a kolegy zuseku Fakturace a pohledavky k aktivni
spolupraci pfi pomoci télesné postizenym obcaniim. Spolecné jsme piepisovali dalsi
knihy a vénovali devadesat dva darkti do tomboly (viz obr. 3) na rekondi¢ni pobyt
pofadany touto neziskovou organizaci (Clanky o dobrovolnictvi, Dobrovolnik,
©2014).“ Dobrovolnice se zacala vénovat dobrovolné ¢innosti i ve svém volném case.
Také usporadala se svymi kolegy ve volném case Vroce 2010 détsky den pro déti
z Détského domova ve Frydku Mistku a ve stejném roce se seznamila jako firemni
dobrovolnik s naroénou praci v Ostravském Hospici Sv. Lukase (Clanky o

dobrovolnictvi, Dobrovolnik, ©2014).



Obr. 3 Dobrovolnice CEZ

(Clanky o dobrovolnictvi, Dobrovolnik, ©2014)

Jiny pohled dobrovolnice, kterd si vybrala v ramci firemniho dobrovolnictvi den
v Domove¢ pro seniory: ,,Hluboky dojem a pfi louceni slzy. Kazdému bych doporucila
vystoupit alesponn na kratkou chvili ztempa mit moznost v klidu naslouchat
nevyiéenym potiebam starSich lidi. PomiiZe to jim, ponévadz komunikace je to, co ve
stafi postradaji nejvice, ale i nam, jelikoz si zcela uvédomime, jak malicherné zalezitosti
mnohdy feSime a jak zbytecné vynaklddame energii na nepodstatné banality. Jsou
chvile, na které se nezapomina a den v Domov¢ pro seniory v Ttebi¢i pro mé osobné

byl jednim z nich a nebyl zcela jisté posledni (Byznys pro spole¢nost, 2011).*

Siemens

Pohled dobrovolnice, kterd si vybrala vramci firemniho dobrovolnictvi den ve
stacionafi Diakonie CCE Stodilky: ,,Méla jsem radost, Ze jsme udélali kus prace
V organizaci, kterd se snazi zménit svét mladych lidi s kombinovanym postizenim
k lepsimu. Pracovnice Diakonie CCE Stodtilky nas provedli stacionafem, seznamili nas
s klienty a se svymi pracovnimi problémy i radostmi. Nadchli nds svym entuziasmem a

vielym a podporujicim ptistupem ke klientim (Byznys pro spolecnost, 2011).



Jiny pohled dobrovolnice, ktera se zucastnila v ramci firemniho dobrovolnictvi den
v Domov¢ pro seniory: ,,Citila jsem, ze bych se akce méla zucastnit. Tyden jsem o tom
premyslela. Jednou mizeme byt v podobné situaci jako v Domové seniori. Okna jsem
myla tyden pfedtim u sebe doma, ale v domové jsem zvladla dalsi. Jde o dobrou véc

(Byznys pro spolec¢nost, 2011).



Ptiloha ¢. 2: Dotaznik pro firmy, které se zapojuji do programu firemniho

dobrovolnictvi

Dotaznik ¢. 1

Jmenuji se Veronika Kyseld a jsem studentkou Jihogeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich. Zpracovavam bakalarkou praci na téma ,,Firemni dobrovolnictvi na jihu
Cech“. Pro tuto praci bych Vas chtéla poprosit o vypInéni nasledujiciho dotazniku.
Dotaznik je urCen primarné pro zaméstnavatele nebo koordinatory dobrovolnického
sektoru, popt. pro feditele. Dotaznik je zcela anonymni a bude vyuzit pouze pro
zpracovani bakalarské prace. Neni-li uvedeno jinak, je mozné zatrhnout jednu spravnou

odpovéd’. Dotaznik ma 15 otdzek a jeho vyplnéni trva ptiblizn€ 4 minuty.

Predem dékuji.

1, Co je to firemni dobrovolnictvi?

a, Firmy podporuji své zaméstnance, aby ve své pracovni dobé pomohli vybrané
neziskové organizaci.

b, Firmy podporuji zaméstnance, aby mimo pracovni dobu pomohli vybrané
neziskové organizaci.

c, Firmy déavaji za povinnost zamé&stnanclim, aby ve své pracovni dobé pomahali

neziskovym organizacim.

2, Zapojili jste se do firemniho dobrovolnictvi?
a, ano

b, ne

3, Ktery rok jste se zapojili do firemniho dobrovolnictvi? (varianta vice odpovédi)
a, 2004 a mén¢
b, 2005
c, 2006



d, 2007
e, 2008
f, 2009
g, 2010
h, 2011
i, 2012
g, 2013

4, Jaky druh firemniho dobrovolnictvi jste poskytovali? (varianta vice odpovédi)
a, poskytovani dobrovolnictvi pfimo v neziskové organizaci
b, poskytovani dobrovolnictvi na dalku (s vyuZzitim PC, internetu)

¢, jiné (dopliite)

5, Jaky druh pomoci ve firemnim dobrovolnictvi jste poskytovali? (varianta vice
odpovedi)

a, poskytovani neodborné pomoci (vétSinou jednoduché manudlni prace)

b, poskytovani odborné pomoci (souvisi s ¢innosti firmy)

¢, poskytovani poradenstvi

d, jiné (doplnte)

6, Jak Casto potadate firemni dobrovolnictvi?
a, jednorazova pomoc (dobrovolnicky den)
b, ob¢anska vypomoc (podle potieb a moznosti stran)
¢, pravidelna kontinudlni pomoc

d, dlouhodobé pomoc (n€kolik mésicti, az jeden rok)

7, Kde jste se o firemnim dobrovolnictvi dozvédéli? (varianta vice odpovédi)
a, mass media
b, internet

¢, od jiné firmy



d, jiné (doplnte):

8, Kolik zaméstnancti ma vase firma?

a, méné nez 10

b, 11 - 50
c,51-100
d, 101 a vice

9, Kolik zaméstnanct se zapojilo do firemniho dobrovolnictvi?

a, méné nez 10

b, 11 - 50
c,51-100
d, 101 a vice

10, Jaky druh zapojovani ve firemnim dobrovolnictvi poskytujete?
a, zapojuji se jednotlivy zaméstnanci
b, zapojuji se tymy nebo cela firma
¢, zapojuji se zamé&stnanci vice firem

d, jiné (doplnte):

11, Co motivovalo zaméstnance se zapojit do firemniho dobrovolnictvi? (varianta vice
odpoveédi)

a, konat dobro

b, zvédavost

¢, poznat néco nového

d, poznat kolegy

e, naucit se nové dovednosti

f, jiné (doplnite):

12, Bylo pro vas firemni dobrovolnictvi ptinosné?



a, ano

b, ne

13, Jaké vysledky jste méli z firemniho dobrovolnictvi? (varianta vice odpovédi)
a, utuzeni vztahu
b, zlepSeni tymové komunikace
¢, odstranéni kazdodenniho stereotyp v praci
d, ziskani novych informaci
e, ziskani novych dovednosti
f, budovani nového partnerstvi s neziskovym sektorem
g, kladny obraz o vasi spole¢nosti
h, odstranéni bariér ve firmé

h, jiné (dopliite):

14, Zde mate prostor pro vase pfipominky, ndvrhy atd. (oteviend otazka)

15, Pokud budete chtit, mohu Vam poslat vysledky bakalaiské prace.

Vas email:

Dotaznik je zcela anonymni.

Dé&kuji za vyplnéni.



Ptiloha ¢. 3: Dotaznik pro firmy, které se nezapojuji do programu firemniho

dobrovolnictvi

Dotaznik ¢. 2

Jmenuji se Veronika Kyseld a jsem studentkou Jihogeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich. Zpracovavam bakalaikou praci na téma ,,Firemni dobrovolnictvi na jihu
Cech“. Pro tuto praci bych Vas chtéla poprosit o vypInéni nasledujiciho dotazniku.
Dotaznik je urCen primarné pro zaméstnavatele nebo koordinatory dobrovolnického
sektoru, popt. pro feditele. Dotaznik je zcela anonymni a bude vyuzit pouze pro
zpracovani bakalarské prace. Neni-li uvedeno jinak, je mozné zatrhnout jednu spravnou

odpovéd’. Dotaznik ma 15 otdzek a jeho vyplnéni trva ptiblizn€ 4 minuty.
Predem dékuji.
1, Jaky druh firmy jste?

a, statni

b, nestatni

2, Kolik mate zaméstnanct?

a, mén¢ nez 10

b, 11 - 50
c,51-100
d, 101 a vice

3, SlySeli jste o firemnim dobrovolnictvi?
a, ano

b, ne

4, Zapojila se vase firma né€kdy do firemniho dobrovolnictvi?

a, ano (pokracujte na otazku 13)



b, ne

5, Z jakého duvodu se vase firma nezapojili do firemniho dobrovolnictvi? (varianta vice
odpovédi)

a, neinformovanost o firemnim dobrovolnictvi

b, nemame zajem se zapojit do firemniho dobrovolnictvi

C, strach z neznamého

d, maly zajem zamé&stnanct

e, jiné (doplnte):

6, Co znamend podle vaSeho nazoru dobrovolnictvi?

a, pomoc, ktera je poskytovana roding a je bez ndroku na odménu.

b, je mozné poskytovat s narokem na penézitou odménu, ale musi byt ve
prospéch druhych ¢i spolecnosti.

¢, je dobrovolnd pomoc, bez naroku na odménu, poskytovdno ve prospéch

druhych ¢i spole€nosti.

7, Co znamena podle vaSeho ndzoru firemni dobrovolnictvi?

a, Firmy podporuji své zamé&stnance, aby ve své pracovni dobé pomohli vybrané
neziskové organizaci.

b, Firmy podporuji své zaméstnance, aby mimo pracovni dobu pomohli vybrané
neziskové organizaci.

c, Firmy déavaji za povinnost zaméstnanclim, aby ve své pracovni dobé pomahali

neziskovym organizacim.
8, Slyseli jste o spolecenské odpovédnosti firem?
a, ano

b, ne

9, Co myslite, ze pojem spolecenska odpoveédnost firem znamena?



a, je zpusob podnikéni, ktery odpovida spole¢enskym hodnotam dané kultury.
b, je zptsob podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zakonnych,
komer¢nich a spolecenskych ocekavani.

c, je zpusob podnikéni, ktery ma zédvazek vici druhym firmam.

10, M¢li byste zajem o ziskani vice informaci o firemnim dobrovolnictvi?

a, ano

b, ne
11, Pokud byste méli dostatek informaci, zapojila by se vase firma do firemniho
dobrovolnictvi?

a, ano

b, ne

12, Vedéli byste jaky pfinos ma pro firmy a zaméstnance firemni dobrovolnictvi?
(varianta vice odpovédi) Po doplnéni pfejdéte na otazku ¢€.14.

a, utuzeni vztaht

b, zlepSeni tymové komunikace

¢, odstranéni kaZzdodenniho stereotyp v praci

d, ziskani novych informaci

e, ziskani novych dovednosti

f, budovani nového partnerstvi s neziskovym sektorem

g, kladny obraz o vasi spole¢nosti

h, odstranéni bariér ve firmé

i, konat dobro

J, odpocinout si od pracovnich povinnosti

k, omluvena absence z prace

1, dobré reklama pro firmu

m, Myslim, Ze ...

13, Jaky druh firemniho dobrovolnictvi jste poskytovali? (varianta vice odpovédi)



a, poskytovani dobrovolnictvi pfimo v neziskové organizaci

b, poskytovani dobrovolnictvi na dalku (s vyuzitim PC, internetu)

¢, poskytovani neodborné pomoci (vétSinou jednoduché manudlni prace)

d, poskytovani odborné pomoci (souvisi s ¢innosti firmy)

e, poskytovani poradenstvi

f, poskytnuti jednorazové pomoci (napi.: dobrovolny den)

g, poskytnuta ob¢anska vypomoc (podle potieb a moznosti obou stran)

h, poskytovana kontinuadlni pomoc (jednou tydn¢, dvakrat do mésice, aj.)

1, poskytnuti dlouhodobé pomoci (n¢kolik mésicti, az jeden rok)

J, zapojuji se jednotlivy zaméstnanci

k, zapojuji se tymy nebo cela firma

1, zapojuji se zaméstnanci vice firem (napt.: 2 firmy spolu spolupracuji a
pomahaji 1 neziskové organizaci)

m, jiné (dopliite):

14, Zde mate prostor pro vase pfipominky, ndvrhy atd. (oteviend otazka)

15, Pokud budete chtit, mohu Vam poslat vysledky bakalatské prace.

Vas email:

Dotaznik je zcela anonymni.

Dé&kuji za vyplnéni.



