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Rizeni a zavadéni nastroju automatizace v softwarovém vyvoji
Anotace

Prace se obecné zabyva tématem zpusobu fizeni vyvoje softwaru. Primarn€ je zaméfena na
agilni zpsoby, zejména metodiku Scrum a jeji nastroje. Dale se zabyva moznostmi vyuziti
automatizace testovani v procesu vyvoje. VesSkeré praktické ukazky prameni ze zkuSenosti
a prace s produktem Abra Gen spolecnosti Abra Software, na jehoz tvorbé se autor mohl

v ramci své pracovni pozice spolupodilet.

Utelem prace je piiblizeni problematiky agilniho zpisobu fizeni s vyuZitim metodiky
Scrum. Poskytnuti zdkladniho nahledu na proces vyvoje komplexniho informaéniho systému
a zmeén, kterymi muze projit, seznameni s vyuzitim zakladnich nastroji zptrehlednujicich
vyvoj softwaru. Ukéazka moznosti automatizace testovani a v neposledni fadé vyhodnoceni

ziskanych poznatkii pramenicich z praktickych zkusenosti zkoumané problematiky.

Vlastnim pfinosem autora je spoluprace na zavadéni skriptingové a vizudlni GUI
automatizace testovani, zejména programovani prvniho skriptingového testu a nasledného
sledovani pribéhu vyvoje. Zavedeni evidence rychlostnich testd a sledovani a kontrola

prubéhu vyvoje predzvetejiiovacich vizualnich GUI testt.

Klicova slova

agilni, Agilni manifest, Autolt, automatizace, Backlog, Definition of Done, Delphi, ERP,
informacni systém, planovani, Product Owner, retrospektiva, Scrum, Scrum Master, Sprint,

testovani



Management and implementation of automation tools in software

development

Annotation

The works subject deals with the ways of managing software development. It primarily
focuses on agile ways of management, mainly the methodology of Scrum and its tools.
Furthermore, it deals with the possibilities regarding the automatization of testing during the
process of development. Every practical example is coming from a work experience with
the product Abra Gen of Abra Software, on which the author of this thesis participated in its

development.

The aim of this work is to také a closer look at the issue of agile management with the use
of the Scrum methodology. Further, to provide a basic overview of the process during the
development of a complex information system and its possible changes it might go through.
Additionally, the familiarization with the basic tools for clarifying software development.
Next an example of choices for automatization of testing and lastly the evaluation of the

insight collected from practical experience with the examined issue.

Author’s own contribution lays in the cooperation during the implementation of scripting
and visual GUI automatization of testing. Mainly programming the first scripting test and its
consequential observation during advancements. Implementing register of speed tests and

finally the inspection of the development processes for pre-release visual GUI tests.

Key Words

agile, Autolt, automation, Backlog, Definition of Done, Delphi, ERP, Information System,
Manifesto for Agile Software Development, planning, Product Owner, retrospective, Scrum,

Scrum Master, Sprint, testing
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Uvod

Téma této diplomové prace bylo zvoleno na zakladé autorem nabytych zkuSenosti,
v prubéhu spoluprace na vyvojovém oddéleni. Autor mél moznost se velkou mirou podilet
na zavadéni automatizace testovani ve vyvoji komplexniho informacniho systému Abra
Gen. Béhem svého vykonu mél také moznost absolvovat zménu zplsobu fizeni vyvojového
oddéleni na agilni. Naplni jeho prace byla pfiprava prvniho automatického skriptingového
testu. Jako dalsi byla zavedena evidence rychlostnich testt a fungoval také na pozici Scrum
Mastera. Cilem této diplomové prace je provedeni rozboru problematiky agilniho zptisobu

fizeni, zejména metodiky Scrum a vyhodnoceni pfinosu automatizace procesu testovani.

Diplomova prace je rozdélena do dvou dil¢ich casti. Prvni Cast se zabyva teoretickym
rozborem problematiky agilniho zplsobu fizeni vyvojového oddéleni. Druha cast je

vénovana pocatkiim zavadéni automatickych testl.

V prvni Casti prace se Ctenal muze seznamit se zakladnimi pojmy tykajici se dané
problematiky. Prvni kapitola je vénovana predstaveni a definici agilniho zptsobu vedeni.
S manifestem agilniho fizeni vyvoje softwaru je zde piedstaveno jeho dvanact principd
a naznaceno co obnasi a pifindsi agilni transformace. Druha kapitola se tyka konkrétné
metodiky Scrum a jejich nastroji. Jsou zde predstaveny zakladni nastroje pro
bezproblémovy chod vyvojového tymu a zobrazeno schéma procesi metodiky Scrum.
Ve teti a Ctvrté kapitole je predstavena spolecnost Abra Software a.s. a jeji produkt Abra
Gen.

Druha cast prace se zabyva moznostmi automatického testovani komplexniho informacéniho
systému. V paté kapitole jsou popsany jednotlivé moznosti vyuziti automatizace testovani.
V posledni kapitole jsou ziskané poznatky a zkuSenosti, spolecné s vypozorovanymi

pfinosy, vyhodnoceny.

ZaveéreCna prace si klade za cil prokazat schopnosti studenti aplikovat teoretické a praktické

dovednosti, které ziskali béhem svého studia.

17



1. Agilni zpusoby Fizeni vyvoje softwarovych produkti

V souvislosti s agilnimi zpasoby fizeni projektt je potieba ujasnit a vysvétlit vyznam slova
agilni. Za nim se ukryva schopnost rychle, pruzné, efektivné a prehledné reagovat na zmény.
Agilni maze znamenat byt dynamicky, hbity, rychly, pfizptsobivy, hravy nebo rychle

reagujici na zménu. (Sochova, 2019)

Agilni pfistup podporuje, vymezuje a méni zpusob feSeni projektd, problémi a mysleni.
Dalo by se fict, ze je to jiny zpusob zivota, upfednostiiujici jiné hodnoty. Jedna se o jiny

mozny smysl, respektive filozofii piistupu k feseni vedeni projektd. (Sochové, 2019)

Agilni piistup spociva zejména ve spolupraci, komunikaci a pfipravenosti a ochoté reagovat
na zmény. Ve své podstaté se také snazi o omezeni nadbyteCné byrokracie, slozitych
pred¢asnych analyz, které bez komunikace se zakaznikem mohou postradat smysl nebo
nadbytecné dokumentace méné vyznamnych udalosti. Snazi se o zjednoduSeni procesu
s moznosti jednoduchych, efektivnich a rychlych zmén v zavislosti na pozadavcich
zakaznika. Jde o to, ze v danou chvili se realizuje jen to, co ma v konkrétni moment smysl.
Zakladnim principem je dodani kvalitniho a funkéniho softwaru. VSe ostatni by meélo byt

podiizeno této myslence. Vie ostatni je pouhy néstroj. (Sochova, 2019), (Myslin, 2016)

Nejedna se o zadny striktni zptsob fizeni procesu, ale také se nejedna o zadny chaos
a neporadek. M4 jasné specifikovana pravidla a metodiky, kterymi je mozné se fidit. Tento
pristup pouze vymezuje hranice a zmenSuje pole , hry“ tak, aby si projektové tymy sami
mohly urcCovat sva vlastni pravidla a postupy. Tak, aby se jim pracovalo co nejlépe, byly
produktivni, efektivni a dodaly kvalitni produkt v co nejkratSim Case. Takové tymy jsou
zamétené na hodnoty, které mohou pfinést zakaznikovi. Snazi se mu vyjit vstfic tak, aby byl
maximalné spokojeny a za své vynalozené prostfedky dostal to, co opravdu pottebuje a to,
co mu muze pomoci. Byt agilni znamena zit témito myslenkami, jedna se o zcela jinou

firemni kulturu a naladu. (Sochova, 2019), (Myslin, 2016)

Agilni pristupy vyvoje softwaru zastituji rizné metodiky, pravidla a frameworky.
Zakladnim stavebnim prvkem je vSak agilni manifest uvedeny v roce 2001 skupinou
vyvojari, ktery ve ctyfech zakladnich pravidlech a dvanacti principech shrnuje to, co

znamena byt agilni. (Bednarova, Bogdanovska, MojziSova, Pocsova, 2020)
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1.1 Manifest agilniho vyvoje softwaru

Manifest Agilniho vyvoje softwaru definuje nejzakladn&jsi pravidla agilnich pfistupt.

Dostupny je ve spouste jazykovych mutacich na adrese https://agilemanifesto.org/.

., Objevujeme lepsi zpiisoby vyvoje software tim, Ze jej tvorime a pomahdame pri jeho tvorbé

¢

ostatnim. Pri této praci jsme dospéli k témto hodnotam:

o | Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji
o  Fungujici software pred vycerpdvajici dokumentaci“
3

o, Spoluprace se zdkaznikem pred vyjedndvanim o smlouveé

o , Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu “

., Jakkoliv jsou body napravo hodnoté, bodii nalevo si cenime vice.

Obrazek 1: Manifest agilniho vyvoje sofiwaru
Zdroj: https://agilemanifesto.org

1.1.1 Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji

Procesy a nastroje jsou dilezité, nicméné pro agilni metodiky jsou duleziti jednotlivci, jejich
potieby a jejich vlastni piinos projektu. Uspéch je zalozen na spolupraci a komunikaci.
V obecné rovin€ lze tvrdit, ze spolupracujici tymy maji lepsi vysledky nez skupiny

samostatné pracujicich jednotlivct. Nastroje a procesy jim maji ve skuteCnosti jen slouzit
19
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a pomahat v dosazeni vysledkid. Nejsou pro jejich uspéch tolik klicové. Toto pravidlo fika,
ze tym by si mél sam vybrat takové nastroje, které mu opravdu pomohou k dosazeni
kvalitniho vysledku. Ktomu je ale zapotfebi komunikace a vlastni pfinos clent.

(Sochova, 2019), (Myslin, 2016)

1.1.2 Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci

Dokumentace je urcité dalezita soucast procesu vyvoje, ale rozhodné by nemeéla prevazit nad
vyslednym produktem. Primarné by méla slouzit jako pomicka pro uZivatele a tviirce pro
popis a vysvétleni Casti, které nejsou tolik intuitivni a snadno pochopitelné. Vycerpavajici
dokumentace o tisice stranach nejsou z dlouhodobého hlediska snadno udrzovatelné.
V nékterych pfipadech dokumentace po letech zdaleka neodpovida aktualnimu stavu
funkcionalit. Zpravidla se dokumentace vytvofi se vznikem funkcionality, ale pii dalSich
tpravach uz se prili§ nefesi. ,,Po nas at’ piijde potopa.” Casto plati, ze dobry programator je
velice lenivy Cloveék a Cemu se muze vyhnout tomu se vyhne. Pro vyvojafe je tvorba
dokumentace Casto velice obtézujici a zbytecna Cast prace. Dokumentace by méla byt stru¢na
a poskytovat kli¢ové informace. S odkazem na prvni pravidlo ,. Jednotlivci a interakce pred
procesy a nastroji“ 1ze tvrdit, ze slozité, vyCerpavajici a nadbyte¢né dokumentaci Ize prede;jit
dobrou komunikaci v tymu. V pfipadé dobré komunikace se analytici, testefi a vyvojafi
dokazou sami nejlépe domluvit co a v jaké podobé je potfeba dokumentovat pro ,,budouci
generace”. Uroveil a mira dokumentace by méla byt takova, aby &as, ktery byl investovan
do psani dokumentace odpovidal hodnoté, kterou z ni Ctenafi nacerpaji. Agilni piistupy
prosazuji pfirozenou dokumentaci, kdy vyvojaii dokumentuji pribézné to, co ma smysl.
Odmitaji hodiny stravené nad dokumentaci, kdy se chudak vyvojar poti u toho, ze musi
vyuzivat predepsany format, jazykové prostfedky a musi psat pomoci standardizovanych

Sablon a formulaiti. (Sochova, 2019), (Myslin, 2016)

1.1.3 Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé

Smlouvy jsou dalezité, ale nemély by nahrazovat komunikaci a spolupraci. Smluvni jednani
byvaji ¢asto velice komplikovana, uCastni se jich vétSinou vedouci pracovnici, management,
pravnici, ladi se nejmensi detaily. Vystupem ale Casto byva jen precizné sepsana smlouva

nikoliv dobry software. Proto agilni pfistup prosazuje spolupraci pred vyjednavanim
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dokonalych smluv. Ustni komunikace je povazovana za standard. Pouze spokojeny
zakaznik, ktery dostal to, co potfebuje a pomuze mu, mize poskytnout doporuceni dal§im
potencialnim zakaznikim. Naproti tomu zakaznik, ktery sice ma to, co si objednal
a ve smlouve podepsal, ale nijak mu to nepomohlo, se pfisté¢ podiva po jiném dodavateli.

(Sochova, 2019), (Myslin, 2016)

1.1.4 Reagovani na zmény pred dodrzovanim plinu

Casové harmonogramy mohou slouzit jako voditko, ale nemély by ve vysledku vyraznéji
ovliviiovat napliiovani potieb zakaznikd. Agilni pfistupy neprosazuji striktni dodrzovani
plana, protoze zmény jsou u vyvoje softwarovych produktd nevyhnutelné. Pro naplnéni
potteb zakaznika je potfeba byt vzdy pfipraven na zménu, kterd zarucené prijde. Zakaznici
Casto nemaji dokonalou pfedstavu o tom, co chtéji a neumé¢ji si prakticky predstavit co
pottebuji, proto je tolik potiebna ta stale dokola omilana komunikace. Pfi vyvoji je potieba
udrzovat kontakt se zakaznikem a analyzovat a fesit jeho meénici se pozadavky. Striktni
dodrzovani planu bez prubézné komunikace se zakaznikem muze vést k vétsi katastrofé nez

pribézné feseni jeho ménicich se pozadavkd. (Sochové, 2019), (Myslin, 2016)

1.2 Dvanact principu agilniho vyvoje softwaru

Vedle ¢tyt zakladnich pravidel vymezujicich hruby ramec agilniho zplsobu fizeni existuje

seznam dvanacti principt agilniho vyvoje softwaru, které jej hloubéji definuji.

1. Nejvyssi prioritou je vyhovét zakaznikovi v€asnym a pribéznym dodavanim softwaru
s pfidanou hodnotou.

2. Pozadavky na zménu jsou vitané, a to i v pribéhu a pozdéjsich fazich vyvoje. Agilni
pristupy je vyuziji tak, aby zadkaznikovi pfinesly konkuren¢ni vyhodu.

3. Funk¢ni software dodavat co nejCastéji, v fadu tydni az mésict. Preferovat kratsi
intervaly dodani.

4. Lidé ze strany obchodu musi spolupracovat s vyvojafi na denni bazi béhem celého
projektu.

5. Na projektech by méli pracovat motivovani jedinci. Je potieba poskytnout jim prostiedi
a podporu, kterou potebuji. Divéfovat, ze svou praci dokongi.

21



6. Nejucinngjsi a nejefektivnéj§i metoda sdileni informaci ve vyvojovém tymu je osobni
komunikace z o¢i do o¢i.

7. Hlavnim ukazatelem pokroku vyvoje je funkéni software.

8. Agilni pristupy prosazuji a podporuji udrzitelny vyvoj. Sponzofi, vyvojafi a uzivatelé
by méli byt schopni udrzet vz4jemné stejné tempo.

9. Stala prubézna pozornost vénovana technické dokonalosti a dobrému navrhu posiluje
agilni moznosti.

10. Zéasadni je jednoduchost. Nejvétsim uménim je maximalizovat mnozstvi neprovadéné
prace.

11. Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vznikaji v samostatné se fidicich tymech.

12. Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak byt efektivnéjsi a podle toho méni svij smeér

a chovani.

1.3 Lean — §tihla produkce

V souvislosti s agilnim fizenim projektu je potieba vysvétlit také pojem , lean”, se kterym se
vzajemné prolind. Lean neboli §tihla produkce je vyuzivana zejména v prostiedi tovarni
vyroby. Jedna se o pristup, kdy se de€laji véci, které jsou zrovna potfeba. Vyroba je fizena
tak, ze prislusny dil se vyrabi az kdyz je potieba. Jedna se o pfistup se snahou o omezeni
vykonavané prace, ktera nepfinasi pfidanou hodnotu. Jak jiz bylo zminéno, jednim
z principu agilniho mysleni je zaméfeni na to, co je v dany moment dilezité. Agilni pristup
se také snazi omezovat nadbytecnou praci, ktera by nemusela piinést zadnou hodnotu navic.

(Sochova, 2019)
Lean Software development je zalozen na principech:

e odstranéni vSeho, co nepfinasi hodnotu — zbaveni se ,,odpadu®, prace na néem, co se
ve finale vyhodi nebo nepouzije je Skoda, Cas straveny takovou praci se mize vyuzit na
vécech co maji smysl, to mize vést k vyssi efektivité,

e zlepSovani a zdokonalovani v prub&hu procesu — procesy je potieba sledovat neustale,
aby se predeslo opakovanym chybam,

¢ rozhodovani co nejpozdéji — je faktem, ze ¢im pozd€ji dochézi k rozhodovani, tim vice
informaci je jiz k dispozici,
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e dodani prace, co nejrychleji — ¢im dfive je néco dokonceno, tim diive mize byt ziskana
zpétna vazba, kterou je mozné vyuzit pti dalSim vyvoji,

e poskytnuti divéry a odpovédnosti tymu — v piipadé poskytnuti davéry a vlastni
odpovédnosti tymu se tym muze stat daleko vice motivovanym a , hravym®,

e soustfedéni na celkovy vysledek — pfi vyvoji softwaru je potfeba zaméfit se na celkovy
dojem, ktery produkt mize vyvolat, je potieba dbat na kvalitu a celkovou udrzitelnost

systému. (Sochové, 2019)

14 Co muze agilni pristup prinést?

Agilni pfistup je iterativni proces, ktery je zaloZzen na tymové spolupraci, oteviené
komunikaci, zapojeni zadkaznika do procesu vyvoje a pripravenosti a ochoté ke zmén¢.

(Bednarova, Bogdanovska, Mojzisova, Pocsova, 2020)

Agilni metody ocekavaji zmény pozadavkll ze strany zakaznikl a umoziuji jejich
zohlednéni tak, aby nebylo ohrozeno tspésné dokonceni projektu. Zapojenim zakaznikli do
procesu vyvoje umoziuji prabézné nasazovat funkcionalitu a tim rychle odhalovat

ptipadnou potiebu zmé&ny a pruzné na ni reagovat. (Sochova, 2019)

Se zaméfenim na tymovou spolupraci, zdkaznika a s rychlym S§ifenim informaci mohou

prinést vyssi efektivitu. (Sochova, 2019)

Prubézné nasazovani funkcionalit u zakaznika, vétsi otevienost a lepsi prehled mohou
zlepsit kvalitu vysledného produktu. Svou podstatou poskytuji veEtsi  otevienost,
,,pruhlednost” a prehlednost, diky tomu je mozné lépe predvidat a uspesné a v¢as ukoncovat

projekty. (Sochova, 2019)

V neposledni fad€ agilni metodiky svym zaméfenim na zakaznika a jednotlivé €leny tymu

mohou vyrazné ovlivnit i celkovou spokojenost viech ziastnénych. (Sochova, 2019)
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1.5 Agilni transformace

Transformace zpusobu fizeni procesu vyvoje softwaru na agilni fizeni je narocné. Nejedna
se pouze o formalni zménu, kdy se néco napise nebo povi a jede se dal ve starych kolejich.
Jedna se o zménu mysleni a pfistupu. Jde o zménu kultury v celé organizaci. Zmeéna na agilni
fizeni procesti by méla byt nikdy nekoncici cestou s nachazenim novych metod, jak zlepsit
styl prace, jak najit nové inovativni feSeni, jak se zdokonalit a podobné. Agilni pfistup je jen

cesta, jak dosahnout cili. (Sochova, 2019)

1.5.1 Duvody pro pirechod na agilni Fizeni

Zavadéni agilnich metodik je velice slozity proces. Jedna se o celkovou zménu firemni
kultury. Z hierarchicky fizené organizace by se méla stat organizace orientovana na problém.
Cilem je dosazeni samoorganizovanych tymu. Prace nebude zaloZena na jednotlivcich
fizenych ,nékym shora“, ale na spolupraci lidi v tymu, jejich vzajemné komunikaci,

vlastnim rozhodovani a pfijeti vice vlastni odpovédnosti. (Sochova, 2019)
Nejcastéjsimi divody pro prechod na agilni fizeni jsou:

e potieba pruznosti — svét a doba se meéni, vSe funguje rychleji, dochazi k rychlej§imu
prenosu informaci a vSichni potfebuji reagovat pruznéji, rychleji, téméf okamzité,
vsichni chtéji najednou vse hned,

e zvySeni efektivity — je faktem, ze spoluprace vice lidi je vyrazné efektivnéjsi nez prace
jednotlived, k dispozici jsou napiiklad metodiky parového programovani nebo metodika
Scrum postavena na spolupracujicich a samoftidicich se tymech,

e prehlednost, transparentnost a predvidatelnost — agilni metody mohou pomoc
k v€asnému dokoncovani projektd, jsou postavené na odhadovani naro¢nosti praci, do
téchto odhadui je zapojeny cely tym, postupem casu se odhady diky zkuSenostem tymu
zptestiuji, agilni metody davaji tymu do rukou moznost projekt rozdélit do mensich
dil¢ich cCasti, a tak maji vSichni lepsi prehled na em aktualné pracuji a co je hotové,

e zlepSeni kvality — do procesu je zapojen zakaznik, jsou znamé jeho pozadavky
a ocekavani, vysledky jsou mu prezentovany prabézn€, cely tym je zodpovédny za

kvalitu vysledku, snizuje se po&et chyb a zlepsuje se udrzitelnost kodu. (Sochova, 2019)
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1.6 Vybrané agilni metodiky

Jako podpora a nastroje agilniho zpisobu fizeni slouzi takzvané metodiky neboli

frameworky. Existuje né€kolik riznych metodik pro agilni pfistup, naptiklad:

Lean Software Development — , §tihly vyvoj“ se zaméfenim na vyvoj toho co je potieba,
snazi se omezit nadbyteCnou praci, je spise souhrnem pravidel nez metodikou, jejichz
pouzivani by mélo zefektivnit a zrychlit vyvojovy proces,

v komplexnich prostiedich, kde je slozité planovani a produkt se postupné vyviji

v iteracich, kde je potieba pruzné reagovat na zmeény, je zaméfen na tym a spolupraci,

jedna se o jednoduchou metodiku na pochopeni vyzadujici zdsadni zménu pfistupu

a mysSleni,

e Kanban — Kanban ma velice blizko ke Scrumu, je volnéj$i a nevyzaduje tak zasadni
zmeény, specifikuji ho tf1 zakladni principy: omezeni rozpracované prace, minimalizace
straveného Casu a vizualizace pribéhu

e Extrémni programovani (XP — Extreme Programming) — metodika vhodnéd pro
extrémni® prostiedi, kde je zapottebi velice rychle reagovat, iterace jsou zde nastaveny
na dny v nékterych pfipadech na jeden jediny den, kazdy den tak miZze byt ukoncena
iterace a do produkéniho prostfedi se nasazuji nové funkcionality, s testovanim se
neCeka a testuje se jiz v priabéhu, vyvoj probiha v rychlych iteracich, navrh,
implementace, testovani, nasazeni, ¢asto je zakaznik souc¢asti vyvojového tymu, dochazi
k ¢astym zménam, muze se tak stat, Ze n€kolikrat za den se pozadavek zméni a prace se
,,Zahazuje*,

e Vyvoj fizeny vlastnostmi (FDD — Feature Driven Development) — metodika podobna
Scrumu s tim rozdilem, Zze prace je jednotlivym programatorim pfidélovana, iterace
vétSinou trvaji dva tydny, zakaznik pribézné dostava verze, proces zacina vytvorenim
modelu popisujici cely systém, ten se nasledné pievede do seznamu vlastnosti, na
kterych se postupné pracuje,

e Vyvoj fizeny testy (TDD — Test Driven Development) — metodika prosazujici jako prvni

navrh testd pfed samotnym psanim kodu, implementuje se takovy kod, ktery projde

testem, programator plni predem definované testy, vyvoj je uspésny, pokud vysledky

projdou testy. (Sochova, 2019), (Myslin, 2016)
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1.7

Agilni slovnicek

Tabulka 1: Agilni slovnicek — zakladni pojmy

Pojmy

Vysvétleni

Definice hotovo
Definition of Done

Domluvena pravidla pro piedani, specifikuji podobu hotov¢ funkcionality.
Akceptacni kritéria.

Extrémni programovani
Extreme Programming

Agilni metodika postavena na spolupraci a praktikach jako review, pribézna
integrace (continuous integration), vyvoj fizeny testy (TDD — Test Driven
Development), parové programovani. ..

Kanban Metodika spojujici principy agilniho fizeni a "$tihlého vyvoje" fungujici na
principech vizualizace prub&hu procesu, minimalizace stravené¢ho Casu a omezeni
rozpracované prace.

Planovani Pfi vyuzivani Scrumu planuje tym. Tym vybira prioritni ikoly, které je schopen

Planning dokoncit v nasledujicim Sprintu a zatazuje je do Sprint Backlogu.

Polozka Backlogu Ukol definuje funkcionalitu, ktera ptinasi hodnotu. Casto je zapsan formou User
story.

Product Backlog Seznam tkolli / funkcionalit (user stories) setfidéni podle priorit, které jsou

planované dodat zakaznikovi. O stanoveni priorit se stara Product Owner. Na jeho
vzniku se podili cely tym a Casto i vedeni a zakaznici. Je pristupny celému tymu.

Product Owner

Product . Na starosti m4 vizi, Product Backlog a je zodpovedny za celkovou

Vlastnik produktu uspésnost produktu. Je soucasti tymu. Navrhuje, co je potieba v daném produktu ¢i
oblasti ud¢lat. Na zakladé komunikace se zakazniky urCuje prioritu ukolu.
V podstaté se jedna o vedouciho tymu.

Retrospektiva Tymova schuzka / ohlédnuti, kde tym hodnoti, co se mu pfi posledni iteraci dafilo,

v ¢em chtéji pokraCovat a co chtéji naopak zménit, vylepsit nebo prestat délat.

Review meeting
Sprint Review

Schiizka, kde se na konci kazdého Sprintu prezentuji vysledky, kterych bylo
dosazeno béhem Sprintu s cilem ziskani zpétné vazby.

Scrum

vvvvvv

tymové spoluprici, zapojeni zdkaznika a ziskavani zpétné vazby v kratkych
Sprintech (iteracich).

Scrum Master

Kou¢ a moderator tymu. Stard se o rozvoj, fungovani a potieby tymu, odstratiuje
piekazky. Udrzuje Scrum proces v chodu. Neni vedouci tymu.

Scrum Tabule

Zobrazuje stav aktudlniho Sprintu.

Samoorganizovany tym

Tym, ktery se sam organizuje a sam rozhoduje, na ¢em a jakym zpiisobem bude
pracovat, bez vnéjsiho vlivu tak, aby maximalizoval efektivitu, pruznost
a motivaci jednotlivych ¢lenu.

Scrum Meeting
Daily Scrum

Sprint Kratks iterace s pevn¢ danou délkou trvani, ve které se tym zavaze dodat
funkcionalitu, kterd ma pro zdkaznika hodnotu.

Sprint Backlog Seznam kol z Product Backlogu utvarejici vyslednou funkcionalitu pro dany
Sprint.

Cil Sprintu Cil Sprintu miize byt povazovan za vizi na jeden Sprint. Spravny cil shrouje

Sprint Goal potieby zdkaznika a je zamétfeny na hodnotu. Ptinasi Sprintu smysl a hodnotu.

Standup Pravidelna kazdodenni kratka tymova schiizka, obvykle rano, kde jednotlivi

¢lenové mezi sebou sdili aktudlni stav své prace a zmituji pfipadné problémy.
Moderovana Scrum Masterem.

Popis funkcionality
User Story

Popsand funkcionalita, kterou chce uzivatel. Polozka Backlogu, mé¢la by byt
dostatecné strucna a srozumitelnd, aby ji tym mohl naplanovat na dalsi Sprint.

Zakaznik

Zahrnuje vsechny, ktefi od produktu néco ocekavaji jak zevnitt, tak i z venku
firmy, napfiklad manazefi, obchodni oddéleni, podpora nebo vysledni uzivatelé.

Zdroj: vlastni tvorba na zakladé pouzitych knih od Sochové a Myslina
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2. Scrum

Scrum je jednou z nejuspesnéjsich a nejpouzivanéjSich metodik agilniho fizeni. Je zaméten
na tym a spolupraci. Byl vyvinut poc¢atkem roku 1990. Za jeho vznikem stoji panové Ken

Schwaber a Jeff Sutherland.

Prvni pocatky agilniho fizeni prostfednictvim Scrumu tedy sahaji téméf deset let pred
udalost podpisu agilniho manifestu, ktery mimochodem podepsali i panové Schwaber

a Sutherland.

Metodika je oficialné popsana v pfirucce s nazvem: ,,Privodce Scrum, Oficialni privodce
pro Scrum: Pravidla hry®, v originale ,,The Scrum Guide, The Definitive Guide to Scrum:
The Rules of the Game*. Tento oficialni privodce byl poprvé publikovan v roce 2010 a je
stale aktualizovan a dale rozvijen. Dostupny je na adrese https://Scrumguides.org/Scrum-
guide.html. Aktualni a posledni verze byla vydana v listopadu 2020. Za cil si klade pomoci

lidem po celém svété pochopit, co Scrum znamena. Obsahuje definici Scrumu.

Kazdy prvek tohoto frameworku slouzi konkrétnimu ucelu, ktery je nezbytny pro celkovou
hodnotu a vysledky dosazené pomoci Scrumu. Nepochopeni, zména zakladniho principu
nebo mysSlenek Scrumu, vynechani jednotlivych prvki nebo nedodrzovani pravidel za
ucelem zakryti probléma omezuje piinos Scrumu a muze jej ucinit zcela zbyte¢nym. Scrum
ma kofeny v softwarovém vyvoji. Za dobu svoji existence si vSak vybudoval povést
uzite¢ného nastroje v mnoha odvétvich. Pracuji s nim vyvojafi, vyzkumni pracovnici,
analytici, védci a spousta dalSich. Oznaceni, Ze je nékdo vyvojaf ve Scrumu je uz jen pouze
symbolicky odkaz na historii a slouzi pouze pro zjednoduseni a rozhodné¢ nema vyznam

urcovani toho pro koho je Scrum vhodny. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Vroce 2009 Ken Schwaber zalozil Scrum.org svétovou organizaci pro zvySovani
kvalifikace tém, ktefi s metodikou pracuji. Scrum.org poskytuje komplexni Skoleni, zdroje,

hodnoceni a certifikace, které maji lidem pomahat s feSenim jejich slozitych probléma.

Dal§im vyznamnym uskupenim odborniki na poli Scrum je americkd Scrum Aliance.
Clenkou, jehoz predstavenstva je také nejzaingjsi Ceska hvézda tohoto frameworku Zuzana

,,Zuzi“ Sochova.
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2.1 Definice

Metodika Scrum je soubor zakladnich pravidel, pojmu a nastrojt, zakladni ramec, ktery ma
pomahat lidem, tymim a organizacim budovat pfidanou hodnotu pfi feSeni komplexnich
a slozitych problému s vyuzitim moznosti pruznosti. Definuje zasadni Cinnosti zaméfené
pfedev§im na komunikaci a spolupraci, které se nasledné neustale opakuji.

(Schwaber, Sutherland, 2020)

Princip metodiky Scrum je jednoduchy. Dle tvtrct je potieba ho jen vyzkouset a zjistit, jestli
je ucinny a jestli jeho filozofie, teorie a struktura maze pomoci dosahnout stanovenych cilt
a vytvoiit tak pfidanou hodnotu. Ramec Scrumu neni zamérné pfili§ detailni, definuje pouze
Casti, které jsou potiebné k jeho implementaci. Scrum je zalozen na spolupraci, komunikaci,
inteligenci a vlastnim pfistupu lidi, ktefi jej pouzivaji. Stoji na ideji, ze je lepsi lidem
poskytnout volnost a podporu jejich vztahti nez detailni pokyny. Pfi pouzivani Scrumu
muizou byt vyuzity razné procesy, techniky a metody. Scrum dokaze vyuzit existujici
postupy nebo je identifikuje jako nadbytec¢né. Pouziti Scrumu piinasi velkou miru
transparentnosti. U vyuzivanych technik fizeni, provadénych praci a daném prostiedi

zviditeliiuje jejich ucinnost a uzite¢nost. (Schwaber, Sutherland, 2020)

V zakladu jde o to, ze existuje samortidici se tym, jehoz podporu a moderaci ma na starosti

¢loveék s roli Scrum Master, kde:

1. Product Owner zada praci na komplexnim slozitém problému a vytvoii Product
Backlog,

2. tym béhem Sprintu prevadi vybranou praci a tkoly na pfidanou hodnotu,

3. na konci Sprintu tym a dalsi zucastnéné osoby kontroluji vysledky a navrhuji postup
zejména pro zlepSeni a zvySeni efektivity pro nasledujici Sprint,

4. proces se opakuje. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Cyklus a pribéh procesu Scrumu je také mozné rozdélit do tii etap:

1. Zahajeni — ujasnéni formy spoluprace, definice cile, rozdéleni roli a kompetenci,

seznameni tymu,
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2. Vyvoj — iterativni proces, kdy probiha samotny vyvoj softwaru. Iterace probihaji ve
Sprintech,
3. Ukonceni — vysledny produkt je finalné otestovan, piijat a nasazen, projekt je oficialné

ukoncen. (Myslin, 2016)

Po zahajovaci fazi se vstupuje do faze vyvoje. V této fazi tym setrvava az do zavéru projektu.
Ve vyvojové fazi probihaji jednotlivé Sprinty, které maji po formalni strance vzdy stejny
prubéh. To znamena, Ze prace tymu se lisi, ale jeji prubeh probiha ve stale stejné nastaveném
prostiedi. Podoba jednotlivych Sprintd tak zistava v podstaté neménna — zahajeni,
planovani, kontrola, méfeni a tak dale. Od metodiky v procesu o¢ekavame jistotu a stabilitu,

obsah prace je vzdy zavisly na tom, co je chténé. (Myslin, 2016)

2.2 Teorie Scrumu — zikladni pilire

Scrum je zalozen na principech mySleni a rozhodovani prameniciho ze zkuSenosti
a ,,Stihlém* mysSleni, kdy se realizuje to, co je zrovna potfeba. Znalosti prameni ze zkuSenosti
a rozhodovani je provadéno na zékladé pozorovani. Snizuje ,,plytvani* a zameétuje se na to

podstatné. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Pro lep$i predvidatelnost a pro moznost vyhodnocovani rizik Scrum vyuziva postupny,
iterativni pfistup. Pro usnadnéni prace zapojuje skupiny lidi, ktefi maji jako celek vSechny
pottebné dovednosti, odborné znalosti a podle potieby mohou tyto své znalosti sdilet anebo

naopak ziskavat tak, aby dokazali danou praci vykonavat. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Scrum vyuziva a kombinuje Ctyfi zakladni a formalni udalosti, diky kterym muze byt
zajiSténa kontrola a moznost pruzného prizptisobeni béhem Sprinti. To vS§e muze fungovat,

protoze na zakladé zkuSenostni prosazuji zakladni pilife Scrumu:

e transparentnost,
e kontrola/vyhodnoceni

e moznost piizpasobeni. (Schwaber, Sutherland, 2020)
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2.2.1 Transparentnost/piehlednost

Vznikajici a vyvijejici se proces a prace museji byt prehledné, jak pro ty, co ji vykonavaji
tak pro ty, ktefi ji pfijimaji. Ve Scrumu jsou dulezita rozhodnuti zalozena na vnimaném stavu
a urovni zakladnich tfech ,,Scrum artefakt(i, respektive naplnéni cild. Artefakty, které maji
§patnou pruhlednost, mohou vést k rozhodnutim, ktera mohou snizit pfidanou hodnotu

a zvysit riziko. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Transparentnost umoziiuje kontrolu. Kontrola bez prehlednosti muze byt zavadéjici

a zbytecna. (Schwaber, Sutherland, 2020)

2.2.2 Kontrola/ohlédnuti zpét

Scrum artefakty, cile Scrumu a jejich pokrok a pribéh smérem k dohodnutym cilim museji
byt Casto a dikladn€ kontrolovany, aby byly potencialné nezadouci odchylky detekovany
vcas a predeslo se tak problémim. Metodika Scrum nabizi moznost konani péti pravidelnych

udalosti, které napomahaji zpétnému ohlédnuti a kontrole. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Kontrola umoziuje piizpusobeni a zménu. Kontrola bez pfizpusobeni a zmény je
povazovana za zbytecnou. Udalosti Scrumu jsou navrzeny tak, aby dokézaly identifikovat

problém a vyvolat zménu. (Schwaber, Sutherland, 2020)

2.2.3 Prizpusobeni/zména

Pokud se nékteré vlastnosti nebo Casti procesu v prubéhu odchyluji od pfijatelnych hodnot
nebo je vysledny produkt nepfijatelny, musi byt vyuzivany proces nebo zakladni postupy
upraveny. Z divodu minimalizace negativnich dopadu a dalSich odchylek je potieba zménu

provést co nejdiive. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Ptizptsobeni se stava narocnym, pokud lidé v tymu nejsou dostateCné kompetentni nebo se
neumi sami organizovat. Ocekava se, ze se tym dokaze prizpusobit v momenté, kdy se uci
néco nového, napriklad ze svych chyb pfi kontrolach a zpétném ohlédnuti.

(Schwaber, Sutherland, 2020)
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23 Hodnoty Scrumu

Uspéch pouziti Scrumu zavisi na tom, jak lidé dokazou piijmout a dodrzovat zakladnich pét

hodnot:

e smysl pro povinnost a zavazek,
® pozornost,

e otevienost,

e respekt,

e odvaha. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Tym se ve Scrumu zavazuje k dosazeni svych cilt a ke vzajemné podpore. Jejich hlavnim
zamérem je soustfedéni a sméfovani pozornosti na vybranou praci Sprintu tak, aby dosahl
co nejveétsiho pokroku pfi plnéni téchto cilt. Pii praci na projektu je tym a vSichni zucastnéni
otevien zménam a vyzvam. Potvrzenim a ukazkou schopnosti a nezavislosti jednotlivcu je
vzajemny respekt ¢lent tymu. Samoziejmosti je také poskytovana ucta i vii¢i vSem ostatnim
z&astnénym. Clenové tymu maji odvahu &init spravna rozhodnuti, spravnou véc a pracovat

na narocnych ukolech. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Tyto hodnoty udavaji smér tymu s ohledem na jejich praci, jednani a chovani. Rozhodnuti,
ktera jsou Cinéna, pfijata opatieni, dalsi kroky a zptsob a cesta, kterou Scrum pouziva by
meéla v samotnych ¢lenech tyto hodnoty jesté vice posilit, nikoliv je ponizit nebo podkopat.
Clenové tymu se ui a objevuji tyto hodnoty pribézné s vykonem jejich prace, provadénim
Scrum udalosti a napliiovanim cili. Napliiovani téchto hodnot a prosazovani tii zakladnich
pilith tymem a  ostatnimi  zuCastnénymi  posiluje a  buduje  daveéru.

(Schwaber, Sutherland, 2020)

24 Scrum Tym

Zékladni jednotkou Scrumu jsou malé tymy lidi neboli Scrum tymy. Souc¢asti Scrum tymu
je jeden Scrum Master, jeden Product Owner (vlastnik produktu) a vyvojafi. Ve Scrum tymu

neexistuji zadné dil¢i pod-tymy ani neni definovana zadna hierarchie. Jedna se o soudrznou
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jednotku profesionalti zameéfenou v danou dobu na jediny cil, takzvany produktovy cil.

(Schwaber, Sutherland, 2020)

Scrum Tymy jsou multifunkéni, to znamena, ze jednotlivi ¢lenové jsou dostatecné
kompetentni a maji vSechny potfebné dovednosti pro vytvoreni hodnoty kazdého Sprintu.
Tym je také samostatné se fidici jednotkou, coz znamend, ze Clenové interné rozhoduji

o tom, kdo, co, kdy a jak dela. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Dulezitou vlastnosti tymu a jeho ¢lent je vzajemna zastupitelnost a multifunk¢énost. To, zZe
je v tymu expert na konkrétni problematiku neznamena, ze se ji musi vénovat ze sta procent
Casu své prace. Tym se vzdy sam dohaduje o tom, kdo na ¢em bude pracovat nebo kdo komu
pomuze. Lidé si sami urCuji, na em chtéji pracovat a v Cem se chtéji rozvijet. Je to

dlouhodoby proces a investice do celkové pruznosti tymu. (Sochova, 2019)

Nutnou podminkou pro vnik samostatné se fidiciho tymu je spole¢ny cil. Tym musi rozumét
zakaznikovym potiebam, znat a chapat jeho prostiedi, védét, jakym zptisobem bude produkt
vyuzivat. VSichni museji jit za stejnym cilem, mit stejnou vizi. Dilezitym zakladnim
kamenem tymu je také divéra. A to nejen mezi jeho Cleny, ale i vii¢i vSem ostatnim
zucastnénym. V neposledni fadé je potfeba tymu poskytnout moznost samostatné se
rozhodovat a ménit zptsob prace. Umoznénim tymu podilet se na tvorbé Product Backlogu
a dovolit vlastni pfinos muze pfispét k tomu, ze zakaznik dostane to nejlepsi mozné. Tym
musi tahnout za jeden provaz. Pokud selze jeden ¢len tymu, nesmi to byt povazovano za jeho

selhani, ale znamena to, Ze selhal cely tym. (Sochova, 2019)

Tim, ze vSichni pracuji na stejné véci nemusi dochazek k neustalému pfepinani kontextu,
kdy se vyvojar pta, jak to analytik myslel, nebo k pocitim, ze to tester porad rozbiji, kdyz
uz to bylo tolikrat opravené. (Sochova, 2019)

Tym by mél byt sestaven na plny tvazek. Pro co nejjednodussi a nerychlejsi sdileni znalosti,
zkuSenosti, pomoc a spolupraci by c¢lenové tymu méli sedét v jedné mistnosti.

(Sochovd, 2019)

Tym musi byt dostatecné maly, aby si zachoval svou hbitost a pohotovost a byt dostate¢né
velky, aby dokazal dokoncit praci v ramci Sprintu. Obvykle se sklada z poctu deseti a méné

lidi. Obecné 1ze tvrdit, ze uvniti mensich tymu probiha komunikace snaze a jsou efektivnéjsi.
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Pokud se Scrum tym stane piili§ velkym, mélo by se zvazit pfeskupeni nebo rozdéleni do
nékolika mensich soudrznych tymu, kazdy se zaméfenim na stejny produkt. Mély by sdilet
stejny produktovy cil, Product Backlog a meély by mit stejného Product Ownera.
(Schwaber, Sutherland, 2020)

Odpovédnosti tymu jsou vSechny cinnosti souvisejici s produktem, od spoluprace
a komunikace se vSemi zucastnénymi, pfes oveérovani, udrzbu, provoz, experimentovani,
vyzkum, vyvoj a v§e ostatni, co by mohlo byt pozadovano. Scrum tymy jsou strukturovany
a zmocnény organizaci k fizeni vlastni prace. Prace ve Sprintech udrzitelnym tempem

zlepSuje zameéfeni a pevnost Scrum tymu. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Pro kazdy Sprint je cely tym zodpovédny za vytvareni uziteCného pfirastku, ktery ma

hodnotu. Scrum definuje ti1 zakladni specifické odpovédnostni role ve Scrum tymu:
e Vyvojafi,

e Product Owner neboli vlastnik produktu,

e Scrum Master. (Schwaber, Sutherland, 2020)

2.4.1 Vyvojari
Vyvojafti jsou ¢lenové Scrum tymu, ktefi se zavazali vytvaret jakoukoliv pouzitelnou ¢ast

prirastku Sprintu. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Konkrétni dovednosti, které vyvojaii potiebuji, jsou Casto Siroké a lisi se v zavislosti na

oblasti prace. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Vyvojafi jsou vSak vzdy odpovédni za:

e sestaveni planu pro Sprint, takzvaného Sprint Backlogu,

e pfinos kvality dodrzovanim dohodnutého planu a pravidel predani produktu, takzvaného
Definiton of Done, definice provedeného a cile,

e kazdodenni ptizplisobeni vlastniho planu se zaméfenim na cil Sprintu,

e vzajemnou podporu a profesionalitu tymu. (Schwaber, Sutherland, 2020)
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Vyvojar, oznaCovan také jako Developer nebo Scrum Team Member je , fadovym® ¢lenem
tymu. Jedna se o pracovnika s velkou volnosti v plnéni vlastnich tkolt. Nikdo mu nefidi,
jak ma své ukoly plnit s ohledem na dané technologie a technické parametry. Tento fadovy
Clen je v podstaté nejdulezitéjsim Clenem tymu, protoze to je on, kdo je zodpovédny za
probihajici vyvoj. Casto plati, ze ¢len tymu je v§im a nerozli§uji se role jako architekt,
analytik, tester nebo kodér. M& moznost ale i povinnost plné€ ovlivnit vyslednou podobu

a fungovani vyvijeného produktu. (Myslin, 2016)

2.4.2 Product Owner — vlastnik produktu

Vlastnik produktu je odpovédny za maximalizaci hodnoty produktu vyplyvajici z prace
tymu. Zpusob, jakym se to provadi, se muize v ruznych organizacich, tymech, ale

i u jednotlivca lisit. (Schwaber, Sutherland, 2020)
Vlastnik produktu také odpovida za spravu Product Backlogu, ktera zahrnuje:

e rozvoj a vyslovnou komunikaci produktového cile,
e vytvareni a zfetelnou a jasnou komunikaci polozek Product Backlogu,
e zadavani polozek/pozadavki Product Backlogu,

e zajiSténi dostupnosti, transparentnosti, viditelnosti a srozumitelnosti Product Backlogu.
(Schwaber, Sutherland, 2020)

Vlastnik produktu mize vyse uvedenou praci delegovat na dalsi ¢leny tymu. Pfesto mu, ale

zustava plna odpovédnost za tyto ukony. (Schwaber, Sutherland, 2020)

M4 na starosti definovani produktové vize a jeji srozumitelnou komunikaci tymu,
zakaznikiim a organizaci. Definuje priority, rozhoduje, na které funkcionalité se bude
pracovat dfive, na které pozd€ji a na které viubec. Je zodpovédny za Product Backlog.
Pomaha mu cely tym a vSichni zicastnéni. M¢l by travit Cas se zakazniky, vstiebavat jejich
prostfedi a potfeby, aby dokazal vzdy spravné rozhodnout, kde je prava hodnota pro
zakaznika. Poslanim vlastnika produktu neni ani tak fizeni pracovnikd, ale spiSe stanoveni
priorit a toho, co se ma délat a v jakém poradi. Hlavnim cilem vlastnika produktu je ispé$ny
produkt. Role vlastnika produktu by nemél byt kombinovana s roli Scrum Mastera. M¢l by

jim byt komunikativni &lovék se silnymi znalostmi produktu. (Sochova, 2019)
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Pro tspéch vlastnika produktu je dalezité, aby organizace respektovala a divéfovala jeho
rozhodnutim. Mozné dopady téchto rozhodnuti jsou Citelné z obsahu a zadani pozadavka
Product Backlogu a nasledné prostfednictvim kontrol pfirGstkd plynoucich ze Sprintu

vyhodnocovanych na udalosti s nazvem Sprint Review. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Vlastnikem produktu je jedna osoba. Vlastnik produktu zastupuje potreby vétSiny
zacastnénych stran prostiednictvim Product Backlogu. Pokud nékdo chce ovlivnit podobu

Product Backlogu musi presvédcit vlastnika produktu. (Schwaber, Sutherland, 2020)

2.4.3 Scrum Master

Scrum Master je kouCem, moderatorem a takzvanym servant leaderem. Jeho hlavnim cilem
je vytvoreni samostatného, efektivniho a spokojeného samoitidiciho se tymu. Jeho cile

a povinnosti by se daly shrnout do nasledujicich bodu:

e pomaha tymu, aby dobfe fungoval, stal se vysoce vykonnym a dosahoval tak 1épe svych
cily,

e dobrym moderovanim pomaha tymu odstranovat prekazky,

e motivuje tym k lepsim vysledkim

e kouduje a vede tym, stara se o jeho rozvoj. (Sochova, 2019)

Stara se o to, aby byl proces Scrumu efektivni a fungoval. Ma na starosti jeho dodrzovani,
ale zaroveii ma moznost iniciovat zménu, pokud je to potfeba. Scrum Master by mél
podporovat rozvoj tymu a jednotlived, byt komunikativni, vnimavy a feSit a utlumovat
ptipadné konflikty v tymu. Mé&lo by se jednat o ¢loveka, ktery dokaze poradit a obvykle
zna odpovédi na otazky 1épe nez ostatni. Musi byt vnimavy, klast otazky a podporovat
samostatnost tymu, ktery si na feSeni problému musi pfijit sdm 1 za cenu doCasné
neefektivity. Je to ten, kdo tymu , zameta cesticku“, aby se mu dobfe §lo a pracovalo.
Scrum Master je dilezitou soucasti tymu a mél by mu byt neustale plné k dispozici. Proto
by mél stymem sedét vjedné mistnosti. Scrum master by mél byt empaticky,
komunikativni, byt dobry moderator, kou¢ a v neposledni tfadé agilni nadSenec.

(Sochova, 2019)
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Scrum Master je odpoveédny za zavedeni Scrumu tak, jak je definovan v oficialnim Pravodci
Scrumu. Mél by pomoci kazdému clenovi tymu s pochopenim teorie a praxe principd
metodiky Scrum a to, jak v rdmci tymu, tak v ramci celé organizace. (Schwaber, Sutherland,

2020)

Odpovida za ucinnost a efektivitu tymu prostfednictvim poskytnuti metod a nastroju pro

zlepSeni postuptl v ramci Scrumu. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Scrum Master je skuteCny vidce a pomaha, dalo by se fict slouzi, tymu a vétsi organizaci.

(Schwaber, Sutherland, 2020)

Scrum Master pomaha tymu vicero zpusoby, napiiklad:

e koucovanim a vedenim Clent tymu v samostatném fizeni a zastupitelnosti,

e pomoci tymu soustiedit se na vytvoreni vysoké hodnoty prirtstku, ktery spliiuji definici
cile,

e odstrafiovanim prekazek pokroku v postupu tymu,

e zajisténim spravného pribéhu Scrum udalosti, aby se odehraly vSechny, byly pozitivni,

produktivni a byly udrzeny v rozumném ¢asovém ramci. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Vlastnikovi produktu poméha naptiklad s:

e nalezenim spravnych technik, metod a nastroji pro efektivni definici cilt produktu
a Product Backlogu,

e pochopenim tymové potieby jasnych a struénych polozek Product Backlogu,

e vybudovanim a zavedenim produktového planovani na zakladé zkuSenosti ve slozitém
prostredi,

e pokud si to situace zada nebo je potieba, usnadnénim a moderovanim spoluprace se

zucastnénymi stranami. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Scrum Master miiZze organizaci pomahat nékolika zptusoby, naptiklad:

e vedenim, Skolenim a kou€ovanim organizace pii pfijeti Scrumu,

e planovanim a radami se zavadénim Scrumu,
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e pomoc zaméstnancim a zacastnénym stranam s pochopenim a vyuzivanim znalostniho
ptistupu ve slozitém prostiedi,
e odstrafiovanim prekazek  mezi tymem a  zucCastnénymi stranami.

(Schwaber, Sutherland, 2020)

2.5 Udalosti Scrumu

Sprint obaluje vSechny udalosti Scrumu. Kazda udalost ve Scrumu je formalni moznosti pro
kontrolu a pfizptsobeni a zménu artefaktt a cild. Tyto udalosti jsou navrzeny tak, aby
umoziovaly a poskytovaly pozadovanou transparentnost. Neprovadéni predepsanych
udalosti vede ke ztraté prileZitosti kontroly a pfizptusobeni. Udalosti pouzivané ve Scrumu
vytvareji pravidelny rezim a predchazeji tak potiebé schizek a meetingt, které nejsou

soucasti Scrumu. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Pro snizeni slozitosti je vhodné, aby se vSechny udalosti konaly ve stejnou dobu a na stejném

miste. (Schwaber, Sutherland, 2020)

2.5.1 Sprint

Sprinty jsou srdcem a motorem Scrumu. Mistem, kde se napady proménuji ve

skuteCnou hodnotu. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Sprint je iterace, jedna se tedy o jeden z mnoha opakujicich se cykla pii vyvoji softwaru.
Vychazi z pozorovani, ze pravidelné se opakujici véci jsou pro lidi z psychologického
hlediska pfijemnéjsi a snaze si na né zvyknou. Scrum rozdéluje cely vyvojovy proces do
pravidelnych cyklt, Sprintd, ve kterych tym dodava hotové funkcionality. Diky
pravidelnosti téchto cykla jsou vysledky prezentovany vzdy vCas a odpovidaji zadani.

(Myslin, 2016), (Sochova, 2019)

Jedna se o udalosti s pevné stanovenou dobou trvani, mésic a mén€, pro vytvofeni dojmu
a pocitu soudrznosti a konzistence. Novy Sprint zacind vzdy okamzité po uzavieni

predchoziho. (Schwaber, Sutherland, 2020)
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Obecné plati, ze &im kratsi je Sprint, tim Iépe. Cim kratsi je Sprint, tim je i rychlejsi zpétna

vazba a piizpiisobeni na zménu. (Sochova, 2019)

Sprint zastituje veSkerou praci, kterd je nezbytna pro dosazeni produktového cile, od
planovani Sprintu, dennich meetingli, Sprint Review po retrospektivu. (Schwaber,

Sutherland, 2020)
Béhem Sprintu:

e nedochazi ke zmeénam, které by mohly ohrozit cil Sprintu,

e nedochazi ke snizeni kvality,

e je v pripadé potreby upravovan Product Backlog,

e jakmile je kdispozici vice informaci mohou se objasiiovat a znovu vyjednavat

podminky projektu s vlastnikem produktu. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Sprinty pfinaseji predvidatelnost diky poskytovanym nastrojam kontroly, moZznosti
pfizptsobeni a zmény v prubéhu projektu smérem k produktovému cili minimalné jednou
mesicné€. Pokud je doba trvani Sprintu pfili§ dlouh4, mohou se procesy stat ptilis slozitymi,
muze dojit ke zvyseni rizika a v krajnich pfipadech az k zneprehlednéni cile, kdy uz se ani
nevi na Cem se pracuje. Kratsi Sprinty lze pouZit pro vytvoreni vice uziteCnych cykld pro
pouceni a omezeni rizik vysSich nakladi. Kazdy Sprint mize byt povazovan za kratky

projekt. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Pro predvidani pribéhu projektu existuje spousta nastroji, jako jsou napiiklad grafy
,vypaleni“ (burn-downs), , vyhofeni“ (burn-ups) nebo kumulativni toky. I kdyz jsou
povazovany za uzitecné, presto nedokazou nahradit vyznam mySleni na zakladé zkuSenosti.
Ve slozitych prostiedich neni nikdy mozné presné predpoveédét co se stane. Pro budouci

rozhodovani lze vyuzit pouze znalosti a zkuSenosti z ptechozich udalosti.

Sprint mize byt zrusen v piipadé zastarani cile Sprintu. Pouze vlastnik produktu maze Sprint

zru$it a ukoncit.
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2.5.2 Sprint Planning — Planovani Sprintu

Planovani Sprintu je v podstaté jeho zahijenim. Béhem této udalosti se stanovuje prace,
ktera ma byt béhem Sprintu dokonCena. Na planovani se podili cely tym spolecné.

(Schwaber, Sutherland, 2020)

Vlastnik produktu je odpovédny za pfipravenost ucastniki k diskusi o nejdulezitéjSich
polozkach Product Backlogu a za to, jak rozumi a jak se pfipravuji na produktovy cil. Tym
si maze také dovolit pozvat dalsi lidi, aby se zacastnili planovani a poskytli rady.

(Schwaber, Sutherland, 2020)
Planovani Sprintu se vénuje nasledujicim tématim:

e Proc je Sprint cenny?
Vlastnik produktu navrhuje jak a ¢im by mohl produkt nabyt na hodnoté¢ a uzitecnosti
behem aktualniho Sprintu. Tym nasledné spolupracuje na definici cile Sprintu, ktery by
vyjaditil pro¢ je Sprint uziteCny i pro ostatni zicastnéné. Cil Sprintu musi byt definovan
beéhem planovani.

e Co je mozné tento Sprint zrealizovat?
Skrze diskusi s vlastnikem produktu vyvojafi vybiraji polozky Product Backlogu pro
realizaci b€hem nadchazejiciho planovaného Sprintu. B€hem tohoto procesu maze tym
polozky vylepsit a zlepsit tak jejich srozumitelnost.
Predikce mnozstvi prace, kterou je mozné béhem Sprintu stihnout dokon¢it je narocna.
Nicméng¢ s rostoucimi zkusenostmi tymu se zlepsuje 1 jeho schopnost predpovédi.

e Jak bude vybrana prace provedena?
Pro kazdou vybranou polozku Product Backlogu vyvojafi naplanuji praci nezbytnou pro
vytvofeni piirGstku, ktery spliiuje definovany cil. Casto se to provadi rozlozenim
polozky jesté do mensich dil¢ich polozek, které je mozné zpracovat beéhem jednoho
pracovniho dne. Realizace je plné€ v rukou vyvojari. Nikdo jim nefekne, jak maji
polozky Product Backlogu pfevést na prirtstek hodnoty.
Cil Sprintu, vybrané polozky Product Backlogu pro nadchézejici Sprint a plan jejich
dodani jsou souhrnné oznaceny, jako Sprint Backlog. (Schwaber, Sutherland, 2020)
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Planovani zacina stanovenim cile Sprintu. Tym nasledné wvybird polozky z Product
Backlogu, které mu nejlépe pomuzou dosahnout stanoveného cile. Pii vybéru zvazuje nejen
prirastkovou hodnotu vzhledem ke stanovenému cili, ale i své kapacity. Vybrané polozky se
stavaji Sprint Backlogem. Scrum Master schizku moderuje tak, aby si tym uvédomoval,
kolik ukolu se jiz zavazal dokoncCit a jestli je takovy plan realisticky. Zaroven motivuje
a pomaha tymu ujasnit si cil Sprintu s vlastnikem produktu. Soucasti planovani muze byt

také rozdé&leni vybranych polozek na tikoly pro jeden pracovni den. (Sochova, 2019)

2.5.3 Daily Scrum / Standup / Scrum meeting

Jednou z nejznaméjsich praktik agilniho fizeni je Daily Scrum meeting. Rik4 se mu také
Stanudup nebo denni Scrum. Je snadny na implementaci, a tak s nim vétSina tymu zacina.
Teorie fika, ze tym se pravideln€ schazi kazdy den, obvykle rano, na jiném nez pracovnim
misté. Clenové nad seznamem ukold sdileji informace o tom, na Gem pracovali vEera, na
¢em budou pracovat dnes a zda nemaji se svym ukolem néjaké problémy, o kterych by tym

mél védét. Cilem je také posileni vnimani tymového zavazku. (Sochové, 2019)

Utelem Daily Scrum schiizek je kontrola postupu smérem k naplnéni cile Sprintu a podle
potfeby pfipadné¢ uprava Sprint Backlogu pro nasledujici planovanou praci.

(Schwaber, Sutherland, 2020)

Standupy jsou piiblizné€ patnactiminutové meetingy urCené vyvojaifum tymu. Pro udrzeni
rezimu a snizeni slozitosti se kona kazdy pracovni den ve stejny ¢as, pokud mozno na
stejném misté. Pokud se vlastnik produktu nebo Scrum Master aktivné podileji na vyvoji,

ucastni se ho 1 tito jako ,,fadovi® vyvojafi. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Vyvojafi mohou schiizce nastavit libovolnou podobu, pokud je schiizka pfinosna, ma smysl
a je zameérena na postup smeérem k cili Sprintu a specifikuje plan pro nasledujici pracovni

den. Vytvari pocit soustfedéni a zlepsSuje samo organizaci. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Tyto denni schiizky zlepsuji komunikaci, dokazi vcas identifikovat prekazky, podporuji
rychlé rozhodovani a eliminuji tak naslednou potifebu dalSich schuzek.

(Schwaber, Sutherland, 2020)
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Denni Scrum, ale neni jedinym okamzikem, kdy miiZe tym upravovat plan. Tim, Ze je Scrum
zaméfen na spolupraci tak se tym Casto setkava po cely den a mize tak témeér nepietrzité
diskutovat o  pfizpusobeni  nebo  pfeplanovani  zbytku  prace  Sprintu.

(Schwaber, Sutherland, 2020)

2.54 Sprint Review

Utelem Sprint Review je kontrola a prezentace dosazenych vysledkd za Sprint a ur&eni
dalSich ocekavanych zmén. Tym prezentuje vysledky své prace kliCovym zucastnénym
stranam a diskutuje se o dal$im prabéhu smérem k produktovému cili.

(Schwaber, Sutherland, 2020)

Béhem udalosti tym a ostatni zacCastnéné strany kontroluji ¢eho bylo béhem Sprintu
dosazeno a co se zménilo. Na zakladé téchto informaci spolupracuji na navrhu dal§iho
postupu. Product Backlog je mozné nasledné upravit tak aby odpovidal zjisténym novym
skuteCnostem. Tym by se zde nemél omezovat pouze na prezentaci svych vysledku, ale méla

by to pro n¢j byt prilezitost ke sbéru zpétné vazby. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Sprint Review je piedposledni udalosti pfed koncem Sprintu. (Schwaber, Sutherland, 2020)

2.5.5 Retrospektiva Sprintu

Jednou z agilnich praktik, kterd je pfinosna i v neagilnich prostfedich a tymech, je
retrospektiva, zpétné ohlédnuti. Je to efektivni néstroj pro jednoduché ziskavani zpétné

vazby. (Sochova, 2019)
Retrospektiva se bézn¢ sklada z nekolika fazi:

e Uvod,

e sbér dat — co funguje, co ne a co by §lo zlepsit,

e hlubSi porozuméni informacim - identifikace pfi€in, snaha o pochopeni podstaty
identifikovaného problému nebo prostoru pro zlepSeni,

e navrh moznosti — bez stanoveni konkrétnich kroka by se problémy mohly opakovat stale

dokola,
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e souhrn konkrétnich akci — seznam konkrétnich krokt vedoucich ke zméné nebo

zlepseni. (Sochova, 2019)

Utelem retrospektivy je naplanovani dalsich krokd a cesty, jak zvysit kvalitu a efektivitu.
(Schwaber, Sutherland, 2020)

Tym kontroluje a analyzuje priabéh posledniho Sprintu s ohledem na jednotlivce, interakce,
procesy, nastroje a cile. Kontrolované prvky se casto li§i na zakladé jejich oblasti.
Identifikuji se neuspéchy a zkouma se jejich pivod. Tym diskutuje o tom, co Slo a fungovalo
dobfe, na jaké problémy narazil a jak byly nebo nebyly tyto problémy vyfeSeny.
(Schwaber, Sutherland, 2020)

Tym identifikuje nejuzitecnéjsi zmeény, které vedly ke zvySeni jeho -efektivity.
Nejvyznamngjsi zlepseni budou fesena co nejdiive. Casto byvaji pridany do Sprint Backlogu

pro dalsi Sprint. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Retrospektiva uzavira Sprint. (Schwaber, Sutherland, 2020)

2.6  Artefakty Scrumu

Artefakty Scrumu reprezentuji praci nebo jeji hodnotu. Jsou navrzeny tak, aby
maximalizovaly pfehlednost a transparentnost klicovych informaci. Kazdy, kdo se jimi

zabyva, ma tedy stejny zaklad pro pfizpisobeni. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Kazdy artefakt nese zavazek pro zajisténi takovych informaci, které pfinesou a zvysi

prehlednost a transparentnost:

e pro Product Backlog je to Product Goal neboli produktovy cil,
e pro Sprint Backlog je to Sprint Goal neboli cil Sprintu,
e pro Inkrement neboli priristek je to Definition of Done neboli definice hotovo.

(Schwaber, Sutherland, 2020)

Tyto zavazky existuji pro posileni mysleni na zakladé ziskanych zkuSenosti a hodnot Scrumu

pro tym a vSechny zacastnéné. (Schwaber, Sutherland, 2020)
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2.6.1 Product Backlog

Product Backlog je seznam vSech planovanych tkoli. Tento seznam muze byt vytvaren
vyvojovym tymem, manazery nebo pifimo zakaznikem. Na starosti ho ma vlastnik produktu,
ale mél by byt pfistupny vSem. Jednotlivé polozky by mély odpovidat pozadovanym
funkcionalitam produktu, tedy tomu, co pfinasi zékaznikovi hodnotu. S udrzovanim Product
Backlogu vlastnikovi produktu pomahéd tym a ostatni zacastnéni. Vlastnik produktu je
zodpovédny za nastaveni priorit a smysluplnost pozadavkid od zakaznika, v Product
Backlogu ma posledni slovo. Prodcut Backlog obvykle obsahuje i odhad naro¢nosti

v relativnich jednotkach ohodnoceny tymem a prioritu. (Sochova, 2019)

Product Backlog je sefazeny seznam ukolu s pfifazenymi prioritami, které jsou nutné pro
zlepSeni produktu. Hlavni a jediny celkovy seznam a zdroj prace tymu.

(Schwaber, Sutherland, 2020)

Polozky Product Backlogu, které muze tym zpracovat v ramci jednoho Sprintu jsou
povazovany za piipravené kvybéru pfi planovani Sprintu. Obvykle se stavaji
transparentnimi po presnéj§im definovani Cinnosti. Upfesnéni Product Backlogu je akt
rozdéleni a dalsi definice polozek Product Backlogu na mensi pfesnéji a srozumitelnéji
definované polozky. Jedna se proces, kdy se specifikuji podrobnosti, jako je popis, zadani

a velikost. Vlastnosti se Casto 1isi podle oblasti prace. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Za celkovou velikost, strukturu a roztfidéni tohoto seznamu jsou odpovédni vyvojaii, ktefi
budou praci vykonavat. Vlastnik produktu jim pomahéd porozumét a vybrat a stanovit

kompromisy. (Schwaber, Sutherland, 2020)

e Zavazek: Produktovy cil
Produktovy cil popisuje ocekavany budouci stav produktu, ktery miiZe slouzit tymu jako
cil vici kterému se bude planovat. Produktovy cil je soucasti Product Backlogu. Ostatni
polozky Product Backlogu definuji, co a jaké kroky povedou ke splnéni produktového
cile. (Schwaber, Sutherland, 2020)
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e Produkt je prostfedek, ktery pfinasi hodnotu. Ma jasné vymezeni hranic, znamé
zOcCastnéné strany, spravné definované uzivatele nebo zakazniky. Za produkt je mozné
povazovat  sluzbu, fyzicky produkt, ale 1 néco vice abstraktniho.

(Schwaber, Sutherland, 2020)

Produktovy cil je dlouhodobym cilem tymu. (Schwaber, Sutherland, 2020)

2.6.2 Sprint Backlog

Sprint Backlog je vynatkem, uzsi vybranou ¢asti Product Backlogu. Obsahuje prioritni
funkcionality, které tym planuje dodat béhem aktualniho Sprintu. Sprint Backlog vytvati
tym na zacatku Sprintu podle priorit vlastnika produktu tak, aby mohl dosahnout cile Sprintu.
(Sochova, 2019)

Sprint Backlog definuje ,,co?*, ,jak?* a ,,pro¢?* bude realizovano béhem jednoho Sprintu.
Sklada se zcile Sprintu (pro¢?), vybranych polozek z Product Backlogu (co?) a planu,
popisu, ,.cesty” pro dodani prirastku (jak?). (Schwaber, Sutherland, 2020)

Sprint Backlog je ziizeny seznam tkolu pro aktualni Sprint, ktery navrhuji vyvojafi sami pro
sebe. Jedna se o velice zfeteln¢ viditelny obraz prace v readlném case, kterou se vyvojafi
zavazali dodat béhem Sprintu s ohledem na dosazeni cile Sprintu. Sprint Backlog je
prubézné béhem Sprintu v souvislosti s pfisunem novych informaci stale aktualizovan. Mél
by poskytovat dostatek informaci, aby tym mohl prabézné kontrolovat pokrok na dennich

Scrumech. (Schwaber, Sutherland, 2020)

e Zavazek: Cil Sprintu
Cil Sprintu je zavazkem vyvojaitu. Pokud jde o pfesnou praci potiebnou k jeho dosazeni,
poskytuje velikou miru pruznosti. Cil Sprintu v tymu také vytvafi pocit soudrznosti

a soustfedéni, povzbuzuje tym ke spolupraci. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Cil Sprintu je definovan béhem udalosti planovani a nasledné pfidan do Sprint Backlogu.

(Schwaber, Sutherland, 2020)
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2.6.3 Inkrement — prirustek

Inkrement neboli pfirtstek je odrazovym mustkem pro dosazeni produktového cile. Kazdy
prirastek je aditivni ke vSem ptedchozim, je dukladné ovéren, coz zajistuje, ze vSechny
prirastky spolu dokazi fungovat. Za ucelem poskytnuti hodnoty musi byt piirtstek

pouzitelny. (Schwaber, Sutherland, 2020)

Béhem Sprintu mize byt vytvoreno vice prirustkii. Souhrn piirastkd je prezentovan na
udalosti Sprint Review a podporuje mysleni a dalsi rozhodovani na zakladé zkuSenosti.
PrirGstek muaze byt zucastnénym stranam dodavan jesté pred koncem Sprintu.

(Schwaber, Sutherland, 2020)

Praci nelze povazovat za priristek, pokud nespliuje ,definici hotovo*.

(Schwaber, Sutherland, 2020)

e Zavazek: Definice hotovo
Definice hotovo je formalni zapis stavu pfirdstku, ktery spliuje kritéria kvality
produktu. V momentu, kdy polozka Product Backlogu spliiuje definice hotovo zrodi se
prirastek. Definice hotovo vytvari transparentnost tim, ze poskytuje kazdému sdilené
pochopeni toho, jaka prace byla dokoncena jako Cast prirtstku. Pokud polozka Product
Backlogu nespliiuje definici hotovo, nemuize byt uvolnéna ani prezentovana na udalosti
Sprint Review. Misto toho se vrati do Product Backlogu k moznému budoucimu
zvazeni. Pokud je definice hotovo soucasti standardi organizace, musi ji dodrzovat
vSechny tymy. Pokud se nejedna o standard, musi tym vytvofit vlastni definici hotovo
odpovidajici produktu. Vyvojafi jsou povinni drzet se definice hotovo. Pokud na
produktu spolupracuje vice tyml, museji vzajemné definovat a dodrzovat stejnou

definici hotovo. (Schwaber, Sutherland, 2020)
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2.7 Scrum schéma

Scrum zac¢ina udalosti — planovani sprintu (Sprint Planning), kde se na zakladé kompletniho
seznamu planovanych ukoli (Product Backlog) sestavuje seznam pozadavkd pro
nadchazejici Sprint (Sprint Backlog). Kazdy den Sprintu probihd kratka denni porada
(Daily Scrum), na které se analyzuje pribézné déni. Vysledkem Sprintu vznika posun ve
vyvoji (Increment), ktery se prezentuje na findlni prezentacni udalosti (Sprint Review). Na
zaveér Sprintu tym vyhodnocuje svou dosavadni praci na udalosti zpétného ohlédnuti (Sprint
Retrospektive). Béhem priabéhu celého Sprintu tym pracuje také na ohodnoceni naroc¢nosti
jednotlivych pozadavka (Backlog Refinement). Nasledn€ se cely proces opakuje v podobé
dalsiho Sprintu se zohlednénim ziskanych zkuSenosti. Na obrazku cislo dvé je graficky

znazornéno schéma pribéhu Sprintu s vyuzitim metodiky Scrum a jejich nastroja.

Product Sprint

Backlog Retrospective

Sprint

Backlog G2
Sprint & SCRUM & E : E Sprint
Planning team L X Review
dd/
Increment

Backlog
Refinement

Obrdzek 2: Scrum schéma
Zdroj: vlastni tvorba na zdklad¢ schéma od.Scrum.org
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3. Informacni systém Abra Gen a jeho moduly

Tato kapitola je vénovana stru¢nému piedstaveni spoleCnosti Abra Software a.s. a jejiho

nejvetsiho produktu, komplexniho informacéniho systému Abra Gen.

3.1 Abra software a.s.

Spolecnost Abra Software, do roku 2006 znadmé jako AKTIS vznikla v roce 1991 jako

sdruzeni pant Petra Vacka a Jaroslava Rasy. (abra.eu)

Jejich cilem byla produkce softwaru pro podnikatele. Prvnim takovymto produktem byl
informacni systém Abra Plus. Po jeho rychlém rozsitfeni pfiSel popularni Abra Classic.
V roce 1994 se piidal produkt Abra Gold a o tfi roky pozd¢ji Abra Gold mini. Od roku 2000
se na trhu pohybuje produktova rada Abra Gx. (abra.eu)

Od svého zalozeni spolecnost zazila nékolik organizacnich a pravnich zmén. V roce 1994
Abra zalozila svou slovenskou pobocku. Rok 1997 znamenal pro Abru pfeménu v akciovou
spoleCnost. V roce 2008 byla zalozena spole¢nost United Software a.s., ktera se stala
matefskou organizaci Abry Software. United Software zastava funkci platformy pro
spolupraci softwarovych spole¢nosti. Tato platforma je mifena prevazné na Ceské
a slovenské firmy. Diky této skupin€ Abra ziskava obchodni podily ve spole¢nostech Flores,

Neotech, slovenské Abra Software s.r.0. a zaklada spoleCnost Systematiq. (abra.eu)

Mezi hlavni aktivity spolecnosti Abra Software a.s. se fadi vyvojarska a dodavatelska
¢innost modernich informacnich systéma. Dale poskytuje moznosti cloudového ucetnictvi,
feSi e-commerce oblast, webové a mobilni zakazkové aplikace. Zabyva se také
konzultantskymi sluzbami a navrhem optimalnich hardwarovych feSeni. Zaméfena je
predev§im na stfedni a velké firmy. Vzhledem ke své dlouholeté existenci ma spoustu

zkuSenosti v oboru. (abra.eu)

Spolecnost v soucasné dobé sidli v Praze. Za svou dlouholetou pusobnost se ale také
rozrostla o nékolik pobocek. V Ceské republice ma pobocky ve méstech Brno, Hradec
Kralové, Chomutov, Olomouc, Ostrava, Pisek, Plzen. Na Slovenku mé pobocky v Bratislaveé

a Ziling. Pobocky a sluzby Abry dopliiuje také rozsahla partnerska sit. (abra.cu)
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V roce 2016 a 2017, zazila Abra Software obrovské zmény. Abra prosla kompletnim
rebrandigem, zménou loga a tvare spoleCnosti. Spolecnost nyni daleko vice prezentuje své
hodnoty Siroké vefejnosti. Abra je tak svou novou prezentaci oteviena SirSimu okruhu
vefejnosti. Produkty z fady Abra Gx (G1, G2, G3 a G4) byly sjednoceny v jeden komplexni
produkt (Abra Gen). Je snaha o zjednoduSovani a zptehlednéni. V roce 2016 byla také
vytvofena kompletni Svycarska verze informacniho systému Abra Gen. A v roce 2017
oficialn€ zalozena §vycarska dcefina spoleCnost. Abra Software tak mifi a pomalu vstupuje

na Svycarsky trh a ziskava své prvni S§vycarské partnery.

3.2 ERP Abra Gen

Co znamena zkratka ERP? Anglicka zkratka ERP zastupuje slovosled Enterprise Resource
Planning. To muze byt volné prelozeno jako planovani podnikovych zdroju. Jedna se tedy
o jakysi prostiedek, ktery si klade za cil pomoci podnikateli efektivné fidit jeho zdroje.

(Basl, Blazi¢ek, 2012), (Bruckner, Buchalcevova, Vortisek, 2012)

Ve vétsing pripadi se jedna o konkrétni softwarové reseni/aplikaci, pouzivané pro fizeni,
sbér a analyzu podnikovych dat s cilem zefektivnéni podnikovych procesi. Takovyto
komplexni informacni systém pii spravném vyuziti a optimalizaci dokaze naptiklad uSetfit
lidské zdroje <¢i zautomatizovat firemni procesy. (Basl, Blazi¢ek, 2012),

(Bruckner, Buchalcevova, Vortisek, 2012)

Informacni systém Abra Gen je jednim z fady produkti Abra od spolecnosti Abra Software
a.s. Mize byt idealnim feSenim pro podporu fizeni firmy a evidenci podnikovych procesu
pokryvajicich oblasti obchodu, ekonomickych a ucCetnich agend a manazerské fizeni
a planovani. Je vhodny pro velké firmy, podnikatele, neziskové organizace 1 statni spravu,

ale mohou je vyuzit i stfedni a mens$i firmy. (ABRA Help, help.abra.eu)

Systém Abra Gen je modularni systém. Sklada se z jednotlivych modult, které mohou
fungovat 1 samostatné (a to zcela nebo Caste¢n€). V celku ale tvofi integrovany a provazany

systéem. (ABRA Help, help.abra.eu)
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Jedna se o systém s tfivrstvou architekturou Client/Server, ktera zajisti optimalni provozni
vlastnosti i pfi vét§im poctu prihlasenych uzivatelt. Data jsou spravovana rela¢ni transak¢ni

SQL databazi. (ABRA Help, help.abra.eu)

V roce 2016 a 2017 zazila Abra Software a.s. obrovské zmény. Abra prosla kompletnim
rebrandigem, zménou loga a tvafe spoleCnosti. Pivodni produkty z fady Abra Gx

(G1, G2, G3 a G4) byly sjednoceny v jeden komplexni produkt Abra Gen.
Aktualné je systém k dispozici v nasledujicich variantéach:

e Abra Gen pro Firebird v provedeni pro Abra Gen s dafiovou evidenci nebo Abra Gen
s podvojnym tcetnictvim (puvodni G1, G2 a G3); vyzaduje databazovy server Firebird,

e Abra Gen pro Oracle pouze s podvojnym ucetnictvim (pavodni G4); vyzaduje
databazovy server ORACLE,

e Abra Gen pro MSSQL pouze s podvojnym ucetnictvim (puvodni G4); vyZzaduje
databazovy server MSSQL. (ABRA Help, help.abra.eu)

Aplikacni a databazovy server systému Abra Gen je mozné provozovat jak na Windows, tak

i na Linuxu. (ABRA Help, help.abra.eu)

3.3  Moduly informacniho systému Abra Gen

Systém Abra Gen je modularni systém, sklada se ze zakladnich moduld, které se pak dale
déli na agendy specifické pro dany modul. Tyto moduly mohou fungovat 1 samostatn¢.
Neékteré moduly je mozné zakoupit a provozovat zcela samostatné, nékteré je mozné

provozovat pouze spolu s jinym modulem.

Prostfednictvim agend lze pracovat se v§im potfebnym a dilezitym at’ uz je to v modulu
Prodej, kde se daji sledovat nabidky a objednavky, pracovat s fakturami a ceniky. Nebo
napiiklad modul Mzdy, kde je mozné pracovat s agendou personalistika, kterda dovoluje

sledovat vSe potiebné tykajici se zaméstnancu.

49



Mezi zakladni a nejdilezit€jsi moduly se fadi:
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Prode;j
o skupina agend umoziujici veskeré operace tykajici se prodeje,
Nakup
o skupina agend umoziujici veskeré operace tykajici se nakupu,
Skladové hospodatstvi
o skupina agend a Ciselnika ur€enych pro praci se sklady a logistické operace,
Adresar firem
o skupina agend a Ciselnikdl umoziujici praci s adresafi osob a firem,
Maloobchodni prodej
o skupina agend pro podporu pokladniho prodeje,
Pokladna
o skupina agend umoziuji praci s pokladnimi doklady,
Ugetnictvi
o skupina agend umoziujici veskeré operace v ucetnictvi,
Mzdy
o skupina agend tykajici se zpracovani mezd a personalistiky,
Majetek,
o skupina agend a Ciselnika pro evidenci majetku,
Banka
o skupina agend umoziuji provadeéni operaci tykajicich se bankovnich Gctd,
vypisu a platebnich piikazi,
Administrace
o skupina agend a Ciselnikd urena pro administraci systému. (ABRA Help,

help.abra.eu)



4. Proces vyvoje a vydani verze

V této kapitole je popsana struktura oddeleni R&D, Research and Development. Rozbor
struktury je rozdélen do dvou casti. Popis uskupeni oddélni je rozdélen na casti pred a po
zavedeni metodiky Scrum. Na zavér je popsan proces zavedeni metodiky Scrum a jeho

vyuzivanych nastroju.

4.1 Struktura R&D oddéleni

Za uplynulych Sest let proslo vyvojové oddéleni systému Abra Gen spoustou velkych zmén.
Nejprve zanikl tym Services. Moduly, které mél ve sprave pripadly zejména tymu Trade.
Vevedeni oddéleni se vystiidalo vice lidi. Ov§em nejvétsi zmény se zacaly dit od konce roku

2017, kdy se pomalu zacalo prechazet na agilni zptsob fizeni s vyuzitim metodiky Scrum.

4.2  Evidence pozadavku pro vyvoj

Poslednich Sest let vyuzivalo vyvojové oddéleni pro evidenci pozadavki webovou aplikaci
pro sledovani defekti neboli bugl s nazvem Bugzilla. Bugzilla je robustni upravitelny

systtm  pro evidenci  Ukold  urCeny  predev§im  pro  vyvo]  softwaru.

Bugzilla — Bug List: Team Stealth Sprint-current Open

Home: | New | Mew (guided) | Browse | Search | [ TN (7] Reports | My Requests | Preferences | Administration | Help | Lag out domin svarciabea eu

Thu Sep 8 2022 05:48:24 CEST
T T T R T T T T e S e i T R T e e T U
w Mp: palc{vik QA Contact: {mat
raaipave] mocayotet [ e eamon) ese 7 Flgic dows ot sl
Sepresion) Tegt " Satus: RESOLVED Resalution s not aquilm: ED ™ Status: VERIFIED.  Flage (s not e el sxprseion) Approva 17 Fiags: (does not contain the sting) Approval-15+  Flags: Test05+  Flags: (does e e sting) Approvalce  Flags:
TG+ Flags: (dows net contain e sting) Approval fest07+  Staws: POSTPONED  Component: (doss ilat =
15 bugs found
D Assignee QAContact Status Resolution Summary futlery QL Adual o Mees M Keywords Whiteboard
. Hours eft
58678 Viktor Ponomarev Josef Melichirek NP - aplikacs CRM - dokongen! 1 245 245 200 Sprint-96, Sprint-99, Vav2022-APR
ey Josef Melicharak  IN_P - Bostup pii vydani nove stabilni verze (git) 1 12.0 2.0 10.0 Sprint-99, Vav2022-APR
5 plechodem na 64b pfestalo fungovat uklidanl pouliych hodnot. AppI + App! +  Sprint-99, Spr
Dominik Svarc  RESO  FIXE Vit ke 1 8.0 20 60 D rovalatar Gl
& mp - Integrace DX grafll v 4PR - pokrafovani 1 2.0 80 14.0 Sprint-99, Vav2022-APR
Adam palc v NP 4PR - FormTable: Selectbox (lazy loading) 1 5.0 240 10 Sprint-99, Vav2022-APR
Zdenk Kofdn RESO  FIXE Dokumentace k mobiinl inventufe majetiu L 50 60 20 Sprint-33
Jan Horsk Jossf Malichirek  INP 491 - postman kolakcs 4 1 80 60 20 Sprint-69
Dominik Svarc  Dominik Svarc  Ass1 - sabit kompllace - otestovat zmény v dll knihovnich z 2.0 20 240 D S, vavzy
sas87 TomdéHordk  DominkSvarc P - BPL: mo2nost plihlitent pes apl na zamknutd spojenl - analjza 2 120 10 Lo sprint-gs
20 Zdendk Kofan Viktor Panemarev IN_P - Feni dokumentii pomeci APR z ABRA Gen 2 24.0 6.0 18.0 Sprint-99, Vav2022-APR.
69121 Zdendk Kofdn  losef melichirek unco - ‘Napojen! n3 novy backend - analza 3 80 00 80 sprint-gs
. A 8l reportovat diivod nenabéhnuti ihned do §
62009 Tomd&Hordk  DominkSvarc  Assl APISERVER by mil re o iy s 80 00 80 sprint-gs
2047 Adam Pelc Mlexandrfasa  ASSI  — Fullscraan pro virsz st ma nadois 4 6.0 0.0 6.0 Sprint-69
67157 Adam Pelc Alexandr Rasa  ASS1 - Manaco editor - Chybay pohyb kurzors ve virazy s 50 0.0 &0 Sprint-33
28 Alexandrfasa  AlexandrRasa  INP  — AFL-gdriba, upgrade. pfiprava na kenfarenc 95 24.0 5.0 19.0 Sprint-99.
Totals 2435 %65  147.0
15 bugs found
Long Format || Time Summary || XML to Readve || xML to Readwe Local | ) (%) (5} (7] Chongs Comns | [ Ghange Several Bugs at Gnce || Sand Wiall 1o Bug Assignees
Edit Ssarch || Remember search |as |

Home | New | Now (quided) | Browsa | Search | [N IETI (7| Reports | My Requosts | Preferences | Administration | Help | Log out dormink svarc@abra su

gam-nm\m-mlm-m
120§ 12020_Redesign Speint-curent | Team Powerful Sprint-cusrent | Team Stealth Sprint-current | Team Stealth Sprint-curent Open | Team Stealth Sprint-last | Team Stealth Sprintnext | Team Stealth Sprint Zombies | Team Stealth Worked Yesterday

Obrazek 3: Snimek obrazovky systému evidence tikoli Bugzilla
Zdroj: vlastni tvorba
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4.2.1 Struktura oddéleni pred zavedenim metodiky Scrum

Pred zavedenim agilniho zptisobu fizeni existovala na vyvojovém oddé€leni pozice Abra Gen
R&D Directora (vedouci divize). Vedouci divize byl zodpovédny za jeji cCinnost
a bezproblémovy chod. Toto oddé€leni obsahovalo celkem deset tymu, zabyvajici se
vyvojem. Z nichz vyvoji produktu Abra Gen se vénovalo celkem pét tymi. Byly to tymy:
Core (Jadro), Trade (Prodej), PLM (Vyroba), Services (Servis) a Finance (Finance). Kazdy
z tymi mél svého Team Leadera, ktery zodpovidal za jeho Cinnost a vysledky. Dale se
povétsinou skladal z developerti (vyvojaita) a testert. Jak jiz bylo zminéno, produkt je

rozdélen do nékolika modult, kdy kazdy tym mél ve spravé urcité moduly.
ABRA Gen

R&D

Core Trade PLM Services Finance

Obrazek 4: Organizacni schéma vyvojového oddéleni pred zavedenim metodiky Scrum
Zdroj: vlastni tvorba

Pred zavedenim metodiky Scrum mél kazdy tym v evidencnim systému Bugzilla filtr pro
zobrazeni omezeného seznamu ukolu, ktery spadal pod spravu konkrétniho tymu. Do tohoto
seznamu neustale pfibyvaly dalsi a dalsi pozadavky, a tim se mohl jevit jako nikdy nekonc¢ici
katalog ukolu. Jednotlivé tkoly pfitfazoval konkrétnim vyvojaiim Team Leader. Vyvojové
oddéleni pristupovalo k feSeni pozadavki vodopadovou metodou. S plynoucim ¢asem bylo
nevyhnutelné, Ze se seznamy ukoli stanou nepiehledné. Ztratil se tak celkovy piehled
o dokonCené praci. VSe vyustilo v pretrvavajici problém, nemoznosti vydat
certifikovatelnou verzi. Az ke konci roku 2017 nastoupil na vyvojové oddéleni Michal Jezek,
ktery mel za ukol zmapovat procesy ve vyvoji a pfinést zkuSenosti s agilnim fizenim. Je§te

ptred nastupem na vyvoj Abra Gen zavadél agilni metody v divizi Abra Flexi.
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4.2.2 Struktura oddéleni po zavedeni metodiky Scrum

Po néjaké dobé¢ a ustaleni procest se definovala nova struktura vyvojového oddéleni, ktera
by méla byt flexibilngjsi, co se tyCe feSeni zmén v planech pro vyvoj a odpovidat tak
naroktim agilnich zptsobli. Oddéleni se nove sklada z tymt Product Office, Legislation,
Powerful, Smart a Stealth nesouci nazvy odpovidajici firemni strategii pro tvorbu chytrého,
rychlého a neviditelného“ systému. Tymy jsou zaméfenim jednotlivych vyvojait
vyrovnané, tak aby bylo mozné jednoduse nahrazovat a dopliiovat kapacity podle aktualnich
potieb. Noveé uz neexistuji role Leaderd, ale kazdy tym zastupuje takzvany Product
respektive Area Owner, ktery je zodpovédny za dodanou a odvedenou praci tymu. Kazdy
tym ma také svého Scrum Master, ktery tymu pomaha zajist'ovat jeho bezproblémovy chod

a moderuje jednotlivé Scrum udalosti.

ABRA Gen
R&D
Proc_juct Legislation Powerful Smart Stealth
Office
Alfa Shark Backend Frontend

Obrazek 5: Organizacni schéma vyvojového oddéleni po zavedeni metodiky Scrum
Zdroj: vlastni tvorba

4.3 Zavedeni metodiky Scrum

Prvnim tymem, ktery zacal experimentovat s agilnimi zptsoby byl tym Trade pod vedenim
Jana Javirka. Michal Jezek pfijal roli Scrum Mastera a zacal tym seznamovat s praktikami

vedoucimi k lep$i transparentnosti a flexibilite.
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4.3.1 Pouzivané nastroje

Jako prvni byly nastaveny Ctrnacti denni Sprinty s kazdodenni ranni poradou s nazvem
Standup, nebo Daily Scrum, kde jednotlivi €lenové shrnuji svou praci za uplynuly predchozi
den. Dalsim krokem bylo zavedeni udalosti planovani Sprintu (Sprint Plannig) jehoz
soucasti byla, také stru¢na restrospektiva s ohlédnutim zpét s otazkami, co se povedlo?, co
se nepovedlo?, co zlepsit? a s ¢im nepokraCovat? Seznamy pozadavka byly s kazdym dal§im
Sprintem ptehledn&jsi. Pro sledovani naro¢nosti ukolu byl zaveden systém hodnoceni
v hodinach. Zacal se vyuzivat Burmn-Down graf, ktery pomahal hlidat prabéh Sprintu.
Postupem casu se standardem stal odhad tymu na pfiblizn€ dvé st€ padesat hodin odvedené
prace, coz vétsinou odpovidalo pfiblizn€ dvaceti péti pozadavkim. Vyvojafi si praci nyni

voli sami a Product Owner ma vice ¢asu fesit podstatné zalezitosti.

Postupne se zavedly nasledujici nastroje agilnich zptsobu:

e (Ctrnactidenni Sprinty,
e ranni Daily Scrum porady,
e planovani Sprintu (Sprint Plannig), kdy soucasti byla i retrospektiva,

e sledovani naro¢nosti ukola v hodinach.

Aktudlné je snaha o nastaveni 1 zbyvajicich Scrum udalosti, tak jak maji byt. Jedna se
o plnohodnotnou retrospektivu sprintu, Sprint Review a pravidelné odhady slozitosti ukolu

pii Refinement schiizkach.

Burn-down (hours) Burn-down (# bugs)

PO Ut ST &r PA PO 0T ST &} PA

Hours Planned Hours Total (Estimated w/prev. sprint)  =—#=Hours Left Bugs Planned BugsTotal == DBugs Open

Obrazek 6: Burn-Down evidence vykdzané prace v hodinach
Zdroj: vlastni tvorba
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S. Automatické testy

Kapitola je veénovana moznostem automatizovaného testovani. Vychdzi z nabytych
poznatkll a zkuSenosti pfi praci na vyvojovém oddéleni systému Abra Gen. Zacina
predstavenim jednotkovych unit testi. Dale se zabyva systémovymi integra¢nimi
skriptingovymi testy. V zavéru predstavuje pocatky vizualniho GUI testovani s vyuzitim

technologie Autolt a nabizi letmy pohled na dalsi moznosti.

5.1 Unit testy

Unit test je test ucelené dil¢i Casti kodu. V objektové orientovaném programovani se tedy
jedna o testovani jednotlivych metod. Ve své podstaté jde o ovérovani spravné funk¢nosti
dil¢ich casti neboli ,,jednotek™ zdrojového kodu. U unit testa je dilezita jejich jednoduchost.
V ptipadé, ze by test narostl do velikosti, mohl by byt problém s jeho udrzitelnosti. Méné je
nekdy vice. Je lepsi napsat test jen pro testovanou/vyvijenou funkcionalitu, ostatni
funkcionality jsou testované jinymi samostatnymi testy. Autor unit testu by si mél ovéfit

nejenom, ze test prochazi, kdy ma, ale také to, ze neprochazi, kdy prochazet nema.

Tyto testy jsou nezavislé na vnéjsim prostiedi, to znamena naptiklad, ze test bude funkcni
mezi v§emi vyvojafi nehled€ na odlisnosti jejich vybaveni. Unit test by mél byt rychly. Unit
test zpravidla neni pouze jeden, ale byva jich vétsi sada a nemély by zdrzovat vyvojare

Vv praci.

Historicky byl pro systém Abra Gen problém psat unit testy, protoze byla programovana
v Delphi 7. Byl problém zejména s odclonénim vnéjSiho prostiedi. Skutecné unit testovani
systému Abra Gen bylo v pocatcich velice nesmélé. Abra Gen hodné vyuziva INTERFACE
objekty, které bylo velice pracné nahrazovat pomocnymi objekty (takzvanymi mock
objekty), které by simulovaly predpokladané chovani. V této fazi vyvoje tedy pfili$ unit testd
neexistovalo. Pfed verzi Delphi XE2 byla pro potfeby unit testovani do informacniho
systtmu ABRA Gen implementovana sada testi s agendou Testovani. Tyto testy ovéiuji,
zda formalné napsana ,,business logika“ neobsahuje chybu, podobu SQL dotazli nebo rizné

akce proti databazi. Testuji se vSechny tfi platformy. Na tyto testy bylo nahlizeno jako na
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jednotkové, ale jelikoz bézi proti skuteCnym datim v databazi, jedna se spiSe o integracni

testy.

Na prelomu let 2014 a 2015 Abra piesla na Delphi XE2. Do této verze byla pfidana podpora
RTTI umoziujici dalsi manipulaci s datovymi typy, v tomto ptipadé nahrazovani interface
metod virtualnimi mock objekty. Od této doby se unit testy zacaly pouzivat ve vétSim

mefitku. Aktualné je Abra pokryta priblizn€ dvanacti sty unit testy.

5.1.1 Priklad pouziti DUnit

DUnit je open-source testovaci framework ureny pro oveérovani funkcnosti ,jednotek™
zdrojového kodu, ktery je zalozeny na testovacim frameworku JUnit. Framework DUnit

umoziuje vytvaret a provadét testy s aplikacemi psanych v Delphi. (DUnit Overview)

Pro objekt, ktery provadi regularni vyrazy je definovano, jak ma regularni vyraz vypadat,
nastavi se proménna, kterd se ma testovat a ovéfi se, zda ma regularni vyraz spravnou

podobu.

procedure TNxRegExTests.TestMatchExeFileName;

begin

// zjisténi vychoziho klienta posSty (zda se jedna o outlook)
fRegEx.RegEx := "(?1i)"?2.*?([*"\\]*\.exe)"?"';

fRegEx.Subject 1=

""C:\PROGRA~1\MICROS~1\Officel4\OUTLOOK.EXE" /recycle’;
CheckTrue(fRegExMatch);
CheckEquals('OUTLOOK.EXE', fRegEx.SubExpressions[1]);

end;

5.2 Proc unit testy psat?

Pro programatory muze byt jednodussi, efektivnéj§i a rychlejsi ovéfit svou praci
naprogramovanim testu nez vizualni prohlidkou v bézici instalaci. S tim souvisi dalsi aspekt

pro psani téchto testd, a to, Ze jednou napsany test ziistava a mize se automaticky spoustét.
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5.3  Automatizace testovani pri sestavovani verzi na Jenkins

Jenkins muze slouzit i k automatizaci testovani po néjaké vétsi zmeéné€. Mohou se rozliSovat

dva typy testd podle doby jejich trvani. A k jejich spusténi neni potieba nic délat.

Prvni typ testu nastava po commitu do SVN. Po uspésném commitu, ktery obsahuje sobory
majici vliv na produkt (*.pas, *.dpk, *dpr, ...) se Jenkins notifikuje. Po notifikaci Jenkins
updatuje pracovni adresar k dané revizi a spusti kompilaci projektu, pokud dojde k chybé,
odesle se do konference informace, ze je problém s kompilaci. Dalsi fazi po commitu je
spusténi vSech testovacich projektd, pokud dojde k chyb€, opét se do konference odesle
informace o testech, které selhaly. Pokud v zadném kroku nedojde k potizim, odesle se do

konference informace, zZe je stav v SVN v poradku.

Dalsi typem testt jsou testy nocni. Ty trvaji déle a probihaji denné€, v noci. Tyto testy jsou
spoustény pro jednotlivé verze produktu a testuje se integrita dat. VSechny problémy se

reportuji do konference, aby o nich byl programator informovan a mohl na né reagovat.
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54 Skriptingové systémové/integracni testy

Unit testy otestuji jednu konkrétni malou Cast. ERP Abra Gen je ale masivni informacni
systém s velkou provazanosti, a tak je potfeba a chténé testovat i kompletni ptiklady uziti.
Naptiklad, ze k vystavené faktufe ptijde vystavit skladovy doklad, skladovy doklad se odesle
do logistiky, pujde vystavit bankovni pfikaz a tak dale.

Sytém Abra Gen je mozné ovladat z vnéjSku tfemi moznostmi.

Prostiednictvim OLE (Microsoft Object Linking and Embedding), pro ktery je dostupny
kompletni datovy model. Oteviené rozhrani AbraOLE je ale pomalu zastaravajici funkénost,

ktera se pouze udrzuje a ma tak k dispozici jen pouhou ¢ast nevizualnich sluzeb.

Nejnovejsim piirastkem mezi ovladaci rozhrani produktu Abra Gen je Abra WebAPI
(https rest api). WebAPI ma dostupny kompletni datovy model a ¢ast nevizualnich sluzeb.
Je tak mozné zakladat a editovat doklady, odesilat doklady a dokumenty, komunikovat
s jinymi systémy, ovladat transakce a tak dale. Abra WebAPI je ve vyvoji a soucasti systému
Abra Gen od roku 2015. Jedna se tak o relativné novou technologii, ktera je spiSe vyhlidkou
budoucnosti a na které se bude vice a intenzivnéji pracovat v nasledujicich letech. Z téchto

divodu neni prozatim pfili§ vhodna pro systémové testovani.

Idealnim kandidatem pro psani systémovych integracnich testi se jevil skriptovaci engine
AbraScript. AbraScript je postaven na technologii FastScript. FastScript je vice platformni
vice jazykovy skriptovaci nastroj, prostiednictvim néhoz je mozné do vlastnich aplikaci
dodat podporu skriptovani. To celé je mozné, si predstavit, jako praci s makry v Excelu, kdy
je mozné poslat klientu Abra Gen néjaky zdrojovy kod, ten si jej prelozi a nasledné vykona.
Pro Abra Gen skriptovani je zvetejnén kompletni datovy model, vétSina nevizualnich sluzeb
(naptiklad prostiedky EET, eKasy, tvorba dokladu z dokladu, skladové uzavérky, mzdové

uzavérky, transakce). Do skriptovani je vyvedena také velka ¢ast vizualnich prvka Abra Gen.
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5.4.1 Vyvojové prostiedi a technologie

Jak jiz bylo zminéno Abra skripting je postaven na technologii FastScript, prostfednictvim
niz muze byt do aplikace piidana podpora skriptovani. Je vice platformni a vice jazykova.
Vzhledem k tomu, ze systém Abra Gen je programovan v prostiedi Delphi s vyuzitim
objektoveé orientovaného programovaciho jazyka Pascal, spliiuje FastScript vSechny

pozadavky. Syntaxe skripti odpovida jazyku PascalScript, respektive Pascal.

Prvni test byl zpocCatku psan pifimo v Abra Gen, v jednoduchém editaénim prostredi,

v agendé Balicky skriptt, ktera spada pod modul Nastroje pfizptuisobeni.

Q) ABRA Gen 16.15.01 - AbraGen - Balitky skripti

CM STCRESUBBATCHES WMERE Srore ID = **3200000101'% AND SzoreCard I

e(nil);

Obrazek 7: Snimek obrazovky editacniho prostedi pro psani skriptii
Zdroj: vlastni tvorba

Test byl spoustén udalosti na doskriptované tlaitko v dokladové agendé€. Ladéni testu bylo
provadéné pomoci procedury ShowMessage zobrazenim okna se zpravou nebo nastrojem
ScriptDebugger.exe. ScriptDebugger umozinuje krokovat beéh skriptd, pozastavovat na
bodech zastaveni (breakpoints), zjistovat zanoteni volani (callstack), vyhodnocovat vyrazy,

zachytavat ladici hlaseni, zjistovat a ménit hodnoty lokalnich proménnych skripta a dalsi.

Se stuptiujici se naro¢nosti a rostoucimi pozadavky na vysledny test bylo potieba strategii
psani, za chodu prehodnotit. V prubé&hu vytvareni prvniho testu bylo zjisténo, ze v budoucnu

bude potieba skriptingové testy spoustét nevizualnim zpisobem, napiiklad pres konzoli.
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Bylo zjisténo, ze Abra Gen nabizi moznost spousténi skriptl prostiednictvim konzolové

aplikace AbraScript.exe. Pomoci tohoto nastroje je mozné skripty spoustét i z jednoduse

editovatelnych zdrojovych .pas soubor. Vice o spousténi testi je uvedeno v nasledujici

podkapitole ,,5.4.4 Spousténi testi“. Takovyto soubor je nasledné jednoduse editovatelny

prostfednictvim témer jakéhokoliv textového editoru. Vyvojati si postupem cCasu navykli na

pouziti textového editor PSPad nebo Notepad++. Tyto textové editory navic nabizeji dalsi

moznosti vylepSeni, jako je napfiklad zvyraznéni syntaxe odpovidajici pouzitému jazyku

nebo usnadnéni spousténi vybérem kompilacni aplikace a klavesové zkratky pro spusténi.

Tyto zjisténi a kroky vedly k obrovskému usnadnéni vyvojarské prace.

Moznosti vylepSeni a nastaveni spousténi test v textovém editoru PSPad:
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na karté ,Nastaveni“, volba ,Nastaveni zvyraziiovac¢i“, vyhledat a zvolit
,,Object Pascal®,

na karté ,Kompilator® wvyplnit dalezita pole: , Kompilator”, ,Parametry
a ,,Vychozi adresar,

dale se vyplati zaskrtnout moznosti ,,Pfed kompilaci ulozit vSechny soubory®,
,,zachytit vystup programu® a ,, Kompilovat na pozadi®,

skript je mozné spustit klavesovou zkratkou CTRL + F9.



Obrazek 8: Snimek obrazovky textového editoru PSPad upraveného pro potieby psani
skriptingovych testil
Zdroj: vlastni tvorba

5.4.2 Scénar

Pred zahajenim prace na tvorbé testu je potfeba vymyslet konkrétni scénaf, ktery bude
ovefovat pozadovanou funk¢nost. Obvykle je zaloZen na zakladé pozadavku, ktery je ve
vyvoji. Testy se bézné pisi po dokonceni a naprogramovani konkrétniho ukolu. Scénar by

mél pokryvat pozadovanou funk¢nost, ale i pfipady, kdy by prochazet nemél.

Pro ilustraci je zde pfilozen scénar skriptingového testu receivedorder.rowdiscount.pas,
ktery ovéfuje spravnost prenosu fadkovych slev pifi importu dodacich listi/objednavek

pfijatych do faktury vydané v systému Abra Gen.

Test prenosu radkovych slev pfi importu dodacich listi/objednavek piijatych do faktury
vydané. Testuje se, zdali se spravné prenasi priznak pouziti fadkovych lev na hlavicce

faktury vydané a jednotlivé hodnoty slev a ¢astek po slevé na konkrétnim radku.
Vychozi data pro test:
e vytvoreni skladovych karet:

o 01 —Skladova karta 1,
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o 02— Skladova karta 2,

e vytvoreni skladu ,,SO1 — Sklad 01“ s povolenym vyskladnénim do minusu bez

vystrahy,

e vytvoreni potiebnych fad doklada:
o RO - Objednavky pfijaté,

Scénar 1

o 21-

o 09 — Bankovni vypis,

o 18-

o 03 —Faktury vydané.

Dodaci listy,

Platebni piikaz,

Test vytvoreni faktury vydané z dodaciho listu vytvofeného na zakladé objednavky prijaté

bez radkovych slev a nasledného pteneseni radkovych slev z importovaného dodaciho listu

vytvoreného na zakladé objednavky piijaté s fadkovymi slevami.

a) Samostatna objednavka pfijata

Vytvoreni nové objednavky ptijaté OP-1/YYYY.

Tabulka 2: Radek objednavky prijaté OP-1

RowType

Store

StoreCard

Quantity

UnitPrice

3

S01

1

1ks

1000

Zdroj: vlastni tvorba na zaklad¢ scénare predzvetejniovaciho testu

Kontrola objednavky prijaté OP-1/YYYY.

Tabulka 3: Tabulka kontrolovanych hodnot objednavky prijaté OP-1

Zdroj: vlastni tvorba na zaklad¢ scénare predzvetejniovaciho testu
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Amount | LocalAmount | AmountWithoutVAT | LocalAmountWithoutVAT | VATAmount | LocalVATAmount | IsRowDiscount
1210,00 1210,00 1000,00 1000,00 210,00 210,00 false
RowType | TAmount TAmountWithoutVAT RowDlscount

3 1210,00 1000,00 0,00




b) Samostatna objednavka pfijata

Vytvoreni nové objednavky piijaté OP-2/YYYY s pfiznakem pouziti fadkovych

slev.

Tabulka 4: Radky objednavky prijaté OP-2

RowType Store StoreCard Quantity UnitPrice RowDiscount
3 S02 1 1ks 1000 CZK 20
RowType Text TotalPrice RowDiscount
1 Text 500 CZK 10

Zdroj: vlastni tvorba na zaklad¢ scénare predzvetejniovaciho testu

Kontrola objednavky prijaté OP-1/YYYY.

Tabulka 5: Tabulka kontrolovanych hodnot objednavky prijaté OP-2

Zdroj: vlastni tvorba na zaklad¢ scénare predzvetejniovaciho testu

Amount | LocalAmount | AmountWithoutVAT | LocalAmountWithoutVAT | VATAmount | LocalVATAmount | IsRowDiscnout
1512,50 1512,50 1250,00 1250,00 262,50 262,50 true
RowType | Tamount TAmountWithoutVAT RowDiscount

3 968,00 800,00 20,00

1 544,50 450,00 10,00

¢) Importovaci manager — tvorba dodaciho listu DL-1/YYYY z objednavky pfijaté
OP-1/YYYY z kroku a).
d) Importovaci manager — tvorba dodaciho listu DL-2/YYYY z objednavky pftijaté
OP-2/YYYY z kroku b).
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e) Vytvoreni faktury vydané FV-1/YYYY z dodaciho listu DL-1/YYYY.
Importovaci manager — tvorba faktury vydané z dodaciho listu DL-1/YYYY
z objednavky piijaté OP-1/YYYY bez slev.

Kontrola faktury vydané FV-1/YYYY

Tabulka 6: Tabulka kontrolovanych hodnot faktury vydané FV-1

Amount | LocalAmount | AmountWithoutVAT | LocalAmountWithoutVAT | VATAmount | LocalVATAmount | IsRowDiscount

1210,00 1210,00 1000,00 1000,00 210,00 210,00 false
RowType | Tamount TAmountWithoutVAT RowDiscount
3 1210,00 1000,00 0,00

Zdroj: vlastni tvorba na zaklad¢ scénare predzvetejniovaciho testu

f) Import dodaciho listu DL-2/YYYY z kroku d) do faktury vydané FV-1/YYYY.
Importovaci manager — import dodaciho listu DL-2/YYYY z objednavky pfijaté
OP-2/YYYY se slevami do faktury vydané FV-1/YYYY.

5.4.3 Vyvoj testu

Skriptingové testy se pii vyvoji Abra Gen pouzivaji bezmala pét let. Za tuto dobu vzniklo
pres tfi sta jednotlivych skriptingovych testi s vice jak Ctrnacti sty testovacimi scénari
a sedmdesat pét knihoven zakladnich obecnych funkci pro zjednodusSeni prace vyvojaia.
Pokryta je kompletni cenotvorba, tvorba vétsiny dokladu, které je mozné v systému Abra
Gen vystavit, vysledky reportt i funk¢nost napojeni na externi sluzby jako je EET, eKasa,
e-maily, datové schranky, ARES a podobné. Testy se vzdy pisi pro novou funkcionalitu a pfi
zménach ovlivilyjici datovy model. Testy mohou psat jak programatofi, tak 1 testefi.
Skriptingové testy slouzi nejenom k oveérovani bezchybnosti systému, ale i rychlosti kazdé
vydavané verze systému. Rychlostnim testim je vé€novana samostatna podkapitola

,,5.4.5 Rychlostni testy*.

Pfi psani testu je vhodné se inspirovat jiz vytvorenymi testy, zejména témi poslednimi

a ovéfenymi.
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Testy maji definovanou strukturu nazvu, kdy z ndzvu musi byt zfeymé do jaké ¢asti systému
test spada, napiiklad zda se jedna o jadro, nebo EET a podobné. Nazev testu by me¢l byt

unikatni.

Naptiklad: receivedorder.rowdiscount.pas

Na uvod testu se popiSe testovana problematika, o co se jedna. Strucné se popise priklad

uziti, ktery je potieba testovat. Nasleduje soupis konkrétnich testovacich scénaru.

Test prenosu vddkovych slev pri importu dodacich listi/objedndavek prijatych do faktury
vydané. Testuje se, zdali se sprdvné prendsi priznak pouziti Fadkovych lev na hlavicce

faktury vydané a jednotlivé hodnoty slev a castek po slevé na konkrétnim radku.

opakovanych pouzivanych procedur z prvné vzniklych test, napfiklad funkce pro kontrolu

hodnot.

Za zminku stoji tyto zakladni pomocné knihovny:

e base.lib.pas — zakladni funkce souvisejici s testem, definice globalniho ObjectSpace,
globalni seznam parametrd, vypis varovani, vyjimek a podobné,

e base.lib.companyparameters.pas — metoda pro zapis nastaveni globalnich firemnich
parametrd,

e base.lib_const.pas — seznam konstant (nazvy tabulek, polozek c¢iselniku a podobnég),

e base.lib_businessobject.pas — pomocné metody pro praci s business objektem,

e Dbase.lib_chcekvalue.pas — metody pouzivané pro kontrolu udaju,

e Dbase.lib_necessary.pas — metody pro zalozeni zakladnich dat Ciselnik,

e base.lib_sql.pas — metody pro SQL vyhledavani v databazi,

e Dbase.lib_stores.pas — metody souvisejici se sklady a skladovymi fady dokladu,

vytvareni vazeb mezi sklady a fad doklada.
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http://base.lib_const.pas
http://base.lib_businessobject.pas
http://base.lib_chcekvalue.pas
http://base.lib_necessary.pas
http://base.lib_sql.pas
http://base.lib_stores.pas

Uses
'base.lib _const’,
'base.lib_businessobject"’,
'base.lib _necessary’',
'base.lib_stores’',
'base.lib_checkvalue',

'base.lib_store_basic_const’;

Skriptingovy test ma vzdy jednu metodu Main, ve které se spousti jednotlivé procedury
(zalozeni zakladnich dat, jednotlivé scénare). ZjednoduSené feCeno je proces nasledujici:
vytvori se databaze, naplni se zakladnimi hodnotami, zpracuji se testovaci scénare (naptiklad

vytvareni dokladl) a nakonec se testuje vysledek.

procedure CreateNecessary;
begin
FxTest Start('CreateBasic'); FxNecessary CreateBasic;
FxTest_Stop;
FxTest Start('CreateDocQueues'); CreateDocQueues; FxTest Stop;
FxTest Start('CreateBankAccount');
FxNecessary CreateBankAccount; FxTest Stop;
FxTest Start('CreateStores'); CreateStores; FxTest Stop;
FxTest Start('CreateStoreCards'); CreateStoreCards; FxTest Stop;
FxTest Start('CreateAllStoresDocQueueslLinks');
FxStores_CreateAllStoresDocQueueslLinks; FxTest Stop;

end;
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procedure RunTest;
begin
// Pouzivani plvodniho algoritmu
FxCompanyParameters_Set([CatParam_SystemVATAlgorithm], ['0']);
FxTest Start('Scenario_1'); Scenario_1; FxTest_Stop;
FxTest Start('Scenario 2'); Scenario_2; FxTest_Stop;
FxTest Start('Scenario _3'); Scenario_3; FxTest_Stop;
FxTest Start('Scenario 4'); Scenario_4; FxTest_Stop;
FxTest Start('Scenario 5'); Scenario_5; FxTest_Stop;

end;

procedure Main(AObjSpace: TNxCustomObjectSpace; AParams: array of
string);
begin
FxScriptTest Begin(AObjSpace, AParams);
try
CreateNecessary;
RunTest;
finally
FxScriptTest End;
end;

end;

5.4.4 Spousténi testu

Pro bezproblémovy chod skriptingovych testt je potfeba mit systém Abra Gen nainstalovany
nebo zkompilovany ze zdrojovych kodia. Testy se spoustéji nad prazdnou databazi, je
potteba mit pfipravenou prazdnou databazi. Pro zjednodusSeni, urychleni a opakovany chod
testu nebo sériové spusténi vice testd za sebou je vhodné prazdnou databazi zalohovat
nativnimi prostfedky databazového serveru. Testy je mozné spoustét nad vSemi platformami
systému Abra Gen, to znamena Firebird (G1 a G3), MSSQL (M4) a Oracle (G4). Testy

funguji pouze s platnou licenci. Samotny test se da spustit na zaklad€ n€jaké udalosti v Abra
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Gen (naskriptované tlaCitko nebo vytvoreni objektu) nebo konzolovou aplikaci

AbraScript.exe, které umoziuje.

Zakladni spusténi pres AbraScript:

AbraScript.exe -u uzivatel prihlasovaci_jmeno -p heslo -c

nazev_spojeni soubor_testu.pas

S pomalu pfibyvajicimi testy bylo potfeba zdokonalit a zefektivnit spousténi testd, zejména
pro potieby béhu vice testd v fadé. Vyvojar Jan Javurek pfipravil rozsahlou davku pro
prikazovy tadek Windows. Tato davka dokaze pripravit prostiedi (zkompilovat systém
Abra Gen, vytvorit prazdnou databazi a jeji zalohu), spustit vybrany test nebo cely seznam
testd a obnovit databazi ze zalohy. Spusténi testd funguje i proti nainstalované verzi.
Zpocatku bylo mozné spoustét testy pouze v lokalnim jednouzivatelském rezimu na jednom
konkrétnim zatizeni. Davku ve velké mife pomohli rozsitit také vyvojafi Jifi David a Alexey
Guseyv, ktefi ji rozsifili o moznost vyuziti sitového provozu. Od této doby je mozné spoustét
testy také v sitovém rezimu klient — server. Dik ovSem nalezi i zbyvajicim clenim

puvodniho tymu Trade, ktefi se podileli na davce béznou ¢innosti a opravou problému.

Déavka nese nazev scriptstests.cmd a aktualné pokryva nasledujici moznosti spusténi:

e scriptstests.cmd runlocalbuild_prepare_environment
o priprava prostiedi (kompilace Abra Gen ze zdrojovych kodi) bez vytvoreni
a zalohy databaze a bez spusténi testu,
e scriptstests.cmd runlocalbuild_create_source_database
o vytvoreni zdrojového spojeni a prazdné databaze na zkompilované verzi ze
zdrojovych kodu,
e scriptstests.cmd runlocalbuild_backup_source_database
o vytvoreni zalohy databaze ze zdrojového spojeni na zkompilované verzi ze
zdrojovych kodu,
e scriptstests.cmd runlocalbuild_prepare
o kompletni pftiprava prostredi (kompilace Abra Gen ze zdrojovych kodu,
vytvoreni zdrojového spojeni, prazdné databaze a jeji zaloha) bez spusténi

testu,
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scriptstests.cmd runlocalbuild
o kompletni pftiprava prostredi (kompilace Abra Gen ze zdrojovych kodu,
vytvoreni zdrojového spojeni, prazdné databaze a jeji zaloha) a spusténi
vSech testu,
scriptstests.cmd runlocalbuildtests
o spusténi vSech testi proti jiz kompletné piipravenému prostiedi
zkompilované verze ze zdrojovych kodu,
scriptstests.cmd runlocalbuildtest
o spusténi jednoho konkrétniho testu proti jiz kompletné piipravenému
prostredi zkompilované verze ze zdrojovych kodu,
scriptstests.cmd runlocal_create_source_database
o vytvoreni zdrojového spojeni a prazdné databaze pro lokalni instalaci,
scriptstests.cmd runlocal_backup_source_database
o vytvoreni zalohy dat ze zdrojového spojeni z lokalni instalace,
scriptstesst.cmd runlocal
o spusténi vSech testa proti lokalné nainstalované verzi s kompletni piipravou

prostredi (tvorba zdrojového spojeni, prazdné databaze a jeji zaloha),

scriptstests.cmd runlocaltests
o spusténi vSech testi proti lokalné nainstalované verzi bez pripravy prostredi
(tvorba zdrojového spojeni, prazdné databaze a jeji zaloha),
scriptstests.cmd runlocaltest
o spusténi jednoho konkrétniho testu proti jiz kompletné piipravenému
prostredi lokalné nainstalované verze,
scriptstests.cmd runremote
o spusténi vSech test proti nainstalované verzi na vzdaleném testovacim
serveru s kompletni pfipravou prostfedi (tvorba zdrojového spojeni, prazdné
databaze a jeji =zaloha), urCeny zejména pro testovani v sitovém

viceuzivatelském rezimu,

69



scriptstests.cmd runremotetests

o

spusténi vSech testd proti nainstalované verzi na vzdaleném testovacim
serveru bez pripravy prostiedi (tvorba zdrojového spojeni, prazdné databaze
a jeji zaloha), urCeny zejména pro testovani v sitovém viceuzivatelském

rezimu.

Davku a zpusob jejiho provedeni je mozné ovlivnit nasledujicimi parametry:
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pro localbuild (zkompilovana verze ze zdrojovych kodt)

o

o

/G: typ produktu [G1, G3, G4, M4] — vychozi hodnota je G3,

/B: schéma [debug, release], udava kompilacni schéma — vychozi hodnota je
debug,

/L: verze lokalizace [cz_CZ, sk_SK, de_CH],

dal§i mozné nepovinné parametry: /AS, /K:, /C:, /E:, /D:, /ORAOCIL,
/ORAHOME;,

pro local (lokalné nainstalované verze)

o

o

/P: cesta k lokalné nainstalované verzi,

dal§i mozné nepovinné parametry: /AS, /K:, /C:, /E:, /D:, JORAHOME:,

pro remote (verze nainstalovana na vzdaleném testovacim serveru pro béh v sitovém

viceuzivatelském rezimu)

o

/F: adresar, kde se nachazi nainstalovana verze na vzdaleném testovacim
serveru,

/S: nazev serveru,

/U: ptihlaSovaci jméno uzivatele pro vzdaleny piistup do Windows na serveru
— vychozi hodnota Administrator,

/A: heslo uzivatele pro vzdaleny pfistup do Windows na serveru,

/N: sitova cesta k adresafi nainstalované verze — vychozi hodnota \\nazev
serveru\adresar, kde se nachazi nainstalovana verze,

dal§i mozné nepovinné parametry: /K:, /C:, /E.



Popis nepovinnych parametru:

e /AS udava, zda se maji testy spoustét v rezimu s aplikacnim serverem,

e /K: typ testd, spusténi pouze vybraného typu testd [speed, fast],

e /C: nazev zdrojového spojeni databaze pro spusténi testt — vychozi nazev
SCRIPT_TEST,

e /E: nazev zdrojového spojeni pro zalohovanou databazi — vychozi nazev je
SCRIPT_TEST_SOURCE,

e /D: nazev serveru, kde bézi databaze — vychozi nazev je localhost,

e /ORAOCL komunikac¢ni knihovna Oracle — vychozi cesta
C:\Database\Oracle\product\instantclient_12_1_x86\oci.dll,

e /ORAHOME: cesta kdomovskému adresati Oracle — vychozi cesta
C:\Database\Oracle.

Spusténi skriptingovych testi bézn€ probiha nasledujicim zptisobem:

e pfiprava prostiedi
o kompilace nebo instalace verze,
o vytvoreni zdrojového spojeni a prazdné databaze (Firebird, MSSQL, Oracle),
o nativni zaloha databaze, pro urychleni celého procesu, zeyjména obnovy, bylo
nejlepSim feSenim vyuziti nativnich prostfedkt slouzicich k zalohovani
danych databazovych servert,
e spusténi a béh testt
o Testl
» zastaveni aplikacniho serveru,
* obnova databaze ze zalohy,
* spusténi aplikacniho serveru,
» spusténi skriptingového testu,
o TestIl
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file://C:/Database/Oracle/product/instantclient_12_l_x86/oci.dll

e béh testu
o pfiprava dat k testu
* nastaveni parametri systému,
» zaloZeni potiebnych zaznamt (obdobi, uCetni predkontace, fady
dokladi a podobné),
o spousténi a prabéh jednotlivych testovacich scénart
" Scénaf A
e tvorba zaznamu,
e kontrola vyslednych hodnot,
» Scénaf B

5.4.5 Rychlostni testy

Pomoci skriptingovych testi je také mozné sledovat rychlost systému. V souvislosti se
zménami struktury a zptsobu vedeni vyvoje a tlaku na vykonnostni zlepSeni systému Abra
Gen tak vzniklo n€kolik rychlostnich zatézovych testi. Sleduje se, jak dlouho jednotlivé
testy bézi. Abra Gen ma v sobé také integrovany profiler, ktery vyhodnocuje veskeré datové
toky, komunikace, provadéné SQL dotazy a podobné. Testy je tak mozné spustit i se
zapnutym profilovanim, kdy se ukladaji vysledky. Tyto vysledky je nasledné mozné
porovnavat s ocekavanymi hodnotami a vyhodnotit, zda Abra Gen nevykonava nékteré
procesy neefektivné nebo nadbytecné. Aktudlné je systém Abra Gen pokryt sedmnacti

rychlostnimi testy.

5.5 Vizualni GUI testy

Automatické vizualni GUI testy jsou teprve v pocatcich vyvoje. Vyhoda vizualniho GUI
testovani je, ze neni potfeba se prili§ zabyvat strukturou datového modelu a tim jaky
databazovy engine funguje na pozadi. U vSech platforem (Firebird — G1, G3, MSSQL — M4
a Oracle — G4) je vizualni chovani takika identické. Testy, které byly psané pro Firebird

funguji bezproblémoveé napiiklad i na Oraclu.
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Pfi generovani verze k certifikaci se provadeji vzdy takzvané predzverejiiovaci testy. Tyto
testy se dfive provadély pouze manualné na zakladeé konkrétnich a v podstaté neménnych
scénafi. Vzdy se jednalo v podstaté o uzivatelsky prichod systémem Abra Gen s piesné
danym postupem, kdy se tester zaméfoval zejména na spravnost hodnot a korektni
vykreslovani vizualnich prvka. Tym Trade mél k dispozici Sest takovychto scénaiti. Z nichz
se nejCasteji pracovalo se scénafi pokryvajicimi moduly nakupu a prodeje, skladového
hospodafstvi a maloobchodniho prodeje. Manuélni provadéni téchto predzvetrejnovacich
testd je ale Casov€ velice naro¢né. Narocné jsou také na testerovu pozornost. Provedeni
takového testu muze trvat az pét hodin, coz se muze negativné projevit zejména pii
pregenerovani verze. Nekteré scénafe nemuseji byt sepsany v takové podobé, aby
vyhovovaly v§em. Napftiklad v pfipad€, kdy je potfeba scénaf upravovat nebo dopliiovat
o nové funkcionality se mize stat hotovy scénai méné piehlednym, kdy i zkusSeny tester
muze chybovat a nasledn€ je nucen predzvetejiiovaci test vykonat znovu. Tyto testy a jejich
scénafe jsou co se tyCe databaze z principu destruktivni. V pfipade€, kdy dojde k chybé
v postupu, je nutné test opakovat od zacatku. Z divodu celkove vEtsi narocnosti muze také
dochazet pii opakovaném pregenerovavani k vynechavani testi. Diky této naro¢nosti se tyto
testy pouzivaji jen pii generovani verze. VSechny tyto neduhy mohou vést napiiklad
k nedetekovanému nabourani funk¢nosti jinym tymem, k vétsimu stresu a komplikacim pred

certifikaci a uvolnénim verze. V nejhorsim ptipadé mize dojit ke zdrzeni verze.

Prvnim pokusem o zahajeni automatického vizualniho GUI testovani byl prvni Abra
Hackathon. Hackathon je udalost, kdy mimo klasicky plan prace, ktery vychazi z agilni
metodiky Scrum maji vyvojafi moznost se vénovat né¢emu ¢emu sami chtéji. Jan Rychlik
v ramci Hackathonu analyzoval moznosti automatického GUI testovani. Jako nastroj
k automatizaci byl zvolen skriptovaci jazyk Autolt, zejména z divodi, Ze Autolt je

k dispozici zdarma a i pro testera mizu vysledny kod pasobit prehledné a Citelné.

Velkou zasluhu na sepsani predzvefejniovacich testi do podoby Autolt automatickych GUI
testd m4 Daniel Sima. Nejvétsim problémem pii psani testll je odezva systému Abra Gen,
kdy odezva napfiklad nacitani kontrolnich prvki neni vzdy stejna a zavisi i na konkrétnim
prostiedi, kde Abra b&zi. Casto tak miize dochazek k netisp&$nému ukon&eni pribéhu testu,
kdy Abra Gen nestihne vykreslit prvek a Autolt skript se snazi pokracovat. Nékteré prvky
také nejsou pro Autolt viditelné. Za timto ucelem byl vytvoren nastroj AbraGUITool jehoz

prostfednictvim programatofi dokazou potiebné prvky zviditelnit i pro Autolt.
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5.5.1 Vyvojové prostiedi a technologie

Autolt je skriptovaci jazyk podobny jazyku BASIC, navrzeny pro automatizaci Windows
GUI a obecné skriptovani. Vyuziva kombinaci simulaci ,,mackani“ tlacitek, pohybti mysi
a manipulaci s okny, za ucelem nekonvexni automatizace. Autolt je jako program velice
maly a dokaze bézet na jakychkoliv , out-of-the-box* Windows. Zaroven byl navrzen, tak

aby fungoval bez jakychkoliv externich .dll soubord. (Autolt Scripting Language)

Autolt zacina byt vice a vice popularni v administrativé, kde se vyuziva k automatizaci
administrativnich akonut. I kdyz je nejvice popularni pravé v administrativeé, da se AutolT
vyuzit k automatizaci ¢ehokoliv v prostfedi Windows. AutolT dokéaze fungovat s jakymkoliv
programem a dokaze manipulovat s klavesnici a mySi. Administratofi dokazi s pomoci
funkce RunAs vytvorit instalace a zmény, které nepotrebuji dohled pro jejich dokonceni.

(Flesner, 2007)

Autolt zacal ke konci roku 1998 kde pomahal automatizovat , mackat klavesy pii
instalacich softwaru. Prvni verze Autolt v1 byla vydana v roce 1999. Tato verze obsahovala
funkce: Send, Run, RunWait, WinWait, WinWaitClose, WinWaitActive, WinHide,
WinActivate, WinClose, WinRestore, Sleep a SetKeyDelay.V roce 2001 byl Autolt pfepsan
do C++. Prvni verze s GUI byla vydana v roce 2004 (Autolt v3.1.0). GUI v Autolt nabizi

moznost instalaénich menu, vstupnich formulafi a indikatora postupu. (Flesner, 2007)

SciTE je textovy editor na bazi Scintilly, jehoz prvotnim cilem byla demonstrace praveé
Scintilly. Rozrostl se vSak na obecné uziteCny editor se schopnosti tvofit a rozbihat

programy. (SciTE4Autolt3)

Bylo zjisténo ze SciTE funguje dobfe jako editor Autolt a proto vznikl instalani program
SciTE4Autolt3, ktery obsahuje SciTE a dal§i komplementarni programy. Ty dale pomahaji
s konfiguracemi a schopnostmi SciTE fungovat spole¢né s Autolt. (SciTE4Autolt3)
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@ CHABRANNexush\Devel\sourceltests\GUI\profilertest.au3 - SciTE
File Edit Search View Tools Options Language Buffers Help

ErTrEREEE TS
1 |: S TR
@ $
3 stants.aud>
4
5
&
7
8 NxGetParameters
L HxAbraGen_ Start
10 HxProfiler Run
11 HxProfiler Start
1z HxShellForm Activate
13 HxRgenda Cpen
14 HxRgenda Cpen
15 HxSiteDeskForm Activate
16 HxCreateIssuedInvoice2Rows
17 HxProfiler Stop
18 HxProfiler ShowStatistics
19 HxProfiler StatisticsSave
20 Exit
21

22 [ Func NxCreateIssuedInvoiceZRows

23

24 Local Const $

25 Local Const

26 Local Const D" UnitQuantity Division_ID
27 Local Const dv ues[5

28 Local Const $aRow2FieldValues[5

29

30 WxRgenda Open("Faktury vydané"

31 WxRgenda New

3z Sleep (10000

3 WxRgenda FillHeaderByControlNames |($aHeaderControlNames, $aHeaderControlValues
34 Sleep (3000

S5 NxTabFocus ({"pgcDetail™, "tabRows"

1 Sleep (3000

=) NxRgenda RowsRhdd($aRowsFieldNamesz, $aRowlFieldValues

38 NxRgenda RowsRhdd($aRowsFieldNamesz, $aRowi2FieldValues

I Nxhgenda Save

40

41 - EndFunc s==>NiCreatelssu=d

42

Obrazek 9: Snimek obrazovky prostiedi SciTE pro tvorbu automatickych GUI testil
Zdroj: vlastni tvorba

5.5.2 Scénare

V této kapitole je poskytnuta ukazka scénare predzverejiiovaciho testu. Konkrétné se jedna
o test pokryvajici moduly nakupu a prodeje jehoz prubéh je formou videozaznamu piilozen
k této diplomové praci. Scénar je psan pro konkrétni data. Pfed zacatkem provadéni testu je

potteba obnovit vychozi data.

1. Zalozit skladovou kartu se sériovymi Cisly:
Ttida: Se sériovymi Cisly; Kod: TV, Nazev: Televize; Typ: Z; DPH: 21%; Dealerské
slevy: DealSlevA; Kusové slevy: KusSlevaA; Sortimentni skupina: SortimentA;
Struktura sériového Cisla: Auromaticky generovat: ANO; Prefix: ,, TV*; Délka téla:
5; Sufix: 0
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2. Ptidat skladovou kartu TV do ceniku CenikA:

Tabulka 7: Tabulka cen skladové karty TV

Cenal 1111,000
Cena2 4 500,000
Cena3 3 150,000

Zdroj: vlastni tvorba na zaklad¢ scénare predzvetejniovaciho testu

3. Vystavit OP:

Firma: ABC (00002); Typ obchodu Tuzemsky; Ména: CZK; DPH: Ano; Castky jsou:

Bez DPH;
Radky:

Zaokrouhleni DPH: Nahoru na 1.000; Celkové zaok.: Aritmeticky na 0,010; (karty
ze skladu 02 — Hlavni sklad);

Tabulka 8: Tabulka radkil objednavky prijaté

~ . | Typ |Kod .

C.r. i sklk./Text Pocet | J.cena DPH
1 0 Text O
2 1 Text 1 150550 14
3 2 Text 2 | 2 hod 500290 21
4 3 TV| 5ks 2 603,306 21
5 3 8| 2ks 1 205,785 21

Zdroj: vlastni tvorba na zaklad¢ scénare predzvetejniovaciho testu

Celkem: bez dané: 14 765,54; DPH: 3 094,00; Celkem: 17 859,54;

Doklad vytisknout — sestava ,,Formulaf objednavky piijaté

4. Na zaklad¢é OP vystavit poptavkovy list:

Osloveni dodavatelé:

Tabulka 9: Tabulka oslovenych dodavatelii

Skladova karta Firma Potvrzeny pocet Nabidnuta j.cena Vitéz
TV - Televize Galenit (00003) 2 000 Ano
TV - Televize Alfa s.r.o. (00011) 2220 Ne
08 - DVD rekordér
SONY Galenit (00003) 1950 Ano

Zdroj: vlastni tvorba na zaklad¢ scénare predzvetejniovaciho testu

Poptavkovy list uzavfit a vytvoftit OV:
Zaokrouhleni DPH: Nahoru na 1,000; Celkové zaok.: Aritmeticky na 0,010;

Celkem bez dan¢: 13 900,00; DPH: 2 919,00; Celkem: 16 819,00
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5.6 DalSi moznosti automatickych testu

Dal§i z moznosti automatizovaného testovani jsou testy provadéné prostiednictvi Abra
WebAPI technologie. Aktualné se moznosti testovani prostfednictvim WebAPI zkoumaji.

Pro psani téchto testi bude ziejmé pouzit jazyk Python.

Dal§i z moznosti testovani systému Abra Gen prostiednictvim WebAPI nebo konkrétné
samotného WebAPI jsou moznosti kolekci v aplikaci Postman. Pro tyto ti€ely byla vytvotena
kolekce vSech zakladnich dotazii ze stranek napovédy systému Abra Gen. Soucasti
jednotlivych pozadavku je také jednoduchy test typu odpoveédi a jeji presné podoby json

formatu.

Test muze vypadat nasledovné:

1]

pm.test("Status code is: + pm.response.code, () => {
pm.expect(pm.response.code).to.eql(200);
1
var expectedlsonResponseBodyStructure =
[{
"ID": "1400000101",
"Amount": 8330,

"DocNumber": "FV-1/0000"

¥

{
"ID": "2400000101",
"Amount": 500,
"DocNumber": "FV-2/0000"

}

pm.environment.unset("expectedlsonBody");
pm.environment.set("expectedJsonBody",
expectedJsonResponseBodyStructure);
pm.test('Response structure is valid', function() {
var jsonBody = pm.response.json();
pm.expect(jsonBody).is.to.eql(pm.environment.get("expectedIsonBody"));

s
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6. Vyhodnoceni zavedeni automatizace testovani a agilnich

zpusobu Fizeni

Posledni kapitola je vénovana vyhodnoceni ziskanych poznatk a zkuSenosti nabytych pfi

zavadéni agilniho zpasobu fizeni a automatizovaného testingu.

Po prijeti agilnich zpisobi a metodiky Scrum doslo k obrovskému zpiehlednéni procest
vyvoje. VSechny tymy maji vzdy naprosty prehled o dokonené a nedokoncené praci.
Nemuze tak dojit k nékolikamési¢nim odkladiim, generovani a certifikace verze. Vyvojari
vecelku rychle vzali pravidla za své a praci si voli sami. Navyk dennich Daily Scrum porad
povazuji také za ptfinosny, piipadné blokace jsou odhaleny daleko diive. Mezi tymova
spoluprace se diky sdileni kapacit a zlepSené flexibilite také vyrazné zlepSila. Vyvoj ma nyni

k dispozici i manipulacni prostor pro pfipadné projekty navic mimo definovany plan.

6.1 Prinos skriptingovych testu

Jak jiz bylo zminéno za dobu existence skriptingovych testd, vzniklo pfes tfi sta jednotlivych
testd svice jak Ctrnacti sty testovacimi scénafi a sedmdesat pét knihoven zakladnich
obecnych funkci pro zjednoduseni prace vyvojart. Pokryta je kompletni cenotvorba, tvorba
vétSiny dokladi, které je mozné v systému Abra Gen vystavit, vysledky reportd 1 funkénost

napojeni na externi sluzby jako je EET, eKasa, e-maily, datové schranky, ARES a podobné.

Skriptingové testy snad absolutnim zptusobem zabranily opakovanym chybam a potiebé
generovat opravy. Vyvojafi tak maji vice Casu na tvorbu novych funkcionalit, namisto
opravovani opakujicich se chyb. Po tolika letech je mnozstvi uSetfeného Casu na opravach
téchto chyb v podstaté nevycislitelné. Skriptingové testy a jejich Casté pouzivani dodavaji

jistotu dobfe odvedené prace celému oddéleni vyvoj.
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Velkym plusem skriptingovych testt je také moznost sledovani rychlosti systému Abra Gen.
Vyvojové oddéleni v poslednich letech wvynalozilo obrovské usili na odstranéni

vykonnostnich nedostatkt. Systém Abra Gen se za posledni roky zrychlil misty az o Ctyficet

procent.
acceptance.speed.purchase.sale %
Test rychlosti prace s nakupnimi a prodejnimi doklady
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

17.11.01
18.13.12
18.15.01
19.4.0
19.5.5

Obrazek 10: Ukdzka evidence vysledkii rychlostnich testii v grafické podobé
Zdroj: vlastni tvorba

6.2 P¥inos vizualnich GUI testu

Bylo zjisténo, ze diky automatickym GUI testim je Casova uspora oproti manualnimu

provadéni predzveiejnovacich testi kolem deseti hodin:

e piiprava dat — tficet osm minut oproti tficeti minutam obnovy dat pro kazdy test,
e nakup a prodej — patnact minut oproti tfem hodinam,

e skladové hospodarstvi — jedenact minut oproti tfem hodinam,

e maloobchodni prodej (CZ) — dvanact minut oproti dvou a pal hodinam,

e maloobchodni prodej (SK) — dvacet pét minut oproti tfem a pal hodinam.

6.3 Problémy na cesté automatizace

Nejvétsim problémem pii analyze novych moznosti je vzdy Casova narocnost potiebna pro

seznameni s danou problematikou.
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Pri vytvareni skriptingovych testi muze byt nejvétSim problémem pouze nedostatecna

znalost syntaxe pouzitého jazyka a nedostatecné programatorské zkusenosti.

V souvislosti s automatickymi vizualnimi GUI testy byl zfejmeé nejvetsi problém s pouzitim
zastaralé technologie. Autolt je postaven na skriptovacim jazyce Basic a provadéni skriptt
tak neni ni¢im omezeno a je rychlé. Systém Abra Gen ma, ale obCasné problémy s odezvou
nacitani vizualnich prvku, a tak se ¢asto muze stat, Ze Autolt skript pfedbéhne ve vykonavani

kroktu Abru a test nasledné selze.

6.4 Vyhlidky do budoucnosti
Pro skriptingové testy:

e automatické spousténi testt a zapis vysledku pomoci Jenkins
o po kazdém vygenerovani verze,
o po commitu do SVN (jen vybrané klicové testy),

e funkcnost testd v rezimu aplikacni server — klient i pro ostatni databazové platformy

(MSSQL a Oracle).
Pro vizualni GUI testy:

e priprava davky pro spusténi vice testti najednou,

e automatické spousténi po vygenerovani verze,

e automatické spousténi po sestaveni verze na Jenkins,
e pridavani dilCich testd,

e refaktorizace kodu testu,

e paralelizace spousténi predzverejiovaci sady testd,

e zdokonalena kontrola hodnot z GUI,

e testy CH/DE verze,

e feSeni Spatné odezvy.

Automatické vizualni testy novych webovych aplikaci komunikujicich prostfednictvim

WebAPI. Vytvoreni automatickych Python WebAPI testi.
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Z.avér

Byt agilni znamena byt hbity, flexibilni a umét téméf okamzité reagovat na zmeénu. Na téchto
principech stoji agilni metody. Vyuzivani agilnich metod pfinasi velkou miru zaméfeni na
prubézny sbér zpétné zakaznické vazby s moznosti pruzné reakce na neplanované ale

potfebné zmény. Coz vede ke spokojenosti vSech zucastnénych stran.

Na zakladé ziskanych poznatkt a zkuSenosti Ize konstatovat, ze agilni metody fizeni vyvoje
softwaru jsou tomuto prostiedi jako §ité na miru. Cas vénovany rozvoji a zkoumani moznosti
automatizace se v ptipadé dovedeni myslenky do konce vzdy vyplati a ve vysledku pfinese

velmi vyraznou ¢asovou usporu.

V této praci se autor pokusil poskytnout nahled na zavadéni agilniho zpuasobu vedeni
a automatizovaného testovani, a to z pohledu, s touto problematikou nezkuseného vyvojare.
Popis postupného nastupu jednotlivych udalosti, tak, jak je vnimal béhem procesu zavadéni.
Zaroven chtél predat informace ze zakulisi tvorby a implementace téchto skuteCnosti
v zavedené softwarové spoleCnosti, aniz by prozradil néjaké obchodni tajemstvi. Ale tak,

aby téma bylo pro Ctenare zajimavé a poutaveé.

Za piinos této diplomové prace muize byt povazovana prezentace postupnych
a dlouhodobych zmén na vyvojovém oddéleni spolu s moznosti nahledu na moznosti vyuziti
automatizace ve vyvoji softwaru. Autor prostifednictvim prace a pfiloZzenych materiala
poskytuje detailni pohled na prabéh zavedeni novych zpisobi vedeni a moznosti vyuziti

automatizace.

V této zaverecné praci jsou postupné vysvétleny zakladni pojmy tykajici se agilniho zptisobu
vedeni vyvoje, zejména metodiky Scrum a jejich nastroji. Dale se autor vénoval popisu
moznosti automatizovaného testovani s vyuzitim riznych prostfedkd. Soucasti prace jsou
ukazkové zdrojové kody. Je zajimavé porovnavat historicky prvni test, napsany nezkusenym
vyvojafem, s testy, které byly podrobeny dlouholetému vyvoji zkuSenych programatora.
V podstaté se da tvrdit, ze programovani je jako hrani slego stavebnici. Diky vyuziti

metodiky Scrum bylo potvrzeno, ze kazdy ¢len tymu je obrovskym piinosem pro cely vyvoj.
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e diplomova prace ve formatu .pdf:

(@)

svarc_diplomova_prace.pdf,

e zdrojové kody skriptingovych testu:

(@)

@)

(@]

sale.price,
sale.price.setcompanyparameters.pas,

receivedorder.rowdiscount.pas,

e zdrojové kody zakladnich pomocnych knihoven:

o

(@)

(@)

o

o

base.lib.pas,
base.lib.companyparameters.pas,
base.lib.events.pas,
base.lib_businessobject.pas,
base.lib_const.pas,
base.lib_checkvalue.pas,
base.lib_necessary.pas,
base.lib_parameters.pas,
base.lib_roll.pas,
base.lib_sql.pas,
base.lib_store_basic_const.pas,
base.lib_stores,

events.lib,

log.tcpip.calls,

profiler.lib,

e zdrojové kody ukazkového GUI testu:

(@)

(@)

@)

base.lib.AbraGUITool.au3,
base.lib.Activate&Waits.au3,
base.lib.Agenda.au3,
base.lib.DateTime.au3,
base.lib.FileManagement.au3,
base.lib.Paths.au3,
base.lib.Start.au3,

profilertest.au3,
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e kolekce Postman API testi:

o API tests.postman_collection.json,
e videonahravka prabéhu vizualniho GUI piedzvefejiioveiho testu:

o GUI_test.mp4.
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