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Abstrakt

Pfedmétem této bakalafské prace je porovnani mikrofinancovani v Ceské republice
a Bosné a Hercegoviné. Tato oblast mda zastoupeni predevsim v Bosné a Hercegoviné.
V Ceské republice je pojem mikrofinancovani pomérné novy. Nepatii tak mezi staty
s funkénimi  mikrofinanénimi institucemi. Cilem této prace je porovnani systém(
mikrofinancovani v téchto dvou zemich. Diky této prdaci je mozné ziskat uceleny pohled na
mikrofinancovani v Evropskych statech. Vtéto praci je pfrihlédnuto k historickému
a ekonomickému vyvoji CR a BiH. Tyto dva staty maji podobnou historii a to vznik po
rozpadu Rakouska-Uherska. Je viak zajimavé, jak rozdilnymi sméry se tyto dvé ekonomiky
ubiraly. Bakalafskd prace byla zpracovdna prevazné na zdakladé internetovych
zahranicnich zdroji a to z dlvodu existence velmi malého mnozZstvi zdrojl informaci
v Ceské republice. Mikrofinanéni trh Bosny a Hercegoviny se ukdzal jako mnohem

vyspélejsi, nez trh v CR. Mohl by se stat vzorem pro rozvoj mikrofinanci v Ceské republice.

Klicova slova: Bosna a Hercegovina, mikrofinance, Ceska republika, chudoba, mikrouvér,

mikrofinanéni instituce



Abstract

The subject of this thesis is the comparison of microfinance in the Czech Republic and
Bosnia and Herzegovina. This area is represented mainly in Bosnia and Herzegovina. The
Czech Republic is a relatively new concept of microfinance. It does not belong to the states
with functional microfinance institutions. The aim of this thesis is to compare microfinance
systems in these two countries. Because of this , it is possible to obtain a comprehensive
view of microfinance in European countries. In this thesis we take into account the
historical and economic development of the Czech Republic and BiH. These two states have
a similar history and emergence after the collapse of the Austro-Hungarian Empire.
Interestingly, however, as different directions of the two move in economics. This thesis
was prepared mainly on the basis of Internet and foreign sources due to the existence of
very small amounts of information sources in the Czech Republic. The microfinance market
of Bosnia and Herzegovina has proved far more advanced than the market in the Czech
Republic. It could become a model for the development of microfinance in the Czech

Republic.

Key words: BiH, microfinance, Czech republic, poverty, microcredit, microfinancial

institutions
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1 Uvod

ITys

Celosvétovym problémem, ktery se feSi dnes a denné, je chudoba. Lidé, Zijici v téchto
pomérech ¢asto nemaji financéni prostfedky ani na zajisténi zdkladnich Zivotnich potreb.
Existuje fada organizaci, kterd se zaméfuje na pomoc v oblastech s nejvyssi mirou
chudoby. BohuzZel to tento problém nefesi plosné, ale pouze lokalné. Diky tomuto
rozdéleni pomoci se dostdva do povédomi oblast mikrofinancovani, které se stava
vyznamnou soucasti financniho sektoru. Chudi lidé tak maji moznost se diky
mikrofinanénim institucim dostat k finanénim prostfedkiim pro lepsi Zivot, respektive pro
rozvoj vlastniho podnikani. Svétova organizace, jakou je OSN povazuje mikrofinancovani
jako dlouhodobé udrzitelnou formu pomoci a zaradila ho tak mezi své hlavni rozvojové
cile. Mikrofinance jsou znamé nejen v rozvojovych zemich, ale i ve vyspélych zemich.
Kromé poskytovani mikrotvérd, sporeni ¢i pojisténi je v téchto zemich moznost vkladat
volné financni prostredky jako investor a tim zajistit kapitdl pro mikrouvérovani. Zisk

z téchto investic tak investorim dale pomaha v ekonomickém rozvoji a samostatnosti.

Tato prace se zabyva srovnanim rozvoje mirkrofinanénich trhi Ceské republiky a Bosny
a Hercegoviny. Oba tyto staty byly soucasti Rakouska-Uherska. Po jeho rozpadu se vsak
vyvoj téchto statld ubiral rozdilnymi sméry. A¢ oba staty leZi na Uzemi Evropy, jejich
ekonomicka situace je velice rozdilnd. Ceska republika se vroce 2004 stala ¢lenem

Evropské unie. Bosna a Hercegovina se fadi mezi potencidlni kandidaty na dalsi ¢lenskou

T

V navaznosti na dosavadni vysledky rozvojové spoluprace a usili Bosny a Hercegoviny
o vstup do EU byl zpracovdn Program rozvojové spoluprace na obdobi 2011 — 2017, jehoz
hlavnim cilem je zlepSeni ekonomické a socialni situace v Bosné a Hercegoviné a podpora

v integraci do EU.

Tim, Ze spolu maji tyto dva staty velmi dobré vztahy, maji moznost si predat cenné

informace, které mohou zlepsit nejen ekonomickou situaci v obou téchto zemich.



2 Cile prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo analyzovat a porovnat systémy alternativnich
finanénich prostiednikil se zaméfenim na mikrofinancovani v Ceské republice
a Bosné a Hercegoviné. Oba tyto staty byly soucasti Rakouska-Uherska. Po jeho rozpadu

se vSak vyvoj obou zemi ubiral rozdilnym smérem.

Dalsim cilem této prace bylo zjistit, jak mikrofinancovani funguje, na jaké drovni se
v Bosné a Hercegoviné naléza a jakym zplUsobem by se dalo mikrofinancovani uplatnit

v Ceské republice.



3 Metodologie

Tato bakalarska prace byla zpracovana formou literarni reSerSe. Zabyva se tématem
alternativnich finan¢nich prostiednikil se zaméfenim na mikrofinance mezi Ceskou
republikou a Bosnou a Hercegovinou. Informace, které jsem vyuzila k tvorbé této prace,
jsou predeviim zahraniéni internetové zdroje, védecké ¢lanky a tisténa literatura. V Ceské
republice bohuZel v soucasné dobé neni dostatek informacnich zdrojli, proto jsem ve

vétsiné pripadl pouzila zdroje zahranicni.

Vsechny pouzité zdroje informaci jsem uvedl|a dle cita¢ni normy v zavéru této préce.



4 Chudoba

V soucasné dobé je chudoba povaZovéana za jeden z nejvétsich problém( globalizovaného
svéta. Mezinarodni spolecenstvi vnima chudobu stdle intenzivnéji jako fenomén, ktery je
treba vymitit, respektive zmirnit jeho dopady. Pojeti chudoby se odviji od Zivotni Urovné
kazdé spolecnosti a tedy i definice chudoby prochazeji s rozvojem spole€nosti jistou

zménou (Exnerova, 2008).

Poslani skupiny Svétové Banky (World Bank Group’s) je vytesano do kamene na Ustredi
ve Washingtonu: ,,Nasim snem je svét bez chudoby”. Cilem Svétové Banky je ukonceni
extrémni chudoby vrdamci jedné generace. V poslednich letech doslo kvyraznému
pokroku v oblasti sniZovani chudoby. Podle poslednich odhadu v roce 2011 Zije na svété
17% obyvatel na nebo pod hranici 1,25 USD na den. To je pokles z 43% oproti roku 1990
(World Bank Group’s, 2015).

4.1 Definice chudoby

,Jako absolutni chudobu Ize charakterizovat stav, kdy nedostatek prostredkit neumozZnuje
uspokojovat zdkladni Zivotni potreby do té miry, Ze je ohroZena sama existence ¢lovéka

a hrozi mu smrt.” (Tomes, 1996).

NejrozsifenéjsSim zplisobem méreni chudoby je hranice vyjadfujici minimalni vysi pfijmu,
ktera je zapotrebi k uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb, tedy k zajisténi potravy
a obydli. Za celosvétovou hranici extrémni chudoby oznacila Svétova banka v roce 1990
pfijem dosahujici pouze jednoho amerického dolaru na den, zvySeného v roce 2008 na

1,25 USD (Exnerovd, 2008).

»Neptejte se mé, co je to chudoba, protoZe jste mé potkali pred mym domem. Podivejte se
na mdj dum a spocitejte pocet dér. Podivejte se na mé potreby a obleceni, které mdam na
sobé. Podivejte se na vsechno a piste, co vidite. To, co vidite, je chudoba.” A poor man

from Kenya, 1997 (World Bank Group ’s, 2001).

Evropské staty nepatfi mezi ty, ve kterych je chudoba nejvétSim problémem. | presto je

ale nutné ji resit.



5 Historie mikrofinancovani

Pojem ze svéta ekonomie, tedy mikrofinancovani, neni ve svété zddnou novinkou. Jiz celd
staleti existuji po celém svété skupiny lidi, které spole¢nymi silami spofi finan¢ni
prostifedky a vzajemné se Gvéruji. Ve druhé poloviné 19. stoleti se na Uzemi Evropy zacaly
objevovat vétsi a formalnéjsi spofici a uvérové instituce, které se shlukovaly predevsim

v blizkosti venkovskych a méstskych nemajetnych klientd.

Myslenka uvérového druZstva byla rozvinuta Friedrichem Wilhelmem Raiffeisenem,
z jehoz organizace postupem c¢asu vznikla nejen v ¢eskych zemich zndma Raiffeisenbank.
Tato Uvérova druzstva se od roku 1870 velice rychle rozsifila z oblasti kolem feky Ryna do
dalSich evropskych statl, Severni Ameriky a v neposledni fadé do rozvojovych zemi. Na
pocatku 19. stoleti se zacaly objevovat rlzné adaptace modelu na venkové v Latinské
Americe a Asii. Napfiklad indonéska People’s Credit Bank, kterd byla otevfena jiz v roce
1895, patfi v dneSni dobé s vice nez 9000 pobockami mezi nejrozsahlejsi financni instituce
v Indonésii. V pribéhu nékolika let se vSak mnohé z téchto instituci staly neefektivnimi

a zbyteéné drahymi (Hes, 2012).

Cilem téchto financnich intervenci venkova byla pfedevsim modernizace zemédélského
sektoru, zvySeni komercializace venkovskych oblasti, mobilizace nevyuzitych prostfedka
a zvyseni investic prostfednictvim uvérl. V dobé, mezi padesatymi a sedmdesatymi léty
minulého stoleti, se vlady sousttfedily zejména na poskytovani uvérld pro malé a velké
zemédélce v nadéji, Ze tim zvySi produktivitu a predevSim pfijmy. Snaha o ziskani
zemédélského Uvéru podporovaného statem vsak byla malokdy Uspésnd. Rozvojové
banky venkova trpély masivnim uUnikem kapitalu kvili dotovanym urokovym sazbam
poskytovanych avéra. Tyto prostifedky se tak mnohdy ani nedostaly k potfebnym, ale

Casto zlstavaly v rukou jiz zavedenych zemédélcl (Global envision, 2006).

Za vyznamny rok ve vyvoji mikrofinancovani je povazovan rok 1983, kdy Muhammad
Yunus zalozil v Bangladési banku jménem Grameen Bank (v prekladu vesnickd banka),

s cilem, bojovat proti chudobé (Hes, 2012).

Muhammad Yunus ziskal doktorat v oboru ekonomie na Vanderbiltové univerzité ve

Spojenych statech. Inspiroval ho hladomor v Bangladési v roce 1974, kdy poskytl maly

-5-



avér, 27 USD skupiné 42 rodin, které tak mély financni prostifedky na vyrobu zbozi, které
dale prodavali. To vSe bez zatiZzeni drahymi Uvéry od bank, které by jim beztak nebyly
poskytnuty. Yunus véfil, Ze pokud by se takovéto pujcky dostaly do podvédomi vétsiho
poctu obyvatel, mohly by tim rozhybat ekonomiku a sniZit miru rozsahlé chudoby
v Bangladési. Na zacatku roku 2005 jiz banka pujcila pres 4,7 miliardy americkych dolart

a do konce roku 2008 to bylo jiz 7,6 miliardy USD pro chudé (Grameen bank, 2015).

Vroce 2006 byla Muhammadu Yunusovi udélena Nobelova cena za mir a oblast
mikrofinanci se tak stala mnohem zndméjsi. Yunus pro Nobelovu nadaci sdélil: ,,Chudoba
je umély vytvor. Nepatfi do lidské civilizace a my to mizeme zménit. Staci, kdyz zménime
politiku a instituce. Lidé, se neprosi o charitu, ta neni feSenim. Mohou sami zménit své
zivoty, kdyz se jim dostane sprdvné institucionalni podpory. PUj¢ovat penize neni nic
zvlastniho, my je vsak puaj¢ujeme chudym — tém, kterym nikdo jiny pujcit nechce.”

(Bayulgen, 2008).

Graf 1: Primérna vyse puajcek v kontinentech
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6 Mikrofinancovani

Mikrofinancovani se tykd financnich sluzeb poskytovanych pro osoby s nizkymi pfijmy,
obvykle na podporu pfi zaloZeni samostatné vydéle¢né cinnosti. Mezi mikrofinanéni
produkty mlizeme zaradit malé puajcky, sporeni, pojisténi a dalsi sluzby, které si lidé Zijici
v chudobé mohou dovolit. Tyto sluzby pomahaji rodinam budovat vlastni mikropodniky,
které jsou dllezitym zdrojem zaméstnanosti, pfijmi a ekonomické Zivotaschopnosti

v rozvojovych zemich po celém svété (FINCA, 2014).

V méné rozvinutych rozvojovych zemich svéta jsou tak mikrofinance dUlezitou casti
finan¢niho trhu. Ve vétsiné pripadl se jednd o poskytovani financ¢nich sluzeb chudym
lidem. Objemy jednotlivych produktli se pohybuji na udrovni 50 dolari. Cilem
mikrofinancnich aktivit je predevSsim podpora drobnych zemédélcl, remeslnik(

a obchodnikt (Srnec et al., 2006).

Mikrofinance predstavuji finanéni zprostfedkovani mezi véfiteli a dluzniky. Jsou to malé
phjcky, které jsou poskytovany na velmi kratké obdobi a to v rozmezi od 4 do 6 mésicl

(Hes, 2012).

Tento zpUsob financovani podnikani a bézného Zivota v rozvojovych zemich, byva velmi
Casto jednou z mdla moznosti, jak mohou tito lidé svobodné Zit, byt nezavisli a dostat se
pry¢ z chudoby, kterd c¢asto hrani¢i s bojem o preziti. V béznych bankich obyvatelé
nemaji Sanci uspét. Nemaji hodnotny majetek, kterym by mohli rudit, ani Zadnou
bankovni historii. Z pohledu banky jsou tedy velmi rizikovi. Velkou Sanci jsou pro né proto

mikrofinance. Zivotni Groveri v zemich EU je velice odli$na od nejchudsich zemi svéta.

,Jde o to, Ze prdce za ucasti mikrofinancovdni v rozvojovych zemich je jedinou Sanci. Lidé
nemaji na vybér. Musi byt podnikatelé, protoZe nikdo jiny jim prdci nedd.” — Rupert

Scofield (FINCA, 2015).
6.1 Principy mikrofinancovani

Mikrofinancni prostfedky jsou investice, které jsou urCeny na podnikdni, tedy
podnikatelské Gvéry. V této formé financovani je vyZadovana velmi pfisna disciplina pfi

splaceni. Pokud by se dluznik dostal do platebni neschopnosti, zanika tak jakakoli
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moznost na poskytnuti dalSiho Uvéru. Za splaceni tohoto zavazku neruci dluznik jakozto
jednotlivec, ale skupina osob, uvérova skupina, kterd ma v Cele svého zastupce. Vedouci
této skupiny ma za ukol vybiradni splatek, komunikaci s bankou, ale také dohled nad
dodrZovani discipliny. Ta zahrnuje nejen pravidelné splaceni Uvéru, ale také dochvilnost
a Ucast na porddanych schlzkach. Tento pracovnik musi bydlet v blizkém okoli skupiny,
kterou ma na starosti, aby bylo mozné k nim bez potiZi dojizdét. DluZnici jsou motivovani

jak sankcemi, tak vyhodnéjsimi podminkami pro ziskani dalSiho Uvéru.

Lidé Zijici v chudobé potrebuji pristup k Siroké skale finanénich produktl a sluzeb, které

jsou $ité na miru jejich situaci. (Microfinancegateway, 2015).

MFls si stejné jako jiné financni instituce Uctuji Uvérové sazby pohybujici se v fadech

desitek procent dle vyvojového stupné trhu dané zemé (Svitakova et al., 2011).

6.2 Struktura mikrouvérovani

Obrazek 1: Struktura mikrouvérovani

o R Nevladni
Darci > i
organizace
.| Uvérovy - v
g 'y y > Prijemci
Urednici
\ 4
Lokalni
partnefi

Zdroj: La Torre M., Vento G. A., 2006

Na tomto diagramu je patrné, jakym zplsobem se postupuje pfi poskytovani mirkouveéru.
Na zacatku cyklu je ddrce. Tim muZe byt organizace, druistvo, kampelicka nebo
jednotlivec. Darcem se m(ize stat kdokoli na celém svété. Penize putuji pfes nezavislé
nevladni organizace k uvérovym urednikim. Ti finan¢ni prostfedky predaji prijemci, ktery

o mikrouvér zazadal.



6.2.1 Mikrouvér

Ve vétsiné ¢asti svéta, mikrofinancovani nabizi lidem vylou¢enym z formalnich financnich
sluzeb moznost ziskat mikropUjcky s cilem vytvaret pfijmy a zapojit se do produktivni
je poskytovat zakladni finanéni sluzby chudym lidem. Definice mikrouvér ze strany

Evropské komise je dvoji:

o Obchodni mikropljcka je pujcka do 25 000€ na podporu rozvoje samostatné
vydéle¢né ¢innosti a mikropodniku, zatimco
o osobni mikropUjcka je puUjcka do 25 000€ na kryti osobnich potreb klient(, jako je

najemné, mimoradné udalosti, vzdélavani a potfeby pro osobni spotiebu.

Kromé toho, mikrodvéry maji dvoji dopad. Ekonomickou, nebot umoZnuji tvorbu
vydéle¢né cinnosti a socialni, nebot prispiva k socidlnimu zaclenéni, tedy i financ¢ni

zaclenovani jednotlivcd (European microfinance, 2014).

Obrazek 2: Globalni rozloZeni mikrofinanénich dluzniku
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6.2.2 Poskytovani uvért od MFI

V mikrofinanénim sektoru jsou rozsifeny dvé formy sluzeb. Prvni z nich je sluzba od
Village Banks. Je to neformalni samosprdvna skupina skladajici se z 15 az 35 ¢len(. Tato
skupina je tvofena zejména Zenami, kterym jsou pridélovani uvérovi urednici. Tento
urednik vsak nezkouma obchodni projekty. Hodnota pljcenych prostredk(i se pohybuje
mezi 50 aZz 100 USD. Doba splatnosti tohoto zavazku jsou 4 mésice a je splacen v Sestnacti
tydennich splatkach. U Village Bank je smluvné dané vzajemné ruceni za dluhy ostatnich
¢lent skupiny. V pfipadé, Ze jeden z ¢len neni schopen svij zadvazek uhradit, splatka se
rozdéli mezi zbytek ¢lenl skupiny. Skupiny spravuji vSechny své finance, vytvari vlastni
vyhlasky a vybiraji vlastni pokuty. V ramci téchto mikroavéru je povinné spofreni a to 2-5%

z vySe uvéru (Svitdkova et al., 2011).

Druhou formou sluzeb jsou solidarni skupiny, které maji 4 — 8 ¢len(l. Ke kazdé skupiné je
pfifazen uvérovy urednik, jako tomu bylo u Village Bank, s tim rozdilem, Ze Uvérovy
urednik zkouma obchodni plany. Od urcitych ¢astek je ke schvaleni mirkrouvéru nutny
souhlas vedeni spole¢nosti, podobné, jako je tomu v tradiénim bankovnictvi. Vyse uvér(
se pohybuje od 500 USD a jejich splatnost se uvadi od 4 mésicl az do jednoho roku.
Splaceni zavazku probihd na tydenni bazi, ale povinné setkavani probiha pouze jednou
mésicné. Mimo vzajemného ruceni za zavazky ostatnich ¢len( skupiny, je zde také zaruka

hmotné odpovédnosti (Svitakova et al., 2011).

6.2.3 Mikropojisténi

Mikropojisténi zahrnuje Sirokou Skalu produktl a programi zamérenych na pojistniky
s nizkymi pfijmy. Mikropojisténi lze definovat jako ochranu lidi s nizkymi pfijmy proti
specifickym nebezpeéim, vyménou za pravidelné placeni pojistného. Mezi nejéastéjsi typy
pojisténi, kterd splnuji kritéria téchto definic, patfi Zivotni pojisténi (¢asto vazané na Uvér
poskytnuty  mikrofinanéni instituci), zdravotni pojisténi a pojisténi plodin

(Biener et al., 2014).

Mikropojisténi bézi v souladu s obecné uznavanymi pravidly pojisténi, ale je navrzen tak,

aby vyhovoval potifebam téch, kteti k béznému pojisténi nemaji pfistup.
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Mikropojisténi je zaloZzeno na stejnych principech jako vétSina jinych forem pojisténi, az

na nékolik vyjimek:

o Velikosti transakci jsou mensi a pojistné nizsi

o Cilovou skupinu tvofi lidé s nizkymi pFijmy

o Nabizené produkty jsou jednodussi, ¢asto poskytuji jen jeden druh kryti

o Flexibilita napfiklad v placeni pojistného (v nepravidelnych ¢asech a riznorodych
¢astkach)

o Rychly proces sjedndni s minimem dokumentace. PoZadavky jsou tak rychleji
vyfizené

o Podepisovani (sjednani) je velmi zjednoduseno. Jedna se o relativné malé ¢éastky,

proto je zde minimum podminek a vyluk z pojistného plnéni

Mikropojisténi je predevsim zaméreno na osoby s nizkymi pfijmy, a to mezi 1 az 4 USD na

den (Virginia et al., 2012).
6.2.4 Mikrosporeni

Mikrosporeni je ukon, pfi kterém lidé ukladaji velmi malé ¢astky na sv(j ucet. Pracuje na
podobném principu, jako bézny spofici ucet. Myslenkou mikrosporeni je to, ze si lidé
budou spofit malé ¢astky, aby pozdéji méli vétsi kupni silu, vzdélani ¢i zdravotni péci

(Noose, 2011).
6.2.5 Poskytovani mikrouvéru

Na pocatku spoluprace se nejprve sepiSe smlouva, ve které je uveden jmenny seznam
¢lend uvérové skupiny, objem pujéené castky a presny splatkovy kalendar. Nutnou
podminkou k ziskani Uvéru casto byva vlastnictvi nemovitosti nebo alespon existence
pevné provozovny. Pevna provozovna je pro Uvérového urednika signalem elementarni

solidnosti dluznika.

Uvéry jsou poskytovany v cyklech, pficemz prvni cyklus je spide vychovny. VyZaduje ¢asté
navstévy, a proto nebyva prilis ziskovy. Prvnimu cyklu pfedchazi tfi povinna setkani se
zdjemci o Uvér. BEhem téchto schizek se sepiSe seznam ¢lend, vyberou se osobni data,

detailné se popise fungovani mechanismu a odhlasuje se vedeni kazdé skupiny. Na

-11 -



zakladé této smlouvy pravni osoba poda zavaznou zadost o Uvér. Skupina jeSté musi slozit
na konto mikrofinancni instituce povinné Uspory. V prvnim cyklu se také zkoum3, zda jsou
klienti schopni pravidelné a véas splacet své zavazky a dodrzovani discipliny v podobé
dochazeni na tydenni setkani skupiny. Béhem tohoto cyklu stoupaji naklady z divodu
Castych osobnich navstév, tvorby dokumentace posilovani vztahl se zdstupci komunit

a vybéru lokalnich Credit Officerd.

Ve druhém cyklu jiz proces plynule bézi a zastupce instituce jen zbéiné dohlizi na
funkcnost skupin pfi tydennich setkdnich. Frekvence ndvstév postupné klesa a skupiny se
osamostatiuji. V prlbéhu tretiho cyklu funguje jiz mechanismus bez nutnosti externich

zasahu.

Doba jednoho uvérového cyklu je zpravidla velmi kratkd. Az u zkusenych a provérenych
klientli je moZnost Uvérovat na delsi dobu. Splaceni zavazku probiha na tydenni bazi,
pficemz prvni spldtka pfichazi hned prvni tyden po poskytnuti Gvéru. Tydenni frekvence
splaceni zadvazku je sice administrativné i nakladové narocnad, ale jde o dulezité opatieni

z hlediska discipliny (Svitakova et al., 2011).
6.3 Mikrofinancni instituce

Mikrofinancni instituce (MFI) jsou organizace, jejichz hlavnim cilem je poskytovat finanéni
sluzby chudym skupindm klientld. Sektor mikrofinancovani byl chvalen za zménu
standardnich bankovnich postupt s cilem Gcinné poskytnout Uvér pro chudé a tim zvysit
jejich Zivotni uroven. Ukolem MFI je také kontrolovat a dohlizet na disciplinu klientd

mikrofinanci (Roberts, 2013).

Ménové finanéni instituce se pohybuji od malych neziskovych organizaci az po velké

komercni banky (Kiva, 2015).

Nejsnadnéjsi a nejpristupnéjsi zdroj penéz na neformalnim trhu predstavuje poskytovani
pljéek mezi pribuznymi, sousedy a prateli. Mikrofinanéni instituce se liSi svym rozsahem,

druhem vlastnictvi a pozadavky na ruceni.
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Mezi typy mikrofinancnich instituci patfi neformalni poskytovatelé pljcek a zastavarny,

rotacni a Uvérové a spofici asociace, Uvérova druistva, vesnické banky, Uvérova skupina

se spole¢nym rucenim, organizace s pevnou vazbou, mikrobanky.

Neformalni poskytovatelé pujcek a zastavarny:

PfedevSim se jedna o obchodniky, ktefi poskytuji finan¢ni sluzby jako vedlejsi
¢innost. Finanéni sluzby nepredstavuji zaméstndni na plny Uvazek.

Aby obchodnici ziskali co nejvyssi kapitdl, uctuji vysoké Urokové sazby, kdy délka
pljcky se vétsinou pohybuje kolem 3 mésica.

Diky vysokym urok({m nejsou tyto sluzby pfistupné tém nejchudsim.

Jde o nej¢astéjsi formu neformalniho financovani.

Poskytovatelé obvykle pUjcuji jen domacnostem, o kterych maji dostatek
informaci, maji movity majetek nebo ruceni treti osobou (Svitdkova & Opocenska,

2011).

Rotacni Uvérové a sporici asociace

Hlavnim cilem téchto asociaci je nashromaidit Uspory a pak je poskytnout
Zadatellm o pujc¢ku v predem daném poradi. Tento proces se opakuje, dokud
posledni ¢len nedostane nashromazdénou ¢astku. Tento druh financnich sluzeb je

spojen s pomérné vysokym rizikem.

Uvérova druZstva (spofici a Gvérova druzstva)

o

o

o

Jsou vlastnéna a kontrolovana svymi ¢leny, funguji podle demokratickych pravidel.
Zisky jsou znovu investovany nebo rozdéleny mezi ¢leny (Uvérova druistva se
zaméruji na zisk, jsou registrovdna podle zakona o druZstvech platného v dané
zemi nebo spadaji do zvlastni kategorie v zakoné o bankach, existuje vsak riziko,
Ze jim chybi efektivni externi dozorci organ nebo povérujici legislativa).

Jejich hlavni prednosti je jejich schopnost obslouzZit velké mnoZstvi spofticich klientd
(Svitdkova & Opocenska, 2011).
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Vesnické banky (30 — 50 ¢lent)

o Mistni organizace s30 — 50 cleny, které jsou podporované mezindrodnimi
nevladnimi spole¢nostmi.

o Clenové téchto organizaci maji velkou svobodu rozhodovani (toto se nevztahuje
na formalné registrované vlastniky).

o Clenové rozhoduji o vysi Grokl u interné generovanych Uspor.

o Hlavnim cilem téchto organizaci je redukce chudoby (nabizeji i dalsi sluzby jako je
vzdélavani a obchodni Skoleni poskytované nevladnimi spole¢nostmi).

o Vyznacuji se jednodussi strukturou a administraci nez Uvérova druzstva.

o Hlavni forma ruceni je tvorena spolec¢enskym tlakem a odpovédnosti.

o Obvykle jde o malé organizace, jejichZ cilovou skupinou jsou predevsim Zeny
v odlehlych venkovnich oblastech.

o Nad témito organizacemi vykonavaji dozor mistni dobrovolnici, diky nimz vykazuji
zaméstnanci téchto organizaci vysSi produktivitu a jsou schopni obslouzit vice

klient nez ostatni mirkofinanéni instituce (Svitdkova & Opocenskd, 2011).

Uvérova skupina se spole¢nym ruéenim

o Tyto uvérové skupiny poskytuji skupinové pljcky se spoleénym rucéenim
o Cilem téchto skupin je poskytovat sluzby chudym a dosahnout tak financni

sobéstacnosti.

Organizace s pevnou vazbou

o Self-help Gross ASCRA, ROSCA

o Hlavni vyhoda téchto organizaci spociva v tom, Ze naklady na jejich zalozeni byly
poskytnuty ¢leny, ¢asto ekonomicky stejnorodou skupinou osob (mali farmari,
délnici,...).

o Tyto organizace v sobé spojuji klady existujicich neformalnich systému s klady
formdlnich systém( (napfiklad minimalizace rizika na zdkladé spolecenského tlaku
a odpovédnosti).

o Tyto organizace se Casto vyskytuji i v Africe a Asii (Svitakova & Opocenska, 2011).
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Mirkobanky

o Jedna se o formalni instituce reprezentované fadou jinych instituci vlastnénych
pravnickymi osobami, ne ¢leny.

o Jejich hlavnim cilem je dosaZzeni financni udrzitelnosti.

o Nabizeji pomérné vysoké uveéry, jejich dopad na redukci chudoby je nepfimy
(bohatsi klienti si pGj¢i od mikrobar a vytvori nova pracovni mista).

o Na rozdil od komercnich bank se zaméfuji na drobné podnikatele a vyZaduji

nahradni ruceni (Svitakova & Opocenska, 2011).

6.3.1 Uspésné mikrofinanéni instituce

Tyto instituce dokazaly, Ze chudi lidé, ktefi jsou obvykle vyfazeni z formalniho financniho
sektoru, pfedstavuji vhodnou oblast na trhu pro inovativni, obchodné udrzitelné financni

sluzby:

SEWA Bank (Indie)

o Vroce 1972 byla registrovana jako odborova organizace v Gujaratu.

o Poskytuje finanéni a bankovni sluzby chudym a negramotnym Zendm na vlastni
noze.

o Zivotaschopna a dynamicka finan&ni spole¢nost, kterd ma v sou¢asné dobé pres

30 000 klientl (Sewa, 2009).

Grameen Bank (Bangladés)

o ZaloZena v roce 1983.

o Byla inspirovana uspésnym experimentalnim uvérovym programem Muhammada
Yunnuse.

o Vsoucasné dobé poskytuje uvéry tém nejchudsSim a to bez jakéhokoli zajisténi,

kde 97% klientely tvoti zeny (Grameen Bank, 2011).

ACCION International (Latinskd Amerika)

o Globalni neziskova organizace, zaloZzena dobrovolniky z fad studenta.
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o Jedna znejzndméjsich mikrofinancnich organizaci na svété, se siti finanénich

partner(l v Latinské Americe, Spojenych statech a Africe (Accion, 2015).

Bank Rakyat Indonesia (BRI) (Indonésie)

o ZaloZena vroce 1954, nyni ma 124 pobocek, které nabizeji svym zdkaznikim

isldmské financni sluzby (Svitakova et al., 2011).

BancoSol (Bolivie)

o Financovala vice nez 1,5 milionu mikropodnikatelskych projekta.
o Nyni ma vice nez 130000 klientd (poskytla pljcky ve vysi pres 355 miliond

dolar() (BancoSol, 2015).

6.4 Mikrofinance v Evropé

Oblast a funkce mikrofinancovani je jiz zndma v mnoha zemich Evropy. At uZ v roli
poskytovatel(l a zprostredkovatelll mikrouvérovani nebo jako investofi. Mikrofinance
vEU se liSi od téch vrozvojovych zemich predevSim tim, Ze nefunguji na zpulsob
svépomocnych skupin, ale vétSinou se jedna o velké fondy, které jsou podporovany
statem a z Evropského socidlniho fondu. Cil je ale porad stejny. Pomoci zacinajicim

podnikateldm s velmi nizkymi pfijmy a nemaji tak pristup k tradiénimu bankovnictvi.

Evropska komise podporuje mikrofinancovani v mnoha ohledech a to prostfednictvim

narodnich indikativnich program(l a nevladnich organizaci (Srnec et al., 2011).

BlizSi zkoumani mechanismU spravy je velice dllezité, protoze MFI manazZefi fidi velice
vyznamné zdroje. Ve stfedni a vychodni Evropé a novych nezavislych statech se aktiva
téchto organizaci odhaduji na 1,2 miliardy dolar(i. Neziskovy sektor v téchto zemich roste

a stava se dulezitym nejen v mirkofinancovani, ale i v dalSich oblastech (Hartarska, 2005).

Napfriklad v Némecku se nyni nachazi padesat dva mikrofinancnich instituci a vice nez pét
tisic mikrouvér(. ,Cilem je nastavit sit mikrofinancnich instituci napri¢c Némeckem pro
distribuci mikropujcek zacinajicim podnikatelim a mikropodnikim a do roku 2015 udélit
patndct tisic mikropGjcek.” (Falk Zientz z GLS, 2011). Némecké mikrouvéry jsou také

nastaveny na cykly stejné tak, jako je tomu v rozvojovych zemich. V prvnim cyklu je zde
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obvykla vyse uvéru do 2 000 eur. AZ po splaceni tohoto zdvazku muze byt poskytnut avér

vysSi (Kritikos et al., 2011).

Evropska mikrofinan¢ni platforma (e-MFP) byla oficidlné zaloZena v roce 2006. Jednd se
orostouci sit prfibliZzné 120 organizaci a jednotlivcl, ktefi plsobi v oblasti
mikrofinancovani. Jejich hlavnim cilem je podpora spoluprdce mezi evropskymi
mikrofinanénimi subjekty v rozvojovych zemich, umoZiujicich komunikaci a vyménu
informaci. Clenové e-MFP jsou banky, finanéni instituce, vladni agentury, nevladni
organizace, poradenské firmy, vyzkumni pracovnici a studenti (European microfinance

platform, 2015).

Informace k jednotlivym zemim miliZzeme nalézt na strankdch Evropské mikrofinancni
platformy, kterd v pfehledu o mikrofinanénim sektoru v Evropské unii uvadi informace
o mikrofinancovani také ve Francii, Itdlii, Bulharsku, Madarsku a dalSich evropskych
zemich. Urokové sazby mikrotvérd se v Evropé pohybuji od dvou procent ve Finsku do

dvaadvaceti procent ve Velké Britanii.

Z vyzkumu mezi evropskymi zemémi vyplyva, Ze nej¢astéji jsou mikrofinanénimi programy
podporovany zacinajici a existujici podniky a malé podniky do péti zaméstnancu.
Nejcastéjsimi evropskymi klienty jsou lidé vyrazeni z tradi¢nich financnich sluzeb, zZeny,

etnické minority, lidé Zijici ve méstech, lidé Zijici na venkové a mladi lidé

(Svitakova et al., 2011).
6.5 Evropsky socialni fond

Tento fond predstavuje hlavni ndastroj EU na podporu zaméstnanosti a socidlniho
zacleriovani. Pomaha lidem najit si novou i lepsi praci, slouZi k integraci znevyhodnénych
osob do spolecnosti a zajistuje rovnéjsi prilezitosti pro viechny. Bez rozdilu véku, vzdélani
¢i socidlniho zaclenéni osob investuje tento fond do obyvatel Evropy a do jejich
dovednosti. Kazdy rok pomuze ESF okolo 15 miliéndm lidi s hleddnim zaméstnani
a zvySovanim kvalifikace. V obdobi od roku 2014 do roku 2020 poskytne ESF zhruba
80 miliard EUR na zvysSovani kvalifikace lidi a pomoc s hledanim zaméstnani, podporu

socialniho zacleriovani, zlepSovani vzdélani a odborné pripravy a zvySovani kvality
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vefejnych sluzeb vzemich EU. Financéni prostifedky jsou poskytovany Siroké Skdle

organizaci ve vefejném, soukromém i neziskovém sektoru (Evropskd komise, 2014).
6.5.1 Mikrofinancovani Progress

Progress, evropsky nastroj mikrofinancovani, ktery vznikl v roce 2010. Mikrofinancovani
Progress neposkytuje financni prostfedky primo podnikatelim, ale pomahd vybranym
poskytovateldm mikroGvérd v EU. Ukolem tohoto projektu je zlepsit vysledky v rdmci EU

v téchto oblastech:

o ZaloZeni Zivnosti nebo rozsifeni mikropodikani
o Hledani zaméstnani
o Socidlni zaclefiovani

o Boj proti diskriminaci (vék, pohlavi, barva pleti, zdravotni postizeni)

Mikrofinancovdni Progress je podporovdno Evropskou komisi a Evropskou investi¢ni

bankou a je spravovano Evropskym investicnim fondem (Evropska komise, 2014).

7 Mikrofinance v Ceské republice

7.1 Vyvoj bankovnictvi po rozpadu Rakouska-Uherska

Po rozpadu Rakouska-Uherska v roce 1918 zacina historie novodobého Ceskoslovenska.
Ceské zemé vidy patfily mezi nejprimyslovéjsi ¢asti byvalého Rakouska-Uherska.

Vysokou profesionalni Urovni se vyznacovalo také bankovnictvi a obchod.

Zakladem bankovnictvi byly v té dobé akciové banky a Ustavy lidového penéznictvi. Byla
zde rozsahla sit obcanskych zalozen a kampeli¢ek, jez vyuZivali predevsim drobni

stradatelé (Pulpan et al., 1996).

Navrh na vznik drobnych venkovskych spofitelen, tak zvanych kampeli¢ek, jez by
z nahromadéného kapitalu poskytovaly rolnikim a venkovskym femesinikiim levny Gvér,
podal Frantisek Cyril Kampelik. Jednalo se o instituce finanéné spojujici obyvatelstvo
v daném regionu, které svoji ¢innosti umoznily akumulaci podnikatelského kapitalu na

ceském venkové (Matousek, 1947).
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7.2 Soucasna situace mikrofinanci v Ceské republice

Ani ve vyspélych zemich Evropy neni schvaleni Uvéru pro zahdjeni nebo rozvoj vlastniho
podnikani naprostou samoziejmosti a tak nalézame i v Ceské republice mnoho Zadateld,
kteti jsou pro banky pfilis rizikovi a pUjc¢ku bez jakéhokoli ruc¢eni nemohou v tradi¢nim
bankovnictvi ziskat. MoZnosti, jak tyto financni prostfedky ziskat, je zpfistupnit
mikrofinancovani za podpory Evropského Socidlniho Fondu (ESF) a to v souvislosti
s vysokou nezaméstnanosti, ktera je zpUsobena ekonomickou a hospodafskou krizi

(Srnec et al., 2011).

Aktualni situace v Ceské republice je jina, nei napfiklad v Latinské Americe. Nicméné
i unds, stejné jako ve svété, se ukazuje, Ze ti, kdo maji pocatecni financni kapital, znalosti
a zkuSenosti, maji mnohem lepsi pfistup k podnikani. Na trhu prédce existuje fada bariér,
jako je daniovy systém, matefska a rodiCovskd dovolena, kulturni stereotypy a financni
narocnost rozjezd( podnikani. Diky témto faktordm klesd chut potenciondlnich
podnikateld ¢i podnikatelek, pro které se vstup do této sféry jevi jako velice
komplikovany. Tento fakt byl potvrzen studii Svétové obchodni banky, kdy se dle
prizkumu umistila Ceska republika na 75. misté ze 189 hodnocenych zemi, kdy jednim
z nejvétsich problém( je zde proces zakladani firmy a ceské podnikatelské prostredi je

hodnoceno jako malo privétivé pravé k podnikatelim (Chaloupkova & Kubalkovd, 2015).

7.3 Subjekty zabyvajici se mikrofinancovanim v CR
7.3.1 Microfinance, a. s.

Spole¢nost Microfinance, a. s. byla zaloZzena v roce 2007. Soustfeduje se na financovani
mikrofinanénich a kooperativnich projektl vrozvojovych zemich. Pomoc poskytuje
jednotlivedm, celym skupinam nebo institucim. Cilem této spolecnosti bylo predstaveni
Ceské a evropské spolecnosti oblast mikrofinancovani a vytvofit portdl jako nastroj pro

zprostiedkovani mozného investovani do rozvojovych zemi (Barcal, 2014).
7.3.2 myELEN.com

Cesky portal, myELEN.com v piekladu znamena — moje sit elektronicky vyménnych

plGjéek. Tento portdl se soustieduje na financovani mikrofinancnich, kooperativnich
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a rozvojovych projektd v rozvojovych zemich. Ve spolupraci s myELEN.com muze kazdy
Clovék financné podpofit projekt jednotlivce, skupiny nebo celé organizace osob a ziskat
zpét nejen vloZenou jistinu, ale také pevné dany urok. Spoluzakladatelem myELEN.com je
Cesky ekonom a vedouci této bakaldrské prace, Dipl.-Kfm. Tomdas Hes, Ph. D.
Provozovatelem tohoto webového portdlu je pravé spolec¢nost Microfinance, a. s.

(myELEN.com, 2014).
7.3.3 Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka (CMZRB)

Ceskomoravska zaruéni a rozvojovd banka byla zalofena 28. ledna 1992 jako
specializovany statni bankovni subjekt, jehoz cilem bylo ptispéni k G¢innému
a udrzitelnému hospodarskému rozvoji Ceské republiky. Jedinym akcionafem této banky
je Ceskd republika, kterd je zastoupena tfemi ministerstvy. Jedna se o Ministerstvo
primyslu a obchodu, Ministerstvo financi a Ministerstvo pro mistni rozvoj. Za dobu své
existence se banka stala dllezitym partnerem pro Ustfedni orgdny statni spravy,
specializované statni fondy a nékteré regiony. Je soucasti evropskych financnich instituci
pro malé a stfedni podniky — NEFI, ktera byla zaloZena vroce 1999 a je sloZena

z 16 financnich instituci, z 16 ¢lenskych statu Evropské unie.

Hlavnim poslanim CMZRB je usnadnéni piistupu predeviim malych a stfednich podniki
k financovani prostfednictvim specializovanych bankovnich produktt, v souladu s cili
hospodarské politiky vlady a kraj&i CR. Podpora je poskytovana ve formé bankovni zaruky

za Uvér a ve formé financéniho prispévku (NEFI, 2015).

CMZRB mé nékolik programfl, které jsou platné pro roky 2015 — 2023:

o Program ZARUKA M — hlavnim cilem tohoto programu je prostfednictvim zaruk
a financnich prispévkd umoznit realizaci podnikatelského zdméru malym
podnikateldm. Zaruka se poskytuje ai do vySe 70% jistiny avéru, kdy vyse
zaru¢ovaného uvéru je maximalné 10 mil. K¢ a doba ruceni je do 6 let. Zaruka je
poskytovdna pouze k Uvériim bank, se kterymi ma CMZRB smluvni vztah.

o Program ZARUKA S — Cil tohoto programu je stejny, jako u zaruky M oviem

s rozdilnymi parametry. Zaruka je poskytovana do vyse 80% jistiny Uvéru, kdy vyse
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zarucovaného uvéru je maximalné 30 mil. K¢ a doba ruceni je maximalné 8 let.
Zaruka je opét poskytovdna pouze k Uvérlim smluvnich bank.

o Program ZARUKA S — zaruka za Uvér s finanénim pFispévkem. Podminky jsou stejné
jako u programu Zaruka S, ale prijemce podpory musi zaméstnavat osoby
znevyhodnéné na trhu prace, reinvestovat vice nez 50% zisku zpét do rozvoje
podnikani, uplatiovat demokraticky styl Fizeni a rozvijet svoji spolecenskou
odpovédnost. V takovém pripadé mu muaze byt k zaru¢ovanému Gvéru poskytnut
financni prispévek ve vysi 10% zaruCovaného uUvéru, maximalné vsak do vyse
500 000 K.

o Program INOSTART — zaruka k Gvéru pouze u Ceské spofitelny, a. s. a to od
500 000 K¢ do 15 mil. K¢ véetné do vySe 60% jistiny zaru¢ovaného uUvéru. Doba

ruceni je maximalné 5 let od data prvni splatky uvéru.

Smluvnimi bankami, které jsou platné pro viechny druhy zaruky u CMZRB, jsou Ceska
spofitelna, a. s., Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s., Equa bank, a. s., Evropsko-ruskd
banka, a. s., GE Money Bank, a. s., Komer¢ni banka, a. s., Raiffeisenbank, a. s.,
Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, odstépny zavod, Sberbank CZ, a. s.,
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s. a Waldviertler Sparkasse Bank AG
(CMZRB, 2015).

7.4 Koncepce podpory malych a stfednich podnikatell

Koncepce podpory malych a stfednich podnikatelll na obdobi let 2014 — 2020 pod
zastitou Ministerstva prdmyslu a obchodu byla schvédlena vladou CR. Tento dokument
obsahuje vizi, zakladni cile a sméry vyvoje daného segmentu podnikateld, které vyusti do
50 konkrétnich opatfeni rozdélenych do 4 strategickych priorit. Malé a stfedni podnikani
je v permanentnim ohnisku zajmu evropskych instituci, které pribéziné vyhlasuji cilena
opatfeni a sleduji jejich vyvoj v jednotlivych ¢lenskych statech. Primdrnim zdrojem
kapitdlu jsou strukturalni fondy EU, které jsou doplnény pochazejici z ndrodnich

prostredku.
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Cilenad podpora bude na zakladé Koncepce MSP smérovana do ¢tyr hlavnich strategickych

priorit:

o Kultivace podnikatelského prostiedi, rozvoj poradenskych sluzeb a vzdélavani pro
podnikani

o Rozvoj podnikani zalozeného na podporfe vyzkumu, vyvoje a inovaci, véetné
inovacni a podnikatelské infrastruktury

o Podpora internacionalizace MSP

o Udrzitelné hospodareni s energii a rozvoj inovaci v energetice (MPO, 2015).
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8 Bosna a Hercegovina

Zanik Rakouska-Uherska vroce 1918 umoznil vznik nékolika statli, mezi nimi i Bosny
a Hercegoviny. Bosna a Hercegovina je primorsky federativni stat nachazejici se na
Balkanském poloostrové v jihovychodni ¢asti Evropy. Mezi sousednimi staty mGzieme
nalézt Chorvatsko, Srbsko a Cernou Horu. Hlavnim méstem tohoto statu je Sarajevo.

V BiH se jako ména pouZiva takzvana konvertibilni marka (Bosna, 2009).

BiH patfi dlouhodobé k zahrani¢népolitickym prioritdam Ceské republiky, co? je jeden
z hlavnich ddvod(, proc je zafazena do nejvyssi kategorie prioritnich zemi zahranic¢ni
rozvojové spoluprace CR, mezi tzv. programové zemé. BiH stdle patfi mezi nejméné
rozvinuté zemé Evropy i samotného zapadniho Balkdnu a tak se fadi mezi zemé

evvs

rozvoje a 14% obyvatel Zije pod hranici chudoby (MZV, 2014).

Obrazek 3: Poloha Bosny a Hercegoviny na mapé Evropy

Zdroj: Tripzone.cz

8.1 Soucasny stav ekonomiky

BiH je mala a relativné hodné oteviend ekonomika, jejiz HDP zavisi do zna¢né miry na
exportech. V ndsledujicim obdobi se ocekava negativni stagnace nebo pomaly rast
u hlavnich obchodnich partnerd, tj. v Chorvatsku, Slovinsku, Itélii, Srbsku, Rakousku
a Némecku. Jejich ekonomicky vyvoj vyznamné ovliviiuje hospodarsky vyvoj v BiH

(MzV, 2014).
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Vzhledem k ekonomické stagnaci v roce 2014 a nereformované pracovni legislativé se
neda predpokladat ani zlepSeni v oblasti nezaméstnanosti. Ocekdvany rlst HDP v roce
2015 bude stéZi stacit na zastaveni dalSiho propousténi zaméstnanci v soukromém

a statnim sektoru. Mira nezaméstnanosti Cinila v srpnu 2014 27,5%.

V soukromém sektoru se ocekava mirné zvyseni poctu zaméstnancl, zejména v oblastech
stavebnictvi. Bankovni sektor zlstava i nadale celkem stabilni. Celkova bankovni aktiva
vzrostla vroce 2012 na 11,3 mld. EUR. DoSlo ale ke zhorSeni bonity avérd. Z 27

bankovnich domU vykazalo 22 zisk a 5 zaznamenalo ztratu (Businessinfo, 2014).

Mira inflace v bfeznu roku 2015 byla zaznamendna na urovni 0,30%. Mezi roky 2011 az
2015 se mira inflace v BiH pohybovala od -1,5% (deflace), v Unoru roku 2014, do 4,1%

v Cervenci roku 2011 (Trading economics, 2015).
8.2 Vyvoj mikrofinancniho trhu v BiH

Pfed vypuknutim valky v BiH vroce 1992, byla ekonomika zemé zaloZzena na tézkém
a vojenském pramyslu. Hlavni ¢ast této ekonomiky byla zni¢ena béhem konfliktu. Odvétvi
mikrofinancovani se v BiH po valce vyvijelo diky vyznamné podpofe Svétové banky

(WorldBank, 2009).

VétsSina instituci od samého pocatku pfrijala osvédcené postupy o financéni udrzitelnosti
a transparentnosti. Prvni prostfedky prispély podle Svétové banky vroce 1997 jako
soucast LIP (Local Initiative Projects), které byly zaméfeny na rozvoj a podporu rozvoje
mikrouvér(. Teprve poté byly transformovany do samostatnych mikrofinancnich instituci,

které se nachazeji po celé zemi.

Od poloviny roku 2000 zacalo odvétvi mikrofinancovani velmi rychle rist. Podpofil ho
pfichod zahranic¢nich investic a dluhového financovani od mistnich komercnich bank.
V srpnu 2005 tu jiz existovalo 50 mikrofinancnich instituci, kde vétsSina z nic byla velmi
malych. Do konce téhoz roku se jich fada vypracovala na takovou uroven, Ze byla schopna
pomoci vice nez 110000 zakaznik s portfoliem okolo 213 mil. EUR

(European microfinance network, 2010).
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Prvnim pilotni mikrofinan¢ni projekt se uskutecnil v roce 1996 ve mésté Tuzla. Byly zde
testovany typické mikrofinancni postupy. Tento projekt pomohl pti vyvoji lepSich praktik
a organizacnich struktur dalSich mikrofinancnich instituci. Geograficka expanze byla
velmi dullezitd. Mnoho financnich instituci otevrelo své pobocky v novych lokalitach.
Vroce 2001 méla primérnd instituce 9 pobocek a slouzila 22 obcim

(Hartarska & Nadolnyak, 2008).
8.3 Mikrofinancni instituce

V BiH mizeme nalézt 15 mikrofinancnich instituci, které pomahaji fadé klientd.

Tabulka 1: Mikrofinancni instituce v BiH

MIKROFINANCNI INSTITUCE V BOSNE A HERCEGOVINE

Pocet mikrofinancnich instituci: 15
Vyse poskytnutych mikrouvért: 705,2 mil. USD
Dluznici: 214 598
Data Cerpana: 4/2015

Zdroj: Mixmarket, 2014
8.3.1 Partner microcredit foundation

Organizace byla zaloZena v roce 1997 a zaméstnava 297 vzdélanych pracovnik(. Soucdsti
skupiny jsou techniéti pracovnici, ktefi poskytuji poradenstvi pro zacinajici zemédélce

a jako pomocnici v otazkach energetické ucinnosti v ramci projektu solarni energie.

Partner poskytuje finanéni sluzby ekonomicky aktivnim obyvatellim, ktefi maji obtizny
pristup ke komerénim zdrojim financovani pro start a rozvoj podnikdni a zlepSovani
Zivotni Urovné. Podporuje mikropodnikatele, Ucast Zen v podnikdni a nabizi snadnéjsi
pristup k finanénim sluzbam ve venkovskych oblastech. V ramci celé BiH poskytuje kvalitni

produkty a technickou podporu a zvySeni zaméstnanosti (e-MFP, 2015).
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8.3.2 Microcredit foundation EKI

Neziskova mikrouvérova organizace zaloZena v roce 1996. Jedna se o decentralizovanou
organizaci s 272 motivovanymi, obétavymi a profesionalnimi zaméstnanci. Poskytuje
finan¢ni sluzby a technickou podporu pro ty, ktefi nemaiji pfistup ke klasickym bankovnim
sluzbam. MCF EKI nasloucha svym klientdm a orientuje se na poskytovani produktl
a sluzeb Sitych na miru potfebam svych klient(. Cilem této organizace je zlepsSeni kvality
zivota klientd a jejich rodin, poskytovani pljéek rodindm s nizkymi pfijmy se zamérenim
na venkovské oblasti, poskytovat finanéni podporu tak, aby maximalné vyhovovala

potiebam klientl a jejich moznostem (e-MFP, 2015).

V hodnoceni ,The 50 Top Microfinance Institutions”, Casopisu Forbes, se organizace

MCF EKI umistila v hodnoceni na 14. misté (FORBES, 2007).
8.3.3 MCF Sunrise

Nadace chce zlepSit ekonomickou situaci s nizkymi pfijmy ekonomicky aktivniho
obyvatelstva tim, Ze nabidne mirkoldvérové sluzby, chce podpofit malé podniky pfi
vytvareni a udrzovani dlouhodobych pracovnich pfileZitosti. Pfi dodrZeni postupt

a poskytovani kvalitnich sluzeb, bude nadace udrzovat uspokojivou Uroven ziskovosti.

MCF Sunrise byla zaloZena vroce 1997. Po zavedeni zdkona o mikrouvérovych
organizacich vroce 2000, Sunrise byla zapsana s mandatem poskytovat Uvéry malého

rozméru. V soucasné dobé zaméstnava 215 zaméstnancli (Mixmarket, 2012).
8.4 Regulacni a kontrolni ramec

Regulacni a kontrolni ramec pro mikrofinanéni sektor v BiH je dobfe zaveden a slouzi tak
jako vzor pro ostatni zemé, kde MFI funguji. Legislativa pozaduje jednotny zpUsob
vypoctu a vyjadreni efektivni irokové miry. Jedna se o jasné stanovenou definici, metody
vypoctu a komunikaci efektivni Urokové sazby ze strany poskytovatell mikrofinancovani
pUsobicich v zemi. Predpisy pfijaté vroce 2010 stanovuji poZzadavky na vyfizovani
stiznosti zdkaznik(, vCetné casu zpracovani reklamace, zpUsoby predkladani stiznosti

a vedeni evidence stiznosti na bankovni agentury (Mftransparency, 2015).
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9 Komparace Ceské republiky a Bosny a Hercegoviny
9.1 Zhodnoceni mikrofinanéniho sektoru v CR

Ddlezitym milnikem v rozvoji mikrofinanéniho sektoru v Ceské republice bylo zaloZeni
spole¢nosti Mikrofinance, a. s. a internetového portalu myELEN.com. Tento portal
podporuje investice do rozvojovych zemi a davd do povédomi pojem mikrofinance a dil¢i

Casti Uzce s tim spojené.

Soucasti podpory drobnych a zacinajicich podnikateld, je fungovani CMZRB. Program
ZARUKA poskytuje Zadateli o Gvér uréité jistoty. Klient si ovéem naleZitosti kolem Gvéru
musi u smluvnich bank zafidit sam. Mikrofinance v ostatnich zemich funguji na bazi

poradenstvi a mikrofinancnich sluzeb zaroven.

Z podminek, které jsou u této banky dostupné vyplyva, Ze primarnim klientem CMZRB

nejsou lidé dlouhodobé nezaméstnani a pristéhovalci, ktefi zde nejsou rezidenty.

Produkty béiného bankovniho sektoru komerénich bank jsou pro socialné slabé,
nezaméstnané a osoby bez majetku nedostupné. Z tohoto divodu jimi mikropGjcky

nemohou byt nahrazeny.
9.2 Zhodnoceni mikrofinanéniho sektoru v BiH

Mikrofinancovani v Bosné a Hercegoviné ma své pocatky jiz kolem roku 1996, kdy
odstartoval pilotni projekt, ktery pomohl odstranit nedostatky pti fungovani MFI.
Mikrofinancnich instituci mtGzeme v BiH nalézt hned 15. Dostupnost pro obyvatelstvo je
tedy dostatecnd i ve venkovskych oblastech, na které se fada instituci pfimo zaméruje.

Vyhodou BiH je podpora ze strany vlady formou Upravy legislativy a vyhlasek.

DuleZitost MFI v Bosné a Hercegoviné se ukazala v roce 2014, kdy zemi zasahly tézké
povodné. Rada obyvatel se tak dostala do finanéni tisné, ztratila zaméstnani a Zila témér

na hranici chudoby.

Asociace mikrofinancnich instituci v Bosné a Hercegoviné (Amfi), jako hlavni MFI zemé

pokryva 98% klientd mikrofinancnich instituci, kterd pfijala progresivni Kodex etiky
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podnikdni. Tento kodex obsahuje ustanoveni o transparentnosti cen a podminek, reseni

stiznosti a soukromé informace o klientech.
9.3 Porovnani mikrofinanéniho sektoru v CR a BiH

Zcela zasadni rozdil mezi mikrofinancovanim v Ceské republice a Bosné a Hercegoving, je
vysokda mira nezaméstnanosti a 14% obyvatelstva Zijicich pod hranici chudoby. BiH ma
tedy naprosto jinou cilovou skupinu klientl, kterym muiZe produkty z oblasti
mikrofinancovani nabizet. Naproti tomu v CR jsou mikrotvéry poskytovany predeviim

malym a stfednim podnikatellim a to pod zastitou MPO.

MFI v Bosné a Hercegoviné pokryvaji celé Gzemi statu. V p¥ipadé instituci v CR mGzeme

hovofit o zaméreni na oblast Moravy.
V BiH je statem dany postup vypoctu efektivni Urokové miry, ktery je striktné dany.

Evropsky ndstroj mikrofinancovani e-MFP je sit pfiblizné 120 organizaci a jednotlivc(,
pusobicich v oblasti mikrofinancovani s cilem podporovat spolupraci mezi evropskymi
mikrofinancnimi subjekty v rozvojovych zemich, umoZnujicich komunikaci a vyménu
informaci. Dle seznamu e-MFP neni Zadnd instituce z CR ¢lenem na rozdil od BiH, ktera je

zastoupena hned dvéma organizacemi.

Na zakladé porovnani mikrofinanéniho sektoru téchto dvou zemi je mozné konstatovat
daleko vy33i vyspélost této oblasti v Bosné a Hercegoving. V CR se jiZ objevuji produkty,
které maji prvky mikrofinancovani. Oblast mikrofinancovani v BiH je propracovana
a mize byt vzorem pro dalsi staty. V CR je oblast mikrofinanci témé&¥ nedotéena a vznika

tak prostor pro jeho realizaci.
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10 Zaveér

Cilem této prace bylo porovnat mikrofinanéni oblasti v Bosné a Hercegoviné a Ceské
republice. Popis mikrofinanéniho sektoru v Evropé, BiH a CR ndm ukazal, jak je tento
nastroj pouzivan v evropskych zemich. Mikrofinancovani je dllezitou soucasti financéni
sféry pfi boji proti chudobé. Po dikladném prozkoumani dostupnych informaci je zfejmé,
Ze a€ obé zemé maji podobnou historii a geografickou polohu, tak se jejich cesty v této

oblasti zna¢né rozchazeji.

V Ceské republice se o funkénim mikrofinanénim sektoru pfilis hovofit neda. Jde spise
o podporu malych a stfednich podnikatelG. Ceska republika si bohuzel jesté neuvédomila,
ze i lidé, ktefi jsou vsoucasné chvili nezaméstnani nebo nevlastni zZadny majetek,
dllezitou soucasti ekonomiky statu. Proto pomoc pfi jejich osobnim rozvoji a samostatné

vydéle¢né Cinnosti je tim, co mlze posilit nasi ekonomiku.

Bosna a Hercegovina, kde mikrofinance funguji na velmi dobré drovni, je stat, ze kterého
bychom si méli vzit pfiklad. Maji dostatek mikrofinan¢nich instituci, které jsou dostupné

i ve vesnickych oblastech témér kazdému.

Vérim, ze mikrofinance by se na ¢eském trhu velice rychle zapracovaly a pomohly by tak
fadé obyvatel. Otazkou vsak zUstava, zda je naSe ekonomika pfipravena na takovouto

zménu systému bankovniho sektoru.

Mikrofinance jsou sice nastrojem pro boj s chudobou a nezaméstnanosti, nejsou ovsem
spasou pro tyto dvé oblasti. Mohou pomoci lidem, ktefi se ocitnou ve financni tisni a snazi

se zacdit ,,novy Zivot“, ziskat lepSi zaméstndani a dobré postaveni ve spolecenské sfére.

S mikrofinan¢nimi sluzbami pracuje jiz fada statu, které se také ucili od nuly. Neni tak

diivod, pro¢ by mikrofinance nemohly fungovat i v Ceské republice.

Jak dlouho to bude trvat, nikdo nevi. Véfim ale, Ze jejich ¢as pfijde.

-29 -



11 Reference

Accion. 2015. Accion history. Available at https://www.accion.org/content/our-history:

Accessed 2015-03-30.

BancoSol. 2015. Historia. Available at

https://www.bancosol.com.bo/secciones/quienes-somos: Accessed 2015-03-30.

Barcal J. 2014. Mikrofinancovani [MSc.]. Plzeri: Zadpadoceska univerzita v Plzni. 76p.

Bayulgen 0. 2008. Muhammad Yunus, Grameen Bank and the Nobel Peace Prize: What
Political Science Can Contribute to and Learn From the Study of Microcredit.

International Studies Review 10: 525 — 547,

Biener Ch, Eling M, Schmit JT. 2014. Regulation in Microinsurance Markets: Principles,

Practise, and Directions for Future Development. World Development. 58: 21-40.

Bosna. 2009. Bosna a Hercegovina. Available at http://bosna.nabalkan.cz/: Accessed

2015-04-08.

Businessinfo. 2014. Ekonomicka charakteristika zemé. Available at
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/bosna-a-hercegovina-ekonomicka-

charakteristika-19282.html: Accessed 2015-04-08.

Ceskomoravskd zaruéni a rozvojovd banka. 2015. Produkty a sluziby. Available at

http://www.cmzrb.cz/produkty-a-sluzby: Accessed 2015-03-30.

European microfinance platform (a). 2015. About us. Available at http://www.e-

mfp.eu/about-us: Accessed 2015-03-30.

European microfinance platform (b). 2015. Partner MCF. Available at http://www.e-

mfp.eu/users/partner-microcredit-foundation: Accessed 2015-04-08.

-30-


https://www.accion.org/content/our-history
https://www.bancosol.com.bo/secciones/quienes-somos
http://bosna.nabalkan.cz/
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/bosna-a-hercegovina-ekonomicka-charakteristika-19282.html
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/bosna-a-hercegovina-ekonomicka-charakteristika-19282.html
http://www.cmzrb.cz/produkty-a-sluzby
http://www.e-mfp.eu/about-us
http://www.e-mfp.eu/about-us
http://www.e-mfp.eu/users/partner-microcredit-foundation
http://www.e-mfp.eu/users/partner-microcredit-foundation

European microfinance platform (c). 2015. MCF EKI. Available at http://www.e-

mfp.eu/users/microcredit-foundation-eki: Accessed 2015-04-08.

European microfinance network. 2014. Microfinance in Europe. Available at
http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-

europe&pg=introduction: Accessed 2015-04-08.

European microfinance network. 2010. Microfinance by country. Available at
http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-

europe&pg=microfinance-by-country&cpg=6: Accessed 2015-04-08.

Europien commission. 2012. Bosna a Hercegovina. Available at
http://ec.europa.eu/enlargement/countries/detailed-country-information/bosnia-

herzegovina/index_en.htm: Accessed 2015-02-25.

Evropskda  komise (b). 2014. Mikrofinancovani  Progress. Available at

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=836&langld=cs: Accessed 2015-04-08.

Evropskd komise. 2014. ESF — Evropsky socidlni fond. Available at
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=325&Ilangld=cs: Accessed 2015-04-08.

Exnerova V. 2008. Chudoba. Available at http://www.rozvojovka.cz/chudoba: Accessed

2015-04-08.

FINCA. 2014. FINCA: Microfinance & Village banking. Available at
http://www.finca.org/universal-content/microfinance-village-banking/: Accessed 2015-

02-25.
FINCA. 2015. Why microfinance works in developing countries. Available at

http://www.finca.org/news/why-microfinance-works-in-developing-countries/:

Accessed 2015-04-08.

-31-


http://www.e-mfp.eu/users/microcredit-foundation-eki
http://www.e-mfp.eu/users/microcredit-foundation-eki
http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=introduction
http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=introduction
http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=microfinance-by-country&cpg=6
http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=microfinance-by-country&cpg=6
http://ec.europa.eu/enlargement/countries/detailed-country-information/bosnia-herzegovina/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enlargement/countries/detailed-country-information/bosnia-herzegovina/index_en.htm
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=836&langId=cs
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=325&langId=cs
http://www.rozvojovka.cz/chudoba
http://www.finca.org/universal-content/microfinance-village-banking/
http://www.finca.org/news/why-microfinance-works-in-developing-countries/

FORBES. 2007. The 50 top microfinance institutions. Available at
http://www.forbes.com/2007/12/20/microfinance-philanthropy-credit-biz-
cz_ms_1220microfinance_table.html: Accessed 2015-04-08.

Global  Envision. 2006. The History of Microfinance. Available at
http://www.globalenvision.org/library/4/1051: Accessed 2015-02-24.

Grameen Bank. 2011. Grameen Bank history. Available at http://www.grameen-

info.org/about-us/: Accessed 2015-03-30.

Grameen bank. 2015. The History of Grameen-bank. Available at http://www.grameen-

info.org/history/: Accessed 2015-02-24.
Hartarska V. 2005. Governance and performance of microfinance institutions in central
and eastern Europe and the newly independent states. World Development. 33: 1627-

1643.

Hartarska V, Nadolnyak D. An impact analysis of microfinance in Bosnia and

Herzegovina. World Development. 36: 2605-2619.

Hes T. 2012. Mikrofinance: Nastroj feSeni chudoby. Available at

http://www.rozvojovka.cz/download/docs/74_hes-mikrofinance: Accessed 2014-02-24.
Holy J. 2014. [Bc.]. Praha: Ceskd zemé&délska univerzita v Praze. 52p.

Chaloupkové K, Kubalkova P. 2015. Jak uchopit mikrofinancovani v Ceské republice?.
Available at http://www.soupis.cz/aktuality.php?action=detail&article=240: Accessed

2015-04-08.

Kiva. 2015. About microfinance. Available at

http://www.kiva.org/about/microfinance#ll: Accessed 2015-03-30.

-32-


http://www.forbes.com/2007/12/20/microfinance-philanthropy-credit-biz-cz_ms_1220microfinance_table.html
http://www.forbes.com/2007/12/20/microfinance-philanthropy-credit-biz-cz_ms_1220microfinance_table.html
http://www.grameen-info.org/about-us/
http://www.grameen-info.org/about-us/
http://www.grameen-info.org/history/
http://www.grameen-info.org/history/
http://www.soupis.cz/aktuality.php?action=detail&article=240
http://www.kiva.org/about/microfinance#II

Kritikos AS, Kneiding Ch, Germelmann CCh. 2011. Demand side analysis of microlending

markets in Germany. Journal of economics and statistics. 229: 523-543.

La Torre M, Vento GA. 2006. Microfinance. Great Britain: Palgrave Macmillan. P2-6.
Matousek M. 1947. Zivot a plisobeni Dr. F. C. Kampelika. Praha: Alois Svoboda. 166p.

Mftransparency. 2015. Transparent pricing in Bosnia and Herzegovina. Available at
http://www.mftransparency.org/microfinance-pricing/bosnia-and-herzegovina/:

Accessed 2015-04-08.

Microcredit summit campaign. 2009. Microcredit summit. Available at
http://www.microcreditsummit.org/resource/48/state-of-the-microcredit-

summit.html: Accessed 2015-02-25.

Microfinancegateway. 2015. Microfinance gateway. Available at

http://www.microfinancegateway.org/what-is-microfinance: Accessed 2015-03-30.
Mixmarket. 2014. Market  profile.  Available at http://www.european-
microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=microfinance-by-

country&cpg=6: Accessed 2015-04-08.

Mixmarket. 2012. MFI report - Sunrise. Available at

http://www.mixmarket.org/mfi/sunrise: Accessed 2015-04-08.

myELEN.com. 2014. O nas. Available at http://www.myelen.com/index.php/cs/o-nas:
Accessed 2015-03-30.

Ministerstvo primyslu a obchodu. 2015. Akéni plan podpory MSP na rok 2015. Available
at http://www.mpo.cz/dokument157011.html: Accessed 2015-03-30.

-33-


http://www.mftransparency.org/microfinance-pricing/bosnia-and-herzegovina/
http://www.microcreditsummit.org/resource/48/state-of-the-microcredit-summit.html
http://www.microcreditsummit.org/resource/48/state-of-the-microcredit-summit.html
http://www.microfinancegateway.org/what-is-microfinance
http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=microfinance-by-country&cpg=6
http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=microfinance-by-country&cpg=6
http://www.european-microfinance.org/index.php?rub=microfinance-in-europe&pg=microfinance-by-country&cpg=6
http://www.mixmarket.org/mfi/sunrise
http://www.myelen.com/index.php/cs/o-nas
http://www.mpo.cz/dokument157011.html

Ministerstvo zahrani¢nich véci. 2014. Bosna a Hercegovina. Available at
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/dvoustranna_zrs_c

r/programove_zeme/bosna_a_hercegovina/: Accessed 2014-04-08.

NEFI. 2015. Czech-Moravian guarantee and development bank. Available at

http://www.nefi.eu/our-members/czech-republic-cmzrb/: Accessed 2015-03-30.

Noose ChD. 2011. Microcredit summit compaign. Available at
http://www.microcreditsummit.org/resource/26/best-practices-in-micro-savings.html:

Accessed 2015-02-25.

Palpan K, Mesr$mid J, PGlpanova S, Svehla M. 1996. Banky a finanéni organizace v Ceské

republice. Praha: Public History. 104p.

Roberts PW. 2013. The profit orientation of microfinance institucions and effective

interest rates. World Development. 41: 120-131.

Sewa. 2009. About us. Available at http://www.sewa.org/About_Us.asp: Accessed
2015-03-30.

Srnec K, Svitakova J, Vyborna M, Burian P. 2011. Microfinance as a suitable instrument
of the European and Czech development co-operation. Agriculture Journals. 57: 529-

533.

Srnec K., Blazkova L., Safrankovd M. 2006. Mikrofinanéni instituce (MFiS) v méné
rozvinutych zemich svéta: Transformace neformalnich na formalni typy. Available at
http://www.agris.cz/Content/files/main_files/75/152974/188Srnec.pdf: Accessed 2015-
02-2015.

Svitdkova J, Opocenskd M, Zabkova M, Hes T. 2011. Mikrofinancovani z dobré i stinné
stranky, aneb, jak to funguje a zkuSenosti Ceskych organizaci. Praha: Nadaéni fond

Microfinance. 89p.

-34-


http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/dvoustranna_zrs_cr/programove_zeme/bosna_a_hercegovina/
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/dvoustranna_zrs_cr/programove_zeme/bosna_a_hercegovina/
http://www.nefi.eu/our-members/czech-republic-cmzrb/
http://www.microcreditsummit.org/resource/26/best-practices-in-micro-savings.html
http://www.sewa.org/About_Us.asp
http://www.agris.cz/Content/files/main_files/75/152974/188Srnec.pdf

Tomes I. 1996. O chudobé jako o socidlni udalosti. Available at
http://www.monumenttotransformation.org/atlas-transformace/html/ch/chudoba/o-

chudobe-jako-o-socialni-udalosti.html: Accessed 2015-04-08.

Trading economics. 2015. Bosnia and Herzegovina inflation rate. Available at

http://www.tradingeconomics.com/bosnia-and-herzegovina/inflation-cpi: Accessed
2015-04-08.
Tripzone. 2015. Poloha Bosny a Hercegoviny. Available at

http://www.tripzone.cz/content_img_cs/000/poloha-bosny-a-hercegoviny-na-mape-

evropy-m-912.jpg: Accessed 2015-04-08.

Virginia T, Allen&Overy LLP. 2012. Microinsurance. Available at
http://a4did.org/sites/default/files/files/Short%20guide%20to%20Microinsurance.pdf:
Accessed 2015-02-25.

World Bank. 2009. Creating jobs through microfinance. Available at
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/NEWS/0,,contentMDK:22301906~pageP
K:64257043~piPK:437376~theSitePK:4607,00.html: 2015-04-08.

World Bank Group’s. 2001. The definitions of poverty. Available at
http://siteresources.worldbank.org/INTPOVERTY/Resources/335642-

1124115102975/1555199-1124115187705/ch2.pdf: Accessed 2015-04-08.

World Bank Group’s. 2015. World Bank Group’s:Poverty overview. Available at

http://www.worldbank.org/en/topic/poverty/overview#1: Accessed 2015-04-8.

-35-


http://www.monumenttotransformation.org/atlas-transformace/html/ch/chudoba/o-chudobe-jako-o-socialni-udalosti.html
http://www.monumenttotransformation.org/atlas-transformace/html/ch/chudoba/o-chudobe-jako-o-socialni-udalosti.html
http://www.tradingeconomics.com/bosnia-and-herzegovina/inflation-cpi
http://www.tripzone.cz/content_img_cs/000/poloha-bosny-a-hercegoviny-na-mape-evropy-m-912.jpg
http://www.tripzone.cz/content_img_cs/000/poloha-bosny-a-hercegoviny-na-mape-evropy-m-912.jpg
http://a4id.org/sites/default/files/files/Short%20guide%20to%20Microinsurance.pdf
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/NEWS/0,,contentMDK:22301906~pagePK:64257043~piPK:437376~theSitePK:4607,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/NEWS/0,,contentMDK:22301906~pagePK:64257043~piPK:437376~theSitePK:4607,00.html
http://siteresources.worldbank.org/INTPOVERTY/Resources/335642-1124115102975/1555199-1124115187705/ch2.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTPOVERTY/Resources/335642-1124115102975/1555199-1124115187705/ch2.pdf
http://www.worldbank.org/en/topic/poverty/overview#1

