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Spotiebitelské chovani generace Z pri nakupu mléénych vyrobku.
Abstrakt

Bakalaiska prace zkouma spotiebitelské preference pii vybéru mléénych vyrobki na
trhu, zejména u generace Z. Hlavnim cilem prace je identifikovat vyznamné aspekty,
ovlivilyjici vybér a nakup mlécnych vyrobki spotiebiteld a navrhnout doporuceni pro
vyrobce a prodejce na zakladé zjisSténych preferenci. Teoretickd ¢ast definuje klicové
pojmy spojené se spotiebiteli a analyzuje faktory ovliviiujici jejich chovani. Literarni
reSerse se zaméfuje na vyznam mlécnych vyrobka v potravinafstvi a charakterizuje rizné
typy mlécnych vyrobka. Dotaznikové Setfeni je hlavni metodou sbéru dat. Otazky jsou
zaméfeny na obecné charakteristiky respondenta a nasledné na jeho preference v
produkce mlé¢nych vyrobkt. Vysledky z dotazniku jsou statisticky vyhodnoceny. Na
zakladé ziskanych poznatkli jsou formulovana doporuceni pro vyrobce a prodejce

mlécnych vyrobku s cilem zlepsit nabidku a splnit pozadavky spotiebiteld.

Klicova slova: trh, mlécné vyrobky, spottebitel, analyza, preference, doporuceni.



Consumer behavior Z generation when buying milk products.

Abstract

The bachelor thesis examines consumer preferences in selecting dairy products on the
market, particularly focusing on Generation Z. The main objective of the thesis is to
identify significant aspects influencing consumers' selection and purchase of dairy
products and to propose recommendations for manufacturers and retailers based on the
identified preferences. The theoretical part defines key terms associated with consumers
and analyzes factors influencing their behavior. The literature review focuses on the
significance of dairy products in the food industry and characterizes various types of
dairy products. The questionnaire survey is the main method of data collection. The
questions are focused on general respondent characteristics and subsequently on their
preferences in dairy product consumption. The results from the questionnaire are
statistically evaluated. Based on the findings, recommendations are formulated for dairy
product manufacturers and retailers aiming to improve the offerings and meet consumers'

demands.

Keywords: market, dairy products, consumer, analysis, preference, recommendation.
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Uvod

Dnes, moderni spolecnost narazit s rostouci slozitosti vybéru a konkurenci na trhu s
potravinami, vCetné mlécnych vyrobkl. Spotfebitelé jsou stale vice informovany a
pozaduji kvalitu, bezpec¢nost a hodnotu produktt, coz vede ke zménam v jejich chovani
a preferencich.
Trh s mlécnymi vyrobky velmi Siroky a také se neustale vyviji a meéni a Celi fadé
slozitosti, které maji velky vliv na vyrobce a spotiebitele. Témito slozitostmi jsou:
obrovska konkurence, hodnota surovin a vyroby, inovace a technologie, sezonnost a
legislativa. Z toho vyplyva, ze pochopeni toho, jak spotrebitelé reaguji a jak se rozhoduji
pfi nakupu produkti, je kliCovym faktorem uspésného rozvoje podnikani. Rozmanitost
produktt, informace a podpora ze strany vyrobci mohou pomoct spotiebitelim Cinit
zamérmné rozhodnuti a nakupovat mlééné vyrobky, které spliiuji jejich potreby a
preference.
Tato bakalafska prace je veénovana Setfeni spotiebitelského chovani a faktord
ovliviiyjicich vybér mlécnych vyrobkl. Toto Setfeni spotiebitelského chovani na trhu s
mlécnymi vyrobky ma za cil identifikovat motivy, preference a model chovani
spotiebiteld, ktefi jsou Glastni se v nakupnim procesu na mléénym trhu. Setfeni je
dulezité pro pochopeni potieb a preferenci zakaznika, optimalizaci nabidky a zlepSeni
konkurenceschopnosti. Pomaha minimalizovat rizika spojena s neznalosti trhu a zvysuje

spokojenost zakazniku.
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Cil prace a metodika

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat, na zaklade zjisténi preferenci skupiny
respondentu a testovani hypotéz, vyznamné aspekty, které hraji roli pfi vybéru a nakupu
mléénych vyrobku generaci Z a formulovat doporuceni pro prodejce.

Diléi cile zahmuji vytvoteni teoretického piehledu o trhu s mléénymi vyrobky a
spotiebitelském chovani a na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni vyhodnotit

stanovené hypotézy.

Metodika

Metodika teoretickych vychodisek byla strukturovana do neékolika fazi s cilem dosdhnout
stanovenych cili. Nejprve byl proveden priuzkum dostupnych teoretickych zdroji
zabyvajicich se spotfebitelskym chovanim a trhem s mléénymi vyrobky. Byli pouzity
elektronické zdroje, zdroje v knizni podobé, a veédecké clanky, které poskytovaly
informace o preferencich spotiebitel a faktorech ovlivijicich jejich rozhodovani.

Dal§im krokem bylo sestaveni dotaznikového Setfeni, které mélo za cil ziskat konkrétni
data o preferencich a chovani spotiebitelG mléénych vyrobku, zejména u generace Z. Po
sbéru dat prostfednictvim dotaznikového Setfeni nasledovala jejich analyza a
vyhodnoceni. Statistické metody byly pouzity k interpretaci ziskanych dat a ke zjisténi
statisticky vyznamnych vztaht a trendi. Na zakladé ziskanych poznatkd a vyhodnoceni
dat byla formulovana doporuceni pro vyrobce a prodejce mlécnych vyrobkl s cilem

zlepsit jejich nabidku a 1épe splnit pozadavky a preference spotiebiteld.

Metodika vlastni prace predpoklada formulaci hypotéz na zakladé vystupu teoretickych
vychodisek, vyuziti kvantitativniho Setfeni dotaznikovou formou u skupiny respondentti
generace Z. Z vysledki tohoto Setfeni budou dale statisticky testovany hypotézy. Je
predpokladano pouziti vhodného statistického SW. Dotaznik, ktery byl vyplnén 116
respondenty, obsahoval celkem 23 otazek. Z toho jedna otazka byla oteviena, tykala se
mista bydli§té respondentu, zatimco zbyvajicich 22 otazek byly uzavieného typu, taka se
preferenci respondentt. Dotaznik byl navrzen tak, aby ziskal informace o preferencich a

chovani respondentti v oblasti vybéru mléénych vyrobkl. Pred distribuci byl dotaznik
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testovan pomoci statistické analyzy a byla provedena korekce tam, kde bylo zapotiebi.
Distribuce dotazniku byla realizovana prostiednictvim internetovych siti. Generace Z
byla vybrana jako cilova skupina pro tento vyzkum z diivodu jeji rostouci relevance na
trhu a v oblasti spotfebniho chovani. Nastaveni této generace bude pravdépodobné
ovlivilovat budouci nabidku mlécnych vyrobka, protoze budeme vychazet z primarniho
nastaveni spotiebitell této generace.

Byla stanovena selektivni otazka, jako prvni, kdy byl respondent vyzvan k uvedeni, ze
patii do pfislusné kategorie, a pokud nepatfi, tak dotaznik ukoncil. Z tohoto divodu
vsichni respondenty jsou z generace Z. Dotaznik byl sestaven a pouzivan prostfednictvim
specializovaného softwaru pro vyzkum a analyzu dat. Data z dotazniku byla zpracovana
pomoci statistickych metod, v€etné popisné statistiky a asociacni analyzy.

Na zakladé predpokladi, ze pohlavi respondentti (muzi a Zeny) neovliviiuje statisticky
vyznamné jejich preference a chovani v oblasti konzumace mlécnych vyrobka. byly

sestaveny ti1 hypotézy:

1) Mezi muzi a zenami neexistuje statisticky vyznamny rozdil v preferovaném
obsahu tuku mléénych vyrobka.

2) Mezi muzi a zenami neexistuje statisticky vyznamny rozdil v preferenci riznych
ptichuti mlécnych vyrobka.

3) Mezi muzi a zenami neexistuje statisticky vyznamny rozdil v etnosti konzumace

mlécnych vyrobka.

Celkové byla metodika prace postavena na kombinaci teoretickych vychodisek,
dotaznikového Setfeni a statistické analyzy dat, coz umoznilo dosazeni stanovenych cila

a formulaci relevantnich doporuceni.
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Teoreticka vychodiska

3.1 Charakteristika mlé¢nych vyrobku

Jedna z nejcennéjSich potravin v lidském zivoté je mléko. Vyroba mléka a zného
mléénych vyrobkt je spoleCensky vyznamnym odvétvim vyroby. Z mléka se vyrabi
mnoha raznych mléénych vyrobkt (produkti), které clovék denné€ konzumuje, a to je syr,
jogurt, kefir, tvaroh, smetana a maslo (atd). Tyto vyrobky jsou vyznamnym zdrojem
bilkovin, vapniku a dalSich zivin, které podporuji nase zdravi.

Mlécné vyrobky jsou Sirokou kategorii potravin pochazejicich z mléka zvirat, jako jsou
kravy, ovce a kozy, prichazeji v riznych tvarech a texturach.

Mezi mlééné vyrobky podle vyhlasky ¢.274/2019 Sb., ktera se stanovi pozadavky na
mléko a mlécné vyrobky mrazené krémy a jedlé tuky a oleje patii: Mléko, smetana,

kysany nebo zakysany mlé¢ny vyrobek, maslo, tvaroh, syr a ostatni.

1.1.1 Mléko

Podle FAO (2023) je mléko tekutina , kterou produkuji savci pro kojeni svych mladat.
Kviili tomu, Ze obsahuje mnoho Zivin, jako jsou bilkoviny, sacharidy, tuky, vitaminy a
mineraly, které jsou numé pro rist a vyvoj organismu, je to dilezity zdroj vyzZivy pro
cloveka“.

Jak to uvadi Kopacek (2014), kravské mléko: “je jednim z nejcastéji konzumovanych
drulit mléka ve svété. Obsahuje mnoho Zivin, jako jsou bilkoviny, vitaminy (zejména
vitamin D a B 12) a minerdly jako zdroj energie. Pouziva se k vyrobé& riznych potravin,
vCetné jogurtu, syrt, masla, smetany a dalS§ich mlé¢nych vyrobky, které konzumuje
&lovék kazdodenng. Casto se také pouziva jako napoj nebo pouzivano pii popravé napojt
a pokrmu, jako jsou kase, dezerty a omacky.
Existuje ne€kolik raznych druhd mléka, které se li§i obsahem tuku, nutri¢ni hodnotou a
pouzitim.

Mléko se déli podle obsahu tuku na nasledujici kategorie (Kopacek, 2014):

- Plnotu¢né mléko: obsahuje hodné tuku minimalné 3,5 % tuku.

- Polotu¢né mléko: obsahuje 1,5 — 1,8 % tuku.

- Odtu¢néné mléko: obsahuje minimum tuku, méné nez 0,5 % tuku.
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Existuji kategorie mléka, jako naptiklad nizkotucné mléko (obsahuje méné nez 2 % tuku)
a odstfedéné mléko (odtud nazev odtu¢néného mléka), které je vyrabéno odstranénim
tuku.

Pro lidé, ktefi maji alergii na kravské mléko, existuji jiny druhy mlika jako jsou ov¢i a
kozi nebo rostlinné (alternativni mléko).

Jak pise Balthazar, a kol. (2017), ov¢i mléko: ,.je vyznamné zejména pro sviij vysoky
obsah bilkovin a vitamimi, jako vitamin B12, riboflavin a kalcium. Ovci mléko také
obsahuje vétsi mnozstvi tuku nez kravské mléko, coz mu dava bohatsi chut a konzistenci*.
Diky svému slozeni je ovci mléko vhodné pro lidi s intoleranci laktozy, ktefi nemohou
travit mléCny cukr obsazeny v kravském mléce. Mléko se také pouziva k vyrobé syr,
jako je ,.feta“, ,,roquefort™ nebo ,,pecorino®. Pfi konzumace ov¢iho mléka je dulezité dbat
na jeho bezpecnost a kvalitu, stejn€ jako u jinych druhti mléka.

Co se tika koziho mléka, Kozi mléko je svym slozenim podobné mléku kravskému,
obsahuje vSak vice tuku, sirnych aminokyselin, vapniku, fosforu, drasliku, hoi¢iku,
manganu, A, B2 a niacinu. Kozi mléko ma také mastné kyseliny s kratkym fetézcem, ale
ma mén¢ celkovych bilkovin, vitamin E, vitamin B6, vitamin B12, kyselinu listovou,
karoten (ktery zpusobuje bilou barvu syri). Nejveétsi rozdil mezi kozim a kravskym
mlékem je ve slozeni a struktufe tuku. Tukové kulicky koziho mléka jsou mensi a 1épe
rozptylené, coz zlepSuje stravitelnost a je vnimano jako senzoricka vyhoda. Zvlastni chut’
koziho mléka souvisi s vyssi koncentraci mastnych kyselin s kratkym fetézcem, zejména

kyseliny kaprinové. (SZPI, 2019).

Rostlinné mléko je ndhrada kravskému mléku, ktera vyrobena z rostlinnych slozek, jako
jsou ofechy, sdja, oves, ryze a dalsi. Toto mléko je oblibenou volbou pro vegany, lidi

s intoleranci na laktozu nebo alergii na mléko.

1.1.2 Smetana

Podle SZIF (2020) smetana: tekuty mlécny vyrobek ziskany vyhradné z mléka, vhodny
pro piipravu slanych i sladkych pokrmu. Tento produkt 1ze pouzit ve studené i teplé
kuchyni. Je dilezité, aby smetana obsahovala alespori 10 % tuku. Smetana je bohatym
zdrojem vapniku, kvalitnich bilkovin, vitamint (zejména fady B), zinku a fosforu.

Smetana existuje ve vice druzich a variantach, které se lisi obsahem tuku, zptisobem

vyroby a pouzitim.

14



Zde jsou n&které druhy smetany (Stth, 2023):

a) Se stfednim obsahem tuku: m4 stfedni obsah tuku, obvykle kolem 15-20 %.

b) S vysokym obsahem tuku: ma vysoky obsah tuku, kolem 36-40 %, je velmi krémova

c¢) Kysana smetana: smetana byla fermentovana probiotickymi bakteriemi, coz dava ji
mirné kyselou chut*. Tuk alespon®12 %.

d) Smetana na Slehani: S obsahem tuku vice néz 30 %.

e) Rostlinnd smetana: Pro osoby s intoleranci laktdézy a vegany. Vyrobena z rostliny

1.1.3 Maslo

Maslo je mlécny vyrobek, ktery dle vyhlasky 77/2003 Sb., kterou se stanovi pozadavky
pro mléko a mlécné vyrobky, mrazené krémy, a jedlé tuky a oleje v platném znéni
,obsahuje vyhradné mlécny tuk ve formé vody a tuku. Obsah tuku se u mdsla pohybuje
obvykle v rozmezi 80-90 %.“.

Druhy masla uvadi Kopacek (2014):

a) cCerstvé (80 %)

b) stolni (80 %)

c) Se smetanovym zakysem (75 %) tuku

d) Se snizenym obsahem tuku (60-62 %)

e) S nizkym obsahem tuku nebo nizkotucné (39-41 %)

f) Pomazankové maslo (31 %)

1.1.4  Syry

Jak uvadi vyhlaska €. 336/2013 Sb., ,,Syrem mlécny vyrobek vyrobeny vysrazenim mlécné
bilkoviny z mléka piisobenim syridla nebo jinych vhodnych koagulacnich cinidel,
oddélenim podilu syrovdtky a ndslednym prokysanim nebo zrdnim*. Existuji rizné
klasifikace syri podle mléka, z néhoz jsou vyrobeny, podle obsahu tuku, jeho

senzorickych vlastnosti, obsahu vody, zpiisobu vyroby a zrani.

a) Mekké syry: Mekké syry jsou obvykle mélo zralé nebo nezralé, protoze k dozrani
syru dochézi béhem nekolika malo dni. Do této kategorie fadime krémové syry jako
mascarpone, které maji pro vysoky obsah vody polotekutou a obzvlasté krémovou

konzistenci. Mekkeé syry maji zpravidla velmi kratkou trvanlivost.
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b) Tvrdé syry: Tvrdé syry, nazyvané také jako dlouhohrajici syry, které vyzaduji i
mnoho mé&sicu zrani, jsou takové, jejichz obsah vody je relativné nizky, obvykle mezi
30 % a 40 %. Do této uslechtilé rodiny patfi napt. ,,Gran Moravia“, , Grana Padano*
a ,,Parmigiano Reggiano®. Dlouha trvanlivost.

¢) Syry s modrou plisni: Syry s modrou plisni, nékdy nazyvané jako modré syry, maji
zelené a modré zilkovani, které je pro jejich tésto typické. Nejznaméjsi z nich jsou

d) Syry s plisni na povrchu: Jde o syry, které prochézeji zvlastnim zpracovanim tak, aby
byla kirka mekka a bélavé barvy. Tésto téchto syrt je zpravidla mekké a doba zrani
spi§ kratsi. Do této skupiny patii —,,Camembert™.

e) Pafené syry: Jde o kategorii syru, které spojuje vyroba ze zralé syfeniny ve vrouci
vodg, ktera z kaseinu vytvari dlouhé a tenké nit€. Tento proces syraii oznacuji jako

pafeni. Do této rodiny patfi mozzarella, scamorza a syry provolone. (Skala, 2019).

1.1.5 Tvaroh

Tvaroh lze charakterizovat jako nezrajici syr, ziskany kyselym srazenim, nebo u kterého

prevlada kyselé srazeni nad srazenim pomoci syfidla (Vyhlaska ¢. 397/2016 Sb.).

Jak uvadi Mikovéa (2017), tvaroh l1ze d¢lit na:
o Mekky

e Tvrdy

e Primyslovy

1.1.6 Jogurty

Podle vyhlasky ¢. 336/2013 Sb. jogurtem nazyva “kysany mlécny vyrobek ziskany
kysanim mléka, smetany, podmdsli nebo jejich smési pomoci mikroorganismii, u kterého
Ize zvySit obsah suSiny pouze priddnim mlécné bilkoviny, suSeného nebo zahusténého
mléka, nebo odebranim syrovdtky, tepelné neoSetieny po kysacim procesu‘
Ceskomoravsky svaz mlékarensky (2018), uvadi druhy jogurtd podle zpasobu vyroby:

o Zivé jogurty — nejsou osetfeny vysokou teplotou, obsahuje Zivé jogurtové bakterie.

Trvanlivost 5 az 26 dni.

o Trvanlivé — jsou oSetfeny vysokou teplotu, bakterie jsou usmrceny. Trvanlivost 3 az

4 meésice.

o Jogurtova mléka a napoje — ochucena ovocem 1 neochucena, smés mléka a jogurtu

° Podle obsahu tuku:
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o Nizkotuéné (do 0,5 %)
o Polotu¢né (do 7 %)

o Smetanové (minimalné 10 %).

1.2 Vyroba mléénych vyrobku

Vyroba mlécnych vyrobku je dalezitym odvétvim v potravinaiském pramyslt. MIééné
vyrobky jsou oblibenou soucasti stravy mnoha lidi a jsou bohatym zdrojem zivin, jako
bilkoviny, vapnik a vitaminy.

Vyroba zahrnuje rizné procesy, jako je pasterizace, homogenizace, fermentace a dalsi.
Tyto procesy umoznuji vyrobcim vytvaret rizné druhy mlécnych vyrobki jako syry,
jogurty, tvarohy, maslo a dalsi.

Miécné vyrobky jsou dulezitou soucasti potravinového fetézce a mali vyznamny
ekonomicky vliv. Vyroba mlécnych vyrobkt poskytuje pracovni piilezitosti pro mnoho
lidi a pfispiva k hospodaiskému rustu. V dnesni dobé je vyroba mlécnych vyrobku stale
sofistikovanéjsi a technologicky pokrocilou. Vyrobci se snazi vytvaret nové a inovativni
produkty, které spliuji pozadavky zakaznikt a jsou zdravé a chutné.

Miéko muze obsahovat necistoty pochdzejici z povrchu téla dojnic, ze vzduchu, krmiva,
steliva apod. Cim dfive se tyto necistoty odstrani, tim méné mikroorganismii se do mléka
vyplavi. Mléko se Cisti bezprostredné po nadojeni, cisténi nesmi byt Zadnym zpiisobem
urychlovano®. Pokud je mléko urCeno k pasterizaci, musi byt pfed timto procesem

homogenizovano. (Janstova, 2012).

3.2.1 Homogenizace

Homogenizace mléka ,,je proces, pii kterém se rozrusi tukové kulicky v mléce tak, aby
byly rovnomémé rozptyleny v tekutiné. Tento proces se provadi pomoci
homogenizatoru, ktery pracuje s vysokym tlakem a rychlosti. Homogenizace ma za cil
zlepsit chut’ a konzistenci mléka a zvys$it jeho trvanlivost. Diky homogenizaci se také
snizuje riziko vzniku tukovych vrstev na povrhu mléka. Homogenizované mléko je bézné
dostupné v obchodech a pouziva se také jako surovina pro vyrobu dalSich mlécnych

vyrobkd, jako jsou syry. Jogurty nebo maslo“. (Curda, 2016).
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3.2.2 Pasterizace

Pasterizace mléka, jak to uvadi Natizeni Rady Es. €. 92/46 EHS je proces, pi1 kterém se
mléko zahtiva na vysokou teplotu (obvykle 72-75 C) po urcitou dobu (obvykle 15-30
sekund) a nasledné rychle ochlazuje. Tento proces ma za cil zabit §kodlivé bakterie a
snizit poCet mikroorganismii v mléce, coz prodluzuje jeho trvanlivost a zvySuje
bezpecnost pro spotiebitele. Existuji rizné typy pasterizace, vCetné klasického postupu,
nizkoteplotni pasterizace a ultrapasterizace. Pasterizace je povinna pro veskeré mlécné
vyrobky, které se prodavaji v obchodech.

Pasterizované mléko — mléko, které bylo podrobeno klasické pasterizaci pfi teploté

72-75 °C po dobu 15-30 sekund.

o Nizkoteplotni pasterizované mléko — mléko, které bylo pasterovano pii nizsi
teploté (63-65 °C) po delsi dobu (30 minut). Tento postup umoziuje zachovat vice
zivin a chutovych vlastnosti mléka.

o Ultrapasterizované mléko — mléko, které bylo podrobeno extrémné vysokym
teplotam (135-150 °C) po dobu nékolika sekund. Tento postup umoziiuje
prodlouzit trvanlivost mléka az na nékolik mésicu, ale zarover snizuje jeho nutricni

hodnotu a chutovou kvalitu. (Klara, 2019).

1.2.3 Oznacovani mléka
MiIéko je jednou z nejdilezitéjSich a nejvyzivnéjsich potravin na svété. Jeho vyroba je
slozity proces, ktery zahrnuje péci o dojnice, sbér a zpracovani mléka, a nakonec jeho
distribuci na trh. Zaroven je dualezité, aby spotiebitel mél informace, které jim umozni
davérovat produktu a zajistit jeho bezpecné pouzivani.
Oznacovani mléka je zakladnim zptsobem, jak informovat spotiebitele o produktu.
Podle vyhlasky €.324/1997 Sb., na obalu mléka se ¢asto nachazeji nasledujici informace:
1) Nazev vyrobku: Typ mléka, (napfiklad polotu¢né, plnotucné, bezlepkové mléko).
2) Datum pouzitelnosti: Ukazuje dobu, po kterou je mléko vhodné ke konzumace.
3) Mnozstvi: Uvedeni objemu mléka v baleni (v litrech nebo mililitrech)
4) Nutriéni informace: Obsahuje mnozstvi tuku, bilkovin, sacharidi, vitamind a
mineralt.
5) Skladovani: Uvadi se optimalni teplota a podminky pro skladovani mléka. Aby
udrzet kvalitu a bezpecnost produktu.

6) Vyrobce: Znacka, ktera mléko vyrobila nebe firma.
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7) Zemé puvodu: Kde bylo mléko vyrobeno.

8) Zpracovani: informace o zpracovani mléka, zda bylo pasterizovano,
homogenizovano nebo jinak upraveno.

9) Alergeny: Oznaceno, jestli mléko obsahuje alergeny, jako jsou laktoza.

10) Bezpec€nostni varovani: Pokyny pro bezpecné skladovani a pouzivani produktu.

Oznacovani je velmi dilezité pro ochranu zdravi spotiebiteld a zajiSténi kvality a

bezpecnosti mléénych vyrobkt. Zaroven pomaha zakaznikiim vybrat si produkty, které

nejlépe vyhovuji jejich potfebam a preferencim.

1.3 Trh s mléénymi vyroky

Situace na trhu s mlékem a mléénymi vyrobky je ovlivnéna situaci na trhu v Evropé i ve
svété. Témér Ctvrtina Ceské produkce mléka se vyvazi ke zpracovani do evropskych
mlékaren, predevsim na némecky a italsky trh. V roce 2022 byla situace ovlivnéna
pandemii Covid-19 a rusko-ukrajinskou krizi. Na zacatku roku se zdalo, Ze se situace na
trhu po pandemii Covid-19 za¢ne vracet do stavu pfed pandemii, icemen v Unoru, po
hypokinetic rusko-ukrajinskych bojt, se situates zménila. Mimi jiné doslo k present
obchodnich cest, coz mi za nasledek rust Cen zemédélskych produkt a pertain. Dily
pomoci statu nemély zvysujici se naklady tak zasadni dopad na ekonomiku podnikt. Co
se tyka sektoru mléka na domacim trhu, jedna se o stabilni sektor s vysokou mirou
sobéstacnosti a vysokym potencidlem pro dalsi rozvoj. V roce 2021 do§lo k meziro¢nimu
zvySeni produkce mléka. Bilance zahrani¢niho obchodu s mlékem a mléénymi vyrobky
je v Ceské republice dlouhodob& kladna. Celkova finanéni hodnota vyvozu a dovozu
vzrostla mezirocné. Objem dovozu a vyvozu se také zvysil. (Ministerstvo zemédélstvi,
2022).

Trh s mlékem a mlécnymi vyrobky je jednim z dulezitych potravinarskych trhii. Mléko
je mimotadné dulezita potravina pro Cloveka. Je to kliCova potravina, ktera obsahuje
vSechny zékladni ziviny a latky nutné k rozvoji lidského téla, a to hlavné bilkoviny, tuky,
cukry, vitaminy, enzymy a soli. Mléko provazi ¢lovéka od détstvi pies dospivani a od
dospélosti do stafi.

Vroce 2021 byla produkce mléka v Ceské republice 32229 milionu litréi, coZ

predstavuje narist o 1,2 % ve srovnani s rokem 2020. Soucasné celkovy prodej mléka,
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coz se nazyva trzni produkce mléka, vrostl o 1,4 % na celkovych 3 125,8 milionu litra

ve srovnani s predchozim rokem. (MZe,2021).

Tabulka ¢.1: Spotieba mléka a mlécnych vyrobkt (kg/rok)

Drub/kg/rok | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mléko a

mlécné

vyrobky 236,5 2423 2475 246,5 2458 2490 262,6 263,0

v hodnoté&

mléka celkem

(bez masla)

Coum - |60 60,5 60,4 61,3 59,7 58,8 59,3 58,4

mléko kravské

Mislo 5.1 55 54 5 5,1 5.4 57 53

Syry celkem | 12,8 13,1 13,3 13,2 13,4 13,8 14,3 14,4

Syry tavené | 2,1 2 2 1,9 1,8 1,8 1,9 1,9

Syry ptirodni | 10,7 11,1 11,3 11,3 11,6 12 12,4 12,5

Tvarohy 3,8 3,8 44 477 45 477 4.8 477

Syry, tvarohy | 16,6 16,9 17,7 17.9 17,9 18,5 19,1 19,1

i 79 32,8 338 34.4 349 352 363 372

vyrobky

i’“éé"é 2.1 1.8 2 1,7 1,5 1.4 2.1 2.1
onzervy

Zdroj: CSU — spotieba potravin (2022); vlastni zpracovani (2023).

Podle poslednich aktualit, v Cesku v poslednich letech stale stoupa priméma ro&nispotieba
mléka a mlécnych vyrobkii bez masla na jednoho obyvatele.
Ceskomoravského svazu mlékarenského bylo téméf 263 kilogramt. Vykupni ceny rostou a
letos uz presahly deset korun za litr. Tuto spotiebu je mozné podivat na tabulkové zobrazeni,
kde je ukazana spotieba mléénych vyrobkt na jednoho obyvatele od roku 2012 do 2021.
Z této tabulky je mozné vidét ze: ,,ZvySeni spotieby mléka a mléénych vyrobka (bez masla)
0 13,5 kg (+5,4 %) je dano zvySenim spotieby kravského mléka o 13,5 kg (+5,4 %). Doslo
ke zvySeni spotieby syrt 0 0,5 kg (+3,6 %), ostatnich mléénych vyrobkt o 1,1 kg (+3,1 %)

a konzumniho mléka o 0,5 kg (+0,8 %).

Loni

to podle

2Mléka a mlécnych vyrobkii v hodnoté mléka se mezirocné spotrebovalo o 5,4 % vice, a

to 262,5 kg na obyvatele, pricemz ndrist byl vyraznéjsi u mlécnych vyrobku (syry +3,6
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%, tvaroh +2,1 %. ostatni mlécné vyrobky +3,1 %, mlécné konzervy +50,0 %) nez u

konzumniho mléka (+0,9 %)

V ramci Evropské unie se v roce 2021 mlékarenstvi potykalo s vyzvami v duasledku
pandemie COVID-19, ktera ovlivnila jak poptavku po mléénych vyrobcich, tak i nabidku
surovin. Snizovani poctu chovateli dobytka a klesajici produkce mléka v nékterych
zemich EU vedlo ke zvySeni ceny mléka na trhu. Na druhé strané se objevily tlaky na

snizovani spotieby mléka kvili obavam o zivotni prostfedi a zdravi.

V nasleduyjicich letech se o¢ekava, ze Ceské mlékarenstvi bude muset Celit konkurenci ze
zahranici, zejména z Polska a Némecka, které jsou vyznamnymi producenty mléka v EU.
Zaroven se ocCekava dalsi rast popularity rostlinnych alternativ k mlécnym vyrobkam,

coz muze mit dopad na poptavku po tradi¢nich mlécnych vyrobcich.

Celkove se vSak oCekava, ze Ceské mlékarenstvi si udrzi stabilni pozici na trhu diky

kvalité svych vyrobkt a schopnosti reagovat na potieby a preference spotiebitelt.

3.3.1 Vyvoj cen a mléénych vyrobku

Ceny mléka a mlécnych vyrobkid se mohou meénit zavisle na mnoha faktorech, vcetné
sezonnich vliva, nabidky a poptavky, mezinarodni obchodu a mistnich ekonomickych
podminek. Podle CSU — ceny zemé&dé&lskych vyrobel: situace na doméacim trhu takova:
V lednu 2023 pokracoval rist cen mléka, ktery zacal jiz v dubnu 2021, s vyjimkou
malého poklesu v srpnu téhoz roku. Dulezité historické cenové maximum dosazené v
lednu 2008 (10,10 K¢/1) bylo poprvé piekonano loni v bieznu 0 0,13 K¢/l a v lednu 2023
cena vzrostla 0 3,31 K¢/l oproti lednu 2008. Ze cena byla na nejvyssi urovni za poslednich
33 let. Kravské mléko tiidy Q od prvovyrobct se v lednu 2023 prodavalo za cenu 13,41
K¢/, coz je 0 0,28 K&/ (2,1 %) vice nez v prosinci. Oproti lednu 2022 se cena vyrazné
zvysila o 3,57 K¢/l (36,3 %), coz je narast oproti cené 9,84 K¢/l ve stejném mésici
lofiského roku. V roce 2022 byla prumérna cena mléka pro zemédélce 11 237 K¢/, coz
je oproti cené v roce 2021 narust o0 2,28 K¢/l (25,5 %). Dle zpravy MZ 6-12 nakupovaly
mlékarny v lednu mléko za 11,98-16,00 K¢ za 13,12 K¢/1. Jedna se o prvni pokles cen
po sedmnacti mésicich pravidelného zdrazovani, které zacalo po piestavce v Cervnu a
Cervenci 2021. Tento narust zahrnoval nékolik predchozich mésicti nepfetrzitého

zdrazovani (rozdil oproti Cenovému bulletinu byl zplisoben odliSnymi specifikacemi,
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metodikou a poctem respondentil). Ceny vyplacené zemédélcim v jednotlivych krajich
se v lednu pohybovaly od 10,50 K¢/l do 15,64 K¢/l Nejnizsi priméma cena byla
zaznamenana v Moravskoslezském kraji (12,63 K¢&/1), naopak nejvyssi primérna cena

byla zaznamenéna v Plzefiském kraji (14,30 K¢&/).

Za posledni patnact let jsou zmény v cenach mléka miize znazornit tento graf:

Graf ¢.1 Vyvoj pramérnych cen mléka 2008-2023 v k¢/L.
25

20,2 21,2

20 194 19,6 19,5
17,7 17 20,7 19,8 19,2 211
18,7 17,9 18,1

15 156 16

10
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e \/yV0j cen mléka 2008-2023

Zdroj: CSU (2008-2023); vlastni zpracovani (2023).

Rist a pokles cen za poslednich patnact let doslo k riznym zménam cen mléka. Od roku
2008, kdy byla cena mléka 17,7 K¢/, je pozorovan narust (napt. 2012 a 2014) a pokles
(napt. 2009 a 2016). Ceny se lisily v zavislosti na riznych faktorech.

Rist cen po roce 2012: Po roce 2012 se ceny mléka postupné zvySovaly. V letech 2012
a 2013 se cena zvysila nad 1 K¢&/1, coz mohlo byt zptsobeno vice faktory, jako jsou
zvySené vyrobni naklady nebo poptavka na trhu.

Stabilni obdobi mezi roky 2015 a 2018 byly ceny mléka relativné stabilni a pohybovaly
se kolem 19 K¢/l

Dalsi nartsty po roce 2018 po roce 2018 cena opét mirné vzrostla, a to pfedevsim v
letech 2022 a 2023. Mohlo to byt zptsobeno riznymi faktory, jako jsou zmény v

poptavce, vyrobni naklady a celkova ekonomicka situace.
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Stabilita v poslednich dvou letech, 2022 a 2023 byly ceny relativné stabilni a nepfinesly
oproti minulym roktim vyrazné zmény. Ocekavany trend: Na zaklade uadajt v této tabulce
se zda, ze cena mléka zacCala v poslednich letech rust. K urceni dlouhodobého trendu by
vSak bylo zapottebi vice historickych dat.

Tato analyza ukazuje, Ze cena mléka je velmi citliva na rizné faktory, vCetn€ vyrobnich
nakladt a poptavky na trhu. Pro lepsi predikci budouciho vyvoje je dualezité sledovat

dlouhodobé trendy a faktory, které mohou ovlivnit cenu mléka.

3.3.2 Vyvoz a dovoz mléka a mlécnych vyrobku

Ceska republika je vyznamnym vyvozcem mléka a mlé&nych vyrobkd. V roce 2022 &inil
celkovy vyvoz téchto vyrobkd zhruba 4,4 miliardy eur. Nejvice se vyvazi syry, a to
pfedem do Némecka, Polska a Slovenska. Dal§im vyznamnymi exportnimi trhy jsou
Rakousko, Mad'arsko, Italie a Francie. Kromé syrt se z Ceské republiky vyvazeji také
maslo, smetanové vyrobky, syrovatkové vyrobky a dal§i mlécné produkty. V poslednich
letech se zvySuje export tvarohu, jogurt a kefiri. Export mléka a mlécnych vyrobku je
pro Ceskou ekonomiku velmi dulezity, nebot’ se jedna o jedno z nejvétsich odvétvi
potravinaiského primyslu. Ceské zemédélské podniky se zaméfuji na chov dojnic a
produkci mléka, které se nasledn€ zpracovava na rizné mlééné vyrobky. Vyvoz téchto
produktii je proto pro mnohé Ceské farmare a potravinaiské firmy dalezitym zdrojem
piijmu

Vysledky agrarniho zahrani¢niho obchodu CR v roce 2022 uvadi MZe (2022), takto:
Vroce 2021 se Ceska republika zapojila do celosvétového obchodu s mlékem a
mlécnymi, které byly exportovany do 92 rliznych zemi svéta. Nicméné, mezirocné doslo
k mirnému snizeni objemu vyvozu, ato o 15 %. Nejvétsi ¢ast exportu mitila do Némecka,
Slovenska, Italie a Polska. Témér 87% ekonomické hodnoty vyvozu mifilo do zemi
Evropské unie (EU-27), zatimco zbyvajicich 13 % do zemi mimo EU. Mezi vyznamné
destinace mimo EU patiily zemé& jako Thajsko, Cina, Bangladés, Malajsie, Spojené
arabské emiraty, Libanon, Kolumbie, Saudska Arabie, Libye a Filipiny. Vyznamnou cast
celkové hodnoty vyvozu tvorily syry a tvaroh, 31,3 %. A zajimavym pozorovanim bylo,
7e za leden az prosinec 2021 doslo k meziro¢nimu narusti objemu vyvozu syru a tvaroht
o impozantnich 10 914,1 tun, coz odpovida narusti o 17,32 %.

Tabulka ¢.2 Vyvoj bilance uziti a spotieby mléka (mil. litrti).
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Ukazatel/rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pocateéni 100,4 90,90 73,60 83,70 74,30 72,30 68,90
zasoby
Nakup do 24347 2458,6 2478,1 25253 2497,1 2614,30 2645,0
mlékaren 4
Dovoz 953,30 1033,3 1000,50 996,40 1064,9 1065,50 1111,8
9
Celkova 3488,4 3582,8 3552,2 3605,4 3636,3 3752,10 3825,8
nabidka 3
Domaci trzni 2238,1 2266,1 2256,8 22339 2279,8 2387,20 23929
spotfeba 5
Vyvoz 1159,4 1208,3 1211,7 1297,2 1284,2 1296,00 1352,0
3

Zdroj: CSU, celni statistika, rezortni statistika MZe (6-12), SZIF (trzni produkce), propoéty
MZe CR, (2022); vlastni zpracovani (2023).

Podle ministerstva zemédélstvi, Situacni a vyhledova zprava mléko: Vyvoz mléka a
mlé&nych vyrobki z CR v roce 2022 byl vic néz v roce 2021, doslo ke zvyseni objem
vyvozu v tunach (o 3,3 %). 74,7 % finan¢niho objemt vyvozu piedstavuje export do 4
zemi: Némecko 35,3 %, Slovensko 17,7 %, Italie 14,9 %, Polsko 6,8 %. Celkem v lednu
az Cervenci 2022 vyvezly do 80 zemi svéta. ,,Do zemi EU-27 se v daném obdobi vyvezlo
88,9 % podilu z finan¢ni hodnoty vyvozu mléka a mlécnych vyrobka. Do tietich zemi-
11,1 % z celkového objemt vyvozu. Vyvoz do tietich zemi tvotily pifevazné destinace —
Thajsko, Bangladés, Malajsie, Libanon, Korejska republika, Spojené arabské emiraty,
Filipiny, Syrska arabska republika, Srbsko, Satudska Arabie a dalsi. Pfedmé&tem obchodu
s témito zemeémi byly zejména suSend syrovatka, suSena mléka, Eidam, Cedar, Gouda,
Emental a tavené syry. Pokud jde o dovoz, nejvétsi podil tvofily zemé jako Némecko,
Polsko a Slovensko. V lednu az prosinci 2021 se do Ceské republiky dovezeno o 1,1 %
mén¢ jogurta a dalSich zakysanych mlécnych vyrobka. Naopak dovoz syru a tvarohu
vzrostl o impozantnich 3559 tun, ¢imz dosahl objema 109336 tun. To predstavuje 64,8
% objemu domaci vyroby. Nejvétsi Cast téchto vyrobku byla dovezena z Polska a
Némecka. Co se tyCe masla a mlé¢ného tuku, dovoz snizil o 5,3 % v meziroCnim
srovnani. Pfestoze dovoz klesal, spotfebitelskd cena na ¢eském trhu byla vyssi, néz
dovozni. Nejvétsi mnozstvi masla a mlécného tuku bylo dovezeno z Némecka, Polska,

Slovenska a Belgie.
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3.3.3. Hlavni producenti a znacky mléka a mléénych vyrobki v CR

V Ceské republice existuje mnoho producentd mléka a mléénych vyrobkd, znichz

nékteré jsou velmi znamé a oblibené u spotiebitelti. Mezi nejvyznamnéjsi znacky patfi:

e Madeta —nejveétsi Cesky vyrobce mléka a mlécnych vyrobku, nabizejici Sirokou skalu
produkti od mléka a smetany pies syry a tvarohy az po jogurty a zakysané napoje.

e Olma — dalsi velky producent mlécnych vyronkt, specializujici se na syry, tvarohy,
jogurty zakysané napoje.

e Pilos — znacka patfici spolecnosti Lactalis CZ, nabizejici Sirokou skalu mlécnych
vyrobkl od mléka a smetany pies syry a tvarohy az po jogurty zakysané napoje.

e Miékarna Kunin je Cesky vyrobce mléénych vyrobkd, ktery se specializuje na vyrobu
syri a tvaroht. Sidlo spole¢nosti se nachazi v Kunin€, coz je malé meésto v
Olomouckém kraji v Ceské republice. Mlékarna Kunin byla zaloZena v roce 1895 a
od té doby se stala jednim z nejvyznamnéjSich producenti mlécnych vyrobku v

Ceské republice.

Tyto znacky jsou velmi oblibené u ¢eskych spotiebitelt a jejich produkty jsou k dostani
v mnoha obchodech a supermarketech po celé zemi.

Vysledky prazkumu agentury Nielsen Admosphere pro Retailek ukazuji ze:

Miléko (93 %) i mlé&né vyrobky (97 %) nakupuje vétsina Cechii. Ze znadek mléka piitom
nejcastéji nakupuji Tatru (27 %), Madetu (20 %) a Kunin (20 %). U ostatnich mlécnych
vyrobku, jako je maslo, tvaroh, jogurt nebo smetana, potom vedou znacky Madeta (27 %)
a Kunin (24 %). Pii vybéru produkti v obchodech rozhoduje pievazné cena, nasleduje

kvalita.(Semeradova, 2018).

1.3.4 Evropské znacky kvality potravin

Existuje nekolik evropskych znacek kvality potravin, které garantuji vysokou kvalitu a
bezpecnost potravin:

1) Zarudena tradicni specialita (ZTS).

Zemédélsky produkt nebo potravina, produkované nebo vyrabéné po dobu minimalné 30
let, jejichz zvlastni povaha je uznavana EU.

2) Chranéné oznaceni pavodu (CHOP).

Oznaceni vyjimecného zemédé€lského produktu nebo potraviny z daného regionu ¢i

mista, jejichz jakost nebo vlastnosti jsou dany zvlastnim zemépisnym prostiedim.
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3) Chranéné zemépisné oznaceni (CHZO).

Oznaceni vyjimecného zemédé€lského produktu nebo potraviny z daného regionu ¢i
mista. U zemépisného oznaceni je postacujici, aby pouze nektera faze vyroby (vyroba,
zpracovani nebo piiprava) potraviny nebo zemédélského vyrobku probéhla ve

vymezeném Uzemi.

1.3.5 Biopotraviny

Evropska a ndarodni znacka pro BIO potraviny

Jak uvadi Ministerstvo zemeéd¢lstvi: Biopotraviny musi byt vyrabény pouze z co mozna
nejkvalitnéjSich surovin v souladu s platnou legislativou pro BIO produkci potravin.
Potraviny musi byt peclivé zpracovavany, pokud mozno za pouziti biologickych,

mechanickych a fyzikalnich postupti — tedy v zasadé tradi¢nim zptisobem.

1.3.6 Narodni znacky kvality

Klasa

Prioritou znacky ,,KLASA* je pfedevsim nabizet spotiebitelim kvalitni potraviny, které
vykazuji vyjimecné kvalitativni charakteristiky, jez zvySuji jeho pfidanou hodnotu a
zarucuji jeho jedine¢nost ve vztahu k béznym vyrobkim dostupnym na trhu.
Regionadlni potravina

ZnaCka udé€lovand Ministerstvem zemédé€lstvi nejkvalitngjSim zemédélskym a
potravinaiskym vyrobkim, které zvitézi v krajskych soutézich. Produkt musi byt
vyroben na uzemi kraje, ve kterém bylo ocenéni udéleno, a ze surovin dané oblasti
Ceskd potravina

Logem s Geskou vlajkou a napisem ,,Ceska potravina“ nebo jen slovy ,,Ceska potravina“
si mohou potravinafi dobrovolné oznacit své vyrobky, pokud splni dvé zakladni
podminky, jde o misto vyroby v Ceské republice a stanoveny podil &eskych surovin. Je

to tedy znacka odkazujici na misto ptivodu potraviny.(MZe, 2023)

3.6 Spotrebitel

Lze uvést nekolik definic slova spotiebitel: spottebitel je podle obCanského zakoniku

(zékon €. 89, 2012 v platném znéni Sb.) - , Spotiebitelem je kazZdy clovék, ktery mimo

26



ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdamec samostatného vykonu svého povoldani

uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd.*

Podle Kotlera a spol. (2016), zakaznik — ,, spotrebitel je osoba, organizace nebo skupina,
kterd se snazi ziskat produkty, sluzby nebo ndpady k uspokojeni svych potieb a prdani“.
Jedna se o jednotlivci nebo subjekty, které nakupuji zbozi nebo sluzby od podniku za
penize nebo jinou hodnoty. Pochopeni potieb, preferenci a chovani zakaznikl je pro
spole¢nosti zasadni pro rozvoj efektivnich marketingovych strategii a budovani
dlouhodobych vztahti se zakazniky.

Co se tika roli spotfebitele v trzni ekonomice tak on je nejdulezitéj§im clankem a hraji
klicovou roli v kazdém jeji odvétvi. Spotiebitel je hybatelem ekonomiky, celd svétova
ekonomika je postavena na principu, ze poslednim ¢lankem fetézce penize-zbozi-penize
je zpravidla obycCejny spotiebitel, jelikoz jeho poptavka urcuje nabidku zbozi a sluzeb na
trhu.

Spottebitele také ovliviiuji ceny zbozi a sluzeb tim, jak zbozi a sluzby nakupuji a za jakou
cenu. Je dilezité, aby spotiebitelé byli informovani a ohleduplni nakupujici, aby si mohli
vybrat kvalitni zbozi a sluzby za rozumné ceny a minimalizovat riziko podvodu nebo
nespokojenosti. Zakaznici vSak hledaji spolehlivé dodavatele a vyrobce, ktefi jim

poskytuji kvalitni zbozi a sluzby za rozumné ceny a v€asné dodavky a sluzby.

3.6.1 Spotrebitelské chovani

Spotiebitelské chovani se vztahuje k vybéru, nadkupu a spotfebu zbozi a sluzeb

k uspokojeni vlastnich potieb. Spotrebitelské chovani, jak uvadi Solomon (2017)

zahrnuje nekolik procest:

a) Potreba uznani — spotiebitel se nejprve snazi urcit, jaké zbozi nebo sluzby by chtél
spotiebovat.

b) Hledéavani informaci — spotfebitel hledd informace o produktu nebo sluzbé, kterou
si chce koupit.

¢) Hodnoceni alternativ — spotiebitel porovnava rizné moznosti zbozi nebo sluzeb, aby
si vybral tu nejvhodnéjsi, spottebitel vyhodnoti dostupné penize, které miize utratit.

d) Rozhodovani — spotiebitel ¢ini nakupni rozhodnuti. Analyzuje aktualni ceny zbozi

nebo sluzby a rozhodné se, které zbozi by mél spotfebovat.
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e) Chovani po nakupu — spotiebitel vyhodnoti sviij vybér a mize se rozhodnout pro

opétovny nakup.

V dnesni dobé spolecnosti ¢asto vyuzivaji pruzkum trhu k ziskani potfebnych informaci
o chovani svych zakaznik(i. Tento proces muze byt velmi uziteCny pfi prognézovani
prodeje a strategickych marketingovych rozhodnutich a je klicovym faktorem v
marketingu. Pokud chce firma porozumét chovani svych zakaznikii, musi zkoumat, pro¢
spotiebitelé nakupuji, jaké jsou jejich preference a co je k nakupu motivuje. Motivace
kazdého Clovéka muze byt jina. Je také dulezité, aby spoleCnosti rozumély zajmim a
preferencim spotiebitelti, aby mohly nabizet produkt, ktery jim skutecné vyhovuje. Dnes
v globalizovaném svété jsou nakupovani a spotieba zbozi a sluzeb stale vice spojeny s
internetem a elektronickym obchodem. Spotiebitelé a zakaznici mohou nakupovat
online, porovnavat ceny a recenze a objednavat zbozi a sluzby z celého svéta. To prinasi

noveé vyzvy a prilezitosti pro podniky a spottebitele. (Zamazalova,2009).

3.6.2 Spotrebitelské chovani na trhu mléénych potravin

V Ceské republice jsou mlé&né vyrobky jednou z nejzadangjsich potravin. Cesti
spotiebitelé obecne preferuji nakup kvalitnich mléénych vyrobkda, jako je Cerstvé mléko,

jogurty, syry atd. Davaji si pozor i na pavod produktt a Casto si vybiraji mistni vyrobce.

Celkové, chovani spotiebiteld na trhu mlécnych vyrobkt muze byt ovlivnéno mnoha
faktory, danymi individudlnimi a okolnostmi konkrétniho ¢loveka, ptijem, v€k, rodinny
stav a misto bydlisté. Nékteré faktory mohou mit pro spotiebitele vy§si prioritu néz jiné,
ale primarnim cilem pro spotfebitele je najit nejleps§i produkt, ktery spliiuje jeho
pozadavky a preference. Zde jsou nékteré z hlavnich faktora, které mohou ovlivnit vybér
mlécnych vyrobki:

1. Dietni preference: lide, ktefi drzi dietu si mohou vybrat nizkotu¢né nebo

bezlaktézové varianty v zavislosti na cilech a potiebach.

2. Zdravotni omezeni: lidé s urCitymi zdravotnimi problémy, jako je intolerance
laktozy, alergie na mléko nebo kardiovaskularni onemocnéni, si mohou vybrat specialni

potraviny podle svych potieb.

3. Osobni preference, kvalita a vkus: chutové preference hraji klicovou roli.

Nektefti lidé preferuji tucnéjsi produkty, zatim co jini davaji prednost leh¢im variantam.
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4. Cena: Finan¢ni moznosti mohou ovlivnit vybér cenove dostupnéjsich produkta.
Pro mnoho spotiebitelt je cena klicovym faktorem pii vybéru mléénych potravin. Hraje
roli pfi rozhodovani o tom, co si spotrebitele kupuji. Nakupce se Casto rozhoduji podle
toho, kolik jsou ochotni utratit za urcity vyrobek. Za kvalitni produkty s dobrym
zdravotnim profilem zaplatite vice, zatimco ostatni spotiebitele se snazi najit nejlepsi

cenu za kvalitu a hledaji slevy nebo zlevnéné produkty.

5. ZnaCka a reputace: ZnaCky mohou byt také dulezitym faktorem pfi
rozhodovani spotiebiteld o nakupu mléénych potravin. Znacka muze byt spojena
s urCitymi kvalitami, bezpec¢nosti nebo chutovymi preferencemi. Lidé se ¢asto mohou
rozhodovat mezi znackou, kterou jim jsou sympaticka, kterou znaji a které daveéfuji, nebo

novou znackou, kterou neznaji.

6. Etické a environmentalni aspekty: nékteti lidé mohou brat v uvahu etické
aspekty, jako jsou dobré zivotni podminky zvifat nebo environmentalni postupy

spole¢nosti.

7. Zivotni styl: zdravotni piinosy se mohou stat hlavnim faktorem pro
spotiebitele. Lidé vybiraji si mlécné vyrobky s nizkym obsahem tuku a sacharidi, a

vysokym obsahem bilkovin. V dnesni dobé je velmi popularni produkty pro vegetariany.

8. Reklama a marketing: reklamni kampané a marketingové usili mohou ovlivnit

vnimani produktu a vybér spotiebitelt.

0. Aktualni trendy v jidle.
10. Dostupnost: dostupnost urcitych produktt v obchodech ovlivnit vybér.
11. Uroveil vzdélani a vék: strasi lidé svy$§im vzdélanim jsou &asto vice

informovani o potravinach a jejich vlastnostech, coz mize ovlivnit jejich vybér.

Tyto faktory mohou byt dilezité pii rozhodovani o nakupu mlécnych vyrobka a mohou
byt vyznamné pro marketingové kampané a strategie vyrobcti mlécnych potravin. Ke
zvySeni poptavky po mlécnych vyrobcich se také pouzivaji strategie, jako jsou slevy,

snizeni cen, podpora zdravotnich a nutri¢nich vyhod a etické ziskavani produkta.

Moderni spole¢nost se cCasto vyznacCuje zvySenou konkurenci, coz znamena, ZzZe
spotiebitel ma Siroky vybér zbozi a sluzeb, které potiebuje. Predvidat chovani

spotiebiteld v této situaci je obtizny ukol, ktery musi marketéfi vykonat, aby planovali
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dalsi aktivity. Spotiebitelské chovani je soubor indikatorovych znakd, které
charakterizuji spotiebitelské jednani, v¢etné spotiebnich preferenci, poptavky po zbozi a

spotfebnich navyku, zptsobu vyuziti dichodu.

Spotiebitel ma urcité individualni chuté a preference, ale v uspokojovani svych chuti a
preferenci je omezen rozpoftovym omezenim (svym piijmem) a tim, ze za téchto

podminek ¢ini volbu, ktera poskytuje nejvétsi mozny uzitek.

Kazdy je omezen svymi finan¢nimi zdroji, proto si nemiize koupit zadny produkt.
Clovék muze mit vnitini touhu koupit si urCity produkt, ale nema finan¢ni moznosti to
udélat. To nam umoziuje dospét k zavéru, ze otdzka poptavky je postavena nejen na

zakladé prani spotrebitele, ale také na zaklad€ jeho schopnosti.

3.6.3 Faktory ovliviiujici spotiebitelské chovani

Vyzkum spotiebitelského chovani umoziuje spoleCnostem lépe porozumét potrebam
svych zakaznikli a vytvaret efektivn&jsi marketingové strategie. Klicovymi faktory
ovliviiujicimi spotrebitelské chovani jsou socialni, kulturni, psychologické a ekonomické

faktory.

Kotler (2013) pisi ze chovani spotfebitelll ovliviluje mnoho dalsich faktord, jako jsou
socialni, kulturnim osobni a psychologické faktory.

2. Kultura

3 Spolecnost
4. Osobnost

5 Psychologie

3.6.4 Kultura

Nejvétsi a nejhlubsi vliv na spotiebitelské chovani maji kulturni faktory. Je to faktor
zahrnuji kulturu, subkulturu a pfislusnost k urCité socialni tfidé. Tyto faktory také
umozni Iépe definovat cilové publikum, jeho hlavni charakteristiky. Kultura je zakladni
pfi€¢inou, ktera urcuje potfeby a chovani c¢lovéka. Kultura podle sociologickou
encyklopedii, je jako multifunkéni systém obsahujici soubor zakladnich hodnot,
predstav, prani a charakteristik chovani, které jsou vnimany ¢lovékem z rodiny a dalSich
spoleCenskych instituci. Vliv kultury na nakupni chovani se v jednotlivych zemich lisi,

takze marketéfi musi pecliveé analyzovat kulturu riznych skupin, regionli nebo zemi.
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Kazda kultura obsahuje razné subkultury, jako jsou nabozenstvi, narodnosti, rasové
skupiny atd. Subkultura podle ,,Cambridge Dictionary“ (2023) je zpusob Zivota, zvyky a
predstavy lidi urcité socialni skupiny, které se 1isi od zbytku této spolecnosti. Marketéfi
mohou tyto skupiny vyuzit tim, ze rozdéli trh na rizné male Casti, a navrhovat produkty

na zakladé potieb konkrétni geografické skupiny.

3.6.5.Spolecnost

Spolecenské faktory také ovliviiuji na spotiebitele. ,,Spotiebni chovani ovliviiji kromé
kulturnich faktorii i spolecenské jako referencni skupiny, rodina, spolecenské roli a
statusy”. (Kotler,2013). Obzvlasté silné¢ ovliviiuji lidské chovani Cetné referencni
skupiny. Pfislusnost k urcité tfidé vyrazné€ ovliviiuje zptusob zivota. Pokud je ¢loveék od
narozeni zvykly ke komfortu, bude pro n¢j t€zké odmitnout kvalitni vyrobky nebo sluzby.
Nekteré firmy s ohledem na tento aspekt marketingu zacinaji orientovat vyrobu tak, aby

vyhovovala potfebam kterékoli jedné tridy.

a) Referencni skupiny: ,Jsou vSechny skupiny, které maji primy (tvdri v tvdr) nebo
neprimy vliv na postoje a chovani ¢lovéka®.

b) Rodina: .V Zivoté spotiebitele hraji viiv dvé rodiny. Orientacni rodina sestdvd
z rodicii a sourozencii. PFiméjsi viliv na kazdodenni kupni chovani jedince md prokreacni
rodina — partner a deti‘

c) Role a statusy: ,,Role je urcena aktivitami, a kazda role predznamencvd status*.
Lidé se vybiraji vyrobky, které jejich roli a z ni vyplyvajici skuteCny nebo vytouzeny

status odrazeji a komunikuji ostatnim. (Kotler, 2013)

3.6.6 Osobnost

K osobnim faktorim ovliviiyjicim kupni rozhodnuti jednotlivce podle Gajjar (2013)
patfi:

Vek: je ziejmé, ze spotiebitele v prub&hu ¢asu méni nakup zbozi a sluzeb.

Ekonomické postaveni: jestli Ze pfijmy a uspory zakaznika jsou vysoké, koupi si drazsi
produkty. Na druhou stranu si ¢lovék s nizkymi pfijmy a usporami pofidi cenové

dostupnéjsi produkty.

31



Zivotni styl: oznaluje zpUsob, jakym &lovek Zije ve spole¢nosti a vyjadiuje se ve svém
prostredi. To ukazuje na jeho zajmy a nazory.

Profese: na profesi zalezi ptijmy, na které on bude nakupovat zbozi ¢i sluzby.

Osobnost: chovani ¢lovéka za riznych okolnosti a ma rizné vlastnosti, které mohou byt

uzite¢né pii ur€ovani spotiebitelského chovani pro konkrétni produkt.

3.6.7 Psychologie

Psychologicky faktor je nejuz§im faktorem, protoze déava nejvice informaci o
zakaznikovi. lze oznalit jako vnitini faktory a zahrnuji motivaci, vnimani, uceni,
presvédcovani a postoje. Tyto faktory mohou byt vytvofeny pod vlivem vSech vyse
uvedenych, ale nezavisle ovliviiyji konecné rozhodnuti spotiebitele. Prezentovana
klasifikace zahrnuje vnitini i vng&jsi faktory, které mohou ovlivnit chovani spotfebiteli.
Temperament, vnimani druhych, motivace, predstava o estetice — to v§e muze také

ovlivnit vybér zbozi. Tyto faktory predstavil Kotler (2013)

F. Kotler navrhuje dalsi klasifikace faktort, které ovliviiuji chovani spotiebitelt.

Klasifikace je znazornéna na obrazku ¢.8.

Kulturni . .
Spolecenské .
Osobni
Kultura Referencni skupin
1 . P
piny Vék a faze zivota Psychologické
Zameéstnani :
: Ekonomicka Motivace
Rodina : Vnimani o
Subkultura situace o Kupujici
Zivotni styl Uceni
eob ot Presvédceni
Role a spolecensky :
stZtus y a vnimani sebe alpostoje
Spolecenska trida sama

Obrazek €. 8. Faktory ovliviiujici chovani spotiebitele (Kotler, 2004)
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4. Vysledky a diskuze

4.1 Charakteristika respondentu

Dotaznik byl zaméfen na generaci Z, coz jsou lidé narozeni mezi lety 1995 a 2010.
Celkem odpovédélo 115 respondentd, z nichz 31 byli muzi a 84 Zeny. Respondenti
uvadéli rizna povolani, vCetné studentti, zaméstnanct, podnikatel nebo moznost "jiné".

Vsechna tato data 1ze vidét na grafu, ktery je zobrazen nize.

Graf ¢. 2. Povolani respondent.
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Zdroj: Vlastni Setieni (2023).
Vzdélani:
Nejcastéjsim typem vzdélani bylo stfedoSkolské s maturitou (59 respondentl) a

vysokoskolské bakalaiské vzdé€lani (48 respondenti). To naznaCuje, ze vétSina

respondenti ma solidni vzdélani a kvalifikaci pro rizné pracovni pozice.

Soucasny stav respondenti: Vétsina respondenta (88) byli studenti, coz naznacuje, ze
pruzkum oslovil zejména mladsi populaci. Mensi pocet respondentti byl zaméstnanci
(22) nebo podnikatelé (2).

Geograficka lokalita:

Vsichni respondenti pochazeli z Prahy, coz je dulezity poznatek pfi interpretaci vysledkd.
Omezeni prizkumu na jedno meésto mize ovlivnit jeho reprezentativnost a

aplikovatelnost na celou populaci.
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Interpretace vysledki:

Nerovnomérné zastoupeni pohlavi, vzdélani a soucCasného stavu respondenti muze
ovlivnit interpretaci vysledkt a zobecnéni zavéru. Je dulezité brat v uvahu, ze vysledky
mohou byt relevantni pfedevSim pro mladsi populaci z Prahy a nemusi presné

reprezentovat celkovou populaci.

Celkové lze fici, ze pochopeni demografickych charakteristik respondenti a jejich
geografického puvodu je kliCové pro spravnou interpretaci vysledk( prizkumu a

zajisténi relevantnosti ziskanych dat pro dany kontext a cilovou skupinu.

4.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Co se tyCe konzumace mlécnych vyrobku, zjisténi naznacuji, ze vétSina respondentd
(37,1 %) je konzumuje obcas, 28,4 % Casto a 20,7 % kazdy den. Mensi ¢ast respondenta
(11,2 %) je konzumuje zfidka a pouze maly pocet (1,7 %) nikdy. Tento trend naznacuje

rozmanité preference a zvyklosti v konzumaci mléénych vyrobkd.

Podobnég, analyza konzumace konkrétnich typa mlécnych vyrobki, jako je mléko, kefir,
acidofilni mléko a jogurty, poskytuje informace o preferencich a zvyklostech v této
oblasti. Zpravy naznacuji, Ze vétSina respondenti ma k témto vyrobkim neutralni postoj,
ale existuje podstatné procento téch, ktefi je konzumuji pravidelné nebo ziidka, a néktefi

dokonce uvad¢ji, ze je vibec nekonzumuji.

Neutralni postoj ke konzumaci mléka (48,3 %), zatimco 14,7 % ho konzumuje velmi
Casto. Co se tyCe kefiru, vétSina respondentu (36,2 %) ma k nému neutralni postoj,
zatimco 18,9 % ho konzumuje pravidelné. Acidofilni mléko vyvolava neutralni postoj u
vétSiny respondenti (33,6 %) a jen mala Cast ho konzumuje pravidelné (1,7 %).

Jogurty jsou neutralni pro vétSinu respondentd (32,8 %), ale zaroven 19 % z nich je

konzumuje velmi casto.

Pokud jde o preference tykajici se obsahu tuku v mlécnych vyrobcich, vétSina
respondentu preferuje vyrobky se stfednim obsahem tuku (58,6%) ale existuje znacné
mnozstvi téch, ktefi voli produkty podle konkrétniho obsahu tuku(39,7%) , at’ uz je to

nizky, vysoky nebo odtu¢nény obsah tuku.
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Z vysledku analyzy preferenci v chuti mezi respondenttl je zfejmé, ze vanilkova chut je
nejpopularngjsi, upiednostiiuje ji 53,4 % dotazovanych. Ovocna a ¢okoladova chut’ také
patii mezi oblibené, s podilem 36,2 % u obou variant. Bez chuti preferuje produkty 34,5
% respondentl, coz naznacuje, ze jednoduchost a univerzalnost jsou pro né dilezité.
Ofechova a kokosova chut jsou také popularni, s 32,8 % a 31 % odpovidajicimi. Naopak,
medova a kofenéna chut jsou méné oblibené, preferuje je pouze 12,9 % a 5.2 %

respondentu.

V analyze dulezitosti kvality mlécnych vyrobkii mezi 115 respondenty byly
identifikovany klicové faktory. Chut a textura byly oznaleny jako nejdulezitéjsi, s
hodnocenim, coz naznaCuje, ze pro vétSinu respondentll jsou dilezité pocity pfi
konzumaci produktu a jeho chutové vlastnosti. Nasleduje vyzivova hodnota s
hodnocenim, coz ukazuje na to, ze pro spotiebitele jsou dilezité vyzivné vlastnosti
produktu a jeho vliv na zdravi. Bezpecnost produktu byla také vysoko hodnocena, coz
ukazuje, ze pro respondenty je dulezité, aby byly mlécné vyrobky bezpecné k konzumaci.
Dlouhodoby vliv na zdravi byl také povazovan za dilezity, coz naznacuje, ze spotiebitelé
jsou si védomi vlivu stravy na celkovy stav organismu. Ruznorodost chuti byla méné
dilezitym faktorem ve srovnani s ostatnimi kritérii kvality, stejné jako alergie,

intolerance a dietarni preference.

Z reakci na reklamu a ochoty vyzkouset nové produkty vyplyva, ze vétSina respondentt,
konkrétne 61,2 %, by vyzkousela produkt, ktery vidéli v reklamé&. To naznacuje, Ze
reklama ma vyznamny vliv na pfitahovani pozornosti a zajmu potencialnich spotiebitelt.
Pokud jde o ochotu vyzkousSet nové produkty na zakladé doporuceni od pratel nebo
ptibuznych, vétsina dotazovanych, tedy 75,9 %, uvedla, ze jsou ochotni takové produkty

vyzkouset. To ukazuje na vysokou miru divéry a respektu vii¢i nazorum a doporucenim
svych blizkych.

Z faktort ovliviyjicich vybér mlécnych vyrobkt mezi respondenty byla identifikovana
klicova kritéria. Dostupnost v obchod€ byla povazovana za nejdulezitéjsi faktor vybéru,
s podilem 77,6 % respondentu, ktefi ji oznacili za dulezitou. Cena je také vyznamnym
faktorem pro 63,8 % dotazovanych, coz ukazuje, Ze ekonomické tivahy jsou dilezitym
faktorem pii rozhodovani o ndkupu. Rady od rodiny nebo pratel byly vzaty v uvahu

pouze 129 % respondenttl, coz svéd¢i o vlivu socialniho prostiedi na spotiebitelska

35



rozhodnuti. Ohled na Zivotni prostfedi byl méné dilezity, pouze 3,4 % respondentd jej

povazovalo za klicovy faktor.

Z dotazniku vyplyvaji zajimavé poznatky o chovani a preferencich respondentl v

souvislosti s nakupem a konzumaci riznych produktt.
Loajalita k oblibenému produktu:

VétSina respondenttl projevuje vysokou miru oddanosti k svému oblibenému produktu,
ochotni jsou si ho koupit za libovolnou cenu. Tento fakt ukazuje na silné vazby a loajalitu

spotiebiteld k urCitym znackam nebo produktim, které povazuji za nezbytné.
Citlivost na cenu:

V analyze tykajici se nakupu podobného produktu za nizsi cenu vét§ina respondentu
projevuje vysokou citlivost na cenu a je ochotna zvolit variantu s nizsi cenou, pokud je k
dispozici. To naznacuje, ze cena hraje dilezitou roli pii rozhodovani o nakupu a muze

ovlivilovat chovani spotiebitelt.
Sledovani data spotieby:

VétSina respondentd bere v ivahu datum spotieby pii vybéru produktii, coz naznacuje
jejich povédomi o kvalité a bezpeCnosti vyrobku. Tato pozornost k datu spotieby odrazi
snahu vyhnout se produktim s prekroCenym datem spotieby, coz je klicovym faktorem

pro zachovéani zdravi a bezpecnosti.

Casy konzumace mlécnych vyrobka:

Analyza ukazuje rizné Casy a zpusoby, kdy respondenti preferuji konzumovat mlééné
vyrobky. Nej¢astéji jsou konzumovany k snidani, coz naznacuje, ze jsou vnimany jako
dulezita soucast ranniho jidla. Dale jsou oblibené s kavou nebo ¢ajem, béhem dne a jako

svaCina. Tato rozmanitost Casi konzumace odrazi riznorodé stravovaci navyky a

preference respondentd.

4.3 Vysledky hypotéz

V ramci této vyzkumu byla provedena asociacni analyza, pomoci pouziti vhodného
statistického SW, na zakladé vysledkii dotazniku, ktery byl zaméfen na analyzu

spotiebitelskécho chovani generace Z pii nakupu mlécnych vyrobka. Na zaklade analyzy
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byly formulovany tfi hlavni hypotézy — nulové (HO), a alternativni hypotézy (H1), kde

hladina vyznamnosti (a) je 0,05.

1.

Prvni hypotéza — nulova (HO), ze: Mezi muzi a zenami neexistuje statisticky
vyznamny rozdil v Cetnosti konzumace mlécnych vyrobka. Alternativni hypotéza
(H1): Existuje statisticky vyznamny rozdil v Cetnosti konzumace mlécnych vyrobka
mezi muzi a Zenami.

Na zaklad¢ vysledka statistického testu chi-kvadrat byla zamitnuta této hypotéza,
kvuli tomu ze pravdépodobnost této chyby p=0,00109792 je mensi nez zvolena
hladina vyznamnosti (a=0,05) coz naznacuje, Ze existuje statisticky vyznamny vztah
mezi pohlavim a Cetnosti konzumace mlécnych vyrobku. Tato interpretace podporuje
alternativni hypotézu (H1), ktera tvrdi, ze Cetnost konzumace mlécnych vyrobka je
ovlivnéna pohlavim respondentd. Vysledky naznacuji, Ze pohlavi ma vyznamny vliv

na to, jak casto muzi a zeny konzumuji mlécné vyrobky.

Graf ¢. 2. Cetnost konzumace mléénych vyrobkd.
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Zdroj: Vlastni Setieni (2023).

2.

Druha hypotéza — nulova (HO), ze: Mezi muzi a zenami neexistuje statisticky
vyznamny rozdil v preferenci rliznych pfichuti mlé¢nych vyrobkd. Alternativni
hypotéza (H1): Existuje statisticky vyznamny rozdil v preferenci riznych pfichuti
mlécnych vyrobki.
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Na zaklad¢ vysledka statistického testu chi-kvadrat byla zamitnuta této hypotéza,
kvuli tomu Ze pravdépodobnost této chyby p= 0,0112315 je mensi nez zvolena
hladina vyznamnosti (a=0,05), coz znamena, Ze existuje statisticky vyznamny vztah
mezi pohlavim a volbou pfichute¢ ve mléénych vyrobcich. Tato interpretace
podporuje alternativni hypotézu (H1), ktera tvrdi, ze preference prichuti v mléénych
vyrobcich jsou ovlivnény pohlavim respondentt. Vysledky naznacuji, ze pohlavi ma
vyznamny vliv na to, jaké pfichuté jsou preferovany mezi muzi a zenami pii vybéru

mlécnych vyrobki.

Graf ¢. 3. Preference pfichuté v mlécnych vyrobcich
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Zdroj: Vlastni Setieni (2023).

3. Tieti hypotéza — nulova (HO), ze: Mezi muzi a Zenami neexistuje statisticky
vyznamny rozdil v preferovaném obsahu tuku mlécnych vyrobkl. Alternativni
hypotéza (H1): Existuje statisticky vyznamny rozdil v preferovaném obsahu tuku
mlécnych vyrobki.

Na zakladé€ provedeného testu chi-kvadrat v Excelu nenalezena dostatecna statisticka
evidence pro odmitnuti nulové hypotézy(HO), kvili tomu ze pravdépodobnost této
chyby p=4,99832 je vétdi nez zvolena hladina vyznamnosti (a=0,05), coz znamena,

Ze neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pohlavim a preferovanym obsahem

38



tuku mlécnych vyrobki. Tato interpretace naznacuje, ze pohlavi respondentd
neovliviiuje jejich preference ohledné obsahu tuku v mlécnych vyrobcich, a tedy neni
mozné tvrdit, ze existuje statisticky vyznamny vztah mezi témito dvéma

proménnymi.

Graf ¢. 4. Preference obsahu tuku v mlécnych vyrobcich.
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Zdroj: Vlastni Setieni (2023).

Na zakladé vysledku statistického testu chi-kvadrat byla zamitnuta nulova hypotéza v
ptipadé prvnich dvou zkoumanych vztahti. Pravdépodobnost této chyby byla v obou
ptipadech mensi nez zvolena hladina vyznamnosti (o = 0,05), coz naznacuje, ze existuje
statisticky vyznamny vztah mezi pohlavim a Cetnosti konzumace mlécnych vyrobkd,
stejn€ jako mezi pohlavim a volbou pfichuté ve mlécnych vyrobcich. Tyto interpretace
podporuji alternativni hypotézy (H1), které tvrdi, ze Cetnost konzumace mlécnych
vyrobkti a preference prichuti jsou ovlivnény pohlavim respondentd. Vysledky
naznacuji, ze pohlavi ma vyznamny vliv na to, jak ¢asto muzi a zeny konzumuji mlécné

vyrobky, a jaké prichuté preferuji pii vybéru mlécnych vyrobki.

Na druhou stranu, na zakladé provedeného testu chi-kvadrat v Excelu nebyla nalezena

dostatecna statisticka evidence pro odmitnuti nulové hypotézy (HO) ve vztahu mezi
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pohlavim a preferovanym obsahem tuku mlécnych vyrobkt. Pravdépodobnost této chyby
byla vétsi nez zvolena hladina vyznamnosti (oo = 0,05), coz naznacuje, ze neexistuje
statisticky vyznamny vztah mezi pohlavim a preferovanym obsahem tuku mlécnych
vyrobki. Tato interpretace naznaCuje, ze pohlavi respondentd neovliviiuje jejich
preference ohledné obsahu tuku v mléénych vyrobcich, a tedy neni mozné tvrdit, ze

existuje statisticky vyznamny vztah mezi témito dvéma proménnymi.
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5. Zavér

Cilem prace bylo konstatovat, ze na zakladé provedeného Setieni, ktery byl zaméfen na
identifikaci preferenci a chovani spotiebitelti generace Z pfi vybéru a nakupu mléénych
vyrobku, existuji urCité kliCové aspekty ovliviiujici jejich rozhodovani. Statisticka
analyza dat prokazala, Ze pohlavi respondentii generace Z vyznamné ovliviiuje jejich

preference a chovani pii vybéru mlécnych vyrobki.

Na zakladé teoretického prehledu o trhu s mléénymi vyrobky a spotrebitelském chovani,
spolu s analyzou vysledkt dotaznikového Setfeni, byly vyhodnoceny stanovené
hypotézy. Tyto vysledky potvrzuji vztah mezi pohlavim respondentt a jejich chovanim
pii vybéru mléénych vyrobkii. Pohlavi ma vliv na Cetnost konzumace a preference
ptichuti, coz podporuje alternativni hypotézy (H1). Naopak, nebyl zjistén vyznamny

vztah mezi pohlavim respondenti a preferencemi obsahu tuku v mlécnych vyrobcich.

Doporuceni pro prodejce a vyrobce mlécnych vyrobka spoCivaji v zdiraznéni kvality,
bezpecnosti a hodnoty produktil, spolu s inovativnimi pfistupy a technologiemi, které
mohou zaujmout generaci Z. Je nezbytné, aby vyrobci a prodejci prabézné sledovali
trendy a preference spotiebitelti a pfizptisobovali svou nabidku a marketingové strategie

podle aktualnich potfeb.

Tato bakalarska prace prispiva k lepsimu porozumeéni chovani a preferenci spotiebitelt
mléénych vyrobkd. To muze vést ke zlepSeni nabidky na trhu a zvySeni
konkurenceschopnosti prodejcii a vyrobcet v tomto odvétvi. Diky kombinaci teoretickych
vychodisek, dotaznikového Setfeni a statistické analyzy dat byly dosazeny stanovené cile

a formulovana relevantni doporuceni pro praxi.
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7. Prilohy
Seznam priloh:
Piiloha 1: Obrazky znacek

Piiloha 2: Faktory ovliviiujici chovani spotiebitele
Piiloha 3: Dotaznikové Setteni
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Priloha 1: Obrazky znacek

1.0brazek €. 1. Zaru€ena tradi¢ni specialita (ZTS).

Biopotraviny

Obrazek Evropska a narodni znacka pro BIO potraviny.

Evropské logo pro BIO potraviny Narodni logo pro BIO potraviny
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Narodni znacky kvality

Klasa.

v

KLAS)

Regionalni potravina.

qegiondlni potray,; -

Ceska potravina.

Ceska potravina

Zdroj: Ministerstvo zemé&d&lstvi CR. (2023). Zna&ky kvality potravin. Dostupné z:
https://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/znacky-kvality-potravin/

Priloha 2: Faktory ovliviiujici chovani spotiebitele (Kotler, 2004).
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Obrazek ¢.8.

Obrazek ¢.9: Maslowova pyramida potieb.

potfeby
seberealizace
(osobniho rozvoje
a realizace)

1 fyziologické potieby
(potrava, voda, pfistiesi)

Zdroj: A.H. Maslow, Motivation and Personality,2. vydani, 1970.
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Seznam tabulek

Tabulka ¢.1: Spotieba mléka a mlécnych vyrobkt (kg/rok)

Drub/kg/rok | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Miéko a

mlécné

VobRy 2365 2423 2475 2465 2458 2490 262,6 263,0
v hodnoté

mléka celkem

(bez masla)

Konzumni

S i |08 60,5 60,4 61,3 59,7 58,8 59,3 58.4

Mislo 51 55 54 5 51 54 5.7 53

Syry celkem | 12,8 13,1 13,3 13,2 13,4 13,8 14,3 14,4

Syry tavené | 2,1 2 2 1,9 1,8 1,8 1,9 1,9

Syry ptirodni | 10,7 1151 11,3 113 11,6 12 12,4 12,5

Tvarohy 38 38 44 4,7 45 4,7 48 4,7

Syry, tvarohy | 16,6 16,9 17,7 17,9 17,9 18,5 19,1 19,1

Ostatnl iml | o305 328 338 344 349 352 363 372

vyrobky

kM‘éé“é 2.1 1.8 2 1,7 1,5 1.4 2.1 2.1
onzervy

Zdroj: CSU — spotieba potravin (2022); vlastni zpracovani (2023).

Tabulka ¢.2 Vyvoj bilance uziti a spotieby mléka (mil. litrd).

Ukazatel/rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pocateéni 100,4 90,90 73,60 83,70 74,30 72,30 68,90
z4soby
Nékup do 2434,7 2458.,6 2478,1 25253 2497,1 2614,30 2645,0
mlékaren 4
Dovoz 953,30 1033,3 1000,50 996,40 1064,9 1065,50 1111,8
9
Celkova 3488.4 3582,8 3552,2 3605,4 3636,3 3752,10 3825,8
nabidka 3
Domaci trzni 2238,1 2266,1 2256,8 22339 2279,8 2387,20 23929
spotfeba 5
Vyvoz 1159,4 1208,3 1211,7 1297,2 12842 1296,00 1352,0
3

Zdroj: CSU, celni statistika, rezortni statistika MZe (6-12), SZIF (trzni produkce), propoéty
MZe CR, (2022); vlastni zpracovani (2023).
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Seznam grafi

Graf ¢.1 Vyvoj primérmych cen mléka 2008-2023 v k¢/L.
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Zdroj: CSU (2008-2023); vlastni zpracovani (2023).

Graf ¢. 2. Cetnost konzumace mléénych vyrobkd.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023).

Graf ¢. 3. Preference pfichuté v mlécnych vyrobcich
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023).

Graf ¢. 4. Preference obsahu tuku v mlécnych vyrobcich.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023).

Seznam pouzitych zkratek
FAO - Food and Agriculture Organization.

SZIF — Statni Zeméd¢lsky Investi¢ni Fond.
MZe — Ministerstvo Zemé&delstvi.
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CSU — Cesky statisticky ufad.
Priloha 3: Dotaznikové Setreni

Analyza spotiebitelského chovani na trhu mléénych vyrobku.

1) Zda jste narozeny mezi roky 1995-2010?
Ano, pokud ,,Ano“ muzete pokracovat dal.
Ne, pokud ,,Ne“ dékuji Vam za ucast, bohuzel nepatfite do sledované skupiny.

@) Ano

@) Ne

2) Jak CGasto konzumujete mlécné vyrobky (jogurty, mléko, kefir, acidofilni mléko,
tvaroh)

Vyberte jednu nebo vice odpovedi.

o Nikdy (mam intolerance/ laktozu)

o Ztidka (1x tydni)

o Obcas (1x2x tydné)

. Casto (2x3x4x tydné)

. Kazdy den

3) Jak Casto konzumujete nasledujici produkt?
-Mléko

Ohodnot'te po skale od 1 do 5, kde

1 - Nemam to rad a nepreferuji.

2 - Nemam to rad, ale nékdy konzumuyji.

3 - Mam neutralni nazor.

4 - Mam rad a konzumuji pravidelné.

5 - Mam velmi rad a konzumuji velmi ¢asto.

4) Jak Casto konzumujete nasledujici produkt?
-Kefir

1 - Nemam to rad a nepreferuji.

2 - Nemam to rad, ale nékdy konzumuyji.
3 - Mam neutralni nazor.

4 - Mam rad a konzumuji pravidelné.

5 - Mam velmi rad a konzumuji velmi ¢asto.
5) Jak casto konzumujete nasledujici produkt?

-Acidofilni mliko

1 - Nemam to rad a nepreferuji.
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2 - Nemam to rad, ale nékdy konzumuyji.
3 - Mam neutralni nazor.
4 - Mam rad a konzumuji pravidelné.

5 - Mam velmi rad a konzumuji velmi ¢asto.

6) Jak Casto konzumujete nasledujici produkt?
-Jogurty

1 - Nemam to rad a nepreferuji.

2 - Nemam to rad, ale nékdy konzumuyji.

3 - Mam neutralni nazor.

4 - Mam rad a konzumuji pravidelné.

5 - Mam velmi rad a konzumuji velmi €asto.

7) Jak Casto konzumujete nasledujici produkt?
-Tvaroh

1 - Nemam to rad a nepreferuji.

2 - Nemam to rad, ale nékdy konzumuyji.
3 - Mam neutralni nazor.

4 - Mam rad a konzumuji pravidelné.

5 - Mam velmi rad a konzumuji velmi ¢asto.

8) Jaky obsah tuku v mlécnych vyrobcich obvykle preferujete?
Odtucnény.

Nizky obsah tuku.

Stiedni obsah tuku.

Plnotucné.

V zavislosti na produkce.

O

) Jaké mate radi pfichuté ve mlécnych vyrobcich, pokud tam jsou?
Ovocna
Cokoladova
Orechova
Med
Vanilkova
Kokos
Bylinky a kofeni
Bez prichuti

10)  Jak byste definovali kvalitu mléénych vyrobkd, co je pro Vas dilezité?
Ohodnot'te po skale od 1 do 5, kde

1 - Nizka dualezitost
2 - Stfedni dalezitost
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3 - Primérna dulezitost
4 - Vysoka dulezitost
5 - Velmi vysoka dulezitost

11)  Jak byste definovali chut’ a texturu mlécnych vyrobku, co je pro Vas dulezité?
Ohodnot'te po skale od 1 do 5, kde

1 - Nizka dualezitost

2 - Stiedni dulezitost

3 - Priméra dulezitost

4 - Vysoka dulezitost

5 - Velmi vysoka dulezitost

12)  Jak byste definovali mnozstvi pfichuti mlécnych vyrobku, co je pro Vas dilezité?
Ohodnot'te po skale od 1 do 5, kde

1 - Nizka dualezitost

2 - Stiedni dulezitost

3 - Priméra dulezitost

4 - Vysoka dulezitost

5 - Velmi vysoka dulezitost

13)  Jak byste definovali nutri¢ni hodnotu (Obsah zivych kultur, pozitivnich bakterii)
mlécnych vyrobki, co je pro Vas dulezité?

Ohodnot'te po skale od 1 do 5, kde

1 - Nizka dualezitost

2 - Stiedni dulezitost

3 - Priméra dulezitost

4 - Vysoka dulezitost

5 - Velmi vysoka dulezitost

14)  Jak byste definovali alergie a intoleranci mlé¢nych vyrobki, co je pro Vas dulezité?
Ohodnot'te po skale od 1 do 5, kde

1 - Nizka dualezitost

2 - Stiedni dulezitost

3 - Priméra dulezitost

4 - Vysoka dulezitost

5 - Velmi vysoka dulezitost

15)  Jak byste definovali bezpeCnost potraviny mlécnych vyrobki, co je pro Vas
dilezité?

Ohodnot'te po skale od 1 do 5, kde

1 - Nizka dualezitost

2 - Stiedni dulezitost

3 - Priméra dulezitost

4 - Vysoka dulezitost

5 - Velmi vysoka dulezitost
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16)  Jak byste definovali dlouhodoby vliv na zdravi mlécnych vyrobkd, co je pro Vas
dulezité?

Ohodnot’te po skale od 1 do 5, kde

1 - Nizka dulezitost

2 - Stredni dilezitost

3 - Pramérna dalezitost

4 - Vysoka dulezitost

5 - Velmi vysoka dulezitost

17)  Jak byste definovali dietni preference mléénych vyrobkd, co je pro Vas dulezité?
Ohodnot’te po skale od 1 do 5, kde

1 - Nizka dualezitost

2 - Stiedni dulezitost

3 - Pramérna dulezitost

4 - Vysoka dulezitost

5 - Velmi vysoka dulezitost

18)  Ochutnali by jste produkt ktery jste vidéli v reklamé?

O Ano

O Ne

19)  Radi zkousite nové produkty, kdyz to doporucuji vasi kamaradi nebo znami?
O Ano

O Ne

20)  Mate ochotu ochutnat nové chutové vyrobky, kdyz neznate ji?

O Ano

O Ne

21)  Jaké faktory ovliviiuji Vas pii vybéru mléénych vyrobkt?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi

o Cena -

Environmentalni faktory (baleni, ekologie) -

Dostupnost v obchodech -

Rady od rodiny nebo pratel -

22)  Pokud jde o Vas oblibeny produkt, koupite ho, a ta cena muze byt jakakoli?
O Ano

O Ne
23)  Jestli mate na vybér, vyberete si podobny produkt s nizsi cenou?

O Ano
@) Ne

24)  Zohledtujete pfi vybéru mlécnych vyrobkd datum a datum spotieby?
O Ano
O Ne
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25) Ve smyslu, pokud vidite ze blizi k datum spotieby, uz vyrobek nekupujete?
) Ano
O Ne

26)  Piijaké prileZitosti nejcastéji radi konzumujete mlécné vyrobky?
Snidané

Svacina

Béhem dne

Rychle obcerstveni
Béhem studia
Veceti

S kavou nebo ¢ajem
Demografické udaje:

27)  Pohlavi:

O Muz

©) Zena

28)  Jaké Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
Zakladni

Vyucni list

Stredoskolské bez maturity
Stredoskolské s maturitou
Vysokoskolské bakalar
Vysokoskolské magister

O O0OO0OO0OO0Oo

Jste primarn¢:

Zameéstnanec

Podnikatel

Student

Jiné

30)  Misto bydliste, napiSte prosim:
Meésto:

OOOOEé
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