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Uvod

Problematika bezdomovectvi je v Ceské republice pomémé &asto diskutované téma,
protoze osob bez domova stale pfibyva. Ve vétSich méstech jsou lidé bez domova bézné
potkavani na nadrazich, v parcich, na autobusovych zastavkach nebo na méstskych
lavickach. Vefejnost na né obvykle nahlizi velmi negativné a utvaii si vi¢i nim razné
predsudky. Mnohdy ptevazuji nazory, ze 1idé bez domova si za svou nepfiznivou situaci
mohou sami, nebot’ jejich situace je vysledkem jejich Spatného hospodafeni s penézi,
alkoholismu ¢i neochoty hledani vhodného zaméstnani. Spole¢nost vnima osoby bez
domova jako $pinavé a zapachajici jedince, ktefi se cely den povaluji na lavicce a popijeji
alkohol. Dusledkem tohoto negativniho postoje spole¢nosti k lidem bez domova pak byva
bezohlednost, nezajem a neochota jim pomoci. Kvili odmitavému pfistupu spolecnosti
muze pro lidi bez domova byt té€zsi se vymanit z jejich nepfiznivé Zivotni situace a oni
pak mnohdy nejsou schopni zménit svou situaci k lepSimu bez podpory sociélnich sluzeb.

Béhem studia na vysoké skole v Olomouci jsem dostala pfilezitost zapojit se jako
dobrovolnik pfi vydeji obédi pro lidi bez domova, ktery zajistuje Arcidiecézni Charita
Olomouc. Pomahala jsem v kuchyni chystat jidlo a néasledné jsem ho lidem podavala
vydejnim okénkem. Byla to moje prvni zkusenost s lidmi bez domova, a diky ni jsem
zjistila, ze mnoho predsudkq, které ve spolecnosti nebo také v mé rodiné o lidech bez
domova koluji, neodpovidaji realité. Spolecnost hodnoti bezdomovectvi prili§ negativné
a v nékterych lidech vzbuzuje odpor. M¢ ale naopak prace s lidmi bez domova bavila,
a proto jsem se zacala o bezdomovectvi vice zajimat. Z toho divodu jsem se rozhodla
zaméfit svou bakalafskou praci na lidi bez domova. Bydlim ve Znojmé€, kde nejvétsi
organizaci, ktera se touto cilovou skupinou zabyva, je Oblastni Charita Znojmo.
Kontaktovala jsem proto praveé tuto organizaci. Zajimalo mé, jaky vyzkum by mohl
organizaci piispét ke zkvalitnéni prace s lidmi bez domova. Po konzultaci se zastupkyni
feditele jsem se rozhodla pro analyzu potfeb lidi bez domova, protoze v tomto ohledu
Charita spatfuje nedostatky a nevede vlastni vyzkum za Gcelem zjistovani potieb cilové
skupiny ve Znojmé. Vybrané téma ma tedy nejen souvislost se studovanym oborem, ale
také bude pifinosné v ramci zkvalitnéni sluzeb pro lidi bez domova ve Znojmé a zaroven
me zvolené téma velmi zajima.

Bakalarska prace se vénuje bezdomovectvi a lidskym potiebam, zaméiuje se

predevsim na potieby lidi bez domova. Téma bakalatské prace zni: Analyza potieb lidi



bez domova ve Znojmé. Jejim cilem je vypracovat analyzu potteb na zaklad¢ identifikace
potieb lidi bez domova ve Znojmé a struéné navrhnout, jak by nenaplnéné potreby mohly
byt uspokojeny diky Oblastni Charité ve Znojme. Bakalafska préace je rozdélend na Cast
teoretickou a cast praktickou. Teoreticka ¢ast se vénuje fenoménu bezdomovectvi,
definuje lidské potieby, predstavuje motivaéni teorie a zabyva se také situaci
bezdomovectvi ve Znojmé&. Pro ziskani potfebnych informaci byly vyuzity prevazné
knizni publikace, a dale také elektronické zdroje. V praktické Casti je nejprve predstavena
metodologie vyzkumu a poté jsou uvedeny vysledky vyzkumu. Jedna se o kvalitativni
vyzkum s vyuzitim polostrukturovanych rozhovori. Rozsah této bakalarské prace
prekracuje maximalni pocet normostran. Divodem pro piekroCeni rozsahu byla
skuteCnost, ze téma prace se dotyka velkého mnozstvi teoretickych koncepta, které bylo
nutno zminit v teoretické ¢asti prace. Kromé toho jsem v praktické casti uvadéla citace
respondentt, coz vedlo k narustu poctu stran. PfestoZe bakalaiska prace prekracuje
maximalni poCet normostran, veskery jeji obsah je opodstatnény a vede k naplnéni cile.
Jak jsem jiz zmifiovala, Oblastni Charita Znojmo m¢ pozadala, abych provedla
vyzkum ohledné analyzy potreb lidi bez domova ve Znojmé a zjistila, jaké potieby u
téchto osob zustavaji nenaplnény. O tuto prosbu mé pozadala, protoze chce zjistit, jakymi
dalsimi zptsoby mize lidem bez domova pomoci a co konkrétné zde osobam bez pristresi
schazi. Podle toho jsem volila téma a cil svoji prace. Vysledky vyzkumu budou predany
pracovnikiim Oblastni Charity Znojmo, ktefi se jimi budou dale zabyvat a promyslet
zmeény v nastaveni sluzeb, aby nabizené sluzby vice pfipivaly k naplfiovani potieb
klientt. Tato bakalatska prace tedy poslouZzi jako podklad pro Charitu, se kterym se bude

dale pracovat.
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1 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je socialni problém, s nimz se lidstvo potykalo odjakziva. Chudoba
a ztrata bydleni jsou negativni jevy, které se ve spolecnosti vyskytovaly jiz od pocatku
lidstva. Ani v dnesni dobé se spolecnost s timto fenoménem neumi vyrovnat. Moje prace
je zaméfena na lidi bez domova. Nejprve chci predstavit problém bezdomovectvi obecng,
proto popisu, co bezdomovectvi znamena a jaké ma priciny. Dale se ve své praci budu
vénovat vymezeni pojmu bezdomovectvi, jeho formam a historii.

Ptedem by bylo vhodné zminit, co je vlastné pfi¢inou bezdomovectvi. Z hlediska
divodu, proc se ¢lovek na ulici nachazi, Marek, Strnad a Hotovcova rozlisuji davody na
primarni, sekundarni a tercialni. Primarni se tykaji davodu, pro€ se jedinec na ulici dostal.
Sekundarni zjistuji, z jakého divodu jedinec na ulici zistava. A tercialni se zamétuji na
divod, pro¢ se jedinec na ulici vraci. VSechny divody pak rozdé€luji na objektivni
a subjektivni. Mezi objektivni pficiny zahrnuji naptiklad politiku zaméstnanosti, bytovou
politiku a socialni politiku statu. Z tohoto pohledu je bezdomovectvi selhanim systému
a osoby bez domova jsou obéti této chyby. Subjektivni faktory naopak poukazuji na
pochybeni jedince a na jeho nepfiznivé vlastnosti. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012)
Podle Prudkové a Novotného byva nejcast€jsi pii¢inou bezdomovectvi rozpad rodiny
nebo ztrata zameéstnani (Pradkova a Novotny, 2008). Jinak na davody bezdomovectvi
nahlizi Vagnerova, podle niz mezi hlavni pficiny patfi dysfunkénost primarni rodiny,
rozdilné socialni zkuSenosti, absence socialniho zazemi, omezené kompetence
a kumulace riznych zatézi (Vagnerova, 2014).

Duvody, pro¢ se osoba stane ¢lovékem bez domova, byvaji tedy rizné a velmi
individualni. Souvisi s zivotnimi udalostmi nebo s krizi, ve které se Cloveék ocitnul.
Mohou souviset s nastavenim politiky statu a celkovou ekonomicko-politickou situaci
dané zemé¢, materialnim zabezpecenim jedince, vztahovymi problémy nebo osobnostnimi
predpoklady jedince. Naptiklad maze byt pfi¢inou nezaméstnanost a nizké piijmy, dluhy,
nizké vzdélani a nekvalifikovanost, malé prilezitosti, ztrata bydleni, rozpad rodiny, umrti
blizké osoby, zavislost na alkoholu ¢i jiné navykové latce, nevyvazenost rodinného zivota

¢1 nasili v rodiné.
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1.1 Vymezeni pojmu

Protoze ve své praci budu psat o lidech bez domova, chtéla bych nejdfive definovat, co
vlastné bezdomovectvi znamena. V prabéhu let se pohled na problematiku
bezdomovectvi zasadné menil. S kazdym novym pohledem na bezdomovectvi se ménily
i jeho definice. Existuje tedy mnoho definic riznych autort, ktefi se o bezdomovectvi
zajimali. V této kapitole uvedu néekteré ze zakladnich definic a pfedstavim také faze
bezdomovectvi, kterymi kazda osoba bez domova prochazi.

Bezdomovectvi mizeme chapat jako negativni spoleCensky jev, ktery se ale
netyka pouze ztraty piistfesi, nybrz predevsim ztraty jistoty, bezpeci a védomi, Ze se
mame kam vratit. Tento jev ovSem neni jednoduché piesné definovat, protoze
bezdomovectvi ma nekolik odliSnych forem, a tak je nutné, abychom pifi uvadeéni
obecnych definic neopomijeli skryté nebo potencionalni bezdomovectvi. (Pradkova
a Novotny, 2008) Vagnerova k tomu dodava, ze bezdomovectvi je i urcity zpusob Zivota,
ktery nelze chapat pouze ve spojitosti s bydlenim. Poukazuje ovSem také na skuteCnost,
ze domov neni pouze misto, kam se vracime, abychom se méli kam vratit, ale zeyména
proto, ze tam ziji lidé, ktefi jsou nam blizci. (Vagnerova, 2008)

Dale Vagnerova uvadi, ze ¢lovék bez domova , miiZze byt osobou bez trvalého
bydlisté nebo je osobou bez pristiesi, ktera sice oficialné trvalé bydliste ma, ale
z néjakého ditvodu jej nechce nebo nemiize uzivat. Tento clovék nemd ani zaméstndani
a rodinu, resp. jeho vztahy s pribuznymi jsou natolik narusené, zZe zcela ztratily svou
Junkci. Nemd témér Zdadné vazby ke spolecnosti, ziistdvd izolovdn na jejim okraji.
(Vagnerova, 2004, s. 748) Dle Vagnerové muzeme tedy bezdomovectvi chapat jako
syndrom komplexniho socidlniho vylouceni, které se projevuje neschopnosti zvladat
auznavat spoleCenské pozadavky, které jsou pro vétsinovou spoleCnost beézné
(Vagnerova, 2014).

Jinou definici uvadi Zakon o sociélnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb.), ktery
definuje lidi bez domova jako osoby bez pfistiesi nebo takové osoby, které se dostaly do
nepiiznivé socialni situace znamenajici mimo jiné i ztratu bydleni. Rozsifené koncepty
v feSeni bezdomovectvi Housing Ready a Housing First, o kterych budu podrobnéji psat
ve svoji praci, pfistupuji k osobam bez pfistfesi na zakladé raznych definic
bezdomovectvi. Hausing Ready povazuje bezdomovectvi za dlouhodoby a slozity proces.
Klienti se na bydleni musi pfipravit a nejprve si domov museji zaslouzit. V tomto pojeti

je domov urcitd kompetence, kterou kazdy majitel musi ovladat. Naopak v konceptu
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Housing First bezdomovectvi predstavuje aktudlni nezadouci stav, ktery je nutné
prekonat a vyftesit tak situaci klienta. (MPSV, Prostupné bydleni [online])

Kuhlman popsal tfi faze, kterymi ¢loveék prochazi, kdyz se dostava do situace
zvané bezdomovectvi. Prvni fazi oznacuje jako poplasné stadium. Je to doba, kdy clovék
zaziva neocekavané udalosti nebo zacina mit urcité problémy a pocituje, ze potrebuje
pomoc od druhych lidi. Druha faze je typicka tim, ze ¢lovék zacina byt ze své situace
zoufaly a dojde k naruSeni jeho sebeucty 1 hrdosti. Treti faze je stav, kdy se
bezdomovectvi stava zivotnim stylem a Clovek je plné smifeny se svym osudem.
(Kuhlman, 1994)

Meéli bychom tedy bezdomovectvi chapat predevSim v souvislosti se ztratou
bydleni ¢i ohrozenim jeho ztraty. OvSem nesmime opomijet, ze tento jev se netyka pouze
pristresi, ale také socidlnich vazeb nebo zaméstnani. Lidé bez domova byvaji izolovani
od vétsinové spolecnosti a nejsou zvykli dodrzovat bézné spoleCenské pozadavky. Jejich
zpasob Zivota se od b&zné populace odlisuje. Clovék, ktery se ocita v situaci, kdy ztraci

svij domov, se nesmifi se svou situaci ihned, nybrz napted prochazi urCitymi fazemi.

1.2 Formy bezdomovectvi

Situace vSech lidi bez domova neni totozna a kazda osoba bez piistiesi se potyka s jinymi
problémy. Bezdomovectvi tedy mize mit n€kolik podob a Ize ho délit podle raznych
kritérii. NejCasteji se uvadéji tii zakladni formy bezdomovectvi, nazyvané jako zjevné,
skryté a potencionalni. Nektefi autofi, napfiklad Koukolik a Drtilova, naopak uvadéi
odlisné déleni. V této kapitole se zaméfim predev§im na nejCastéji uvadeéné formy
bezdomovectvi.

Nejprve uvedu zékladni déleni, tedy bezdomovectvi zjevné, skryté
a potencionalni. Do kategorie zjevného bezdomovectvi patti lidé, ktefi se hlasi k tomu,
ze 7iji na ulici. Postradaji svij vlastni prostor, ktery by mohli nazyvat domovem. Obvykle
se nachazi na okraji spoleCnosti a pfespavaji na nadrazich, v parcich, pod mosty, na
vefejném prostranstvi, v nocleharnach, azylovych domech nebo ve squatu. Nékteré z nich
rozezname od vétSinové spolecnosti, protoze jsou zanedbani, Spinavi, zapachajici a maji
nedostatecné oSaceni. Takové mizeme vidét zebrat v ulicich, vybirat véci z popelnic,
sbirat ze zemé& nedopalky od cigaret a pozname je také podle toho, Ze veskery sviij
majetek nosi neustale u sebe, proto sebou vzdy nosi spoustu tasek (Hradecti, 1996).

Neékteti o svij zevnéjsek ale naopak dbaji a zalezi jim na tom, jak vypadaji. Takové osoby
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od bézné spolecnosti rozezname tézko. (Marek, Csémy, Vagnerova, 2013) Dalsi skupinu
tvori osoby bez domova, které se pokouseji svij zivotni styl skryt pfed béznou populaci
a cht&ji patfit mezi obvyklé obCany, mélokdy vyuzivaji socidlni sluzby a snazi se
distancovat od lidi bez domova patficich do kategorie zjevného bezdomovectvi.
Zpravidla dbaji o svij vzhled, chodi upraveni a Cisti. Proto na prvni pohled nelze poznat,
ze se jedna o lidi bez domova. Tato kategorie se nazyva skryté bezdomovectvi. Skupina
skrytych lidi bez domova ¢asto vyhledava ubytovani u pratel, pfibuznych a znamych,
nebo vyhledavaji ubytovny ¢i azylové domy. (Marek, Csémy, Vagnerova, 2018) Do
skupiny potencionalniho bezdomovectvi patfi osoby, které sice maji své vlastni bydleni
a Casto 1 zaméstnani, ale ziji v neadekvatnich podminkach. Zaroven jsou ohrozeni ztratou
pristfesi, protoze jejich bydleni je velmi nejisté, a tak ziji ve strachu, ze své bydleni
znenadani ztrati. Potykaji se tedy s rizikem ztraty bydleni a hrozi jim bezdomovectvi. Od
bézné populace obvykle nejsou rozeznatelni, stejné jako skryti lidé bez domova. Do
skupiny potencionalniho bezdomovectvi se mohou dostat naptiklad mladi lidé, ktefi
opustili ustavni vychovu, dale osoby propusténé z vykonu trestu ¢i z psychiatrické
nemocnice, osoby rozvedené, nezameéstnané, zavislé na navykovych latkach nebo
patologicti hraci. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012)

Jiné formy bezdomovectvi rozliSuje Evropska federace narodnich organizaci
pracujicich s bezdomovci!, kterd vypracovala typologii bezdomovectvi a vylouceni
z bydleni’. Tato typologie rozdéluje lidi bez domova do sedmi kategorii. Prvni skupinu
predstavuji lidé, ktefi nemaji zadné obydli, tedy doslova stfechu nad hlavou. Do druhé
skupiny patii lidé bez domova, ktefi maji misto pro bydleni vhodné k obyvani, ¢imz se
1i§i od prvni skupiny. OvSem stale plati, Ze nemaji pravo na uzivani tohoto prostoru ¢ili
prespavaji zde nelegalné. Treti skupinu tvorti lidé, ktefi maji ubytovani 1 povoleni k jeho
obyvani, aviak jejich bydleni je velmi nejisté a nevyhovujici. Ctvrta skupina se oznaduje
jako nevyhovujici bydleni a socialni izolace v legalné obyvaném obydli. Do paté skupiny
patii lidé, ktefi taktéz bydli v nevyhovujicim bydleni, ale oproti ¢tvrté skupiné netrpi
socialni izolaci, protoze zpUsob jejich Zivota umoZiiuje vést socialni vztahy. Sestou
skupinu muzeme oznacit jako socialni izolaci v kontextu jistého a vhodného bydleni.
Jedna se tedy o piipad, kdy lidé maji vhodné misto k bydleni, na které maji pravni narok

a ziji v jistoté, protoze se nemuseji obavat jeho ztraty. AvsSak jim chybi soukromi

! zkrdcené FEANTSA
2 zkrdcené ETHOS
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a bezpecny prostor pro socialni vztahy. (Hradecky a kol., 2007) Oproti jinym formam
déleni, které se zabyvaji prevazné stfechou nad hlavou, se tento zpusob déleni zaméfuje
také na socialni vazby osob bez pristiesi.

Dalsi déleni popisuji Koukolik a Drtilova, ktefi formy bezdomovectvi rozlisuji
podle tii aspektt. Jedna se o hledisko Casové, geografické a typologické. Podle ¢asového
hlediska bezdomovectvi rozliSuji na chronické, epizodické a prechodné. Geografické
hledisko odliSuje lidi bez domova na lidi spici venku na ulici, na lidi obyvajici nocleharny,
na lidi v ubytovnach a na lidi, ktefi prespavaji u ptatel ¢i znamych, protoze své vlastni
bydleni ztratili. Podle typologického hlediska se lidé bez domova ¢leni na bezdomovecké
rodiny, mladistvé bez domova, lidi zijici na ulici, zeny bez domova, lidi v situa¢nim
stresu, duSevn€ nemocné lidi a alkoholiky. (Koukolik a Drtilova, 2002)

Mezi nejCastéji uvadéné formy patii zjevné, skryté a potencionalni
bezdomovectvi. Toto déleni muzeme najit ve vét§iné odbornych publikacich. Vefejnost
se prevazné setkava pouze se zjevnym bezdomovectvim, protoze lidé bez pfistresi se
toulaji po ulicich, zebraji a prespavaji venku na vefejnych mistech. Proto si mnoho
obyvatel predstavuje lidi bez domova pouze jako ¢lovéka bez stfechy nad hlavou zijiciho
venku a opomiji tak bezdomovectvi skryté a potencionalni. Ve vyzkumu své prace se

zamétim na zjevné bezdomovectvi a budu se zabyvat lidmi, ktefi se fadi do této kategorie.

1.3 Historie

Abychom dokazali 1épe pochopit aktudlni pfistupy a postoje vyuzivané pii feSeni
bezdomovecké situace v Ceské republice, je nutné zminit, jak se problematika
bezdomovectvi vyvijela a jakym zptisobem se v pribéhu let ménila. Proto bych rada tuto
kapitolu vénovala historii bezdomovectvi v Ceské republice a budu jmenovat dilezité
mezniky, které bezdomovectvi v nasi zemi ovlivnily.

Bezdomovectvi se v lidské spolecnosti vyskytovalo odjakziva. V dobach, kdy
jeste lidé zili v tlupach a ko¢ovnych kmenech, vylouceni ze spolecnosti predstavovalo
nejhorsi trest. Preziti jedince mimo skupinu v prostifedi plném nastrah a nebezpeci totiz
znamenalo jistou smrt. Clovék vyloudeny ze spoletnosti ztratil vsechna prava.
(Langerova, 2007)

Ve stiedovéku byla situace podobna. Primarni roli hréala rodina, jejiz tlohou bylo
zajistovat uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb svych ¢lend. Chudi lidé, ktefi Zadnou

rodinu neméli, byli nuceni zajistit si svou obzivu diky drobnym kradezim a zebrani
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v ulicich. Podstatnou ulohu sehrala cirkev, kterd se starala o déti 1 dospélé na okraji
spolecnosti. (Langerova, 2007)

V 19. stoleti dochazelo vlivem primyslové revoluce k presidlovani obyvatel, ktefi
se s vidinou snazsiho zivobyti sté¢hovali z venkova do vétSich mést. Pocty zjevnych lidi
bez domova se navySovaly. Zasadni roli v pomoci lidem bez domova méla cirkev
a charitativni organizace. Pozd€ji odpovédnost za chudé prevzaly obce, coz byl dulezity
posun v feSeni bezdomovecké situace. Vznikl domovsky zakon, ktery upravoval
domovské pravo. Kazdy obcan, ktery disponoval domovskym pravem, mél narok na
finan¢ni ¢i materialni pomoc v piipadé, ze nevlastnil zaddny majetek, ze nebyl schopny
pracovat, ani nemé&l nikoho, kdo by se o n€j mohl postarat. Ptislu§na obec byla povinna
takového Clovéka radné zabezpecit. Domovské pravo bylo mozné ziskat narozenim,
stiatkem nebo dobrovolnym pobytem v obci. Obce také budovaly utulky pro chudé.
Pozd¢ji byl domovsky zakon upraven na chudinsky zakon. (Latal, 2016)

V dobé komunistického rezimu byla snaha o eliminaci bezdomovectvi. Kazdy
¢lovék musel mit néjaké bydleni, a navic musel byt zamé&stnany. Statni podniky mély
povinnost zaméstnavat urcity pocet zaméstnancu. Lidé bez prace Ci bez stifechy nad
hlavou byli stihani za pfizivnictvi a zavirani do vézeni ¢i psychiatrickych 1éceben.
Charitativni ani cirkevni organizace nebyly povoleny. (Langerova, 2007)

Po roce 1989 se zrusila povinnost bydleni a zaméstnanosti. Podnikiim se zrusila
povinnost zameéstnavat nadbyteCné pracovni sily. V  duasledku politickych
a ekonomickych zmén doslo k narustu osob bez domova. Pfispéla tomu i amnestie
prezidenta Vaclava Havla v roce 1990, kdy bylo z vézeni propusténo nékolik tisic osob,
které ovSem nevédély kam jit, nemély bydleni ani zaméstnani, a tak se ocitly na ulici.
(Janata a Kotynkova, 2002)

Za poslednich tficet let se v ramci sluzeb pro feseni bezdomovectvi vyrazné
osveédcily dva pristupy, Housing Ready a Housing First. Pristup prostupného bydleni
(Housing Ready) umoziuje lidem bez domova ziskani standardniho bydleni teprve poté,
co prokazou svoji spolehlivost i pfipravenost, splni urcité pozadavky a za dodrzeni
stanovenych pravidel projdou postupné tfemi stupni systému. Nejprve jim je pridéleno
krizové bydleni, dale tréninkové bydleni, poté socialni bydleni, a teprve potom jsou
pfipraveni na standardni bydleni. Jedna se o princip zasluhovosti. Oproti tomu piistup
Bydleni predevsim (Housing First) funguje na principu potiebnosti. Koncept Housing
First vznikl ve 20. stoleti v USA a nasledné se roz$ifil do mnoha dalSich statd svéta,

v&etné Ceské republiky. Piistup je zalozen na principu, ze bydleni je lidské pravo. Lidem
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bez domova se poskytuje standardni bydleni rychle a bez pfipravy, aniz by museli napred
splnit uréené podminky, ¢imz se li§i od piistupu Hausing Ready. Béhem bydleni je
uzivatelim poskytovana podpora formou socialni prace, ktera je zaméfena na udrzeni
bydleni a socialni integraci. Podle konceptu predstavuje bydleni zaklad a teprve po jeho
dosazeni ma ¢lovék moznost se zaméfit na dal§i priority. (MPSV, Housing First v CR
[online])

V roce 2013 Vlada CR piijala Koncepci prevence a reseni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 za uéelem zlep$ovani bezdomovecké
situace v CR. Koncepce byla zaméfena na Gtyii oblasti, u nichZ usilovala o zménu.
Jednalo se o bydleni, socialni sluzby, zdravotni péci a informovanost. Mezi cile koncepce
patiilo zavedeni systému prevence bezdomovectvi, zavedeni nastrojii umoziujici prechod
osob od bezdomovectvi k vlastnimu bydleni, podpora udrzitelného bydleni, lepsi rekce
socialnich sluzeb na potfeby lidi bez domova ¢i osob ohrozenych ztratou bydleni, zvySeni
dostupnosti zdravotni péCe pro osoby bez piistiesi a vytvoreni informacniho systému
o problematice bezdomovectvi. (MPSV, 2013) Dle planu koncepce mélo byt zavedeno
40 opatieni. Do roku 2020 se podarilo splnit 12 opatieni a dalSich 14 opatieni se splnilo
pouze &astetné. Zbylych 14 opatieni se nepodafilo naplnit. Proto Vlada CR v roce 2020
rozhodla o vytvoreni nového dokumentu pro nasledujicich nékolik let. Dokument nese
nazev Strategie socidlniho zaclefiovani 202 1-2030. Cilem vytvoreni tohoto dokumentu je
zaméfeni se na dualezité oblasti podporujici socialni zaclefiovani vyloucenych osob.
(MPSV, 2021)

Postoj vlady i pristupy vladnich ¢i nevladnich organizaci se v prub&hu let ménil.
Muzeme vidét rozdily mezi zptsoby feSeni problematiky bezdomovectvi ve stiedoveéku
a v novodobém pojeti. Bezdomovectvi ma bohatou historii. Ve sttedovéku se o chudé
starala primarné jejich rodina, ptipadné cirkev. V dobé pramyslové revoluce pocty lidi
bez domova vyrazné narostly. Dilezitym meznikem se stal vznik domovského zakona
v 19. stoleti, kdy obce pievzaly povinnost postarat se o potiebné osoby. Béhem
komunistického rezimu byla sice snaha o feSeni problematiky bezdomovectvi, ovSem
tento zpusob feseni nebyl piili§ idealni ani efektivni. Ve 20. stoleti doslo k rapidnimu
narustu poctu osob bez domova a bylo nutné, aby se vlada na problematiku
bezdomovectvi zaméfila a vytvotila kroky k jejimu feseni. Vznikly koncepty Hausing
Ready a Hausing First, které se pfi feSeni bezdomoveckeé situace vyrazné osvédcily. Dale

také piijala Vlada CR Koncepci prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské
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republice do roku 2020 a nasledné Strategii socialniho zac¢lefiovani 2021-2030, jez maji

prispét k feSeni bezdomovectvi v Ceské republice.
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2 Lidské potreby

Vyzkum mé prace analyzuje potteby lidi bez domova ve Znojmé. Abych analyzu potieb
mohla provést, mélo by se napred ujasnit, co se skryva pod pojmem potieba a jaké potieby
lidské télo vykazuje. Proto se v této kapitole zaméfim na vymezeni pojmu potieba, dale
na déleni potifeb a na typické potieby lidi bez domova. Nejen pfi pract s lidmi bez
pfistresi, ale také obecné v socialni praci s riznymi cilovymi skupinami, je dulezité si
v§imat potieb, které klienti dané cilové skupiny maji. Cinnost socialnich sluZeb by se totiz
méla zameérovat na nenaplnéné potieby svych klientl a usilovat o jejich naplnéni, pokud
je to v souladu s nabizenymi sluzbami daného zafizeni. Spokojenost klientt se sluzbami

byva odrazem naplnénych potieb, které se diky sluzbé podaftilo uspokojit.

2.1 Definice

Pro kazdého Clovéka je dulezité, aby lidské poteby znal a usiloval o jejich napliiovani,
protoze pokud potieby dlouhodobé zustavaji nenaplnény, dochazi k deprivaci a clovek
neni schopny normalné fungovat. Cinnosti socialnich sluzeb mimo jiné usiluji
o uspokojeni potieb svych klientd, aby tak fesily jejich nepfiznivé situace. Abychom
spravné rozuméli tomu, co vlastné lidské potfeby predstavuji, zaméfim se na vymezeni
pojmu potieba a budu se jeji definici vénovat v této kapitole. Jiz mnoho autord se
pokouselo pojem potteba definovat a kazdy autor uvedl svou vlastni definici.

Hartl a Hartlova vnimaji potiebu jako ,,stav lidského organismu, ktery znamend
poruseni vnitini rovihovahy nebo nedostatek ve vnéjSich vztazich osobnosti (Hartl
a Hartlova, 2000, s. 444). Podobné potiebu charakterizuje 1 Nakonecny, pro néhoz
potieba piedstavuje ,vychozi motivacni stav, ktery je charakterizovany néjakym
deficitem™ (Nakonecny, 1996, s. 27). Z toho vyplyva, ze se jedna o stav nedostatku
nekteré ze slozek zakladniho uspokojeni organismu umoziujici normalni fungovani
lidského téla. Pficemz potieba je pozadavek organismu vyvolany pocitem tohoto
nedostatku a nutici k urcité ¢innosti. V pfipad€, ze nebude mozné dosahnout uspokojeni
jednotlivych potieb, nastane stav frustrace. Pii dlouhodobém nedosazeni potieb dochazi
ke stavu deprivace. Nutnost dosahnout urcitého uspokojeni organismu podnécuje clovéka
k tomu, aby se snazil naplnit danou potifebu. Miizeme tedy fici, Ze potieby organismu se

odréazeji na chovani ¢loveka.
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Podobné na potieby nahlizi Palan, podle néhoz je potieba , intrapsychicky jev
signalizujici nedostatek nebo nadbytek néceho, co je z hlediska subjektu Zddouci nebo
nezddouci (Palan, 2002, s. 162). Hartl a Hartlova dodavaji, ze se jedna o , nutnost
organismu néco ziskat nebo se néceho zbavit“ (Hartl a Hartlova, 2010, s. 433). Podle
téchto definic je tedy potieba stav organismu, kdy dochazi k naruSeni vnitini rovnovahy
z duvodu nepfiméfeného mnozstvi nezbytnych prvkd. Souvisi s tim také pfirozena
tendence ¢loveka k naplnéni danych potieb, a tedy k dosazeni vnitini rovnovahy, aby tak
clovek ziskal pocit uspokojeni a celkové pohody.

Dalsi definici uvadi Smékal, podle n€hoz je potieba ,,stav osobnosti odrdzejici
rozpor mezi tim, co je dano, a tim, co je nutné pro preziti a rozvoj* (Smékal, 2004, s. 239).
Podle tohoto autora tedy potfeba vyjadiuje rozdil mezi realitou a nezbytnou nutnosti,
pfiCemz tento stav nabada ¢loveéka k odstranéni tohoto rozporu.

Obecné tedy lze fici, Ze potieba je nedostatek ¢i nadbytek néceho, co je nezbytné
pro normalni fungovani organismu a pro uspokojivé chovani jedince. DostateCné
naplnéni potieb dodava ¢loveéku pocit uspokojeni a spokojenosti. Naopak dlouhodobé
nenaplnéné potieby vedou k frustraci a deprivaci, ¢imz je také ovlivnén psychicky stav
jedince. Clovék je proto motivovan a podnécovan k tomu, aby danou potiebu uspokojil,
a tedy nadbytek ¢i nedostatek odstranil. Pokud je jedinec v psychické rovnovaze, dokaze
ve spolecnosti fungovat normalné. Pokud se ov§em v rovnovaze nenachazi, tak je pro néj
obtizné zvladat bézné spoleCenské pozadavky. Proto socialni sluzby usiluji o naplnéni

potieb svych klientd, aby kazdy klient ziskal svou ztracenou rovnovahu.

2.2 Déleni potieb

V této kapitole se budu vénovat druhtim potieb a jejich ¢lenéni do zakladnich kategorii.
Potieby lidi jsou rozmanité, a tak existuje nékolik zptisobu ¢lenéni potieb, protoze
jednotlivé typologie potieb se fidi riznymi hledisky. Autofi teorii potieb, ktefi se zabyvali
délenim potieb a jejich tfidénim do raznych kategorii, rozliSovali dilezitost naplnéni
jednotlivych potieb. V socialni praci je nutné vnimat zavaznost potieb klientl a zaméfit
se primarn¢ na potieby, které jsou pro klienta nezbytné.

Bedrnova a Novy déli potfeby na primarni a sekundarni. Mezi primarni potieby
fadi napriklad jidlo a piti, spanek, teplo, pfistfesi a zivotni prostor, ve kterém se mizeme
pohybovat. Jedna se tedy o potieby fyziologické neboli biologické. Jsou to pozadavky

lidského Zivota spojené s funkcemi a Ginnosti lidského t&la. Clovék musi dané pozadavky
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naplnit, aby prezil a zaroven se citil fyzicky dobfe. Pokud osobé chybi néktery zakladni
prvek pro preziti, pocituje jeho nedostatek a je motivovana tento problém vyfesit.
Dlouhodoba a intenzivni absence té€chto prvki muiize zpusobit zdravotni problémy ci
dokonce smrt. Kromé toho je také podstatné vyftesit nejprve primarni potieby, a teprve
potom se zamé&fit na potieby sekundarni, nebot” dokud nejsou alespon z vétSinové casti
vyfeseny primarni potieby, je nemozné se soustiedit na dalsi nedostatky. Clovék na své
nenaplnéné primarni potfeby nedokaze prestat myslet. Aby tedy bylo mozné zacit fesit
potfeby sekundarni, je nejprve zapotiebi vyfesit potfeby primarni. Sekundarni potreby
jsou spjaty s &lovékem jakoZto s osobou socialni a spolegenskou. Radi se mezi né socialni,
kulturni, spoleCenské a naucené elementy. Jako piiklad mizeme uvést potiebu lasky,
seberealizace, sounalezitosti, sebeucty, bezpeci a jistoty. Na rozdil od potieb primarnich,
absence sekundarnich potieb neohrozuje zdravi ani zivot jedince. Jejich nedostatek ma
vSak negativni dopad na duSevni pohodu a blaho clovéka. Pro uspokojivou existenci je
tedy dulezité napliovani i sekundarnich potteb. (Bedrnova a Novy, 2007)

Nejznaméjsi déleni potfeb predstavil v roce 1943 A. H. Maslow, ktery rozlisil
niz§i potieby a potieby rustu. Nizsi potieby vychazeji z nedostatku a jejich uspokojeni
zajist'uje preziti jedince. Do této kategorie patii fyziologické potieby a potfeba bezpeci.
Vyssi potieby, které nazyvame potieby rustu, zajis§tuji dusevni pohodu a rozvoj
osobnosti. Jedna se o potrebu lasky a ucty. (Drapela, 1998) Maslow zaroven dodal, ze
uspokojeni niz§ich potieb je nezbytné pro to, aby mohly byt uspokojeny potieby vyssi.
Pokud nejsou potieby nizsi kategorie dostatecné uspokojeny, nebude jedinec schopen
ptejit k napliovani potieb vyssi urovné. Nejprve tedy musi dojit dostatecnému uspokojent
nizSich potteb, pficemz neni podminkou, aby byly nizsi potieby naplnény zcela uplné. Ve
chvili, kdy je dostate¢né naplnéna nizsi potfeba, se objevuje potreba vyssi. (Geist, 2000)

Na teorii Maslowa zalozil svou teorii potieb Alderfer, ktery identifikoval ti1
zékladni skupiny potfeb. Tyto skupiny oznacil jako existenéni potieby, potreby
piibuznosti a rustové potieby. Mezi existencni potieby fadi vzduch, jidlo, piti, spanek,
sex, obleCeni, majetek, bezpecCnost, pristiesi, zdravi a zaméstnani, které Maslow oznacil
jako fyziologické potireby a potieby bezpeci. Potifeby pfibuznosti jsou zalozeny na
spoleCenskych potfebach a na potfebach ucty A. Maslowa. Patii sem laska, pratelstvi,
mezilidské vztahy, sounalezitost, respekt, ucta a uznani od jinych lidi. Rustové potieby
popisuji jedincovu touhu po osobnim rozvoji. Alderfer sem tadi potiebu seberealizace,
kreativitu, uspéch, sebeuctu, sebevédomi, moralku a schopnost fesit problémy. Ristové

potfeby bychom mohli pfirovnat k potfebam sebeaktualizace Maslowa. Na rozdil od
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Maslowa ale Alderfer nevnima svou teorii potieb jako hierarchii. Podle n¢j mize jedinec
usilovat o naplnéni urcitych potteb, i pfestoze nema naplnény potreby jiné kategorie. Dale
uvadi, ze jedinec, ktery nema uspokojené potieby vyssi urovné, zdvojnasobuje své usili
pro naplnéni potieb niz§i urovné. Potieba z niz§i trovné pak kompenzuje neuspokojeni
potieby z vySsi urovné a tato kompenzace zesili naléhavost uspokojeni potieby z nizsi
urovné. (Alderfer, 1972)

Znama je také teorie potieb, jejiz autorem je Murray. Jeho teorie se velmi podoba
teorit Maslowa. Murray také definoval nékolik kategorii potieb, do nichz nésledné
jednotlivé potieby rozdélil. Stejn€ jako Maslow, Murray véfil, ze jedinec musi napted
uspokojit potfeby nizsi urovne, nez bude moci zacit napliiovat potfeby vyssi Grovné.
Lidské potieby také rozliSuje na primarni a sekundarni. Primarnimi potfebami ma na
mysli potieby biologické. Ty museji byt alespori ¢astecné naplnény, aby jedinec prezil
a citil se fyzicky dobte. Oproti teorii Maslowa do této kategorie ov§em nezaradil potfebu
sexu. Sekundarni potteby de€li na ambici, materialismus, moc, naklonnost a na informacni
potieby. VSechny sekundarni potieby podle né€j maji stejnou dulezitost. Potfeby ambice
se tykaji uspéchu, uznani, Gcty a respektu. Mezi materialistické potieby fadi hmotny
majetek a jiné predméty. Potfeba moci souvisi s nezavislosti, vlivem a kontrolou nad
ostatnimi lidmi. Do kategorie naklonnosti patii potieba lasky, pratelstvi, vztahi,
sounalezitost a zabava. Podle této teorie ma kazdy jedinec také informacni potieby, snazi
se ziskavat znalosti o svét€, rad se uci a je pfirozené zvidavy. Murray véfil, ze potieby
jsou organické sily s dynamickym charakterem, které urCitym zptsobem determinuji
chovani jedince. (Nakonec¢ny, 1997) Murray ve své koncepci také rozlisuje tfidy potieb,
které Cleni na potfeby viscerogenni a psychogenni, pozitivni a negativni a na zjevné a
skryté. (Murray, 2007)

V roce 2006 byl realizovan vyzkum, ktery zkoumal specifické potieby klientd
socialnich sluzeb. Jednalo se o analyzu potieb uzivatelt socialnich sluzeb v Opaveé. Dle
vystupt analyzy vyzkumnici rozdélili potieby uZzivateli socialnich sluzeb do Ctyf
kategorii, a to na potfeby materidlni, socialni, eticko-osobnostni a na prilezitosti. Mezi
materialni potfeby klientl zafadili naptiklad potravu a piti, bydleni, finan¢ni prispévky,
socialni davky nebo také odbornou radu. Za socialni potfeby oznacili komunitni
a volnocCasové aktivity, socialni kontakt s dal§imi lidmi, z4jem o déni kolem a aktivity.
Eticko-osobnostni potieby se tykaji prijeti osobnosti klienta 1 jeho specifické situace ze
strany pracovnika v pomahajici profesi. Jedna se o spokojenost v etickém a humanitarnim

pristupu pracovnika ke klientovi. Potfeba vhodnych pfilezitosti se tyka predev§im
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pracovnich nabidek a smysluplného uplatnéni. Klienti chtéji pocitovat uzitecnost vlastni
cinnosti. (Krohe, Hasik, Klicova, 2006)

Obecné tedy lze fici, ze potfeby se mohou délit podle toho, do jaké miry jsou
dulezité pro existenci jedince. Nékteré potieby jsou dulezité vice a jejich dlouhodobé
neuspokojovani muze byt zivotu nebezpecné. Do té€chto potieb patii napfiklad strava, piti,
spanek ¢i péce o zdravi. Jiné potfeby naopak nemaji vliv na existenci jedince a neohrozu;i
jeho zivot. Tyto potieby zahrnuji napiiklad volny ¢as, seberealizaci nebo socidlni vazby
s dalSimi lidmi. Podle nékterych autort je nezbytné, aby jedinec nejprve uspokojil své
existencni potieby, aby se mohl presunout k napliiovani zbyvajicich potieb. Nékteti autofi
naopak uvadeéji, ze je mozné usilovat o naplnéni téchto potieb, prestoze nejsou naplnény

potreby existencni.

2.3 Potreby lidi bez domova

Snaha o napliiovani potfeb je soucasti zivotniho stylu kazdého clovéka, nebot kazdy
Clovek ma své potieby. Pii praci s lidmi bez pfistiesi je dulezité tyto potieby znat
a vénovat se jejich napliiovani. Problematikou potieb lidi bez domova se ale mnoho
autorti nezabyva. VétSinou se tomuto tématu autofi vénuji spise jen okrajoveé. Jednim z
autoru, ktefi popisuji potieby bezdomovecké populace, je M. Vagnerova, jejiz poznatky
popisu v této kapitole. Dale v této kapitole uvedu dva vyzkumy, které poukazaly na
nejcastéjsi potieby lidi bez domova.

Je bézné, ze lidé bez domova rezignuji a nesnazi se jiz své potfeby napliiovat.
Nemaji k tomu silu a energii, nejevi zjem a nemaji nadéji, ze se v jejich zivote jesté néco
zmeéni k lepsimu. Jsou presvédCeni, ze jiz nema cenu se pokouset o pozitivni zménu v
jejich zivoté, a domnivaji se, ze stejn€ nakonec selzou. U vétSiny bezdomovecké populace
dominuje postoj rezignace, apatie a fatalismu. (Vagnerova, 2000)

Lidé bez domova pievazné nedokazi promyslet nic do budoucna, protoze premysli
pouze v kratkém Casovém horizontu. Nejvétsi prioritou je pro né naplnéni zakladnich
tfyziologickych potieb. Maji snizenou nad¢ji na ziskani lepsi socialni situace v budoucnu
a schazi jim pevné citové vazby. Nékdy jejich citovy vztah uspokojuje zvifeci spolecnik,
ktery ¢loveéku projevuje sympatii a plni roli spolecnika. (Vagnerova, 2000)

Tématu potieb lidi bez domova se vénuje také Osborne, ktery v roce 2002 proved]
v USA vyzkum s lidmi bez domova, ve kterém zkoumal potieby bezdomovecké populace.

Diky provedenému vyzkumu ziskal pfehled o zakladnich potfebach téchto lidi. Osborne
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rozdeluje potieby lidi bez domova na vnitini a vnéjs§i. Mezi vnitini potieby radi naptiklad
potfebu integrity a respektu. Mezi vné&jsi potteby fadi potfebu bydleni, obleCeni a stravy.
Osborneho vyzkum s lidmi bez domova ukazal, ze typ vyjadiené potieby odrazi miru
sebeucty a snahu o navrat do vétSinové spolecnosti. Podle Osborna se osobni identita
¢lovéka bez domova méni s délkou zivota na ulici. Ze zacatku vnima ¢loveék svoji aktualni
situaci jako prechodnou, ma snahu se distancovat od bezdomovecké identity, skryva svij
socialni status a vyuziva socialni sluzby. Po né&jaké dobé ale piijme bezdomoveckou
identitu a jeho snaha o zménu poklesne. (Osborne, 2002, s. 48)

Spolecnost Median, s.r.o. zpracovala v fijnu roku 2020 analyzu situace
bezdomovectvi v Praze. Analyza meéla za ukol zmapovat bezdomoveckou populaci
v Praze a také existujici sluzby pro lidi bez domova. Dale zkoumala dopad nouzového
stavu a opatfeni proti Sifeni epidemie Covid-19 na bezdomoveckou problematiku. Byl
proveden vyzkum pomoci osobnich rozhovort s lidmi bez domova na tizemi mésta Praha.
Vyzkum mimo jiné ukazal, jaké zakladni potieby téchto lidi zistavaji nenaplnény a kvuli
kterym navstévuji socialni sluzby s cilem ziskani pomoci odbornych pracovnika a
uspokojeni téchto potieb. Dle vyzkumu lze potieby uzivateld socialnich zafizeni rozttidit
do dvou kategorii, a to na kratkodobé a dlouhodobé cile, v zavislosti na potfebné dobé k
vyteSeni daného problému. (Veverkova, Lojkaskova, Vasat, Hornicek, Mertlik, 2020)

1) Dlouhodobé cile si lidé bez domova stanovuji, pokud vyzaduji vice asu na
feSent jejich situace. Pro naplnéni jejich potieb je nutna delsi a opakovana spoluprace se
socialnim zafizenim & odbornym pracovnikem. Clovék bez domova vyhledava pomoc
socialnich sluzeb za ucelem naplnéni daného cile, ktery vyzaduje né€kolik setkani s
pracovnikem. Dle vyzkumu se jedna predevsim o nalezeni vhodného ubytovani, ziskani
zaméstnani, feSeni dluhové situace nebo zlepSovani vlastnich kompetenci. (Veverkova,
Lojkaskova, Vasat, Horni¢ek, Mertlik, 2020)

Nalezeni vhodného bydleni byva zpravidla dlouhodobou zalezitosti, nebot” se
klienti museji potykat s byrokratickymi prekazkami, naptiklad béhem jednani s urady, pfti
podavani zadosti nebo pii zapisovani do poradniku. Proto lidé bez domova vyzaduji
pomoc a rady socialnich pracovnikd. Dalsi potiebou je nalezeni ¢i udrzeni zaméstnani.
Lidé bez domova, kteti maji zajem o praci mnohdy nevédi, kde a jak nalézt vhodné stalé
zaméstnani. Pracovnik jim miZze pomoci najit vhodnou praci a v pripadé ztraty jeho
pracovnich navyki mu muze také nabidnout kvalifikacni ¢i rekvalifika¢ni kurzy na
vylepseni jeho dovednosti a kompetenci. Pokud to klient potiebuje, mize mu pracovnik

pomoci s fesenim jeho dluhové situace, coz také zpravidla trva delsi dobu. Socialni
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pracovnici také klientim radi s zadosti o socialni davky. Dalsi potiebou, se kterou se
mohou lidé bez domova obracet na socialni sluzby, je zlepSovani vlastnich kompetenct,
které jsou pro klienta uzitecné v zameéstnani nebo v jeho osobnim zivoté. Pro naplnéni
téchto potfeb obvykle pracovnik nabizi klientovi kvalifikacni a rekvalifikacni kurzy.
(Veverkova, Lojkaskova, Vasat, Hornicek, Mertlik, 2020)

2) Kratkodobé cile se tykaji pottfeb, které 1ze uspokojit okamzité¢ a nevyzaduji
dlouhodobou spolupréci se socialnim zafizenim. Dle vyzkumu se jedna predevsim
o zlepSeni zdravotniho stavu, vyfizovani ufednich zalezitosti nebo dal$i individualni
potfeby. Kromé téchto potieb, pokud ma c¢lovék bez domova potiebu vyzadujici
dlouhodobou spolupraci, ale nedafi se mu danou potfebu naplnit, muze ji rozdélit do
nékolika snazsich kratkodobych cilt, které postupné vedou k dosazeni dlouhodobého cile.
(Veverkova, Lojkaskova, Vasat, Hornicek, Mertlik, 2020)

Zivotni styl lidi bez domova obvykle zptisobuje mnoho zdravotnich problémd, se
kterymi se tito lidé museji potykat. Socialni pracovnik podporuje klienta v plnéni cila
vedouci k vylepSeni zdravi, zprostfedkovava kontakt na piislu§né zdravotnické zatizent,
doprovazi klienta a pomaha mu pochopit vyjadieni lékare. Dalsi potiebou byva
vyfizovani drobnych ufednich zélezitosti, se kterymi si ¢asto lidé bez domova nevi rady
a neumi potiebné zalezitosti sami vyfidit. Socialni pracovnici je mohou na ptislusné urady
doprovazet, nebo jim pouze poskytnou potrebné kontakty a adresy na dané zatizeni. Mezi
dalsi potteby, se kterymi se lidé bez domova obraceji na socialni sluzby, patfi naptiklad
vztahové problémy a oblast mezilidskych vztahd. Jedna se o obnovovani a udrzovani
kontaktu s rodinnymi pfislusniky. Dalsi potfebou muize byt smysluplné vyuziti volného

Casu a zabava. (Veverkova, Lojkaskova, Vasat, Horni¢ek, Mertlik, 2020)

Uspokojovani potreb lidi bez domova se tedy od vétsinové spolecnosti 1i§i v tom,
ze je z davodu nouzovych podminek jejich zivota obtizn€jsi dané potieby uspokojit.
Mnoho jejich potieb zistava neuspokojenych, coz muze byt dusledkem nevyhovujicich
podminek jejich zivotniho stylu, nizkou dostupnosti ptilezitosti své potieby naplnit nebo
také rezignaci pod vlivem negativnich zkuSenosti. Pokud shrneme vysledky obou
vyzkumu, dojdeme ke zjisténi, ze mezi nejcCastéjsi nenaplnéné potieby lidi bez domova
patii strava, bydleni, obleCeni, zaméstnani, feSeni dluhové situace, potfeba integrity

a respektu, vylepSeni zdravotniho stavu nebo potieba socialnich vazeb.
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3 Motivacni teorie

Motivace klienta socialni sluzby hraje v socialni praci dulezitou roli. Pro efektivni feSeni
bezdomovecké situace klienta je nezbytna jeho vysoka motivovanost pro zménu jeho
situace. Pokud jedinec ztraci svou motivaci pro zménu, bude pro n¢€j zmeéna jeho situace
naro¢n€jsi. Existuje mnoho teoretickych konceptt teorii motivace. Ve své praci uvedu
nékolik zakladnich motivacnich teorii hlavnich autor, mezi které patii Maslow,
McClelland, Goldstein, Madsenova nebo Vroom. Teorii motivace podle Maslowa
povazuji za nejznaméjsi a nejvice vyuzivanou. Proto jsem i ja vyuzila pro svij vyzkum
v této praci prave jeho teorii potfeb a zaméfila jsem otazky v dotazniku na pét zakladnich
kategorii potteb, jak je rozdelil Maslow.

Nejprve je dulezité zminit, co bychom si pod pojmem motivace méli predstavit.
Motivace je stav mysli, ktery vede ¢lovéka k tomu, aby vyvijel urcitou aktivitu pro
naplnéni vlastnich potfeb. Pro jedince je zadouci, aby motivacni proces skoncil
dosazenim cile a poklesem motivacniho napéti. Tento stav prozivame jako uspokojeni,
radost ¢i ulevu. Pokud ale dojde k tomu, ze motivacniho Usili o dosazeni cile bude
zmareno vné¢jSimi ¢i vnittnimi prekazkami a potfeby nebudou naplnény, nastane stav
frustrace. (Kohoutek, 2002) Podobné na motivaci jednani pohlizi také Nakonecny, ktery
rovnéz uvadi, ze motivace vede jedince k ur¢itému jednani. Podle ného je mira motivace
zavisla na osobnosti jedince. Lze totiz dosahnout téhoz cile riznymi prostiedky. Kazdy
clovek pro dosazeni svych potreb tedy voli jiné prostifedky v zavislosti na jeho osobnosti
a povaze. (Nakonecny, 1997)

Mezi nejznaméjs§i autory motivacni teorie patfi Madsenova, kterd ve druhé
poloving 20. stoleti vypracovala seznam motivl pro lidské jednani. Ve svém konceptu
rozliSuje primarni, afektivni a sekundarni motivy. Do primarnich motivi zaradila
predevsim fyziologické potfeby, konkrétné se jedna o hlad, zizen, vyluCovani, udrzovani
teploty, sex, peCovani, motiv aktivity smyslové, télesné i duSevni. Mezi afektivni motivy
patii motiv bezpeCi a motiv agrese. Sekundarni motivy se tykaji socialniho kontaktu,
dosazeni uspésného vykonu, moci a vlastnictvi. (Madsenové, 1972)

Jiné motivy chovani popsal v roce 1958 McClelland, podle néhoz existuji tii
motivatory, ktefi ovliviiuji chovani kazdého cloveka, ale u kazdého jedince prevazuje
pouze jeden z nich. Témi motivatory jsou motivy uspéchu, moci a zaclenéni. Motiv

uspéchu je zalozen na potieb& dosahnout a prokéazat vlastni schopnosti a kompetenci.
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Motiv moci se tyka touhy po vlivu a kontroly nad ostatnimi lidmi ¢i po situacich, ve
kterych bude mit jedinec moznost uplatiiovat svoji moc. Motiv zaclenéni souvisi
s pottebou lasky, sounalezitosti a spoleCenského piijeti. (Nakonecny, 1997)

Na jiném principu zalozil svou teorii Vroom, ktery v roce 1968 vytvoril teorii,
podle niz je motivace jednotlivce ovlivnéna jeho ocekdvanimi ohledné budoucnosti.
Dulezitymi faktory motivac¢niho jednani jsou oCekavani, prostiedky a valence. Ocekavani
predstavuje subjektivni pravdépodobnost, ze jednani skutecné povede k ocekavanému
vysledku, a zaroven, ze zvySené usili povede ke zvySeni vykonu. Spravné vyuziti
prostiedkt k dosazeni cile je podstatné, protoze ¢im lepsi prostiedky jedinec zvoli a ¢im
vice usili vynalozi, tim kvalitn€jsi bude vysledek snazeni. Valence predstavuje hodnotu
a vyznam vysledku daného jednani. Pokud je hodnota valence a oCekéavani vysoka, pak
je silna 1 uroveni motivace. Jedinec tedy vynaklada tim vétsi usili, ¢im hodnotné&jsi je pro
néj ocekavany vysledek. (Nakonecny, 1997)

Jednu z nejznaméjSich motivacnich teorii predstavil v roce 1943 Abraham H.
Maslow, ktery se zabyval motivaci 1 lidskymi potfebami. Maslow usporadal lidské
potteby do péti kategorii, jenz nasledné poskladal do pyramidy podle naléhavosti jejich
uspokojovani. Pyramida prestavuje stupnici, kdy zaklad tvotfi potieby fyziologické,
jejichz uspokojeni je nezbytné pro preziti, a vrchol predstavuji potieby, které sice jedince
neohrozuji na zivot€, ale jejichz naplnéni povede ke spokojenosti jedince. Hierarchii
potieb podle teorie Maslowa tvoii pét kategorii. Do prvni kategorie patii fyziologické
potteby, které jsou pritomné v kazdé zijici bytosti od pocatku zivota a jejich uspokojovani
je nezbytné pro Zivot jedince. Radi sem potiebu kysliku, potravy, vody, spanku, oblegen,
pristfesi a sexualni potfeby. Jedna se o nizsi potfeby. Druhou kategorii tvofi potieby
bezpeci. Zde bychom mohli uvést fyzickou bezpecnost, ochranu pted poranénim ¢i jinymi
hrozbami, stabilitu, a také svobodu od strachu, uzkosti a zmatku. Do tfeti kategorie patii
spoleCenské potteby. Tyto potieby jiz spadaji do vyssich potfeb. Maslow tvrdi, ze kazdy
jedinec potfebuje nékam patfit, pocitovat naklonost a vytvaret uzké vazby s blizkymi
lidmi, protoze nikdo nechce byt vyluCovan ze spoleCnosti a citit se osamély. Do treti
kategorie proto Maslow ftadi potieby lasky, pratelstvi a vztah, sounaleZitosti,
naklonnosti, zaélefiovani a pocitu piislusnosti k n&jaké skuping. Ctvrtou skupinu oznaduje
jako pottebu ucty, kterou dale de€li na potfebu sebeucty a potfebu ucty od dalSich lidi.
Potieba sebetcty souvisi s vlastni zdatnosti, s védomim zvladani Zivotnich naroku,
s ocenénim sebe samého a se spokojenosti s vlastni profesionalitou & pravomoci. Ucta

dalSich lidi se tyka predevSim povésti, prestize, uznani, Ucty, ocenéni, respektu
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a hodnoceni. Posledni kategorie se nazyva sebeaktualizace. Tato kategorie je jedinecna
v tom, ze potifeby, které do ni spadaji, nepredstavuji deficit. Jedna se spiSe o prilezitost
pro osobni rast a rozvoj, pro uceni, vyuziti vlastnich schopnosti, a pro formovani sebe
samého. Jedinec, ktery tyto potieby napliluje, zije podle vlastnich hodnot, dosahuje svych
cila, stava se nejlepsi verzi sebe samotného a zabyva se tim, ¢emu véfi. Maslow tvrdi, ze
pro dosazeni této urovné je nejprve nezbytné pokryt potieby vSech predchozich kategorii.
(Drapela, 1998) Podle teorie Maslowa tedy vSechny neuspokojené potieby motivuji
jedince k urc¢itému jednani a chovani s cilem uspokojit dané potieby. V ramci potieb
existuje urcita hierarchie podle toho, s jakou intenzitou potieby na jedince naléhaji. Kazdy
clovek nejprve usiluje o naplnéni nizsich potreb, které jsou pro jeho existenci nezbytné.
Jeho chovani je motivovano nedostatecnym naplnénim té€chto potieb. Teprve po jejich
naplnéni se zaméti na potteby, jejichz nedostatecné uspokojeni neohrozuje jeho existenci,
a motivem jeho chovani se stanou potieby vyssi. Z hlediska planovani sluzeb s lidmi bez
domova muzeme rozlisit dlouhodobé a kratkodobé cile spoluprace. Do kratkodobych cila
bychom pak zaradili uspokojovani potieb, které 1ze provést v kratSim Casovém obdobi.
Naptiklad potrava a voda, spanek, obleCeni. Do dlouhodobych cili bychom pak zaradili
napliiovani potieb, jejichz naplnéni vyzaduje delsi Casové obdobi. Napftiklad pristresi
nebo financ¢ni stabilita. AvSak pfistiesi v pojeti konceptu Housing first 1ze naopak znacit
jako kratkodobi cil.

Dalsi teorii potieb je teorie Goldsteina, kterou Goldstein popsal v roce 1963. Jeho
teorie se od hierarchie Maslowa podstatné li§i. Zatimco Maslow se zaméfuje na
filozoficka, kulturni a nabozenska témata, Goldstein se odkazuje na medicinu. Na rozdil
od Maslowa, ktery se soustied’'uje na intrapersonalni rust jedince, jehoz pfirozenym
vysledkem je sebeaktualizace, Goldstein svou teorii zaklada pravé na sebeaktualizaci,
kterd fidi jednani jedince. Podle Goldsteina existuje pouze jedind motivacni sila
sebeaktualizace. Oznacuje ji jako pudovou tendenci. Jednotlivé pudy, jako napiiklad hlad,
zizen nebo nedostatek spanku, chape pouze jako projevy zéakladni pudové tendence
k sebeaktualizaci. Zaroven uvadi, ze kontakt ¢lovéka s okolim je dilezita podminka
sebeaktualizace. (Goldstein, 1963)

Motivaci lidského jednani se zabyva mnoho autort. VétSina autord oddé€luje
lidské potieby tykajici se fyziologickych pozadavkt od socialnich ¢i intrapersonalnich
potfeb a zaroven uvadéji, Ze jedinci jsou motivovani nejprve uspokojit své nejzakladnéjsi
potteby a teprve po jejich uspokojeni maji motivaci zacit napliiovat své ostatni potieby.

Tento postup pii napliiovani potreb by se mél vyuzivativ socialni praci pti praci s klienty.
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Je dulezité nejprve osobam bez domova zajistit naplnéni primarnich potieb a poté se
vénovat dal§im neuspokojenym potfebam. Zaroven je tieba si uvédomit, ze dlouhodobé
neuspokojeni urcité potieby vede ke snizeni klientovi snahy danou zalezitost vyftesit.
Nebot' motivace klesa v piipad€, ze se danou potfebu dlouhodobé nedatfi uspokojit.
S poklesem motivace u lidi bez domova se muzeme setkat tfeba v ramci konceptu
Hausing Ready, protoze ten se zabyva ziskavanim novych kompetenci klienta v ramci
dlouhodobého postupu. Pokud se klientovi dlouhodobé néco nedafi a on ztrati trpélivost,
jednoduse své usili vzda a prestane se snazit. V takovych pfipadech byva snaha o ziskani
bydleni pro klienta netispé$na. Naopak koncept Housing First umoziiuje klientim bydleni
okamzité a diky bydleni klient ziska také zazemi pro sebeaktualizaci. Kdyz klient vidi, ze

mu bydleni funguje a on to zvlada, ma motivaci také pro feseni dalSich problému. Proto

vvvvvv

30



4 Situace ve Znojmé

Protoze pracuji jako dobrovolnik u Oblastni Charity Znojmo a u€astnim se nekterych akci
na pomoc lidem bez domova, mam ve Znojmé casteCné piehled o situaci spojené
s bezdomovectvim. Co se tyCe zjevného bezdomovectvi, nejcasteji se osoby bez pfistresi
vyskytuji na autobusovém a vlakovém nadrazi, v méstskych parcich, nebo pod mosty.
Mnoho jich rovnéz vyuziva ubytovani v azylovém dome nebo v nocleharné, aby nemuseli
pfespavat venku. Potencionalni nebo skryti lidé bez domova vyuzivaji squaty,
zahradkarské kolonie, chaty, boudy, stany nebo rtizné typy provizornich pfistreska.

V roce 2019 probéhl vyzkum, ktery mapoval bezdomoveckou situaci ve Znojme.
Bylo zjisténo, ze se na uzemi tohoto mésta nachazi 98 osob fadicich se do skupiny
zjevného bezdomovectvi, z nichz 72 osob tvofi muzi a 26 osob tvori zeny. Nejstarsi
osobou bez domova k roku 2019 byl muz ve véku 73 let. Naopak nejmlad§imi osobami
bez domova k roku 2019 byl muz i Zena, oba ve véku 20 let. Dle vyzkumu, vékovy primér
osob bez pristiesi je 46 let.?

Scitani osob bez pristiesi z roku 2019 ukazalo, ze oproti roku 2018 se jejich pocet
zvysil o 17 osob. V poslednich letech dochazi ke zvySovani primérného véku osob bez
pristfesi. Mezi osobami bez domova stale pfevladaji muzi, pficemz pomér muzi a Zen
zlistava zhruba sedmdesat ku tficeti.*

Aktualné k roku 2021 eviduje Méstsky urad Znojmo 300 osob bez pfistesi nebo
s nejistym ¢i neadekvatnim bydlenim, pficemz v této skupiné jsou zahrnuty osoby bez
pristfesi, na ubytovnach, v azylovych domech, wvyuzivajici sluzeb nocleharny,
v opusténych chatach ¢&i objektech, v najemnich bytech s rizikem ztraty bydleni a dalsi.>

Vyzkum dale zjistil, ze vice nez polovina osob piespavajicich venku zije na ulici
naucili se zit timto zpisobem Zivota, vyuzivaji systém socialnich davek, v ramci moznosti
jsou spokojeni a nechté&ji sviij zpusob zivota ménit. Nékteti z nich ovSem ve Znojmé

dlouhou dobu nezistavaji. U mnoha osob bez pristiesi dochazi ke st€éhovani do vétsich

3 Vypovéd Ing. Jitky JuraSové, koordinatorky komunitniho planovani socidlnich sluzeb Znojemska.
Znojmo 26.11.2021.

4 Vypovéd Ing. Jitky JuraSové, koordinitorky komunitniho planovani socidlnich sluzeb Znojemska.
Znojmo 26.11.2021.

> Vypovéd” Mgr. Miroslava Bohace, socidlniho pracovnika na Méstském tifadu ve Znojme. Znojmo
08.12.2021.
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mest, ktera jim nabizeji vice pfilezitosti k ziskani financi ¢i lepSiho bydleni nebo Sirsi
nabidku socialnich sluzeb.®

Podle vypovédi socialniho pracovnika z Méstského ufadu ve Znojmé se mésto
o problematiku bezdomovectvi zajima. Kromé toho, ze lidem bez domova nabizi azylovy
dim a nocleharnu v ramci Centra socialnich sluzeb Znojmo, pfispévkové organizace
meésta Znojma, spolupracuje mésto Znojmo také s Oblastni Charitou Znojmo a v ramci
této spoluprace organizuje trikrat tydne vydej teplé polévky pro lidi bez domova. Jednou
z priorit mésta Znojma z hlediska planovani socialnich sluzeb je zajistit novou socialni
sluzbu pro osoby bez pristiesi, a sice nizkoprahové denni centrum. Tato socialni sluzba
by dle predpokladu meéla vzniknout do konce roku 2023. V soucasné dobé jiz byly
zahajeny kroky k jeji realizaci.’

Aktudlné tedy Méstsky urad Znojmo eviduje 300 osob bez pfistfesi nebo
s nejistym ¢i neadekvatnim bydlenim a vice nez polovina osob prespavajicich venku zije
na ulici jiz vice nez 5 let. Mésto Znojmo usiluje o vybudovani nizkoprahového denniho
centra pro lidi bez domova, které by mélo byt k dispozici do konce roku 2023. Dale v této
kapitole predstavim organizace, které nabizeji pomoc lidem bez pfistiesi i lidem v nouzi.
Jednotlivé organizace popisu a uvedu, ¢im se presné zabyvaji. Také zminim, kolik osob
jednotlivé socialni sluzby vyuziva. Kazdé zatizeni poskytujici socialni pomoc pro osoby
v nouzi ma prehled o tom, kolik klienti ro¢n€ vyuzije nabizenych sluzeb daného zarizeni.
Podle vyhlasky, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach
(vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.), je totiz kazdy poskytovatel socialni sluzby povinen vést
a evidovat dokumentaci o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana a rovnéz
vykazovat data o poskytovanych socialnich sluzbach. Organizace si zpravidla

zaznamenavaji kazdou poskytnutou pomoc a sluzbu do vlastni dokumentace.

4.1 Organizace zabyvajici se bezdomovectvim ve Znojmé

Ve Znojmé funguji dvé organizace, které zajistuji veskerou pomoc lidem bez domova
v tomto mesté. Témito organizacemi jsou Oblastni Charita Znojmo a Centrum socialnich

sluzeb Znojmo. Obé& organizace nabizeji pro osoby bez pfistiesi nekolik sluzeb, jejichz

® Vypovéd” Mgr. Miroslava Bohage, socidlniho pracovnika na Méstském ufadu ve Znojm&. Znojmo
08.12.2021.

7 Vypovéd Ing. Jitky JuraSové, koordinatorky komunitniho planovani socidlnich sluzeb Znojemska.
Znojmo 26.11.2021.
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popisem se budu zabyvat v této kapitole. Ve Znojmé ptsobi také ADRA, 0.p.s. Znojmo,
kterd se primarné bezdomovectvim nezabyva, ale v minulém roce usporadala béhem
Vanoc jednorazovou akci, béhem niz dobrovolnici tvorili balicky pro zeny bez domova,
které nasledné rozdavali. Byla to ov§em jen vyjimecna akce z divodu koronavirové
epidemie. Kromé toho ve Znojmé také pusobi spoleCnost Podané ruce, o.p.s., ktera
provozuje denni centrum pro osoby zavislé na navykovych latkach. Sluzby denniho
centra mohou vyuzit pouze lidé, ktefi trpi zavislosti. Z toho divodu nema vétSina lidi bez

domova na tyto sluzby narok.

4.1.1 Oblastni Charita Znojmo

V této kapitole se budu vénovat Oblastni Charité Znojmo, ktera je evidovanou pravnickou
osobou podle Zakona o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech (zakon 3/2002 Sb.) a je
registrovana u Ministerstva kultury CR. Oblastni Charita Znojmo patii pod Charitu Ceska
republika, ktera je jednou z nejvétsich neziskovych organizaci v Ceské republice.
Charita nabizi nékolik sluzeb. Zadnou z nich ovSem Charita nedefinuje jako
sluzbu urcenou pro lidi bez domova, nybrz pro osoby v krizi. Kazdy ¢lovék se béhem
svého zivota mize dostat do tizivé socialni situace, kdy nema kde bydlet, je ohrozen
socialnim vyloucenim, nema dostatek financi na potraviny, stara se sam o své déti, nebo
se trapi a nevi, kudy kam. V téchto naro¢nych situacich maze vyuzit sluzby Oblastni
Charity Znojmo, ktera nabizi lidem v nouzi Domov pro matky a otce v tisni, Charitni
zachrannou sit’, Charitni poradnu nebo Krizovou pomoc Tereza. (Oblastni Charita

Znojmo, Podle cilové skupiny [online])

4.1.1.1 Domov pro matky a otce v tisni

Domov poskytuje svym klientiim ubytovani, stravu, pomoc pii zajisténi zameéstnani, péci
o déti, pomoc pfi uplatiovani prav a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba je
nabizena matkam, otcim, t€hotnym Zenam a jinym osobam, kterym bylo dité svéfeno do
péce, jenz se nachdzi v nepfiznivé zivotni situaci a nejsou schopni tuto situaci resit
vlastnimi silami.

Zakladnim poslanim domova je pomoc pro matky a otce v tizivé zivotni situaci a
jejich podpora k plnohodnotnému zivotu. Cilem sluzby je poskytnuti ubytovani matkam
¢i otcim a jejich détem, umoznéni vychovy déti v bezpeCném prostiedi, feSeni Ci

stabilizace krizové situace, dosazeni sobéstacnosti rodiCe, navrat rodice do spolecnosti a
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zabranéni socialnimu vyloucCeni. Domov pro matky a otce v tisni svym klientim
poskytuje domov na dobu nezbytné nutnou pro prekonani krize, pomoc pii uplatiiovani
prév, socialné pravni ochranu déti, krizovou pomoc v akutni situaci, volnocasové aktivity
pro rodiCe a jejich déti, stravu a oSaceni. Celkem domov nabizi 13 bytovych jednotek
s 43 lazky. (Oblastni Charita Znojmo, Domov pro matky a otce v tisni [online])

Domov pro matky a otce v tisni kazdorocné vyuziva 105 az 125 osob, z toho
v pruméru 35 % tvoti Zeny, dale 3 % tvofi muzi a zbytek jsou déti. Co se tyCe zajmu

o ubytovéni, neni zadny zasadni rozdil mezi letnimi a zimnimi mésici.®

4.1.1.2 Charitni zachranna sit’

Charitni zachranna sit’ zabezpeCuje lidem v nouzi jejich zakladni zivotni potfeby,
predev§im stravu, obleCeni, teplo a pocit bezpeci. Cilem sluzby je okamzité feseni jejich
tézké situace a navraceni dastojnych podminek pro jejich zivot. Zamétuje se na lidi
v krizich a bezvychodnych zivotnich situacich, pro néz neni zadna socidlni sluzba
dostate¢nou utéchou. Jedna se o osoby v nejvyssi nouzi, které maji potize nalézt feSeni
svych obtiznych situaci. Charitni zachranna sit’ fesi jejich akutni nouzi a nabizi jim
dlouhodobou pomoc. (Oblastni Charita Znojmo, Charitni zachranna sit’ [online]) Sluzba
vznikla jako projekt Diecézni Charity Brno a aktualné zaméstnava dva zaméstnance”’.

Cilovou skupinou obyvatel, pro které je Charitni zachranna sit’ urena, jsou lidé
v nouzi, ktefi potfebuji pomoc a nedokazi svou zivotni situaci fe§it vlastnimi silami.
Sluzbu muze vyuzit kazdy Clovek, kterému se nedaii zabezpecit zakladni Zivotni potieby
a zije tak pod hranici podminek distojného Zivota, coz mohou to byt naptiklad lidé, ktefi
nemaji zajisténé zakladni zivotni potfeby, nemaji penize na nakup potravin nebo nevi,
kde budou travit nasledujici noc. Cilem pomoci je okamzité feSeni krize klienta, dale
zprostfedkovavani kontaktu na navazujici sluzbu, a ptipadné také opakovana pomoc tém,
ktefi ji potfebuji. (Oblastni Charita Znojmo, Charitni zachranna sit’ [online])

Charitni zachranna sit' nabizi Ctyfi zakladni formy pomoci podle toho, co
konkrétné klient vyzaduje. Jedna se o okamzitou pomoc, o materialni pomoc, 0 pomoc
duchovni a o zprostfedkovani navazné pomoci. (Oblastni Charita Znojmo, Charitni

zéachranna sit’ [online]).

8 Vypovéd Bc. Drahoslavy Adamové, vedouci Domova pro matky a otce v tisni ve Znojmé. Znojmo
02.11.2021.
° Vypovéd Karla Dvoréka, vedouciho Charitni zachranné sit€. Znojmo 25.01.2022.
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Okamzita pomoc je urCena pro lidi v akutni nouzi, ktefi z divodu necekané
udalosti potfebuji pomoc okamzité. Sluzba je poskytovana predev§im pro zmirnéni
nasledkti po pfirodnich katastrofach. Obvykle okamzita pomoc zahrnuje poskytnuti
finan¢ni, materialni a psychické podpory formou rozhovoru. Dale sluzba zprostiedkovava
kontakt na jiné instituce. '

V ramci materialni pomoci Charitni zachranna sit’ nabizi lidem v nouzi polévku,
pecivo, potravinovy balicek, hygienicky bali¢ek, oSaceni z Charitniho Satniku, spacaky
a karimatky, potfeby pro domacnost, bryle, noclezenky, uvérové jizdenky, akutni
potravinovou pomoc, nouzovy balicek a nabizi také moznost predfinancovani
obCanského prikazu ¢i lékarskych potvrzeni. VétSina druhG materialni pomoci je
poskytovana zadarmo, pouze u uvérovych jizdenek a u predfinancovani obcanského
prukazu ¢i 1ékarskych potvrzeni je pozadovano, aby klient Charité zaplacenou sluzbu co
nejdrive proplatil. Pro efektivni materialni pomoc jsou zapotiebi individualni darci nebo
nadace, ktefi Charité poskytnou pozadované oSaceni, spacaky a karimatky, potieby pro
domacnost ¢i hygienické potieby. Potraviny pro tvorbu potravinového balicku ziskava
Oblastni Charita Znojmo predevSim diky potravinovym sbirkam, které se konaji
kazdoro&né v listopadu.!!

Duchovni pomoc je realizovana ve spolupraci s psychology, pastora¢nimi
asistenty, duchovnimi a knézimi, ktefi nabizeji klientim Charitni zachranné sit¢ duchovni
1 psychologickou podporu v situacich, kdy klienti nejsou schopni ovladnout své negativni
emoce. Muze se jednat o pripady, kdy osoba trpi uréitymi problémy, frustraci, uzkosti,
osamocenim, nejistotou, obavami ¢i strachem ze smrti. Cilem duchovni pomoci je
zprosttedkovavani kontaktu s cirkevnimi autoritami, které nasledné s témito osobami
vedou rozhovor duchovniho charakteru. Cirkevni autority s klientem mluvi o duchovnich
potebach, které klient ma nebo se jimi béhem rozhovoru s duchovnim chce zabyvat. 2

Pokud klienti potfebuji sluzby, které Oblastni Charita Znojmo nenabizi, predavaji
pracovnici klientim kontakt na pfislusné organizace. Dale s nimi také vyfizuji jejich
zalezitosti na uradech, pokud si to klienti preji. Charitni zachranna sit’ zprostfedkovava
potfebné informace tykajici se identifikacnich dokladu pro klienty, ktefi potfebuji pomoc
pii zajisténi osobnich dokladi, dale jim pomaha pii vypliiovani zadosti o vydani téchto

dokladii a doprovazi je na piislusné ufady, kde jim budou doklady vydany. Dale

10 Vypovéd’ Karla Dvoidka, vedouciho Charitni zachranné sité. Znojmo 10.12.2021.
1 Vypovéd Karla Dvoidka, vedouciho Charitni zachranng sité. Znojmo 10.12.2021.
12 Vypovéd Karla Dvoidka, vedouciho Charitni zachranng sité. Znojmo 10.12.2021.
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pracovnici podporuji klienty pii hledani pracovniho mista, doprovazeji je k osobnimu
jednani s potencialnim zaméstnavatelem a pomahaji pii sepsani zivotopisu i motiva¢niho
dopisu. Takeé klienty podporuji pti feseni jejich financni krize a zprosttedkovavaji kontakt
na odborniky v oblasti dluhové problematiky nebo asistuji pfi vyfizovani socialni davky
¢i davky hmotného zabezpeceni. V ramci zajisténi zdravotni péce pracovnici doprovazi
své klienty pfi navstévé zdravotnickych zafizeni, poméhaji pifi komunikaci se
zdravotnickym personalem nebo objasiiuji odborné terminy & pokyny lékati. '

Béhem letnich mésict Charitni zachrannou sit o pomoc pozada v praméru 50
osob, v zimé si pro pomoc pifijde vzdy vice nez sto lidi. Zhruba 75 % osob tvoii muzi.
Napriklad v roce 2020 vydala Charitni zachranna sit’ celkem 157krat oSaceni z charitniho
Satniku, dale vydala 132krat balicek s hygienickymi potfebami, 40 lidi si pravidelné
chodilo pro polévku, pficemz se polévky vydalo celkem 1835 porci, a 153krat byl vydan
potravinovy bali¢ek. (Oblastni Charita Znojmo, Prace s osobami bez pfistfesi [dokument

organizace))

4.1.1.3 Charitni poradna

V Charitni poradné jsou osobam, které se nachazeji v nepfiznivé Zzivotni situaci,
poskytovany informace a pomoc za ucelem posileni jejich kompetenci tak, aby byly
schopny samostatné fesit obtizné situace ve svém zivoté. Nejcastéji je sluzba poskytovana
rodinam s détmi, osobam v krizi a lidem bez pfistiesi, a to bez ohledu na rasu, pohlavi,
nabozenstvi €1 sexualni orientaci.

Poslanim je nestranné a duveérné poskytovani informaci osobam v nepfiznivé
socialni situaci, pficemz poradna usiluje o to, aby klienti netrpéli neznalosti svych prav
a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potieby.
Cilem sluzby je podpora klientd, aby byli schopni svou situaci feSit sami. Charitni
poradna si klade za ukol zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a
zprosttedkovani navazujicich sluzeb, poskytnuti poradenstvi, pomoc pfi uplatiiovani prav
a doprovazeni pfi vyfizovani béznych zalezitosti. Mezi hlavni oblasti krizovych situaci
patii dluhova problematika, ztrata bydleni ¢i zaméstnani a mezilidské vztahy. (Oblastni
Charita Znojmo, Charitni poradna Znojmo [online])

Charitni poradnu ro¢né€ navstivi pouze 21 osob, kteti ovSem do poradny dochézeji

pravidelné. Nizky pocet klientil je dany tim, Ze tato sluzba neni finan¢né podporovana ze

13 Vypovéd Karla Dvoidka, vedouciho Charitni zachranné sit€. Znojmo 25.01.2022.
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strany mésta ani Jihomoravského kraje, proto je poradna klientim k dispozici pouze jeden
den v tydnu odpoledne a zaméstnanec poradny pracuje pouze na 0,1 pracovniho uvazku.
Zhruba 55 % uzivateld tvoii muzi a 45 % tvori Zeny, pfiCemz 21 % osob jsou lidé bez

domova.'*

4.1.1.4 Krizova pomoc Tereza

Sluzba je urCend osobam ¢i rodinam v krizi a také ob&étem domaciho nasili. Lidem
v takové zivotni situaci, jez ohrozuje jejich zdravi ¢i zivot a klade na né€ nepfiméfenou
zatéz, je v bezpeCném prostiedi nabizena pomoc k piekonani tizivé situace
prostfednictvim rozhovort.

Krizovda pomoc Tereza poskytuje pravni ¢i psychologické poradenstvi,
zprosttedkovavani kontaktu na dal§i odborniky, pomoc pfi vypracovavani
bezpecnostniho planu a volnocasové aktivity pro déti. Poradenstvi, poskytovani
informaci a doprovazeni pii potfebnych zalezitostech mohou vyuzit vSechny osoby
v krizové situaci, pfiemz jsou klienti vybizeni k aktivni participaci na feseni krizové
situace, aby byla posilena jejich sebedivéra a samostatnost. Cilem je stabilizovat jejich
fyzicky 1 psychicky stav. (Oblastni Charita Znojmo, Krizova pomoc Znojmo [online])

Krizovou pomoc v ramci poradny vyuziva ro¢né vice nez 100 osob v nouzi,
pfiCemz vétSina intervenci probiha v ramci osobniho setkani. Kromé toho klienti
vyuzivaji rovnéz telefonicky ¢i e-mailovy kontakt. Vice tuto sluzbu vyuzivaji zeny, které
tvori 65 % z celkového poctu uzivatell, a 35 % tvoii muzi. Osoby bez pfistiesi tvoii 11 %

z celkového podtu uzivateld. '

4.1.2 Centrum socialnich sluzeb Znojmo

Druhou organizaci, ktera se zabyva pomoci lidem bez domova, je Centrum socialnich
sluzeb Znojmo, piispévkova organizace mésta Znojma. Kromé lidi bez domova se
organizace vénuje piedev§im seniorim a rodinam, nebot provozuje pecovatelskou
sluzbu, domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, centrum dennich sluzeb,
odleh¢ovaci sluzbu, domaci oSetfovatelskou péci a poradnu pro rodiny. Lidem bez

domova ¢i osobam v krizi nabizi azylovy diim a nocleharnu.

14 Vypoveéd Mgr. Alice Svobodové, vedouci charitni poradny ve Znojmé. Znojmo 06.01.2022.
15 Vypoveéd Mgr. Alice Svobodové, vedouci charitni poradny ve Znojme. Znojmo 06.01.2022.
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4.1.2.1 Azylovy dim

Centrum socialnich sluzeb Znojmo nabizi ubytovani Zenam a muzim v azylovém domé
a zaroven s nimi spolupracuje na dosahovani pfiznivych zmeén v jejich zivoté. Usiluje
o socialni zaclefiovani klientd a o jejich nezavislost na systému socialni pomoci, aby byli
schopni fesit své problematické situace sami a aby se jejich zavislost na socialnich
sluzbach omezila na minimum.

Cilovou skupinou jsou zeny a muzi star§i osmnacti let, ktefi se nachazeji
v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a nejsou schopni svou tézkou
situaci zvladnout sami. Jednad se zejména o osoby po navratu z vykonu trestu odnéti
svobody, osoby opoustéjici ustavni ¢i ochrannou vychovu, osoby s omezenymi socialnimi
kompetencemi ¢i sniZzenou orientaci v béznych zivotnich situacich, osoby pii ztraté
socialnich sluzeb, Azylovy dim [online])

Azylovy dim poskytuje celkem 42 lGzek a kazdy klient ma moznost 1Gzko uzivat
nejdéle jeden rok. Kazdy uzivatel mé& moznost vyuzit kuchyinku i1 koupelnu
s hygienickymi potfebami, pficemz je mu zajistén uklid i prani osobniho pradla.
O podminkéch poskytovani socialni sluzby a dobé¢ ubytovani podepisuje kazdy zajemce
Smlouvu o poskytovani socialni sluzby dle Vnitnich pravidel vydanych poskytovatelem.
Cena za ubytovani je 100k¢ za jednu noc. Socialni sluzba byva poskytovana na zakladé
osobniho kontaktu zadatele nebo na doporuceni odesilajici instituce, jako je napftiklad
meéstsky ¢i obecni ufad, vézenska sprava, nemocnice, 1éCebna, kurator ¢i socialni odbor.
Ubytovani je zajistovano v tiilazkovych, ctytlizkovych ¢i pétilizkovych pokojich,
pti¢emz kazdy pokoj je vybaven nocnimi stolky, skiinémi, stolem a zidli, posteli a lednici.
V azylovém domé se nachazi rovnéz kuchynka, kde si klienti mohou sami uvafit,
a spoleCenska mistnost s televizi a internetem. Kromé toho nabizi azylovy dim také
ambulantni hygienicky servis, charitni Satnik, nacvik socialnich dovednosti, pomoc pfi
uplatnéni na trhu prace, psychologické poradenstvi a volnocasové aktivity. (Centrum
socialnich sluzeb, Azylovy dim [online])

Azylovy dim kazdy rok vyuzije v priméru 70 osob, z nichz 67 % tvoii muzi
a 33 % tvoii zeny. V zimnich mésicich je obsazeno vice lazek nez v 1ét€. Celkem byva

v azylovém domé roéné zajisténo témét 9 000 noclehd. '

16 Vypovéd Michaeli Jonagové, DiS., DiS., socialni pracovnice azylového domu ve Znojmé. Znojmo
24.01.2022.
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4.1.2.2 Nocleharna

Poslanim nocleharny je poskytnuti ubytovani na prechodnou dobu zenam a muZzim
starSich osmnacti let v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Neptiznivou
socialni situaci je mySlena predevSim ztrata bydleni, nejisté ¢i nevyhovujici bydleni,
nedostatek financnich prostredkll pro zajisténi vlastniho ubytovani, propusténi z vykonu
trestu odnéti svobody nebo opousténi ustavni ¢i ochranné vychovy. Na rozdil od
azylového domu, nocleharna poskytuje pouze akutni pomoc a nouzové ubytovani, aby
klienti méli moznost preckat noc v bezpecném prostfedi s moznosti osobni hygieny
a ziskali zakladni informace pro feseni své nepfiznivé situace.

Zakladnimi c¢innostmi, které noclehdrna nabizi, jsou poskytnuti pfenocovani,
poskytnuti podminek pro osobni hygienu a moznost socialniho poradenstvi, béhem néhoz
maji klienti pfilezitost ziskat pomoc pii uplatiovani prav, pii zprostiedkovani
navazujicich sluzeb nebo pii vyfizovani dokladi ¢i socialnich davek. Kromé toho
nocleharna rovnéz nabizi ambulantni hygienicky servis, charitni Satnik a psychologické
poradenstvi. (Centrum socialnich sluzeb, Nocleharna [online])

Zajemci o sluzbu mohou sami kontaktovat socialni pracovniky €i pracovniky
v socialnich sluzbach. Nocleharna nabizi celkem 7 lizek, pfiCemz se jedna o jeden
pétilizkovy pokoj pro muze a jeden dvoulizkovy pokoj pro zeny. Liizka slouzi k prespani
na jednu noc, a to od 19:00 do 07:00 hodin, kdy musi klient budovu opustit. Cena za
nocleh je 50k¢. Béhem pobytu v nocleharné je kazdy klient povinen dodrzovat Vnitini
pravidla nocleharny. Sluzba neni poskytnuta osobg, ktera je pod vlivem alkoholu ¢i
omamnych latek nebo vykazuje agresi. (Centrum socialnich sluzeb, Nocleharna [online])

Nocleharnu kazdoroc¢né vyuzije 63 uzivatell, pricemz celkem je poskytnuto vice
nez tisic noclehti. Zeny tvoii 24 % a muzi tvoii a 76 % uzivateld. V zimnich i letnich

mésicich byva zajemcili o nocleharnu piiblizné stejng.!”

Ve mésté Znojmé tedy veSkeré socialni sluzby pro lidi bez domova
zprosttedkovava Oblastni Charita Znojmo a Centrum socidlnich sluzeb Znojmo. Diky
témto organizacim osoby bez piistiesi mohou vyuzivat domov pro matky a otce v tisni,
Charitni zachrannou sit, Charitni poradnu, krizovou pomoc, azylovy dim a nocleharnu.

Tyto sluzby maji za ukol uspokojit nekteré lidské potreby. Pokud bychom se zaméfili na

17 Vypovéd Michaeli Jonagové, DiS., DiS., socialni pracovnice azylového domu ve Znojmé. Znojmo
24.01.2022.
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potteby podle toho, jak je popsal Maslow, mohli bychom fici, ze zminéné sluzby dokazi
naplnit napfiklad potiebu pfistiesi, tepla, stravy a piti, spanku, obleCeni, hygieny
a CasteCn€ mozna také pocit bezpeci nebo pratelstvi a vztahti. Zaroven se sluzby snazi své
klienty zapojit a motivovat k tomu, aby usilovali o naplnéni svych nenaplnénych potieb.
Ve Znojmé ovSem chybi aktivni programy terénni prace s lidmi bez pfistiesi. Neni zde

ani nizkoprahové denni centrum nebo nabidka domu na pali cesty.
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S Metodologie vyzkumu

V praktické Casti bakalarské prace budu zkoumat nenaplnéné potteby lidi bez domova ve
Znojme. V nasledujici kapitole formuluji cil prace a vyzkumné otazky, uvedu pouzité
metody a techniky sbéru dat, popisu prubéh vyzkumu a charakterizuji vyzkumny soubor
respondentt. Nasledné se budu zabyvat vysledky vyzkumu a jejich interpretaci.

Cilem bakalaiské prace je vypracovat analyzu potfeb na zakladé identifikace
potieb lidi bez domova ve Znojmé a navrhnout, jak by tyto potfeby mohly byt naplnény
Oblastni Charitou ve Znojmé. Chtéla bych zjistit, jakym zptsobem lidé bez domova své
potieby napliuji, a které potieby naopak ziistavaji nenaplnéné. Zajima me také, jestli lidé
bez domova maji néjaké navrhy, jak by mohly jejich potieby byt uspokojeny.

Hlavni vyzkumna otazka, jejiz zodpovézeni povede k naplnéni cile, zni: Jakym
zpusobem lidé bez domova ve Znojmeé uspokojuji své potieby? Diléi otazky, které chci
v ramci své prace zodpoveédét, jsou: Které z jejich potieb zastavaji nenaplnéné? Jaké
z dosud nenabizenych sluzeb ve Znojmé vnimaji lidé bez domova jako zadouci? Je mozné
na zéaklad¢é analyzy potfeb doporucit Oblastni Charit€é Znojmo zmeény v poskytovani
soucasnych sluzeb ¢i zavedeni novych sluzeb?

Vzhledem k charakteru mé prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum, diky némuz
jsem mohla proniknout vice do hloubky dané problematiky a do subjektivniho prozivani
dotazovanych osob. Pro sviij vyzkum jsem pouzila metodu tstniho dotazovani. Dale jsem
vyuzila techniku pozorovani a také analyzu dat. V ramci tstniho dotazovani se mi nejvice
vhodnou technikou sbéru dat zdal polostrukturovany rozhovor, protoze tato technika ma
pfedem stanovené okruhy otazek a zaroven umoziiuje v prubéhu rozhovoru otazky
upravovat dle situace, napiiklad dopliiovat navazujici otazky nebo nékteré otazky
vynechat. Pozorovani probihalo béhem doby, kdy jsem na Charité pusobila jako
dobrovolnik pii praci s lidmi bez domova. Beéhem kontaktu s klienty jsem si zapisovala
poznamky a sledovala jsem chovani pracovnikli vici klientim i jejich vzajemny vztah.
Jako metodu zpracovani dat jsem zvolila metodu vytvareni trsu.

Rozhovor byl realizovan v pribéhu ledna roku 2022 a zucastnilo se ho
5 respondentt. Pocet respondenti nebyl zvolen pied zahajenim vyzkumu, nybrz v jeho
prubéhu, nebot’ odpovédi respondenti se opakovaly a byly prevazné shodné ¢i velmi
podobné. Proto nebylo jiz nutné délat vice rozhovora s dalS§imi respondenty. Navic je

Znojmo mésto s pomérné nizkym poctem osob bez pfistresi. Pokud by vyzkum byl
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podrobnéjsi a byl by veden za Gfelem ziskani hlubSich poznatkd, bylo by nutné do néj
zapojit vice respondentti. V této podobé€ mi pocet respondentt piipada dostacujici. Kazdy
ucastnik vyzkumu byl nejprve seznamen s tématem i pribéhem vyzkumu. Dale jsem
vSechny ucastniky obeznamila se zachovanim jejich anonymity. Rozhovory byly pomoci
audionahravek zaznamenavany na mobilni telefon. Pfed zah4jenim rozhovoru vSichni
respondenti vyjadiili svij souhlas, ktery byl rovnéz nahran pomoci audionahravky. Kazdy
rozhovor trval pifiblizné 60 minut. Otdzky jsem méla predem promySlené a byly
pokladany podle vytvorené struktury. Okruhy otazek v dotazniku jsem vytvofila podle
déleni potfeb A. Maslowa. Oblasti vyzkumu jsou tedy fyziologické potreby, potieby
bezpeci, spolecenské potreby, potieby ucty a sebeaktualizace. V ramci fyziologickych
potteb, do kterych Maslow fadi potfebu kysliku, potravy, vody, spanku, oblecent,
pfistfesi, hygieny a sexualni potieby, jsem se konkrétn€ zameéfila na pfistiesi, spanek,
stravu, obleceni a hygienu. Ve vyzkumu jsem se tedy zajimala o adekvatnost bydleni,
kvalitu spanku, o zpusob stravovani, o formu ziskavani oblecCeni a o zpusob zajistovani
hygieny. Nasledné jsem zkoumala, zda tento zplisob zivota respondenti vnimaji jako
dostacujici a uspokojivy. Mezi potieby bezpeci, do nichz Maslow fadi fyzickou
bezpecnost, ochranu pred poranénim ¢i jinymi hrozbami, stabilitu, svobodu od strachu,
uzkosti a zmatku, jsem pro svij vyzkum zatadila fyzickou bezpecnost a ochranu pred
hrozbami, zdravi, zaméstnani a finan¢ni stabilitu. Ve vyzkumu jsem zji§tovala, zda se
lidé bez domova ve svém zivoté citi bezpecné, zda maji pocit jakéhokoli ohrozeni, jakym
zpusobem se 1€¢i, zda maji n¢jaké zaméstnani a jakym zplisobem ziskavaji finance. Za
spoleCenské potieby Maslow oznacuje potiebu lasky, pratelstvi a vztaht, sounalezitosti,
naklonnosti, zaClefiovani a pocitu pfislusnosti k n&jaké skupiné. Pro svijj vyzkum jsem
vybrala potfebu pratelstvi, rodiny a lasky, jakozto partnerského vztahu. Zajimala jsem se,
jaké vztahy maji respondenti se svymi blizkymi osobami, zda si nimi udrzuji kontakt
a jestli je to pro né takto vyhovujici. Potfebami ticty Maslow mysli sebetictu a uctu od
dalSich lidi. Ve svém vyzkumu jsem se zameéfila na obé oblasti a zji§tovala jsem, jaky
postoj maji respondenti sami k sob€ a jak vnimaji postoj spolecnosti viici sobé. Posledni
kategorii jsou potieby sebeaktualizace, jez Maslow definuje jako prilezitosti pro osobni
rast a rozvoj, zivot podle vlastnich hodnot, dosahovani vlastnich cili a usilovani
o nejlepsi verzi sebe samotného. V ramci potieb sebeaktualizace jsem se zaméfila na
spokojenost se zivotem, nad€je a plany do budoucna, volny ¢as a seberozvoj. V pribéhu

vyzkumu jsem dle situace ménila poradi otazek a objevovaly se také dopliiujici dotazy.
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Jak jsem jiz zminila, rozhovory s respondenty byly zaznamenany pomoci
mobilniho telefonu. Po dokonceni rozhovord jsem provedla transkripci dat, kdy jsem
nahrany zvukovy material prepsala do dokumentu v pocitaci. Prepsany text jsem
podrobila technice otevieného kodovani. Vytvotila jsem skupiny, na které jsem svij
vyzkum zaméfila. Jednalo se o pét kategorii potfeb dle Maslowa. Text byl zanalyzovan
na koédy. Fyziologickym potifebam jsem pfiradila kod 1, pfi€emz pfistiesi se nachazi pod
kédem 1.1, spanek pod kodem 1.2, strava pod kédem 1.3, obleceni ma kod 1.4 a hygiena
nese kod 1.5. Potiebam bezpec¢i jsem pritadila kod 2, pficemz fyzickd bezpecnost
a ochrana pted hrozbami se nachéazi pod kdédem 2.1, zdravi pod kédem 2.2, zaméstnani
ma kod 2.3 a finance nesou kod 2.4. Spolecenskym potiebam jsem piifadila kod 3,
pticemz laska se nachazi pod kodem 3.1, rodina pod kdédem 3.2 a pratelé maji kod 3.3.
Potfebam ucty jsem pfifadila kod 4, pficemz sebetcta se nachazi pod kodem 4.1 a ucta
od dalSich lidi nese kod 4.2. Potfebam sebeaktualizace jsem pfifadila kod 5, pficemz
spokojenost se zivotem se nachazi pod kodem 5.1, nad€je a plany do budoucna pod
kdédem 5.2 a volny Cas a seberozvoj maji kod 5.3. Poté jsem v piepsanych rozhovorech
hledala vztahy k témto kategoriim potieb a barevné jsem je rozlisila. Po dokonceni
koédovani byla provedena syntéza dat a dale interpretace vysledka.

Vyzkumny soubor respondentt byl zvolen metodou ucelového vybéru, kdy jsem
pro rozhovor vyhledavala vhodné osoby, které spliiuji mnou stanovena kritéria. Jedinymi
kritérii pro vybér respondentt bylo, aby respondenti momentaln€ zili ve Znojmé a neméli
svij vlastni domov. Chtéla jsem se zaméfit spiSe na zjevné bezdomovectvi, coz ale nebylo
podminkou. Pro moji praci byli vybrani ¢tyfi respondenti, kteti patii do bezdomovectvi
zjevného, a jedna respondentka, kterou bychom mohli zafadit do skrytého
bezdomovectvi. Jak jsem jiz popisovala v teoretické Casti svoji prace, skryté
bezdomovectvi se vyznacuje tim, ze se lidé pokouseji svij zivotni styl skryt pred béznou
populaci a chtéji patfit mezi obvyklé obCany. Snazi se distancovat od lidi bez domova,
dbaji o sviij vzhled a na prvni pohled nelze poznat, Ze se jedna o lidi bez domova. Obvykle
vyhledavaji ubytovani u prtatel, pfibuznych a znamych, nebo vyhledavaji ubytovny ¢i
azylové domy. Zbyli respondenti se fadi do skupiny zjevného bezdomovectvi, nebot’ se
hlasi k tomu, Ze ziji na ulici, a postradaji svij vlastni prostor, ktery by mohli nazyvat
domovem. Lidé z této skupiny se obvykle nachazi na okraji spolecnosti a piespavaji na
nadrazich, v parcich, pod mosty, na vefejném prostranstvi, v nocleharnach, azylovych
domech nebo ve squatu. Respondenti jsou tvofeni ¢tyfmi muzi a jednou zenou. V ramci

zachovani anonymity nejsou uvedena jejich jména. Respondent R1 je muz ve véku 53 let,
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pfi¢emz bez domova zije jiz 25 let. Dalsi respondent R2 zije bez domova teprve 2 roky
a je to muz ve véku 48 let. Respondent R3 je zena ve veéku 33 let, ktera bydli 3 mésice na
azylovém dome. Respondent R4 je muz ve veku 55 let, pficemz bez domova zije jiz 30
let. Poslednim respondentem RS je muz ve v€ku 66 let, ktery zije 12 let na ulici.
Rozhovory probihaly v predem dohodnutém case a na domluvenych mistech, ktera
dotazovanym zajist'ovala dostatecny pocit bezpeci a soukromi.

Limitem vyzkumu je nemoznost zobecnéni vysledkii na vSechny osoby bez
pfistfesi ve Znojmé, protoze potieby lidi jsou velmi individualni a u kazdého Cloveka se
mira uspokojenosti jeho potieb muze lisit. Dal§im limitem muize také byt nizky pocet
respondentt, protoze s vice respondenty by mozna mohl vyzkum piinést vice poznatku.
Za limit také mizeme povazovat skuteCnost, Ze se vyzkumu zacastnila pouze jedna Zena,
protoze u zen mohou pifevazovat jiné nenaplnéné potieby nez u muzi. Pokud bych

vyzkum vedla pfevazné s respondentkami zenského pohlavi, mohly by se vysledky lisit.

5.1 Vysledky vyzkumu

V této kapitole predstavim odpovédi respondenti na mnou pokladané otazky
v rozhovoru. Lidé bez domova mluvili o svych pottebach, které se jim dafi alespoi
CasteCné€ uspokojovat, a také o potiebach, které naopak uspokojené nemaji vibec.
Zaznamenané odpovédi respondenti jsem roztiidila do kapitol dle déleni potieb
A. Maslowa. V kazdé kapitole jsem popsala odpovédi respondentt a uvedla jsem také

citace jejich vypovédi.
5.1.1 Fyziologické potieby

Pristresi

R3 aktualné bydli na azylovém domé. Prest¢hovala se na n¢j po rozchodu s pritelem,
protoze neméla dostatek penéz na pronajem bytu. V azylovém domé piili§ moc Casu
netravi, protoze pres den pracuje nebo travi cas venku se svymi détmi, které bydli u jejiho
bratra. R3 je vdécna, ze ma moznost v azylovém domé piespavat. ,....jsem rdda, Ze aspori
mam tu strechu nad hlavou. Kdybych byla na ulici, jesté tedka pres zimu, tak si to
nedokdzu viitbec predstavit. ... je tady teplo, je tady Cisto, vSechno se tu udrziuje, takze
pardda. ...kdyz jsou Vanoce, tak tady se rozdavaji balicky s néjakou kosmetikou. Jako,

hezky se tady o nds staraji.” Zaroven ale fekla, ze ji azylovy dim neposkytuje dostatecny
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pocit soukromi a povazuje ho pouze za piechodné obdobi. Ani se v ném neciti jako doma.
,, lady se necitim doma, protozZe vim, Ze to neni tak, jak by to mélo byt.“ R1 v 1ét€ prespava
pfevazné na opusténych zahradach a pres zimu bydli v azylovém domé. Na azylovém
domé ale neni piili§ spokojeny. ,,Soukromi tam neni a kdyz chci soukromi, tak si ho
udéldm. Tak si jdu nékde do lesa. ... Ja se tam nesnaZim néjak zdrzovat, Ze bych tam
musel bejt jen proto, Ze tam je teplo. ... Bylo by to tam dobry, ale to je vo lidech jako. Lidi
Jjsou na hovno, tak je na hovno i cely bydleni.“ Azylovy dim neni misto, kde by chtél
zustat i do budoucna, ale je vdécny, ze nemusi spat venku. ,, Nez spdt venku, tak radsi tam,
Ze jo. Protoze to zdzemi tam je, da se tam umejt, uvarit, dda se tam uloZzit véci. Ne to mit
nékde, tahat to sebou, samy tasky. R1 ma rad ptirodu a rad chodi na houby. V lese se citi
jako doma. R2 m4 s azylovym domem také negativni zkuSenosti. ,,Byl jsem mésic na
azylu, ale ty lidi mi tam nesedéli. Volil jsem gardz.“ Kradeze a naschvaly byly pry na
dennim poradku. Navic mu v azylovém domé chybélo soukromi a klid. Proto si pronajal
garaz, ve které jiz dva roky bydli. V garazi ma dostate¢ny pocit soukromi a teplo mu také
nechybi. Citi se tam jako doma. ,,Za ty dva roky jo. To nikdo nepochopi. Ted se neurazte,
ale 7 vasi spolecnosti to nikdo nepochopi. Ze clovék takhle miize Zit. Ja uz jsem slysel
tolikrat , Ty Spino Spinava*. Rikam, takovej obyvik nemas doma, co jsem si zaridil ja.«
Presto by si ale chtél brzy najit n€jaké vhodnéjsi bydleni. R4 pfespava venku. Ma jedno
konkrétni misto ve Znojmé, kde nocuje pravidelné se dvéma dalSimi lidmi. ,,Jak mate
Horni Kaufland, za téma zavorama. Tam jsem v jeskyni, no... Tam madte nad sebou Sutry,
nahore je beton. To je bunkr. Protileteckej. A mam tam ty dva kamarddy ...“ R4 tekl, ze
ma dostatecny pocit soukromi a zadné cizi osoby mu jeho prostor nenaruduji. Pfes zimni
meésice navs§tévuje budovu vlakového nadrazi, aby se udrzoval v teple. Nocleharnu ani
azylovy dim vyuzivat nechce kvili konfliktim s ostatnimi lidmi bez domova
i s pracovniky. Ma velmi rad ptirodu a v parku se citi jako doma. RS prespava také venku,
ale na rozdil od R4 nema vyhlidnuté jedno konkrétni misto k prespavani. ,Je to tak na
ndahodu. Do posledni nocni chvile pordd nevim, kde prenocuju.” V 1ét€ spi obvykle
v parku na lavicce, ale pfes zimu je to obtiznéj§i. Nocovani pfes zimu je pro ne¢j
nejnarocnéjsi zalezitosti, se kterou se na ulici potyka. Hleda nocleh v opusténych chatach,
v prazdnych sklepich, pod splavem nebo v okoli obchvatu. Protoze se snazi zistavat co
nejdéle v teple, zdrzuje se kazdy den v budové vlakového nadrazi a pfes noc navstévuje
benzinky. Veskery sviij majetek musi nosit v taskach stale u sebe. Kdyz se mu podari
ziskat noclezenku, tak prespi v nocleharn€. Jeho zpisob zivota mu nevyhovuje. Kromé

nedostatku potravy a narocnych zimnich obdobi mu chybi hlavné pocit soukromi a klid.
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Rekl, 7e v ptirodé se citi jako doma, protoze se tam vzdy odreaguje. Bavi ho houbaieni

a rybafteni.

Spanek

Vsichni respondenti uvedli, ze pro n¢ délka a kvalita jejich spanku neni dostacujici. R1
se neustale probouzi kvili spankové poruse. ,,...co se tyce spanku tak ja jsem nikdy nespal
poradné. Protoze mam néjakou spankovou poruchu, takze ja nespim skoro vitbec. T7i
hodiny v kuse jsem snad nikdy nespal. ... aji, kdyz jsem unavenej z prdce, tak kolikrat
neusnu celou noc. Nebo usnu ve ctyri rano a vo péti uz zase vstavdm. ... Ale to ja mdm
Jjako celozZivotni ten, to ja mdam vude.“ R3 také moc nespi. ,,Ani ne. Se trdpim za détma,
takzZe ani moc ne.“ Stejn€ tak R2 ma se spankem casto potize. ,,...ted co prijdu po prdci
o osmi, tak do rdana jsem tuhej. Ale jsou dny ... nespim, v tahu ... prevaluju se. Jenom
cumim do stropu.” R4 byva Casto pfes noc nameésicny. Navic vstava brzo rano a chodi
dovnitt budovy vlakového nadrazi. V brzkych rannich hodinach se budova otevira a R4
se dovnitt chce dostat co nejdfive, aby byl brzy v teple. RS také brzy rano navstévuje
budovu vlakového nadrazi. ,,Ve ctvrt na ti. ... Uz tam zacind pracovni rezim, kolem drdhy
a takhle, na ty prvni viaky. Uz se tam zatapi. Tak musim byt brzo. No, a uz je oteviino,
tak si ddm kavu nebo caj. Pak to dospim tady na zidli. Mné to chybi jinak.“ Protoze se
v noci prili§ dobfe nevyspi, odpociva i béhem odpoledne. ,,Mné to odpoledne chybi, kolem

toho poledne. To zaspim treba ve stoje.*
Strava

R1 si vafi sam, protoze v azylovém domé je kuchyiika. Vareni ho bavi. Zarovenl chodi
také na vydej polévek, které vydava Oblastni Charita Znojmo. Tvrdi ale, ze polévky
nepotiebuje, chodi pro né spise z toho divodu, ze mu polévky chutnaji a jsou zadarmo.
Jeho zpuisob stravovani mu piipada dostacujici a uspokojivy. R3 bydli také na azylovém
domé, ale na rozdil od R1 si sama nevafi. Obédy dostava v praci a zbytek potravin si
kupuje za své penize. Od Charity si potraviny nebere, protoze chce byt samostatna
a zodpovédna sama za sebe. R2 bydli v garazi, ktera neni vybavena kuchyni, takze nema
prilezitost si sam varit. Proto si chodi na Charitu pro potravinové balicky a stravenky.
Kromé toho ho obcas navstévuje dcera, ktera mu doveze n€jaké jidlo. Vareni ho bavi,
proto se nedavno rozhodl, ze si poridi vafi¢, aby mohl uvafit alespon néco jednoduchého
a rychlého, pfestoze na to mé skrze garaz omezené podminky. R4 a RS, ktefi prespavaji

prevazné venku, nemaji zadnou prilezitost, aby si sami vafili. R4 se kazdy den chodi najist
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do spole¢nosti Podané ruce a ne¢kdy také vyuziva potravinovy balicek v ramci Oblastni
Charity Znojmo. Zaroveni tekl, ze si obcas jidlo sam koupi. Na otazku, zda mu takto
potraviny staci a vyhovuji, odpovedél: .. Jd jsem skromnej. Jd treba dva dny jsem byl na
vode, nékdy si dam néjakou tycinku nebo néco. Jd, jak beru ty prdasky, tak nemdm pocit
hladu.” RS si rovnéz sam nevafi. ,,...Ze bych nékde postavil néjakej kastrolek a néco si
uvaril, to ne. Tady, kdyz je nékde néjakej plaminek, tak hned tam mdte méstskou policii.*
Casto vyuziva vydej polévek v ramci Charity a ob&as si vyzvedne také potravinovy
balicek. Kdyz ma penize, tak si jidlo koupi. ,,... Taky to Fesim spontdnné, podle financi.
Kupuju si. Po stravenkdch, po socidlni davce, koupim si i tady v restauraci tfeba néco.*
Navic dodal, Ze polévky jsou prevazné jeho jediné teplé jidlo za cely den, protoze na teplé
jidlo zrestaurace nema penize. Klienti ovSem rovnéz uvedli, ze by ocenili zménu
prostredi, ve kterém se polévka vydava. R1 navrhoval, aby vydej polévky probihal ve
vnitinich prostorech, aby lidé nemuseli jidlo konzumovat venku. ,, 77%eba ty polivky jsou
fajn, ale bylo by dobry, kdyby to davali nékde, kde si clovék miize sednout taky. ... Tak
treba to denni centrum. ... Tady vypijete horkou polivku a dobry, ale za chvili ta zima
zase, ono to je asi jesté horsi jako. Kdyz si mate nékde na dvé hodinky kde prohrdt kosti
pékné, jo. Takhle do sebe hrknout polivku, tak to se vam zahreje, ale za chvilu je to jesté
o to horsi.* Charita vydava polévku pouze trikrat tydné, pficemz vydej probiha venku na
parkovisti. Potravinové balicky se rovnéz vydavaji venku, ale v jiné Casti mésta. Pro
osoby bez pristfesi by bylo piijemné;si, pokud by vydeje probihaly uvnitf a v teple, aby

se lidé mohli béhem jidla posadit a také se ohrat.
Obleceni

R3 ma dostatecné mnozstvi kust obleceni. Pokud chce néjaké nové obleceni, neni pro ni
problém si néco koupit. ,.Jd mdm svého dost. A kdyz je potieba, tak si koupim. VétSinou
Jjakoby i v bazaru treba. Kde se da.“ Ostatni respondenti obleceni kupuji jen vyjimecné.
R4 si chodi pro cCisté obleCeni do spolecnosti Podané ruce. R1 ma vétSinu svého obleCeni
od Charity. Na Charité€ ziskava vétSinu obleCeni 1 R2. | Takhle, co se tykd ponoZzek, slipii,
Jako spodniho prddla, tak to si kupuju, protoze to si z Charity nevezmu. A kdyz tricko nebo
néco maji, tak to si beru.“ Naopak R5 si od Charita bere pouze spodni pradlo, protoze
ostatni kousky obleCeni z Charity jsou pro né ptili§ malé. ,,Chodim na tu Charitu, ale
tam je v§echno maly, takovy seprany. Mdloco, tak tfeba ponozky nebo spodni prddio, to
jo. Ale kabat, kalhoty, nebo boty...ja mam nohy velky...je to problém. Tak pres ty

kamarddly to reSim.*
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Hygiena

R1 a R3 momentalné prespavaji v azylovém domé, kde mohou zdarma vyuzivat
koupelnu, takze maji pfistup ke sprse i k toaletam. Ptes mésice, kdy R1 v azylovém domé
nebydli, mé se zaji§tovanim hygieny veliky problém. Obvykle se chodi sprchovat ke
znamym nebo se jde vykoupat do lazni, kde musi zaplatit poplatek. RS se obvykle
sprchuje na benzinkach. Pfipadné v budové vlakového nadrazi poprosi zaméstnance
o kybl s vodou a omyje na ptfimo na nadrazi. ,,Benzinka Suchohrdelskd, dvacet minut,
padesdt korun. TakZe budu muset... Anebo, spontanné, uklizecky tady, kybliky, horkd
voda tady je venku.“ R4 se dvakrat tydné sprchuje v dennim centru Podanych rukou. R2
se ptes 1éto koupe v fece a v zimé si jednou za Cas nasetfi penize na jednu noc v penzionu,
kde se vykoupe 1 naji. V pfipad€, ze se mu nepodaii nasetfit penize na penzion, oplachne
si ve své garazi alespon nohy v kyblu. , Ale clovék se snazi byt jako clovék. Jako clovék
smrdi, kdyz se poti v praci.© Ptala jsem se klientl, zda by ocenili néjakou novou sluzbu,
kterou Oblastni Charita Znojmo nenabizi. R2 by rad vyuzival denni centrum, odkud by si
mohl brat obleCeni a mél také prilezitost ke koupeli. ,,Kdvby tady bylo normalni centrum.
Tady je centrum jenom pro fetdky, co si fetujou a to... A ti maji kazdou chvili novou mikinu
a tak, ale proc¢ to neni pro normaini lidi? Ze bych se tam prisel i vykoupat. ... Ja se
nesnizim k tomu, abych fetoval.“ Stejné tak RS by ocenil misto, kde by byla moznost se
zadarmo vykoupat a také si vyprat pradlo. ,, 7ak, kde by se dala ta hygiena udélat,
popripadeé ta pradelna.*

5.1.2 Potreby bezpeci

Fyzicka bezpecénost a ochrana pied hrozbami

R1 a R3, ktefi nyni pfespavaji na azylovém domé, se neciti ohrozeni. Nemaji zadné
konflikty s dalSimi obyvateli azylového domu a neboji se, ze by je nékdo nebo néco
mohlo fyzicky ohrozovat. Navic maji oba dva respondenti moznost si uzamknout své
cennosti do skiinek, které jsou obyvatelim azylového domu k dispozici. R3 si pro jistotu
navic v noci zamyka svij pokoj, v némz spi. Diky tomu si pak pfipada vice v bezpeci.
Naopak R2, R4 a RS se bezpecné neciti. R4 pfiznal, Ze pro néj nejvetsi problém na ulici
predstavuji konflikty a fyzicka napadani, jejichz obéti se stal jiz n€kolikrat. Diive bydlel
v Bmé, kde mél mnoho konflikti s tamnimi ob¢any. Nékolikrat byl fyzicky napaden

a zbit. Ve Znojmé takové konflikty nema, proto se zde citi 1épe. Presto nema pocit

48



bezpeci. ,,No, tak o to ukradeni ani tak nejde, ale o to ublizeni...ale ja se probouzim, jsem
Jednim okem vzhiiru. Levy oko mam furt otevieny.“ Podobné se vyjadiil také RS. | Mné
nic jinyho nezbyvd. Ja uz jsem se dostal do kouta, tady prosté, kde se musim brdnit.
Dneska je takova doba, po nocich, po venku. ... Odpocivam na piil oka. ... No, néco
nesebral, néjaky zavazadla nebo finance. Nebo Vam muiZe ubliZit zdravomé. To je
takovych x véci, co se Vdm miize prihodit.“ R2 si stézoval, ze se okolo jeho garaze
pohybuji nebezpecné vypadajici osoby. Jednou za Cas se dokonce stane, ze se nezvani

hosté dostanou az dovnitt garaze.
Zdravi

R3 nem4 zadné zdravotni potize. V ptipade€, ze onemocni, navstivi svého Iékare. Ostatni
respondenti ovsem zadného doktora nenavstévuji. Své zdravotni potize obvykle netesi
a neléci se. Jednoduse Cekaji, az potize sami piejdou a bolest odezni. R4 piipadné vyuzije
léky. ,,Tak si vezmu Brufen nebo Paralen. ..mné to nic nerika, ja jsem sdm doktor.*
Lékare respondenti navstivi pouze v krajnim pfipadé, kdy to je jiz nezbytné. Naptiklad
R5 musel v posledni dobé vyhledat I1ékaiskou pomoc a poté se 1é¢it v nemocnici, protoze
dostal svrab a potfeboval pomoc s jeho vyléCenim. Zaroveni vsichni respondenti potvrdili

snadnou dostupnost 1ékarské péce.
Zaméstnani

R2 a R3 maji stalé zameéstnani, do kterého chodi pravidelné. Pficemz R2 pracuje nacerno.
Oba respondenti uvedli, Ze jsou ve svém zaméstnani spokojeni, protoze je jejich prace
bavi a jsou radi, ze si mohou vyd¢lat potiebné penize. R1 a RS si pfivydélavaji pouze
ndhodnymi brigadami a pfilezitostnou vypomoci. Pro R1 je zaméstnadni nezbytné
k udrzeni jeho bydleni. ,,Ono je to takovy, jednou tak a jednou tak. Ja se vidycky zmatorim
treba za mésic za dva, pak zas prdce je — tak je i bydlent, pak zas neni a pak zas je.“ Rad
by si naSel stalé zaméstnani, proto navstévuje Charitni poradnu Oblastni Charity Znojmo,
kde mu pracovnici pomahaji pfi hledani vhodného zaméstnani. RS prevazné ziskava
penize diky sbéru lahvi a karton(, které nachazi pohozené na zemi. ,,... chodim po mésté
... sbirdm lahve ... papir sbiram pres den ... mam takovou malou kdarku a tim stravim ten
den. Neni to tak fyzicky ndrocna prdce, je to na dvé hodiny jenom, takovou formou
brigady, a sbirat odpad do téch sbérnych pythi ... udéla se hromddka, pak se to odveze.*
Stabilni zaméstnani hledat nechce kvuli svému zdravotnimu stavu. V posledni dobé se

ucastnil uklidovych obecné prospésnych praci, které lidem bez domova nabidlo mésto
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Znojmo. ,,...uz mam tieti brigadu, iklidovou, kde za to mame stravenky. Za pul hodiny
dvé stravenky, 200 korun ve stravenkach. ... Je to takovy dobry prilepSeni.“ Mésto touto
akci lidem bez domova nabidlo moznost piivydélku, av§ak jednalo se pouze o nékolik
dni. Tato akce jiz skoncila. RS by ocenil, kdyby Charita tyto pfilezitosti pfivydélku
formou uklidovych praci nabizela pravidelné. R4 je bez prace. Rad by si naSel
zaméstnani, ale odrazuji ho negativni zkusenosti, které u mnohych zameéstnavatelt ziskal
v ramci zkuSebni doby. ,,... jd mdm zkuSenosti s tim, Ze zacnu pracovat — to je zkuSebni
doba. Oni Vds na zacdtku budou financovat a potom reknou , Tak tys to nezvlddl, ted jsi
prisel o minutu pozde, takze jd se s tebou loucim* a ten zbytek penéz, co maji dat, tak

nedaji nic. A co z toho mam? Nic.*
Finance

R4 ziskava penize pouze z invalidniho dichodu. R5 a R1 pobiraji davky socialniho
zabezpeceni a zaroven oba ziskavaji penize diky drobnym pfilezitostnym brigadam. R2
a R3 si vydelavaji penize praci. Protoze R3 pracuje a diky svému zaméstnani si vydelava
pomérné slusné penize, méa dostate¢né mnozstvi financi pro své zivobyti. Se ziskanymi
financemi je spokojena, prestoze musi zaroven platit dluhy. , Kdvz mamka zemrela, tak
Jsme zdédili néjaké exekuce, s bratrem. Ale to spldcime, to strhdvaji z platu rovhou, takze
to neplatim primo.© R1 tekl, ze je pomémé spokojeny se svym piijmem, protoze mu
penize obvykle vystaci na pokryti vSech vydaja. Ale zaroven se pfiznal, Ze musi velmi
Setfit a nemuze si dovolit prili§ Casté utraceni penéz, jinak by mu penize nestacily.
,Finance az takovej problém neni. Prdci nemdm, no. ... Diky tomu, Ze si vidycky néjakou
tu brigdadu najdu, tak jo. Ale ta samotna ta castka neni néjaka zavratnd.” Zaroven také
fesi dluhy. Pribézné si Setii penize, aby se Casem mohl osamostatnit a najit si vhodné&jsi
ubytovani. ,.Ja jsem si tedka naSetril par tisicovek, aji co mam z téch brigad. Tak mdm
Sest tisic naSetrenych. ... Vidycky musi bejt néjakda rezerva.“ Stejné tak si penize Setii
i R3. Naopak RS zadné finance v zaloze nem4, protoze vSechny své penize vzdy utrati za
nezbytné véci. ,,Z toho minima se nedd Setrit. JeSté naopak, Ze mné to dva nebo i dny
nevyjde. Taky se stane.” Ale zaroven uvedl, Ze je s mnozstvim svych piijmi pomérné
spokojeny. Stejné tak je spokojeny i R4, pro néhoz invalidni dichod predstavuje
dostatecny piijem. ,,Jo, na ulici urcité. Ale, kdybych se chtél ubytovat, tak mi to nestaci.
V§echno stoji penize. Do restaurace treba hamburger, nebo néjakej rizek, to nemiizu furt.
By to bylo za chvilku pryc.“ Naopak R2 nevnima svijj pfijem jako dostacujici. ,,S praci

ano, ale s penézma clovék nemiize byt spokojenej. Ndjem za garaz musi clovék zaplatit,
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bez prace nejsou kolace. To bych tady nemohl tedka sedét na pivé.“ Navic je velmi
zadluzeny, ale dluhy nesplaci, protoze celkova Castka je jiz velmi vysokd a on nema

dostate¢né finance na jeji splaceni. Proto pracuje nacerno, aby o vydélané penize nepfisel.

5.1.3 Spolecenské potreby

Laska

R1 aRS5 jsou svobodni a nemaji o partnersky vztah zajem. R1 by si spise pral mit néjakou
blizkou osobu nez partnerku. ,,...pomale ani nevim. Asi mozna ani ne jako. Jo, néjakou
kamaradku do nepohody.” Naopak R4 by si chtél najit trvaly vztah. S jeho byvalou
manzelkou nevychazi pfili§ dobfte. ,,...manzelka, ta za mnou jezdila jen pro penize.
Ukdzala mi syna, jen tak, aby se nereklo.“ R3 ma také Spatny vztah ke svému byvalému
priteli. Podle R3 muze jeji byvaly piitel za to, ze se ocitla bez domova. ,,...no ja jsem
méla partmera, se kterym jsem byla 13 let, se kterym mdm holky, ale on jakoby, délal na
mé podfuky, zacal alkohol chlastat, hrdt automaty, no a takhle diky nému jsem skoncila,
kde jsem tady. Nemusela jsem tahle skoncit no. ... Mé to hodné zamrzelo, Ze jsem skoncila
tady diky nému.“ Nyni ma nového pfitele. Je s nim Casto v kontaktu, ale bydlet u n¢j
nechce. ,,Jd nechci ... bojim se, Ze kdyz opustim tady ten azylovy ditm a pujdu k nému, tak
on mé vyhodi, a co pak. Resit to ze dne na den. ... Proto, ja az si najdu bydleni, tak nechci
ani Zit s partnerem, protoze clovék se jen zklame a uz nechci dopadnout tak, jak jsem
dopadla tedka. Jako, kdyz tireba partner bude chtit dojit na vikend, nebudu s tim mit
problém. Ale jinak ne.“ R2 je vdovec a velmi svou zemfelou zenu postrada. Nejvice si
stéZzoval na samotu. ,,J hospodé se da prepit vSechno, ale kdyz pak clovék prijde domii
a nent koho chytit za ruku ... Dlouho zil sam a bojoval s pocity samoty, proto si pozdéji
zacal hledat novou pfitelkyni. ,,Od ty doby, co umrela Zena, Ziju tak jak Ziju. Rok jsem byl
v klidu, bez baby, pak jsem si nasel jednu ciizu, ktera mé obrala o vSechno.* Velmi rad
by naSel vhodnou partnerku, diky niz by se citil Stastny. , Kdyz budu mit holku, tak ju

chytnu za ruku a budeme chodit po mésté. Piijdeme se jenom projit.*
Rodina

R1 ma velmi dobry vztah se svou sestrou, s niz nékolikrat béhem tydne telefonuje. Jeho
sestra je pro né€j osobou, které velmi divefuje a mize se na ni spolehnout. Kromé sestry
se s nikym z rodiny nevid4 a nema ani vlastni déti. R2 naopak déti ma, konkrétné jednu

vlastni dceru a taky nevlastni déti. S nevlastnimi détmi se pfili§ nevida. ,,...décka od moji
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nebozky. ... Jako, kdyz se potkdme, tak jako normdlné, ale to neni moje krev. ... Ze zacdtku
Jezdily, co ctrndct dni a ,Nepotiebujes jidlo? ‘. V posledni dob&€ uz ho ale navstévovat
prestaly. S jeho vlastni dcerou mé dobry vztah, jsou si velmi blizci. Ale mrzi ho, Ze se
s dcerou nevida Castéji. ,,Moje Zaba md sviij Zivot, je plnoletd, bydli v Rakousku, md tam
kadernictvi. ... Jako se Zabou suprovej vztah, ale nechavdam tomu volnej pritbéh.* Kromé
dcery se s nikym z rodiny nestyka. ,,Nikoho jinyho nemdm. Brdacha se na mé vysral
a zbytek rodiny je mrtvej.* Stejn€ tak RS se se svou rodinou nestyka. ,.Jd uz Zddnou rodinu
nemam. Jeden az Mlada Boleslav, bracha. To je hodné daleko. A jinak ne. A brdcha se
mi stejné distancuje, i kdyz je to tak daleko. Nemdm, jsem dlouho uz tak sam. Tak sdm
Jjako kul v ploté. ... No, ale, vemte si chlup z dlané, kdyZ tam neni... Mrzi Vas to, ale
nemiizete s tim nic délat.“ Ani R4 nema se svymi bratry dobré vztahy. , Bratry, ty jsem
nevidel uz dlouho. ...ti jsou za vodou. Maji penize. Nékdy je potkdm, tak mi hodijou
stovku. Bych do toho kopl, ja bych si to nevzal. Hodijou si to jak psovi. Oni jsou nahore,
maji penize a myslijou si kdovico o sobé. Radsi budu chudej, ale Stastnej.” Se svym synem
se R4 nevida. ,,Byl jsem zavienej ve vézeni a nevidél jsem ho jakou dobu. A miij syn potom
rekl , Ty nejsi muj tdta, ty sis to vymyslel‘. TakzZe, prosté jsme se ztratili. On si mysli, Ze
Jjsem umrel*“ Z celé své rodiny ma R4 dobry vztah pouze se svou matkou, ktera ale bydli
v Bmé, takze se s ni vibec nevida. Pouze s ni jednou za Cas telefonuje. Nejnaro¢néjsi
zalezitosti, se kterou se R3 momentalné potyka, je ztrata blizkych osob, nebot ji nedavno
zemfeli rodiCe a kratce poté prozila rozchod se svym dlouhodobym pfitelem. Jeji déti jsou
pro ni na prvnim misté a trapi ji, Ze s nimi momentaln€ nemuze bydlet. ., 7rdpi mé to, no,
kdyz odchdzim a vidim, jak breci ,Maminko a to..." ... A hlavné, holky jsou velky
a vaimayi, co se déje. Ja nechci byt ta Spatna mdama.* Kromé& svych déti ma R3 jeste bratra

a tetu, se kterymi se Casto vida, protoze bydli nedaleko.
Pratelé

R3 ma ve Znojmé mnoho pratel, s nimiz se piilezitostné schazi. Nejvice je v kontaktu se
dvéma dlouholetymi kamaradkami, kterym daveétuje. V azylovém domé ale Zadné pratele
nema a ani tam zadna pratelstvi nevyhledava. R4 se prateli se dvéma mladiky, s nimiz
sdili své obydli. Kromé téchto dvou pratel jiz dalsi kamarady nema. ,,4bych rekl pravdu,
slecno, tak ti umreli ddavno ve Stalingradu. ... Ja uz ddavno kamarady nemdam. Kamaradi
Jsou rozsypani na ulici.“ Jeho nejblizsi osobou byl kamarad, ktery pred nekolika lety
spachal sebevrazdu. Za své blizké osoby nyni povazuje pracovniky Charitni zachranné

sit€¢ ve Znojme. Stejné tak R1 mluvi o pracovnicich Charity jako o svych nejblizsich
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kamaradech. ,,Kazdej den potkam nékoho pratelskyho — tady Kaju, Marusku, Vas, sestru.
Na azylaku moc kamarady nemam.* Nez se RS ocitl na ulici, mél n€kolik blizkych pratel.
Poté, co piiSel o bydleni, vSechny své puvodni kamarady ztratil. Nyni ma jiz nové
kamarady. Rekl, ze se prateli pouze s lidmi bez domova. Potkavé se s nimi oviem jen
nahodné a zfidka, nikoli pravidelné. Na otazku, zda ma nyni v zivoté blizkou osobu, které
muze daverovat, odpovedé€l: ,, At vzpominam, jak vzpominam, tak asi ne.“ R2 dtive chodil
na hokej, kde mél par dobrych pratel, ale na hokej uz nechodi a s témi kamarady se
nestyka. Posledni dobou travi hodné €asu v hospodé. ,, 7ak co, no, osm piv dneska uz. Tak
co. Jako budu sedét doma jak lemra? Tady jsem aspoii ve spolecnosti. ... Poslouchas sice

reci, ale furt se$ mezi lidma. A tam si lehnes, a v§echno na tebe zacne padat.*

5.1.4 Potieba tucty

Sebeucta

Vsem respondentiim jsem polozila otazku, zda se jim v posledni dobé povedlo néco, na
cojsou hrdi. VSechny tato otazka zaskocila a nedokazali na ni vhodné odpoveédét. R1 tekl,
Ze nevi, za co by na sebe mohl byt hrdy. RS je rad, ze nedavno piekonal tézké obdobi.
,,...dostal jsem blechy a svrab, byl jsem zasvrabenej a zableSenej, tady z toho.“ Nastésti
se mu diky lékaifim podafrilo z této situace dostat. R2 je hrdy na to, ze se pfestal fezat. Od
doby, co mu umftela manzelka, m¢l totiz problémy se sebeposkozovanim. Zarover ale
uvedl, Ze tuto situaci v sobé jesté nema vyteSenou. ,,Prestal jsem se rezat. ... Ale to nebude
dlouho trvat. ... 1o zacne znova. Jd to tusim.* R4 je hrdy na to, ze ma syna. Kromé toho
taky tekl, ze nechce zit zplisobem, jakym nyni Zzije. ,,Jd chcu Zit normalnim Zivotem.“ R3
je spise hrda na své déti. ,, Ne, tak takhle jsem spis jako hrdd, Ze décka se dobre ucijou. Ze
taky chdpou to, kde jsem. A jinak jsem rdda, Ze se drzim v tom zaméstnani.* Déle uvedla,
ze se stydi za to, kde momentalné bydli. ,,Ja se o tom nebavim. ... ProtoZe, mé to prijde
takovy smésny. Jako blby.* Proto se o svém bydleni s nikym nebavi a nikdy nezada pomoc
od ostatnich lidi. ,,Ja jsem spis takovej styl, Ze se snaZim sama sobé pomoct. Ne od jinych.
... Nechci si jako zvykat na tu pomoc, aby to odddlilo treba to, abych nebyla zaméstmand
a byla na davkdach. To nechci. Jsem rada, Ze tu praci mdm. ... Jd chci jakoby, Ze mé to

donuti, abych si Sla vydélat.*“ Snazi se byt samostatna a spoléha se sama na sebe.
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Ucta od dalgich lidi

VétSina respondenti uvedla, Ze jim nezalezi na tom, co si o nich mysli vétSinova
spole¢nost. Obvykle si nev§imaji toho, jak na né kolemjdouci pohlizeji. R1 naptiklad fekl:
,,Mné je to jedno. Mné to je lhostejny. ... Kazdej ma néjakej ndazor na nds. At si to kazdej
prebere. Nékteri nds litujou, nékteri nds hanéj, nékteri jsou sprosti, nékteri jsou slusni.*
Naopak R2 ma jiny nazor. ,,Kdyz md nékdo néjakej problém, tak dostane pres drzku.“ Co
se tyCe pracovnikd Oblastni Charity Znojmo a pracovnikti azylového domu ¢i nocleharny,
vsichni respondenti pocit'uji, ze k nim zaméstnanci téchto zafizeni piistupuji s respektem
i uctou. Akorat R1 je spokojeny pouze s pracovniky Oblastni Charity Znojmo, kdezto
u zaméstnanct azylového domu vidi jisté rezervy. ,, Tam na azyldku, tam jsou takovy... jda
myslim, Ze tam je jim to jedno. Oni tak akordt reknou, jdéte tam a tam, my nevime kam.
...neshledal jsem se tam s néjakou ochotou. 1o je takovy, nic nerikajici tohle. ... Tady na
Charité jsem treba Sel za tou Alici, jestli by se mi nemohla podivat na néjaky volny mista,
a ona, Ze se mi hned podiva. Ochotné, tohle... Uplné néco jinyho.“ Kromé R3, ktera
o pomoc nikdy nikoho zadat nechce, se vSichni respondenti setkali s pomoci od cizich
lidi. R1 mé zkuSenosti s finan¢ni podporou od své rodiny i od neznamych lidi. ,, 7edka
o tom Silvestru, tak mné sestra treba dala tisic korun, jeji pritel mné dal pétistovku
a synovec tisicovku. ... Jsem sedél v kostele a priSel chlap s pétistovkou, nebo tamhle na
benzince mi dal tisicovku. Nebo mé tam potkal kluk, strcil mi do ruky dvé sté a Ze jestli
nemam kam jit, tak at’ prijdu k nému. R2 mé zase zkuSenosti s materidlni pomoci.
Jednou se mi stalo, Ze zastavil borec a ,Hele, manzelka vyhodila perinu a dva polstdre,
uplné novy. ... nechces to? * ... Pak jsem treba priSel z prdce, stoji tam kabela a soused
, 1o ti posila manzelka, jestli to chces, prreber si to ".“ RS s tim ma také zkuSenosti. ,.Jezdim
tady kolikrat do sbéru s papirem a ,Pockejte, ja tady mam svazecek novin, ja Vam to
donesu ‘. Sami od sebe. ... Takova halifova vypomoc, pomoc. Takova pomoc, je to na
ndhodu, samozrejmé. Ja kolikrat ani toho clovéka nezndm a on se sam dd do 7eci, nabidne
néjakou pomoc.* R4 pro zmeénu od cizich lidi nej¢astéji dostava kavu ¢i potraviny. Krome
pomoci od druhych se ovSem respondenti také setkavaji s kradezemi ¢i konflikty
s ostatnimi lidmi bez domova. Naptiklad RS byl v dobé€, kdy na ulici zil teprve kratkou

dobu, nékolikrat okraden.

2

...z ty Fady starSich bezdomovcii, kdyz jsem byl novodobej
bezdomovec. ... To tady ti KaPécka... Trikrdat mé obrali, dvakrat o pét set a jednou

Sestndct set... prijdou k Vam a ,Davejte penize. “ R1 ma s kradezemi také zkuSenosti. R4
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byl dokonce nékolikrat fyzicky napaden. ,, Policajti tomu nechtéli vérit. Rekli: ,To jste si

udélal sam". ... Poldmany Zebra, zlomenou ruku i nohu, klicni kost nastipnutou.*

5.1.5 Sebeaktualizace

Spokojenost se zivotem

Respondenti nejsou spokojeni se zivotem, ktery nyni vedou. Nektefi respondenti si
stéZovali na osoby, kvuli nimz se ocitli bez domova. Jini naopak pfiznali, ze si za svou
situaci mohou sami. R1 vidi svij nejvétsi problém v alkoholu. ,,No, tak hodné jsem si to
spackal. Spackal jsem si Zivot, sam jako. Nemusel jsem dopadnout tak, jak jsem dopadl.
Meél jsem moznosti riizné a dobré.” Podobné R4 se na ulici dostal kvili drogam. R2
spadnul na dno po smrti své zeny. ,,V Zivoté jsem toho posral tolik a ten Zivot mi to zacina
vracet. Posral jsem prvni manzelstvi, posral jsem druhy manzelstvi ... Zivot mi to vratil.
Sebralo mi to jediny, co jsem mél v Zivoté rad — sebralo mi to Zenu, ale to clovék nevrati.*
Nyni se citi osamély a je ze své situace zoufaly. ,, 7o byste musela prijit, kdybychom si
dali sraz u mé v garazi, tak byste se citila uplné jinak. Dejchne to na Vas.“ Kvili vSem
tém negativnim emocim se zacal sebeposkozovat. R3 fekla, ze se ocitla bez domova kvuli
svému byvalému pfiteli. Nyni je smutna, protoze nemuze bydlet se svymi détmi. A také
ji chybi rodice, ktefi jiz zemfeli. Se svym zivotem momentaln¢€ spokojena neni. RS je
v dichodovém véku a lituje predevsim toho, Ze si ve stafi nemuaze uzit trochu klidu.
,Chybi mi takovej seniorskej klid. Takovy zdzemicko, zaliby. Mdm podzim Zivota,

podzimek. Tak to mi chybi.“ R4 tekl, ze mu v zivoté€ nejvice schazi laska a vztahy.

Nadéje a plany do budoucna

R1 ma pry jistotu, ze se jeho situace v budoucnu zlepsi. Rad by si nasel praci a soukromé
bydleni. ,,4 Zit ddl no. Uz néjaky plany ted ve triapadesati, to néjaky pldny jak dvacetiletd
holka jako Vy, to uz asi tézko, Ze. Vy tfeba planujete rodinu, to ja uz mdam za sebou. Ne
za sebou, ale to uz je pozdé.” R2 1 R4 by si naopak piali najit vhodnou partnerku a zalozit
s ni rodinu. Radi by jesté méli vlastni déti. Pro R3 1 R2 je priméarni si co nejdiive sehnat
vlastni bydleni. RS by si pral poklidny seniorsky zivot. .,...kdyZ to jesté rok vydriim
a preziju, tak si seZenu néjakou ubytovnu. ...chatovej pristresek u vody, v té prirodeé. Jenze
na to uz v zivoté nebudu mit penize.” Zaroven ale pfiznal, ze nema nadé&ji, ze se mu jeho
sen splni. ,Ja uz na to nemam sily. Zajedno uz 66 rokii, a s tim zdravotnim stavem,

v§echno dohromady, ten bezdomoveckej zivot mé stdl spoustu sil. Hlavné v téch
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zacdtkach. A uz sam od sebe nemam na to silu ani...snazit se o to. ... Uz ani bych to
nemohl v tomto stavu zkusit, zménit k lepSimu. Uz prosté Ziju tady tim systémem ze dne

na den.”

Volny Cas a seberozvoj

R3 travi veskery sviij volny Cas se svymi détmi nebo se svym piitelem. Piipadné chodi
také na prochazky, béhem nichz si pousti hudbu do sluchatek, nebo chodi plavat a rada
vafi. Hudbu ma rad i R4, jehoz nejvétsi zalibou je poslouchani pisnicek v parku. Bavi ho
také tanec. ,,Kdyz mdm Spatny myslenky, tfeba na sebevrazdu myslim, tak ja to vytancuju.*
R2 taky n€kdy tancuje, a hlavné ma rad box. V mladi boxoval 25 let, ale ted’ uz si na box
pfipada stary. ,,...doma pred gardzi a v§ichni na mé cuméji, jak na debila. Starej kokot se
tam hejbe, vole, s néjakejma pohybama.* Jeho velikou zalibou je hokej a ve volném cCase
chodi do hospody na pivo. Nejoblibené€jsimi ¢innostmi pro R5 jsou houbareni a rybareni,
protoze tyto aktivity jsou nenarocné a RS si diky nic procisti hlavu. Obc¢as navstivi kostel
a nékdy si preCte knizku z knihovny. R1 ma také rad Cteni, protoze diky kniham na chvili
zapomene na svou tézkou situaci. Kromé toho rad pracuje.

. konicek je pro mé ryt

99"

zahradu nebo treba sekat drevo.*

5.2 Shrnuti vyzkumu

V této kapitole se budu zabyvat interpretaci dat. Shrnu informace ziskané od respondenti
a popisu, jaké poznatky o potiebach lidi bez domova ve Znojmé vyzkum pfinesl. Kapitola
je rozdélena do péti podkapitol dle teorie potfeb A. Maslowa. Dale se zaméfim na potieby,

které dosud uspokojené nejsou.

5.2.1 Fyziologické potieby

Bydleni predstavuje neuspokojenou potiebu vSech respondent. Schazi jim klid a pocit
soukromi. Kazdy by si rad nasel vlastni domov, ve kterém by se citil jako doma. Lidé na
azylovém dome zlstavat nechtéji. Kromé nedostatku soukromi prozivaji navic neshody
s ostatnimi obyvateli azylového domu. Hadky, krddeze a nepokoje jsou hlavnim
divodem, pro¢ lidé bez domova azylovy dim vyuzivaji vice pies zimni mésice, kdy
podminky pro venkovni nocovani nejsou pfili§ pfiznivé, a v 1ét€ rad€ji prespavaji

v opusténych chatach, na zahradach, v prazdnych sklepich nebo na lavickach v parku.
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Pobyt v azylovém domé by byl pfiznivéjsi, pokud by kazdy obyvatel mél svij vlastni
pokoj, kde by bylo vétsi soukromi a klid, nemusel se pfilis Casto potkavat s ostatnimi
obyvateli a nevytvarely by se konfliktni situace. Nicméné vSichni na azylovém domé
ocenuji Cistotu, teplo, moznost hygieny, uschovu zavazadel, vétsi bezpecnost a piipadné
také moznost vyuzivani kuchyriky.

Hygiena je velmi problematickou zalezitosti. Snadnéji se zajistuje lidem, ktefi
jsou ubytovani na azylovém domé. Ostatni osoby bez pfistiesi se nejcastéji oplachnou
v kyblu s vodou nebo si zaplati poplatek za koupani v laznich ¢i v penzionu. Jejich
potieba hygieny neni dostate¢né uspokojena a zpusob, jakym si hygienu zajistuji, jim
pfipada nevyhovujici.

Stravovani povazuji lidé bez domova za pomémeé snadno feSitelné. Vétsinou
respondenti vyuzivaji potravinové pomoci Oblastni Charity Znojmo. Diky strave, kterou
jim Charita zajistuje, maji pocit uspokojeni a netrpi hlady. Prestoze se do sytosti najedi
pouze jednou az dvakrat za den, pfipada jim zpusob jejich stravovani dostacujici.

Osaceni pro respondenty také neptedstavuje zavazny problém. Mnoho osob bez
pristfesi si bere obleCeni od Oblastni Charity Znojmo. Nektefi maji navic obleceni od
Podanych rukou. Jedinou nevyhodou obleceni od Charity ¢i od Podanych rukou mtize byt
nepadnouci velikost, ale respondenti jsou ochotni si v pfipadé nutnosti zakoupit neékteré

kousky odévu za své vlastni penize.

5.2.2 Potreby bezpeci

Respondenti, kteti bydli na azylovém domé, sice prozivaji konfliktni situace s ostatnimi
obyvateli, ale neciti se ohrozeni. Citi se pomé&mé bezpecn€é a maji také moznost si
uzamknout své osobni véci. Naopak lidé, kteti prespavaji venku, se bezpecné neciti.
Neustale museji byt ve stiehu a hlidat si své osobni véci, protoze na ulici ¢asto dochazi
ke kradezim. Kromé toho pocit'uji také riziko fyzickych ttoku.

Vétsina respondentll ma averzi vici 1ékafim. Zdravotni problémy nechtéji fesit
a obvykle je neléci. K doktorovi se jim chodit nechce, protoze véfi, ze 1ékarskou pomoc
nepotiebuji a zvladnou se vyléCit sami. Z diivodu zanedbavani 1ékarské péce se ovsem
muze stat, ze situaci podceni a jejich zdravotni problémy se prohloubi. Lécba pak bude
naro¢ngjsi. Z toho divodu mnohdy lidé bez domova trpi na rizna onemocnéni.

Vsichni respondenti jsou ochotni pracovat a maji zajem o stalé zaméstnani. Chtéji

si vydélavat penize, aby ziskali urcity pocit finan¢niho zabezpeceni a stability. VétSinou
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se jim ovSem nedafi najit vhodné a stalé zameéstnani. Mlze to byt zptuisobeno naptiklad
nepiiznivym zdravotnim stavem nebo tim, ze jejich prace je spiSe sezonni, takze pracuji
pouze v urCitych ro¢nich obdobich. Nékteti lidé praci hledat prestali, protoze maji se
zameéstnavateli negativni zkuSenosti a nevéii, ze je néjaky zaméstnavatel bude chtit

zaméstnat. Mnoho lidi bez domova pracuje na ¢erno kvuli své dluhové situaci.

5.2.3 Spolecenské potreby

Vztahy osob bez domova jsou velmi problematické. S rodinou se obvykle respondenti
ptilis nestykaji a nejsou v Castém kontaktu. Diivodem byva pfilisna vzdalenost, hadky
nebo umrti. VSechny respondenty mrzi, ze se s rodinou nevidaji a radi by rodinné vztahy
urovnali. Dale si také stézovali, ze jim ¢lenové rodiny mnohdy nejsou ochotni s jejich
situaci pomoci a nenachazeji u nich podporu.

Kazdy respondent také fesi vztahové problémy. VSichni maji negativni zkuSenosti
se svymi partnery, ktefi je bud’ okradli, podvedli nebo opustili. Néktefi respondenti proto
uz ani nemaji z4jem o partnersky vztah a nevyhledavaji lasku. Vsichni respondenti ale
ptiznali, Ze se citi osam¢éle a prozivaji nepfijemné pocity samoty.

Lidé bez domova zazili mnoho podvodi a zklamani, proto pro né muze byt
obtizn&jsi divéfovat osobam, se kterymi se neznaji piili§ dobie. Casto nemaji zadnou
blizkou osobu, které by plné diivéfovali a mohli se na ni spolehnout. Vétsinu svych pratel
ztratili ve chvili, kdy se z nich stali lidé bez domova, protoze je kvuli jejich situaci vSichni
pratelé opustili. Takeé jim n€kolik blizkych osob umfielo. V azylovém domé obvykle nikdo
pratelstvi s ostatnimi klienty nenavazuje, naopak tam vznikaji nepfratelstvi a konflikty.
Obvykle se respondenti prateli pouze s lidmi bez domova, s lidmi z vétSinové spolecnosti
pratelstvi nevytvari. Lidé bez domova Ziji spiSe samotarskym zptisobem zivota a se svymi
blizkymi osobami se setkdvaji pouze zfidka. Citi se byt pfijimani pfedev§im mezi
pracovniky Oblastni Charity Znojmo. Kromé toho je respondenti mnohdy povazuji za své
nejblizsi osoby. Dalo by se fici, Ze s nimi maji pfevazné partnersky vztah. K nim pocituji
divéru a naklonnost. Oceriuji na nich jejich obétavy a pratelsky pfistup, lidskost a ochotu.

Navic si s nimi mohou kdykoli o ¢emkoli popovidat a pracovnici je vzdy vyslechnou.
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5.2.4 Potieba tucty

Z odpovédi respondentt bylo znat, Ze k sobé prilis§ velkou tictu nechovaji. Nedafilo se jim
jmenovat zadné konkrétni situace, kdy se jim v posledni dobé€ néco podafilo a byli na sebe
hrdi. VSichni rovnéz pfiznali, Ze jejich zptsob zivota neni idealni a ze takhle zit nechtéji.
Neéktefi lidé bez domova se za sviij zpUisob zivota stydi a pfipada jim smésny. Obvykle
jsou respondenti hrdi akorat na své déti nebo na jiné blizké osoby.

Spolecnost na osoby bez pristiesi nahlizi rizn€, kazdy Clovék na né ma odlisny
nazor. Néktefi 1idé se osobam bez pfistresi vyhybaji a nadavaji na n€, jini je naopak lituji
a snazi se jim pomahat. Vétsin€ respondentiim se stava, ze jim lidé z vétSinové spoleCnosti
nabizeji financni, materidlni ¢€i potravinovou pomoc. S pracovniky Charity maji
respondenti dobré zkuSenosti. VSichni respondenti potvrdili, ze zaméstnanci Charity
k nim pfistupuji s tctou a respektem. S lidmi bez domova maji naopak pfevazné negativni
zkuSenosti. Béznou soucasti zivota na ulici jsou kradeze, nepokoje a nékdy dokonce
fyzické nasili. Nicméneé, vSichni respondenti uvedli, ze si nazort spolecnosti nev§imaji,

nechtéji to fesit a nezalezi jim na tom, co si o nich lidé mysli.

5.2.5 Sebeaktualizace

Nikdo z respondentt neni sam se sebou spokojeny. Nekteti lidé bez domova obviriuji ze
svych obtiznych situaci své blizké osoby. Mnoho respondentt naopak ptiznava, Ze si svij
zivot pokazili sami. V jejich zivotech pfevladaji negativni emoce, smutek, zklamani,
zoufalstvi a kazdému z respondenti néco schazi. VSichni maji stale nadéji, ze se jejich
situace zlepsSi. Véfi, ze se jim nakonec podaii najit vhodné bydleni. Hodné lidi jiz ale
ztratilo nad€ji v trvaly vztah a ve vlastni déti. Pfevazné u lidi, ktefi jsou bez domova jiz
delsi dobu, mizeme pocitovat smifeni a odevzdanost. Mezi hlavni zaliby respondentt
patii hudba, sport, pfiroda, vareni nebo Cas straveny s rodinou. Respondenti, kteti
dochazeji do zaméstnani, maji pfilezitost pro seberozvoj a jejich prace jim nabizi prostor
k sebeaktualizaci. Nezameéstnani respondenti obvykle své dovednosti a schopnosti
nerozvijeji, prestoze by je chtéli rozvijet. Byli by radi, kdyby dostali vice prilezitosti

seberozvoje. Zaroven maji zajem pracovat na zlepSovani své nepiiznivé situace.

Ze zjisténych vysledkli mizeme vycist, Zze vétSina potieb lidi bez domova neni

dostate¢né uspokojena. VétSinou touzi po uspokojeni svych potieb, ale nevi, jakym
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zpusobem by onoho uspokojeni mohli dosahnout. Miru naplnéni jednotlivych potieb
popisu nize. V dalsi kapitole se rovnéz pokusim navrhnout, jak by bylo mozné
docilit jejich uspokojeni diky znojemské Charité.

Lidé bez pristfesi nejsou se svym obydlim spokojeni a vétSinou se nikdo v misté,
ve kterém prespava, neciti jako doma. Osobam bez domova schazi soukromi a klid.
Dostacujici pocit tepla maji pouze respondenti, ktefi neprespavaji venku. Potreba hygieny
je velmi problematickou zélezitosti. K jejimu dostatecnému uspokojeni dochazi pouze
v piipadg, ze jsou lidé ubytovani v azylovém domé ¢i v nocleharné. Ostatni respondenti
tuto potfebu uspokojenou nemaji. Potfeba spanku neni dostate¢né naplnéna u zadného
z respondenttl, protoze se trapi, nedokazi prestat myslet na svou tizivou situaci a nedafi
se jim usnout. Obleceni a strava jsou dostacujici pouze Castecné.

Potieba fyzické bezpeCnosti a ochrany pied hrozbami zlstava prevazné
nenaplnéna. U osob, které prespavaji v azylovém dome nebo v nocleharné, je tato potfeba
uspokojena do vétsi miry nez u lidi, ktefi ziji na ulici. Lidem bez domova rovnéz chybi
finan¢ni stabilita a zivotni jistota. Obvykle nemaji stalé zaméstnani ani pravidelny
finan¢ni piijem. Potfeba stability je tedy také neuspokojena. Naopak jsem v ramci
vyzkumu u respondentll nezaznamenala pocity strachu, Gizkosti a zmatku.

Spolecenské potteby byvaji prevazné neuspokojeny. Lidé bez domova se potykaji
se vztahovymi problémy, nestykaji se se svymi rodinami, chybi jim partnerské vztahy,
nenavazuji blizka pratelstvi a nepocituji naklonnost ani duvéru k zadnym osobam.
Obvykle se nezacleriuji do vétSinové spolecnosti, a kromeé bezdomovecké komunity
nevnimaji piislusnost k zadné dalsi skuping. Utéchu jim poskytuji pracovnici znojemské
Charity, s nimiz maji velmi dobry vztah.

Osoby bez pristiesi k sobé obvykle tctu nepocit'uji, nejsou na sebe hrdi a nejsou
spokojent s vlastnim Zivotem. Uctu a respekt pocituji pfedeviim od pracovnikt Oblastni
Charity Znojmo. Od vétSinové spolecnosti se jim piilis tcty nedostava. Nekteti lidé na né
pohlizeji s averzi a jini naopak se soucitem. U ostatnich lidi bez domova projevy ucty
nezaznamenali, protoze lidé bez domova si navzajem uctu obvykle neprokazuji. OvSem,
osoby bez pristiesi si nazora ostatnich lidi nevS§imaji a nezajimaji se, co si o nich lidé
mysli. Kazdopadné bychom mohli fici, Ze potfeba sebeucty a ticty od druhych osob neni
naplnéna.

Lidé bez domova nemaji mnoho pfilezitosti k seberozvoji. Vyjimkou jsou

zameéstnané osoby, které maji moznost seberealizace ve svém zameéstnani. Obvykle ale
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lidé bez domova pro rozvoj svych dovednosti a schopnosti nemaji prostor. Potfeba
sebeaktualizace zlistava prevazné neuspokojena.

Vysledky vyzkumu odpovidaji na hlavni vyzkumnou otazku, nebot’ bylo zjisténo,
jakym zptusobem lidé bez domova ve Znojmé uspokojuji své potieby. Dale vysledky
odpovidaji na dil¢i vyzkumnou otazku, které z jejich potieb zlstavaji nenaplnéné. Jedna
se o pristresi, soukromi, teplo, spanek, bezpeci, hygienu, fyzickou bezpecnost a ochranu
pted hrozbami, financ¢ni stabilitu a zivotni jistotu, spoleCenské potieby, sebeuctu, tictu od
vétsinové spolecnosti 1 od ostatnich lidi bez domova, spokojenost s vlastnim zivotem
a seberozvoj. Pokud shrneme, zda je mozné na zakladé analyzy potieb doporucit Oblastni
Charit¢ Znojmo zmény v poskytovani soucasnych sluzeb ¢i zavedeni novych sluzeb,
odpoveéd’ na tuto vyzkumnou otazku je kladna. Lidé bez domova uvadéji, ze zadouci
sluzbu pro né predstavuje predevsim nizkoprahové denni centrum a také nabidka
privydélku formou obecné prospésnych praci. Konkrétni doporuceni pro zménu sluzeb

uvedu v nasledujici kapitole.
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Z.aver

Ve své bakalarské praci jsem se vénovala potiebam osob bez domova ve Znojmé. Nejprve
jsem se v teoretické Casti vénovala bezdomovectvi, jeho formam 1 historii. Dale jsem se
zameéfila na lidské potieby a na motivacni teorie. Popisovala jsem také situaci ohledné
bezdomovectvi ve Znojmé a organizace, které se zde bezdomovectvim zabyvaji.
V praktické casti jsem popisovala metodologii vyzkumu, zaznamenala jsem jeho
vysledky a interpretovala jsem ziskana data.

Cilem prace bylo vypracovat analyzu potieb na zaklad¢ identifikace potreb lidi
bez domova ve Znojmé a navrhnout, jak by tyto potfeby mohly byt naplnény Oblastni
Charitou ve Znojme. Hlavni vyzkumna otazka znéla: Jakym zptisobem lidé bez domova
ve Znojme uspokojuji své potieby? Pro zodpovézeni vyzkumné otazky jsem zvolila
kvalitativni vyzkum, ktery jsem provedla metodou ustniho dotazovani. Jako techniku
sbéru dat jsem vyuzila polostrukturovany rozhovor s péti respondenty, dale také
pozorovani a analyzu dat.

Z vysledka vyzkumu vyplyva, Ze mezi neuspokojené potieby lidi bez domova ve
Znojm¢ patii pristfesi, soukromi, teplo, spanek, bezpeci, hygiena, fyzickd bezpecnost
a ochrana pfed hrozbami, financni stabilita a zivotni jistota, spoleCenské potieby,
sebeucta, ucta od vétSinové spolecnosti 1 od ostatnich lidi bez domova, spokojenost
s vlastnim zivotem a seberozvoj. Vzhledem k témto nenaplnénym potfebam bych rada
uvedla nékolik navrhit na vylepSeni sluzeb pro Oblastni Charitu Znojmo, aby
poskytované sluzby vice napomahaly k uspokojeni potieb svych klientt.

Respondenti navrhovali, aby Oblastni Charita Znojmo zfidila nizkoprahové denni
centrum pro lidi bez domova, kde by se kazdy ¢lovék mohl zdarma vysprchovat, vyprat
si pradlo a vyuzit toalety. Denni centrum by tak mohlo byt fesenim problému s hygienou.
Zaroven by v ném lidé bez domova mohli stravit ¢as v prubéhu dne, zahfali by se
a nemuseli by travit veskery svij ¢as venku v ulicich. Nizkoprahové denni centrum by
jim poskytovalo bezpecny prostor i ochranu pred nepiiznivym pocasim. Pokud by vydej
polévek a potravinové pomoci probihal uvnitf denniho centra, mohli by se klienti béhem
jidla posadit a najedli by se v klidu a v teple uvnitt. Takto by to pro osoby bez pristresi
bylo jisté prijemnéjsi. Nyni totiz vydej probihd venku na parkovisti, kde si klienti
nemohou k jidlu ani sednout. Pokud by se v dennim centru mohly osoby bez domova

behem dne zdrzovat a rovnéz by jim byla pfidélena uzamykatelna skiinka na zavazadla,
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vytvorila by pro né Charita bezpecné misto, kde by se alespori béhem dne citili v bezpedi.
Dalsi nevyhodou poskytovanych sluzeb je dle nékterych respondenti nedostatek
pasujiciho obleCeni, ktery by Charita mohla fesit usporadanim sbirky oblecCeni a vétsi
propagaci moznosti darovani nepotfebného odévu na Charitu, aby si lidé vice
uvédomovali potfebnost darcovstvi a Castéji pfinaseli na Charitu své nevyuzivané odévy.
S feSenim finanéni stability pfispiva Oblastni Charita Znojmo diky provozovani Charitni
poradny, kde klient s pracovniky miize zaméstnani fesit a pracovnici klientovi pomohou
s hledanim prace. Mnoho klient tuto nabidku ov§em nevyuziva, protoze o téhle moznosti
nevi. Zarovei je Charitni poradna k dispozici pouze jeden den v tydnu, takze ma omezené
kapacity a klienti mnohdy necht&ji cekat na volné terminy, takze se nav§tévy poradny
zieknou. Kdyby Charitni poradna nabizela vice termind a byla k dispozici vice dni
v tydnu, dostalo by vice lidi pfilezitost k jejimu navstiveni. Kromé toho by Charita mohla
nabizet piilezitosti ptivydélku a prilezitostné brigady. Naptiklad uklid mésta od odpadku
a podobné obecné prospésné prace, které jsou jednoduché, nevyzaduji kvalifikaci,
nabidnou lidem pfilezitost ziskani financi a zaroven pfispé€ji k obecnému blahu. Déale by
Charita mohla lidem bez domova umoznit ucast na rekvalifika¢nich kurzech, diky nimz
budou lidé posilovat a rozvijet své schopnosti. V rdmci navazné pomoci by Oblastni
Charita Znojmo mohla lidem zprostfedkovavat terapeutickou a psychologickou pomoc,
ptfipadné také duchovni podporu, coz by jim mohlo pomoci s vyrovnavanim se
s nepfijemnymi pocity a s prekonavanim narocnych obdobi zivota. Charita sice nabizi
svym klientim moznost zprostfedkovani kontakti na ptislusné odborniky, jenze osoby
bez domova o téchto moznostech vétSinou nevédi a nevyuzivaji je. Proto by Charita mela
s klienty o moznostech dal§i podpory mluvit vice a motivovat je k tomu, aby tuto
prilezitost vyuzili.

Dle mého nazoru byl cil prace naplnén, nebot’ byly zodpovézeny vyzkumné
otazky, byla provedena analyza potieb lidi bez domova ve Znojmé¢, identifikovala jsem
jejich potieby, zjistila jsem, jakym zpusobem své potieby uspokojuji, a navrhla jsem
Oblastni Charit¢ Znojmo doporuceni k vylepSeni poskytovanych sluzeb. Vysledky
vyzkumu této prace by mohly byt pfinosem pro Oblastni Charitu Znojmo, ktera usiluje
o efektivni pomoc lidem bez domova a pomaha jim pii uspokojovani jejich potteb.
Navrhy na vylepsSeni sluzeb poslouzi jako podklad pro diskuzi a debatu se znojemskou
Charitou, ktera se navrhy bude dale zabyvat. Na zakladé vysledkd vyzkumu mohou
promyslet zmény v poskytovani svych sluzeb a pfizpusobit je potiebam svych klientt. Je

ovSem nutno pripustit, ze navrhy na vylepSeni sluzeb, ktera byly v praci uvedeny, tvori
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pouze doporuceni, které nebylo konzultovano se zaméstnanci Charity. Tudiz je mozné,
ze Oblastni Charita Znojmo na realizaci téchto zmén v poskytovani sluzeb nema
dostate¢né finance nebo personal. Bakalatska prace tedy slouzi pouze jako podklad pro

naslednou diskuzi z Charitou.
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Anotace

Téma bakalarské prace zni: Analyza potteb lidi bez domova ve Znojmég. Jejim cilem je
vypracovat analyzu potieb na zakladé identifikace potieb lidi bez domova ve Znojmé
a navrhnout, jak by tyto potfeby mohly byt naplnény Oblastni Charitou ve Znojmé. Pro
naplnéni cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka, ktera zni: Jakym zptisobem lidé
bez domova ve Znojme uspokojuji své potreby? Bakalarska prace se vénuje potiebam lidi
bez domova a zaméfuje se piedev§im na potieby, které nejsou uspokojeny. Teoreticka
cast se vénuje fenoménu bezdomovectvi, definuje lidské potreby, predstavuje motivacni
teorie a zabyva se také situaci bezdomovectvi ve Znojmé. V praktické ¢asti je nejprve

predstavena metodologie vyzkumu a dale jsou uvedeny vysledky vyzkumu.

Klicova slova

Bezdomovectvi, lidské potfeby, motivace, Oblastni Charita Znojmo, azylovy dim

73






Annotation

The topic of the bachelor thesis is Analysis of the Needs of Homeless People in Znojmo.
It aims to prepare a needs analysis based on the identification of the needs of homeless
people in Znojmo and to propose how these needs could be met by the Regional Caritas
in Znojmo. To meet the goal, the main research question was set as: How do homeless
people in Znojmo meet their needs? The thesis focuses primarily on the needs that are not
satisfied. The theoretical part deals with the phenomenon of homelessness, defines human
needs, introduces motivational theories and also deals with the situation of homelessness
in Znojmo. In the practical part, first the research methodology is introduced and then the

results of the research are presented.

Keywords

Homelessness, human needs, motivation, Regional Caritas Znojmo, shelter house
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Pilohy

Priloha ¢. 1: Otazky pro rozhovor

1. Jste zena nebo muz?

2. Kolik je Vam let?

3. Jak dlouho jste na ulici?

5. Které potfeby Vam chybi, nejste s nimi spokojen a chtél byste je zménit:

prace a finance, dluhy, bydleni, moznost pobytu v azylovém domé ¢i nocleharné,
soukromi, teplo, strava, spanek, obleCeni, volny Cas, zdravi, osobni hygiena, vztah s
rodinou, vztah s prateli a blizkymi, respekt od spoleCnosti, spokojenost s vlastnim

zivotem, vyhled do budoucnosti

6. Kde prespavate?

7. Mate dostateCny pocit soukromi? Pokud ne, jak to fesite?

8. Mate néjaké oblibené misto, kde se citite jako doma?

9. Jak tesite hygienu?

10. Kam se chodite najist? Staci vam to takto?

11. Mate ted’ka néjakou praci?

12. Jakym zpusobem ziskavate penize? Mate dostatecné mnozstvi penéz pro Vasi obzivu?
13. Mate n¢jaké zdravotni problémy?

14. Jak se lécite, kdyz jste nemocny?

15. V mist¢, kde prespavate, citite se tam v bezpeci?

16. Mate prilezitost si nékde schovat nebo zamknout svoje osobni véci?

17. Mate v zivoté blizkou osobu, které véfite a mizete se na ni spolehnout?
18. Mate partnera/partnerku? Pokud ano, jak Casto jste s ni/m v kontaktu?

19. Mate déti? Pokud ano, jak Casto jste s nimi v kontaktu?
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20.

21.

22.

ne

2

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Jak Casto jste s nimi v kontaktu s dal§imi nejbliz§imi?
Je to takto pro Vas vyhovujici? Pokud ne, co by Vam vice vyhovovalo?

Mate pocit, ze Vas pracovnici Charity respektuji a pfistupuji k Vam s tuctou? Pokud

co byste doporucil, aby se zmeénilo?

Co si podle Vas o Vas mysli ostatni 1idé? Jak to vniméate?

Pomahaji Vam Vasi blizci, kdyz to potiebujete?

Nachazite pomoc i u na ulici?

Povedlo se Vam v posledni dobé néco, na co byste byl hrdy?

Choval se k Vam nékdo v posledni dobé zle? Jak jste se k tomu postavil?
Mate pocit, ze Vam néco v zivoté chybi?

Snazite se své tézké zivotni situace fesit a ménit véci k lepsimu?

Mate nadéji, ze se v budoucnu Vase situace zlep$i?

Mite néjaké plany do budoucna?

Mate n¢jaké konicky nebo zabavu, kde mate prilezitost rozvijet své dovednosti?

Byl byste rad, kdyby Vam Charita nebo jiné organizace umoznili vice pfilezitosti

seberozvoje?

34.

35.

36.
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Jaké znate formy pomoci ve Znojme?
Jste se sluzbami spokojen?

O jaké dalsi sluzby, které ve Znojmé nejsou dostupné, byste mel zajem?



