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Anotace

Téma: Vliv socialnich siti na podnikani v Ceské republice

Tato bakalarska prace je zaméfena na vztah socidlnich siti a podnikani. Analyzou
Facebooku a Instagramu bylo zjiStovano, vjak velké mire jsou vybrané ceské firmy
aktivni na téchto socialnich sitich a zda ma tato aktivnost vliv na jejich podnikani.

Teoreticka Cast ma za ucel seznamit ctenare s danou tématikou. Jsou zde definovany
zakladni pojmy souvisejici se socidlnimi sitémi, podnikanim a online marketingem. Také
zde jsou predstaveny nejpouzivanéjsi socialni sité soucasnosti: Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn a YouTube.

Prakticka cast se sklada ze tii oddilt. V prvni ¢asti jsou predstaveny jednotlivé firmy.
Druhd ¢ast je zamétena na analyzu Facebookovych stranek vybranych firem. A tieti ¢ast
se zaobira analyzou Instagramovych uctli jednotlivych firem. Pro jednotlivé analyzy byla
vybrana Kritéria, kterd byla porovnavana mezi firmami. Pro Facebook byla vybrana
nasledujici Kritéria: pocet ,To se mi libi“ a sledovani, aktivni reklamy, obchod na
Facebooku, komunikace a informace. Pro Instagram byla zvolena kritéria jako pocet
sledujicich, pocet prispévki, pocet hashtagii a obecné udaje.

Vystupem prace bylo shrnuti zjisténych vysledkd, které byly mimo jiné obohaceny o

navrhy doporuceni.

Klicova slova
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Annotation

Title: The influence of social networks on business in Czech
Republic

This bachelor thesis is focused on the relationship between social networks and
business. By analyzing Facebook and Instagram I examined to what extent are selected
Czech companies active on these social networks and whether this activity affects their
business.

The purpose of the theoretical part is to acquaint readers with given topic. There are
defined basic terms related to social networks, business and online marketing. Also there
are introduced the most used social networks nowadays: Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn and YouTube.

The practical part consist of three parts. Individual companies are introduced In the
first part. The second part is focused on the analysis of Facebook pages of selected
companies. And the third part deals with the analysis of Instagram accounts of individual
companies. For each analysis criteria were selected and then compared among the
companies. For Facebook was selected following criteria: number of "Like" and tracking,
active ads, Facebook store, communications and information. For Instagram was chosen
criteria like number of followers, posts, hashtags and general data.

The output of the thesis was a summary of the results, which were enriched with

suggestions for recommendations.

Keywords

Social networks, Facebook, Instagram, Internet, business, online marketing
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1 Uvod

Zijeme v dobé, kde se ¢lovék neobejde bez modernich technologii. Kazdy jedinec je
dennodenné obklopen chytrymi zarizeni, a to nejen v pracovnim Zivoté, ale taktéZ i
vbézném zivoté. Srychlym rozvojem modernich technologii Uzce souvisi rozvoj
socialnich siti. Socialni sité se staly fenoménem v dne$ni dobé a pouzivaji je lidé ve vSech

vékovych kategoriich.

Na socidlni sité se mlzeme pripojit zjakéhokoliv chytrého zarizeni jakou jsou
nejnovéjsi mobilni telefony, pocitace a tablety. K tomu je nezbytné pripojeni k Internetu,
ale dnesni doba je na tolik vyspéla, Ze neni takika problém se pripojit k Internetu kdekoliv
a kdykoliv. Z toho nam tedy vyplyva, Ze miZeme byt v kontaktu pomoci socialnich siti
s kymkoliv po celém svété. Internet je nedilnou soucasti nasich Zivotl, vyuzivaji ho
miliény lidi po celém svété, a to nejen pro zabavu, komunikaci, studium, ale také pro

podnikatelskou ¢innost.

Plivodné socialni sité slouzily jako aplikace pro komunikaci a sdileni rtznych
multimédii mezi jedinci po celém svété. V dnesni dobé mezi nejpouzivané;si aplikace patri
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube a mnoho dalSich. Mezi znamou ¢eskou socialni sit
patii Lidé.cz. Diky témto a mnoha dal$im aplikacim mohou jedinci mezi sebou chatovat,
sdilet rtizna videa, fotografie a dokumenty. Jak uz bylo feceno tyto aplikace nevyuzivaji
jedinci jen pro zabavu, ale vétSina firem je v dneSni dobé pouZiva i pro svou
podnikatelskou ¢innost. Mnoha firem ma zaloZené ucty napiiklad na Facebooku, kde maji
moznost, Ze je uvidi velké mnozstvi uzivatelli. Také velmi rozsirena socialni sit, ktera

slouzi predevsim pro propojovani profesionalti po celém svéte, je LinkedIn.

Vyuziti socidlnich siti nese i nékolik rizik. MiiZe dojit ke zneuZiti osobnich udajt, také
se nemuzZeme spoléhat na pravdivost informaci na socialnich siti, nebot’ na socialnich siti
vyskytuje spousta falesnych profild. Socialni sité se proto také staly nebezpecnym mistem,

kde dochazi k riiznym atokim napriklad k tzv. kybersikané, kyberstalkingu a dalSich.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Tato prace je zamérena na vyuzivani socialnich siti pro podnikatelské ucely. Hlavnim
cilem této bakalarskeé prace je podat informace, jak vybrané ceské firmy vyuzivaji socialni
sité pro svou propagaci. V neposledni fadé je zkoumano, zda vyuzivani socidlnich siti ma
vliv na jejich podnikani, poptipadé, kteri jiné ukazatelé se na tomto podileji.

Bakalarska prace by méla téz seznamit Ctenare se zakladnimi pojmy, jak jsou socialni

sité, podnikani a dalsi pojmy souvisejici s touto tématikou.

2.2 Metodika prace

Bakalarska prace je rozdélena na dvé klicové casti, a to na teoreticka vychodiska a
praktickou ¢ast. V casti teoreticka vychodiska je rozebirana problematika bakalarské
prace. Jsou zde predstaveny jednotlivé pojmy souvisejici s tématikou této prace. Pro
vypracovani této Casti byly vyuZity jak odborné knihy, tak i tuzemské a zahranicni

internetové clanky.

Prakticka ¢ast je predevSim zaméfena na analyzu nejvice vyuzivanych socidlnich siti
vybranych firem. Pro vyzkum bylo vybrano pét Ceskych firem ptisobicich v odévnim
pramyslu. Firmy byly vybrany dle klicovych slov na Internetu. Konkrétné se jednd o firmy
BANDI VAMOS s.r.o., Blazek Praha a.s. (obleky pro muze), NUANCE Wedding Group, s.r.o.
(svatebni Saty), pietro filipi s.r.o. (m6da pro muze i Zeny) a TONAK a.s. (vyroba kloboukii).
Dale bude pouZivano jen Bandi, BlaZzek, NUANCE, Pietro Filipi a Tonak. Jedna se o lidry ve
svém oboru se zaméienim na rtiznou cilovou skupinu. Jak uvadi portal Ministerstva vnitra
Ceské republiky vSechny firmy, az na spole¢nost Bandi, byly zalozeny uZ v 90. letech 20.
stoleti. Spole¢nost Bandi vznikla teprve vroce 2012. (Verejny rejstiik a Sbirka listin,
online, cit. 2019-01-28) Dale je v praktické ¢asti je zkoumano, jak jsou jednotlivé firmy
aktivni na socialnich sitich a jaky marketing vyuZivaji pro ziskani, co nejvice potencialnich

zdkaznikl a v neposledni fad€, zda to ma vliv na jejich podnikani.



Pro analyzu socialnich siti jsou vybrana urcita kritéria, kterd jsou vyjadiena pomoci
tabulek a ndasledné slovnim popisem. Data jsou ziskavany zjednotlivych stranek
socidlnich siti vybranych firem, webovych stranek a ddaji Ministerstva spravedlnosti

Ceské republiky.

Na zakladé vysledku bude vyhodnoceno, jak si vedou jednotlivé firmy mezi konkurenci.
Piredevsim firma Bandi, ktera byla zaloZena v podstaté nedavno, tak zda mtiZe konkurovat

i ostatnim firmam, které jsou na trhu o néco déle.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Socialni sité
,2Socidlni sité jsou pomérné novym typem webovych aplikaci. Vyvinuly se v prvnim
desetileti 21. stoleti z predchiidcti, kteri slouZili uZivateliim Internetu pred nimi.“ (Bednar,

2011, s.9)

,SocidIni sité jsou mista, kde se setkdvaji lidé, aby si vytvorili okruh svych prdtel nebo se
pripojil k néjaké komunité se spolecnymi zdjmy. Socidlnim sitim se také nékdy rikd

spolecenské sité nebo jednoduse prdvé komunity.” (Janouch, 2010, s. 223)

Socialni sité v dnesni dobé vyuziva vétSina lidi, a to ve vSech vékovych kategoriich na
celém svété. Jedna se o internetovou sluzbu, ktera slouZi pro komunikaci, sdileni fotografii
a ruznych videi mezi jedinci po celém svété. Jedinci mohou mezi sebou komunikovat
kdykoliv, kdekoliv a to v redlném case. A tohoto fenoménu samoziejmé vyuziva vétSina

firem, pro se zviditelnéni. Nebot se jedna o nejjednodussi zplisob, jak oslovit co nejvice

lidi.

LSocidlni sité poskytuji uZivatelsky nendrocnou databdzi pro sprdvu kontaktii. Facebook
je CRM! pro masy. Je zdbavny, intuitivni, vizudlni, aktivni, dd se v ném vyhleddvat a sdm se

aktualizovat.” (Shih, 2010, s. 59)

VétSina by se domnivala, Ze socialni sité slouzi jen pro zabavu, ale to uz ddvno neni
pravdou, nebot socidlni sité se zacaly vyuzivat i pro podnikatelské ¢innosti. Stale vice
firem vyuziva pro svou propagaci socialni sité. JeSté do nedavna, neZ se rozmohl Internet
a tim se stal soucasti nasich zivotf, patfila mezi nejpouzivanéjsi propagaci firmy inzeraty
v novinach, riizné letaky ¢i doporuceni od lidi. Toto vyuziti propagace samozirejmé stale
prretrvava, ale vetsi dliraz se klada na propagaci pomoci Internetu. Dané podniky uz se
také nespoléhaji jen na webové stranky firmy. Je potieba, aby se dana firma dostala do

povédomi, co nejvice lidi a nejlepsi zptlisob, jak toho docilit je, byt na socialnich sitich. Mezi

1 CRM neboli Customer Relationship Management, v pirekladu Rizeni zdrojii se zakazniky. Jedna se o
software, ktery pomaha spole¢nosti ispésné ridit, usporadat a planovat praci se zakazniky.
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ty nejhlavnéjsi socialni sité, ktery by Zadny spravny podnikatel nemél opomenout jsou

Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube, tyto konkrétni socidlni sité budou

podrobnéji rozebirany v dalsi ¢asti bakalarské prace.

3.1.1 Formy socialnich siti

Dle Janoucha (2010) mezi hlavni formy socialnich siti patfi:

Socialni web

Jedna se o nejrozsirenéjsi formu. Pomoci nich mohou byt jedinci ve spojeni
se svymi prateli a komunikovat. Mezi ty nejzndméjsi v dnesSni dobé patii
napriklad Facebook, Instagram a podobné.
Blog

Tyto webové aplikace obsahuji riizné ¢lanky a prispévky. Kolem téchto blogt
se vytvari komunita lidi, ktefi sdileji stejné zajmy. VétSinou je pise jeden autor
neboli blogger. Autor na své strance zverejnuje aktualni prispévky, které jsou
pak razeny chronologicky. Na svété existuje nescetné mnozstvi blogii. Blogy
miiZeme také rozdélit na firemni blogy a mikroblogy. Pokud jde o firemni blog,
jedna se tedy o oficialni blog. Mikroblogy jsou, na rozdil od béznych blogt,
urCeny pro urcitou skupinu uzivatelli. Mezi nejzndméjsi mikroblog patii
Twitter.
Diskuzni fora

Predstavuji oblast pro online diskusi na aktualni téma. Dochazi zde k vyméné
informaci a nazori. V diskuzich se také ¢asto objevuji i negativni ndzory, nejen
ty kladné.
Wiki

Predstavuje cast softwaru serveru, diky které miize kdokoliv pridavat rtizné
piispévky a tézje upravovat. Jednoduse feceno se jedna o veskeré encyklopedie,
které jsou vytvareny uzivateli. Nejznaméjsi wiki je Wikipedie, coZ je tedy online
encyklopedie, kterd obsahuje nespocetné mnoZzstvi ¢lankd. V dnesni dobé ma

Wikipedie 289 aktivnich jazykovych verzi. DalSi znamy projekt je Google Knol.

(Janouch, 2010, s. 216)



3.1.2 Nebezpecdi socialnich siti

Jak by se mohlo zdat sociadlni sité ndm prinaseji jen sama pozitiva, kdyZ miizeme byt
v kontaktu s kymkoliv, kdykoliv a kdekoliv, ale bohuZel opak je pravdou. Jak uZ tu bylo
zminéno nékolikrat socialni sité v dnesni dobé vyuZziva velka ¢ast populace. Lidé stravi na
socialnich siti nékolik hodin denné, a bohuZel jsou i taci jedinci, ktefi se stali zavisli na
socialnich siti. To Ze ¢lovék travi velké mnoZstvi Casu na socialnich siti, ma za nasledky, Ze
lidé uz se mezi sebou nedokazi komunikovat jako difive. Nadmérné vyuZzivani socialnich
siti ma také znacny vliv na vysledky v praci ¢i Skole, nebot ¢lovék ma horsi schopnost se

soustredit. (Kohut, online, cit. 2019-02-09)

Kazdy, kdo chce vyuzivat socialni sité, si musi zaloZit ucet. A s tim souvisi zverejnéni
urcitych osobnich ddajli. A zde by si kazdy jedinec mél dat pozor, jaké informace ci
fotografie zvetrejni. Nebot kdyZ uZ néco na Internetu zverejnite, tak se v podstaté jedna o
nevratnou akci. Jedinec by nemél na svém profilu zverejinovat telefonni ¢isla ani adresu
bydlisté. Bohuzel na socialnich siti existuje nespocetné mnozstvi falesSnych profild, staci
kdyZ si nékdo stahne fotografie vytypované osoby a doplni k nim odlisné tdaje. Z toho
taktéz vypliva, Ze si jedinec musi davat velky pozor skym se na socidlnich sitich
seznamuje, protoZe nikdy nevite, kdo se nachazi na protéjsi strané. DalSim minusem je
Sifeni nepravdivych informaci, tedy lidé by nemély brat vSechny informace, co byly
zvefejnény na socialnich siti vazné, nebo si je aspoinl ovérit i z jiného zdroje. (Bezpecny

internet, online, cit. 2019-02-09)

DalSim castym a zapornym jevem na sociadlnich siti byva tzv. kyberSikana, coZ je
v podstaté Sikana, ktera probiha prostrednictvim socialnich siti. Nej¢astéji se projevuje
zasilanim urazlivych a vyhrozujicich zprav, riznych pomluv a zverejiiovanim fotografii
s cilem poSkodit daného jedince. TéZ mize dojit ke zneuziti tctu a tim tedy dojde ke
kradeZi identity. V tomto pripadé si poSkozeny jedinec musi ihned zménit ptihlasovaci
udaje, aby se osoba, kterd zneuzila dany ucet, nemohla na tento ucet znovu dostat. (Vite

co je KYBERSIKANA? -Policie Ceské republiky, online, cit. 2019-02-09)

Pokud se jedinec chce vyvarovat takovym situacim, tak by si mél davat pozor, co na
socialnich sitich zverejnuje, a hlavné by nemél nikomu sdélovat své prihlaSovaci udaje.

Téz je dulezité, aby si jedinec daval pozor, s jakou osobou komunikuje, nikdy totiZ nevite,
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kdo na druhé strané je, a proto je vhodné neposilat Zddné soukromé fotografie a informace
clovéku, kterého jste poznali na socidlnich sitich. Peclivé si prectéte podminky uZzivani,
nez cokoliv potvrdite nebo zverejnite soukromé informace, protoZe miize jit klidné i o
néjaky podvod, ktery vas mize pripravit o ztratu soukromych informaci. (Bezpecny

internet, online, cit. 2019-02-09)

A jaké nebezpeci hrozi firmdm na socidlnich sitich? MizZe dojit k ,napadeni jejich
profilu a zverejnéni divérnych informaci mezi vefejnost, coz je pro kazdou firmu velmi
Iu

nezadouci. Ne vzdy musi dojit k ,napadeni” profilu cizi osoby, mtiZe se taky stat, Ze nékteri

zaméstnanci zvetejni diivéryhodné informace.

3.1.3 Vybrané socialni sité
Od pocatku Internetu vzniklo velké mnoZstvi socidlnich siti, ale tato prace je zamérena
na ty nejpouZzivanéjsi v soucasné dobé, a to jak pro osobni, tak i pro profesionalni Zivot.

Jedna se o tyto socialni sité: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube.

Social media platforms most commonly used by marketers in 2017

Linkea ) (EEIE)
stagner. QR
Wi
Pinteres: CEEED

Obrdzek 1: NejpouZivanéjsi socidlni sité pro marketing v roce 2017

Zdroj: https://softloom.com/best-social-media-marketing-platform/
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3.1.3.1 Facebook

Logo 1: Facebook

Zdroj: https://www.thesun.co.uk/topic/facebook/

Facebook patfi v dneSni dobé mezi nejpouzivanéjsi socialni sité a je vyuZivana ve vSech
vékovych kategoriich. Tato aplikace slouzi predevsSim jako prostifedek pro ziskavani

novych pratel ¢i kontaktl a poté komunikaci a sdileni riiznych informaci.

JFacebook zaloZil Mark Zuckerberg, student Harvardské univerzity, v roce 2004. Ptivodné
mél slouZit jen studentiim Harvardské univerzity ke sdileni kontaktii. Od 11. srpna 2006 se
vSak miiZe k Facebooku pripojit kdokoli starsi 13 let. Ndzev sluzby vznikl podle papirovych
letdkii zvanych Facebooks, které se rozddvaji studentiim prvnich rocnikii na americkych

univerzitdch. Tyto letdky slouZi k bliZ§imu sezndmeni studentii mezi sebou a totéZz chtél Mark

Zuckerberg od Facebooku.” (Janouch, 2010, s. 241)

Podle ¢lanku webového portalu Newsfeed.cz ke konci roku 2018 dosahl pocet mésicné
aktivnich uZivateld 2,27 miliard uZivateld po celém svété. (Sochirkovd, online, cit. 2019-
02-26) Huskova na portalu Newsfeed.cz zmituje, Ze v Ceské republice sleduje Facebook

meésicné vice jak 5,2 miliéna lidi. (HuSkova, online, cit. 2019-02-26)

S Facebookem souvisi aplikace Messenger. Tato aplikace umozZnuje rychlé zasilani
zprdv mezi uzivateli Facebooku. Pres Messenger je moZné zasilat textové zpravy,
fotografie, videa a dokumenty. Tato aplikace ndm také umoziiuje hovory a videohovory,

pokud je k tomu dané zarizeni prizpilisobeno.


https://www.thesun.co.uk/topic/facebook/

MoZnosti prezentace na Facebooku

Dle Bednaie (2011) je moZno se na Facebooku prezentovat témito zplisoby:
e Profil

»Je to vychozi virtudini identita fyzické osoby (ne firmy, ani instituce), kterou
potrebujeme proto, abyste mohli vytvdret jakékoli dalsi prezentace.” (Bednar,
2011, s. 34)

Vytvoreny profil prezentuje skutecnou osobu a nese jeji jméno a téz je
reprezentovan fotografii dané osoby. Na profilu téZ miiZe tato osoba uvést dalsi
udaje jako je napriklad bydlisté, studium, zaméstnani atd.

e Stranka

Stranky slouzi predevSim pro znacky a firmy, kde ziskavaji své fanousky, ne
pratelé, jak tomu je na béZném profilu. Hlavnim divodem zaloZeni stranky je, Ze
dana firma ¢i znacka ma moznost se prezentovat, sdélovat nové informace, ale
téZ nabizet produkty a sluzby.

e Skupina

Jedna se v podstaté o stranku, ktera je urcena pro uZivatelé se stejnymi zajmy,
koni¢ky a nazory. Clenové téchto skupin pridavaji do téchto skupin fotografie,
videa a vénuji se riznym diskusim. Kazda skupina musi mit spravce, ktery
danou stranku spravuje a také ma v moznosti zvat a propoustét ¢leny skupiny.
Pokud si zalozi skupinu néjaka znacka ¢i spolecnost, miize dojit k zna¢nému
ovliviiovani a ziskavani potencialnich zakaznikii.

(Bednék, 2011, s. 34)

Marketing na Facebooku

Jak uz bylo zminéno Facebook patii mezi nejpouzivanéjsi socialni sit na dnesni dobu,
a proto ho vétsina firem pouZiva pro svou propagaci. Ale tim ndm zde na druhou stranu
vznika i velkd konkurence, a proto je nutné prijit s takovou strategii, ktera prilaka, co
nejvice potencidlnich zdkaznikli a priméje je k ndkupu zboZi. A je také podstatné si
uvédomit, Ze ne kazdy prostrednictvim Facebooku vydélava, ale nékteri jedinci Ci firmy
na tom mohou i znacné prodélavat. A proto je ze zacatku dulezité si stanovit danou

strategii.



Severa a Krska (2013) upozoriiuji ve své knize, Ze marketing neni jen reklama, a pokud
chcete dosdhnout tspéchu nemiiZete se spoléhat jen na reklamy. Daleko diileZitéjsi je
vytvorit funkéni obchodni systém, ktery pomiize nalézt, upoutat a presvédcit zakazniky
k nakupu. A také, co je velmi diilezité, udrzet si stavajici zakazniky i v budoucnu. (Severa,

Krska, 2013, s. 31)

Severa a Krska (2013) ve své knize uvadi sedm krokid k aspéSnému marketingu na
Facebooku:
v, Nalézt idedIniho zdkaznika (pro vds)
Privést zdkaznika k vdm (na facebook)
Presvédcit o pozoruhodnosti (produktu, sluzby nebo vasi spolecnosti)
Odstranit nakupni pochybnosti
Vyzvat ke koupi (on-line i v obchodech)

AN N N RN

Uzavrit obchod
v’ UdrZet si spokojeného zdkaznika“

(Severa, Krska, 2013, s. 32)

Shih (2010) uvadi ve své knize, Ze pro ziskani plsobivych prodejnich vysledki je
mozno na Facebooku vyuzit tzv. hypertargeting, ktery ndm predstavuje schopnost
stranek socidlnich siti, zejména tedy Facebooku, zacilit reklamy na zakladé velmi
specifickych kritérii. ,Jejich zadavatelé mohou zacilit profily clenti podle filtri, jako jsou
oblast, pohlavi, vék, vzdélani, zaméstndni, stav, vztahové preference a klicovd slova konickii.”
(Shih, 2010, s. 96)

Pro lepsi predstavu si uvedeme priklad. Naptiklad spole¢nost BlaZek, zabyvajici se
prodejem spolecenského odévu pro muze, mize vytvorit reklamni kamparn, ktera se bude
zobrazovat predevSim na profilu muzi. Tim se tedy minimalizuje plytvani reklamy a

vysledkem je optimalnéjsi reklamni kampar.
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3.1.3.2 Instagram

Logo 2: Instagram

Zdroj: https://snobette.com/2018/04 /instagram-changed-formula-comment-orderin

Tato aplikace byla zaloZena v roce 2010 a jeho zakladatelem jsou Kevin Systrom a Mike
Krieger. V zari roku 2018 mél Instagram pres jednu miliardu uZivateld a jedna se o
nejpouzivanéjsi aplikace v dnesni dobé. (Instagram by the Numbers, online, cit. 2019-02-

19)

Instagram je socidlni sit, kterd umoznuje svym uZzivatelim zachytit a sdilet své
okamziky se svymi piateli dokonce i s celym svétem. Kazdy uzivatel si musi zalozit svij
ucet, kde ma moZznost sdilet fotografie a videa. Nahravané fotografie si kazdy uzivatel
muze upravit pomoci nékolika zajimavych filtr{i, kterymi mizete fotografie vylepsit. Také
zadny sdileny ptispévek se neobejde bez tzv. hashtagl neboli klicové slovo, které nam
umoznuji vytvaret skupinu fotek a oznacovat rtizné produkty. Hashtag se znaci kiizkem a
nasledné hned piSete slovo nebo slovni spojeni bez mezer (ptiklad #instagram). U
fotografif a videf jsou dalsi zakladni tfi zakladni funkce a to, Ze je moZné dat ,libi“, téz je
miiZete komentovat a jako posledni funkce je sdileni. (Docekal, online, cit. 2019-02-20)

Od roku 2016 ma Instagram novy nastroj a tim jsou tzv. Instagram Stories, tedy pribéhy
jako jsou fotografie nebo rlzna videa, které se objevuji vhorni ¢asti vaseho
instagramového uctu. Hlavni podstatou téchto piibéhtl je, Ze na vasem uctu po 24
hodinach zmizi. Od roku 2017 doslo k vylepSeni a vami vybrané piibéhy mohou byt
pripnuty na vasem profilu trvale. Instagram Stories také umoznuje svym uzivateltim zZivé
vysilani. (Pavonicova, online, cit. 2019-02-20)

Tato aplikace je urCena piredevsim pro mobilni telefony a je téZ dostupna pro vSechny

mobilni platformy. Instagram funguje na podobném principu jako Facebook nebo Twitter.
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Marketing na Instagramu

Pokud jakakoliv firma ¢i spolecnost chce Instagram vyuZivat pro firemni ucely, musi si
zaloZit tzv. firemni Ucet, ktery se na prvni pohled nijak vyznamné nelisi od béZného uctu,
ale samozrejmé se tam najdou néjaké rozdily. Firemni ticet na Instagramu ma daleko vice
najdeme moznosti a funkcionalit. Napriklad firemni ucet nam umoZnuje detailné;si
vyplnéni udajli o firmé, jako je e-mail, odkaz na webové stranky, adresa a jiné. Dalsi rozdil
mezi firemnim a béZnym uctem je, Ze je potreba propojit firemni instagramovy ucet
s facebookovou strankou, coZ u béZného uctu nedélate. Samozrejmé i na firemnim uctu
mate moznost sdilet fotografie a videa, ale i tady nastava znacny rozdil oproti béZnému

uctu, a to, Ze na svych fotografiich a videich miZete oznacovat produkty s odkazem na

webové stranky. (Pavonicov3, online, cit. 2019-02-20)

Instagram je téZ moZné vyuzivat pro placenou reklamu. Jak uvadi Pavoni¢ova ve svém
clanku: ,Nejjednodussim zpiisobem, jak své fotky propagovat je sponzorovat prispévky
primo skrze vds firemni profil. MoZnosti cileni a nastaveni reklamy jsou vsak v tomto pripadé
znacné omezené.”“ (PavoniCova, online, cit. 2019-02-20) Autorka dale uvadi pokrocilejsi
moznost vytvoreni reklamni kampané prostfednictvim Facebooku. Nebot Instagram
patfi pod Facebook, a tak diky tomu lze pouZit stejné cileni jako na Facebooku.

(Pavonicova, online, cit. 2019-02-20)

Pavonicova ve svém clanku uvadi, Ze nedilnou soucasti Instagramu jsou tzv.
influenceri. ,Jde o osobnosti nejriiznéjsiho zaméreni (mada, lifestyle, cestovdni nebo
napriklad sport), kteri maji velky pocet sledujicich. Prdveé oni jsou dobrym ndstrojem, jak
nendsilné a prirozené propagovat néjaky produkt i sluZbu. Spoluprdci s influencery miiZete
domluvit bud’to naprimo, vétsi influenceri pak vétsinou vyuZivaji sluZeb néjaké agentury.”
(Pavonicova, online, cit. 2019-02-20)

Cilem vSech uzivatelll na Instagramu je ziskat co nejvice sledujicich, ,to se mi libi“ a
popripadé i komentait. (Docekal, online, cit. 2019-02-20) Sledujici byvaji oznacovany

jako followeri, coZ je prejato z anglického follow (Cesky preklad: sledovat).
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3.1.3.3 Twitter

Logo 3: Twitter

Zdroj:http: //www.smartdigimarketing.com/digitalmarketingtrainingcompanies /twitter-logo

Tato socialni sit byla zaloZena v roce 2006 v San Franciscu. Jeho zakladatelé jsou Jack
Dorsey, Noah Glass, Biz Stone a Evan Williams. Twitter patii mezi blogy a konkrétné se

radi mezi mikroblogy.

»Tato sit’' slouZi k takzvanému mikroblogovdni. Lze na ni publikovat krdtké texty do délky
140 znakil. Kazdy uZivatel md svou strdnku, na které se zobrazuji prispévky. KazZdému
uzivateli se také zobrazuji prispévky téch dalsich uZivatelt, které md nastaveny na tzv.
ndsledovdni (angl. following). UZivatelé mohou vzdjemné reagovat na své prispévky, mohou
se zminiovat a mohou prispévky, které se jim libi ,posilat ddl“ k viastnim ndsledovnikiim, coZ

funguje jako virdIni Sireni.” (Bednat, 2011, s. 29)

Tweet predstavuje text, ktery miize byt dlouhy do 140 znaki (nékde byva uvedeno
280 znakii). Tento tweet se pak objevuje na profilu autora. Tweety mohou uZivatelé
posilat nejen pres aplikaci, ale téZ pres SMS. Sledovani tweetu je mozné jak na vlastnim

profilu, tak i na nejriiznéjsich aplikaci. (Janouch, 2010, s. 257)

Marketing na Twitteru podle Janoucha (2010) probiha tak, Ze firmy se vyhledavaji
tweety tykajici se jejich produktd a na ty pak reaguji vlastnimi tweety. Janouch (2010)
upozornuje na to, Ze firmy by se nemély poustét do komentari, které se jich netykaji, jako
jsou napriklad politické udalosti a také nebyt vtweetech prili§ aktivni. Firmy
prostfednictvim tweetli mohou komunikovat se zdkazniky, provadét prlizkum na

produkty a také mohou informovat zakazniky, co ptijde. (Janouch, 2010, s. 259)
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3.1.3.4 LinkedIn

Ked@®

1))

Logo 4: LinkedIn

Zdroj: http: //www.wavecommunications.se/portfolio-items/linkedin-starker-ditt-personliga-

varumarke

LinkedIn byl zaloZen v roce 2002 v Kalifornii a jeho zakladatelem je Reid Hoffman.
Oficialné byl spustén v 5. kvétna 2003. Tato socialni sit ma v dneSni dobé vic jak 546
miliont uzivatelli po celém svéte, konkrétné je vyuzivan ve 200 zemich. (O spolecnosti

LinkedIn, online, cit. 2019-02-20)

»LinkedIn patri mezi prvni generaci socidlnich siti. Jednd se o sit' zamérenou na sdileni
kontaktii mezi profesiondly z riiznych obort. Na této siti je moZné sdilet reference, informace
o zaméstndni, profesnim statutu, kolezich. Lze také diskutovat odbornd témata ve

specializovanych skupindch.” (Bednar, 2011, s. 30)

Jedna se o nejvétsi profesionalni socialni sit. Tato socidlni sit' funguje na principu
diskuzi o svych pracovnich zajmech. V profilu kazdého uZivatele se nachazi jeho Zivotopis.
Na tomto portalu existuje provazana sit uzivateld. Kazdy uzivatel je prostrednictvim
kontaktli zapojen i do kontaktl svych kontaktli. Pomoci této aplikace je mozné vyhledat
napriklad byvalé kolegy, spoluzaky, ale téZ je moZné vyhledat nové obchodni partnery.
(Janouch, 2010, s. 256) Zakladni profil je poskytovan zcela zdarma, pouze doplnkové
sluzby jsou poskytovany za poplatek.

Mezi hlavni vyhody vyuZivani LinkedInu mohou patrit napriklad budovani znacky a
image, moznost ziskat zajimavé nabidky spoluprace, jednoduché navazovani vztahd,
moznost sledovani firemnich stranek apod. (LinkedIn-socidlni sit pro profesionaly,

online, cit. 2019-02-20)
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3.1.3.5 YouTube

3 YouTube

Logo 5: YouTube

Zdroj: https://technet.idnes.cz/youtube-meni-logo-Omk-/sw_internet.aspx?c=A170830 192542 tec-

kratke-zpravy pka

YouTube byl zaloZen v roce 2005 a jeho zakladatelé jsou Steve Chen, Chad Hurley a

Jawed Karim.

YouTube predstavuje nejvétsi svétovou sit pro sdileni videosoubort a také se jedna o
druhy nejvétsi vyhledavac po Google. A to je také diivod, proc¢ ho firmy vyuzivaji pro svou
propagaci. YouTube umoZnuje svym uzivatelim nahravat riizna videa, hodnotit je,
komentovat, dokonce i sdilet. Hlavnim cilem pro uZivatelé, aby jejich videa méla, co
nejvice zhlédnuti a odbératelli. Pro vykonavani téchto sluzeb je potieba, aby uzivatel mél
zaloZeny ucet, tak jak to mu je u kazdé socialni sité. (Janouch, 2010, s. 253) Na YouTube je

mozné sledovat videoklipy, trailery, a dokonce i celé filmy nebo serialy.

»Diky YouTube mohou vsak provddeét marketing v oblasti videa jak velké, tak i malé firmy.
Cena za zavéseni videoklipu na YouTube je nulovd. YouTube si za nahrdni, hostovdni ani
streamovdni videoklipu nic netictuje. Jediny vydaj, ktery vam vyvstane, pripadd na natoceni
a tpravu videa, ale ten miiZete udrZet tak nizko, jak jen chcete.” (Miller, 2012, s. 35)

Z tohoto ndm vyplyva, Ze se jednd o levny online marketing. Ale ne pro vSechny

spolec¢nosti se YouTube hodi. A také se musi brat v potaz velka a silna konkurence.
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3.2 Internet
Internet je vefejna celosvétova pocitacova sit, ktera spojuje miliony pocitact po celém
svété, tudiz se jedna o nejvétsi pocitacovou sit. Podle Sedlacka (2006) pocatky Internetu

se datuji k roku 1969. (Sedlacek, 2006, s. 19)

Existuji dva hlavni typy pocitacové sité:
e Lokalni sit (LAN = Local Area Network)
Jedna se o pocitacovou sit, pri které dochazi k pripojeni dvou a vice pocitac,
které pokryvaji malé geografické izemi, vétSinou se jedna o domacnost, ¢irtizné

firmy. (Internet 101: What is the Internet?, pdf, cit. 2018-06-15)

¢ Rozsahla sit (WAN = Wide Area Network)

Typickym znakem pro tuto pocitacovou sit je, Ze se sklada ze dvou a vice
lokalnich siti. Rozdil mezi lokalni siti a rozsahlou siti je, Ze pokryva daleko
rozsahlejSi geografické uzemi, neZ tomu je u té lokalni sité. NejznaméjSim
prikladem rozsahlé je Internet. (Internet 101: What is the Internet?, pdf, cit.

2018-06-15)
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Obrdzek 3: Rozsdhla sit’

Zdroj: https://sites.google.com/site/wikiexampleitsn/home/lan-and-wan

3.2.1 Sluzby Internetu

Internet nam nabizi nékolik béZnych sluzeb, pomoci kterych funguji jednotlivé
uzivatelské aplikace. Aby jedinec mohl vyuZivat jednotlivé aplikace, musi mit ve svém
zarizeni nainstalovan program, ktera zprostfedkuje komunikaci mezi Internetem a
jednotlivymi aplikacemi. Sedlacek (2006) uvadi ve své knize tyto zakladni sluzby

Internetu:

e World Wide Web (WWW, Web)

Predstavuje nejrozsifenéjsi a nejvyznamnéjsi sluzbu Internetu. Byva
nazyvana jako ,celosvétova pavucina“. Tato sluzba pracuje na zakladé modelu
klient-server. Pomoci této sluzby ma jedinec moznost vyhledavat riizna data, ale
také nam umoziuje prohlizeni, ukladani a odkazovani dokumentt.

e Elektronicka posta (e-mail)

Jedna se o nejstarsi sluzbu Internetu, kterd ndm umoziiuje prenos zprav a
dokumenti po siti ostatnim uZzivatelim. Zpravy mohou obsahovat nejen psany
text, ale miiZeme k nim také prilozit riizné dokumenty nebo obrazky.

e VoIP (Voice over Internet Protocol)

Jedna se o hlasovou sluzbu, kterd pomoci technologie VoIP umoZiiuje pienos

digitalizovaného hlasu prostiednictvim pocitacové sité.
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FTP (File Transfer Protocol)

Tato sluzba, jak je uz zirejmé z ndzvu, umoZziiuje prenos soubort mezi dvéma
uzivateli, ktefi maji pristup k Internetu.
Peer to peer (P2P)

Jedna se o sit, kde spolu primo komunikuji jednotlivi uZivatelé. Tato sit byva
oznacovana téz jako klient-klient. V dnesni dobé se P2P vztahuje zejména na
vyménné sité, kde si jednotlivi uzivatelé mohou vyménovat data.

Instant messaging

Tato sluzba umoZiiuje svym uzivatelim komunikaci v redlném case. Tedy
uzivatelé mohou mezi sebou komunikovat, zasilat si zpravy a rtizné dokumenty.
Blogy (weblogy)

Blog nam predstavuje druh Webu, ktery obsahuje ¢lanky na jakékoliv téma.

(Sedlacek, 2006, s. 33)

Internet se velmi rychle vyviji, a tak ndm k témto zakladnim sluzbam pftibily dalsi

vvvvv

jedna o tyto sluzby:

Internetové bankovnictvi (e - banking)

Internetové bankovnictvi umoznuje svym uzivatelim jednoduchou obsluhu
jejich bankovniho uc¢tu z pohodli domova, a to jak z pocitace, tabletu nebo
mobilniho telefonu. Uzivatel se miliZe na sviij bankovni tcet piihlasit kdykoliv a
kdekoliv. (Jak na Internet - Internetové bankovnictvi, online, cit. 2019-02-13)
Cloudové sluzby (cloud computing)

Rylich ve svém ¢lanku uvadi, Ze cloudové sluzby nabyvaji na popularité, a to
i diky tomu, Ze jsou pro uZzivatelé stale dostupnéjsi, a to i zadarmo. Tyto sluzby
uz byvaji integrovany jak do pocitacti, tabletti i chytrych telefoni. Jedna se tedy
o model, ktery obsahuje servery, uloZisté, sluzby a aplikace, které jsou uzivateli
poskytovany pres sit, a tak nedochazi k zatéZovani daného zatizeni, at' to je
pocitac, tablet nebo mobilni telefon.

Cloudové ulozisté - nam zalohuje data, ale také umoziiuje vyménu dat mezi

riznymi systémy. (Rylich, online, cit. 2018-06-19)
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3.2.2 Vyhody a nevyhody vyuziti Internetu ve firmeé
Internet ndm prinasi nescetné moZnosti pro obchod a marketing, ale nesmime

zapomenout na urcité nevyhody ¢i rizika.

JInternet poskytuje nové a znacné prileZitosti, které mohou byt zdrojem budouciho
rozvoje firmy a predstihnuti konkurence. Ale nic nefunguje samo a automaticky, a zdaleka
ne kazdy bude uspésny.” (Sedlacek, 2006, s. 100) Autor tedy zminuje, Ze Internet miize
znacné pomoci firmam pri podnikani, ale je nutné vynalozit pri tom velké usili a nikdo
nesmi cekat zazraky hned. A jelikoZ je tu velka konkurence, tak pokud chce jakakoliv firma
uspét, musi prijit sjedinecnym a uspéSnym napadem, jak zaujmout, co nejvice

potencialnich zakaznikd. A pokud se toto nepovede, nemiiZe pocitat s velkym tuspéchem.

Podle Sedlacka (2006) pokud firma bude spravné vyuzivat sluzby Internetu, tak miize

timto prinést znacné konkurenc¢ni vyhody.

,Pokud firma dokdZe Internet (a dalsi ICT) integrovat plnohodnotné, bude to ovliviiovat
dosavadni vztah v mnoha vzdjemné se prolinajicich rovindch, zejména to jsou:
o celkovd strategie firmy,

e struktura a organizace rizenti, zpiisob komunikace, pracovni tymy,

jednotlivé slozky marketingu,

vyrobky a sluzby,

e péce o zdkazniky,

predvyrobni, vyrobni a obchodni procesy a datové toky.” (Sedlacek, 2006, s. 100)

Piinosy, které muizZe firma ziskat pii spravném vyuzivani Internetu, se podle Sedlacka
(2006) déli na:

e financni, které se jesté déli na primé a neprimé. Pfimé finan¢ni pfinosy nam
predstavuji napftiklad trzby =z prodeje. Neptfimé finan¢ni prinosy nam
piredstavuji napiiklad uspory nakladd.

e nefinancni, pod tim to si miZzeme predstavit naptiklad zlepSeni povésti firmy.

(Sedlacek, 2006, s. 100)
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3.3 Podnikani

Obcansky zakonik definuje podnikatele takto: “Kdo samostatné vykondvd na viastni ticet
a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zdmérem
Cinit tak soustavné za ucelem dosaZeni zisku, je povaZovadn se zretelem k této Cinnosti za

podnikatele.” (Novy obCansky zakonik, online, cit. 2019-02-26)

.(1)Za podnikatele se povaZuje osoba zapsand v obchodnim rejstriku. Za jakych
podminek se osoby zapisuji do obchodniho rejstriku, stanovi jiny zdkon.
(2) Md se za to, Ze podnikatelem je osoba, kterd md k podnikdni Zivnostenské nebo jiné

oprdvnéni podle jiného zdkona.”“ (Novy obcansky zakonik, online, cit. 2019-02-26)

Z této definice tedy vypliva, Ze se jedna o samostatnou ¢innost urcité osoby nebo osob
za Ucelem ziskani zisku. Podnikat mohou jak fyzické, tak i pravnické osoby, podminkou je

Zivnostenské opravnéni, coz znamena opravnéni k vedeni Zivnosti neboli podnikani.

Fyzicka podnikajici osoba je oznaCovana jako osoba samostatné vydéle¢né cinné
(0SVC). Jedna se tedy o osobu, které ma piijmy z podnikdni nebo jiné samostatné
vydéle¢né ¢innosti. Tato osoba si musi obstarat Zivnostensky list. Zivnostnik vystupuje
pod svym jménem a ruci za své podnikatelské aktivity celym svym majetkem. (Pravnicka

osoba, online, cit. 2019-02-26)

Pravnicka osoba vznika dnem zapisu do obchodniho rejstiiku. V zdkonu o obchodnich
korporacich je pravnicka osoba definovana jako obchodni korporace. Pod obchodni
korporaci si miizeme predstavit obchodni spole¢nost a druzstva. K zaloZeni korporace

staci uzavreni spolecenské smlouvy. (Novy obcansky zakonik, online, cit. 2019-02-26)

Obchodni zakonik ndm uvadi 5 zakladnich korporaci:
1. Verejnd obchodni spole¢nost (v.o.s.)
U zaloZeni v.o.s. musi byt minimalné dvé pravnické osoby. VySe zakladniho
kapitalu u zaloZeni této korporace neni stanoven. Verejna obchodni spole¢nost za

své zavazky ruc¢i svym celym majetkem. Tedy spolecnici v.o.s. ruci spolecné a

nerozdilné. Pro zaloZeni je nutné uzavieni spoleCenské smlouvy.
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2.

4.

5.

Komanditni spolecnost (k.s.)

Komanditni spole¢nost mohou zaloZit minimalné dva spolec¢nici. Minimaln{
zakladni kapital ¢ini 5000 K¢. Tato spolecnost ma dva druhy spolecnikii a to
komanditisty, ktefi maji vkladovou povinnost a neruci za zavazky spolecnosti.
Druhy typ spolecnikii jsou komplementati, ktefi nemaji vkladovou povinnost, ale

jakoZto statutarni organ spolecnosti ruci za zavazky celym svym majetkem.

Spolecnost s rucenim omezenym (s.r.o.)

Tuto korporaci mize zalozit jak pravnicka, tak i fyzickd osoba. Spolecnost se
miuze skladat z jednoho nebo vice spole¢nikii. Od ledna roku 2014 ¢ini zakladni
pouhou 1 K¢. Do tohoto data ¢inil zakladni kapital 200 000 K¢. Spole¢nost ruci za
nedodrZeni svych zavazkl veskerym svym majetkem, a to jak penéZzitym, tak i

nepené&zitym. Jedna se o nejrozsienéjsi typ obchodni spole¢nosti v Ceské republice.

Akciovd spolecnost (a.s.)

Akciovou spolecnost miiZe zaloZit minimalné jedna osoba a musi se jednat pouze
o pravnickou osobu. Zakladni kapital je rozdélen na urcity pocet akcii a vyse
zakladniho kapitalu ¢inf alespon 2 000 0000 K¢. Akcie je jakysi cenny papir, ktery
prinasi svému drziteli neboli akcionari urcitd prava k dané spolecnosti. Akciova
spolecnost ruci celym svym majetkem, na rozdil od akcionare, ktery pouze riskuje

ztratu hodnoty jeho akcie.

DruZstvo
DruZstvo musi mit nejméné 3 ¢leny. VySe zakladniho kapitalu neni urcena, ale pro
vSechny cCleny druzstva je stejna. DruZstvo za nedodrzeni svych zavazki ruci

veSkerym majetkem, ale ¢lenové druzstva neruci za zavazky druzstva.

(Obchodni zadkonik, online, cit. 2019-02-26)

3.3.1 Internetovy marketing

Téz se mlzeme setkat s nazvem marketing na internetu nebo online marketing.

Internetovy marketing vznikl diky tomu, Ze tu mame Internet. PfestoZe se Internet zacal
rozvijet uz vroce 1969, tak internetovy marketing se zacal prosazovat az ke konci

devadesatych let 20. stoleti. (Janouch, 2010, s. 15)
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LInternetovy marketing je jiz dnes vyznamnéjsi nez klasicky marketing tam, kde lidé

pouZivaji vyspélé technologie. Zatim ne co do objemu vydanych prostredki, ale co do

ucinnosti.” (Janouch, 2010, s. 16)

»~Marketing ale neni reklama. Marketing je proces zjistovdni potieb a poZadavkii

zdkaznikii za ucelem poskytnout jim takovy produkt, ktery pro né bude predstavovat

pridanou hodnotu a firmé prinese zisk. Prevedeno do jazyka Internetu, jde o vyuZivani

Internetu jako ndstroje pro zjistovdni téchto potreb (hodnota pro zdkaznika) a zdroven

ziskdvdni zdkazniki (hodnota pro firmu).” (Janouch, 2010, s. 17)

Internetovy marketing

Marketingové komunikace na internetu
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Obrdzek 4: Popis internetového marketingu v roce 2007

Zdroj: https://www.krutis.com/co-je-to-internetovy-marketing/
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3.3.2 Informacni spolecnost
LInformacni spolecnosti rozumime spolecnost, kde kvalita Zivota i perspektiva socidlnich

zmeén a ekonomického Zivota zdvisi na informacich a jejich vyuZiti.“ (Suchanek, 2008, s. 10)

S informacemi se setkavame, jak v osobnim, tak i pracovnim Zivoté. KaZzdy den
ziskavame velké mnoZstvi informaci, ale ne vSechny ziskané informace jsou pro nas
uzite¢né. TudiZ musime byt schopni si z tohoto velkého mnozZstvi vybrat ty spravné a
potrebné informace.

,V informacni spolecnosti predstavuje informace plnohodnotny ekonomicky zdroj, ktery
dopliiuje, pripadné nahrazuje, tradi¢ni ekonomické zdroje, tj. prdci, piidu a kapitdl.“ (Cech,

Bures, 2009, s.9)

Pokud se zaméiime na vyznam informaci pro izeni podniku, tak tato ¢innost vyZzaduje
pouze jen kvalitni informace. Informace jsou jednim z hlavnich zdroji kazdého podniku.
Jsou diilezité predevsim pro fizeni a rozhodovani ¢innosti v podniku. (Informace, online,

cit. 2018-06-18)

Na rozvoji informacni spolec¢nosti se podili mnoho faktord, piricemz jednotlivé faktory
maji vliv i na e-business. Za hlavni taZnou silu se predstavuje rozvoj informacnich a
komunikac¢nich technologii (ICT).

Informacni a komunika¢ni technologie (ICT) ndm zahrnuji informacni technologie,
které jsou pouzivany pro komunikaci a praci s informacemi. PGvodné se jednalo pouze o
zkratku IT, tedy informacni technologie, které jsou definovany takto: ,zahrnuje vsechny
prostredky, kterych se vyuZzivd k porizeni, uchovdni, zpracovdni, prezentaci a pienosu dat".
(Suchanek, 2009, s. 16) S vétsim nastupem komunikacnich technologii se do této zkratky

pridalo pismeno C, neboli Communication.

,Budovdni informacni spolecnosti je zdkladnim podptirnym prvkem e-business. Lze to
ukdzat na celé radé prikladii. Jednim z nich miiZe byt skutecnost, Ze jednim ze zdkladnich
prvki podpory rozvoje informacni spolecnosti je zvysovdni poctu uZivatelil (firemnich i
soukromych) pripojenych i Internetu. Cim vétsi je pocet uZivatelii s pristupem k Internetu,

tim vétsi je pocet potencidlnich zdkaznikii internetovych obchodil.” (Suchanek, 2008, s. 13)
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3.3.3 Elektronické podnikani (E-business)

Elektronické podnikani je v dneSni dobé velmi rozsifena ¢innost. VétSina firem se
v soucasné dobé jen tézko obejde bez prezentace na Internetu, jak v podobé webovych
stranek, tak i na rtiznych socialnich siti. S elektronickym podnikanim velmi Gzce souvisi
rozvoj informacnich a komunikacnich technologii (ICT), tento pojem je vysvétlen

predchazejici kapitole.

,Elektronické podnikdni znamend vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii
(ICT) ke zvyseni efektivnosti vztahti mezi podniky i mezi individudlnimi uZivateli. Cestou

k témto uspordm je prirazeni vlastnikii externim procestim a vznik virtudlnich firem."

(Suchanek, 2008, st. 26)

V tomto pripadé je podstatné uvédomit si rozdil mezi elektronickym podnikanim (e-

business) a elektronickym obchodovani (e-commerce) a tyto dva pojmy nezaménovat.

Elektronické obchodovani (e-commerce) - jedna se predevsim o nakup a prodej
zboZi a sluzZeb pomoci elektronické cesty.

»Elektronicky obchod je obchodem, pri kterém komunikace mezi jeho ticastniky probihd
z&dsti nebo zcela pomoci pocitacovych siti, jejich prislusenstvi a telekomunikaci

(elektronickych informacnich a komunikacnich technologii).” (Suchanek, 2008, s. 26)

Existuje nékolik obchodnich modelti elektronického obchodovani. Mezi ty nejznaméjsi
dle Suchanka (2008) patri:
¢ Elektronicky obchod (e-shop)
Elektronicky obchod predstavuje nejdaleZzitéjsi cast elektronického
obchodovani. Jedna se o online marketing spolecnosti a jejiho zboZi nebo sluzeb.
Pro provoz elektronického obchodu je potiebné nejdiive zvolit spravné

softwarové reseni.

e Elektronicka burza (e-procurement)
Pomoci elektronické burzy jsou obchody uzavirdny prostiednictvim
pocitacovych systému bez zasahtli clovéka. Elektronické burzy jsou provozované

prevazneé velkymi podniky nebo riznymi institucemi.
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¢ Elektronické obchodni centrum (e-mall)

Znamé jako elektronicky obchod nebo digitalni obchod. Jedna se tedy o jakousi
internetovou stranku, kterda ndm poskytuje nabidku zboZi od rtiiznych dodavateli.
Tato internetova stranka si pak od danych dodavateli ucCtuje poplatky za vynosy
z prodeje.

(Suchanek, 2008, s. 37)

Elektronické podnikani (e-business) - jednd se o podnikdni prostiednictvi
Internetu. Pri této cinnosti dochazi téZ k obchodovani, ale setkavame se tu i s dalSimi
¢innostmi jako je marketing, sprava dat, reklama a tak podobné. V podstaté se jedna o

aktivity spojené s webovymi strankami a e-shopem. (Suchanek, 2008, s. 26)

Podle Suchanka (2008) je potieba v elektronickém podnikani rozlisit subjekty jako
spotiebitel (Consumer-C) a podnik (Business-B), které pak vystupuji ve vzajemnych
vztazich:

¢ Business to Business (B2B) - tento druh se pouZziva predevsim v distribuc¢nich
a prodejnich sitich, kde mezi sebou mohou komunikovat vyrobci, distributori,
velkoobchody atd. Jde o elektronicky realizované vztahy mezi dvéma firmami.
e Business to Consumer (B2C) - tento druh je zaméren na prodej koncovym
zdkazniklim. Jde o elektronicky vztah mezi firmou a koncovym zakaznikem.
Jedna se o kratsi cyklus prodeje, nez je tomu v B2B. Pro predstavu se muze
jednat napriklad o elektronické bankovnictvi nebo zadkaznicky servis apod.
Nékdy jesté byva uvadén treti subjekt a tim je vlada (Goverment - G).

(Suchanek, 2008, s. 27)
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4 Prakticka cast

Je velmi diileZité si uvédomit, Ze v dnesni dobé je na firmy kladen velky tlak ohledné
ziskani a udrzenti si, co nejvice zakaznikul. A jak se mohou firmy dostat do povédomi, co
mozno nejvice potencidlnich zdkazniki? Odpovéd je velmi jednoducha. A tou je vyuzivani
socialnich siti pro podnikatelské ucely. Firma bez ti¢tu na socialnich sitich, jako by nebyla.
Pro firmu uZ nejsou dostacujici jen webové stranky. Pred nékolika lety to dostacujici bylo,
ale v dnesni dobé, kdy svétem hybou socidlni sité a mizeme fici, Ze ,vSichni jsou na
socialnich siti, tak pro¢ by toho nemély vyuZit i firmy pro své zviditelnéni. Ale tim tu
vznika pro jednotlivé firmy problém a tim je, konkurence. Kazda firma chce pro sebe
ziskat, co nejvice zakaznikd. A aby toho docilila musi ptijit daleko s lepSim marketingem
nez jeho konkurence. Musi prijit s takovym napadem, co oslovi, zaujme a prilaka, co
nejvice potencialnich zakaznikid. Se spravnym marketingem mohou firmy zvysit svij
rozpocet nebo obrat.

A tato problematika bude rozebirdna dale vtomto oddilu. Nejdiive budou kratce
predstaveny jednotlivé firmy. Také zde budou uvedeny sociadlni sité vyuZzivany
jednotlivymi firmami a v neposledni fadé zde budou uvedeny udaje o obratu firem za rok
2017. Poté bude nasledovat analyza a porovnani jejich Facebookovych stranek a také
jejich Instagramovych ucti. Pomoci ziskanym vysledkiim je mozné zjistit, jak jsou
jednotlivé firmy aktivni na téchto socialnich sitich a jaké nastroje pouZivaji pro osloveni,

ziskani a udrzeni svych zakaznika.

4.1 Predstaveni vybranych firem

Cim dal vice knam proudi odévni znacky ze vSech koutli svéta, ale je dileZité
nezapominat na nase ¢eské znacky. Existuje velké mnoZstvi ¢eskych znacek pohybujici se
v odévnim primyslu. Pro vyzkum bylo vybrano pét ¢eskych firmem ¢i znacek, které jsou

lidry ve svém oboru.
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Bandi

Oficialni webové stranky: https: //www.bandi.cz/

Tato spolecnost byla zaloZena v roce 2012 a zakladatelem je Andrej Vamos. (Verejny
rejstrik a Sbirka listin, online, cit. 2019-01-28) Zaobiraji se vyrobou a prodejem panskych
oblekti. V sou¢asné dobé ma 9 kamennych obchodii po celé Ceské republice a jednu

prodejnu v Bratislavé. (Panské obleky BANDI, online, cit. 2019-01-28)

Blazek

Oficidlni webova stranka: https://www.blazek.cz/

Tato spole¢nost byla zaloZena v roce 1992 a v soucasné dobé ma 26 obchodnich domi
na tzemi Ceské republiky a dal$ich 8 na Slovensku. Tato spole¢nost se zaobira piedevsim

vyrobou panskych odévii a jejich dopliikt. (BlaZek, online, cit. 2019-01-28)

NUANCE

Oficialni webova stranka: https://www.nuance.cz/

Tato spolec¢nost byla zaloZena v roce 1992 a u jeho zrodu stal Viktor Blazek. (Vefejny
rejstrik a Sbirka listin, online, cit. 2019-01-28) Tato spolecnost je zamérena piedevsim na
vyrobu svatebnich a spolecenskych Satii. V soucasné dobé ma pouze 2 svatebni domy

nachazejici se v Praze a Ceskych Budgjovicich. (Nuance.cz, online, cit. 2019-01-28)

Pietro Filipi

Oficialni webova stranka: https://www.pietro-filipi.com/cz

Tato spolecnost byla zaloZena vroce 1993 podnikatelem Petrem Hendrychem.
V soucasné dobé ma nékolik prodejen po celé Ceské republice, ale také i na Slovensku,
LotySsku a Litvé. Tato spole¢nost vyrabi kvalitni spolecenské odévy jak pro damy, tak i

pany. (Pietro-filipi, online, cit. 2019-01-28)

Tonak

Oficidlni webova stranka: https://www.tonak.cz/

Tato spolecnost se sidlem v Novém Ji¢iné byla zaloZena a zapsana do obchodniho

rejstiiku v roce 1990 (Verejny rejstrik a Sbirka listin, online, cit. 2019-01-28) Tonak se

27


https://www.bandi.cz/
https://www.blazek.cz/
https://www.nuance.cz/
https://www.pietro-filipi.com/cz
https://www.tonak.cz/

zaobira vyrobou kloboukdl a vsoucasnosti ma nékolik prodejen v Ceské republice.

(Tonak.cz, online, cit. 2019-01-28)

4.1.1 Vyuziti socialnich siti vybranych firem

Ano Ano Ne Ne Ano

Ano Ano Ano Ne Ano
Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ne Ne Ne
Ano Ano Ne Ne Ne

Tabulka 1: VyuZiti zminénych socidlnich siti vybranych firem

Zdroj: Webové stranky firem (Vlastni zpracovani)

Dle tabulky ¢. 1 je patrné, jaké socidlni sité, které jsou rozebirany v ¢asti teoreticka
vychodiska, jsou vyuZivany vybranymi firmami ke své propagaci. Jak je zjevné vSechny
vybrané firmy vyuZivaji pro svou propagaci Facebook a Instagram a také tyto socialni sité
budou rozebirany podrobnéji.

Dlivodem, proc¢ zbylé socialni sité nejsou vyuzivany vSemi firmami, dle autorky mtze
byt takovy. YouTube je vyuZzivan tremi firmami ze zkoumanych péti. Diivodem, proc¢ ho
nevyuzivaji i zbylé dvé firmy, mtze byt moznost nahravani videi na Facebook. Tedy firmy
nemaji diivod zverejnovat stejna videa i na YouTube, ale kazdopadné daleko efektivné;jsi
je nahravani videi jak na Facebook, tak i na YouTube.

Twitter je vyuzivan pouze dvéma firmami. Jednim z divodu, pro¢ tomu tak je, miize
byt, Ze prispévky jsou omezené, takZe zde neni mozné pridavat dlouhé prispévky. Pro
nékoho to miiZe byt plus, pro nékoho na druhou stranu minus. Jako dal$im diivodem miizZe
byt, Ze se nejedna o nejlepsi aplikaci pro komunikaci, coz mtze byt velky minus, pokud
potiebujete komunikovat se svymi zakazniky pies danou socialni sit.

Nejméné vyuzivanou socidlni siti mezi témito firmami, je LinkedIn. Pficinou miiZe byt,
Ze ostatni firmy nemaji potiebu byt vidény mezi , profesionaly*, predevsim usiluji o to, aby

se dostaly do povédomi, co nejvice obyCejnym lidem.
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4.1.2 Obrat vybranych firem za rok 2017

257 402 000

481 099 000
neuvedeno
463 022 000
435 464 000

Tabulka 2: Cisty obrat firem za rok 2017

Zdroj: Vetejny rejstiik a Shirka listin-Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky (Vlastni zpracovani)

V této praci je také zjiStovano, zda plisobeni na socidlnich sitich mizZe mit vlivi najejich
podnikani. Je zfejmé, Ze i kdyby mély socidlni sité vliv na vysi obratu, tak to nebude v
takové velké mire, jelikoZ na obratu firem se podili pfedevsim jiné ukazatelé, a to délka
plisobeni na trhu, pocet kamennych obchodli, zda firma ptlisobi na ¢eském nebo i
zahrani¢nim trhu a podobné. Také nelze opomenout ekonomické ukazatelé jako je mira
nezaméstnanosti, HDP a vySe mezd.

Autorka pro predstavu vybrala obrat z roku 2017. BohuZel firma NUANCE neuvadi na
webovém portalu justice.cz udaje tykajici se obratu za rok 2017 ani predeslych letech a
tim firma porusSuje zverejnovaci zakon. V tomto pripadé se bude muset vychazet pouze ze
zjiSténych udajg, a tedy do tohoto Setieni nezahrnovat firmu NUANCE.

Jak uz bylo zminéno, vSechny firmy aZ na Bandi vznikly v 90. letech minulého stoleti. A
z tabulky C. 2 je zfejmé, Ze u téchto firem se obrat za rok 2017 pohybuje v podobnych
Cislech.

S nejvyssSim ro¢nim obratem se na prvnim misté umistila firma BlaZek. Dle autorky je
to zplisobeno tim, Ze tato spole¢nost patfi mezi ty nejlepsi firmy specializujici na panskou
modu. Za ty 1éta plisobeni na ¢eském trhu si tato firma vytvotila dobré jméno. Také maji
velké mnozstvi kamennych obchodi jak v Ceské republice, tak i na Slovensku. Dle autorky
se Blazek predevsim specializuje na své webové stranky a s tim spojeny e-shop. Svym
zakazniklim p¥i nakupu na jejich e-shopu nabizeji dopravu zadarmo a také mozZnost
vraceni zboZzi do 30 dnli od nakupu. Dalsi vyhodou je, Ze se specializuji na kosile ¢i obleky

$ité na miru, coz bezpochyby nadchne velké mnozstvi muzii, nebot ne vSem mohou sedét
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obleky prodavajici v jejich obchodech. Na webovém portalu MladyPodnikatel.cz, kde Jiti
Rostecky délal vroce 2017 rozhovor s marketingovym specialistou BlaZzka, Jakubem
Hajkem, zminil, Ze hlavni konkurencni vyhodou této firmy je predevsim kvalita materialu
a pak, Ze maji velmi Sirokou sit kamennych prodejen, jak v Ceské republice, tak i na
Slovensku. Dle Jakuba H. ma jejich e-shop dvé funkce, a to prodat dané zboZi, ale také
slouzi jako katalog pro zakazniky. Jakub H. zastava nazor, Ze je lepsi pti koupi obleku zajit
na prodejnu, kde si ho zadkaznik mliZe nechat ihned upravit, tak aby mu sedél. TéZ zminil,
ze e-shop tvoii 3 % prodejii v poméru s prodeji v kamennych obchodech. (Rostecky,
online, cit. 2019-03-30) Vtabulce ¢. 1 bylo zkoumano, na jakych socidlnich sitich
jednotlivé firmy pasobi. A bylo zjiSténo, Ze Blazek vyuziva Ctyti z péti Setienych socialnich
siti, a to bez pochyby téZ souvisi s jejich trzbami a obratem, ale jak velky podil to ma jejich
obratu zaleZi na zvolené strategii. Na socialnich sitich je velkd konkurence a je za potrebi
prijit s originalnim napadem, jak zaujmout vice potencialnich zakazniku. A pravé dalsi
cast se zaobira analyzou Facebookovych a Instagramovych stranek. A zde bude zjiSténo,
jak jednotlivé firmy ptisobi na svych uctech a zda i toto plisobeni na socialnich siti mtze
mit vliv na jejich obrat.

Druhou pricku obsadila firma Pietro Filipi. Pietro Filipi na rozdil od zbylych firem se
snazi byt svétovy, tedy neplisobit jen na ¢eském trhu. Toto se jim také dari diky spolupraci
se svétovymi navrhari. Na obratu ma také bezprostredné vlivi mnozZstvi prodejen, kterych
ma Pietro Filipi nejvice ze vSech zkoumanych firem, a to jak v Ceské republice, Slovensku,
ale také v Litvé a LotySsku. Dle autorky Pietro Filipi ma vyhodou oproti Blazkovi, Ze ma
Sirsi zacileni na zakazniky, nebot jejich moda je zamétena jak pro muZe, tak i Zeny. Co se
tyCe e-shopu, svym zakaznikiim firma nabizi pfi prvnim nakupu slevu v hodnoté péti set
korun, coz bezpochyby potési kazdého zakaznika. Doruceni objednavky garantuji do ctyr
pracovnich dni a doprava je zdarma, a to je nepochybné dalsi plus. Pietro Filipi uvadi na
svych webovych strankach, Ze pti koupi zboZi, jak na e-shopu tak i v kamennych
obchodech je mozné vratit nebo vymeénit zbozi do 30 dnq, pokud jste clenem klubu. Ti
zdkaznici, ktefi nejsou ¢leny klubu maji na vraceni nebo vyménu pouze 14 dni. A pokud
si zadkaznik koupil zboZi ve slevé, tak miiZe Zadat pouze o vyménu a to do 14 dnl od
nakupu. (Pietro Filipi-Reklamace a vraceni zbozi, online, cit. 2019-03-30) Dle autorky
jejich reklamacni rad zbytecné komplikovany a podle podminek, které maji urceny, usiluji

o to, aby se zakaznici stali ¢leny jejich klubu. Pietro Filipi vyuziva pro svou propagaci
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pouze dveé socialni sité z péti zkoumanych. Ale pokud je jejich marketing spravny, tak i to
miiZe byt dostacujici.

Firma Tonak, ktera se zaobira vyrobou kloboukt se umistila na tfetim misté s obratem
presahujici pres ¢tyri sta milionti korun. Tonak ma velmi dobie zpracované své webové
stranky. Jako velké plus autorka zminuje, Ze Tonak na svych strankach uvadi postup, jak
si vybrat spravnou velikost klobouku. Tato moZnost potési kazdého zakaznika, pokud si
chce zakoupit klobouk pres e-shop. Diky tomu se zdkaznik nemusi bat, Ze by si vybral
$patnou velikost. I pfestoze ma Tonak na tizemi Ceské republiky pouhych Sest pobocek,
coz je oproti firmé BlaZek a Pietro Filipi nesrovnatelné, tak se jejich obrat od téchto firem
tak razantné nelisi. Hlavnim diivodem je, jak uvadi internetovy portal LidovKky.cz ve svém
clanku, Ze i prestoze Tonak je jednou z nejstarSich a nejvétSich ¢eskych odévnich firem,
tak jen nepatrna ¢ast Cecht si zakoupi jejich vyrobky. Vétsina klobouki je vyvaZzena do
zahranici. PredevSim jsou jejich vyrobky urfeny pro americkou, italskou, Zidovskou a
muslimskou klientelu. (Klobouky pro Zidy i muslimy.| Lidovky.cz, online, cit. 2019-03-30)
Pokud se zdkaznik rozhodne ke koupi produktu pie e-shop, tak dopravu bude mit
zadarmo pouze pii nakupu nad dva tisice korun. Oproti tomu firmy BlaZek a Pietro Filipi
nabizeli dopravu zadarmo. Co se tycCe vraceni nebo vymény zbozi, zakaznik na to ma 14
dnt od prevzeti zboZi. Tonak je aktivni, tak jako Pietro Filipi pouze na dvou socidlnich siti.

Spolecnost Bandi, kterd ma skoro o polovinu mensi obrat nez Blazek, se umistila na
poslednim misté. Dle autorky na to ma znacny vliv, Ze se jedna o nejmladsi spole¢nost,
ktera byla zaloZena teprve v roce 2012 a konkurence je na trhu velmi velka. Také nema
tolik kamennych obchodt jako naptiklad BlaZzek a Pietro Filipi. Své zakazniky se snazi
prilakat riiznymi akcemi a slevami, které zveiejnuji jak na svych webovych strankach, tak
i na socidlnich sitich. Pri zakoupeni zboZi na e-shopu, nabizi Bandi dopravu zadarmo
pouze pri nakupu nad dva tisice pét set korun. Bylo by piinosné, kdyby svym zakaznikiim
nabizeli dopravu zadarmo, jak to ma napriklad BlaZek. Bandi je aktivni na tfech socialnich
siti z péti, ale jak si tato firma poradila s marketingem na Facebooku a Instagramu bude

zkoumano v nasledujici ¢asti.
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4.2 Analyza Facebookovych stranek vybranych firem

Tato Cast se zaobira analyzou jednotlivych Facebookovych stranek zkoumanych firem.
PredevsSim zde budou porovnavany jednotlivé Facebookové stranky. V neposledni radé
budou navrhnuta urcita doporuceni ¢i zlepSeni. Pro analyzu Facebookovych stranek byla

vybrana nasledujici kritéria:

e Pocet,To se milibi“ a sledovani
e Aktivni reklamy

e Obchod na Facebooku

¢ Komunikace

e [Informace

4.2.1 Pocet ,,To se mi libi" a sledovani

16 769 16 730
20874 20 650
37872 37 555
20 247 20 405
10 214 10 366

Tabulka 3: Pocet "To se mi libi" a sledovdni ke dni 26.2. 2019

Zdroj: Facebookové stranky firem (Vlastni zpracovani)

KaZzdy, kdo vyuZziva Facebook pro své podnikatelské zdméry, usiluje, o co mozna nejvice

7

»To se mi libi“ a sledovani, a tim zaujmout, co nejvice potencidlnich zakaznikid a taktéz
zvysit i sviij vydeélek.

Dle tabulky ¢. 3 je patrné, Ze nejvice ,To se mi libi“ a sledovani ma v soucasné dobé
firma NUANCE. S necelymi 38 000 ,To se mi libi“ a sledovani ma zna¢ny naskok oproti
ostatnim firmam. Nazor autorky je takovy, Ze firma NUANCE spoléhd predevsim na
zviditelnéni prostirednictvim Facebooku. Hlavnim diivodem miizZe byt, Ze tato spolecnost

ma v soucasné dobé pouze dva kamenné obchody, na rozdil od své konkurence. Co se tyce

ostatnich zkoumanych firem, vétSina z nich se nachazi v kazdém vétsim obchodnim
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centru. Z toho tedy vyplyva, Ze ostatni firmy maji vétsi Sanci zapisobit na nové potencialni
zakazniky prostrednictvim svych kamennych obchodt. Dle autorky ma firma NUANCE
velmi dobre zpracované své Facebookové stranky. Navstévnik zde najde vSechny
potiebné informace, odkazy na jiné socialni sité, fotografie, videa z riiznych prehlidek a
podobné.

[ prestoze firma Bandi je ze vSech nejmladsi, tak s necelymi 17 000 ,To se mi libi“ a
sledovani neni nijak pozadu. V porovnani s firmou BlaZek, ktera se specializuje na stejnou
cilovou skupinu, ten rozdil neni nijak markantni.

Firma Pietro Filipi se zaobira elegantni médou jak pro Zeny, tak i muze. Tedy v tomhle
pripadé je tato spolecnost specializovana na Sirsi cilovou skupinu, nez tomu je u Blazka a
Bandi, ale i presto ma skoro o polovinu méné ,To se mi libi“ a sledovani neZ firma
NUANCE. Autorka se domnivj, Ze Pietro Filipi ma na svych Facebookovych strankach vse
potirebné, aby si ziskal vyssi pocet , To se mi libi“ a sledovani a tim samoziejmé i nové
potencialni zakazniky. Na rozdil od své konkurence ma tato spolecnost daleko lépe
zpracované reklamy. Presto nemusi klast takovou pozornost Facebooku, jak NUANCE.
Diivodem je, Ze Pietro Filipi si své zakazniky ziskava spise pies své kamenné obchody,
kterych ma mimochodem ze vSech sledovanych firem nejvice. Coz firma NUANCE ma
v porovnani s Pietro Filipi pouze dva kamenné obchody, tedy z toho je patrné, Ze NUANCE
musi pomoci Facebooku zaujmout a prilakat, co nejvice potencidlnich zakaznikd.

Na poslednim misté se umistila firma Tonak, s néco malo pies 10 000 , To se mi libi“
sledovani. Je tfeba podotknout, Ze jejich Facebookové stranky nezaostavaji od
konkurence. Navic Tonak, Bandi, BlaZek a Pietro Filipi na svych Facebookovych strankach
vyuzivaji kartu Obchod, ktera predstavuje zna¢nou vyhodou pro tyto firmy. Hlavnim
diivodem, pro¢ ma spolecnost Tonak nejmensi pocet , To se mi libi“ dle autorky je takovy,
Ze jak bylo receno v ivodu praktické ¢asti, tato firma se zaobira vyrobou kloboukd, tedy

jedna se spisSe o modni doplnék, ktery si nenajde zalibeni u vSech.
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4.2.2 Aktivni reklamy

Tabulka 4: Pocet aktivnich reklam ke dni 26.2. 2019

Zdroj: Facebookové stranky firem (Vlastni zpracovani)

Pokud chce spolecnost oslovit velkou ¢ast lidi, reklamy jsou dobrym zptlisobem, jak
toho dosahnout. Reklama na Facebooku ma za cil propagovat danou spolecnost, zvysit
trzby a v neposledni rade i pocCet oznaceni ,To se mi libi“. Je dllezité si uvédomit, Ze
reklamy na Facebooku nejsou zadarmo. Tedy je potreba zvaZzit, zda do toho chce jedinec
¢i firma investovat a také jak velkou castku. Facebook poskytuje svym uzivatelim
moznost zacileni reklam na urcitou skupinu lidi. Je moZné si nastavit, aby byla reklama
cilena na skupinu lidi napiiklad podle véku, pohlavi, zajmu apod.

Dle tabulky ¢. 4 je zietelné, Ze nejvétsi pocet aktivnich reklam ma ke dni 26.2. 2019
firma Pietro Filipi. S poCtem 22 aktivnich reklam k tomuto datu ma zna¢ny naskok oproti
zbylym firmam. Tato spolecnost se tohoto kritéria ujala velmi dobfe. Jsou si védomi, Ze
pomoci reklam maji moznost oslovit vétsi pocet potencidlnich zdkaznik. A predevsim si
mohou upravit i cilovou skupinu lidi, nebot je zietelné, Ze tato méda nenadchne napriklad
teenagery. Ale urcité miize pisobit na cilovou skupinu jako konkurence. Pietro Filipi do
svych kampani obsazuje znamé ¢eské osobnosti, pro letosni kolekci jsou tvari této znacky
manzele Berdychovi. Pietro Filipi pomoci svych reklam chce upozornit své zakazniky na
nové kolekce ¢i riizné slevy.

Ostatni firmy nekladou takovy diiraz na reklamy, a to miize byt na Skodu. NUANCE ma
ke stejnému datu 6 aktivnich reklam. Ve svych reklamach firma poukazuje na jejich
pirehlidky a piisobeni v ceském serialu.

Firma Tonak ke stejnému datu ma 5 aktivnich reklam, které jsou zameérené na

propagaci jejich vyrobkl. Aby zaujmuli vice zdkazniku, tak si pro propagaci vybiraji

N

namé ceské osobnosti jako Pietro Filipi.



BlaZek a Bandi jsou firmy s nejmensim poctem aktivnich reklam na Facebooku. Bandi
nemél v té dobé ani jednu aktivni reklamu na svém Facebookovém profilu. Dle autorky
hlavni diivod, proc¢ tyto firmy nevyuzivaji reklamy na svych Facebookovych strankach
jako konkuren¢ni firma Pietro Filipi, je ten, Ze spoléhaji spiSe na upoutdni novych
zakaznikli svymi webovymi strankami, a predevSim kamennymi obchody, kterych
predevSim firma Blazek ma pomérné dost a nachazeji se vkazdém vétSim meéste.
Marketingovy specialista spole¢nosti Blazek, Jakub M. zminil v rozhovoru z roku 2017, Ze
se firma BlaZek zacala vénovat online marketingu daleko vice neZ v predeslych letech.
Diive byla spoletnost Blazek spiSe znadma diky kamennym obchodim, kterych maji
mnoho. Jakub M. také zminil, Ze vydavaji Ctvrtinu rozpoctu do online kampani. Nejvice se
Blazek dostal do povédomi lidi diky reklamé zroku 2015 se znamym ceskym
moderatorem LeoSem MareSem. Zadmérem této reklamy bylo oslovit mladé muZe, a to se

bezpochyby podarilo. (Rostecky, online, cit. 2019-03-30)

4.2.3 Obchod na Facebooku

Ano

Ano
Ne
Ano

Ano

Tabulka 5: MoZnost ndkupu na Facebooku

Zdroj: Facebookové stranky firem (Vlastni zpracovani)

Obchod na Facebooku je nové vylepSeni, které nabizi majiteliim ¢i spravciim stranek
na kartu Obchod umistit své produkty, které se nachazi v e-shopu. Produkty v karté
Obchod maji uvedeny stru¢ny popis, cenu a fotografie, jak tomu je i na e-shopu. Pokud
zajemce bude mit zadjem o koupi produktu pres Facebook, tak nakup bude muset i presto
dokoncit pres e-shop, nebot ho to tam automaticky presune.

Podle vytvorené tabulky . 5 je patrné, Ze moznost ndkupu na svych Facebookovych

strankach umoznuji vSechny firmy aZ na NUANCE. BohuZel ani Tonak nevyuziva Obchod
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na Facebooku v celém rozsahu. Tonak se s tim vyporadal tak, Ze na svych Facebookovych
strankach pridal moznost koupit, ale pri stisknuti tohoto tlacitka dojde k presunu na jejich
webové stranky. Nazor autorky je takovy, Ze kdyz uz nevyuzivaji toto vylepSeni v celém
rozsahu a nenabizi nahled produktii na svych Facebookovych strankach, tak misto
presmérovani na webové stranky by to mélo zakaznika presmérovat rovnou na e-shop.

Dle autorky si nejlépe s Obchodem na Facebookovych strankach poradila firma Pietro
Filipi. Jejich produkty jsou sefazeny do sekci, napt. na panské kosile, ddmské Saty, kravaty
a podobné. Jejich Obchod ptisobi velmi pirehledné, a to urcité oceni kazdy navstévnik. U
vSech produktt je také uvedena cena a stru¢ny popis.

Oproti tomu firma Bandi nema takto produkty roztridéné do sekci. Jednotlivé produkty
nejsou ani sefazeny, a to ma za nasledek, ze to plisobi na zakaznika neprehledné. Pro
predstavu na zacatku nabizi kravaty, pak motylky, koSile a opét kravaty. Bylo by vhodné,
kdyby aspon stejné produkty seradili tak, aby Sly po sobé. Stejné jak Pietro Filipi i zde maji
u svych produktti uvedou cenu a stru¢ny popis produktu.

Nejhtii si s timto kritériem poradila firma Blazek, ktera ve svém Obchodu uvadi ze
vSech firem nejméné produkti. Jako dalsi minus je, Ze u vSech produktii maji uvedenou
pouze cenu, tedy chybi tam i kratky popis produktu.

Vsechny tyto firmy pak nabizi moZznost dokonc¢eni nakupu pi'es webové stranky nebo

e-shop.

= Q
pietofipi

Hlavni stranka Damské kabaty Zobrazit vée (7
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B |
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Obrazek 5: Ukdazka Obchodu

Zdroj: Facebookova stranka Pietro Filipi -
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Obrdzek 6: Ukdzka Obchodu

Zdroj: Facebookova stranka Pietro Filipi -

https://www.facebook.com/commerce/products/1889235181114962/

4.2.4 Komunikace

Ano Ne Ano

Ano Ne Ne

Ano Ano Ano
Ano Ano Ano
Ano Ano Ano

Tabulka 6: MoZnosti komunikace

Zdroj: Facebookové stranky firem (Vlastni zpracovani)

Na Facebookovych strankach bylo zkoumano, jaké prostiedky vybrané firmy vyuzivaji
pro komunikaci se svymi zakazniky, jelikoZ komunikace se zdkazniky je jednim
z nejdulezitéjsich pilii pro spravné podnikani. Bylo analyzovana, zda vybrané firmy maji
na svych Facebookovych strankach uvedené telefonni ¢islo, e-mail a také zda je moZnost

jim zaslat zpravu piimo na Facebooku.
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Dle tabulky ¢. 6, vSechny zkoumané firmy poskytuji mozZnost zaslat zpravu primo na
Facebook. Firmy Bandi a BlaZek ve svych chatech nabizi pro rychlejsi komunikaci se svymi
zakazniky moznost vybéru z nejcastéji kladenych otazek klienty. Samoziejmé zakaznik
miZe napsat i vlastni zpravu, pokud si z dané nabidky otazek nevybere. Dle autorky se
jedna o efektivnéjsi zplisob komunikace, ktery by mély vyuzit i zbylé zkoumané
spolecnosti. VSechny firmy garantuji odpovéd’ do nékolika hodin, nejdéle do jednoho dne.
Podle autorky by komunikace pies chat méla byt, co moZna nejrychlejsi, tedy spiSe do
nékolika hodit, urcité by nemél zakaznik cekat na odpovéd nékolik dni, protoZe do té doby
si zdkaznik mize koupi rozmyslet a ptejit ke konkurenci.

Dale bylo Setfeno, zda vybrané firmy poskytuji na svych Facebookovych strankach
telefonni ¢islo, a tato moZnost byla poskytovana tfemi firmami ze zkoumanych péti,
konkrétné se jedna o Pietro Filipi, NUANCE a Tonak. V neposledni radé bylo zkoumano,
zda maji firmy na svych Facebookovych strankach uveden e-mail, a ten je poskytnut u
vSech firem kromé firmy Blazek.

Autorka zastava nazor, Ze nejlepsi varianta je mit na svych strankach vSechny mozné
Udaje se kterymi muze zdkaznik navdzat komunikaci, nebot kazdému zakaznikovi
vyhovuje jiny zplisob komunikace. Nékdo dava predost telefonatu, protoZe se jedna o
nejrychlejsi zplisob komunikace. Ale zase jsou jedinci, ktefi daji prednost psané formé, i

prestoZe se jedna o delsi zplisob komunikace.

4.2.5 Informace

Ano Ne

Ano Ne

Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ne Ne
Ano Ano Ano Ne

Tabulka 7: Informace

Zdroj: Facebookové stranky firem (Vlastni zpracovani)
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Tato ¢ast byla zamérena na mnoZstvi informaci, které jednotlivé firmy uvadi na svych
Facebookovych strankach. Dle tabulky ¢. 7 bylo zkoumano, zda vybrané firmy na svych
Facebookovych strankach uvadi odkaz na webové stranky a jiné socidlni sité, poté zda
uvadi adresu, kde sidli a v neposledni radé, zda uvadi oteviraci dobu svych kamennych
obchodi.

Vsechna tyto kritéria spliuje firma NUANCE, ktera na svych Facebookovych strankach
ma odkaz jak na webové stranky, tak i na vSechny své socialni sité. Téz zde uvadi adresu
kamennych obchodili a jako jedina firma zminuje oteviraci dobu svych obchodt. Dle
autorky je to velmi praktické, nebot zakaznik ma vSechny potrebné informace na jednom
misté a nemusi navStévovat napfr. jejich webové stranky nebo jiné socialni sité.

Tonak na svych strankach uvadi vSechny udaje, az tedy na oteviraci dobu svych
kamennych obchodd, ktera je zverejnéna na webovych strankach. Jako odkaz na jiné
socialni sité uvadi jen Instagram, jelikoZ Zadnou jinou socialni sit uz nevyuziva.

Pietro Filipi udava pouze odkaz na své webové stranky a socialni sité, konkrétné odkaz
na Instagram, protoZe i zde se jedna o jedinou vyuZivajici socialni sit kromé Facebooku.
Jednim z dlivodd, proc¢ Pietro Filipi nema na svych Facebookovych strankach uvedenou
adresu je podle autorky ten, Ze ma mnoho kamennych obchodl a nachazi se skoro v
kazdém velkém mésté. A pokud bude zakaznik chtit védét, kde konkrétné se jejich obchod
nachazi, tak bude muset navstivit jejich webové stranky, kde jsou jednotlivé obchody
zvefejnény.

BlaZek udava na své Facebookové strance pouze odkaz na webovou stranku a lokalitu
svych obchodtl. Autorka je nazoru, Ze by zde méli zverejnit odkazy na dalsi socialni sité
tedy, kdyZ uz je vyuZzivaji.

Pouze odkaz na webovou stranku ma zverejnén na svém Facebookovém profilu Bandi.
A to je opravdu malo, protoZe i tato firma vyuZziva dalsi socialni sité. Také zde neuvadi ani
adresu, ani oteviraci dobu svych kamennych obchodii.

Autorka je nazoru, Ze predevsim firmy Bandi, Blazek a Pietro Filipi by mély na tomto
kritériu zapracovat a zverejnit vSechny tyto udaje na svych Facebookovych strankach,
jelikoZ pro zakaznika je daleko pohodlnéjsi, kdyzZ ma vSechny dilezité informace na

jednom misté.
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4.3 Analyza Instagramovych uctl vybranych firem
Tato ¢ast je zamérena na analyzu Instagramovych uc¢ti zkoumanych firem. I zde
budou porovnavany jednotlivé ucty, tak jak tomu bylo i u Facebooku. Pro analyzu

Instagramu byla vybrana nasledujici kritéria:

e Pocet sledujicich
e Pocet prispévki
e Pocet hashtagl

e Obecné udaje

4.3.1 Pocet sledujicich

2442

6 046
2602
11900
9102

Tabulka 8: Pocet sledujicich a sledovanych ke dni 26.2. 2019

Zdroj: Instagramové ucty firem (Vlastni zpracovani)

Kazdému uZzivateli vyuZivajici Instagram jde predevsim o co nejvice sledujicich neboli
followers“. Cim vice sledujicich, tim vice , To se mi libi“ a ¢im vice , To se mi libi“, tim vice
uvidi dany prispévek ostatni uzivatelé Instagramu. A piesné toto je velmi dobry zptisob
pro firmy, jak se zviditelnit a ziskat nové potencialni zakazniky.

Dle tabulky ¢. 8 je patrné, Ze nejvice sledujicich ma firma Pietro Filipi, ktera ma oproti
ostatnim zkoumanym firmam velky naskok. Dle autorky ma Pietro Filipi velmi dobte
zpracovany firemni marketing na Instagramu, nebot spliiuje vSechny nejdilezitéjsi
kritéria proto, aby si ziskal, co nejvice sledujicich. Tedy prispévky pridavaji na sviij ucet
pravidelné. Fotografie prokladaji i riznymi videi, a tak jejich Instagramovy ucet vypada
atraktivné. Pietro Filipi téZ velmi aktivné vyuZiva Instagram Stories (Instagram pribéhy),

které jsou viditelné na uctu 24 hodin. Pribéhy na Instagramu jsou denné vyuZivany
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velkym poctem lidi a toho jsou si firmy samozi'ejmé védomi. Proto je vhodné tyto pribéhy
vyuzivat pro upozornéni riiznych novinek na profilu jako jsou napriklad novy sortiment,
soutéZe, slevy a podobné. A presné i toto Pietro Filipi na svém tc¢tu déla. Do svych pribéhti
pridava fotografie nebo i videa ze zakulisi prehlidek, ale i ze samotnych prehlidek. Také
upozornuje na nové produkty ¢i riizné slevy.

Firma Tonak s poctem okolo 9 000 sledujicimi se umistila na druhém misté. A to je
velmi dobry posun oproti Facebookovému profilu, nebot tam se pohybovala na poslednim
misté, co se tyce poctu sledujicich. Tonak v tomto pripadé zapracoval na vizualni strance
svého Instagramového uctu. Jednotlivé prispévky jsou barevneé sladény a ptisobi to velmi
zajimavym dojmem. Dle autorky nejlépe zpracovany Instagramovy ucet dle vizualni
stranky je bezpochyby Tonak. I Tonak vyuZiva Instagram Stories, ale neni to v takovém
mnoZstvi jako Pietro Filipi.

BlazZek, ktery ma skoro o polovinu méné sledujicich neZ Pietro Filipi, se umistil na
tretim misté. Dle autorky hlavnim diivodem miize byt, Ze jejich Instagramovy ucet
neplisobi tak atraktivnim dojmem jako ucty konkurence. Jako dalsi dlivod se nabizi, Ze
BlaZek plisobi pro uzsi okruh lidi, jelikoZ se jedna o m6du pro muze. Pietro Filipi a Tonak
mohou puisobit na daleko Sirsi okruh lidi, protoZe jejich méda je navrhovana jak pro muze,
tak i Zeny. Jako dal$i minus podle autorky je, Ze BlaZek nevyuziva v takové mife jako
konkurence Instagram Stories, pomoci kterych by mohli upozornit na rizné akce a
podobné.

NUANCE, které maji velmi podobny pocet sledujicich. Dle autorky Instagramovy ucet
firmy NUANCE pusobi neformalnim a neatraktivnim dojmem. V porovnani s jejich
Facebookovym profilem, kde ze vSech firem méli nejvice sledujicich a nejlépe
propracovany profil, tak zde je naprosty opak. Ani ucet spole¢nosti Bandi neptisobi
zajimavym a atraktivnim dojmem. Jednotlivé prispévky jsou si velmi podobné. A dalsi

chybou je, Ze ani jedna z téchto firem nevyuziva aktivné Instagram Stories.
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220
859
93
1024
739

Tabulka 9: Pocet prispévkii ke dni 26.2. 2019

Zdroj: Instagramové Ucty firem (Vlastni zpracovani)



Jak uZ bylo feceno, pokud uZivatel Instagramu chce ziskat vétsi pocet sledujicich a , To
se mi libi“ (na Instagramu je to vyjddfeno pomoci znaku srdce) je potieba byt na vSech
socidlnich sitich aktivni, tedy prispivat ptrispévky pravidelné. Aby byl profil atraktivnéjsi
je vhodné prispivat, jak fotografie, tak i videa. Instagram nabizi velky pocet filtrli, pomoci
kterych je mozZné fotografie vylepSit. Také je duleZité k prispévkiim psat zajimavé
komentare a samoziejmé nezapominat na hashtagy, pomoci kterych se také zvysi pocet
sledujicich.

Podle tabulky ¢. 9 nejvice aktivni, co se tyce prispévkd, je na Instagramu firma Pietro
Filipi, kterd ma na svém uctu k datu 26.2. 2019 pres jeden tisic prispévki, a to jak
fotografii, tak i riznych videi. A to této firmé ptivedlo i prvenstvi v poctu sledujicich. Dle
autorky jsou prispévky velmi rliznorodé. Na jejich Instagramovém uctu se nachazi
fotografie jak z raznych prehlidek, tak i propagujici jejich produkty. VSechny piispévky
jsou obohaceny stru¢nym komentaiem a u nékterych jsou k nalezeni i hashtagy hodici se
k danému prispévku.

BlaZzek snecelymi deviti sty prispévky se umistil na druhém misté. Na jejich
Instagramovém uctu se nachazi prispévky jak z prehlidek, tak i prispévky slouzici
k predstaveni jejich produkti. BlaZek u svych ptispévkil vyuZziva velké mnoZstvi hashtagii
a tim tedy zvysuje Sanci dohledani novymi uzivateli a také ziskani novych sledujicich.

[ prestoZe se Tonak umistil na tfetim poradi s poctem prispévku, tak dle autorky jsou
vSechny prispévky velmi propracované. Fotografie jsou zajimavé, pestré, coz je v podstaté
i cely jejich Instagramovy ucet. Pro propagaci svych vyrobk si vybiraji vétSinou znamé
osobnosti, které mohou pritdhnout ke znacce vétsi pozornost. Tuto strategii vyuZivaji i
ostatni firmy, ale ne v takové mire.

Bandi je druha firma snejmens$im pocCtem prispévku. Jejich prispévky jsou velmi
podobné tém, co ma na svém uctu firma Blazek. U svych prispévkii maji komentare
popisujici dany produkt a téz ve velké mire vyuZivaji hashtagy. Presto jednotlivé
piispévky a celkové i jejich ucCet neplisobi tolik atraktivnim dojmem.

Na posledni pricce s pouhymi 93 prispévky ke stejnému datu se umistila firma
NUANCE. Dle autorky dané prispévky nejsou na takové urovni jak u ostatnich
zkoumanych firem. Fotografie plisobi velmi jednoduchym aZ obycejnym dojmem. Dle
autorky firma NUANCE nevénuje takovou pozornost propagaci na Instagramu, jak tomu

bylo na Facebooku. Jednotlivé piispévky nemaji ani zajimavé komentaie a uz viibec zadné
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hashtagy, kterymi se uZivatelé Instagramu mohou firmu dohledat. A samoziejmé, Ze
vSechny tyto nedostatky maji vliv i na pocet sledujicich, kterych ma NUANCE ponékud

malo.

4.3.3 Pocet hashtagt

1232
4321

7423
2300

Tabulka 10: Pocet hashtagtii ke dni 26.2. 2019

Zdroj: Instagramové ucty firem (Vlastni zpracovani)

Nékdo by mohl fici, Ze hashtagy ztraceji na popularité, ale pokud chcete byt vidény, je
to jeden ze zplsobi, jak toho docilit. Nebot' pomoci hashtagli si uZivatelé Instagramu
mohou dohledavat riizné ucty. Tedy pokud firmy budou u svych prispévki pouzivat
hashtagy, tak maji vétsi Sanci, Ze je vyhleda vice lidi, a tim se také miiZze zvysit i pocet
sledujicich. Také neni od véci byt kreativni a vytvorit si vlastni hashtagy, které budou
vyuzivany u vaSich prispévkd.

Dle tabulky ¢. 10 je viditelné, Ze nejvice hashtagli ma firma Pietro Filipi, ktera se pysSni
s vice jak sedmi tisici hashtagti k datu 26.2. 2019. Toto je samozi'ejmé spojeno s tim, Ze
Pietro Filipi ma nejvice sledujicich a ptispévki na svém tuctu. Jelikoz Pietro Filipi je velmi
oblibena znacka mezi ¢eskymi osobnostmi, tak se samozrejmé dostane do povédomi vice
lidem, kdyZ zmini tuto znacku na svém profilu at' uz hashtagem nebo oznac¢enim dané
znacky na prispévku.

BlaZek a Bandi jsou zaméteny na stejnou silovou skupinu lidi, ale je viditelné, Ze BlaZek,
co se tyce Instagramu, vede na plné Care. At uz se to tycCe poctu sledujicich, prispévki nebo
hashtagii. To Ze ma Bandi oproti Blazkovi tak malo hashtagli samoziejmé souvisi jak
s poCtem piispévkl, tak i sledujicich. Autorka je takového nazoru, Ze Bandi by mél
zapracovat na své marketingové strategii na Instagramu, ozivit jejich ucet, prijit

s origindlnéjSim napadem jak BlaZek. BlaZek v podstaté nemusi Ipét tolik na svém
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Instagramovém ucty, jelikoz ten uz ma tu svou klientelu. Také ma daleko vice obchodii jak
Bandi. Tedy pokud se Bandi chce vyrovnat takové konkurenci, bezpochyby musi
zapracovat na svych socidlnich siti, nebot’ ty mu mohou pomoci se dostat do povédomi
vice lidem, zaujmout je, a predevsim je primét ke koupi.

Tonak si vede na Instagramu velmi dobfte, v porovnani s Facebookovou strankou. Je
viditelné, Ze navstévniky jejich Instagramovy tcet bavi, a i prestoZe se jedna o firmu, ktera
se zaobira vyrobou moédnich doplnkd, tak je vidét, Ze kdyz je marketingova strategie
spravna, dokaze zaujmout daleko vice uzivateld Instagramu neZ firmy Bandi a NUANCE.

Oproti tomu firma NUANCE ke stejnému datu ma pouze dva hashtagy. CoZ ma
samoziejmé znacny vliv i na poctu sledujicich. V kritériu zkoumajici pocet sledujicich,

vV

umistila firma NUANCE.

4.3.4 Obecné udaje

Ano

Ano Ano Ano Ne Ano
Ano Ano Ano Ano Ne
Ano Ne Ano Ne Ano
Ano Ano Ano Ano Ne

Tabulka 11: Obecné tidaje

Zdroj: Instagramové ucty firem (Vlastni zpracovani)

Tato ¢ast bude zkoumat, zda maji vybrané firmy na svych Instagramovych tuctech
uvedeny kontaktni idaje jako je e-mail a telefonni Cislo, poté zda maji na uctu odkaz na
webovou stranku, uvedenou adresu ¢i trasu a v neposledni radé bude zkoumano, zda

poskytuji moZnost nakupu na Instagramu.
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V podstaté tyto stejna kritéria byla zkoumana i na Facebookovych strankach a bylo by
zbytecné psat i zde stejny komentar jak u analyzy Facebookovych stranek, a proto bude
tato Cast zamérena pouze na to, zda dana firma ma dané tidaje ¢i moZnosti na svych uctech.

Co se tyCe kontaktnich udajli, vSechny firmy maji na svych Instagramovych uctech
zverejnén e-mail, avSak telefonni Cislo zverejnily pouze firmy BlaZzek, NUANCE a Tonak. I
zde autorka doporucuje uvést obé moznosti, nebot kazdému zakaznikovi vyhovuje jiny
zpusob komunikace.

Kritérium tykajici se odkazu na webovou stranku, splnuji vSechny zkoumané firmy.

Adresa ¢i trasa byla zverejnéna pouze na uctech firem NUANCE a Tonak. Kdo by si chtél
dohledat adresy zbylych firem, musel by navstivit jejich webové stranky, kde tento udaj
bude nepochybné zverejnén.

V neposledni radé bylo zjiStovano, zda poskytuji zkoumané firmy moznost ndkupu na
Instagramu. Tuto moZnost poskytuji pouze BlaZek a Pietro Filipi. Jedna se o stejny princip
Obchodu jako na Facebooku. I zde na Instagramu je u daného produktu uvedena cena a
nazev produktu. Na rozdil od Facebooku zde neni zvetejnén popis produktu. Pokud bude
mit zakaznik zajem si dany produkt zakoupit pres Instagram, tak stejné jak tomu je i na
Facebooku, bude muset ndakup dokoncit pres e-shop nebo webovou stranku dané firmy.
Dle autorky tuto mozZnost ma opét nejlépe propracovanou firma Pietro Filipi, nebot i zde

nabizi velké mnozstvi produktl. KdeZto Blazek zde nabizi pouhych Sest produktt.
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5 Shrnuti a doporuceni

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, zda maji socialni sité vliv na podnikani ¢eskych
firem. Vyzkum byl zaméren predevSim na analyzu nejvyuZzivanéjsich socialnich firem na
dnesni dobu jako jsou Facebook a Instagram. Pro analyzu bylo vybrano nékolik kritérij,

ktera byla dale porovnavana mezi jednotlivymi ceskymi firmami.

Pro analyzu Facebooku byla vybrana kritéria jako pocet ,To se mi libi“ a sledovani,
pocet aktivnich reklam, zda jednotlivé firmy nabizeji na svych strankach Obchod, pak také
jaké moznosti nabizeji pro komunikaci se zakazniky a v neposledni radé jaké informace
na svych strankach firma uvadi.

[ prestoze firma NUANCE ziskala nejvice ,To se mi libi“ a spliiuje vSechna Kkritéria
tykajici se komunikace se zdkazniky a zverejnéni informaci na svych Facebookovych
strankach, tak i presto jejich marketing neni tak popracovany jako u spole¢nosti Pietro
Filipi. Pietro Filipi si ze vSech zkoumanych firem nejlépe poradil s Obchodem na svych
strankach. Na svém Obchodu ma zverejnéno nejvice zbozi. U vSech produktli ma
uvedenou jak cenu, tak i stru¢ny popis produktu, a hlavné jejich Obchod je velmi
prehledny na rozdil od firmy Bandi. Pietro Filipi je také jedina firma ze vSech zkoumanych,
ktera je nejvice aktivni v reklamach. I prestoZe je potifeba do reklam investovat urcity
kapital, Pietro Filipi si je védom, Ze se jedna o velmi dobry zptisob, jak oslovit velky pocet
potencialnich zakaznikd.

Zbylé zkoumané firmy jako BlaZek, Bandi a Tonak nijak na svych Facebookovych

uctech nevynikaji.

Pro analyzu Instagramu byla vybrana Ctyfti kritéria, a to pocet sledujicich, prispévki a
hashtagii a v neposledni fadé mnoZstvi zverejnénych informaci.

Po tomto Setfeni si nejlépe s marketingem na Instagramu poradily spole¢nosti Pietro
Filipi a Tonak. Pietro Filipi velmi dobre zvladl i marketing na Facebooku, coZ o firmé
Tonak se Fici neda. Pietro Filipi bezpochyby vedl i v poctu sledujicich, prispévki i
hashtagii. Obé tyto firmy jsou si védomi, Ze dileZzita je spoluprace i s influencery, a proto
vyuzivaji pro propagaci svého zboZi vlivné osobnosti, které maji vlastni okruh svych
fanouskl. A skrze tyto osobnosti maji moznost oslovit vétsi skupinu lidi. Oba tyto
Instagramové ucty plisobi velmi atraktivné, nebot jednotlivé prispévky jsou originalni a
zajimavé. I prestoze Blazek ma vice prispévki i hashtagli nez Tonak, jejich ticet neplisobi
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tak atraktivnim dojmem, a to ma znacny vliv i na poctu sledujicich. Nejslabsi marketing
na Instagramu maji Bandi a NUANCE. Jejich Instagramové ucty jsou neatraktivni a
nezajimavé. Obé tyto firmy nejsou na svych uctech ani tolik aktivni jako jejich konkurence,
a tim nové potencialni zakazniky nepftildkaji. Bohuzel tyto firmy nevynikaly ani na

Facebooku.

Obrat firem BlaZzek, Pietro Filipi a Tonak za rok 2017 se pohybuje v podobnych ¢islech.
[ kdyZ Blazek nedava tak velkou vahu socidlnim sitim jako Pietro Filipi a Tonak, tak muze
témto firmam konkurovat ve velikosti obratu. BlaZzek se predevSim zaméfuje na své
kamenné obchody, které se nachazi v kazdém vétSim mésté a také na webové stranky a e-
shop, ktery nabizi lepsi zakaznické sluzby neZ konkurence. Pietro Filipi vynikal, jak na
Facebooku, tak i na Instagramu, a to ma bezpochyby znac¢ny vliv i na jejich ro¢ni obrat. Je
evidentni, Ze tato firma investuje nemaly kapital do online marketingu s cilem ziskani
vétSiho poctu potencialnich zakaznikli. Samoziejmé se na vysi obratu ve znacné mire
podili i mnoZstvi kamennych obchodd, které se nachazi v i jinych evropskych statech.

Spolec¢nost Tonak ma predevsim nejvétsi obrat z vyvozu zboZi do celého svéta, kde je
jejich zbozi daleko Zadanéjsi neZ na tuzemském trhu. Tento fakt je ziejmy i z poctu
kamennych obchodt, kterych maji nejméné oproti konkurenci. Trebaze na Facebooku
Tonak nijak vyrazné nevynikal, tak jejich marketing na Instagramu byl bezpochyby jeden
z nejlepsich.

Bandi mé skoro o polovinu niZsi obrat nez jeho konkurence. Hlavnim divodem je, Ze
se jedna o nejmladsi firmu ze v§ech zkoumanych. JelikoZ na trhu je velka konkurence, jak
Ceskych, tak i zahrani¢nich firem, tak je nelehké se na trhu uchytit a ziskat si velkou
klientelu. Bandi se snazi prilakat nové zakazniky piredevsim pomoci rtiznych akci a slev,
jak v jejich obchodech, tak i na webovych strankach. Bandi bohuZel nevénuje takovou
pozornost socialnim sitim, jak by bylo potieba. Je diilezité si uvédomit, Ze pti spravném
online marketingu, mohou jednotlivé firmy prilakat a ziskat nové zakazniky.

NUANCE na webovém portalu justice.cz neuvadi vySi obratu ani za rok 2017 ani
predeslych let. Tedy nelze ho porovnat s ostatnimi firmami. Ale jelikoZ NUANCE ma pouhé
dva kamenné obchody a na socidlnich siti podle prizkumu nijak vyrazné neuspél je

zfejmeé, Ze jejich rocni obrat se nebude pohybovat v takovych cislech jako u konkurence.
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Dal$im cilem bylo predstavit socidlni sité. Jejich vznik, vyvoj a vyznam ve spole¢nosti.
Je potfeba si uvédomit, Ze socidlni sité by tu nebyly, kdyby nevznikl Internet. Rozvoj
Internetu se datuje k roku 1969, ale od té doby prosel razantnimi zménami. V dneSni dobé
ma k Internetu pristup vice jak polovina nasi populace a z toho je také ziejmé, Ze to ma
znacny vlivina nase Zivoty. A s tim téZ souvisi i rozvoj socialnich siti, jejichZ primarni tcel
byl zjednodusit a urychlit komunikaci mezi jedinci. Cesky statisticky ufad uvadi, Ze v roce
2012 vyuzivalo socialni sité 30,6 % Cechti. V roce 2016 to bylo 43,6 % a v roce 2018 pocet
Cechii vyuzivajici socialni sité presahl 50 %. (CSU, online, cit. 2019-04-11) Z téchto tdaji
je viditelné, Ze kazdym rokem jsou socialni sité vyuZivany vysSim poctem lidi a do
budoucna se da predpokladat, Ze se ¢isla budou stale zvySovat. A z tohoto diivodu zacaly
socialni sité vyuZzivat firmy pro svou propagaci, protoZe zjistily, Ze se jednd o snadny
zplsob, jak oslovit nové potencidlni zakazniky. Pro piedstavu vroce 2015 vyuzivalo
socialni sité 24 % Ceskych podnikd. K roku 2016 toto ¢islo stouplo na 30 %, v roce 2017
to bylo 34 % a vroce 2018 se toto ¢islo dostalo k 42 %. (CSU, online, cit. 2019-04-11) I
zde se da oCekavat do dalsich let zvySeni poctu ceskych podnikl vyuzivajici socidlni sité

pro podnikant.

Doporucenti, ktera vznikla na zakladé vypracovani této bakalarské prace jsou, Ze pokud
se jakdkoliv firma rozhodne vyuzivat socialni sité pro svou propagaci, je nejdiive nutné
prijit s jasnou strategii, jak oslovit a ziskat nové potencialni zakazniky. Konkurence na
socialnich siti je velik3, je potfeba vymyslet takovy marketingovy plan, ktery by prekonal
konkurenci. Na socialnich sitich je nutné byt aktivni a originalni, protoZe takto si firma

miiZe udrzet stavajici zakazniky a prilakat ty nové.
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6 Zavér

Socialni sité jsou takika nedilnou soucasti naSich zivotl. NeslouZi uz jen jako
prostfedek pro komunikaci a sdileni riiznych multimédii mezi jedinci, ale uz ma své pevné
misto i v oblasti podnikani. Jedna se o fenoménem dneSni doby a jejich vyuZivani mezi
jedinci rapidné roste a do budoucna se da ocekavat, Ze pocet lidi vyuZivajici socialni sit€,
nejen v Ceské republice, se bude i nadale zvyS$ovat. A to ma bezprostiredné i vliv na online
marketing. | prestoze uz v soucasné dobé jsou socialni sité vyuzivany velkou c¢asti firem,
tak diky rychlému vyvoji Internetu a tim i socialnich siti, se da predpokladat, Ze do
budoucna budou socidlni sité vyuzivany jesté daleko aktivnéji, neZ je tomu v soucasné

dobé.

Firmy vyuzivaji sociadlni sité jako svou reklamu, do které neni potieba investovat
znacné vysoky kapital. Naklady spojeny s vyuzivanim socidlnich sitich jsou minimalni.
V bakalarské praci bylo zjiStovano, zda miize mit vyuzivani socialnich sitich vliv na
podnikani. Prostifednictvim provadéné analyzy Facebooku a Instagramu se da tento fakt
potvrdit. BohuZel se neda Ciselné vyjadrit, jak velky podil na celkovém obratu firem ma
aktivita na socialnich sitich, nebot' z konkuren¢nich divodi tyto tdaje firmy nezverejiuji.
Na celkovém obratu firmy se také podili naptiklad vznik firmy, pocet obchodt, ptiisobeni
nejen na tuzemském trhu, ale také samoziejmé i makroekonomické ukazatelé jako mira
nezaméstnanosti, vy$e mezd a podobné. Ke konci roku 2018 dle Ceského statistického
uradu ¢inila mira nezaméstnanosti 2 % a to se jedna o nejnizsi miru nezaméstnanosti za
posledni roky. Primérna hruba mzda ke stejnému datu byla 33 840 K¢, a to je nejvyssi
hruba mzda od roku 2010. (CSU, online, cit. 2019-04-11) Z téchto idaj je ziejmé, Ze se

zvysi i trzby firem, nebot lidé budou vice nakupovat.

[ kdyZ se zd4, Ze socialni sité maji jen samé vyhody, tak zdaleka tomu tak neni. Jak bylo
uZ zminéno socialn{ sité vyuziva masa lidi. A tim tu vznikaji problémy v podobé zavislosti
na socialnich sitich, kradeze identity, kybersikany apod. Je tedy diilezité nepropadnout

tomuto fenoménu naplno, a hlavné také neveérit vSemu a vSem na socialnich sitich.
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