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Souhrn

Diplomova prace pojednavd o nestatnim neziskovéktoge v katastralnim
Uzemi Statutarniho &sta Most. Dostatay prostor byl vyhragn pro komunitni
planovani, metaf] se kterou lze otdéere planovat socialni sluzby tak, aby
odpovidaly patebam obani. Koordinatory komunitniho planovani jsou zastupci
zadavatel, poskytovatel a uzivatel sluzeb. Zapojuji se do vyhotoveni
komunitniho planu a jsou roZiéni do @ti skupin. Ve své diplomové praci se

vénuji pouze skupié paté - Narodnostni a etnické mensiny.

V paté koordinani skupir¢ v sowasné dob figuruje it nestatnich neziskovych
organizaci a dva projekty realizované v jednotipact MSMT a v druhém
Statutarnim réstem Most. Vzhledem k tomu, Ze jejich prace je &&ma na
romské etnikum, je jejiclRinnost v této praci rozebrana taktéz. Detgilise
zaobiram obanskym sdruzenim Komunitni centrum Chanov a Domemské
kultury o.p.s. Hlavnim cilem mého Beni bylo zjistit, jaky maji finos na rozvoj

regionu a jak pdebné jsou jimi poskytované xené sluzby.
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Summary

This graduation thesis deals with the non-profiking sector in the cadastral
area of Most. The community planning is the maibject of my paper. This
method allows to designate social services stracdturorder to fit the needs of
the local citizens. The representatives of theamgji services providers and users
and policy makers as well are engaged in the psogkethe community planning.
The involved organisations are separated into diferent groups whereas this

paper is focused on the fifth one — National atithiE Minorities.

Five non-government organisations (NGO) and twdesgsprojects participate
on the activities of the described group. One mtojs being realized by the
Ministry of Education while the second one is mathfy the County borrough
of Most. Both of them are dealing with the Romagle@and are discussed in my
thesis as well. More closely | concentrate on tivee ©rganisations Community
Centre Chanov and House of Roma Culture. The aimyinvestigation was
the contribution of these two organizastions onrdggonal development and the

necessity of their services.
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1. Uvod

Neziskové organizace (dale jen NO)spbi v mnoha vejn¢ prosgsnych
oblastech, jako jsou socialni sluzby¢e® zdravota postizenéieSeni socialnich
patologii, ochrana zivotniho préstli, kultura a ochrana kulturnich pamatek nebo

rozvoj komunit.

Tato prace se zaftuje na nestatni neziskové organizace (dale jen NNO)
jejichz hlavni naplni jegeSit konkrétni problémy nebo jintguchazet. Na rozdil
od soukromych komeénich organizaci neni jejich hlavnigtitkem finargni zisk,
ale schopnost nafbvat veejné prosgsSnou sluzbu. NNO vznikaji vSude tam,

kde neexistuji nebo nedostéte funguji statni instituce.

Zprvu se v této praciten& docte o neziskovém sektoru z obecného hlediska.
Nalezne zde terminologii z dané oblasti, typologistorii neziskovych aktivit
v CR, cile, pravni tpravuizeni a jejich mozné zdroje financovani. Nachazi se
zde také strina charakteristika Rady VIAdY'R pro nestatni neziskové
organizace, kterd& ma ve své obecné paflstaidpdit rozvoj nestatniho
neziskového sektoru. K posileni spoluprace f{&Zena Asociace nestatnich

neziskovych organizacichGR.

Daéle je prace obe¢rzantiena jen na ty NNO, které poskytuji socialni sluzby
v katastru statutarniho @sta Most a jsou zahrnuty do Komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Mosidale jen KPSSM). A konkrég, které se specializuji
na mensinovou romskou populaci na Uzenstan Orientace na tyto NNO byla
zvolena jednak proto, Ze veést Most pisobi hned é&kolik takovychto
organizaci. A také proto, Ze jejicigobiSEm jsou socialé vyloucené romské

lokality, které ve nast vznikly, vznikaji a roz§uji se hned z &kolika pricin.

10
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Dulezitym spojencem NNO zaffenych na Romy je Agentura pro socialni
za&lenovani v romskych lokalitach. Diky ni v M@stzniklo lokélni partnertsvi,
které sdrzuje samotnéésto, UP Most a NNO. Cilem je vytiib podminky
k odstragni socialg vyloucenych lokalit a zélenit jejich obyvatele do majoritni
spole&nosti.

Jeden z partnérje i Dam romské kultury, o.p.s., sidlici v lok&liChanov
spole&né s oltanskym sdruzenim Komunitni centrum Chanov. Je zde
analyzovana jejickkinnost, organizéni struktura, klienti apod.ifhos pro rozvoj
regionu je hledan v d&kterém ze ¢ty dalezitych oblasti: vzélavani,
zanestnanost, kultura a voln§as.Jak se vybrané neziskové organizace svou
¢innosti podileji v téchto smérech na integraci Romi do spolé&nosti?

V romské komunit je drtivd ¥tSina obyvatel se zakladnim \&éni. To se
odrazi na vysoké ifeé nezarmdstnanosti. Romskéét, po vzoru svych rodii,
nemaji motivaci se vatvat a z toho plynou dalSi sociopatologické jelak se
badané organizace podileji na odstiovani tchto jevia? A konetné: Jaky

maji piinos pro rozvoj regionu v tomto snéru?

V ¢ésti prace, ktera jeémovana dotaznikovému geti, jsou prezentovany
jeho vysledky. Séeni bylo provadno u obyvatel Zijicich ve #stt Most a cilem
bylo urit informovanost obyvatel, ptgbnost poskytovanych sluzeb a postoj

obyvatel k socialnim sluzbaresSici romskou otazku..

V diskusich je kriticky posouzenoc¢ém by se nestranny pozorovatel mohl
béhem Sateni setkat véchto instituci: Magistrat gsta Mostu a vybrané NNO.

Zawr poukazuje, na zakl@dseteni, na nenahraditelnost organizaci v ramci
poskytovani socialnich sluzeb. Jsou zde uveden@rd&ami a navrhy,¢im
piinos NNO obohatit a jak vnést mezi obyvatele klaggtoj k této romske

problematice.

11
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2. Cil a metodika prace

Prace demonstruje nepostradatelnost NNO v rdmdchjejposkytovani
socialnich sluzeb. NNO jsou chapana jako prostmzkoji spol€énosti a jako
alternativa p selhani statu¢i trhu v poskytovani uvejnych statk.Nestatni
neziskovy sektor se ¥R stal trvalou sotésti spolénosti. Obect se uznava, ze

jeho role je stale&tSi. Vziistaji tak éekavani a nagje do r&j vkladané.

Jeden ze za#ni této diplomové prace je podchytit NNgabyvajicimi se
narodnostnimi menSinami a jejich vyznam pro rozegionu z hlediska jejich
piinosu v oblasti vz&lavani, zamstnanosti, kultury a vol@sovych aktivit.
Vzhledem k tomu, Ze Most je osidlovagtsim podilem romskych obyvatel (v
porreru s ostatnimi region¢R) je tato prace za¥ena fimo na tuto narodnost.

Cil je poukazat na nepostradatelnost fisobeni neziskovych organizaci.

DalSim zanmirem bylo zjistit, v navaznosti na vysledky i&eti v organizaci,
postoj olkani k poskytovani socialnich sluzeb. Otazky se tyk&kych socialnich
sluzeb poskytované na Uzemiésta. Dalezitymi Gdaji pro tuto praci byly
stanoviska obyvatel na centra procip® menSiny. Na zakladk téchto
stanovisek je cilem indetifikace pi¢in, které vedou obyvatele k zagram ze
Sefreni vyplyvajici a uvést metody, které by fipadny negativni postoj

obyvatel odstranily.

Pro Seteni véejného migni na poskytovani socialnich sluzeb bylo pouzito
polostandardizovaného dotazniku. Velikost vzorkuabgtanovena na 160
jednotek. Struktura vyvového vzorku byla stavena na zakladékolika
vybranych kritérii.V souvislosti s metodou tvorby v§toveho vzorku souhlasily
jeho sociodemografické charakteristiky odpovidajicharametfrm populace

meésta Most.Sker dat prokhl béhem prvnich dvou tydnmésice lfezna. Tazatelé

12
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pochazeli zad studenit SSOU Liva, s.r.o. v Mo&t Predem byli seznami se

zpisobem séru dat.

Udaje potebné pro kvalitativni¢ast byly ziskany pouziti metody
polostandardizovanych rozhowioa metody pozorovani v samotnych centrech
neziskovych organizaci a na Magistrabésta Mostu v odboru gé o dit,
socialni prevence a zdravotnictvi, ktery zastumtgutarni mssto Most v ramci
projektu KPSSM.

Pri zpracovani teoretickéasti této prace byly pouzity odborné publikace,
teoreticka dila a vypracované analyzy v oblastigkénproblematiky a socian
vylou¢enych lokalit iznych autoli. Byly vyuzity informace z Komutniho planu
socialnich sluzeb #sta Most (dale jen KPSSM), ktery je pozoruhodnynsv

propracovanym provedenim.

13
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3. Prehled feSené problematiky
3.1. Obecna charakteristika neziskového sektoru

3.1.1. Historie neziskovych aktivitv ~ CR

Koieny poskytovani socialnich sluzeb na Uzemi dneSRi spadaji
k samotnym z&tkim ¢eskych djin. Jsou neodmyslitetnsvazany s{sobenim
kieg'anské filosofie, kde charitativni¢innost vychazela zikg’anského
milosrdenstvi a zdeni o lasce k bliznimu. Sluzby byly poskytovanynzépa
chudym a dale také siratk, starym lidem nebo zdravétipostizené osoby. Ve
13. stoleti z&aly vznikat prvni nadace, které byli z&t®ni na podporu cirkvi a

duchovniho vzdani.

DalSi, za zminku stojici, obdobi gk 1754, kdy se z&aly veSkeré nadace
zabyvajici se chudinou, evidovat. Zejména Slo odewii celkového pitu,
majetku a zpsobu hospodani. Tim byl nad nadacemi stanoven statni dohled
zemské vilady, kterym nadaceéepkladaly zakladaci listiny a ¢oi vykazy o

stavu jnéni.

Narodni obrozeni— novy impuls pro rozvoj spolkow@gnnosti. Vlastenecke
snahy o kulturni a politickou emancipaci v tétopétaebou pinesly prudky
narist miznych nadaci a spalk Podpora sgfovala na rozvoj narodni kultury,

umeni, vdy a vzalavani.

Vznik samostatné Ceskoslovenské republikymizeme oznét za ,zlaty
vék“ neziskové sektoru- ,Obdobi prvni republiky zvyraznilo zafteni NNO
zejména na socialni problémy, ochranureygeho zdravi, &i, mladeze a

problém chudoby. Zaroviei nadale pokréovala ¢innost v oblasti osity,

! FRIC, Pavol. GOULLI, Rochdi. Neziskovy sektoiCieské republice : vysledky mezinarodniho
srovnavaciho projektu Johns Hopkins Universityl Inyd. Praha : Eurolex Bohemia, 2001, 80-86432-
04-1.s.17-19

14
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vzklavani a kultury, ktera zejména v malyckéstech a obcichipdstavovala

jadro spoléenského Zivota, sdruZovani a zaba¥ry.*

Dlouhé obdobi, které Zalo rokem poatku 2. s¢tove valky 1938 a kaifilo
Sametovou revoluci 1989, znamenalietfhani jiz vybudovanych tradic NO
nastolenim totalitnich reziim Doba politického uvalovani pdcinajici od
poloviny Sedesatych let sice sebdingsla vyrazny zdjem ¢bni o &ci verejné
a podnitila obnoveni vzniku vyznamnych NNO (hajunak, Sokol), to se vSak
zmenilo po vpadu vojsk VarSavské smlouvy.cR@jici obdobi ,normalizace*
vratilo ponery v neziskovém sektoru pod ijklla“ statu. Ojedislé projevy
ob¢anské aktivity (naip znamé hnuti Charty 77) byly vystaveny tvrdé repee

nenasly $iri podporu ve fegnosti’

Situace se postuprezaala nenit azv osmdesatych letech minulého stoleti
kdy se aktivita obanskych sdruzeni rozga témei do vSech oblasti
spoleéenského Zivota a podilela se tak na padu komukétt reZzimu v roce
1989. Rijetim nového zakona vr. 1990 o sdruzovanicash prispel

k liberalizaci pomsri v neziskovém sektoru.

Vyvoj poétu organizaci v neziskovém sektoru ukazuje nasiedagehled

2 TUMA, Oldfich. Paatky neziskového sektoru@eskych zemich. InSbornik text mezinarodniho
srovnavaciho projektu Johns Hopkins Univers@pornik. Prahdjjen, 1999.
® HORACEK, Vladislav.Déjiny zemi korunyeské Il Paseka, Praha, 1992. 308 s. ISBN 80-85192-30-6
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Tab. 1 — Statistika poCtu NNO v letech 1990 - 2008

Rok Obéavnsk,é Nadace Nadacni proogs(i“anéﬁé
sdruzeni fondy spole &nosti

1990 3879

1991 9 366

1992 15 393 1551

1993 21 694 2768

1994 24 978 3800

1995 26 814 4 253

1996 27 807 4 392 1

1997 30 297 5238 52

1998 36 046 55 71° 129

1999 38 072 272 695 560

2000 42 302 282 735 557

2001 47 101 299 784 701

2002 49 108 330 825 762

2003 50 997 350 859 884

2004 53 306 362 898 1038

2005 54 963 368 925 1158

2006 58 347 380 992 1317

2007 61 802 390 1048 1486

2008 65 386 411 1095 1658

Zdroj: CSU

3.1.2. Definice neziskové organizace

Na zaatek je nutnotici, Ze pojem neziskova organizace, kterycgsto
pouzivan, neni definovan platnym pravnintegpisem \Ceské republice.
,Dlouho se uvazovalo o zvlastnim zakonu, ktery Ipecdfikoval neziskovou
organizaci, jeji pednet cinnosti, jakym zg@sobem vznika, hospotia pog. jak

bude zda#na. Zda se, Ze se jiz opousti mySlenkait tuto oblast zvIaStnim

4 Zakong. 248/1995 Sb., o obetprosgsnych spolénostech vstoupil v platnost
1. ledna 1996
® zakong. 227/1997 Sb., o nadacich a nadah fondech vstoupil v platnost 1. ledna 1998
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zakonem, i kdyZ v minulosti se na jehodmh pracovalo.® V urcité mire se o
neziskovych organizacich hroma&dpmiinuje zakon o danich Zipmu, bez toho

by tento pojem byl {imo uveden.

V zakor¢ o danich z pjmu také nalezneme konstatovani, Ze neziskové
organizace (neboli nevgtkéné) jsou organizace, které nebyly zalozeny za
Ucelem podnikani. Neznamena to, Ze NO museji byt vialye neziskové, i
kdyz nejsou #zovany proto, aby zisku dosahovaly. Nasledujic¢ehted

zvaejnény Ceskym statistickymitadem o tomto faktu $dci.

Tab. 2 - Vynosy a naklady NO slouZicich domacnostem

Ukazatel 2002 2003 2004 2005 2006
Vynosy celkem 45 131 42923 | 42925| 42174| 50181
trzby za vlastni vyrobky 625 780 749 406 747
ztoho |trZby z prodeje sluzeb 10607| 11341| 11052| 10246| 12469
trzby za prodané zboZzi 1182 1221 740 584 838
Naklady celkem 45 007 42 809| 42681| 42724| 49332

Zdroj: CSU

Jak je z uvedenych Uday tabulce patrné, NNO mohou dosahovaiitého

zisku. Ten je v drtivé &tSin¢ piipadi pouzit na optovné pokryti naklail

NO jsou pravnické osoby, které maji svéhtavatele, zakladaji se podle
raznych pravnich ifedpisi a podléhaji registraci na misteché¢emych jim
zakonem, podle kterého jsoutizeny. NO jsou vedeny také v seznamu
ekonomickych subjekt ktery vedeCesky statisticky fad, a maji fidéleno

identifika¢ni ¢islo.

® RUZICKOVA, RazenaNeziskové organizace — vznikietnictvi, dad. 9. aktualizované vydant.
Olomouc: Anag, 2007, 240 s. ISBN 978-80-7263-404-0
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Z hlediska narodniho hospadévi se v mnohé odborné litertdudaiteme o
NO jako o tzv. tretim sektorlyy tedy sektor mezi trhem a statem. Dobrovolny
vstup @iblizuje NO k trhu, aspekt obecné préSposti a neziskovost naopak ke
statu. Dale pIni kompen&ai Ulohu, posvadz jsou schopny produkovat statky, u
jejichz produkce trh selhava. Podle ekonomické i¢ege existence NNO
vysledkem trznich a statnich selh&diako piklad si mizeme uvést ekologické

organizace, které monitoruji a napravuji zaporriérezlity.

Dale se mizeme setkat s nasledujicimi pojmy, které émjfianeziskovy sektor:

Obcansky sektqrktery zahrnuje i neformalni, sanské aktivity a inklinuje tak k

pojmu olsanska spoknost.

Dobrovolny sektarje vice uzivany v zahrafij u nas se zatim moc neujal.
Vystihuje vSak velice iezitou vlastnost, ktera je typicka v organizacich

paticich do soukromého neziskového sektfru.

3.1.3. Klasifikace neziskovych organizaci

Nejcastji jsou NO klasifikovany podlesthto kritérii**

» podle kritéria zakladatele,
» podle kritéria globalniho charakteru poslani,

o podle kritéria pravé organiz&ni normy.

" NOVOTNY, Jif a kol.Ekonomika afzeni neziskovych organizati vydani. Praha: Oeconomica,
2004. 152 s. ISBN 80-245-0792-7.

8 HYANEK, V. Mikroekonomické aspekty fungovani neasych organizaci. Doktorska préce.
Brno, ESF MU 2001.

® DOHNALOVA, Marie. Obcansky sektorfonline], © 2006 - 2009, posledni revize 2003.[2D09-03-
21]. Dostupné z: www.e-cvns.cz/soubory_diskuse/osioa sektor.pdf

19 SALAMON, L.M., ANHEIER, H.K. Defining the NonprafiSector: A Cross National

Analysis. New York, Manchester, Manchester UniugrBiress 1997.

' REKTORIK, Jaroslav a kolOrganizace neziskového sektor: zaklady ekonongkyietarizeni 2.
vydani. Praha: Ekopress, 2007. 187 s. ISBN 9786328-25-5.
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Podle kritéria zakladatele se N@Id

verejnopravni organizace zalozenétajaou spravou, tzn. statni
spravou nebo samospravou,

soukromopravni organizace zaloZzené soukromou osdipickou
nebo pravnickou,

verejnopravni instituce, jejichz vykortélu sluzby je dan ze zakona.

Podle kritérium globalniho charakteru poslani ¢8 NO::

organizace @jné prosgdné, které produkuji vejné a smisSené
statky, uspokojujici peeby spolénosti,

organizace vzajemnprosgsné, které vzajemdnpodporuji skupiny

obcam, které jsou spjaty spaleym zajmem, tzn., uspokojuji vlastni

zajmy.

Podle kritéria prave organizani normyclenime NO:

organizace financované zcela Zejaych rozpéta (predevsim
organiz&ni slozky stéatu),

organizace financovanétasti z véejnych rozpéti,

organizace financovandéqvazri ze soukromych zdrdj

organizace financovanégquevsim z vysledksvéc¢innosti.
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3.1.4. Financovani NNO

Zdroje financovani fizeme rozdlit do nasledujicich zakladnich skupin:

1. Dotace poskytnuté ze statniho roApcCR.

Nasledujici tabulka ukazujerghled poskytnutych dotaci pro NNO v roce

2007 a jejich procentudlni podil na statnim ra@tpo

Tab. 3 - Pomérové ukazatele statniho rozpoctu podle jednotlivych rozpoctd (v tis. K&)

z roku 2007

Rozpo &et dSou égt Podil (v Poée‘E
otaci %) dotaci
Ufad viady 97 803 1,48 53
Ministerstvo zahraninich véci 82 899 1,26 90
Ministerstvo obrany 5214 0,08 29
Ministerstvo prace a socialnich véci 2913322 |44,14 2278
Ministerstvo vnitra 86 186 1,31 120
Ministerstvo Zivotniho prostfedi 69 557 1,05 227
Ministerstvo pro mistni rozvoj 129 410 1,96 11
Ministerstvo primyslu a obchodu 38 870 0,59 44
Ministerstvo dopravy 10 200 0,15 2
Ministerstvo zemédélstvi 216 405 3,28 599
Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy |2 045580 |30,99 764
Ministerstvo kultury 250 652 3,80 835
Ministerstvo zdravotnictvi 155 740 2,36 276
Ministerstvo spravedlnosti 1 850 0,03 18
Akademie véd Ceské republiky 5200 0,08 75
VSeobecna pokladni sprava 491 136 7,44 84
Celkem 6 600 024 |100,00 5505

Zdroj: Publikace RVNNO

V roce 2007 bylo NNO ze statniho rozpo poskytnuto 6 600 mil. & z toho
75 % bylo poskytnuto pouze Ministerstvu prace aidoich &ci (dale jen
MPSV) a Ministerstvu Skolstvi, mladeZesotrychovy (dale jen MSMT).
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V roce 2007 pes 41 % objemu dotaci poskytnutych ol@Eeg@mosgsnym
spole&nostem ze statniho rozfia sntiovalo do oblasti "Vzélavani a Skolské
sluzby". Vice nez 1 340 mil. K (31 %) dotaci poskytnutych &inskym
sdruzenim ze statniho rozjpe v roce 2007 sufovalo do oblasti

"Té&lovychova"'?

2. Dotace z rozp&tu samospravnich celk obci a kraj

Z&kladem pro poskytovanétsiny dotaci z vieejnych rozpéta je vyhlaSovani

konkrétnich prograin

3. Fondy EU

» Evropsky socialni fond (déle jen ESF) je kibvym finartnim nastrojem
pro realizaci Evropské strategie zsmanosti. Jeho hlavnim poslanim je
rozvijeni zamistnanosti, snizovani nezastnanosti, podpora socialniho
zallenovani osob a rovnychritezitosti se zagtenim na rozvoj trhu prace
a lidskych zdraj.

Pro obdobi 2007 — 2013 mohou NNO ziskat zdrojenwraESF z &chto
oper&nich progran:

. OP lidské zdroje a za#etnanost ktery je zamfeny na snizovani
nezandstnanosti progednictvim aktivni politiky na trhu prace, profesmih
vzklavani, dale na zéenovani sociala vyloucenych obyvatel z do
spol&nosti, zvySovani kvality wejné spravy a mezinarodni spolupraci v

uvedenych oblastecRidicim organem tohoto OP je MPSV.

2 Rozbor financovani nestatnich neziskovych orgah[patine], © 2009, posledni revize 12.2.2009 [cit.
2009-03-11]. Dostupné z: <http://www.vlada.czigv/rnno/publikace/rozbor-financovani-nestatnich-
neziskovych-organizaci-53532/>.
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OP Vzdlavani pro konkurenceschopnogt, zangreny na zkvalitdni a
modernizaci systéinpatateiniho, terciarnino a dalSiho wdvani, jejich
propojeni do komplexniho systému celozivotnih@eni a ke zlepSeni

podminek ve vyzkumu a vyvoji. Tento OP je v ges&N.

Integrovany operaéni program (dale jen IOP)je jeden z tematickych
progrant v programovacim obdobi 2007 — 2013. Je &eny naieSeni
spole&nych regionalnich probléinv oblastech infrastruktury pro kegnou
spravu, véejné sluzby a Uzemni rozvoj: rozvoj inforétnéh technologii
ve vaejné spray, zlepSovani infrastruktury pro oblast socialnitizeb,
verejného zdravi, sluzeb za&stnanosti a sluzeb v oblasti bezpesti,
prevence aesSeni rizik, podporu cestovniho ruchu, kulturnikalictvi,
zlepSovani progedi na sidliStich a rozvoj systéntvorby Uzemnich

politik. Program¥idi Ministerstvo pro mistni rozv@jR.

Z I0OP v ramci prioritni osy 3 - ZvySeni kvality @ostupnosti viejnych

sluzeb, Ize NNO dopotit ¢erpani zdraj z tchto oblasti intervencé

3.1 Sluzby v oblasti sociélni integrace

3.2 Sluzby v oblasti wejného zdravi

Darcovstvi
individualni

firemni

13 Integrovany opereni program pro obdobi 2007 — 201[®nline]. [cit. 2009-03-11]. Dostupné z:
<http://www.strukturalni-fondy.cz/getdoc/b7d82dd&@-49d1-8ad1-101c68273d48/Dokumenty>.
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5. Vlastni gijmy
» vlastni hospodgkacinnost

» c¢lenské pispivky (predevsim u okanskych sdruzenti)

3.1.5. Typologie neziskovych organizaci

Pro vSeobecnyiphled tyfit NO se obratime znovu na zak&s68/1992 Sb.:
.Za poplatniky podle odstavce 3 se povazuji zejmadgmova sdruzeni
pravnickych osob, pokud maji tato sdruzeni praubjektivitu a nejsouizzena
za Gelem vydlecné ¢innosti, olanska sdruzenicetrg odborovych organizaci,
politické strany a politicka hnuti, registrovanékee a nabozenské spolesti,
nadace, nadai fondy, obec# prosgsSné spolénosti, veejné vysoké Skoly,
verejné vyzkumné instituce, Skolské pravnické osobgi@aviastniho pravniho
piedpisu, obce, organizai slozky statukraje, @gFispivkové organizace, statni
fondy a subjekty, o nichz tak stanovi zvlasini zékda tyto poplatniky se
nepovazuji obchodni spaleosti a druzstva, i kdyZz nebyly zaloZeny zslém

podnikani. Timto nejsou dena ustanoveni zvlastnich pravnidagpisi. **

Nasledujici tabulka jerphledem typ neziskovych organizaci vyskytujicich

se na UzentR, jejich&innosti a zpsobu hospodani.

14 7&kon¢. 586/1992 Sb., o danich Hjmu, ¢ast Il., §18, odstavec 8

23



;5{% Ceska zentdélska univerzita v Praze — Fakulta provozié ekonomicka
e Katedra humanitnich ¥d

Tab. 4 - Pfehled NO

Neziskoveé organizace Zpusoli) . Cinnost P Fiklad
hospoda feni
PFijmy ziskavaji
PFisp évkove ze statniho Kultura, vzdélani, divadla, kina,
organizace rozpoctu i z vlastni zabava Skoly
¢innosti
e PFijmy ziskavaji z Obrana, -
Organiza €ni slozky N . v | soudy, policie,
. : rozpoctu bezpec€nost, fizeni
statu, obce, kraje o . , ohce
Zfizovatele spolecnosti
PFijmy ziskavaji z | PUisobi v oblasti Nadace Terezy
Nadace, nada €ni fondy rozpoctu kultury, sportu, Maxové, Kapka
zfizovatele, z dar( zdravotnictvi Nadéje
PFjmy ziskavaji z Zajmova &i Sokol, CSAPV,
Obéanska sdruzeni prispévku ¢lenl, | obecné prospésSna Cesky svaz
sponzort ¢&i statu ¢innost zahradkaru
- s s Obecné
Prijmy ziskavaji z rospésna éinnost | Cesky narodni
Obecn & prosp ésné pFispévku prosp : <y narod
. : . v oblasti registr darcu
spole énosti zakladateld, D, P
. . zdravotnictvi, kostni dfené
dotaci a dart iz s
vzdélani
PFijmy ziskavaji z
Neziskova druzstva prlspevky Oblast ?0,0'9'”" Bytova druzstva
zakladatelt a vzdélani
sponzoru

Nebudeme se déle zabyvat NO, které jsou statni mabezpé&uji realizaci
vykonu statni spravy, ale pouze NNO. Do skupiny NaEBrnujeme fedevsim
ob¢anska sdruzeni, obetrpros@sné spolénosti a nadace a nasd fondy.
Existuji sice dalSi typy organizaci, které by bgiozné do této skupiny zdit,
ale z hlediska dalsiho vykladu se omezime na tytgpy.

3.1.5.1. Ob¢anské sdruzeni
Ob¢anské sdruzeni je samostatnou pravnickou osobonik&zegistraci na

Ministerstvu vnitra se s@asnou evidenci n@eském statistickémiéd, ktery

vede evidenci sdruzeni. Nazev musi obsahovatajdké sdruzeni“ nebo ,0. s.”
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Obcanského sdruzeni s&i zakonem:. 83/1990 Sbh., o sdruzovani daimi,

ve zréni pozdjSich gedpidi.

Zaklada se viznych spoléenskych oblastech argmevSim zdvodu
uspokojeni zajrin svych¢lena a ol¥ani v jejich okoli. Charakteristickym znakem
je ¢lenska zakladna. V praxi jsou zakladany s rozmamigangrenim, nap. na

ochranu pirody, zajmové&innosti diti a mladezZe, kultury, vthni aj°

Mezi zakladni zdroje financovani piatlenské pispsvky. Dale to mohou byt
dary, dotace ze statniho rozpo rozélované prosednictvim ministerstev nebo
Z rozp@tu mistnich samosprav. VyuZzivaji také finahpodpory od zahragmich
¢i tuzemskych nadaci.

Priklady okranskych sdruzeniCesky svaz Zen, chovatelé, rybié& spolky,

Ceskycerveny Kiz, Asociace muzei a galeriesky myslivecky svaz apod.

3.1.5.2. Obecn é prosp ésna spole €nost

Obecré pros@sSna spolénost (dale jen OPS) je pravnickou osobou,
zaloZzenou zadelem poskytovat obeérpros@sné sluzby. Vznika dnem zapisu
do rejstiku obecw prosgSnych spolénosti, ktery vede fislusny rejstikovy
soud.

Zakladni legislativni rAmec obetprosgsné spolénosti je dan zakonem
248/1995 Sb., o obeénprosgsnych spolénostech a o zémé a doplreni

nékterych zakon, ve zreni pozdjSich gedpigi.

* RUZICKOVA, RizenaNeziskové organizace — vzniketnictvi, dad. 9. aktualizované vydani.
Olomouc: Anag, 2007, 240 s. ISBN 978-80-7263-404-0
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Statutarnimi organy jsou spravni rada a déizoada jako jeji kontrolni
organ. Dozati radu poving ziizuje ta OPS, do které byl vloZzen majetek statu
nebo obce a ta OPS, ktera ze zakond&etnictvi (Etuje v podvojném &Eetnictvi.
Vykonnym organem jegeditel, ktery nemize byt clenem spravni ani dozr
rady?®

Financovani tohoto typu spdleosti je zaji&no z dotaci ze statniho rozibo,
z rozp@tu uzemnich samospravnich delk pispsvku a dafi jinych fyzickych a
pravnickych osob. Dale takéuie finance ziskat z vlastginnosti, které ale

musi pouzit pouze ve prasih poskytovanych sluzeb.

OPS funguji zejména v socialni oblasti (domovighbddi, socialni Ustavy,

lécebny pro dlouhodabnemocné, matské Skoly, kina, muzea apod.)

3.1.5.3. Nadace a nada €ni fondy

Nadace, jako pravnické osoby, jsou jednim typem NK&kong¢. 227/1997
Sb. o nadacich a nattdch fondech uvadi tyto instituty jaka@e&lova sdruzeni
majetku Zizena a vznikla pro dosahovani obeprosgsnych cib.'’

Jejich dkolem je shé&h financni prostedky, aby podpidly jiné organizace v
jejich ¢innosti. Jsou proto také vyznamnym fidaim zdrojem pro ostatni NNO,
jako jsou napiklad oltanska sdruzeni. Penize, které nadace vlastni, jsou
zakonem o nadacich a nadi&ch fondech ittznymi jinymi dokumenty vyslowh
ureny na perozdleni jinym organizacim — sama nadace ma ve skotdi

minimum prostedki na své financovani a nesmi podnikat.

1 REKTORIK, Jaroslav a kolOrganizace neziskového sektor: zaklady ekonongkyietarizent 2.
vydani. Praha: Ekopress, 2007. 187 s. ISBN 9786328-25-5.
1 zakong. 227/1997 Sh. o nadacich a néufah fondech
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3.1.6. Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Tento zakon nabyl dnnosti k 1. 1. 2007 a fmesl| velkou zmnu

poskytovataim socialnich sluzeb a proto jsem se rozhodla hevéepraci uvést.

O zékon o socialnich sluzbach se usilovalo odapa 90. let. Tehdy byl
tento zakon opakové&nnavrhovan, nén a ot stahovan podle toho, jak se
béhem poslednich 15 letigdaly vlady. Do konce roku 2006 byly socialni slyzb
upraveny zastaralou legislativou platnoteg rokem 1989, ktera zné pouze
Ustavni péi a peovatelskou sluzbu. VSechny ostatni sluzby, jakorikégm
osobni asistence, azylové domy, respitiepélomy na fili cesty a mnohé dalSi
byly a jsou provozovany bez pravni Upravy podming&sledkem toho bylo
velmi obtizné zajistit dostupnost mnohych z novyfdrem sluzeb viem
potencialnim uzivatéim ve vSech regionech. Chyb zde jasny systém

financovani sluzeb a moznost kontroly kvalitghto sluzZeb.

Pro uzivatele je v zakeénjednaticet novych tyfd socialnich sluzeb, kterée

dosud nebyly uzakeény.

V zakort je definovana socialni sluzba, jakoZtonost nebo soubdaiinnosti,
jimiz se zaji$uje pomoc osobam v n#pnivé socialni situaci. Rozsah a forma
pomoci musi zachovavat lidskouisdojnost, musi {sobit na osoby aktivha
motivovat je k¢innostem, které neprodluzuji nebo nezhorsSuiji jejiel¥iznivou

socialni situaci, a musi zalievat jejich socialnimu vylateni*®

Poskytovani socialnich sluzeb je mozné pouze ndadfkopravreni
provozovani socialni sluzby, tzv. registrace. O istegci poskytovatele
socialnich sluzeb je mozné od 1. 1. 2007 zadanmjgislusny krajsky tad.

18 7akong. 108/2006 SbZAKON ze dne 14. i®zna 2006 socialnich sluzbach
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Z&akon dale rozéluje socialni sluzby:
- sluzby socialni p& (nap. peiovatelska sluzby, in pro seniory,
osobni asistence a dalsi),
- socialni prevence (rana & azylové domy, nizkoprahovarizeni
pro déti a mladez),
- socialni poradenstvi jako zakladimnost @i poskytovani vSech druh
socialnich sluzeb.

DalSimi novinkami ze zakona 108/2006 Sb., o soihlsluzbach jsou:

* Povinnost mezi uzivatelem a poskytovatelemsitzemlouvu.

Mezi uzivatelem a poskytovatelem musi byt deaa pisemna smlouva o

poskytnuti sluzby s vyjimkou poradenstvi.

Smlouva musi obsahovat ozeai smluvnich stran, druh socialni sluzby,
misto a c¢as poskytovani socialni sluzby, ujednani o dodmbwnitinich
pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovanotialnich sluzeb,

vypowvedni divody a vypo¥dni Ihity a dobu platnosti smlouvy
* Inspekce kvality sociélnich sluzeb.
Inspekci se rozumi systematickéémwani a hodnoceni postiup metod

uzivanych pi poskytovani socialnich sluzeb. Prowadji pravnické osoby a

fyzické osoby na zaklg&dkreditace utlené ministerstvem.
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Splni-li poskytovatel stanovené podminky, dostarssedieni o kvalit
poskytovani sociélnich sluzeb. Vysledek se zap@@eregjistru poskytovateél

sluzeb.

* Predpoklady pro vykon povolani v socialnich sluzbacpro vykon

povolani socialniho pracovnika

V socialnich sluzbach dle zakona vykonavaji odbortionost pouze tito
pracovnici: socialni pracovnici, pracovnici v stwiéh sluzbach, zdravotti

pracovnici, pedagogfi pracovnici.

Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich shcibbudou muset spvat

kvalifikacni predpoklady a celozivotinse vzdlavat.

Odbornou zfisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnilea VjySsi

odborné nebo vysokoskolské ¥tahi v oboru sociélni prace.

Socialni pracovnik ma povinnost dalSiho &adani, kterym si obnovuje,

upeviuje a dophuje kvalifikaci.

3.1.7. Rada vlady pro nestatni neziskové organizace

Na urovni statniho poradniho a koordindho organu stoji Rada vlady pro
neziskovy sektor. Vznik tohoto organu vznikl usméseviady 10.cervna 1992
pod nazvem Rada vlady pro nadace a poté byl @nh petransformovan na

Radu vlady pro nestatni neziskové organiZace.

9 Dokument: Statut rady vlady pro nestatni nezigkosganizaceifistupny z
http://www.vlada.cz/cz/pracovni-a-poradni-organgdy/rnno/zakladni-informace-767/
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Rada je tvéena 3 vybory, kterymi jsou:

* Vybor pro regiony,
* Vybor pro Evropskou unii,

» Vybor pro legislativu a financovani.

V cele Rady stoji fedseda, ktery j&€lenem VIady a je timto organ také
jmenovan a odvolavan. V débvzniku této prace je onimiedsedou ministr
viady Ceské republiky pro lidska prava a mensiny p. Mithéecab. Ostatni
¢leny tvai zastupci/zastupkynz NNO, ktéi tvori vzdy nejmén polovinu vSech
¢leni Rady. Dale jsou to zastupci ministerstev a jingpinavnich tadi, které

maji vliv nacinnost NNO a zastupci orgamizemni samospravy.

Prace Rady spiva jako progiednik mezi NNO a vladou. &k by vytvaet
vhodné prosedi pro jejich existenci. Zudezitych ¢innosti si zejména uvedeme
podporu, ktera sgdva v iniciaci v oblasti spolupraci mezi ministensta dalSimi

organy, ¥etre dotani politiky z vaejnych rozpéta a finarénich zdrofi z EU.

3.1.8. Agentura pro socialni za €lenovani v romskych lokalitach

V Unoru 2008 zahdjila pod fddem vladyCR svoji ¢innost Agentura pro
socialni zalefiovani v romskych lokalitach. Ukolem agentury jepsie Zivotni

podminky romskeé populace a usilovat o jejile@ovani do spoknosti.

Nova instituce zahajila svofiinnost na zakladtzv. Gabalovy zpravy (viz.
podkapitola 3.8.2.) ve dvanacti obcich a mikroragithCeské republiky a to v
Brné, Prerow, Bieclavi, HoleSo¥ na Kron#tizsku, Ostray, Chebu, Usti nad

Labem, Most, Roudnici nad Labem, Brouméva obci na Jesenicku a
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Sluknovsku. Tyto obce a regiony se vybraly na adikidotaznikového S&ni,
kde jeden zilezitych faktofi byla ochota mistnich samosprav spolupracovat.
Spoluprace spidva v nalezeni systémovych nastrdjteré by odbouraly sociain

vyloucené lokality a patologické jevy s nimi souvisejici.

Kazdé d¥ lokality maji Agenturou fidéleného konzultanta, kterému mu byli
poskytnuti lokalni partrig¢ ktefi ch&ji zmenit pokratujici socialni vylgovani.
Poznatky z lokalit seipnaseji do centralniho ofldni, kde se snazi o vytkeni
strategie a koncepce. Zfiiku by se rdo jednat nejdive ve zpomaleni, pozji

k zastaveni a v posledni fazi o ods#rirsocialniho vylgovani.

Jednd& se o pilotni fazigbem které by ®li pracovnici agentury zjistit, zda

nastaveneé postupy se daji v praxi realizovat &ysnavysledky.

Ukolem nové instituce by #&o byt zkvalitréni Zivota obyvateldchto lokalit,
zastavit roziistani romskych ghett a nastavit co nejefek{§§inmodelcerpani
financnich prostedki predevsim z evropskych strukturalnich féraro integraci
romské komunity. Agentura bude také podporovat &mzdbci, ktera bude
usilovat o zlepSeni situace Ranv ni Zijicich a snazit se o jejichétdi

za&lenovani do spolénosti.

Konethd podoba Agentury vznikla v Uzké spolupratedstavitel statni
spravy, krajskych a mistnich samosprav, zastupomské komunity,
podnikatelské sféry, expértna romskou problematiku, zastdpministerstev,
neziskového sektoru¢leni Rady vlady pro zalezitosti romské komunity,
zastup@ Svazu mist a obci a Asociace kfaj Poradni monitorovaci vybor

sdruzuje pedstavitele vSecke¢hto Usek.
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3.1.8.1. Lokalni partnerstvi ve vybraném regionu

Agentura pro socialni zkenovani v romskych lokalitach oslovila &tivé
postavy inkluze. Iniciovala tak k vyty¥eni lokalniho partnerstvi pro spohé
feSeni mistnich problé&m

Lokalnimi partn& ve vybraném regionu jsou:

* 0.S. Most k nagi (K-centrum), NNO zaréujici se na oblast protidrogové
prevence. Ve svém budoucim projektu zamysli¢bdterén Chanov o
terénu Most a zavest ¥m specialni sluzby v souladu se specialnimi
potrebami tamni klientely. K-centrum.

o Dum romskeé kultury o.p.s. (viz. kapitola 9.1.)

» Komunitni centrum Chanov (viz. kapitola 9.2.)

* Magistrat Most, koordinatorka pro narodnostni meyndk 3/2009 je ji
pani Iveta Millerova — jednatelka &mnského sdruzeni Komunitni
centrum Chanov)

e Magistrat m¢sta Mostu, odbor @& o di¢, socialni prevence a
zdravotnictvi

« ZS Chanov

« UP Most
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3.1.8.2. ,Gabalova zprava“

Spole&nost lvan Gabal Analysis & Consulting se od roku949«nuje
realizaci zakazek zaloZenych na vyzkumu a hlubgiyae dat a informaci v
oblasti véejného migni, spol€éenské dynamiky politického vyvoje, marketingu

a médii®

V srpnu 2006 spotmost vypracovala publikaci pod nazvemAnalyza
socialre vylowenych romskych lokalit a absaig kapacity subjekt pisobicich
v této oblasti. Publikace je jednim z vystipstejnojmenného projektu MPSV a
Rady vladyCR pro zélezitosti romské komunity financovanéhoSFE statniho

rozpaitu CR.2*

V publikaci spolénost hovei o 333 oblastech socialniho vytmni v rdmci
celéCR.

3.1.9. Asociace nestatnich neziskovych organizaci v CR

DalSim organem zabyvajici se neziskovym sektoreisigciace nestatnich
neziskovych organizaci @eské republice. Je charakterizovana jako
nepodnikatelské zajmové sdruzeni pravnickych osobzsijici kolem 70&lena
ziad NNO. Rok vzniku je 2003 a jeffinnost je zardfena na posilovani
spoluprace a partnerstvi nejen mezi samotnymi NiN©také ostatnich subjékt
(vefejnd sprava, zastupitelstva, parlament, podnikaiedééry apod.) ikladem

dalSi¢innosti Asociace fize byt série semitid urcenych pro sdruzené NNO pro

% prezentace — kdo jsme [online]. [cit. 2009-03-T&jstupné z:
<http://www.gac.cz/html/index.php?action=show_caotfeontent_id=46&lang=cs>.

21 GAC: Analyza soucialevylouenych romskych lokalit a absaim kapacity subjektpisobicich v této
oblasti Praha: Gabal analysis and counsulting, 2006
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rok 2009 peadané ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni epzkilavnim

tématem je tvorba projekipro cerpani prosedki z evropskych fonil
3.2. Vznik a vyvoj ¢€innosti v NO

3.2.1. Vize, poslani a cile

 Vize

,Vypracovanim formulace vize je prvnim krokem jakrop zaloZeni
organizace, tak pro U&gné uplatani jejiho poslani a vypracovani @speho

strategického planu?

Vize predstavuje dlouhodoby vyhled, tedy stav, jakého chd®

v dlouhodobém horizontu dosahnout.

V piipadt zantreni této prace na NNCGirujici se mensinam, by formulace

vize mohla znit nap: Chceme eliminovat rasovéqrsudky a xenofobii.

e Poslani

Poslani ma zcela konkrétni charakter ve vztahiviodim, z jakych NCO
byla zakladana. Na rozdil u ziskovych organizatdréjsou zalozeny zaélem
podnikani, je poslani u NO vyjgho modifikaci aktivit, které provozuije.
Vyjadiuje hlavni dvod zaloZzeni NNO. Formuluje to, gree spolénosti pisobi

aceho chce svotinnosti dosahnout.

22 REKTORIK, Jaroslav a kolOrganizace neziskového sektor: zaklady ekonongkyietarizeni 2.
vydani. Praha: Ekopress, 2007. 187 s. ISBN 9786328-25-5.
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Poslani organizace ma byt definovanoggsedtim, nez z&ne planovat, na

jakou oblast bude jefiinnost zanrena.

Piikladem ni#ize byt poslani portalu énujici se neziskovému sektoru:
»Neziskovky.cz progtdnictvim kvalitniho vzthvaciho a informaniho servisu

rozvijeji neziskovy sektorGR a podporuiji filantropit*®
» Cile

Od poslani jsou odvozeny cile NNO. Jsou to konknétedstavy o tom¢eho
chce NO dosahnout. Cil jedné z vybranych NNO by Infogit nag.: Budeme
vydavat publikace, zprostdkovavat odborné konzultace, spolupracovat
s ostatnimi NGapod.

Cile musi byt definovany jasra srozumitelt. VétSina NNO neklade tdaz
na svou vykonnost a vysledky vlastni organizaceratkia poskytuji socialni
sluzby, dvée pro klienty jsou stale dokén, ale zmapovat kotiey efekt Ize jen
po kvalitativni strance. Mozna si pokladaji otazigpu: Jak kvantifikovat
vysledky NNO, kdyz naSim cilem neni vyteai zisku? K hodnoceni podiilse
pieci pouziva celéada finaknich ukazatéi, z nichz velka je zalozena na zisku.
Podle Druckerd pro NO plati, Ze nesta pouze, aby uspokojovaly [eby
Klientd, ale skutén¢ efektivni instituce vytvieji poptavku.

Jak ngfit koneinou vykonnost NNO? Vykonnost by selenposuzovat prav

z hlediska jejiho poslani a definovanychuciA cile by ngla stanovit podle

% Informace o nagonline], © 2008, [cit. 2009-02-13]. Dostupné<http://neziskovky.cz/cz/neziskovky-
czl/o-nas/poslani-cile/>.

% DRUCKER, F. PETERRizeni neziskovych organizaci. Praxe a princRyaha:Management Press,
1994. ISBN 80-8560-338-1.
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definované oblasti, kam bude z&wwvat svoji vykonnost. Vykonnost je chapani

jako sougtedni disponibilnich zdrdj do €ch oblasti, kde Izecekavat vysledky.

Vzhledem k tomu, Ze NO m&tginou vice cilovych skupin, je velmizké

sjednotit nazory vSeckidhto skupin a jasnformulovat dlouhodobé cile.

3.2.2. Strategie a strategicky plan

Strategii se obeénrozumi dlouhodoba koncepémnosti organizace a jejim
smyslem je promysleni &eéiné rozvrhnuti zdrdj organizace tak, aby mohly byt
co nejlépe spkna poslani a cile organizaCe.

Diky zpracované strategii ziskda NOrepstavu o zdrojich, které budou
potreba.

Mozna spoustu lidi napadne, Zefipad neziskového sektoru neni zaifediti
takového fizeni, které by zpracovavalo strategicky plan. lzimmanazery
neziskovek panoval v 90. letech obdobny naz@o ,chcete strategickyesit,
kdyz fina@ni zdroje jsou delow vazané a navic velmi omezené, sqmiské
problémy jest stale spiSe tuSeneé, nez jagmopsane, cilové skupiny nejasne,
potencidlni partng prakticky neexistuji, navic kvalita a neziskoekter jsou
mnohymi vnimany jako protiml@Vzeptal by se vas v té dobejeden pracovnik
reSici otazku, zda ma smysl investovat drahocefasy a vzacné finance do

strategického planovafi.

% NOVOTNY, J. a kol Ekonomika afzeni neziskovych organizati vydani. Praha: Oeconomica, 2004.
155 s. ISBN 80-245-0792-7.

26 VRZACEK, Petr.Strategickéizeni v sotasném neziskovém sektgomline], © 2008, posledni revize
10.1.2007 [cit. 2009-02-10]. Dostupné z  <hftgziskovky.cz/cz/fakta/zpravodajstvi/celorepublike
akce/3018.htmlihttp://www.mpsv.cz/cs/858>.
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Za predpokladu, Ze by proces takového planu nebyl péarradini a bylo by
do jeho realizace zapojeno dostate mnozstvi pracovnik nemize takovy plan
Zzadné organizaci uskodit, spiSe naopakuzdlse stat nastrojem udrzitelnosti
organizace a jejiho efektivnifzeni. Resto sirada neziskovych instituci i dnes
strategickémutizeni vyhyba, nelibmaji pocit, Ze sluzbu, kterou poskytuji, by se

mel zajimat kazdy.

Strategie z&na poznanim trhu:
* Kdo je stavajicim zakaznikem?
* Kdo by ntl byt zakaznikem organizace?

» Kdo by mohl byt zakaznikem organizace?

Jak uz bylo zmigno, dilezitym momentem definovani strategie NO je cil a
poslani organizace. DalSim faktorem jeegstava o vysledcich z jednotlivych
oblasti, kterych by #o byt dosazeno. Ktomuto ¢élu si organizace

zpracovavaji marketingovy plan.

V sowasnosti je na trhu k dispozi¢ada vzdlavacich prograiin které se

zan®iuji na vyuku strategického planovani pro neziskonganizace.

3.2.3. Marketing

Marketing je bezesporu stasti kazdého procesu vyroby a distribuce. Ma
v8ak vyznamné postaveni i v nevyrobniiefév neziskovém sektoru. Na pojeti
marketingu existuje mnoho definic. Spojuje je hlavrajem: uspokojeni

zakaznika, jeho pt#b. Pro spléni tohoto cile by si kazd4 organizacile
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pripravit spravnou kombinaci marketingového mixu, mého jako 4 P — tj.

vyrobku (produkt), ceny (price) a komunikace (praimo) a distribuce (placéy.

Je patrné, Ze bude jisty rozdil v pojeti marketidgo mixu ziskové a

neziskové organizace. Rope si nyni jednotlivéasti stréné rozebrat.

* Vyrobek Hovai-li se o vyrobku, bere se v uvahu také sluzba,
mySlenka¢i napad, které jsouipvazié poskytovany organizacemi
vefejného sektoru. V NNO je Klovym prvkem poskytnuti kvalitni

sluzby. Sluzby, o kterou maitegnost zajem.

e Cena Vtomto gipac zastava faktem, Ze sluzba NNO nemusi mit

zadnou cenu.

» Komunikace U NNO je komunikace nadmiruikézita a to vzhledem
k nabizenému produktu — sluzbam. Kvalitu sluzbystgjijen na

spokojenosti uzivatél

Od marketingu se v NNOc¢ekava, Ze ji dostane do pmlomi veéejnosti.
Ktomu je mozné pouzit aené typy marketingovych strategii rtap
diferencovanou, ktera spiwa v odliSeni se od konkurence. Jinymi slovy,

nabidnuti véejnosti Réeho, co neposkytuje konkurence.

Mohlo by se zdat, Ze v prostoru neziskovych orgaiizpojem konkurence
neni tak markantni jako v soukroméisféJak jsem se vSak v praxi setkala, i
vtomto prostedi existuje boj o zakazniky, skryvani svého knamth

neposkytovani informaci, pomluvy apod.

" REKTORIK, Jaroslav a kolOrganizace neziskového sektor: zaklady ekonongkyietarizeni 2.
vydani. Praha: Ekopress, 2007. 187 s. ISBN 9786328-25-5.
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4. Charakteristika prost Fedi — region Mostecko

Mésto Most zaujima celkovou rozlohu t&m86,9 knf. Na zaklad
uskuténéné reformy véejné spravy CR je statutarni &sto Most obci
s rozS8fenou pmisobnosti. Vykonava statni spravu na uzemi 14 okolmbci.
Samotné tUzemi je t¥eno osmicastmi (Most, Stary Most;epirohy, Komdany,
Rudolice, Sous, Velebudice, Vtelrfd).

Samotné résto Most ma 67805 obyvatel, coz je 88 % z celkovphiiu

celého spravniho obvodd.
4.1. Demografické a socioekonomické udaje

Ve vyctu specifik mosteckého regionu je prvenstvi ¥tponezamistnanych.
K Uanoru 2009 je procentni mira nezgimanosti 14, 7. Pro srovnani: k tomuto

obdobi je pimérna celorepublikové nezaistnanost 7,4 %°

DalSim charakteristickym jevem je snizovantfpoobyvatel. Z ¥ celkového
postu migraci v obou simech je v ramci Usteckého kraje. Z dalSich regjigm
vyznamnym srrem Praha — Most a iBtatesky kraj — Most’ Nasledujici

piehled ukazuje vyvoj pitu pristéhovalych a vysthovalych obyvatel.

%8 Statutarni resto Most:Komunitni plan socialnich sluzeb v Mastlost, 2006

*Dle CSU k 1. 1. 2006

%0 Statistiky nezagstnanostionline], © 2002 - 2008, [cit. 2009-02-30]. Doshépz:
http://portal.mpsv.cz/sz/stat

3 Program rozvoje statutarnihodsta Mostu na roky 2004 — 20]6nline], © 2009, posledni revize
15.3.2006 [cit. 2009-01-30]. Dostupné z:
<http://www.mumost.cz/informace/dlouhodobe/prm/gnalcast4_1.htm>.
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Graf 1 - Vyvoj poctu pfistéhovalych a vystéhovalych obyvatel
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Zdroj: CSU
Jak je z uddj v grafu patné, obyvatel v regionu ubyvaciglech je pirozeny

prirastek pro byvaly okres Most v roce 2007 -0,5%.

DalSim charakteristickym znakem je vysSSi podil daastnich mensin, jako
dusledek migranich vin. Odhaduje se, ze podil této skupiny naaeim pd@tu
obyvatel je vrozmezi 10 — 15 %. Zuvgsroblémovou skupinou jsou obyvatelé
romské narodnosti, jejichz pet zde dosahuje zhruba trojnasobku
celorepublikového mimeéru. Hodnoty, které jsou znamyiposlednim &itanim
lidu, vSak nelze pouzit, péwadz je ¥ejmé, Ze jsou podhodnocené. Z neznamych
duvodia se fada obyvatel fhlasila k jiné narodnosti nez kté své — romske.
Swedei o tom nap. velky pokles Rorta mezi d@éma censy, ve srovnani s vysokou
plodnosti romského obyvatelstva.Podle kvalifikovanych odhdd se pdet
piisludniki romské narodnosti pohybujeGR v rozmezi 150 000 — 300 000

osob**

%2 Statisticka reenka Usteckého kraje 2008[online], © 2009, posledwize 31.12.2008 [cit. 2009-03-
16]. Dostupné z: <http://www.ustinadlabem.czso.g&gicniplan.nsf/p/13-4201-08>.

%3 Dle CSU pi s¢itani lidu v roce 2001 je pet obyvatel hlasicimu se k romské narodnosti tsgjhés
nizsi v porovnani s rokem 1991.

% Dle odhadu Rady vlady pro narodnostni mensiny.
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4.2. Komunitni planovani socialnich sluzeb

4.2.1. Obecna charakteristika komunitniho planovani

Komunitni planovani Ize definovat jako planovaniciamich sluzeb.
Podstatou je dast vSech zainteresovanych a hlavnim cilem poshkyttakovée

sluzby, které v saiasnosti lidé pdebuji a v takové forg kterou si peji.

.,Komunitni planovani je metoda, ktera rovnocennypisobem podporuje
spolupraci a dialog. Jeji zakladni charakteristij@aapojovani a vyjednavani se

vSemi, kterych se dana oblastej@ého Zivota tyka*

~Zakladem komunitniho planovani socialnich sluzeigpoluprace zadavaiel
(obci, krafi) s uzivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivy organizacemi)
socialnich sluzeb ip vytvaireni planu, vyjednavani o budouci podatuzeb a
realizaci konkrétnich krak Spol€énym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich

socialnich sluzeb®

Komunitni planovani je nastroj, ktery napomaha &ayat Uzemni
dostupnost socialnich sluzeb v jednotlivych obciohbo regionech. Jeho
prostednictvim hledame odpé& na otazku: "Jaké socialni sluzby maji v obci,
meste, regionu byt, aby odpovidaly speciiik mista, paebam celé komunity i
pottebam jednotlivé?" Na tuto otdzku neni snadné dat rychlou odgov
Procesy komunitniho planovani vzdy vychazeji zejdikteré jsou k dispozici,

a charakteristik daného mista, to znamena, Zefjetioba je vzdy originalri.

% Statutarni risto Most:Komunitni plan sociélnich sluzeb v Masviost, 2006
% Odbor 22: Zakladni informace o komunitnim plant\€ocialnich sluzeb [online], © 2009, posledni
revize 15.6.2005 [cit. 2009-03-11]. Dostupné ztgWwww.mpsv.cz/cs/858>.

37 Komunitni planovani (MPSV) —jprodce[online]. © 2009. [cit. 2009-03-10]. Dostupné z:
<http://www.komplan.cz/?page=texty>.
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% ;‘f X ";ﬁ e oteviena komunikace
Q / N e vyména informaci
J\F f,:"r '\_‘ﬁ e rovnocennipartnef
¥4 N\ e dohoda o spalecném
POSKYTOVATELE

Zdroj: http://vukp.mcssp.cz/komunitni-planovani

Obrazek ukazuje, Ze zakladem komunitniho planovgmni spoluprace
zadavatel s poskytovateli socialnich sluzeb a jejich uziligi& vytvareni planu
a vyjednavani o budouci podolsluzeb. Jedna se partnersky vztah, kde maji
vSechny ztastréné strany zareny stejna prava a povinnosti, zejména v

rozhodovani o prioritach zafi@vanych socialnich sluzeb.

Zacatek komunitniho planovani @R se datuje k roku 2000. Inspirace
plynula z Velké Britanie a prvni projekt nazvanyotipora MPSV i reforme
socialnich sluzeb" odstartoval na Pisecku. Nighmgzavisle nad timto pilotnim
projektem z#alo své planovani socialnich sluzeb uptaiat Usti nad Labem jiz
v roce 1998.

V sowasnosti probiha tatéinnost ve vSech krajich a to tznych fazich
planovaciho procesu. Vditych obcich je komunitni plan hotov a jiz jsou
realizovana jednotliva opani, na druhé strénv nékterych obcich naopak bylo

planovani teprve zahajekbse teprve pracuje na mapovani mistnich sluzeb.
NejvyznamgjSi zdrojem financovani nabizi ESF a to jak naaedini Urovni

(SROP = Spolkeny regionalni opekmi program), tak ina celostatni ro¥in

(OP RLZ = Operéni program rozvoje lidskych zdrgj
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4.2.2. Historie komunitniho planovani v Most &

V Most se snahy komunithplanovat socialni sluzby datuji od roku 2003.
V Roce 2004 byl schvalen Program rozvojessta Mostu, ktery, jakoZzZto
strategicky dokument, komunitni planovani ukotWibmunitni planovani bylo
odstartovano podanim projektu na KrajsksdiUsteckého kraje a jeho oficialni
podporou Evropskou unii @eskou republikod® Cely proces planovani udava

nasledujici tabulka.

Tab. 5 - Casovy harmonogram projektu

2003 = Pocatky komunitniho planovani socialnich sluzeb v Mosté
2004 = Schvéleni Programu rozvoje statutarnino mésta Most
= Pfiprava a sestaveni Katalogu sociélnich sluzeb v
Mosté

= Pfiprava metodiky fizeni Komunitniho planu

= Ustanoveni Ridiciho tymu, vytvofeni struktury
koordinaénich skupin, volba koordinator( skupin

- . — I

11/2005 - 02/2006 = Zahajeni spoluprace zadavatele s poskytovateli - etapa
predstaveni projektu

= Podani a schvaleni grantové Zadosti na realizaci
projektu

= Rada mésta Mostu schvalila podani Zadosti o grant v
programu Spole¢ny regionalni operacni program
(SROP), opatfeni 3.2

= Vypracovani Komunitniho planu

=  Zmapovani potfeb uZivatell sluzeb
03/2006-08/2006 = Zpracovani analyzy zdroju socialnich sluzeb v Mosté | II. etapa
= Zpracovani SWOT analyz

= Vydani Katalogu socialnich sluzeb v Mosté

09/2006 - 06/2007 = Realizace a vyhodnocovani Komunitniho planu [ll. etapa

Zdroj: KPSSM

Z tabulky je patrné, Ze |. etapa je analytickdsti celého procesu, zdesto
zavadlo systémrizeni komunitniho planu, sbiralo a hodnotilo vSechilezita

vstupni data. Il. etapa byla planovaéisti, v které se navrhovali a upravovali

% Statutarni resto Most:Komunitni plan sociélnich sluzeb v Mastlost, 2006
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jednotlivé ¢asti planu. lll. etapa je realimai a hodnotici, kdy se provad
naplanované procesy optimalizace socialnich sluzebvyhodnocovala se
efektivita projektu a funknost Komunitniho planu.

42.2.1. Poslani a vize KPSSM

Poslanj které definuje @ivod spoléné prace (komunitniho planovani), jeho
tlohu a roli v systému socialnich sluzeb, jptanovat socialni sluzby s aktivni,

dlouhodobou a ¢innou Fasti ok*ang".

Vize definuje gani budoucnosticeho se chce v dlouhodobé perspektiv
v socialnich sluzbach dosahnout. Jak by diky torslo mésto Most vypadat za
cca 10 let. Vizi, ke kterécastnici KPSSM spote¢ smeiuji, zni: Vytvait ¢
podporovat dostupné a komplexni sluzby podporgjftbzené socialni vazby
uzivateli a umozujici obranim nesta v co nejptSi mie setrvat v firozeném

socialnim prostedf'.

4.2.2.2. Kampan 30 dni pro neziskovy sektor

,30 dni pro neziskovy sekfoe celostatni informéni a medialni kampa
Cilem kampa# je posilit informovanost obyvatel o neziskovém teek a
motivovat je darcovstvi. V ramci tohoto projektu m@ji veejnosti Fedstavit
NNO pasobici v dané lokalit Probiha kazdy rok po celéR wetrg mésta
Mostu.

Prostednictvim meédii, reklamy a konkrétnich akci je upeana pozornost

verejnosti smrem k NNO a poskytnuti prostoru praemysleni a diskusi o
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fungovani a vyznamu NO. Kazdy tak ma Sanci zamysdehad Ulohou, kterou
neziskovy sektor v naSi spotesti hraje.

Posledni kampabyla viijnu 2008. Slavnostni zahajeni péblo dne 1. 10.
2008 za ptomnosti primatora a zastupmeziskového sektoru v prostorach
oddaciho salu Magistratuasta Mostu. Odstartovalo taldu akci pro viejnost

po cely ngsictijen.

4.2.3. Komunitni planovani v sou €asnosti

Komunitni planovani socialnich sluzeb probiha nantizpisobnosti mista
Mostu, tj. v katastru ¥sta Mostu a obci Bev, BeluSice, Braany, Havra,
Korozluky, LiSnice, Luzice, Malé i&zno, Obrnice, Patokryje, Polerady, SkrSin,

Volewice a Zelenice (dale jen v Ma$t

Do projektu komunitni planovani socialnich sluzetzapojeno celkem 80
poskytovatel. Zapojeni poskytovatelé se liSi svym z@emim na konkrétni
oblast sluzby, kterou poskytuji, liSi se velikastzpisobem financovani, ro¥#

tak pravni formou.

%9 Seznam a kontakty organizaci zapojenych do Konihoifrianovani sociélnich sluzeb v Moat
organizaci gsobicich v oblasti psychosocialnich sluzeb a w@sovych aktivifonline]. © 2009,
posledni revize 27.3.2009 [cit. 2009-03-10]. Dostup:

< http://'www.mumost.cz/radnice/odborpdspz/komukitipsah.htm>.
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Graf 2 - Pravni forma poskytovatel socialnich sluzeb
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@ fyzickd osoba m obecné prospésnéa spole¢nost

O rozpoc¢tovéa organizace O ob&anské sdruzeni

m organizace zfizovana cirkvi @ piispévkova organizace
Zdroj: KPSSM

NejrozsfergjSi pravni formou je alanské sdruzeni. Z toho vyplyva, Ze
uskut€nované sluzby ve progph okfani jsou vykonavany nestatnimi a
neziskovymi organizacemi. Sluzby rozpavych a pispevkovych organizaci
jsou poskytovany Mstskou spravou socialnich sluzeb a UP Most. Vyjimige
socialreé poskytovana fyzickou osobou.

Pro rok 2009 vyhlasilo statutarniésto Most zastoupené odboremé@éo
dité, socialni prevence a zdravotnicwyzvu k gedkladani zadosti o finani
podporu z programu: Spolu@ast obce na dotmich titulech neziskovych

organizaci v ramci projektu komunitni plan sociémgluzeb v Most.

Zadat o finatni podporu mohou niZe popsané pravnické osoby,é kter
nabizeji sluzby alamim meésta Mostu, nebdeSi a poskytuji socialni sluzby na
katastralnim Gzemi &sta Mostu, které jsou v souladu s Komunitnim planem
mésta Mostu:

- obfanska sdruzeni, vyvijejidfinnost podle zakon&. 83/1990 Sb., o
sdruzovani okani, v platném z#ni
- obecr pros@sné spolénosti zZizované podle zakon& 248/1995 Sb., o

obecrt prosgsnych spolénostech, v plathém 2ni
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« Ucelova zaizeni cirkvi zizena podle zakona 3/2002 Sb., o svobeéd
nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a ndboyemspolénosti, v
platném zgini

. prispvkové organizace v souladu se zakonem 250/2000 8b.,

rozpaitovych pravidlech zemnich rozfié v platném zani.

V ramci programu budou podfemy aktivity jednotlivych projeki, které se
uskuteni, uhradi a vy&tuji v obdobi od 1. 1. 2009 do 31. 12. 2009.

VySe podpory bude maxim&n20 % z celkovych uznatelnych nakiad
projektu. Celkov&astka pro tuto vyzviini 9 000 000 K. *°

KPSSM ma svou jagndefinovanou organizai strukturu.Ridicim organem
je Komise koordinace a podpory socialnich sluzdabré Uzce spolupracuje s
rovinou odbornou, zastoupenou koordimiani skupinami. NejvySSimi organy
jsou veéejna konference daastniki KPSSM, Rada #sta Mostu a Zastupitelstvo

meésta Mostu.

Koordinani skupiny, které jsou roZteny nasledové

= Skupina¢. 1 - osoby se zdravotnim postizenim a dlouhgdaiznivym
zdravotnim stavem

= Skupinaé. 2 - osoby a rodiny v krizi

=  Skupinaé. 3 - senidi

= Skupinac. 4 - rodina, ¢ti a mladez

» Skupinaé. 5 - narodnostni a etnické mensiny

“ODle Gdajfi poskytnutych na Magistratuasta Most, odbor @& o di, socialni prevence a zdravotnictvi.
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Jejich rozlozeni v ramci KPSSM ukazuje nasledyjiai.

Graf 3 - Rozdéleni poskytovatell do koordinacnich skupin

<

28%

I Skupina €.1 - osoby se zdravotnim postiZzenim a dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem
H Skupina €. 2 - osoby a rodiny v krizi

J Skupina €. 3 - seniofi

O Skupina €. 4 - rodina, déti a mladez

W Skupina €. 5 - narodnostni a etnické mensiny

Zdroj: KPSSM
Z grafu je jasa citelné, Ze nejptsSi paet poskytovatel sluzeb je v ramci

koordin&ni skupiny¢. 1, jejimz obsahem je orientace na osoby se ztiramo

handicapem.
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4.2.4. Koordina €ni skupina €.5

Organizaci, zapojenych do komunitniho planovanberéinani skupirg
¢. 5 — Narodnostni a etnické mensiny, jejimz koaathrem je v sotasné dob

pani Iveta Millerova, je ve zvolené oblasti sédm

Stredisko integrace mensin

Klub narodnostnich mensin
Krusnohorské centrum pro rodinu
Oblastni charita Most

Sdruzeni Rortn mésta Mostu

Dum romské kultury

N o o bk Wb RE

Komunitni centrum Chanov

Nasledujici rozbor stimé charakterizuje prvnich & z €chto organizaci.
Dum romské kultury a Komunitni centrum Chanov jsolrayé spolénosti a

jejich ¢innost je podrobena hlubsimu ieti

4.2.4.1. Stredisko integrace mensin

Stredisko integrace mensin (dale jen SIM) neni NNGkové forng,
jakou ji zname z fedchoziho textu. Jedna se o pilotni program MSM@&rykje
realizovan Institutem pedagogicko-psychologickéhooragenstvi Ceské
republiky, Skolské poradenské tizeni a z#zeni pro dalsi vzHavani
pedagogickych pracovnik

“L Oficialng jich je 8, powvadz se do této skupingdi samotné statutarniéeio Most
“2viz. kapitol 5 — Vlastni vysledky genf
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Cilem tohoto projektu je osfeni podmgrného systému @é o zaky ze
sociokulturg znevyhodsného prosedi. Hlavni cilovou skupinou jsouétil z
etnickych mensin, @i imigranti, azylantt a romské é&i, potazmo jejich
rodiny*®

Projekt mé& fispet ke zkvalitréni procesu integracéahto cti do spolénosti

a zejmeéna ke zlepSeni podminek pro kvalitnigladni.

Mezi zakladni komponenty projektu piavznik SIM a jimi poskytovanych
sluzeb — poradenskych, wévacich, informanich a os¥tovych, voln@asovych
— a to v 6 lokalitach po cel€R. Poradenské sluzby jsou z&eny na cely
kontext vzdlavani, zahrnuji sluzby psycholing specidlnich pedagag a
socialnich pracovnik

Pro poteby celého Usteckého kraje sidli SIM v Mosedaleko lokality
~Stovky”, kde ma k dispozici 7 odbatrkvalifikovanych zanmstnand.

4.2.4.2. Klub narodnostnich mensin

Rada ngsta Mostu na dopoéeni Komise pro otazky narodnostnich
mensin Rady ®sta v prosinci 2004 rozhodla dizeni Klubu narodnostnich
mensin, ktery byl po rekonstrukci prostootewen vtijnu 2005. Realizatorem
projektu je statutarni &sto Most**

Na za&éatku jeho ¢innosti Komise perozdlila z rozpd@tu mesta na
podporuc¢innosti romskych sdruzeni a dalSich organizachfineprostedky dle

schvalenych pravidel pro rok 2005 ve vysi 100 08&,-

*3 Informace o realizaci systémového projektu ESfiine]. © 2009. [cit. 2009-03-21]. Dostupné z:
<http://www.strediskasim.cz/index.php?option=commteat&view=article&id=7&Iltemid=45>.

44 Komise pro otazky narodnostnich mensin Radstafonline], © 2009, posledni revize 25.4.2006 [cit.
2009-02-16]. Dostupné z:  <http://www.vlada.cgcacovni-a-poradni-organy-vlady/rnm/yybory-
samospravy/vybory-ve-statutarnich-mestech/most-26%0
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Koordinatorem néarodnostnich mensin je vykonavangenda a
administrace na Uuseku zalezitosti narodnostnich Smencetrg integrace
romskych komunit, koordinace prace terénnich sofihlpracovnik a prevence

kriminality ve spolupréci s stskou policii a PoliciCR.

Stanovené cile projektu:
* Podpdgit zvySeni vzdlanostni Urové Romi
* Posilit sebe¥domi Ronii v mozZnosti usgt ve Skolském systému
» Vytvorit pro re lepsi vyhlidky usgt na trhu prace
* Postupné budovani jejich elity

» Snizeni dtské kriminality

Cilové skupiny:
» Etnické mensiny, osoby z odliSného sociokulturnipmstedi
véetrg migranti
* Osoby pedtasre opoustjici vzcklavaci systém
* Socialre znevyhodgni
« Z&ci ZS, wetns Skol pro Zaky se specialnimi wdévacimi

potrebami
Aktivity:
* Dowovani
* Spole&né setkavanidi

* Volnocasové aktivity

Financovani projektu: MSMT, statutarnésto Most a ESF.
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Klub slouzi jako zazemi pro pédani kulturnich a vzthvacich akci
zaneienych na integraci @am hlasicich se k narodnostnim a etnickym

mensinam.

1. Cinnost klubu je ufena pro dti od 6 do 15 let, ale nax&tuji ho i dsti a
mladez podstatnstarsi. StarSidi vyuzivaji pa&itacovou webnu a mladsi di
maji k dispozici samotnou mistnou, kde jsouckyaa prostedky pro kresleni a
malovani. Hlavnim dvodem vzniku bylo vkeSeni problému proéd z ulice,

kteri se v mimoskolnich hodinach bavily vandalstvim.

Celkem ma zdzeni 3 mistnosti dené klientm -PC, malirna a

spole&enska mistnost, kde se nachazi stolni tenis.

V klubu se stida sedm za#stnané — 4 terénni pracovnici a 3 asistentky
pro ctti (dle fyziologickych znak se jedna o pracovniky romské narodnosti). Po
kvalifikacni strance se hodnoti jejich praxe, nikoli #&ai. Nadizeni jsou

zanestnanci magistratu, ktekoordinujic¢innost klubu.

2. Cinnosti je poradenstvi, které maji na starosti riefépracovnici.
Klientem mize byt kdokoliv. Hlavnim tématem je bytova otaziekze ¥tSinou
terénni pracovnik hleda klighmh nahradni ubytovani, snazi seresit problém

skrze instituce v poda@bvyjednani splatkového kalenggapod.
Uspich pro klub je, Ze je klient sam od sebe navstipakovas prichazi.
Tim se splni cil Klubu, kterym je ywgSeni problému. V pméru maji 10 novych

klientt za ne&sic, kde pevazuji Zeny. V letnich &sicich jich byva vice.

Oteviraci doba je od 13 — 16 hodin, ovSem klightzaméstnance doite

znaji a ¥di, kde bydli a pjimaji je i ve svém volnémase.
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S jedinym, s kym klub spolupracuje, je Komunitnintam Chanov.
Kontakt s @iadem hodnoti spiSe zapérma otazku ¥em je spoluprace zaporna
nechtl nikdo odpowdgt.

4.2.4.3. KrusSnohorské centrum pro rodinu

Krusnohorské centrum pro rodinu (dale jen KCR) &Hem v ulici Karla

Marxe v Most je NNO, ktera byla zaloZzena v roce 2003.

Poslanim KCR je posilovani rodinnych vziah podpora rodinnych hodnot
ve spolénosti. Snazi pomahattipobnow manzelského a rodinného Zivota,

posilit postaveni rodiny ve spéhosti a zlepSeni kvality Zivofa.

4.2.4.4. Oblastni charita Most

Oblastni charita Most je célovym za&izenim fimskokatolické cirkve. Jeji
¢innost je zamd'ena na osoby, které se ocitli v nouzi a obtiZznysiotéich
situacich formou poradenstvi a terénnich prograuimo v rodinach. Charita
také poskytuje pmvatelskou sluzbu a sluzby osobni asistence. Pujedi

azylové domy pro dosfg i matky s dtmi.*°
4.2.45. Sdruzeni Rom i mésta Mostu
Obcanské sdruzeni zabyvajici se pomoci a integracskémimensiny.

Nabizi zanistnani na pomocné uklidové prace v ramci projektUkdid pro

mesto.

>0 nés..Jonline]. © 2005. [cit. 2009-03-21]. Dostupné htkp://www.kcr-most.cz/>.
¢ Kdo jsmdonline]. [cit. 2009-03-21]. Dostupné z: <http://mmcharitamost.cz/>.
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4.3. Socialn é vylou éené lokality v Most é

VSechny organizace, kterym se tato pra&euye intenziviji, maji své sidlo
v socialrg vyloucenych lokalitach. Proto je zdeinovan prostor pro dpsréni
terminu socialni vyloteni a socialé vyloucena lokalita. Déle je zde pokus o
definici pojmu Romové, jakoZto narodnosti, na ktejsou poskytované sluzby

téchto organizaci zageny.

4.3.1. Socialni vylou €eni

Nejjednoduseji Ize socialni vyléani definovat jako procestipkterém je
jednotlivci ¢i skupinam jednotlivé znesnadovan ¢i zamezovani fistup
K urtitym zdrojam, pozicim ¢i prilezitostem, které spataost svym clenim
nabizi. Diky ¢mto bariéram se nemohou podilet na socialnim, ekak@&m,

politickém a dalSim Zivétmajority.

Nejcasgji jsou vylowenim ohrozeni lidé dlouhod®émezandstnani, osoby
s nizkym vzdlanim, ale také senip lidé s handicapem, imigranti &iglusnici

mensin.

Mezi zakladni charakteristiky socialniho vytemi pati: nedostaténé
socialni si& (tj. absence vazeb na majoritni populaci), omezenigtup
k legalnimu trhu prace, zavislost na davkach statoialni podpory, nizka mira
vzklanosti, rizikovy Zzivotni styl, sociaé patologické jevy (alkoholismus,
narkomanie, gamblerstvi, prostituce), zhorSena itevaddydleni, nedostatay

socialni a kulturni kapital.
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4.3.2. Rom

Mezi skupiny ohroZzené socialnim vyk®nim sefadi etnické mensiny. V
Ceské republice se jedna zejména o Romy. Vzhledetonu, Ze je pojem
.,Rom* v riznych kontextech chapan a pouzivamng, je na mist vyjasnit, jak

je pouzivan v této praci.

Za Roma povazujeme takového jedince, ktery se zagRsam povazuje, aniz
by se nuta k této gisluSnosti za vSech okolnosti (dapii s¢itani lidu) hlasil,
a/nebo je za Roma povazovan vyznamniasti svého okoli na zaklad
skut&nych ¢i domrelych (antropologickych, kulturnich nebo socialnich)
indikatori. Toto vymezeni pojmu ,Rom* fite byt vnimano jako politicky
nekorektni, zraziuje vSak skuténost, Ze pr&v pripsané romstvi je jednou z
hlavnich picin socialniho vyldovani®’

4.3.3. Socialn é vylou éena romska lokalita

Jako socialé vylou¢enou romskou lokalitu ozmajeme prostor, obyvany
skupinou, jejiz ¢clenové se sami povazuji za Romy, nebo jsou za Romy

oznaovani svym okolim, a jsou soci&lnylouceni.
Velikost takto ozné&ené lokality byva iznd. Mize se jednat o jednotlivé
domy s rkolika malo rodinami, blok dotn¢i celé néstské obvody sdkolika

tisici obyvatele (nap znamé sidligtJanov).

Socialré vylou¢ené romskeé lokality vznikajifpdevsim v dsledku:

“" Prejimam definici Roma tak, jak je popsana v tzv. h@law zpraw-.
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« ,pfirozeného” seghovavani se chudych romskych rodin do lokalit s
cenow dostupwjSim bydlenim,

» vytlaéovani romskych rodin z lukrativnich liya gidélovani ndhradniho
bydleni v lokalitach gasto vysokym podilem romského obyvatelstva,

* fizeného seshovavani (pedevsSim ze strany obci) neptdtinajmu a

obecrt lidi povazovanych za ,némpasobivé
ubytovengi holobyti.*®

¢i ,problémové” do

V ramci nésta Mostu se nachazeji, podle provedené Gabalawiestse
v katastru mista Most nachazeji 3 vyldené lokality. Jedna se o Chanov, blok
domi ,Stovky* a ,Sedmistovky®’. Prvni de& jsou velmi vyrazné lokality
s hustym osidlenim soci&nvylou¢enych rodin. Ob lokality jsou etnicky

pojmenovatelné jako lokality romske.

4.3.3.1. Lokalita Chanov

Chanov je lokalita nechvairproslula po cel€R a pravdpodobré jeji véhlas
saha i za naSe hranice. Sidistzniklo na konci 70. let se zcela jinym z&m-
jako bEzné sidlis¢ situované do po#mné klidného prosedi za mistem, s
vlastnim kinem, kulturnim domem, samoobsluhou, kaidesim atd. Pedstavuje
jeden z pokusu nedomysleného socialniho inZenykgiwiunismu o integraci
Romi do majoritni spolénosti, ktery nezohletval zakladni specifika této

skupiny.

Chanov lezi cca 4 km od centra MostuidlZné 1 km od jeho okraje. Mira
prostorové vyloteni je zde dosti zdad (prostoro¥ je Chanov odéen od

meéstactyiproudovou komunikaci).

“8 Prejimam definici sociakvyloutené romské lokality tak, jak je popsana v tzv. ,&lal zpraw".
9 Nazvy jsou odvozeny podigselného ozngeni bloki, pod kterymi je znaji obyvatelé Mostu
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Mistni populaci tvéi rodiny ubytované zde od samého vzniku siglisa
konci 70. let (obyvatelé starého Mostu a vesnig&@lanym €zbé uhli) a rodiny,
které se sem itehovaly v pibéhu osmdeséatych let minulého stoleti ze
Slovenska a Zeského vnitrozemi. Drtivaétsina sodasnych obyvatel by mohla
byt podle fyzickych znak povazovana za Romy (viz. kapitola 8.3. Rom).
Oficidlné obydlenych byi je v sodasnosti cca 250, figemZ tento peet se

rychle a¢asto n&ni, obyvanych byi vSak spiSe ubyva.

Sidlis¢ se sklada z dvanacti panelovych donV lokalité je ZS, Iék#ska
ordinace. V byvalém kulturnim dafrsidli Komunitni centrum Chanov atb
romské kultury, o.p.s. (viz. kapitoly 9.1. a 9.2G0elé sidli& pasobi dosti
depresivé, chybi zde travnaté plochy a stromy, domy jsou ostid

zdevastovaném stavu.

4.3.3.2. Lokalita ,Stovky"

Druha lokalita — Ve stovkach — neni na rozdil oda@va prostoroy
odriznuta od zbytku ®sta, nalezneme ji v SirSimfetiu nésta Mostu. Je s@asti
SirSi ctvrti PodZatecka-Sever, ktera paradojm také jednou z nejhéizh lokalit
v Mosg. Tvoii ji deset Sestipatrovych cihlovych bytovekieah vchodech s byty
prvni a druhé kategorie velikosti 1+1 az 3+1, vpayeti na kazdém podlazi.
Pavodre hornické byty, postavené s rozmacheiby a likvidaci starého Mostu
v prvni poloviré Sedesatych let 20. stoleti, jsou dnes jiz stamdargbavené, ale
v sedmdesétych letech v souvislosti s vystavbowclowmodernich panelovych
sidli§ jiz v porovnani s byty naéthto sidliStich pestaly spiovat standard

bydleni majority (kamna na tuhy otop) @&pdni najemnici se z nichésovali.
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Cast z &chto donti mEsto prodalo i privatizaci v devadeséatych letech,
novymi majiteli se staly realitni kancéda (a to nejen mostecké, ale hlavn
prazske), které do prazdnych byihuji problémové najemniky z lukrativnich
mist z celé republiky. Realitnich kanadél& lokalit¢ funguje giblizné patnact.
V jednom z vchod provozuje Magistrat #sta Mostu sij Klub pro narodnostni

mensiny. O kousek dal se nachaze8isko integrace mensin.

4.3.4. Demografické udaje ve vybranych lokalitach

Vzhledem ktomu, Ze tyto lokality jsou velmi spédke svym slozenim

obyvatel, uznala jsem za vhodné, vyhranit jim pyosttéto préaci.

V Chano¥ je zn&né rozdilna ¥kova struktura obyvatel k pammu celéCR.
Je zde dvojnasobny podiétd mladSich 14 let. Naproti tomu obyvatel vékwu
nad 65 je zde o dvtretiny mér, nez je celorepublikovy pmér. Podobnych

vysledli Seteni dosahuje lokalita ,Stovky“. iBhled o tomto jevu fedklada

nasledujici tabulka.

Tab. 6 — Pomér vékovych skupin na celkovém poctu obyvatel

Vékoveé skupiny (v %)
0-14 15-64 65 a vice let
Ceska republika 12,2 71,2 1,6
Most 15,2 72,7 12,1
Lokalita "Stovky" 21,2 70 8,8
Lokalita "Chanov" 35,5 63,1 1,4
Prdmeér lokalit 28,4 66,6 51

Zdroj: CSU, Magistrat mésta Mostu
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DalSim specifikem je vadanostni struktura.

Tab. 7 — Vzdélanostni struktura

Vyuéeni a Uplné .y
Bez ZS SO bez stfedni s Vyssi. VS
vzdélani . . odborné
maturity maturitou
Ceska republika 0,4 23,0 38,0 24,9 3,5 8,9
Most 0,8 28,5 39,2 21,5 2,6 5,2
Lokalita "Stovky" 1,1 33,7 34,7 19,0 2,2 5,9
Lokalita "Chanov" 10,7 74,1 7,8 0,0 0,1 0,0
Prdmér lokalit 5,9 53,9 21,3 9,5 1,1 3,0

Zdroj: CSU, SLDB 2001

Jak je zpehledu %ejme, samotné &sto Most je pod republikovym

pramérem co do p&tu vysokosSkolsky vzélanych obyvatel. Nicmé&npro tuto

praci jsou dlezité gedevsim vysledky ze zkoumanych lokalit. Udaje jsdak

nutre zkreslené, protoze jedna se o Udaje 7 let stare & doby byl v lokal&

~Stovky* zaznamenan velky migtai peiliv smetujici k intenzifikaci socialniho

vylouc¢eni. Zkresleni je nejvice patrné u tdayssiho vzdlani nez zakladniho.

Proto gripojuji idaj UP o struktte vzclanosti registrovanych neza&stnanych

Y

Zijicich v lokalig ,Stovky*.

Tab. 7 - Vzdélanostni struktura nezaméstnanych

Bez 5 Vyucéeni a Uplné VVES( 5
°z 1 78 SObez | strednis ysst -1 vs
vzdélani ; : odborné
maturity maturitou

Ceska republika 0,7 30,9 41,6 22,4 0,5 3,9
Most 0,5 46,8 35,6 15,1 0,2 1,9
Lokalita "Stovky" 0,6 70,9 21,5 7,0 0,0 0,0
Lokalita "Chanov" 2,2 94,4 3,4 0,0 0,0 0,0
Primér lokalit 1,4 82,7 12,5 3,5 0,0 0,0

Zdroj: UP Most, MPSV CR
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5. Vlastni vysledky Set feni

Obsah této kapitoly vychazi ze studia dokumieninternetovych a ti8hych
zdroja. Kvalitativni Seteni probihalo polostandardizovanymi rozhovory a

pozorovanim ve vybranych NNO se sidlem v so¢ialioucené romskeé lokalkit

HlubSimu Seeni byly podrobeny organizace sidlici v sodgialyloucené
romské lokali¢. Jejich¢innost je zde popsana z hlediska vybranych prirchrai
sekundarnich vyenych oblasti S&tni, které jsou f@d samotnymi vysledky

Seteni objasany.

5.1. Vytéené vyznamové oblasti Set Feni

Kvalitativni Seteni ve vybranych NNO se usktitdl v jejich sidle. Pro toto

Seteni byl zvolen vyet témat, na které se fati zangfilo.
Sekundarni témata byla zvolena nasledujici:

Pravni forma — nevyhody z ni vyplyvajici
Rok a divod vzniku
Cinnost — zandeni organizace, poskytované sluzby

Financovani — zdroje financovani

o & DN ke

Zamestnanci, organizai struktura — p&et a kvalifikace
zanmgstnand

Strategie — zpracovavani strategického planu, pgslé&e, cile
Marketing, komunikace

Spoluprace — se statni spravou, s ostatnimi orgemimai

© © N o

Klienti — pctet, struktura

10. Komunitni plan — vyhody, nevyhody
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Primarni oblasti S&ni byla vybrana témata, ktera Uzce souvisi senzada

diplomové prace. Zodp@éxeni na tyto tématariplizi, jak se na nich NNO svou

¢innosti podileji a tudiz jaky majiimos pro rozvoj regionu. Jedna se o:

Vzdélani
Zameéstnanost

Kultura

W DdPE

Volnoéasové aktivity

5.1.1. Vzdélani

ey

Drtiva wétSina dosplych Romi Zijicich v socialé vyloucenych lokalithch méa
maximalré zakladni vzdlani. Na zaklad toho romské &i nemaji motivaci se
dale vzalavat. Zasadni bariéru téioi nedostat&na znalostéeského jazyka.

V NNO jsem zkoumala, jakym apobem a jak hluboce sénuje této oblasti.

5.1.2. Zameéstnanost

VSeobecn znamy fakt je vysoka neza&stnanost romskych obyvatel.
Prispivaji k tomu vysoké davky socialni podpory avaditikovanost romského
etnika. Otazky v NNO byli sgifovani na tuto oblast s cilem zjistit, jak se pgdile

na zvySovani zasstnanosti této minority.
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5.1.3. Kultura

Antropolog Clifford Geertz charakterizuje kulturakp ,st’ vyznami“, v
nichz a s jejichz pomodilovek Zije, které pijima od své spolaosti a které

naopak pedava svym ¢&tem.

V doke Seteni se dosplo k nazoru, zZe romskym étem nastupujici do
prvniho stupd ZS chybi zékladni rysy spakenského chovani. Nemaji
hygienické navyky, neznaji zaklady slusného chowamnioralky. Jak moc NNO
vynakladaji své prostdky ktomu, aby naili romsky narod Zzit po boku

majoritni spolénosti?

5.1.4. Volno €asové aktivity

V sociélré vyloucenych lokalitach je na prvni pohledepmy dikaz, zZe
Romové newdi, jak nalozit s volnymiasem. Dosfli se shlukuji ped svymi
domy, kde spolu komunikuji, popiji a kduDéti pobihaji mezi domy, zabavu
hledaji v devastaci okoli. Tim souvisi zvySena éfiokriminality, narkomanie a
gamblerstvi vdchto lokalitach. Jeden ze zém NNO by n€l byt nadit Romy

smysluplé vyuZzit volnéhaiasu.
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5.2. Kvalitativni Set Feni v neziskovych organizacich

Nasledujici informace jsou ziskané prednictvim rozhovoru se zasstnanci.
Je nutno dodat, Zeckteré vyrazy #staly v pivodni forng€, tak jak je sami

pracovnici vyslovili.

5.2.1. Dm romské kultury, o.p.s.

l. Pravni forma

Pravni forma této organizace, jak jizZ z nazvu vyplyje obec# prosgsna
spolenost. Z této pravni formy pro ni ze zadkona plyngipoost zalozZit spravni
radu, jez se schazi dvakrakme, a jeji ¢clenové jsou voleni na obdobi 3 roky.
Stejnyélen mize byt zvolen na maxim&r2 funkini obdobi, pak nasleduje jeho

obmeéna za jiného.

Své sidlo ma organizace v budgatici meéstu Most, ve které je v pronamu
za symbolickou cenu ve vySi 1,<KBudova byla v dezolatnim stavu, na naklady
mesta ji organizace pro své peby zrekonstruovala. Vifzemni budov se
nachazeji 2 &ebny, jedna je vybavena vy®ini technikou, druha je klasicka
ucebna s tabuli. Déle je zde velky sal, kde se&agaji kulturni akce, tadei
vystoupeni apod. Mistnostizzena kuchiiskym vybavenim je k dispozici nejen

zamestnanam, ale i pro patby v rAmci vydovani.

Il Rok a divod vzniku

Organizace datuje vznik k roku 2002in@dem vzniku byla absence sluzeb,

které Dam romské kultury poskytuije.
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.  Cinnost

Pasobi v oblasti vzélavani, rekvalifikaci a vytw@ni novych pracovnich mist
pro dlouhodob nezamgstnané. Organizuje kulturni, sportovni a spefeské akce

véetng vystav a internetovych sluzeb praremost.

Aktivity jsou zangtené zejména na pracovni a ¥tavaci poradenstvicetns
motivatnich aktivit (Skoleni), prace s osobnim¢fiatem a s internetem pro
nezandstnané. VSechny rekvalifikai kurzy jsou akreditované MSMT. Dalsi
aktivitou je provoz poitacové webny, pro dti, mladez a viejnost (v ramci

projektu Jiné moznosti v Changv

Sluzby jsou naniiéné na mistni komunitu,igsrEji na obyvatele sociai

vyloucené lokality Chanov.

Oteviraci doba je od 7 — 16 hodin, ktera se evémtwkracuje¢i prodluzuje

dle konané akce.

V. Financovani

Zdroje jsou pevazm cerpany z projekt ministerstev, z rozptu Usteckého
kraje, ze strukturalnich fodEU (predevsim OP rozvoj lidskych zdipjdrive
z fondi PHARE a EQUAL) prosednictvim ministerstev. V séasné dob ma
organizace navrh projektu pgerpani finadnich zdrofi z OP lidské zdroje a
zanestnanost. Vysledekcéekava wervnu 2009. Drtiva &tSina projeki, které

organizace poda, je i&nych a zdroje pro své peby ziska.

Statutarni mdsto Most nabizi spolgast na financovani a hradi veSkeré

energie. Mm se proto snazi ziskat finance z jinych zblrMinisterstvo hradi
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70 % naklad na realizaci projektu. Dava zardvenoznost prominuti 30%
nedoplatku, které @m romské kultury usre vyuziva. DalSi zfisob je moZnost
ziskat finakini prostedky na pokryti celého projektu z ESF.

V. Zaméstnanci, organizani struktura

Paiet zandstnand je velmi variabilni, pohybuje se v rozmezi 4 —d&®b
v souvislosti s realizovanym projektem. V managetmnapolé&nosti jsou
,Cedi*, stejr tak zamdstnanci zapojujici se do projéktAsistenti jsou lidé
z mistnich obyvatel. Organimai struktura poskytnuta organizaci se naléza

v piflohach této pracé

Kvalifikace je pozadovana pro lektory vedouci rdkikacni kurzy. Dale
pak, pokud jsou penize, jsou najimani odbornici y@deni dtskych krouzk
(nap. vytvarnici). Tyto kvalifikované osoby jsou najinidna dohodu o
provedené praci na dobu trvani projektu. Po adisténje vyZadovano usgné
absolvovani rekvalifikénich kurzi porddané organizaci a museji bytad

mistnich obyvatel.
VI.  Strategie

Strategicky plan pro své peby nevypracovavaji. Shledavaji ho

zbyteEnou zalezitosti.

VII. Marketing, komunikace

Kazdy rok se z&€mstuji slavnostniho zahajeni ,30 dni pro neziskovyteek

kde se pedstavuji za fitomnosti médii. Dale propagace probih& geaitictvim

%0 yiz. Priloha 3
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vystav pgadanych v mistsidlise a u jejich partnér. Casto Dhm romské kultury

0.p.S. nav&vuji novindi, kteti zvaejiuji ¢clanky v novinach &asopisech.

Do propagéani ¢innosti pati webova prezentace, kterou bych zhodnotila
negativié. Stranky jsou nejmeénrok neaktualizované, dokumenty a zpravy
neaktualni.

Letdky a pozvanky na paéadané akce jsou vysovany u vstupu do budovy a
na mistni post kterd slouzi jako ,hromadna poStovni schrankajeatak

navstvovana pravidel&vsemi mistnimi obyvateli.

Na otazku, zdali organizace komunikuje se svymerikty ohledsn jejich
spokojenosti se sluzbami, odgdv zrela, zZe v kazdém projektu, které
zpracovavaji pro ESF, jsou evainazpravy, ve kterych je hodnoceni organizace
samotnymi klienty. Na konci roku 2008 si samotngamizace pro své petby
vytvorila svou vlastni evaldai zpravy, ve kterém zhodnocuje hodnoceréd
klientt za obdobi 2002 — 2008.

VIIl. Spoluprace

Spoluprace je v lradk sMagistratem mésta Mostu (souvisejici s jiz
zminovanou uhradou veskerych energii a pronajmem budavgymbolickou
cenu).

Déle organizace spolupracuj&J® Most pii poradani rekvalifikénich kurz.

Presrgji pti vytvéreni institutu véejné prosgsSnych praci. Finami zdroje

ziskava UP Most skrze aktivni politiku zastnanosti.
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DalSi instituce, ktera stala za zminku je vladxgentura pro socialni
zatleniovani v romskych lokalitach (viz. kapitola 3.1.8.). V pilotnim projektu se
ma vytvait studie, jak postupovat ¥¢hto lokalitach. Na zakladtoho se
v Most utvailo lokalni partnerstvi organizaci, do kteréhéndromské kultury
pafi. Partné se schazi kazdych 14 dni, kde si definujit@oy lidi z postizenych
oblasti, jak tyto pageby naphuji, jak by je chéli napkiovat a co jim v tom brani.

Probaéni a mediani sluzba stediska Most — na zakladdomluvy s touto
instituci je v Chano¥ ztfizeno Stedisko pro vykon alternativnich trést
v Chano¥. Odsouzeni si zde odpykavaji alternativni treséjizené soudem, ve
formé obecr prosgsSnych praci. V lokali je ¢astym jevem, Ze matka stchi
zastava sama po celou dobu odpykavani otce nep&d#tio trestu a nedokaze
se o rodinu sama postarat. Tento krok vraci oté&kgpdo rodiny a zmirni tak

dopady jeho trestn&nnosti na rodinu.

IX. Klienti

Poradenskych sluzeb vyuziva cca 400 osofné&oSpolé€né s (Eastniky
rekvalifikatnich kur#i, internetem pro uejnost a dtskym koutkem je piet

klientd kolem 600 za rok. Klientelu t¥bmistni obyvatelé.

X. Komunitni plan

Dum romské kultury o.p.s. je s®ésti KPSSM. Jakcailen koordingni
skupiny 5 pro 8 neplynou zadné nevyhody. Jako vyhody vSak lzestivEe
Magistrat nésta Mostu rozesila prasdnictvim elektronické posty vSechny nové
vyzvy a pobidky na podporu projéktDale lze vyhody sp#dvat v ziskani
piehledu o ostatnich organizacich, jejich nabizenybhZzbach a jejich

zorganizovani prace.
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5.2.1.1. Vzdélani

1. Internet pro veiejnost— po celou oteviraci dobu je nawstikam
k dispozici osobni pita¢ s internetem zdarmaiiBbmen je jeden
zamestnanec, ktery je vifpact poteby klientim k dispozici.

2. Détsky koutek — pro dti Skolniho i gedskolniho ¥ku je zde k
dispozici mistnost s vytvarnymi pgebami. Tato ¢innost je
doprovodna a organizace se na ni nesedgt

3. Rekvalifikaéni akreditované (MSMT) kurzy jsou pdadané ve
spolupraci s UP Most. Bidisko je metodicky i technicky schopno
pripravit zastupce Zad romské narodnostni mensiny na budouci

povolani.

Smlouvy jsou sepsany mezi UP Most &stniky kurzy. Ze smlouvy plyne
také san&ni postih v pipad prediasného ukofeni nebo zanedbavani
povinnosti. Bm romské kultury se snazi tomutdegejit tzv. Motiv&nim
kurzem. Ten je p@dan ped kazdym z&tkem kurzu v délce jednohoésice.
Zde se owtuje zajem a vydrz potencialniclkastnilki.Vysledkem je pak skoro
stoprocentni Gsg¥nost absolvovani kurzu. Nasledujicitelpled ukazuje

zrealizované rekvalifikeni kurzy.
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Tab. 8 - Realizované rekvalifikaéni kurzy Domem romské kultury o.p.s.

Rok e Poéet Poéet Nastup do
ukon éeni Rekvalifika €ni kurz uchaze €t | absolvent G | zaméstnani
1. | Poradce komunitnich center 10 8 6
2003 2. | Pomocny zedni 13 12 6
3. | Pomocny malif - natérac 13 13 4
4. | Hudebnik 11 10 6
5. | Zaklady stavebnich femesel 10 10 0
2004 6. | Délnik pro stavebni vyrobu 15 14 5
7. | Domovnik 12 12 4
8. | Kopretina (motivace pro mladistvé) 15 12 2
2005 9. |Pomocny zednik 04 9 9 2
10. | Asistent komunitnich center 9 8 3
11. | Zéklady obsluhy osobniho pocitace 11 11 10
2006 12. | Pomocny zednik 06 10 9 4
13. | Asistent komunitnich center 2 2 1
14. | Pomocny zednik 06/07 7 6 4
2007 15. | Pomocny malif - natérac 11 10 4
16. | Obsluha osobniho pocitace 10 10 0
17. | Délnik pro stavebni vyrobu 12 12 5
2008 18. | Zaklady obsluhy osobniho pocitace 10 10 1
19. | Obsluha osobniho pocitace 10 10 0
20. | Z&klady obsluhy osobniho pocitace 10 10 0
Celkem: 210 198 67

Zdroj: DGm romské kultury o.p.s.

5.2.1.2. Zameéstnanost

Po ukorgeni rekvalifikace je moZnost nastupu rektera nova pracovni mista
vytvorenda Domem romské kultury o.p.s. Jsou dotovana z MBst

(prostednictvim APZ) a ze strukturalnich fan&U (zejména z ESF).

Prikladem niize byt pomocny zednik, ktery po rekvalifikaci nagtbjiz jako
zanestnanec a pracuje na rekonstrukci zdevastavanydbvblSechny profesni
kurzy z gehledu v tab. 8 pokéaji ndstupem &kterych uchaz& do zamdstnani.
Zamestnani je na dobu ¢&itou tj. od rékolika mésiol do dvou let dle trvani

projektu.
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Na tento rok je fichystany projekt s ndzvenmiNova cesta k za#atnanf.
Zatim je fazi podané zadosti. Pracovnitekévaji rozhodnoti ofjjeti/negijeti

projektu véervnu 20009.

Tab. 9 - Projekt ,Nova cesta k zaméstnani*

Rekvalifika &ni kurz pocet = |Tvorba
Gc¢astnik G novych mist

Profesni vzdélani

Domovnik 12 3

Pomocny zednik 12 3

Pomocny malif natérac 12 3

Neprofesni vzdélani

Zé&klady obsluhy os. pocitace 10 -

Obsluha os. pocitace 10 -

Zdroj: DOm romské kultury o.p.s.

5.2.1.3. Kultura

Kulturu jsme zde pojala z toho nejnizsiho sttiprze zaklad spol&enského
chovani. Z tohoto hlediska organizace do kultumptispiva.

Do kultury ve vySSi form prispiva Dim romské kultury promitanim filtrm
vlastni tvorby. Také maji moznost legalpromitat dokumentarni film lvana
Pokorného “Ghetto Nr. 17, ktery byl na&n ve spolupraci s Domem romskeé

kultury v roce 2007.

5.2.1.4. Volno éasoveé aktivity

Dum romské kultury piada na sale mikulaskeé, silvestrovské oslavy ai dals
zabavy. Fiprava na kulturni akci probiha velmi spontal®slovi se jeden z
mistnich lidi, ktery je vS8eobe&¢mznavanou autoritou.Ten potégravi program
a celou akci zorganizuje. Je také pojistkou, Zeegitokghné poklidné. Datum je

vzdy stanoven po davkach socialni podpora. Zabawgs obrovském zajmu.
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Kazdy rok se nezapomind na oslawiského dne, ktera se odehrava na
mistnim Histi za budovou. Zde jsou takéfadany fotbalovéa utkani a sportovni
odpoledne. Ve spolupraci s Poli€iR se tu odehraly ukazky policejniho zasahu.
Akce tohoto typu si organizace depu neplanuje, probiha to asi tak, 2kdo
piijde s ndpadem “Co kdybychontigti tyden udlali to a to?”

5.2.2. Komunitni centrum Chanov

l. Pravni forma — nevyhody z ni vyplyvajici

Jednd se o @anské sdruzeni, které zalozila jednatelka orgasipami Iveta
Millerova. Od 1. 1. 2007, kdy veSel v platnost zak& 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, se spétest potaci s abnormni administrativni ézat
VSichni novi klienti museji sepsat s organizaciamu, kde je nap povinnost
uvest sluzbu, ktera bude klientovi poskytnuta. Tatdouva je ¥ci nevéejnou a
pracovnik organizace mi odmitl sni osebiseznamit. Uvedl vsSak, Ze
charakteristickou vlastnosti Rdnje obava z fednich listin. Proto se u spousty

klienti od tohoto kroku opousti & se vyidi na zaklad neformalni dohody.

TentyZz zakon nidzuje povinnost registrace, kde ma centrum povitinos

registrovat poskytované sluzby (vizinnost).

Il Rok a divod vzniku

Jako divod vzniku byl chybjici systém socialnich sluzeb. Dle mého nazoru,
davod vzniku bych spaébvala hlaveé v pani Millerova - jednatelce, ktera se
v Chano¥ narodila a vylistala. Jako jedna z méala éSp¢ dokortila stedni
Skoly. Zangtila své asili na &i v predSkolnim a Skolniméku, aby jim vetknula

dulezitost vzdlani.
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.  Cinnost

Centrum ma registrované 4 sluzby, kterymi jsou:

a) rana pée — zdizeni pro dti predSkolniho ¥ku
b) nizkoprahové zZdzeni pro dti a mladez — do 26 let
c) odborné socialni poradenstvi

d) terénni prace

Oficialn¢ je ¢innost popsana nasledavnKomunitni centrum Chanov je
zamerené na integraci Roim Provozuje nizkoprahové idzeni, které se zabyva
predskolni a Skolni vychovou, §iéo nezamistnané, p& o jednotlivce a rodiny,

poradenstvim a terénni socialni praci.
Z mého pohledu jecinnost zamifena pedevSim na ranou {iéa na
nizkoprahové Zdzeni pro dti a mladez. Ostatni sluzby se tykaji obecného

poradenstvi pro vSechny.

Oteviraci doba je od 7 — 19:30. Deékpklienti maji moznost oslovit

ey oan

IV.  Financovani
Subjekt sleduje vSechny vyzvy, které jsou #Z#gmy na pokryti naklad

registrovanych sluzeb. Na konstatovani pracovnik&sina projeki konci

s negativnim vysledkem. Proto se ocitaji na poleagi existence.
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V. Zameéstnanci, organizani struktura

Ve spol€énosti je 5 zaréstnand, pani jednatelka, administrator a 3 terénni
pracovnici. V3ichni jsou vevidenci UP Most a pafiir podporu
v nezangstnanosti. Zakorg¢. 108/2006 Sb. uklada povinnost kvalifikace osoby
poskytujici socialni sluzbu. Vudledku toho vSichni za¥stnanci navswuji
rekvalifikaéni kurz v rozsahu 180 hodin, ktery jim zajisti UNPost. Zatim
nereSi, co bude, az kurz skiinDoufaji, ze obdrzi peebné finance na pokryti

mzdovych nakladl

VI.  Strategie

Nic takové Centrum pro svou febu nevypracovava. Jako hlavni strategicky
cil uvadi vzdlavani dti. Ostatni cile jsou dany gebami Klient, sp&ivaji ve
vyieSeni problému. V kazdém vypracovaném projektu gstikna formalni
strategie. Z toho jeigjmé, Ze z kazdeho projektu vychazi strategie jirgjekt
je zalezitosti kazdé organizace, ktera si ho aaheaped zraky véejnosti a
hlavreg ostatnimi NNO. V tomto ohledu nastavd mezi NNOWwereni boj, boj

s w7

o finareni zdroje, boj o feziti, ¢i projekt v tomto boji usfje.

VII. Marketing, komunikace

Obcanské sdruzeni ma vlastni webovou prezentaci, kfjerd3 roky
neaktualizovana. Spravu stranek ma nestarosti jedenanistnand, ktery je

v3ak stéle zaneprazém

Centrum se v podstab svoji propagaci nestara. Sdasli se jen na prasidi,

ve kterém sidli — na lokalitu Chanov.
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VIII. Spolupréace

Magistrat mésta Mostu— spoluprace sgdva v moznosti spoluiasti
kryti projektu s rozp&tu. Déle jsou s v kontakturipireSeni klientova problému.
Ptikladem niize byt klient, kde jeho rodénhrozi soudni vypasd’ pro neplaceni
najmu. Centrum se obrati na Magistrat a sjedna phatkovy kalendé pop.

nahradni bydleni, kde je niz8i najemné.

Nejcastji se obraceji na Odbor & o dit, socialni prevence a zdravotnictvi.

Zde negastji ieSi zanedbavani radivskych povinnosti.

Na této arovni je vybudovana dobra spoluprace. Bted@fi se snazi vychazet

CO nejvice vsic.

UP Most — s touto instituci ma Centrum nejlepsi zkuSendatikud maiji
penize z Aktivni politiky zagstnanosti, snazi se tyto prisstky poskytnout

zangstnandm.

Spolupraci s ostatnimi NO shledavaji za zbyteou. Chanov je uzdgna
spole&nost a &Zko se do ni ¢ékdo zverti dostane. Mistni obyvatelé se zvykaji na
nové tvdée velmi dlouho, nez jim Zaou divérovat. V tomto smru by

spoluprace byla zbytea — nevidi do specifické problematiky chanovskych.
IX.  Klienti — po¢et, struktura
Potenciondlni klientelou je cely Chanov. Jak jidobgmiréno, podminku
sepsani smlouvy Centrum nedodrzuje. Proto si pio chodi kde kdo. &do se

vrati bEthem roku je&t n¢kolikrat, ntkdo prijde jen jednou. Pracovnik se mi

v tomto ohledu oft postzoval na zbytenou administrativu. PryeSi problémy
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jako je incest pachanyétni na matcegi bratra na vlastni sést ,Zkuste na

tento jev sepsat smlouvu“ kéita jeho slova.

Pctet klienth se pohybuje ve stovkachéreé. Presréji to nikdo neznamenava.

Neni to pro paeby Centra podstatna informace.

Klienty tvori déti, mladez, dosgi i seniai Zijici v Chano¥.

X. Komunitni plan — vyhody, nevyhody

Zadnou vyhodu ani nevyhodu vasti na KPSSM nesgaji. Magistrat obas

miva obecné dotazy, na které je snadné oglfiby

5.2.2.1. Vzdélavani

V ramci jednoho z faktdr integrace, vzélavani, bych shledala organizaci

jako velmi prospsnou.

Rana p&e: Centrum provozuje aisky klub Klubtko, zangiené na éti
predSkolniho ¥ku. Klubicko se da provnat svoucinnosti k matéské Skolce,
ktera neni v Chana@vziizena. Vede ho jeden ze z&mand, v piipad potreby
jsou mu nadpomocni i ostatni zastnanci. Z kapacitnichagtoda nesmi byt v
Klubic¢ku vice jak 12 ti.

Provozni doba je od 8 — 12 hodin, od p&dhdo patku.
VétSina dti ho nav&vuje pravideld, ostatni chodi dle posouzeni radi

Hlavnim cilem je fipravit dti do 1. tidy ZS. Vzhledem k tomu, Ze wtginy
déti chybi vazba rode — dti, postradaji zakladnitpdpoklady spokenského
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Zivota. Absence sgiva v zakladnich hygienickych navicich, neznalesgkého

jazyka, sluSného chovani.

Nizkoprahové z&izeni pro déti a mladez — Zangtené na cilovou skupinu, na
déti a mladez do 26 letéku. Skuténou klientelu v3ak tvié pouze dti ze ZS,
ktera jsou rozélena do nasledujicich skupin:

1. dsti na |. stupni ZS, kde se nachazi 20id

2. &&ti na Il. stupni ZS, s piem 10 osob.

Cilova skupina je dle Seni vSak pedevSim skupina druha. Na otazky,
tykajici se té prvni zity vyhybavé odpo¥di. Také kanceid ve které rozhovor
probihal, byla vyzdobena t&mi starSich &i. Na dveéi se nachazel rozvrh
¢innosti uteny jen pro tyto éti. Na otazku, co #aji s cktmi z prvni skupiny
zaznivaly odpogdi typu: “dle mozZnosti, dle peén, tteba si kresli nebo tak
néco”....apod. [Btem je vSak poskytnuto smylugjgiho traveni volnéh@asu,

nez je ono pouhé “pobihani mezi panelaky”.

Druha skupina je napina p@&tem 10 dvc¢at. Zaatek rozvrhu je nastaven
podle ukokeni posledni vygpvaci hodiny na ZS. Rozvrh je naplanovan tak, ze
se vyuka gida s hodinami tance. V ramci vyukywdata nap:

e vyuzivaji prostory kuchyky a va&i pod vedenim jednoho ze
zamgstnand,

» spole&né ieSi ukoly zadané Skolou,

» procviuji ¢esky jazyk,

e hraji hru nazvanou ,hra na ekonomiku®. Princip &gé& v rozdani
fiktivnich peréz a @idelenou organizai strukturou ve fiktivni firng.
Déveata si maji rozélit funkce ve firn€. Nikdo z nich nechce

vykonavat povolani uklizky, kuchaky apod., které jsou proetd
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negijatelné a je za d malo pewz, z kterych nejde pokryt naklady

domacnosti. Tim pochopi vyznam ¢kavani.

Po hodinach vyuky nasleduje natmwani tance, které je odimou za
piitomnost na vyuce. &cata jsou pro tyto hodiny velmi zapalena &lafd vSe
proto, aby se mohla tancecastnit. Nacwiuji raizné sestavy na cikanskou hudbu.

Jejich tanéni provedeni je velmi imponuijici.

Tyto déti zvladaji Skolu bez &tSich problém. Jsou zavislé na Komunitnim
centru. Rikladem toho ridze byt tydenni volno v #sici lednu. Dle slov
pracovnika, &t v tomto tydnu postavalyipd budovou a nedély, co s volnym
¢asem. Komunitni centrum jim wkterych gipadech nahrazuje rodinu¢Ds
kazdym uspchem se &i pochlubit nejéive sem a az potom ddirke svym

rodi¢tum.

S rodti déti z této druhé skupiny jsou podeps&aginé smlouvy.

5.2.2.2. Zameéstnanost
Je Zejmé, Ze vz#avani dti s planovani zasstnanosti v nedohledné
budoucnosti spolu souvisi. Konkrétni vyslediignosti, které by rli vliv na

rast zam¢stnanosti v kratkémiasovém horizontu nejsou. V oblasti zstmavani

osob se tato organizace neangazuije.

5.2.2.3. Kultura

V zavislosti na ziskani dotaci od Ministerstva ot paadaji festival NaSe

pisre a tance, na které jim byldigéleno v roce 2004: 100 000¢Ka v roce 2005:
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170 000,-.Cast finargnich prostedki putovalo i z rozp&tu mésta Mostu,cast
tvorily sponzorské dary soukromych subjekNa dotaz, kdo je ze soukromého
sektoru podporuje, odmitli odpéakt.

5.2.2.4. Volno éasoveé aktivity

Parkrat za dobu svoji existence obdrzeli pextkty na zprozedkovani
poznavacich vylét Naplnit autobus neni zZadny problém, spiSe je lprob
odmitat dalSi osoby z kapacitnicivddi. Pongér mezi dtmi a dosglymi je
vyvazen tak, aby byl zaji&t dostateény dozor nezletilych. V laském roce pry
byli 5x. Vylety se neeviduji a pracovnik si n& konkrétni piklad nevzpoma.

Pry to jsou ¥tSinou zamky, hrady, vyhlidky.
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5.3. Dotaznikové Set feni u obyvatel m ésta Mostu

Po kvalitativnim Seéeni z neziskovych organizaci, studiem dokurieat
analyz bylo zapadebi zjistit nazor otani na zvolené téma. Metodou kessl dat

bylo zvoleno polostandardizovaného dotazniku.
Prostednictvim této metody byla zfi8vana informovanost obyvatel
potiebnost poskytovanych sluzeb a postoj obyvatel k socialnim

sluzbamr¥esSici romskou otazku

Na zaklad teoretickych znalostifpdchazelo samotnémuésb dat stanoveni

téchto pracovnich hypotéz

s

2. Sluzby center pro praci s romskou komunitou jsou vimana jako
zbytedna.

3. O existenci organizaci zarmenych na Romy vi nepatrné
mnozstvi obyvatel.

4. Postoj obyvatel na poskytovani socialnich sluzeb ppe Romim

je prevazré negativni.

Dotaznik byl tvéden osmi otdzkami, ze kterych @dbyly otewené a nily

poskytnout odpox’ na nasledujici problémy:

- jaky je nejpativéjSi problém naSeho ¢ata

- jaké sluzby shledavaji obyvatelé Mostu za dlghit|Si a
nejpotebrejSi pro naSe ¥sto a o kterych vi, Ze jiz v Masexistuji

- jaké sluzby vyuZzili aneboédi o rekom, kdo je vyuzil/lvyuziva a jaky

maji dojem z této sluzby
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- Zdali jsou obyvatelé ochotnfiplatit si za jednotlivé socialni sluzby
- jaky zaujimaji postoj k socialnim sluzbam zgemym na romskou

komunitu

Shkér dat probihal v prvnich dvou tydnechésice fezna. Velikost vzorku byl
stanoven na 160 jednotek. Kontrolou sebranych idatgoté 8 bylo viazeno.
Tim se pdet respondefit snizil na 152. Vy& byl zvolen na zaklad tzv.
kvétniho vylkgru, ve kterém je struktura vgtového vzorku stanovena na zakiad
nékolika vybranych kritérii. V souvislosti s metodtworby vybirového vzorku
souhlasily jeho sociodemografické charakteristikdpavidajicim parameim
populace mista Most. Stratifikace vzorku podle pohlawkeveé skupiny a podle
ekonomické aktivity je znazokna v nasledujicich grafech. Podklady pro
zpracovani vytrového vzorku bylo ziskano z UP Most, Magistratésta Mostu
a ze SLDB z roku 2007.

Graf 4 - Struktura pohlavi respondentu

iy
) -
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Graf 5 - vzdélanostni struktura respondent(
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Graf 6 - Ekonomické aktivita respondent

M zikladni M stiedniodborné B Gplné stiedni  MVS

Prvni otazka Zadala po respondentech vyslovit n&zomiru zavaznosti,
pakivosti vybranych socialnich problémNa gednich mistech se tak objevila
témata, ktera souviseji s obecnymi problémy cetélgmonu a obeans prevenci
socialré-patologického chovani. Detailnitghled o cetnosti vSech uvedenych

problémi uvadi Graf 7.

vvvvvv

Nezaméstnanost 5,0%
Kriminalita
Agresivni mladez
Lhostejnost lidi
Mala snaha ufadu fesit socidlni problémy
Ostatniproblémy

Zanedbavana péce o traveni volného...
Bezdomoveci

Nedostatecna péce o seniory

Netolerance k mensinam

Nedostatecna pece o postizene obcany
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Nezanedbatelné&ast respondet(28 — 18,4 %) vyuZzila moznosti uvest jiny,
v anket neuvedeny, problém. Nejvice zfavanou byla problematika Ram
(15,8 %). Vectyrech gipadech pak narkomani.

Na zji¥ovani miry informovanosti mosteckéie@mosti o nabidce socialnich
sluzeb jsem v ank&tkzanttila 2 otazky. Prvni z nich (otazka 3) pozadovala po
respondentech ifmé potvrzeni &domosti o0 existenci ditého druhu sluzeb,
druhda se pokusila zjistit miru informovanosti Fep, tak, Ze nechala
respondenty voka si vzpomenout na libovolnou NNO, jez v oblastiiabdch
sluzeb v naSem &st pusobi (otazka. 6).

NejvétSi obeznamenost projevili respondenti s typem etluzkteré lze

N

pokladat za saméejmé, jelikoz jsou sluzbami nejobegsimi — tykaji se
sluzeb jako jsou Domovy pro seniory (92,1%)¢d®etelské sluzby (85,5%)
Zatizeni utena pro dti a mladeZi (80,3%). Velmi roz&ené je také pasdomi

responderit 0 existenci Poraden (77,6%)P&e o nezargstnané (71,1%).

Na druhém konci tohoto ¥u se nachazeji sluzby specializované, Gzce
profilované, které nabizeji odbornou pomoc pouzeezenému p&u Klient.
Dale zde figuruji typy sluzeb, se kterymi se resjmn niize setkat pouze
prilezitostré. Pouze 18,4 % respondénti, Ze se v naSem &si& provozuje
Respitni pée, o réco vice jich zodpoddélo kladrg na adresu Rané & (25%) a
pomerné nizka informovanost panuje také o existenci Cémého bydleni

(26,3%). Rehled o hodnotach pro vSechny sluzby najdeme wGaf
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1%
%

Domovy pro seniory
Pecovatelskasluzba

Zatizeni urcena pro déti a mladez
Poradny

PécCe o0 nezameéstnané

Domdci osetrovatelska sluzha

Kontaktnicentrum pro...

Centra pro praci s romskou... 53,9%
Tistovd péce 51,3%
Azylové domy 51,3%

D %
2%

Chranéné dilny ¢i pracovisté
Osobniasistence
Chranéné bydleni

Ranna péce

Respitni péce

Sestd otazka ponechala respondenty &olprokézat obeznamenost
s organizacemi neziskového sektoru, kted&sopi v Most. Jen tetina z nich
dokézala zminit alespiojednu NNO. Zbyla¢ast dotazovanych uvedla jména
organizaci statnicki soukromych a ziskovych (kino, jesle, nemocnic&N.

apod.) nebo nedokéazala odpdst.

Nejvice frekventovanymi jmény bylg-Centrum (42 respondef, Azylovy
dam (12) a Centrum volnéhgasu (8). DalSimi zm#émymi organizacemi byla

Charita, Emauzy, Hospic...

Porovnani otazky. 3 s otazkok. 4 ukazuje, Zzeddomi o existenci sluzby je

podmiréno vyuzitim této sluzby dotazovanym nebo osoboehp jokoli. Z toho
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plyne, Ze osobni zkuSenost ma na miru informovamesponderni vyznamny

vliv. Nasledujici hodnoty v tab. 10 jsou o této aAvosti dkazem.

Tab. 10 — Srovnani odpovédi na otdzku ¢. 3a . 4

Otazka €. 3 Otézka €. 4
Nézev sluzby Vim,vie tato (?sobni
sluzba v zkuSenost se

Most & existuje sluzbou

Domovy pro seniory 92,1% 48,7%
Pecovatelska sluzba 85,5% 44, 7%
Zatizeni uréend pro déti a mladez 80,3% 46,0%
Poradny 77,6% 38,2%
Péce o nezaméstnané 71,1% 51,3%
Domaci oSetfovatelska sluzba 67,1% 31,6%
E;;tl:ﬁigg praci s romskou 53.9% 3.9%
Tisflova péce 51,3% 11,8%
Azylové domy 51,3% 5,3%
Chranéné dilny ¢i pracovisté 38,2% 15,8%
Osobni asistence 38,2% 9,2%
Chranéné bydleni 26,3% 3,9%
Rana péce 25,0% 6,7%
Respitni péce 18,4% 2,6%

Kvality sluzeb se v dotazniku tykaly otdzkReb, v niZz respondenty byli
vybizeni, kté maji osobni zkuSenost skterou ze sluzeb, aby ohodnotili kvalitu

poskytnutych sluZzeb natibodové Skale.
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Zajimavé vysledky prokazuje rozbor hodnotici Sk&g.39,5 % se negati¥n
hodnotila sluzba R€ o nezamstnané. Dale si Ize vSimnout neexistenci
spokojenych uzivatélu sluzby Azylové domy. Podrobny &gt spokojenych a

nespokojenych uzivatieke naléza v grafu 9.

Graf 9 - Hodnoceni kvality sluzeb
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Zajimavym problémem, ktery zkoumala otazk&, byla vnimana ptebnost
ur¢itého typu socialnich sluzeb v MestCelkow byly odpowdi kladné.

Respondenti projevili vysokou miru solidarity, popeni pro problémy druhych
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lidi. Az na jediny pipad, kde negativni odpédi prevladaly - Centrum pro praci

s romskou komunitou. V tomtaipack bylo vice odpo¥di zapornych.

Nejvétsi mire podpory seési Domovy pro seniory, Ze&eni pro dti a mladez
a Pe&ovatelska sluzba. Pamy odpovdi u jednotlivych sluzeb jsou uvedené v

nasledujicim grafu 10.

Graf 10 — Potfebnost sluzeb
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VSechny zkoumané faktory, tedgdomi o existenci éité sluzby, osobni
zkuSenost respondenta, vnimana kvalita poskytnligby i nazor na jeji
pottebnost, se kumuluji fp vyjadieni respondefit k ochot priplacet na
poskytovani &chto sluzeb, kterou zfidvala otazkas. 7. Vycet okruhi sluzeb
v této otazce byl koncipovan tak, aby korespondevakedchozimi otazkami, v

nichz figuruji konkrétni sluzby.
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NejvétSi miry ochoty doplacet se &l@ala Pomoc a @& o zdravota postizené
(73,3% respondefitje ochotnocast&né hradit), nasledovany Sluzbami pro
seniory (71,0%). Naopak, vice jak polovina dotazéinyrespondefit neni
ochotna piplacet na P& o etnické mensiny (65,3% neni ochotriipfacet) a na
Pomoc lidem s drogovou zavislosti (54,7%). Podrobrséedky jsou znazogmy
na grafu 11.

Graf 11 - Ochota priplacet na poskytovani sluzeb

Pomoc a péce o zdravotné postizené
Sluzby uréené seniortim

Volnocasové aktivity pro déti a mladez
Sluzby pro zeny a déti v ohrozeni

Pomoc lidem hez domova

Poradenske sluzby

Pomoc lidem s drogovou zavislosti

=i =4 9%

/.

PéCe o mensiny

m Jsem ochotny pfiplacet  ® Nevim, nedokazi odpovédeét Nejsem ochotny priplacet

Posledni otazkou, ktera byla respondemntuloZzena, se tykala konkrétn
nadzoru na socialni sluzby poskytované romské mensih43,7 % zsela
odpowd, Ze je jsou zbytmé. Nasledujici odezva, ktera se objevila celkem u
15,5 % pipadim, byla celkem pozitivni. Respondenti zde wiliadze se
sluzbami ukené Ronmdm souhlasi, ale zdaji se jim marné. DalSi souhlasné
odpowdi mély dodatky typu: Ze jen pro¢hteré, jen pro &i ¢i jen pro ty, co
opravdu chiji pracovat. S necelymi 10 % se ukazal nazor, kteoydil o
diskriminaci \&tSiny.

Souhrng vyhodnoceni odpadi na otazkw. 8 zni takto: jako pozitivni

nazory 22,5 % odpadi a 64,8 % jako negativni postojud¥ sluzbam
specializovanych na romskou komunitu.
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6. Shrnuti a zhodnoceni vysledk G SetFeni

V této kapitole dochazi k syntéze kvalitativniho kaalitativniho Seteni

uskut&néné ve zvolenych NNO a na zakéadyhodnoceni dotazniku.

Duam romské kultury

Z uvedeného rozboru této spatesti vyplyva, Ze svojicinnost zamiiuje
predevsSim na ga@dani rekvalifikaci. Ostatni sluzby jsou jen domawymi.

Po ukoreni kurzu nésleduje vstugastnika do zasstnani.

Strategicky  neplanuiji. Marketingové aktivity  maji pedolz
neaktualizovanych webovych stranek @sti na zahajeni kampap30 dni pro

neziskovy sektor*.

Komunitni centrum Chanov

Tato ol¥anské sdruzeni se zaéfuje ve vytu svych registrovanych sluzeb
predevSim na nizkoprahovéiizzeni pro dti a mladez a na ranou §&Détem
Skolniho w¥ku umozuje vyuZziti salu k proc¥pbvani cikanskych taric pod
vedenim jedné z mistnich pracovnic.

Zamsstnanci jsou v evidenci UP Most.

Zmit4 se na pokraji své existencetwaldu finargnich potizi. Nedosahne svoji

aktivitou na patebné finagni zdroje.

Marketing vidi v podob velmi zastaralych stranek. Neusiluje o propagandu.
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Dotaznikové Séeni u obyvatel sta Mostu

NejzavazgjSi socialni problém obyvatel dsta Most se ukazala
nezandstnanost (zmina v 75 %) a kriminalita (v 52,6 %). Respondenti v
18,4 % vyuzili mozZnosti odp@dét jinak, nez jim nabizel et témat v ankét
V 15,8 % gipadh odpowvdéli, Zze jeden z nejpaivéjSich problén regionu jsou
Romové. Celkem &kavany vysledek, ktery souvisi svnimanim obecného
problému regionu a obe&rs prevenci sociaéapatologického chovaniimto se

potvrdila hypotéza:. 1.

O existenci center pro praci s romskou komunitédéh 53,9 % respondeint
3,9 % mElo stouto sluzbou osobni zkuSenost. Nejvice o€ih1( %) znalo
domovy pro seniory. Vzhledem k tomu, Ze centrargkge pimo wnuji Romim,
se nachazi v oblasti, kam mistlovék obvykle nezavit, je tento vysledek

potsujici.Hypotézas. 3 timto vysledek byla vyvracena.

Nejkladreji dotazované osoby hodnotili domaci ddeatelskou sluzbu
(spokojenost v 82,6 %iipadi). U center pro praci s romskou komunitou nikdo
nezvolil moznosti ,nespokojen”. Vyvazenost odpdiv,spokojen* a ,neutralni®

byla tak @il na pil.

NejpotebrejSi se ukazaly pmvatelské sluzby a domovy pro seniory (96 % a
93,3 %). Nejvice zbytmé se ukazaly ve 44 % sluzby pro romskou komunitu,
které shledalo peebnymi 30 % dotazovanychlypotézac. 2 se timto vysledkem
Sefeni pijima. Sluzby pro menSiny lidé spiSe shledavaji zéryjeni. V drtivé
vétsSine dotazovanych nakl@gmych pro sluzby, uvedli komerta ktery
zpochyhioval kladny postoj. Objevily se dodatky typu: ,Arale jak pro koho*;

,Souhlasim, ale oni si toho nevazi“...
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Ochotni giplatit si by byli respondenti ochotni zag® zdravot® postizené.
Naproti tomu v 65,3 % ifpadech by neplatili za sluzby pro romskou
komunitu. Tento vysledek neochotjigiaceni na sluzbu pro romskou komunitu
ve vice nez polovin pripadi je celkem pochopitelny. Lidé jsou svolni
.nvestovat* do pée o sebe a sveé blizké (sluzby setmoy volnatasove aktivity
déti a mladeze). Dale jsou ochotnfigdatit u probléni tykajicich se osob
,nespravedli¢ poznamenanymi (pomoc a & zdravots postizenym, sluzby

pro zeny a &i v ohroZeni).
Pozitivni ndzory na sluzby pro romskou komunitulpad22,5 % otetenych

odpowdi a 64,8 % respondenprojevilo postoj negativniTimto zavrem doslo
k potvrzeni hypotézy 4.
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7. Diskuse

Magistrat nésta Mostu

Pozitivni kritiky si zaslouzi odbor pé o dit, socialni prevence a
zdravotnictvi. Lidé vtomto odboru jsou zapdleni goocesu komunitniho
planovani. Organizace zapojené do komunitniho piémio jsou magistratem
pravidelré informovani o novinkach vtomto smu a je jim zasilana aktualni

nabidka vyzev k nakladovému pokryti jejicihnosti.

Vytknout Ize jen jednu skuteost. Tou je existence nizké provazanosti mezi

magistratem a organizacer@im je tento fakt zf;soben?

Pricinou by mohl byt jednoduchy systém zavazlrganizacim, které jsou
souwasti KPSSM, neplynou =zastenstvi zadné povinnosti ani hmatatelné

vyhody.

Klub narodnostnich mensin

Sidlo Klubu ,Ve stovkach® bylo navstiveno v ramaied otevenych dvé.
Konfrontace se konala vdsici tijnu, v dolg kampa® ,30 dni pro neziskovy
sektor”. Rijeti bylo doprovazeno s poznamkou, Zze nebyt degenych dvéich,
nikdo by rozhovor neposkytl. Rf® Pry to maji zakadzané od ienych
z magistratu rsta. Zakaz podavat informace byl Udapydan po neblahém

otiS&ném platku v regionalnich novinach.
Klub po celou dobu nawsty (cca 2 — 3 hodiny) byl bez kliahtci

navstvnika. Klub neni zaregistrovany (dle zako©ial08/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.), tudiz nepodléha podminkam v zé&karstanovenych. Socialni
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pracovnici a asistenti postradaji odbornost a kikati. Maji sice zn&nou davku

empatie, ale je to dostajici?

Duam romské kultury

Do organizace bylo zavitano nacatku nesice lezna 2009. Hjeti bylo
realizovano panerreditelem Nebegam, ktery ochot zodpowdél kazdy dotaz.
Presto bylo vypozorovano, Zze jeho zajem je, aby iinnDomské kultury popsal

jako perfekt® ztizenou spoknost, kterou nic netizi.

Tato NNO se zaobira viaggnnostmi, gesto je podstatna jen jedna. Tou jsou
rekvalifikace zamsrené na mistni chanovské obyvatele. Nasleduje jejich
uplatreni v zangstnani v nov vytvorenych pracovnich mistech. Tabulku, ktera
predstavuje v§et realizovanych kufz s p@&tem absolverit a pd@&tem nasled#
zanestnanych, parfeditel wnoval se vSi hrdosti. Optimisticky k&uy prehled
vSak pouze pracujedssly v dolz projektu. Nikdo se jiz nezajima o to, jestli po
skorteni projektu se opravdu absolventtadili do pracovniho procesdim je
tento jev zfisoben? Je nakné mapovat absolventy po skemi projektu.

Z hlediska jejich p&tu a nezrinéném bydlisti vSak ne nemozné&idha spaiva

v neochat a vcasove vytizenosti pracovriik

Komunitni centrum Chanov

Ob¢anské sdruzeni bylo navstiveno ve stejnéédak Dim romské kultury.
Sdili spoléné jednu budovu, které se, se svou vizazi, celkemykynokoli.Cas
na rozhovor byl ¥novan panem Skiankem, ktery plni ,vSefunkci“. Tato
organizace d&vidn¢ jen peziva. Pochybeni bylo spavano v neodbornosti
zamestnand. Opdt je zde citit znéna davka empatie, ri&zeni spolénosti to ma

vSak neblahy vliv. Projekty oproti Domu romské kujt nedosahnou na finémi
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zdroje.Cinnost tohoto sdruZeni je v3akigosna, jak je mozné, Ze jim présp
z finartnich pobidek unika? Vystleni nejspiSe spgiva v oné neodbornosti

pracovniku. Prawtpodobré vypracované projekty nesplji predepsanou formu.

Tim, Ze organizace Ggobila timto &Zkopadnym dojmem,¢kko fici, jak
vérohodné jsou poskytnuté informace. V dobavstvy vSak byla umozina
piitomnost na tarmim vystupem &vcat, které se jevilo velmigsobiw. Tim byl
zodpow¥zen hlavni pinos — volndasoveé aktivity. Pokud se romskétidnalti,
jak rozumré nakladat s volnyndasem, jist to piinese zmnu v jejich gistupu k

Zivotu v dosplosti.
Na zavr této kapitoly je nutno dodat, Ze cely procesgesdt tj. navaivy na

magistratu a v NNO byl celkeévwelmi gijemny. Zandstnanci z obou instituci

ochotré vénovali s\ij ¢as na rozhovor a snaZzili se co nejvice vyjitiest
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Diplomova prace se zaobirala neziskovymi organimacejdive z obecného
hlediska a poté se z&ftila na neziskovy sektor, ktery poskytuje socialoZby
obcanmim na Uzemi ®sta Most. Statutarni ¢ésto Most zastoupené odborent@é
o dit, socialni prevence a zdravotnictvi tyto socialhizBy od roku 2005

komunitrg planuje.

Vysledkem je plan rozvoje socialnich sluzeb v Mast obdobi 2006 — 2010.
Je vydan v tiginé podob pro poteby veejnosti a také ho najdeme v plné verzi
na oficidlni webové prezentaci ésta Mostu. Také zde najdemeebled

koordin&nich skupin, které jsou pravidélaktualizovany.

V procesu KPSSM je dast dobrovolna. M by se ale brat prvotni zajem
tohoto procesugimZ je uspokojeni uzivatele socialni sluzby. Protp mel
magistrat vice It na mapovani jednotlivych NNO. diiby ziskat pehled o tom,
jaké ma konkrétni kvalitativni a kvantitativni wipy po utitou dobu NNO.
Vysledkem by pak ®&ly byt jednotlivd opaeni, jakécinnosti ponechat, jaké
vytvorit, co zlepSit. Myslim, Ze to je to spravna cestakcnejefektivijSimu

planovani.

V procesu komunitniho planovani vystupuj@ goordin&nich skupin, které

jsou roza@leny dle oblasti zagiieni socialnich sluzeb.
Prace se za#iuje pouze na patou koorditrd skupinu — Narodnostni a

etnické mensiny. V této skupirje zastoupenych osm instituci. Jedna z nich je

samotny magistrat &sta Mostu a dvinstituce jsou projekty gsta a MPSV.
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Pro Seteni byly zvoleny organizace s misterispbis¢ v Chano¥. Davod
volby byl prosty — Chanov spada dle Gabalovy zpravgku 2006 do socian

vylouc¢ené romské lokality, které vznikla sgsbvanim obyvatel.

Jedna z organizaci jeun kultury Chanov o.p.s. Druha je @mské sdruzeni

Komunitni centrum Chanov.

Dam kultury se ¥nuje pdadanim rekvalifikaci ve spolupraci s UP Most.
Absolventi rekvalifikacnich kurzi je nepatrné mnozstvi vzhledem k celkovému
poctu a no¥ vytvorena mista maji jen dasny charakter.iBsto vSak maji i svou

neocenitelnou hodnotu. N&URomy pracovni moralce.

Doporuteni je nasledujici. &iem gtiletého obdobi se zamtnalo, a tudiz
nawilo pracovni moralce 67 absolvéniNa rok 2009 se maji tato mista vyiito
pro pouhych 9 &astniki. Toto ¢islo se mi zda velmi nepatrné vzhledem ktpo
praceschopnych lidi. Ze strany statu, Usteckéhge kmangsta Mostu by réla

plynout takova podpora, aby se¢pbEastniki znané navysil.

Komunitni centrum Chanov svou ¢innost zamsiuje predevsim na &i
Skolniho ¥ku. Jejich pinos je pedevsSim ve vyuziti volnéhéasu. Dopordeni
spol&nosti je, aby zéala se strategickym planovanim. Aby si stanovila ai
zdaraznila si, jakymi zpsoby tyto cile dosahnout. Pokud by naSla dalSi
moznosti, jak se degn/&novat dtem, jist by se shledala s obrovskym z4jmem.
Jakmile romské &i nawime hodnotd vyuzivat volnéhocasu, pispéjeme

k rozvoji regionu.

DalSi velmi podstatnowinnosti, ktera by fspéla k rozvoji regionu, je

vzaklavani dti. Déti nezbytd musi chapat wezitost vzaélani. Komunitni
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centrum Chanov by se dle &ati touto oblasti #o zaobirat. Vzhledem ale k

neodbornosti za#stnand je na nedostat@é urovni.

Obé Sefené organizace se podileji na integraci Raimdo spol€nosti svou
¢innosti. Prispivaji svou ¢innosti do rozvoje regionu vzdlavani romskych

déti a dosgélych a navysuji predpoklad UsgESného vstupu na pracovni trh.

Prinos v €chto snérech je nenahraditelnou sodasti v ramci poskytovani
veirejnych statki. Bez €chto organizaci by véejny zivot utrpél znacnou
Skodu. Proto je nad miru nutné jejich ¢innosti maximalné podporovat a

shazit o rozsFeni jejich piasobnosti.

Dotaznikové Séeni ukazalo, Ze pro ékteré obyvatele je nejzavajsi
problém souziti s Romy. Tento fakt jeizpben bydli&m respondenta. &Sina
jich bydli na sidlisti, kde p@l trend seshovani Rond. Na odstra#éni toho jevu
se zap®alo pracovat pilotnim programem Agentury pro sadiaalenovani v

romskych lokalitach.

Shrnou-li se vysledky S&ni z hlediska reakci na sluzby pro romskou
komunitu, zeli by néasledovd. Bez mala polovina dotazovanych obyvatel
shledalo tuto sluzby zbwirou. Patebnou ji vSak shledalo skordetina.

S trochou nadsazky by se dalo konstatovat, Zefetina obyvatel $izlivé chape
tuto problematiku. Jsou naklémy nazoru, Ze problém se mus8it, nikoliv ho
nechat byt. Pokud majoritni spotest nezéne své Usili oktovat v integraci
Romi, dojde k zhrouceni celého systému socialnich podpomské starSied,

dle provadnych analyz, na otazku: ,Co budedal az skowis ZS?* odpovidaji:

,Pujdu na socialni podporu, jako reédi sourozenci, kamaradi...”.
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DalSi navrh spdiva v zajmu o svou propagaci ze strany neziskovych
organizaci. Obe spole€nosti, které byly navstiveny, nepodnikaji markebivg
aktivity. V souvislosti s vysledkem dotaznikovéheti&ni je to vazny jev.
Obyvatelé pevazri reaguji na NNO, které se&muji Romum, velmi negativa a
rozhacens

V této problematice by na p@atku rozhodné méla byt oswta. Lidem by se

mela vnést myslenka nesmirné feiinosti Romy integrovat do spoiesti.

Veiejna podpora by jistprispéla k prinosrgjSi praci organizaci v tomto oévi.
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10. Pf¥ilohy

Priloha 1 - Podklady pro zpracovani vybérového vzorku
Graf 12 — Struktura obyvatel mésta Mostu dle pohlavi

Zdroj: Magistrat mésta Mostu; stav ke dni 31.12.2007

Graf 13 - Vékova struktura obyvatel mésta Mostu
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Graf 14 - Vzdélanostni struktura mésta Mostu
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Pfiloha 2 — Proces komunitniho planovani
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Pfiloha 3 - Organizaéni struktura spole¢nosti Dum romské kultury o.p.s.

spravni
rada
| teditel spole¢nosti |
provozné obchodni
manazer
asistované — — ekonomicka
sekce sekce
vzdélavaci obchodni
sekce - — sekce
poradenska dokumentaéni
sekce — —|  stredisko
volnocasova stredisko
sekce vykonu trestu

Zdroj: Dim romskeé kultury o.p.s.
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Pfiloha 4 - Dotaznik

Udaje o rozhovoru — vyplni tazatel

Tazatel:

Datum:

Misto konani rozhovoru:

Bydlist & dotazovaného:

Otazka €. 1
Prejdéme k tématu naSeho vyzkumu. Nejd Five jednu obecnou, hodnotici otazku.

1. Které z uvedenych témat je podle VaSeho nazorun  ejpal €ivéjSim socialnim
problémem naseho m ésta?
(oznaéte, prosim, max. 3 moznosti )

1. bezdomovci 8. nedostate¢na péce o seniory

2. Ihostejnost lidi 9. nezaméstnanost

3. agresivni mladez 10. zanedbavana péce o traveni volného
4. netolerance k menSinam ¢asu mladeze

5. kriminalita 11. jiny, zde neuvedeny problém:

6. nedostatecna péce o

postizené obany
7. mala snaha Gfadu resit
socialni problémy
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Otazka €.2a 3
U této otazky je d ulezity VAS osobni nazor.
2. Které z nasledujicich sluzeb shledavate nejd  dlezit &jSimi, nejpot Febné&jSimi pro
nase mésto?
3. O kterych ze jmenovanych sluzeb VITE, Ze jsouv ~ Mosté& poskytovany?
(poli €ko v tabulce, které je nejblize postoji respondenta __, zakrouzkujte)

Otazka ¢. 2 < = _ Otazka ¢. 3
8 |85 |8, | o8 |Exz
\4_0 (‘U k —
o=| =% | €8 | =5 |85
—_c c o) et L &
s S8 | 82 | 85 N S| otétosluzbe
Potfebnost, dilezitost ol 85| <o = 552 iM Se i
. = 5SS S =& ES W © VIM, Ze je
sluZzeb v Mosté s N| £o | £ET 50 [ a N X
85 S O Qe | c v Mostée
g a Q S5 |8 >
N Pz N
g —
[2)

©| Tato
®
®
®
)

ViM NEVIM

1. Azylové domy 1 2 3 4 5 1 2
2. Pecovatelska

sluvba 1 2 3 4 5 1 2
3. Poradny 1 2 3 4 5 1 2
4. Tisfiova péce 1 2 3 4 5 1 2
5. Centra pro praci

s romskou komunitou 1 2 3 4 5 - 2
6. Zafizeni uréena pro

déti a mladez 1 - 3 4 5 : -
7. Osobni asistence 1 2 3 4 5 1 2
8. Kontaktni centrum

pro uzivatele 1 2 3 4 5 1 2
navykovych latek

9. Chranéné dilny ¢i

pracovisté 1 - 3 4 5 : 2
10. Domovy pro

seniory 1 2 3 4 5 1 2
11. Chranéné bydleni 1 2 3 4 5 1 2
12. Doméaci

oSetrovatelska sluzba 1 - 3 4 5 : 2
13. Rana péce 1 2 3 4 5 1 2
14. Respitni péce 1 2 3 4 5 1 2
15. Péce o

nezameéstnané
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Otazka €. 4 a5
V nasledujicich otazkach nas budou zajimat VaSe zkuSenosti s nékterymi ze socialnich
sluzeb v naSem mésteé.

4. Které z uvedenych sluzeb jste Vy 5. Pokusil/pokusila byste se,
nebo n ékdo koho dob Fe znate prosim, Vas dojem
osobn é vyuZzil/vyuzila? z poskytnutych sluzeb
ohodnotit na nize uvedené
Skale?
(oznacte, prosim, pouze instituce, se kterymi (jednoduSe oznamkuijte vykony jako ve
mate osobni zkuSenost) Skole — jedni¢kou pro nejlepsi, pétkou

pro nejhorsi zkuSenost)

ANO | NE @ ® ® @ @

1 | 2 |1. Azylové domy 1 2 3 4 5
1 | 2 |2.Pecovatelska sluzba 1 2 3 4 5
1 | 2 |3.Poradny 1 2 3 4 5
1 | 2 |4 Tishova péce 1 2 3 4 5
1 2 iblgr:“ejrrw]ti:gupro praci s romskou 1 2 3 4 5
1 2 g;éggizzeni uréena pro déti a 1 2 3 4 5
1 | 2 |7.Osobni asistence 1 2 3 4 5
BT BRBDE
1 | 2 |9. Chranéné dilny ¢i pracovisté 1 2 3 4 5
1 | 2 |10. Domovy pro seniory 1 2 3 4 5
1 | 2 |11.Chranéné bydleni 1 2 3 4 5
1 2 ilzu.ztggméci oSetfovatelska 1 2 3 4 5
1 | 2 |13.Ranéa péce 1 2 3 4 5
1 | 2 |14. Respitni péce 1 2 3 4 5
1 | 2 [15. Péce o nezaméstnané 1 2 3 4 S
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Otazka €. 6
Socialnimi sluzbami se nezabyvaji pouze statni a méstské instituce. Existuje mnoho
dobrovolnickych, charitativnich &i spolkovych organizaci a fada z nich funguje i v Mosté.

6. DokaZete si vzpomenout na n ékterou z nestatnich neziskovych
organizaci, jez vnaSem m ésté pusobi?
(uvedte, prosim, vSechny, které se Vam vybavi)

Otazka €. 7
Casto slychame, Ze by se za nékteré sluzby mélo platit vice penéz nez doposud. Zamyslite-
li se nad tim:

7. Ktery druh sluzeb byste byl ochoten/byla ochotna si p Fiplacet,
pokud by Vam nebo Vasim blizkym byla tato pé  €e poskytovana?

Jsem
Nejsem Nevim, OCSJ (:;[)ny
ochotny nedokazu sluzbu
Otazka €. 7 doplacet | odpov &dét | .- o
hradit
1. poradenské sluzby 1 2 3
2. sluzby pro Zeny a
déti v ohrozZeni 1 - 3
3. péce o mensiny 1 2 3
4. pomoc lidem bez
domova - - 3
5. volno¢asové
aktivity pro déti a 1 2 3
mladez
6. pomoc a péce o
zdravotné postizené - - 3
7. sluzby urcené
seniordm 1 Z 3
8. pomoc lidem
s drogovou zavislosti - - 3
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Otazka €. 8

Posledni otazka v dotazniku, ktera je zaméfena pfimo na konkrétni socialni sluzbu.

8. Jaky zaujimate nazor na socialni sluzby poskytov  ané romské
mensin é?

Ma prace center pro romskou komunitu smysl? Myslite si, Ze tato centra je dostate¢né
vzdélaji, rekvalifikuji a vrati zpét do zaméstnani?

Dékujeme Vam za Vas$ €as a ochotu pod élit se o své zkuSenosti
a nazory. Na zav ér bychom Vas radi poprosilion  ékolik
osobnich informaci.

9. Vase pohlavi: 10. vVas veék:
1. Zena 1. 18-29 let
2. muz 2. 30-44 let

3. 45-62 let
4. vice nez 62 let

11. Ekonomicka aktivita:

. student

. zameéstnan

. hezaméstnan

. matefska dovolena
. v.duchodu

b wWN -
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Pfiloha 5 — PFihlaska k zapojeni se do procesu KPSSM

Komunitni
Planovani
MOST Sociélnich
STATUTARNI Sluzeb

Prihlaska
k zapojeni se do procesu
Komunitniho planovani socialnich sluzeb v Most

Nazev

Adresa

Pravni forma

ICO:

Ztizovatel

Telefon

Statutarni zastupce

Kontaktni 0Sobsoba, ktera se bude komunitnim planovanim
zabyvat)

Poskytované sluzby

Projekty a programy pro rok 2008

Do jaké pracovni skupiny seiplasite (Ize i do vice skupin)

KSO01 - Osoby se zdravotnim postizenjm
a dlouhodob negiznivym zdravotnim
stavem

KS02 — Osoby a rodiny v krizi

KSO03 - Senitéi

KS04 — Rodina, &i a mladez

KS05 — Narodnostni a etnické mensin

111



Ceska zentdélska univerzita v Praze — Fakulta provozié ekonomicka
Katedra humanitnich ¥d

Pfiloha 6 — Fotogalerie

s wrs

Foto 1 — Komunitni centrum Chanov a jeho div¢i tanecni seskupeni

Zdroj: Sdruzeni DZeno

Foto 2 — Prostfedi za domy v Chanové

Zdroj: René Jakl
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