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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva specifiky vzdeélavani posudkovych 1ékari a jejim cilem
je poukazat na naro¢nost profese posudkového lékare. Autorka pojednava o zaclenéni
Iékarské posudkové sluzby, pozici lékafe posudkové sluzby, jednotlivych typech
vzdélavani a o celozivotnim lékatském vzdélavani, které je pro vSechny lékate povinné.
V préci se rovnéz zabyva specializatnim vzdélavanim, u¢enim, vnimanim a vyznamem
asertivity a komunikac¢nich schopnosti v Iékaiském povolani. Lékatskd profese patii
mezi profese s nejslozitéjsi vysokoskolskou ptipravou a podminkou pro jeji uspé$né
vykonavani je povinné, celozivotni vzdélavani. Medicina je jednou z mala oblasti
aktivit, ve které je nutné se vzdélavat po celou dobu vykonu povolani, coz vedlo
k tomu, Ze se v mediciné zformoval nejlépe propracovany systém celozivotniho

vzdélavani.

Kli¢ové pojmy

Andragogika, asertivni chovani, bakalafské prace, celozivotni vzdélavani,
komunikace, lékafi posudkové sluzby, specifika, temperamenty, uceni, vnimani,

vzdélavani.



Annotation

The bachelor thesis deals with the specifics of medical assessors’ training and aims
to display the demanding nature of the medical assessor’s profession. The author writes
about the integration of medical assessment services, the current position of the medical
assessment service and describes different types of education. She writes about
the lifelong medical education which is mandatory for all doctors. The thesis deals with
specialization in education, learning, perception and emphasizes that communication
skills and assertiveness are necessary and important for the doctor’s job. Higher
education in medicine is quite difficult and one has to study throughout life in order
to have a successful career. Medicine is one of the few areas of human activities
in which it is necessary to educate oneself throughout an entire career. Therefore, it is
not surprising that it was in medicine where the most sophisticated system of lifelong

learning was formed.

Key words

Andragogy, assertive behaviour, bachelor thesis, communication, education,
specifics, learning, lifelong education, medical assessment service, perceptions,

temperaments.



OBSAH

| 5 Y4 0 ) ) JE PR PTRRPTRI 8
TROF@UICKA CaAST ..neiieeee ettt ettt et e et e te e e e et e eee et e ee s et e e ees et aeeeretneeeretaneeersraneees 10
1 OKRESNI SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI MELNIK ................... 10
1.1 Lékatskd posudkova sluzba MEIniK...........cocviiiiiiiiiiiiiic e, 11
1.2 Lékar posudKOVeE SIUZDY .....cccuviiiiiiiiiiiciiie e 12
1.3 Temperamentove VIAStNOSHE .......eivveriiiiiieiiieiisiee e 17
247/ 1) O 07N V27N 1 F TR 19
2.1 VZAEIAVANT ZAMBSINANCUL. ..evvveeeeeei e e e et e eeeeeeeeeeeteseesestasesssstasesssstasessestasessesareeeees 24
2.2 Specializacni VZACIAVANT........ccoiviiiiiiii e 28
2.3 CeloZiVOtNT VZABIAVANT ....ooeeeeeeeeee ettt e e e 34
3 UCENI, VNIMANI, ASERTIVNI CHOVANI A KOMUNIKACE............. 40
R R O 1 T< o TP 40
RNV A 111117 1) EETTTT T UTT OO TR OPRTSPRR 45
3.3 ASEITIVI CHOVANT cevvn ettt e e et e e e e e e e e e e e eeeer et aneeeretaneeereranees 46
34 KOMUNIKACE ... 48
27N Y4 01 2 SRRSO 51
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .......oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e es e en s 53
SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU .......oooooiioieeeeeeeeeeeeeeeeeerean. 58
SEZNAM PRILOH.........oooooeeeeeeeeeeeeeee oo oo e e e e s et e e e e e es e e e eeees et et ete e e enereaens 59
Piiloha A — Eticky kodex zam&stnancli CSSZ.........covvueveveueieereeeeeeseeseesssesessessessnss |
Piiloha B — Eticky kodex Ceské 16kaiské KOMOTY .......c..cvoveeverueceeicesrsiseeesesiesesienenen, V

Ptiloha C — Zakladni asertivid Prava ........cccccvvviiiiiiiiiiicii e X



UvVOD

Uceni a vzdélavani provazi kazdého cely zivot. Od prvnich kruckt, které rodice uci
své déti, clovek pozvolna prechdzi do let, kdy se uéi zaclenit do spolecnosti,
V niz se kazdy po svém snazi nalézt své misto a plnohodnotné fungovat. Sam zivot je
tedy pro clovéka jakymsi celozivotnim ucenim, sbirdnim zkuSenosti, zkouskou
osobnosti, jak co nejlépe zit ve spolenosti. Zaroven se lidé u¢i byt spokojeni sami
se sebou. Kazdy je original, kazdy ma jedine¢ny temperament, charakter, dovednosti,
schopnosti a vlohy, jez mu pomahaji zvladnout Zivot i celozivotni vzdélavaci proces.
Kazdy jedinec mé jiné cile, uznava jiné hodnoty, ma jiné moznosti a podle téchto
a mnoha dalSich aspekt svij zivot fidi a zije. Opomine-li se vzdélavani v détském
veku, které je v této zemi dano zakonem a nastaveno spoleCenskym uspofadanim, lze

se dostat k tématu vzdélavani dospélych.

V soucasné dob¢ je mozné vnimat a sledovat, jak se v ¢eské zemi rozviji vzdelavani
dospélych, které¢ mé velky vliv nejen na osobnost ¢loveka, ale je dilezité i pro rozvoj
celé spolecnosti. Prikladem mohou byt jednotliva povolani. V dnesni dob¢ je zadouci,
aby profese vykonavali lid¢, kteti své praci dobfe rozumi, bavi je a pfindsi tak do svého
oboru nové poznatky a zkuSenosti. Autorka se v této praci zaméfila na specifika
vzdélavani posudkovych Iékaili. Toto téma si vybrala s pfihlédnutim ke skutecnosti,
ze jiz jedenactym rokem uzce spolupracuje s oddélenim l€kaiské posudkové sluzby
a vykon jeji ¢innosti je ptfimo zavisly na vydavani jednotlivych stanovisek posudkovych
1¢kaiti. Kazdy 1ékat posudkové sluzby se pii vykonu svého povoldni neustale pohybuje

na rozhrani lidskosti (nemocny pojisténec) a zdkonnosti (1ékat a jeho lege artis).

Autorka véfi, Ze je toto téma zajimavé nejen pro ni, ale 1 pro dalsi Ctenate. Cilem
autorky je v této praci ukazat a zdaraznit, jak je vykon profese posudkového 1ékate
naro¢ny. Autorka piSe o zaclenéni 1ékaiské posudkové sluzby, pozici Iékare posudkové
sluzby, nasledné popisuje jednotlivé typy vzdélavani, zabyva se celozivotnim Iékarskym
vzdélavanim, které je pro vSechny lékafe povinné. Rovnéz pojednéva o specializaénim
vzdélavani, ueni, vnimani a dtlezitosti a potiebé asertivity a komunikacnich

schopnosti v 1ékatské profesi.



Soucasny trh v oblasti vzdélavani nabizi v mnoha oborech velkou moznost vybéru
vhodného typu vzdélavani. Denné probihd mnoho programii na rGznd témata, ovSem
mnohdy je jejich kvalita sporna. Sama autorka méla ve své praxi zkuSenost s takovymi
typy vzdélavani (kurzy, seminafe, Skoleni) a né¢které z nich nebyly pro jeji praxi ani
profesni vzdélavani nikterak pfinosné. Absolvovala nicméné i takové vzdélavaci
programy, které vykazovaly naprosto opa¢né vlastnosti a byly pro vykon jejiho

povolani pfinosem.

Autorka méla pivodné v umyslu prezentovat v této praci kazuistiky, na kterych
by ptedvedla své poznatky z praxe 1ékafe posudkové sluzby. Béhem tvorby této prace
ale autorce zaméstnavatel odmitl dat pisemny souhlas k pouziti téchto kazuistik
a tak musely byt z praktické ¢asti této prace odstranény. Autorka se v teoretické Casti
prace opird o legislativu a odbornou literaturu, napt. clanek MUDr. Jaromira Prazaka,

CSc., vedouciho Iékate oddéleni posudkové sluzby OSSZ Chomutov.



TEORETICKA CAST

1 OKRESNI SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
MELNIK

., Ceska sprava socidlniho zabezpeceni je samostatnou rozpoctovou organizact
podrizenou Ministerstvu prace a socialnich veci. Byla ustavena s ucinnosti
od 1. zari 1990, zdkonem CNR ¢ 210/1990 Sb., o zméndch v pusobnosti orgadnii
Ceské republiky a o zméné zdkona ¢ 20/1966 Shb., o péci o zdravi lidu, kterym byl

novelizovan zdkon CNR ¢ 114/1988 Shb., o piisobnosti orgdmi CSR v socidlnim

zabezpeceni.* (Ceska sprava socidlniho zabezpedeni, online, cit. 2013—2-26)

Ceskd sprava socialniho zabezpeteni ma celkem 92 pracovist V celé
Ceské republice. Kazdé z nich poskytuje sluzby ve vsech oblastech socialniho
zabezpedeni. Na zakladé informaci uvefejnénych na webovych strankach Ceské spravy
socilniho zabezpeeni ma CSSZ na starost mimo diichodového a nemocenského
pojisténi 1 lékatskou posudkovou sluzbu. Déle také plni povinnosti vyplyvajici
z mezistatnich imluv o socidlnim zabezpeceni a podle koordinacnich natizeni Evropské
unie je styénym mistem zahrani¢nich instituci pro penézité davky v nemoci a matetstvi,

dichody a penézité davky v piipadé pracovnich tirazi a nemoci z povolani.

Kazdy ze zaméstnancli Okresni spravy socidlniho zabezpeceni Mélnik ma ukoncené
sttedni vzdélani. Béhem a pifi vykonu svého zaméstnani autorka 1 jeji kolegyné
a kolegové absolvovali fadu odbornych kurzt, kurzii asertivity a kazdy zaméstnanec
pravidelné absolvuje Skoleni a seminare na aktudlni témata, pfipadné i Skoleni spojena
s konkrétni pracovni naplni.  Autorka absolvovala $koleni Utadu vlady CR
k problematice v oblasti EU, kde byl pfednaSejicim expert na evropské pravo
JUDr. Ivo Slosaréik. V soucasné dobé si nékolik zaméstnancii dopliiuje vzdélant,
a to formou dalkového studia. ZvySovani kvalifikace a celozivotni vzdélavani je

pro vykon prace sjednané v pracovni smlouvé nezbytné.
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V piipad¢ vyhlaSeni konkurzii na nova pracovni mista se ptfihlizi k dosazenému
vzdélani uchazece. Jednd se zejména o pracovni zafazeni na mista ve vedoucich

pozicich, v¢etné pozice vedouciho l1ékate posudkové sluzby.

K vykonu tohoto povolani je nezbytny zijem o sebevzdélavani v dané oblasti
pracovniho zafazeni, sledovani aktualit a vSech zmén v oblasti socidlni politiky.
Vzdélavani v této oblasti musi byt celozivotnim procesem ziskdvani teoretickych
védomosti a praktickych dovednosti, nebot’ socialni prace se jako odborna disciplina

neustale vyviji. Od kazdého zaméstnance se ocekava aktivni piistup ke vzdélavani.

1.1 Lékarska posudkova sluzba Mélnik

Pro napsani této kapitoly se autorka po tadné ustni dohodé€ s vedoucim Iékafem
mistni lékatské posudkové sluzby (dale jen LPS) Mélnik dohodla na vykonu praxe
na oddéleni LPS Mé¢€lnik. Spole¢né s vedoucim lékaiem a jednou z tajemnic oddéleni
vybrali s dostate¢nym ¢asovym piedstihem vhodny termin pro praxi. Neexistuje limit
urcujici, kolik pojisténcti musi lékat posudkové sluzby denné prohlédnout, nebot
harmonogram se sestavuje s ohledem k diagnézam jednotlivych Zadatelt a celkové
narocnosti vSech jednani vzhledem k zdravotnimu stavu pacientd. Musi byt vSak
dodrZen minimalni mési¢ni limit, ktery €ini sto posudkd.

Tento druh sprévniho fizeni je zahéjen na zaklad¢é z&dosti o vyplatu nemocenského
pojisténi po uplynuti podptrc¢i doby, dle ustanoveni § 27 zdkona ¢. 187/2006 Sb.,
o nemocenském pojisténi, v platném znéni. Tuto zadost podad pojiSténec v mistné
pfisluSné spravy socidlniho zabezpeCeni, tzn. dle sidla svého zaméstnavatele.
Na zékladé poctu vracenych formulafi, tiskopistt T 400 od praktickych 1ékait, ptipadné
kopii a origindli odbornych lékaiskych nélezli apod., tajemnice zaSle pojisténciim
pozvanku k provedeni posouzeni zdravotniho stavu obcana.

Lékat organu nemocenského pojisténi z tohoto formulafe obsahujiciho vypis
potiebné zdravotni dokumentace pacienta a ucelené informace o pribéhu posledni

nemoci, popiipadé¢ nemoci dlouhodobé pracovni neschopnosti, posuzuje zdravotni stav

pojisténce. Soucasné posuzuje, zda Ize ocekavat, Ze tento pojisténec brzy po uplynuti
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podpiir¢i doby nabude pracovni schopnosti, a to i k vykonu jiné nez dosavadni ¢innosti.
Lékar vypracuje posudek a tajemnice zapiSe zjiSténé skutecnosti do pocitace. Tajemnice
pfitomnd u jednani fadné zkontroluje zdznam o jedndni a pfedd vypis ze zdznamu
o jednani na oddéleni nemocenského pojisténi. Autorka ma v popisu prace vyhotovit
rozhodnuti na zdklad¢ informaci, které 1ékar zjistil a uvedl do vypisu ze zaznamu
0 jednani. Posuzovani pracovni schopnosti pojisténce po uplynuti podpurci doby je
zakotveno v § 66 odst. 1 zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, v platném
znéni.

V rozhodnuti je uvedeno, zda se jedna o pojisténce, u kterého Ize ve smyslu stavajici
platné legislativy v kratké dobé po uplynuti podpiréi doby oéekavat opétovné nabyti
pracovni schopnosti, a to i k jiné nez dosavadni pojiSténé ¢innosti. V ramci tohoto fizeni
je vzdy pisemné informovan pojiSténec, prakticky lékat, poptipadé odborny Iékar
uvedeny na zadosti pacienta a oddéleni LPS. Stejnopis tohoto rozhodnuti zistava ulozen

ve spisu ¢i slozce.

Proti rozhodnuti lze podat odvolani k Ceské spravé socialniho zabezpedeni,
pracovisté CSSZ Stredni Cechy, prostfednictvim Okresni spravy socialniho zabezpeéeni
Mélnik, a to do 15 dnii ode dne doruceni tohoto rozhodnuti. Odvolani se podéava
u Okresni spravy socialniho zabezpeceni Mélnik, TyrSova 106, 276 01 Mc¢lnik.
V posledni dob& pojisténci vyuzivaji 1 tuto moznost v piipad€, Ze nejsou spokojeni
s vyrokem Iékate referatu lékaiské posudkové sluzby. Podavaji odvolani, které je

umoznéno dle § 81 zdkona €. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni.

1.2 Lékar posudkové sluzby

., Lékarska posudkova sluzba resortu prdce a socidlnich veci je v soucasné dobé
slozkou socialniho systéemu a disponuje vylucné posudkovymi, nikoliv rozhodovacimi
pravomocemi. Je organizacné zaclenéna jako soucast statni spravy, konkrétné v ramci
organii statni spravy pro oblast socialniho zabezpeceni. Kompetence jsou stanoveny
zakonem ¢. 582/1991 Sb., 0 organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni a zdkonem
C.435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Kompetence pro oblast vzdélavani lékarii lékarske

posudkové sluzby jsou stanoveny zdkonem ¢. 95/2004 Sb., 0 podminkdch ziskavini
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a uznavani odborné a specializované zpiisobilosti k vvkonu zdravotnického povolani

lékare, zubniho lékare a farmaceuta.
7. Organy statni spravy pro oblast vykonu lékarské posudkové sluzby:
a) Ministerstvo prace a socialnich véci,
b) Posudkové komise Ministerstva prace a socidlnich vect,
¢) Urady prdce;
d) Ceska sprava socialniho zabezpecent;
e) Okresni spravy socialniho zabezpeceni.
8. Organy statni spravy pro oblast vzdelavani lékarii lékarskeé posudkové sluzby:
a) Ministerstvo prace a socidlnich véci,
b) Ministerstvo zdravotnictvi. “ (Cevela, Celedova, online, cit. 2013—2-21)

Zakladem je vzdy svobodna vile jedince, vtomto ptipadé posudkového lékate.
(Michalickova, 2012) ,, Posudkovy lékar se zabyva posuzovanim zdravotniho stavu
pacienta a diisledkit z néj vyplhvajicich v zdkonem stanovenych pripadech,
a to ve vztahu Kk pozZadavkim prdce, schopnosti soustavné vydélecné cinnosti,
pozadavkiim sluzby, uspokojovani béznych Zivotnich potreb, sobéstacnosti a socidlnimu
zaclenéni. V osobé posudkového lékare dochazi k integraci medicinskych znalosti,
a to znalosti ze vsech medicinskych oborii, se znalostmi pravnimi. Prace posudkového
lékare je nejen cisté medicinska a pravni, ale ma isvij hluboky socialni rozmer.
Dochazi pri ni k promichani etickych principii socialni prdce s etickymi principy prdce
lékare. ProtozZe se kazdy z nas nemiize stat autoritou v oblasti etiky, sepisuji se etické
kodexy. Etické kodexy jsou soubory predpisu urcitého druhu, aby si jeho prislusnici
uvédomili hranice, pod které by nemélo jejich jedndni zasahovat . (Tamtéz)

Vlastni eticky kodex maji nejen lékati, ale 1 socidlni pracovnici, manaZefi, statni
ufednici ¢i oSetfovatelky. Ziizuji se etické komise, jejichz ukolem je dohliZet
na profesni etické jednani. (Michalickova, 2012) Eticky kodex zaméstnancii CSSZ a

eticky kodex CLK jsou souéasti ptiloh této prace.

., Posudkovi lékari vsak vlastni eticky kodex bohuzel nemaji. Ridi se etickym

kodexem odsouhlasenym Ceskou lékarskou komorou. V ném je napv. uvedeno, zZe lékar
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je povinen za vsech okolnosti zachovat svou profesionalni nezavislost, je plné
odpovédny za kazdy sviij profesiondalni c¢in a soucasné je povinen usilovat o to,
aby verejnost respektovala ty rysy svobodného povolani, které v sobé lékarstvi
obsahuje. ... Lékar je povinen se odborné ddle vzdélavat a soucasné je povinen zndt
zdkony a zavazné predpisy platné pro vykon jeho povolini a tyto dodrzovat.*

(Cevela, Celedova, online, cit. 2013-2-21)

Kazdy 1¢kat musi vénovat nezbytnou pozornost vyhotoveni odbornych lékarskych
posudktl, potvrzeni a doporuceni. VSechny udaje v nich obsazené musi byt objektivné
podlozeny, musi odpovidat skute¢nosti, musi byt formulovany pfesné a srozumitelné
a musi spliiovat formélni nalezitosti. Lékati posudkové sluzby jsou vsSak vazani
i Kodexem etiky zaméstnancti Ministerstva prace a socialnich véci, ktery jim uklada,
aby vynakladali veSkeré usili k zajiSténi maximalné efektivniho a ekonomického
spravovani a vyuzivani financ¢nich zdroja, zatizeni a sluzeb, které jim byly svéfeny.
., Na posudkové lékare se vztahuji tedy nejen vSechny principy etického chovani lékaru
a stdtnich zaméstnancu, ale jesté navic by se do jejich cinnosti mély promitnout nékteré
zasady z etickych principii socialni prace. Kazdy posudkovy lékar je vysoce erudovanym
odbornikem v mediciné a v pravu, ale soucasné je i Fidicim pracovnikem, manazerem
svého okoli. Toto vyjimecné postaveni si zaslouzi i vyjimecny pristup pri formulovani

etickych principii jeho prdce.* (Tamtéz)

V soucasném zdravotnickém systému je tradi¢ni tymova prace lékaid. O nemocném
pacientovi zpravidla rozhoduje vétsi pocet 1€karii, Casto odbornikl z dalSich profesi.
VSsichni jsou ve stejné situaci, pied stejnym problémem, vzajemné si radi a opravuji sva
rozhodnuti. Po urcitou dobu byl pacient z tohoto procesu vytazen. Lékat a nemocny
pacient jsou si jako obcané rovni, ale 1i§i se vzdélanim, vtomto pfipadé
specializovanym vzdélanim. Tento postoj byl podporovan nazorem, Ze pouze
specializované vzdélany Clovék mé dle svych kompetenci prdvo na rozhodovani
1 za nemocného pacienta. Jak uvadi Haskovcova (2002), pozd¢ji bylo nemocnému toto
pravo pfiznano — pravo vyjadfit se ke své situaci. MoZnost vyjadiit se ke své situaci,
ke svému osudu, je zaloZena na principech obcanskych svobod. Je logické, Ze pacient
musi, a vétSina pacientll chce, mit v celém procesu aktivni roli, kterda mu byla diive

odepiena. (Michalickova, 2012)
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Forma, obsah i rozsah takového vyjadieni ze strany pacienta jsou upraveny urcitymi
pravidly. Lékar musi postupovat podle pravidel lékaiského uméni a pacient miize
s Iékafem v ramci platné zdravotnické legislativy nesouhlasit. Nemocny, na jehoz nazor
ma byt Iékafem ¢i oSetfujicim tymem bran ohled, méa nejen opravnény pocit vlady nad
svym zivotem, ale také s porozuménim ptijima vyslednd doporuceni i rady profesionalil.

(Haskovcova, 2002)

Cinnost 1ékai'ské posudkové sluzby je upravena zejména témito pravnimi predpisy,

Vv platném znéni:

1. ., Zakonem ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisteni.

2. Zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni rad.

3. Zakonem ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadeni socidalniho zabezpeceni.
4, Zakonem ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisteni.

S. Zakonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore.

6. Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

7. Zdakonem ¢.109/2006 Sb., kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s prijetim

zakona o socialnich sluzbach.

8. Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterda ustanoveni zdkona

o socidlnich sluzbach.
9. Zakonem ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni.
10. Vyhlaskou ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni.

11.  Zdkonem ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postizenim.
12.  Zdkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
13. Zakonem ¢. 366/2011 Sb., zmena zdkona o pomoci v hmotné nouzi.

14. Vyhlaskou ¢. 504/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona

0 pomoci v ~imotné nouzi.

15.  Narizenim vidady ¢. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam nemoci z povolani.
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http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411?PC_8411_number1=500&PC_8411_l=500/2004&PC_8411_ps=10#10821
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411?PC_8411_number1=500&PC_8411_l=500/2004&PC_8411_ps=10#10821
http://portal.gov.cz/zakon/582/1991
http://portal.gov.cz/zakon/117/1995
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=109%2F2006&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=109%2F2006&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=109%2F2006&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/zakon/505/2006
http://portal.gov.cz/zakon/505/2006
http://portal.gov.cz/zakon/182/1991
http://portal.gov.cz/zakon/182/1991
http://portal.gov.cz/zakon/182/1991
http://portal.gov.cz/zakon/182/1991
http://portal.gov.cz/zakon/111/2006
http://portal.gov.cz/zakon/504/2006
http://portal.gov.cz/zakon/504/2006

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

Zakonem ¢. 436/2004 Sb., kterym se meni nékteré zakony v souvislosti s prijetim

zakona o zaméstnanosti.
Zakonem ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu.
Zakonem ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisteni.

Vyhlaskou MZ CR ¢ 134/1998 Sb., kterou se vyddavd seznam zdravotnich
vwkonit s bodovymi hodnotami.

v

Zdakonem ¢. 347/2010 Sb., kterym se meéni nékteré zakony v souvislosti

S uspornymi opatienimi v pusobnosti Ministerstva prace a socialnich véci.

Souvisejici predpisy:

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004, o koordinaci systémii

socialniho zabezpeceni.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009, kterym se stanovi
provadeci pravidla k narizeni (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systémii socidalniho

zabezpeceni.

Narizeni Rady (EHS) ¢. 1408/71, o uplatiiovani systémiui socialniho zabezpeceni

na zaméstnané osoby a jejich rodiny pohybujici se v ramci Spolecenstvi.

Narizeni Rady (EHS) ¢. 574/72, kterym se stanovi provadéci pravidla k narizeni
(EHS) ¢. 1408/71 o uplatiovani systéemu socialniho zabezpeceni na zaméstnané
osoby a jejich rodiny pohybujici se v ramci Spolecenstvi.” (Ceska sprava

socialniho zabezpeceni, online, cit. 2011-12-10)

Na neetické, nevhodné, neobjektivni chovani 1ékare si mize st€zovat nejen nemocny

pacient, ale 1 jeho rodina. Stiznosti vytizuji etické komise nebo Ceska 1€katska komora,

popiipadé mlze byt 1ékat pokaran ¢estnou komisi. (Michalickova, 2012)

Do 17. listopadu 1989 nebyla v nasi zemi ani v jinych zemich tzv. vychodniho bloku

ziizena zadna eticka komise. Vlivem politickych zmén doslo k opodstatnénym zménam

I Vtéto oblasti. Pocatkem roku 1990 byla zifizena Centralni eticka komise. Existuji

zde nejen etické komise reprezentujici pouze lékare, ale 1 takové komise, kde je

spoluprace s jinymi odborniky povazovana za samoziejmost. Napiiklad komise
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http://portal.gov.cz/zakon/435/2004
http://portal.gov.cz/zakon/435/2004
http://portal.gov.cz/zakon/436/2004
http://portal.gov.cz/zakon/436/2004
http://portal.gov.cz/zakon/436/2004
http://portal.gov.cz/48/1997
http://portal.gov.cz/zakon/48/1997
http://portal.gov.cz/zakon/134/1998
http://portal.gov.cz/zakon/134/1998
http://portal.gov.cz/zakon/134/1998
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=347/2010&PC_8411_l=347/2010&PC_8411_ps=10#_blank
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=347/2010&PC_8411_l=347/2010&PC_8411_ps=10#_blank
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:166:0001:01:CS:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:166:0001:01:CS:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:284:0001:01:CS:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:284:0001:01:CS:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:284:0001:01:CS:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1971:149:0002:005:CS:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1971:149:0002:005:CS:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1972:074:0001:003:CS:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1972:074:0001:003:CS:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1972:074:0001:003:CS:HTML

pedagogické, ve kterych spolupracuje pedagog, vychovny poradce, vychovatel, metodik
prevence, psycholog, psychiatr ¢i socialni pracovnik ze socialné-pravni ochrany ditéte.
Etické komise jsou zamétené napiiklad i na odboj ¢i ekologii. Dale pedagogické komise
na vysokych skolach, které fesi kupiikladu problém plagiatorstvi. Souhlas etické komise
je nutny napiiklad i pro testovani novych 1é¢iv. Clenové komisi jsou voleni na dobu

ur¢itou a nedostavaji zadny honoraf.

1.3 Temperamentové vlastnosti

Jak jiz autorka napsala v ivodu, kazdy je original, kazdy ma svij temperament,
charakter, dovednosti a vlohy, které mu poméahaji i béhem celozZivotniho procesu
vzdélavani. Kazdy mé jiné cile, uzndva jiné hodnoty, mé jiné moZznosti a podle téchto
a mnoha dalSich aspektii sviij zivot fidi a Zije. Z tohoto diivodu i kazdému posudkovému
l1ékaii vyhovuje jiny typ uceni, upfednostiiuje jiné typy kurzl, seminaiti a Skoleni.
I temperament 1ékaiti posudkové sluzby ma vliv na kvalitu a kvantitu poskytovanych

sluzeb v oblasti socialni prace.

Temperamentem chape Farkova (2008, s. 90) ,,soubor dynamickych charakteristik
osobnosti, ktery urcuje rychlost, silu a stabilitu v prozivani, jednani a vegetativnich
reakcich.“ Termin temperament se odvozuje od latinského vyrazu ,tempere®, coz
znamena vytvaret ur€ité poméry. Temperament patii mezi dynamické vlastnosti
osobnosti urcujici charakter psychickych zmén osoby. Temperamentové vlastnosti,
kratce temperament, jsou spojeny zejména s neuropsychickymi kvalitami funkci

nervove soustavy a jsou predisponovany dédi¢né.

Temperament se rovnéz popisuje v ramci ¢tyf zakladnich tekutin — sanquis (krev),
melancholé (¢erna Zluc), cholé (Zluta Zlu€) a flegma (hlen), podle nichZ 1ze vydélit ctyfi
skupiny lidi:

1. Sangvinik — aktivni optimista, bezstarostny, pratelsky, spoleCensky, vesely,
vyrovnany, ale nespolehlivy.
2. Melancholik — precitlivély, rezervovany, Spatné ptizpisobivy, téZkomyslny,

uzkostlivy az plachy pesimista.
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Cholerik — impulzivni, labilni extrovert — ¢loveék projevujici se navenek,
nedutklivy, prudky, uto¢ny, vznétlivy.

Flegmatik — chladny, pomalejsi, klidny az lhostejny introvert — ¢loveék uzavieny
dovniti, ale velmi vnimany ke svému okoli, premyslivy, rozvazny, spolehlivy

a vyrovnany. (Gillernova, 1992)

Obrazek 1: Hippokratova anticka typologie temperamenti

S
7
v L'

Y

Zdroj: Farkova, 2008, s. 91
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2 VZDELAVANI

Na zacatku této kapitoly je zapotiebi si nejprve pojem vzdélavani definovat, nebot
u Siroké vefejnosti se nazory na to, co vSechno vzdélavani zahrnuje, zpravidla lisi.
Armstrong (2007) uvadi hned nékolik ptevzatych definic, podle nichz je vzd€lavani
cilové orientované, vychazejici ze zkuSenosti, ovliviiuje chovéani a poznavani a zmény,
kter¢ diky nému vznikaji, jsou pomérné stabilni. Jind definice zase zminuje,
ze ke vzdélavani dochazi, maji-li lidé moznost projevit, Ze maji védomosti o nécem,
co dosud neznali — znalost, pochopeni nééeho a také fakta, a kdyz mohou ¢init néco,
co dosud ¢init nemohli — dovednosti. Podle jiného vymezeni zase vzdélavani
predstavuje jak proces, tak ivysledek tykajici se védomosti, dovednosti a chéapani.
Podle Kocianové (2010, s. 169) je pak vzdélavani ,, proces, behem néhoz clovek ziskava

a rozviji nové znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje.

Podle Benese (2008) je vzdélavani:

1. Cilevédomy proces uskutecnovani urcitych pedagogickych cilt a ideala.

2. Planovany proces, zprostfedkovani je uspofddané a obsahové vécné a Casove
strukturované.

3. Institucionalizovany proces, ktery obvykle zajist'uji profesionalové.

V souvislosti se vzdélavanim se Casto pouZivaji terminy, které jsou zaménitelné
a uzivaji se jako synonyma: vzdélavani, uCeni se a rozvoj. O synonyma vSak nejde,
a proto je nutné definovat kazdy termin zvlast’ a uvést vzajemné rozdily. Hronik (2007)
pouziva tyto definice:

Vzdélavani — jedna z podob uceni, organizovany a institucionalizovany zpusob
uceni. Vzdélavaci aktivity jsou ohranicené, diskrétni, tedy maji svilj zacatek a zavér. Pii
formovani vzdélavani se postupuje systematicky.

Uceni se — ptredstavuje proces zmény, ve kterém se spoji nové védomosti a nové

aktivity. Uceni je realizovano jak organizovanég, tak i neorganizované, aniz by si to

kdokoliv uvédomoval. Uceni je termin, ktery zahrnuje rozsdhlejsi sféru nez rozvoj.
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Proto se Casto mluvi o ucici se, ne o vzdélavajici se organizaci, ackoliv mnoho lidi

si pod terminem ucici se organizace predstavuje vétsi koncentraci vzdélavani.

Rozvoj — predstavuje dosazeni pozadované zmény prostiednictvim uceni (se).
Rozvoj obsahuje zamér, ktery je podstatnou casti ohraniCenych (diskrétnich)

a neohranic¢enych (difiznich) rozvojovych programd.

Obrazek 2: Vztah mezi vzdélavanim, rozvojem a ucenim (se)

"'\\

Uteni (se)

Zdroj: Hronik, 2007, s. 31

Podle Armstronga (2007) je mozné rozlisit ctyii druhy vzdélavani:

1. Instrumentdlni vzdélavani — vzdélavani, jak vhodnéji uskuteciiovat praci poté,
co bylo dosazeno vychozi urovné vykonu. Ulehéuje ho vzdélavani pii vykonu

zameéestnani.

2. Poznavaci (kognitivni) vzdélavani — jeho vysledky vychazeji ze zdokonaleni

védomosti a pochopeni véci.

3. Citové (emoc¢ni) vzdélavani — vysledky vychézeji spiSe z vytvareni postojii
nebo pocitd nezli z vytvafeni védomosti.

4. Sebereflektujici vzdélavani — utvafeni novych vzorci nazirani, mysleni

a chovani a jako nésledek toho formovani novych védomosti.

Vzhledem k ucelu této prace se jevi jako vhodné uvést definici jesté jednoho pojmu,
a to celozivotniho vzdélavani, nebot’ jak uvadi Veteska a Tureckiova (2008), celozivotni
vzdélavani je v soucCasnosti chapano jako nezbytny proces vedouci k aktivni

zameéstnanosti a uplatnéni na trhu prace. ,, CelozZivotni vzdelavani znamena souhrn vsech
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vzdelavacich a rozvojovych aktivit v priitbehu celého Zivota, pocinaje predskolnim
vzdelavanim. Nejvyssi stupen formdalni soustavy predstavuje tercialni vzdeéldavani,
na které navazuje dalsi, casto méné formalizované (neformalni a informalni) vzdelavani
auceni. “ (VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 13 - 14) Celozivotni vzdélavani se jako proces
adaptace na proménujici se podminky v ekonomické, technické a spolecenské sfére
stdva nutnosti pro trvaly rozvoj osobnosti ¢lovéka a zahrnuje formalni, neformalni
a informalni vzdélavani.

Systém vzdélavani v Ceské republice je konstruovan na zakladé $kolského zakona
a stanovuje proces postupného ziskavani kvalifikace v konkrétnich etapach Skolni

soustavy. Je rozdélovan do 3 oblasti — primdrni (zékladni), sekundarni (stiedni)

a terciarni (dalsi).

Obrizek 3: Systém vzdélavani v Ceské republice

1 i 5 13 ¥ L] w ] n 12 13 " s i w il " ] n n n n L =

: I — /_
MATERSKA SKOLA L = Pl Faras
TRRLADHT SRCLA i FYMNAITUM VYSORA SEOLA

GYMMAZIOM

W5 DDEORMA SKOLA
STREDHI EI'C-LA EIHEEENE STUDIUM

NASTAWBOVE STUDIUM

STREDNI ZHOLA

T ]
xc—u:s:‘.'.uc;

Preprimarni vzdélavani- ISCED 0 Mizéi sekundarni viecbecné I5CED 2 Postsekundammi nezahrnuté
= {mimo plsobnost ministerstva Skolsti [ [véetn® predprofesniho vedélavini) do tercidrniho - ISCED 4

] Preprimarni vzd&lavani - ISCED 0 ] Mizi sekundami odborné - ISCED 2

{v plsobnosti ministerstva Skolstvi)
[] vyzsisekundamivieobecné-1SCED3 [l Terciami vedélavani - ISCED 5A

[ Primérmi vzdélvani - ISCED 1
[ Vysi sekundarni odborné - 1SCED 3 [] Terciarnivzdélavani - ISCED 5B

Jednotna struktura - ISCED 1 + ISCED 2

(| {neni institucionalne denéna) | Clen&nina drowné ISCED: o= ISCED O == ISCED1 = ISCED 2
Pavinna tkolni dochazka Studium v zahranici -/ni- Povinna praxe a jeji délka L 71 Dodate¢ny rok
Povinné vzdélavani s castecnou skolni dochazkou Jiné formy vzdélavani nebo alternaéni odborna priprava

Zdroj: MSMT CR, 2010, s. 7

Vzdélavani (nejen celozivotni) ovSem piedstavuje proces, ktery v pribéhu davné

historie, kdy se lidé vzde¢lavali a ucili riznymi zpisoby, prosel mnoha obménami
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a dlouhym vyvojem. Bene§ (2008) proto soucasnou situaci ve vzdélavani dospélych

charakterizuje n¢kolika zdsadnimi skute¢nostmi takto:

Hodnota a v¢hlas vzd€lani vzristd. Mnohem vice lidi citi potfebu ucastnit
se dalsiho vzdélavani. Dostupna nabidka je vSak nejednotna. Vzdé€lavani dospélych
dosud neutvotilo c¢tvrty subsystém vzdélavaciho systému, vyjma vSeobecného,

odborného a vysokého skolstvi.

Vzdélavani dospélych se stalo soucasti podnikové persondlni politiky. Zietelné

Vv oew

orientovanému na nabyvani pracovnich kvalifikaci a kompetenci.

Nestatni nabidka vzdélavani dospélych rychle vzrasta. Jiz neplati nazor,
ze vzdeélavani dospélych zajistuje socialni politika statu. Vzdélavani se stava pottebou

lidi a produktem, ktery mtze vydé€lavat penize a ma vlastni trh.

Vzdélavani je soucast spotiebniho zplsobu zivota a pésténi soukromého zivotniho

stylu.

Vzdélavani se orientuje na ucastniky v rdmci modernich sociadlnich hnuti —
ekologické, feministické ¢i alternativni hnuti. RozSifuje se vzdélavani orientované
na vnitini svét cloveka — terapeutické vzdelavani, sebepoznani, joga, vychodni techniky
zvladani stresu, meditace, sebeléCeni, feministickd terapie, magie atd. — tykajici
se telesnosti, pocitd a duchovniho svéta, které nalezly cestu ido dalsiho

specializovaného vzdélavani, v€etné¢ manazerského.

Tyto promény jsou zpusobeny jak spoleCenskym vyvojem — ménicimi se naroky
na Clovéka, tak 1 zménami ve vzdélanostni urovni a hodnotach moderniho ¢lovéka.

Vzdélavani dospélych tak odpovida na spoleCenské zmény a zaroven s tim se méni

wewvr

K tomu, aby se lidé mohli ucit a vzdélavat, museji byt motivovani. VSichni, jez
se chtéji vzdélavat, by si méli byt védomi toho, ze aktudlni trovein jejich védomosti,
dovednosti, schopnosti, aktualniho postoje ¢i chovani je nezbytné rozvijet
¢i zdokonalovat, aby byli schopni zastivat svou praci ku vlastni spokojenosti
1 ke spokojenosti ostatnich. Je tedy tfeba mit pfesnou pifedstavu o tom, jak

by se v takovém piipadé méli chovat. Pro dostatek motivace je zapotiebi,
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aby vzdélavajici se lidé nasli ve vzdélavani satisfakci. Ke vzdélavani se maji nejvetsi
snahu lidé tehdy, kdyz to vyhovuje jedné nebo vice jejich potieb. Na druhou stranu,
1 nejvhodnéjsi programy vzde€lavani mohou zklamat, kdyz je jejich castnici neberou
jako uzitecné.

Vzdélavani byva obvykle efektivngjsi, kdyz mé vzdélavand osoba nastaveny cile
vzdélavani. Mélo by jit o cile a normy vykonu, které budou akceptovatelné
a dosazitelné a umozni této osob¢ zhodnotit vlastni pokroky ve vzdélavani. Lidé by méli
byt smefovani k tomu, aby si své vlastni cile vymezovali sami, a mélo by se jim pii tom
dostavat zadouci pomoci. Vysledky vzdélavani by mély byt jasné. Vzdélavajici
se jedinci se neobejdou bez jasného sméru a zpétné vazby. M¢élo by se jim dostat uznani
za nalezité chovéni, aby se toto chovani upeviiovalo. Vnitiné motivovani a sami sebe
motivujici lidé si to mohou zajistit sami, ovSem vzdy bude nezbytné mit né€koho, kdo
pomaha a usnadiuje vzdélavani, kuptikladu mentora, ktery je pripraven v piipadé
nutnosti pobidnout a podpoftit. Vzdélavajici se osoby zpravidla pottebuji rychle védét,
jak si vedou. Dlouhodobéjsi programy potiebuji takové prubézné postupy k povzbuzeni
dalsiho vzdé€lavani. Népln takovych vzdélavacich programi by tak méla byt roztiidéna

do mens$ich modult nebo ¢asti, ze kterych ma kazdy konkrétni cil. (Armstrong, 2007)

V prubéhu historie byly vzdelavani dospélych prikladany riizné funkce. Tyto funkce
je mozné povazovat za predstavy o piinosu vzdélavani dospélych pro vyvoj a rozvoj
spole¢nosti a jedince. Pfedstavuji jistda ocekavani — normativni urceni. Obsah
konkrétnich funkci nebyl ve vSech etapach rozvoje vzdélavani dospélych shodny,

nekteré z nich jiz v soucasné dob¢ nejsou aktualni. Jde o (Benes, 2008):

1. Kompenzaéni funkce — vSeobecné a odborné vzdélavani dospélych je pojimano
jako prosttedek k zapojeni nizSich vrstev do procesu industrializace
a demokratizace spolecnosti a ma slouzit jako zprostiedkovatel socialni zmény.

V soucasnosti umoziuje hlavné ziskani vyssiho a vysokosSkolského vzdélani.

2. Vzdélavani dospélych jako prvek revolucnich zmén — vzdelavani dospélych je
chédpéano jako slozka politického boje proti utisku a vykofistovani. Vzdélavani

pfedstavuje politickou ,,zbran®.
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3. Vzdélavani jako strategie proti politické radikalizaci — zde se zdiraziuje
apoliticnost vzdélavani, které méa imunizovat ndpady a ideologie ohrozujici statni
zajmy.

4, Vzdélavani dospélych ve sluzbach totality — jako hlavni je zde vytvoteni ucelené
ideologie, podfizeni individua urcitému celku a vysSim ,,idedlim* a formaln¢

propagované rovnostarstvi.

V soucasnosti se zduraziiuje funkce socidlné-integrativni, zahrnujici umoznéni
rozvoje osobnosti jako soucasti spoleCnosti a nékterych spolecenstvi, napiiklad
naregiondlni urovni, dale funkce demokratizacni, jejiz piinos tkvi v rozvoji
demokratizace a obcanskych kvalit, nebo funkce emancipacni, ktera sehrava ulohu
pfi rozvoji novych zplsobll spolecenského spoluziti a pfi zvySovani participace
a sebeurceni v politickém a ekonomickém procesu a ptinasi zisku pro rozvoj a utvareni
identity jedinci vzhledem k individualizaci a pluralizaci zivota. Vyznamnou tlohu
sehravd i funkce kvalifikacni, spjatd s odbornym vzdé€lavanim, socidlni mobilitou,
rovnosti pfilezitosti, konkuren¢ni schopnosti jedincli, organizaci a statd atd.

(Benes, 2008)

2.1 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnanci ¢  podnikové vzdélavani je takové vzdélavani,
které organizuje podnik. Jde o systematicky proces zmény pracovniho chovani, irovné
znalosti a dovednosti, véetné motivace zaméstnanci organizace, kterym se sniZuje
rozdil mezi kvalifikaci subjektivni — soubor schopnosti, zkuSenosti, postoji aj.,
ziskanych béhem Zivota s potencidlni moZnosti vyuziti v praci, a kvalifikaci objektivni
— pozadavky na pracovnika vyplyvajici z charakteru a naro¢nosti pracovniho tempa aj.
(Bartonkova, 2010)

Ulohu vzdé€lavani zaméstnanct zdiraziuje predevsim Koubek (2001). Upozoriuje,
ze chtéji-li byt organizace v soucasné moderni dobé konkurenceschopné a uspésné, je

nezbytné, aby se vzdélavani pracovnikl vénovaly ve znaéné mife.
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Vzdélavani zaméstnancli zahrnuje (Bartotikova, 2010) mezi vzdélavani v ramci
adaptacniho procesu a vzdélavani zameéstnancli k pracovni cinnosti, prohlubovani
kvalifikace,  doSkolovani, tzn. pokratovani  odborné piipravy v oboru,
ve kterém pracovnik pracuje na své pozici, rekvalifikace (pfeskolovani), tzn. formovani
pracovnich schopnosti, které smétuje k osvojeni si nového povolani, mize byt plné
nebo Castecné, profesni rehabilitace, tzn. opétovné zatazeni osob, kterym jejich stavajici
zdravotni stav brani trvale nebo dlouhodobé vykonavat dosavadni praci, zvySovani

kvalifikace — oblast rozvoje.

Systém vzdélavani zaméstnanc vychédzi ve firmé vétSinou ztzv. Ctyrfazového
modelu, jehoz komponenty tvofi definovani vzd€lavacich potieb, urceni formy
vzdélavani vhodné k uspokojeni vytyCenych potieb — planovéani vzdélavani, vyuziti
zkusenych a Skolenych vzdé¢lavatelt pii planovani a realizovani vzdélavani — a kontrola
a vyhodnocovani vzdélavani za uclelem urceni jeho efektivity, viz. Obrazek 4.

(Bartonikova, 2010)

Obrazek 4: Schéma komponenti systémi podnikového vzdélavani a vazeb mezi
nimi

Firemni strategie a kultura

podponyici vzdélavani

|

Lidska strategie a strategie

podnikového vzdélavan

L

Vzdélavaci politika

|

Orgamizace vzdélavani

| T

| Identifikace vzdélavacich potieb ‘

Vzdélivaci cyklus

e

Hodnoceni efektivity vzdélavani

\ Realizace vzd&lavani /

Monitoring Plan vzdélavani

Zdroj: Tureckiova, 2004, s. 90
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Jak uvadi Armstrong (2007), existuje urCité spektrum vzdélavani od neformalniho
k formalnimu, které tvoii nenadalé zazitky a stfety, které maji za nasledek uceni jako

neocekavany vedlejsi produkt, ktery mize nebo nemusi byt védomeé rozeznan.

Neformalni vzdélavani predstavuje uceni se ze zkuSenosti. VéEétSina uceni totiz neni
realizovana ve formdlnich vzdélavacich programech. Pracovnici se mohou naucit
70 % toho, co znaji o svém zaméstnani, zcela neformalni cestou, prostfednictvim
procest, které nejsou organizovany nebo podporovany podnikem. Neformalni
vzdélavani je zhlediska vytvafeni odbornosti povazovano za mnohem ucinnéjsi
nez formalizované metody vzdélavani. Vyhodou neformalniho vzdélavani je, Ze snaha
vénovana uceni odpovida bezprostiednimu prostfedi a je na ni orientovana. Formalni
vzdélavani je ve vétSi mife ,naslapané a konfekéni. Vzdé€lavajici se lidé mohou
jednoduse ptenasSet do praxe to, co se naucili. Nevyhodou neformalniho vzdélavani je
fakt, Ze ho n¢kdo vyuzije a nékdo ne. Mize byt neplanované a nekomplexni a nemusi
nezbytné uspokojovat potteby vzdélavani kazdého jedince nebo kazdého podniku.
Vzdélavajici se jedinci si mohou zkratka zvolit nevhodné zvyky. Formalni vzdélavani
pak pfedstavuje planované a soustavné vzdélavani a pouziva strukturované vzdélavaci

programy. (Armstrong, 2007)

Tabulka 1: Srovnani charakteristik formalniho a neformalniho vzdélavani

Neformalni Formalni

Vysoce odpovidajici osobitym naroktim

Dulezitost neni u v§ech jedincu stejna.

Vzdélavajici se jedinci se uci podle nutnosti

Vsechny vzdélavajici se osoby se uci to samé

Muze jit o malou mezeru mezi aktualnimi
a pozadovanymi védomostmi

Mize jit o velkou mezeru mezi aktualnimi
a pozadovanymi védomostmi

Vzdélavajici se osoby rozhoduji o tom, jak
bude vzde¢lavani probihat

O tom, jak bude vzdélavani realizovano,
rozhoduje vzdélavatel

Ptima uplatnitelnost (vzdélavani typu
,pravé véas® — , just-in-time™)

Doba uplatnitelnosti riizna, ¢asto vzdalena

Lehce prenositelné vzdélavani

Mohou nastat potize pfi uplatiiovani
naucenych védomosti a dovednosti na pracovisti

Uskutecniuje se pii praci

Mnohdy se odehrava mimo pracoviste

Zdroj: Armstrong, 2007, s. 466
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Neformalni vzdélavani se uskutecituje na pracovisti a ma tii formy:

1. Seminai (workshop) jako misto, kde dochdzi k uceni. Pak jsou vzdélavani
a prace prostorové odliSeny a existuje jistd forma Clenéné vzdélavaci aktivity
uskutecnujici se mimo profesni misto nebo v jeho blizkosti. Miize to byt
podnikové vzd€lavaci zatfizeni nebo né&jaky ,ostrivek vzdélavani" v dilng,

kde se tesi otazky vyrobniho procesu.

2. Pracovisté jako misto, kde probihd vzdélavani. Pfi tomto postoji se samo
pracovisté¢ stava mistem pro vzdélavani. Dochazi k rozdilnym vzdélavacim
aktivitdm — metoddm pfi vykonadvani prace na pracovisti a tyto aktivity byvaji
v odlisné mife tfidény. Vzdélavani je cilené a planované, orientované na odborné
vzdélavani zaméstnanct, jejichz vzdélavani je podporovano, idedlnim zplisobem

roztfidéno a monitorovano.

3. Uceni a prace jsou neoddélitelné spojeny. V tomto piipadé¢ jde pouze
0 neformalni vzdé€lavani. Vzd¢lavani se stava soucasti kazdodenni prace a je
soucasti obvyklych ukoli. Zaméstnanci rozvijeji vlastni dovednosti, védomosti

a pochopeni prace tim, Ze se zabyvaji impulsy a vyzvami, které pifi praci

——~

dostavaji. Lze to popsat jako pravidelné a nikdy nekonéici ucen

(Armstrong, 2007)

Cile vzdé€lavani, realné potieby a zplsob vzdélavani vzdelavajiciho se jedince by
mély ukazat, kterd metoda ¢i metody vzdélavani by mély byt pouZzity. Hodnotn&jsi
vysledky zpravidla pfinasi kombinace metod. Pouziti jistého vybéru metod, pakliZe jsou
vhodné, napomtize vzdelavani tim, ze upoutda zdjem vzdé€lavajicich se pracovnikt

(Tamtéz).

Volba metody vzdélavani neni jednoducha, jak uvadi Brodsky (2009), je to soucast

celého programu vzdélavani v podniku. Samotné metody vzdélavani se pak déli na:

1. Metody vzdélavani na pracovisti (,,on the job*) — demonstrovani, koucovani,

mentoring, rotace prace (pfemistovani pracovnikll z jednoho oddéleni na druhé).

2. Metody vzdélavani mimo pracovisté¢ (,,off the job*) — ptipadové studie,

simulace, hrani roli, skupinové cviceni, nacvik asertivity, outdoor learning.

27



3. Metody na rozhrani mezi pracovistém a mimo pracovist¢ — uceni se akci,
instruktaz pii praci, povéfeni ukolem, studium odborné literatury, e-learning

(off-line, on-line), projekty aj.

2.2 Specializa¢ni vzdélavani

Specializa¢ni vzdelavani je zajimavou formou celozivotniho vzdélavani za tcelem
prohloubeni kvalifikace, vtomto piipadé kvalifikace zdravotnického pracovnika.
Tento typ vzdélavani je legislativné ukotven v hlavé V dilu 3 zdkona €. 96/2004 Sb.,
0 nelékarskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdé&jsSich predpisti. Tento zakon
rovnéz v § 2 definuje tento typ vzdélavani jako ,, pripravu na vykon povolani lékare,
zubniho lékare a farmaceuta, jejimz ukoncenim se ziskava specializovand zpusobilost.
Na zaklad¢ uspé€Sného ukonceni specializacniho vzdélavani, tj. uspéSného slozeni
atestacni zkousky pfed oborovou atestacni komisi, ziskdvd zdravotnicky pracovnik
specializovanou  zpusobilost k vykonu specializovanych ¢innosti  pfislusného
zdravotnického povolani. Dokladem o specializované zptsobilosti je takovému jedinci
diplom o specializaci v konkrétnim oboru. Obory specializa¢niho vzdéldvani a oznaceni
odbornosti zdravotnickych pracovnikli se specializovanou zpusobilosti vymezuje

nafizeni vlady &. 31/2010 Sb. (MZ CR, 2012)

Specializaéni vzdélavani zdravotnickych pracovnikii ma v Ceské republice pomérné
velkou tradici a velmi dobrou uroveil. Organizace dal$iho vzdélavani sester i jinych
zdravotnickych  pracovniki  zejména v oblasti  specializacniho  vzdélavani
v Ceské republice byla zahdjena ve Stiedisku pro daldi vzdélavani stfednich
zdravotnickych pracovnikli v Brné a Bratislavé jiz vroce 1960. Rozvoj vetejného
zdravotnictvi si v Ceské republice vyzaduje neustalé zvySovani odborné zpiisobilosti
zdravotnickych pracovnikia. Ugelem specializaéniho vzdélavani zdravotnickych
pracovnikii a jinych odbornych pracovnikli je ziskani specializované zplsobilosti
k vykonu  specializovanych  ¢innosti  pfislusného  zdravotnického  povolani,
dle § 48 — 145 vyhlasky ¢. 424/2004 Sb., ktera stanovi ¢innosti zdravotnickych
pracovnikii a jinych odbornych pracovniki, ve znéni pozdé€jSich predpist.

(MZ CR, 2010)
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Specializacni vzdélavani se realizuje v akreditovanych zatizenich, kterd na zékladé
zadosti a splnéni vSech podminek k uskutec¢iiovani specializa¢niho vzdélavani ziskala
od Ministerstva zdravotnictvi opravnéni k realizovani specializaéniho vzdélavani
nebo jeho casti podle vzdélavaciho programu schvaleného Ministerstvem zdravotnictvi
a uvefejnén¢ho ve Véstniku ministerstva., tzv. akreditaci. Specializaéni vzdélavani
zdravotnickych pracovnikii zpusobilych k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu po nabyti odborné zpisobilosti — vSeobecna sestra, porodni
asistentka, zdravotni laborant, ergoterapeut, radiologicky asistent, asistent ochrany
a podpory vetejného zdravi, nutricni terapeut, zubni technik, zdravotnicky zachranar,
farmaceuticky asistent, biomedicinsky technik — je vymezeno v ustanoveni
§ 56 zakona ¢. 96/2004 Sb. Specializacni vzdé€lavani zdravotnickych pracovnikil
zpusobilych k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu po nabyti
odborné a specializované zpusobilosti (psycholog ve zdravotnictvi, radiologicky fyzik,
logoped, fyzioterapeut, odborny pracovnik v laboratornich metodach a v piipravé
lé¢ivych pripravkl, biomedicinsky inzenyr, odborny pracovnik v ochrané a podpote
vetejného zdravi) je vymezeno v ustanoveni § 57 zdkona ¢. 96/2004 Sb.

(MZ CR, 2012)

Uspé&snym ukonéenim specializaéniho vzdélavani ziska absolvent specializovanou
zpusobilost v konkrétnim oboru specializacniho vzdélavani. Pfedpokladem zapoceti
specializacniho vzdélavani je ziskani odborné zptlsobilosti k vykonu zdravotnického
povolani. Pozadavek o zafazeni do oboru specializa¢niho vzdélavani odevzdava
uchaze¢ ministerstvu, jenz muize c¢innost spojenou se zafazenim do oboru ulozit
konkrétni organizaci. Ministerstvo, eventudln¢ povéfend organizace, nasledné zajistuje
poradenskou a konzulta¢éni c¢innost souvisejici se zafazenim do specializa¢niho

vzdélavani a s jeho pribéhem. (Zakon €. 96/2004 Sb., 2004)

VySe zminénd akreditace =zabezpecCuje pribeh specializacniho vzdélavani,
které se v ni realizuje. Kazdému ucastnikovi specializaéniho vzdélavani je ptidélen
Skolitel. Skolitelem muize byt jen zdravotnicky pracovnik se specializovanou
zpisobilosti v oboru, ve kterém se ucastnik vzdélavd. Pokud jde o néjaky novy
specializacni obor, pro ktery neni dostatek specialistii se specializovanou zplisobilosti,
muze Skolitele dé¢lat 1¢€katf, zubni Iékai nebo farmaceut s jinou specializovanou

zptsobilosti. Ulohou $kolitele je pfedeviim dohlizet na odbornou stranku vykonu
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zdravotnického povolani a prubézné prezkoumavat teoretické znalosti a praktické

dovednosti ucastnika specializa¢niho vzdélavani.

Specializa¢ni vzdélavani se zakoncuje atestacni zkouskou. Ta probiha za ucasti
oborové atestacni komise podle zkusSebniho fadu stanoveného provadécim pravnim
pfedpisem na zdkladé¢ Zzadosti uchazeCe o vykondni atestacni zkousky. Oborové
atestaCni komise ustanovuje ministerstvo jako sviij poradni orgén se zfetelem na obory,
které jsou tématem atestaéni zkousky. Clenové oborovych atestaénich komisi jsou
uréovani na zakladé navrhu univerzit Ceské 1ékaiské komory, Ceské stomatologické
komory & Ceské 1ékarnické komory, odbornych spoletnosti a akreditovanych
a vzdélavacich zafizeni a v daném oboru specializovanych posudkovych 1ékait
i na zakladé navrhu Ministerstva prace a socialnich véci a Ceské spravy socialniho
zabezpeceni. Specidlné u Iékafd, zubnich I€kath a farmaceutl v plsobnosti
Ministerstva obrany se atestacni komise doplituje vzdy o jednoho odbornika vojenského
zdravotnictvi. Podminkou pro absolvovani atestacni zkousky je splnéni vSech ndroki
vymezenych konkrétnim vzdélavacim programem. Jejich splnéni opét posuzuje
ministerstvo, eventualné povéiend organizace. Atestacni zkouska mize byt ve shodném
oboru specializa¢niho vzdelavani opakovdna maximalné dvakrat, nejdiive ale za jeden

rok ode dne netspésné vykonané atestacni zkousky.

Co se tyka financovani specializa¢niho vzdélavani, 1ze konstatovat, Ze specializa¢ni
vzdélavani zdravotnickych pracovnikii je rovnéZz zajiStovano z ¢asti ministerstvem,
a to formou dotaci na reziden¢ni mista. Tyto dotace se udé€luji ze statniho rozpoctu
prostiednictvim rozpoctové kapitoly ministerstva. OvSem vydaje na zajisténi dota¢niho
fizeni mize ministerstvo platit z prostiedkii stanovenych na dotace maximaln¢ v Castce,
kterd nepiesdhne 2.5 % celkové vySe financi ministerstva vytyéenych na dotace
na financovani specializa¢niho vzdélavani v  daném  kalendadinim roce.

(Zakon ¢. 96/2004 Sb., 2004)

Ugast na specializaénim vzdélavani se poklada za prohlubovani kvalifikace, které je
specifikovano v § 230 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace. Na zaklad¢ tohoto
zakona je zaméstnavatel opravnén, pakliZe je to v jeho zdjmu, nafidit zaméstnanci ti¢ast
na nékteré z forem celozivotniho vzdélavani za acelem prohlubovani jeho kvalifikace.

Zakonik prace soucCasné urci, zda ucast na Skolenich nebo jinych zplisobech pfipravy
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nebo vzdélavani se poklada za vykon prace, za ktery nalezi pracovnikovi mzda. Pokud
je prohlubovani kvalifikace v zdjmu zamé&stnavatele, vydaje vynalozené na vzdélavani
musi uhradit prav€é zaméstnavatel. Chce-li zaméstnanec, aby mohl absolvovat
prohlubovani kvalifikace v pen¢zné¢ ndkladnéjsi form¢, mize se na vydajich
na prohlubovani této kvalifikace podilet i zaméstnanec. V jinych pifipadech ma
zameéstnavatel povinnost umoznit pracovnikovi ucast na prohlubovéani kvalifikace.

(MZ CR, 2010)

Ucelem této prace je viak v prvé fadé problematika posudkovych 1ékatt. V tomto
ohledu Ize zminit, Ze konkrétnim cilem specializacniho vzdélavani ve specializacnim
oboru posudkové lékaistvi je na zakladé uréeni Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky (MZ CR, 2005) ziskani nezbytnych teoretickych i praktickych znalosti

umoznujici samostatnou ¢innost pti posuzovani zdravotniho stavu pro:

1. Vykon zaméstnani a jinych spole¢ensky vyznamnych aktivit.

2. Zaméry pojistnych systému socidlniho zabezpeceni.

3. Statni socialni podporu a socialni péci.

4, Politiku zaméstnanosti.

5. Vykon sluzby v bezpe¢nostnich sborech.

6. Socialné-pravni ochranu déti.

7. Sféru zdravotniho a socialniho zabezpeceni osob pohybujicich se v ramci

Evropské unie.

Specializani vzdélavani posudkového Iékafe probiha pii vykonu Iékaiského
povolani v podob¢ celodenni prupravy. Predpokladem pro ziskéani specializace v tomto
oboru je absolvovani vzdélavaciho programu v jednom z konkrétnich obortii, zatazeni
do oboru posudkové Iékafstvi a absolvovani dal§i nezbytné praxe alesponn po dobu

1 roku, tj. v celkové délce minimalné 6 let, z toho (MZ CR, 2005):

1. Absolvovani vzdélavaciho programu v oboru vnitini 1ékafstvi nebo chirurgie,
resp. v oboru se spolecnym internim, chirurgickym nebo pediatrickym zakladem,
¢i v oboru neurologie, praktické lékatstvi pro déti a dorost, praktické 1ékatstvi

pro dospélé, gynekologie a porodnictvi, rodinné 1ékarstvi, psychiatrie, dorostové
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Iékatstvi, anesteziologie a  resuscitace, dermatovenerologie, oftalmologie,
otorinolaryngologie, ¢i rehabilitacni a fyzikalni medicina, a to nejméné v délce

5 let.

2. Povinna praxe v oboru posudkové Iékarstvi, a to nejméné 12 meésicti posudkové
praxe na resortnim pracovisti — prakticky vykon posudkové ¢innosti v plném

rozsahu pod metodickym vedenim.
3. Ucast na vzdélavacich aktivitach.

V ramci specializa¢niho vzdélavani posudkovych 1¢€kaiti jsou povinné specializacni

kurzy v celkové délce 7 tydnii na akreditovaném pracovisti (MZ CR, 2005):

I. &ast — teorie a metodologie LPC, jeji organizace a fizeni, pravni piedpisy
0 pojistnych systémech socialniho zabezpeceni, statni socidlni podpote, socialni péci
(vCetné socialni potfebnosti), hodnoceni zdravotni zpisobilosti k praci a dalSim
¢innostem, spravni fad ajeho specialni upravy ke konkrétnim castem posudkové
¢innosti, vefejné zdravotni pojisténi, pravni odpovédnost ve zdravotnictvi, nemoci
z povolani a ohroZeni nemoci z povolani, LPC v souvislosti se zamé&stnanosti, zdklady

revizni ¢innosti — 2 tydny.

II. ¢ast — posudkové zasady v hlavnich klinickych oborech — oftalmologie,
neurologie, chirurgie, vnitini Iékafstvi, ortopedie, traumatologie, gynekologie,

psychiatrie, ORL, rehabilita¢ni medicina — 2 tydny.

III. ¢ast — zaklady fyziologie, 1€karské etiky, hygieny a psychologie prace, zaklady
LPC v bezpeénostnich sborech; repetitorium zakonti a vyhlasek platnych v LPC,
specifické terminy ze zdkoniku prace, konecny test — 2 tydny.

IV. ¢ast — vefejné obhajoby atestaCnich praci, posledni seminét k celé specializa¢ni
ptipravé — 2 dny.

Soucasti by rovnéz méla byt povinné specializani odborna staZ v laboratofi funkéni
diagnostiky — 5 dnut, povinny kurz Lékatska prvni pomoc — 3 dny a seminai Zaklady
zdravotnické legislativy — 1 den, jestlize nebyly absolvovany v ramci piedchoziho

vzdélavaciho programu.
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V ramci teoretickych znalosti je pozadovano (MZ CR, 2005):
1. Teorie a metodologie 1ékaiské posudkové ¢innosti.

2. Lékarské poznatky a védomosti nezbytné pro posuzovani zdravotniho stavu

a funkéniho hodnoceni posuzovanych.

3. Vseobecné zasady posuzovani zdravotniho stavu ve vztahu k zaméstnani a jinym
aktivitam.
4, Znalost rysu pracovniho prostiedi véetné posouzeni fyzické a psychické zatéze

v charakteristickych typech pracovnich ¢innosti.

5. Posudkové zasady u nejvyznamnéjsich nosologickych jednotek a jejich aplikace

v posudkové ¢innosti.

6. Nezbytné znalosti funk¢ni diagnostiky, fyziologie a hygieny prace, pracovni
rehabilitace, psychologie prace, profesiografie, lékaiské etiky a sociologie

mediciny.
a) podstatna orientace v 1ékarské statistice a demografii,

b) znalost legislativni Upravy a organizace provadéni lékatrské posudkové
¢innosti v dichodovém a nemocenském pojiSténi, statni socidlni podpote,

socialni péci a politice zamestnanosti, pii poskytovani zdravotnické péce,
€) nejpodstatnéjsi pravidla posudkové Cinnosti v bezpec¢nostnich sborech.
V ramci praktickych dovednosti je poZadovano:

1. Uplatnéni legislativnich ptedpist se schopnosti vypracovat kvalifikovany

posudek ze vSech sfér Iékatské posudkové €innosti.
2. Schopnost nezavislého vykonu Iékatské posudkové cinnosti.

3. Schopnost vymezit nezbytné 1ékatské nalezy, které jsou dulezité pro zhodnoceni
zdravotniho stavu, schopnost jejich interpretace a praktickd aplikace
pfi posouzeni zdravotniho stavu na zakladé vhodnych ustanoveni legislativnich

predpisi, schopnost zhotoveni posudkovych zavért.

Kromé toho zaroven i znalost klinického vySetfeni v mife interni, chirurgické

a neurologické, pravidla poskytovani prvni pomoci. Rovnéz znalost obecné zavaznych
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legislativnich ptedpist, které maji k posudkové Cinnosti vztah, znalost l1¢katské etiky
a komunikaénich dovednosti. Poskytovani zdravotni péce s vyuzitim zdroju ionizujiciho

zaieni vyzaduje absolvovani certifikovaného kurzu radia¢ni ochrany.

Po absolvovani specializa¢niho vzdélavani ziskava pak posudkovy lékai schopnosti

(MZ CR, 2005):
1. Posuzovat zdravotni stav ve smyslu cili specializaéniho programu.

2. Zastavat ulohu znalce v oboru zdravotnictvi — odvétvi posudkové 1€karstvi

PO jmenovani organem k tomu piislusnym.

3. Udé¢lovat poradenskou a organizatorskou Cinnost ve sféfe pracovni a socialni

rehabilitace a rekvalifikace.
4. Uplatiiovat zakladni legislativni normy EU v oblasti socidlniho zabezpeceni.

Pokud by mél po absolvovani tohoto specializaéniho vzdélavani posudkovy lékar
zajem, muze jesté navic ziskat opravnéni k posuzovani zdravotni zptsobilosti leteckého
persondlu, a to dal$im absolvovanim navazujicitho vzdélavaciho programu, ktery je
zakoncen ovefenim znalosti a vydanim osvéd€eni pro posuzovani zdravotni zpiisobilosti

leteckého personalu.

2.3 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni ~ vzdélavani podle Strategie celozivotniho ugeni pro CR
(MSMT CR, 2007) predstavuje podstatnou koncepéni zménu v koncepci vzdélavani.
Vsem lidem by mély byt nabizeny moznosti vzdélavat se v riznych fazich Zivota podle
jejich vlastnich moznosti, pozadavkl a zajmu. Celozivotni vzdélavani zahrnuje veskeré
uceni jako souvislou kontinuitu ,,od kolébky do zralého véku®. Jeho zakladem je vysoce
kvalitni zakladni a vSeobecné vzdélavani pro vSechny, které by mélo zabezpecit,
ze se Clovek ,,nauci ucit se* a ze bude mit k uceni kladny postoj. Pocatecni a nasledné
odborné vzdélani by mélo clovéka vybavit dovednostmi a schopnostmi invencné
zvladat soucasné problémy udrZitelného rozvoje, socialni soudrznosti i ekonomiky

na zaklad¢ vlastnich znalosti, pficemz by jeho jednani mélo byt v souladu s moralnimi
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zasadami. Soucasné pojeti celozivotniho vzdelavani zohlednuje ekonomickou, socidlni,

enviromentalni a kulturni situaci a podporuje vzdélavaci proces celé spolecnosti.

Veteska a Tureckiova (2008) celozivotni vzdélavani rozclenuji do dvou zékladnich
etap, které se oznacuji jako pocatecni vzdélavani a dal$i vzd€lavani. Pocatecni
vzdélavani zahrnuje veskeré formalni vzdélavani vramci vzdéldvaci soustavy
(primarni, sekundarni a tercialni), uskuteciuje se predevsim v mladsim véku a mize byt
ukonceno kdykoliv po splnéni povinné Skolni dochazky, a to bud’ vstupem na trh prace
nebo prechodem mezi ekonomicky neaktivni obyvatelstvo. Celozivotni vzd€lavani je
tedy v idealni podob¢ nepretrzity proces. Ve skutecnosti jde de facto o to, aby byl kazdy

jedinec pfipraven a ochoten ucit se.

CelozZivotni vzdélavani zahrnuje formalni, neformalni a informdalni vzdélavani.

Predpoklada se, ze uvedené formy uceni se v prub&hu Zivota prolinaji:

1. Formalni vzd€lavani — ve vzdé€lavacich institucich, jeho funkce, cile, obsahy,
organizani formy a zplisoby hodnoceni jsou stanoveny pravnimi ptedpisy.

Zahrnuje ziskavani stupiiti vzdélani, které na sebe obvykle navazuji.

2. Neformalni vzdélavani — orientovano smérem k ziskani védomosti, dovednosti
a kompetenci, které mohou zlepSit spolecenské i pracovni uplatnéni.
UskuteCiiuje se u zaméstnavateld, v soukromych vzdélavacich institucich,
nestatnich neziskovych organizacich, ve Skolskych zatizenich aj. Patfi sem
napiiklad kurzy cizich jazykil, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy, Skoleni

a pfednasky.

3. Informalni uceni — proces ziskdvani znalosti, osvojovani si dovednosti
a kompetenci ze vSednich zkuSenosti a aktivit v praci, doma ¢i ve volném case.
Patfi sem 1 sebevzdélavani, pii kterém si vzdélavajici nemd moznost nabyté
védomosti potvrdit (napf. televizni jazykové kurzy). Je neorganizované, obvykle

nesystematické a institucionalné nekoordinované. (Tamtéz)

V této praci se vSak autorka zabyva predevSim vzdélavanim Iékait, konkrétné pak
1ékai posudkovych. Autorka si klade otazku, jaka je situace celozivotniho vzdélavani
posudkovych 1ékait. Jak uvadi Krejcikova (2005), povolani 1ékate je tradi¢ni profese
s historii sahajici do nejstarSich dob lidské existence, pfiCemz tato profese méla vzdy

urcité privilegované postaveni. K nejprestiznéjSim zaméstnanim patfila 1 piesto,

35



ze slozitd a zodpoveédna prace 1ékare nebyla vzdy adekvatn€ ohodnocena. Lékar rovnéz
celozivotnim vzdélavanim jako podminkou pro Uspésné vykonavani tohoto povolani.
Medicina je jednou z mala oblasti aktivit ¢loveka, ve které je nutné se vzdélavat
po celou dobu vykonu povolani, a proto neni piekvapenim, ze pravé v mediciné

se zformoval nejlépe propracovany systém celozivotniho vzdelavani.

Historie 1 soucasnost potvrzuje, ze vzdélavani lékafe nemulze byt zavrSeno
absolvovanim vysoké Skoly, ziskanim vysokoskolského diplomu, nybrz pokracuje
pti ziskévani specializace a dalSim sebevzdélavani béhem vykonu povoléni. Koncepce
1ékatského vzdélavani jako celozivotniho procesu vzdélavani se formuje jiz od pocatku
20. stoleti a aktudlniho stavu dosdhla ve 2. poloviné minulého stoleti ve spojitosti
s rychlym rozvojem biomedicinskych véd. Nezbytnost permanentniho vzdelavani 1¢kait
m¢éla za nasledek postupny vyvoj dnes pomérné efektivné fungujiciho systému dal§iho
vzdélavani 1ékaii po ukonceni vysokoskolského studia. Ke zformovani systému
celozivotniho vzdélavani doslo vlivem osobitych podminek ve zdravotnictvi, kvapného
rozvoje biomedicinskych véd, ustaviénych zmén v pouzivani modernich pfistupli
a technologii a rovnéz vlivem vnimani vyznamu zdravi jako spolecenské i individudlni

hodnoty. (Krejéikova, 2005)

Zdravotnicka profese je velmi naroéna a mize byt vykonavana jen osobami,
které odpovidaji pfisnym kritériim vymezenym zadkonnymi a podzakonnymi normami.
Patii mezi tzv. regulovana povoldni. Jsou to zdravotnické profese, jejichz vykon je
spojen s moznosti ohrozeni lidského zdravi (Plevova a kol., 2012). Za celozivotni
vzdélavani se podle zdkona ¢. 96/2004 Sb. (novelizace €. 105/2011 Sb.) poklada rovnéz
studium na navazujicich vysokoskolskych programech. Toto celoZivotni vzdélavani je
dle onoho zdkona povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a jiné odborné

pracovniky. Formy celozivotniho vzdélavani 1ékaiti jsou:

1. Specializaéni vzdélavani.
2. Certifikované kurzy.
3. Inovaéni kurzy v akreditovanych institucich, jez jsou akreditovany

pro vzdelavaci program, kterym se ziskavd odborna, specializovand ¢i zvIlastni

odborna zpusobilost pro specifické ¢innosti, ve kterych si ma zdravotnicky
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pracovnik zdokonalit védomosti a dovednosti; inova¢ni kurzy pro ¢innosti, které
jsou slozkou odborné zpisobilosti, mohou organizovat i poskytovatelé
zdravotnich sluzeb, ktefi zabezpecuji praktické vyucovani pro stfedni, vyssi

odborné nebo vysoké skoly v konkrétnim oboru.

4. Odborné¢ staze v akreditovanych institucich, které jsou akreditovany
pro vzdélavaci program, kterym je mozné ziskat odbornou, specializovanou
¢1 zvlastni odbornou zpusobilost pro specifické c¢innosti, ve kterych si ma

zdravotnicky pracovnik zdokonalit védomosti a dovednosti.

5. Utast na $kolicich programech, konferencich, kongresech a sympoziich, uréi-li
tak legislativni piedpis upravujici kreditni systém pro vydani osvédceni
k vykonu zdravotnického povolani bez piimého vedeni ¢i odborného dohledu

zdravotnickych pracovnikd.

6. Publikacni, pedagogicka a védecko-vyzkumna c¢innost, vypracovani standardu

¢i nového postupu.
7. E-learningovy kurz.
8. Samostatné studium odborné literatury. (Zakon €. 96/2004 Sb., 2004, § 54)

Kromé vyse zminénych forem se za celozivotni vzdélavani poklada rovnéz studium
navazujicich studijnich programt, kuptikladu akreditovaného doktorského studijniho
programu, akreditovaného magisterského nebo akreditovaného bakaléatského studijniho
oboru, eventualné studijniho oboru vyssi odborné Skoly, ktery je zdravotnického
zamé&feni nebo svym oborem blizce souvisi s odbornosti konkrétniho zdravotnického
pracovnika a je absolvovadn po piedeslém ziskdni odborné zptsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani. Plnéni povinnosti celozivotniho vzdélavani se osvédcuje
na podkladé kreditniho systému. Mnozstvi krediti forem celoZivotniho vzdélavani
vymezuje konkrétni provadéci pravni predpis. Ziskani potfebného mnozstvi kreditd je
pfedpokladem pro vydani osvédéeni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného

dohledu a pro piihlaseni k atestacni zkousce. (Tamtéz)

Celozivotni lékaiské vzdélavani se v CR i ve svété piiblizné od 2. poloviny
20. stoleti déli do tfi fazi: vzdélavani pregradudlni, postgradudlni a kontinudlni.

Pregradualni neboli zakladni vzdélavani 1¢kait je nejstarsi, casoveé presné definovanou
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(obvykle 6 let studia) etapou piipravného 1ékatského vzdelavani, které se po dlouhou
dobu uskutecnuje na Iékaiskych fakultach, lékarskych Skolach a je zakonceno
komplexnimi statnimi zavérecnymi zkouskami a ziskanim vysokoSkolského diplomu.
V Ceské republice a v mnoha jinych statech ziskavaji absolventi titul doktora mediciny
— MUDr., M.D., DrMed. nebo magistra — Mgr. V Ceské republice se tento typ
vzdélavani 1ékaii uskutecnuje na sedmi 1ékarskych fakultach formou Sestiletého studia
v souladu se zakonem ¢. 111/1998 Sb. a ve shod¢ s harmoniza¢nim 1ékaiskym zakonem
¢. 95/2004 Sb. a jinymi provadécimi piedpisy. Postgradualni vzdélavani, specializacni
¢i kvalifikacni, se zaméfuje na ziskavani specializace, odbornosti, odborn¢ kvalifikace,
nyni specializované zpusobilosti. Nejednd se o profesni ptfipravu, nybrz ptipravu
védeckou, na jejimz konci absolvent ziskdva student titul Ph.D. Zde je také casové
vymezeni minimalni doby pfipravy, obvykle 2-8 let, ktera se ruzni pozadavky
v konkrétnich oborech. Vycvik kon¢i obvykle specializani ¢i atesta¢ni zkouskou,
ziskanim specializace, udélenim titulu specialisty ¢ili odborného lékate pro konkrétni

obor.

Tteti, posledni fazi 1ékaiského vzdélavani je kontinudlni, mnohdy rovnéz dalsi
neboli permanentni ékatské vzdélavani, u nas nyni charakterizované jako celozivotni
vzdélavani. Tento typ vzdélavani neni oproti piedchozim fazim celozivotniho
vzdélavani 1ékaiu pfesné Casov€é vymezen, navazuje na predeSlé faze a je nejdelsi
etapou celozivotniho vzdélavani, protoze je realizovan po celou dobu odborné ¢innosti
Iékarte, tj. zpravidla po dobu 30 - 40 let praxe. Smyslem kontinualniho vzdélavani je
permanentni zlepSovani a zdokonalovani veédomosti, neustdlé udrzovani klinické
kompetence lékafe v souladu s neustale se zrychlujicim rozvojem védy a ménicimi
se potfebami zdravotni péce. Ztoho divodu je tato faze lékarského vzdélavani

povazovana za nejvyznamnéjsi fazi vzdélavani. (Krejcikova, 2005)

Krej¢ikova (2005) uvadi, ze ackoliv je systém celozivotniho vzdélavani propracovan
nejkvalitnéji praveé ve zdravotnictvi, ptesto se v posledni dob¢ 1ze na celém svété ¢asto
setkat se snahami o jeho reformu. Takové snahy vyvstavaji z nespokojenosti
s vysledky vzdélavani, z rozdilného fizeni a financovani systému, neporovnatelné délky
konkrétnich fazi 1ékafského vzdélavani v danych zemich atd. Listiny Svétové
zdravotnické organizace opakovan€ vyzyvaji k nezbytnym zméndm v lékarském

vzdélavani ve spojitosti se zménami systéml zdravotni péce, transformujicimi
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se potiebami péce, neobvykle se zrychlujicim vyzkumem a rozvojem v lékarskych
védach a informacnich a komunikacnich technologiich, které vytvéieji neskutecny
objem novych informaci dosazitelnych nekone¢nému mnozstvi konzument. Rovnéz
se zvySuji vydaje na zdravotni péci. Lékarskym zdkonem byl sice systém vzdélavani
1ékatt, zubnich 1ékaiti a farmaceutd v Ceské republice pietvoren, oviem do dneska
nebylo vyfeSeno mnoho potizi, které toto vzdélavani doprovazeji. Poskytovatelé vSech
zpusobt 1ékatského vzdelavani musi také nezbytné zohlediiovat tendence tykajici
se zejména zvySovani kvality I¢katského vzdélavani a jeho nejdulezitéjsiho produktu —

kompetentniho 1ékare.

Celozivotni  vzdélavani  posudkovych  1ékafi  garantuje a  kontroluje
Ministerstvo prace a socialnich véci a Ministerstvo zdravotnictvi. Provadi a financuje
jej zaméstnavatel. Celozivotni vzdélavani se pracovnikovi poskytuje dle jeho
pracovniho zafazeni po posouzeni zaméstnavatelem. RozliSuje se celozivotni

vzdelavani obecné a prohlubujici.

Obecné celozivotni vzdélavani posudkovych lékatt zahrnuje zdkladni manazerské
vzdélavani, a to v oblastech jako komunikace, informacéni toky, fizeni znalosti,
protikorup¢ni jednani, zvladani stresu, kontrola, fizeni kvality, gender problematika

a jazykové vzdélavani.

Prohlubujici celozivotni vzdélavani je posudkovym I1ékaiim poskytovano

Vv oblastech se zaméfenim na Iékatskou posudkovou ¢innost:

1. Vstupni — jeho cilem je obecné seznameni se specifiky lékatské posudkové
¢innosti v rezortu MPSV, a to s dlirazem na vyznam Iékaiské posudkové sluzby,
seznameni s posudkovymi systémy, kompetence a vymezeni pisobnosti 1¢karské
posudkové sluzby, sezndmeni s informacnimi systémy pouZzivanymi pii vykonu

1ékatské posudkové sluzby.

2. Kontinualni — jeho cilem je udrzeni a zlepSeni védomosti a znalosti lékait
1ékatské posudkové sluzby v souvislosti s vykondvanou ¢innosti, realizované
pfedevSim prostfednictvim metodické porady na veSkerych trovnich fizeni,
seznamovani s novinkami a prioritami v lékafské posudkové Cinnosti, Gcasti
na seminafich, konferencich, workshopech na soucasna témata v rtiznych

lékatskych oborech, samostatného studia odborné literatury. (MPSV CR, 2008)
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3 UCENI, VNIMANI, ASERTIVNi CHOVANI A
KOMUNIKACE

V této kapitole chce autorka poukdzat na to, jak je dulezitd vnimavost praktického
1ékate. V ptipadé, kdy 1ékar prohlizi pacienta, kterému se od posledni prohlidky zvétsil
nador v biise a pacient ¢ekd na operaci, je zfejmé, ze 1ékat nador neprehlédne. Nicméné
Vv ptipad¢, kdy Iékar posuzuje zdravotni stav Zeny, kterd je obéti domaciho nasili, je
na nemocenské, dovolené, nema dostatek finan¢nich prostifedkd a jeji psychicky stav je
poznamendn situaci v domdcnosti, vSechno zalezi pouze na Iékatové schopnosti
,»vhnimat® a vcitit se. Vnimavost 1ékafi umozni odhalit problematickou situaci pacientky

a pomoct ji.

3.1 Uéeni

Benes (2008) uvadi, Ze termin uceni ma zietelné¢ socialni, kulturni, ekonomické
a politické pozadi. V soucasnosti se vychazi z toho, Ze Clovek nese za své kvalifikace
a kompetence saim zodpoveédnost. Nezodpovida za né€j zaddna vzdélavaci ¢i jina instituce.
Je zodpovédnosti jedince si své uceni zabezpecovat a vzdélavaci instituce mu soucasné
nabizi pomocnou ruku. V pedagogice a andragogice se ucenim rozumi schopnost
¢loveka produktivné tvofit nebo ménit ideje, zvyky, chovani, schopnosti a dovednosti.
V pedagogice je u¢eni zaloZzené na pomoci druhych. V andragogice jde o to, Ze dospély

by mél obvykle mit moznost tuto pomoc ptijmout ¢i odmitnout. (Benes, 2008)

Pravdépodobné nejobvyklejsi a nejrozsitenéjsi psychologicka definice vymezuje
uceni jako pomérné stdlou zménu chovani, ktera vznikla na zéklad¢ interakce s okolim
nebo pii reakci na ur€itou situaci. Tato zména nesmi byt zplsobena vrozenymi druhy
reakce — cuknuti pfi detonaci, mrkani pfi oslnéni, vyvojem organizmu — stafi lidé chodi

pomaleji nebo stavy organizmu — vycerpanost, drogy.

40



Zminéna definice ma vSak ¢etné nevyhody:

1. Vysledky uceni ve firmach nejsou vzdy ihned pozorovatelné, obcas se naucené
nemusi ukazat vibec. Je mozné napiiklad okamzité zjistit, nakolik se nékdo
naucil plavat nebo pracovat s pocitacem. Ptiprava na rodicovskou ulohu

¢i aktivni zvladani protipozarnich piedpist se prokaze pozde€ji nebo i nikdy.

2. Podminky ucéeni se ve vzdelavacich organizacich nekryji s podminkami kontroly
vysledkil uceni a asto jsou i odlisné od skutecné situace pouziti nauc¢ené¢ho. Lze
to prirovnat k uCasti na zkousce, na kterou se doty¢ny ucil, ale piesto z riznych
pfi¢in neobstdl. Néco umét a prokazat to i ve chvili kontroly neni to samé.
Kromé toho mnoho vzdélavacich instituci je orientovdno spiSe na vykon nez
na uceni. Podniky se orientuji na zprostiedkovani véci, které jsou poté
pfedmétem zkousek, testd apod., nejsou tedy mistem uceni vesSkerého obsahu.
Zuzitkovani  nauceného v praxi  predstavuje  dal§i  proces  uceni,

ktery se pedagogicky podporuje velmi tézko.
3. Zminéna definice se hodi pro uceni se jednoznaénych zélezitosti.

4. Toto vymezeni se zamé&fuje jen na diléi projevy osobnosti, ne na osobnost jako
celek, a na souborné podoby chovéani, pifi nichz dochazi k rozporim
vV rozhodovacim procesu a k situatnimu chovani, jez nelze jednoznacné

vysvétlit. (Benes, 2008)

Farkova (2008, s. 122) hovofti o socidlnim uceni, které definuje jako ,, aktivitu, ktera
provazi cloveka po cely Zivot od raného détstvi...jde o proces, ve kterém si jedinec ve
styku s jinymi lidmi osvojuje dovednosti, navyky, postoje a socialni role potrebné

K zivotu mezi lidmi. **
Za druhy socidlniho uceni byvaji tradi€né povaZovany:

1. Népodoba — vyvojové rany druh, pozorovatelny jiZ na Grovni socialniho chovani
v ZivoCisné fiSi. V ranych vyvojovych obdobich cClovéka je hlavni formou
predavani socidlni zkuSenosti. Je vyznamna i pfi predavani zkuSenosti béhem

vycviku pracovnich dovednosti v rozvinutych spolecnostech.
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Observace — neboli zastupné uceni. Jedinec se uci tak, ze pozoruje urité vzorce
chovani a jejich disledky. U¢inek je stejny, jako kdyby bylo piimo zpeviiovano

vlastni provedeni.

Zpeviiovani — zalozeno na uzivani odmén a tresti. Odména pulsobi jako
zpevnéni, trest ma pak ucinek opa¢ny. Odmény mohou byt materialni, ale u¢inné
jsou i socidlni odmény (uznani apod.).

Anticipace — jednotlivé osoby ¢i skupiny osob projevuji ofekavani, anticipuji
urity vzorec chovani. Jedinec brzy zjisti, Ze je nezbytné jednat v souladu
s o¢ekavanim druhych.

Identifikace — zamé&rmé UGsili o pievzeti zpisobu modelu chovani, v¢etné jeho

cilti, zpiisobu zivota.

Interiorizace — exteriorizace — wvnitini piijeti normy ,,za vlastni“ a korekce

vlastniho chovani dle zvnitinélé normy.

Armstrong (2007) uvadi, ze existuje mnoho teorii uceni, z nichz vSechny se orientuji

na riznd hlediska procesu uceni obecné pouzivana pii u€eni lidi. Hlavni teorie jsou:

1.

Teorie upeviiovani spravnych reakci — ke zménam v chovani dochazi v dasledku
reakce osoby na udalosti ¢i stimuly, eventualné jsou spojeny s ocekavanim
ur¢itych dusledkii (odmén nebo trestd). Lidé tak mohou byt ,,podminéni*
k opakovani jistého chovani prostfednictvim pozitivniho upeviovani spravnych
reakci ve formé zpétné vazby a znalosti — védomi vysledkd.

Poznévaci (kognitivni) teorie — ziskdvani védomosti a chépani néceho
prostfednictvim absorbovani informaci ve formé poucek, termint a skutecnosti

a jejich osvojeni. Uciciho se jedince je mozné pokladat za talentované zatizeni

na zpracovani sdéleni.
Teorie uceni se ze zkuSenosti — jedinec se uc¢i z vlastni zkuSenosti tak,
Ze o ni premysli, tudiZ je mozné ji porozumét a uplatnit ji.

Socialni teorie uceni — pro U¢inné uceni je nezbytna socidlni interakce.

Teorie uceni obecnym zplsobem charakterizuji, jak se lidé uci, ale ucici se 0soby

budou mit ptirozené odlisné styly a preference konkrétnich pfistupt k u¢eni. Armstrong
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(2007) tvrdi, ze dv€ nejznaméjsi klasifikace styli uceni jsou klasifikace

Kolba a Honeyho s Mumfordem.

Kolb vychazi z faktu, ze existuje cyklus uceni tvofeny cCtyfmi fazemi. Prvni
predstavuje konkrétni zkusSenost (zazitek), kterd mize byt ptipravovana nebo nahodila,
druhd piedstavuje reflexivni pozorovani, které se tykd aktivniho premysleni
o zkuSenosti (zazitku) a jeji dilezitosti, nasleduje abstraktni vytvareni pojeti (formovani
teorii) — generalizovani vychazejici ze zkuSenosti (zazitku) se smyslem vytvofeni
riznych pojeti a myslenek, které lze zuzitkovat ve chvili, kdy se c¢loveék ocitne
ve shodnych situacich. Posledni je aktivni experimentovani, testovani pojeti
nebo myslenek v jinych situacich. To nabizi vychodisko pro dalsi specifickou konkrétni

zkuSenost a cely cyklus za¢ina nanovo.
Kolb rovnéz definoval nasledujici styly uceni pouzivané uéicimi se osobami:

1. Kompromisnici — uc¢i se metodou pokus omyl a spojuji u toho dvé faze cyklu:

fazi konkrétni zkuSenosti a fazi experimentovani.

2. Imaginativni typy — upfednostituji zptsob uceni od konkrétnich k abstraktnim
situacim a od rozjimani k aktivnimu zapojeni. Maji vétsi fantazii a mohou vidét
celou situaci odliSnymi pohledy

3. Logické typy — upfednostiiuji experimentovani s napady a vazi si téchto
myslenek pro vlastni praktickou uZitec¢nost.

4. Asimilatofi — radi formuji své vlastni teoretické modely a transformuji mnoho
heterogennich pozorovani do obecného wucelen¢ho vysvétleni. Zamétuji
se tak na reflexivni a abstraktni dimenze. (Armstrong, 2007)

Honey a Mumford rozeznavaji ¢tyii typy ucicich se jedincti, tudiz 1 Ctyfi styly uceni:

1. Aktivisté — plné€ a bez zaujeti se zapojuji do novych zkuSenosti a zazitkd a maji
radi nové ukoly.

2. Premitavi — stoji v pozadi a pozoruji nové zkusenosti a zazitky z odliSnych uhla.
Soustted’uji informace, ovétuji je a pak vyvozuji zavéry.

3. Teoretici — upravuji a pouzivaji sva pozorovani prostiednictvim logickych teorii.

Byvaji perfekcionisté.
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4. Pragmatici — chtéji vyzkouset nové poznatky, postoje a hlediska, aby vidéli, zda

funguji. (Tamtéz)

Jak uvadi Hronik (2007), je zfejmé, ze se lidé neuci plynule a Ze s kazdou minutou,
hodinou neptibyva nového rovnym dilem. Na rychlost u¢eni maji vliv shodné vlivy jako
u koncentrace pozornosti (monoténnost, smysluplnost ucebni latky). Kromé téchto vlivi
jde dale o naroc¢nost obsahu, rozsah ucebni latky, navaznost na jiz zndmé véci
a pochopitelné motivacni vlivy. Na Grafu 1 niZe je uvedena standardni kiivka uceni. Jeji
prabeh se 1isi podle charakteru ukolu, jestli jde o problém ¢i cviceni. Jde-li o cviceni,

ktivka uceni je spiSe jednodussi. I zde pak zalezi na slozitosti cvicebnich ukold.

Graf 1: Standardni k¥ivka uéeni

poZadovana droved

Rist znalosti a dovednosti

Cas

Zdroj: Hronik, 2007, s. 41

Uceni neprobihd linearné, ale spiSe jako vlna, to znamena dvoufazové. Na zacatku je
celkem rychly nartst znalosti a dovednosti. Na konci prvni faze je plateau,
po kterém néasleduje druha faze, v niz jsou nabyté védomosti a dovednosti integrovany
do dalSich védomosti a dovednosti, coz vede k jejich u¢inngjSimu vyuziti. Rovnéz

na konci druhé faze je plateau. Idealni jednofazové uceni nastava pouze v piipad€ uceni

24
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Kiivka uceni byva Casto stupiiovita, s jednou ¢i vice stagna¢nimi fazemi, béhem
nichz dochézi k pterusSeni pokroku v uceni. Divodem tohoto muze byt fakt, ze ucici
se jedinci nejsou schopni permanentné zvySovat své védomosti ¢i rychlost prace
a pottebuji pauzu, aby si zapamatovali to, co se pravé naucili. Stupnovitosti je mozné
vyuzit pti planovani vzdélavani, a to tak, aby bylo ucicim se osobam poskytnuto urcité,
vhodné zvolené obdobi pro ,,straveni* a zafixovani nau¢enych védomosti a dovednosti,
beéhem né¢hoz se nové ziskané védomosti a dovednosti uplatiuji v praxi. To slouzi

ke zdarnému dosazeni predpokladanych norem vykonu. (Armstrong, 2007)

3.2 Vnimani

Racionalné kognitivni procesy (rozumové poznavaci) jsou, jak uvadi Farkova
(2008), funkce, které vSem lidem na vSech vyvojovych trovnich vyspélosti ulehcuji
orientaci ve svété i v nich samotnych. Takové procesy se v pribéhu zivota vyviji,
mohou tedy v souvislosti se stafim, zranim a u¢enim jedince dosahovat riznych trovni,
pfi¢emz v rannych vyvojovych fazich zivota vyplyvaji zejména z ndzorného poznavani.
Nézorové poznavani je vyvojove starsi a je typické spiSe pro zvifata. Pro vyssi stupné
rozvoje kognitivnich procest jsou typické mysleni a fe¢, které jsou vyvojové mladsi
(ndzorné poznavani predchdzi mysleni a fe€i). Pro schopnost poznavat okolni realitu

1 sama sebe je ovSem nezbytna zdkladni vlastnost zivého organismu — Civost. Je to

schopnost nervové soustavy registrovat a pfenaset nervové vzruchy.

DeVito (2008) o vnimani hovoii jako o zplsobu, jakym se ¢loveék diva na svét.
Pomaha porozumét tomu, co se oznacuje jako ,narustajici hlu¢ny zmatek®. Vnimani
reprezentuje proces, ktery umoziiuje vnimat predméty a udalosti. U lidi je to pak
prosttednictvim smysli — zraku, sluchu, hmatu, ¢ichu a chuti. Jde o proces aktivni,
nikoliv pasivni. Vniméani c¢lovéka vychdzi ztoho, co existuje ve vngjSim svéEte,
ale i z vlastnich zkuSenosti jedince, z jeho potieb, pfani, prozivani apod. Vnimani
rovnéz ovlivituje volbu komunikace, nebot” sdéleni, které ¢lovek vysila a ptijima, zavisi

na tom, jak vidi svét, jak hodnoti individudlni situaci apod.
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Farkova (2008, s. 46) pak v tomto sméru definuje vnimani jako ,, zdkladni poznavaci
proces, ktery vznikd bezprostrednim piisobenim vnéjsiho nebo vnitiniho podnétu, ma

charakter primého smyslového poznavani. *

Vnimani dale charakterizuje takto:

1. Podstatna funkce chovéani, ktera umoznuje orientaci v okoli.
2. Umoznuje volit informace z okolniho svéta.
3. Zakladem vnimani je integrace specifickych smyslovych dat do celki,

které se pak stanou nositelem vyznamu.
4. Podili se na ném i jiné procesy, napi. pamét’ a pozornost.
5. Reprezentuje vysledek analyticko-syntetické ¢innosti mozkové kiiry.

Pribéh smyslového poznavani si lze predstavit tak, Ze nejprve dochéazi k smyslové
recepéni  analyze, kdy receptor voli ty podnéty, pro jejichz pfijem
a zakladni analyzu je uzpisoben. Dale nasleduje mozkova analyza, kterd probiha
v centru a umoziuje odlisit detaily vnimaného objektu, a poté nasleduje korova syntéza
— centralni proces, pfi které se vytvaii celky a vzniké tak naslednd reakce na podnét.
Vnimani ovSem neméni vnéjs$i svét, nybrz vnimajiciho, ¢imz je nepiimo ovlivnéna
i jeho aktivita. Vjem jako vysledek vnimani je spojeny s prozitkem aje uchovan

v paméti a souboru zkuSenosti ¢loveka. (Farkova, 2008)

3.3 Asertivni chovani

,, Asertivné jednajici ¢lovek dokadze presné a jasné definovat, o co mu jde, jak situaci
vidi, co si o ni mysli a jak ji proZiva. Ma pozitivni postoj k druhym lidem i primérené
sebevedomi. Celou svou bytosti sdéluje, Ze vi, Ze jeho pozZadavek je opravnény
a splnitelny a druhad strana je podle néj korektni a nema jiny zdjem nez véc kladné
vyresit. Chova se primérené sebejisté, umi naslouchat druhym a pristoupit
na kompromis. Je schopen zménit sviij nazor pod tlakem argumentii. ProtoZe povaZuje
ostatni lidi za ,,dobré*, neni mu trapné pozadat sam o laskavost nebo ji poskytnout.*

(Capponi, 1994)
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Prazak ve svém odborném c¢lanku (2008, ¢islo 4) uvadi, ze ,, po roce 1989 se situace
V zZivote celé spolecnosti radikalné zmenila. S prilivem novych poznatkit a technologii
soucasné nastaly zmény v mysleni a jednani lidi. Jednak ve vztahu jednani mezi lékarem
a pacientem. V prostiedi Spravy socidlniho zabezpeceni ¢i Uradu prdce jsou specifika
ve vztahu lékare posudkové sluzby a zadatele o davku jesté markantnéjsi. Posudkovi
lekari jsou casto vystaveni kritice, obvifiovani a manipulacim ze strany Zadatelii o davky
ve snaze prosadit své pozadavky o ziskani co nejsirsi palety davek, které nase
spolecnost poskytuje, a to nejriznéjsimi zpusoby jednani. Lékar tak musi umét prijimat
mnohdy nepopularni, ale nutna rozhodnuti. K prosazeni a usnadneéni takovych
rozhodnuti napomdahaji nékteré techniky a dovednosti vedeni rozhovoru pri jednani
s lidmi. Takovouto metodou V jedndni je i asertivita. Jde o pevné prosazovani svych
opravnénych ndrokii bez poskozeni prav a nadroku druhych lidi. Uméni néco jasne,

klidné a rozhodné formulovat, tvrdit a stat si na svém slovu. *

Jak dale uvadi ,,asertivné jednat znamenda strucne, jasne, klidné a rozhodné si stat

za svym nazorem.

V piipadé¢ asertivity v prostfedi posudkového Iékaistvi (Prazak, 2008) ,,se klient
zadajici o davky snazi ziskat bendit, ktery je pro ného nekdy velmi dilezity. Vzdy je
treba, aby klient porozumél vécem, které se projednavaji, aby neslysel jen sama
negativa, ale i povzbuzeni, které v této, mnohdy nelehké Zivotni situaci potiebuje
slyset. Prazék ve svém odborném ¢lanku (2008, Cislo 4) ,,shrnuje literarni poznatky
a své zkuSenosti s asertivnim jednanim v prostredi zdravotnictvi i ze specifického
prostiedi, jakym je posudkové lékarstvi. Z viastni zkuSenosti cca 20% posuzovanych
Jjednani tvorilo pasivni manipulativni jednani a asi 10% tvorila agresivni manipulace.
Zhruba 70% jednani se odehravalo vécné, klidné, bez vyraznéjsich manipulaci. Zminuje

Se také o komunikacnich zasadach.

Za velice vyznamné vzdé€lavaci potieby byly identifikovany kurzy v oblasti
problémového jednéni s klienty a feSeni konfliktnich situaci. Byly stanoveny vzory
chovani, které popisuji, jak se ma konkrétni kompetence u vykonavatele projevovat.
(MPSV, 2013)
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3.4 Komunikace

Komunikace ptisobi jako ,,neviditelna* a na prvni pohled ,,neuchopitelna a unikajici*
nas$i pozornosti, nicmén¢ autorka je presvédCena o tom, ze funguje jako neviditelna
kostra, kterd podporuje cely systém. (Michalickova, 2012) Prazdk ve svém odborném
¢lanku (2008, cislo 4) uvadi, ze ,,souhrnneé lze tedy Fici, ze o spravné vedeném dialogu
nerozhoduji jen odborné znalosti na strané lékare a schopnost porozumét dané situaci,
ve které se pacient naléza, ale i komunikace verbalni a neverbalni. Ma-li byt rozhovor
plodny a veést ke konkrétnim zaverum a vysledkiim, je treba urcitych pravidel a technik,
které je nutné zndt a dobre pouzivat, abychom mohli uspésné zvladat naroky, které jsou
na lékare posudkové sluzby kladeny. Lékati posudkové sluzby absolvuji také kurzy
v komunika¢ni dovednosti. Byly stanoveny vzory chovani, které popisuji, jak se ma

konkrétni kompetence u vykonavatele projevovat, jak také uvadi Prazak (2008).

Komunikaéni proces zahrnuje vzdy i vyznamnou etickou slozku, ale jeji favoritce
vede Kkvécné nespravnému zavéru, ze pravé ona tvofi reprezentativni,
nebo dokonce jedinou problémovou sféru lékaiské etiky. Praktickd komunikace
snemocnym je vyrazem nelehkého a zfetelného procesu rozhodovani. Uméni
komunikace predpoklada také porozumét nouzi Clovéka, tedy pacienta i moznostem
pomahajiciho, tedy lékate. (Haskovcova, 2002) To znamena, ze nikomu nelze dat
jednoznacnou odpovéd’ na to, co méa lékat fikat nemocnému, aby jeho sdé€leni bylo

vécné spravné a zaroven v souladu s mravnimi principy 1ékatské etiky.

Kazdy lékat posudkové sluzby je pii zvladani béZnych 1 narocnych dilematickych
situaci odk4zan na vlastni komunikacni dovednosti. Problematika komunikace se da
rozdélit na dva velmi vyrazné okruhy. Jak uvadi HaSkovcovd (2002), jedna
se o béznou komunikaci, které je v zdravotnické praci vétSina. Nutno podotknou,
Ze byva podcenovana, ale Ize se ji naucit a bravurné ji ovladat. (Michalickova, 2012)
Pfirozenym dusledkem osvojeni téchto komunika¢nich dovednosti je naptiklad udrzeni
vlivu a dobrych vztahli a vzrustajici pocit vnitiniho klidu, sebeucty a kompetentnosti

1ékate posudkové sluzby.
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Komunikace verbalni

Prazak ve svém odborném c¢lanku (2008, cislo 4) uvadi, ze ,, pro spravnou verbalni
komunikaci je treba si uvédomit, Ze posuzovany mizZe byt ve stresu ¢i ne vzdy nalezZité
intelektove vybaven, a tak je pro ného takovyto dialog velikou zatezi. Abychom se tedy
zbytecné nedostavali do konfrontace a predesli pripadnému nedorozumeni, meli bychom

si uveédomit tyto dulezité aspekty:

1. Vyjadrovat sve myslenky srozumitelné a jasne, vyhybat se alibistickému
sdélovani, jako je napr. ,, ... ja jsem mu to rikal a at si to preje a vylozi, jak sam
umi... "

2. Pouzivat v komunikaci jen znamych slov a nikoliv odborného zargonu, kterému

druhd strana vedeného dialogu nerozumi. Nezahlcovat druhou stranu privalem

technickych, pravnich a medicinskych detailil.

3. V dialogu se vyhybat vCo nejvétsi mire mnohovyznamovym sloviim,
které si druha strana muze vylozZit, jak chce, a ktera tak mohou byt znacné
zavadejici. Jasné formulované stanovisko napr. ,,... je to mozné ci nemoziné

Z tech a téch konkrétnich divod... .

4. Nejasné ¢i nejednoznacné formulované myslenky, umoznujici vyklad druhé
strané libovolné ve sviij prospéch, mohou byt zdrojem mnoha neprijemnych
nedorozumeéni, protoze je vzdy vzdajmu klienta si vysvetlovat nepresné
formulované myslenky ve sviij prospéch, tim se sami potom dostdvame

do neprijemnéjsiho postaveni.

S. Roztékanost, nepozornost, nesoustredénost zjedné ci obou stran ucastniku
dialogu miize veézt az k naprostéemu zkresleni poskytovanych ci prijimanych

informaci, aniz by si toho jedna ¢i obé strany dialogu byly védomy.

6. Citové naladeéni, rozpoloZeni prijemce informaci miize velmi ovlivnit priibéh
dialogu, nebot je-li napriklad prijemce informaci zaporné naladeén, pak dochazi
V podvédomi k negovani sdélovanych informaci a prijemce miize zacit zaujimat
postoj, ze si poskytovatel informaci ,,vymysli* a zZe prosté takové ,,véci nebude

T

poslouchat .
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Komunikace neverbalni

., Mimo nastinené verbalni schopnosti ucastnikii dialogu jsou diilezité i schopnosti

«

nonverbalni“, jak uvadi Prazak v odborném clanku (2008, Cislo 4), kde dale pise
., To, jak se chovame, jakym zpiisobem klademe a formulujeme své dotazy a odpovédi,
intonace hlasu, mimika obliceje a téla, gesta a postoje, vse podbarvuje vedeny dialog.
Tyto projevy navozuji ,,pohodu‘ ci , napjatost” probihajiciho dialogu a mohou byt
velmi napomocné uvolnéni nebo zablokovani poskytovani ¢i prijimani informaci obéma

stranami a v konecném vysledku mohou vést k velmi neproduktivnimu dialogu.

Velice zélezi na projevech obliceje a téla, na hlasovém nonverbalnim projevu
a ostatnich projevech. Prazak (2008, Cislo 4) jako ,,nedilnou soucdsti komunikace
a pristupu k druhému ucastnikovi dialogu 7adi i osobni upravenost zevnéjsku, celkovy
vzhled, nase chovani a reakce na chovani ostatnich lidi, styl odivani, uces. To vse
Vytvari usudek druhého a ovlivituje i zpiisob jednani a mysleni. Nekteri lidé se nechaji
tak silné ovlivnit zevnejSkem a jednanim druhého, Ze to muze mit nemaly viiv

‘

na vysledek rozhovoru. *

Na zavér Prazédk (2008, cislo 4) uvadi: ,, Vzdy, kdyz byla vécnost, klidné vedeni
dialogu, jasna argumentace a nékdy i pritomnost treti osoby (tajemnice), doslo vyrazné

¢

K utlument agresivnich manipulaci a hovor byl doveden do kompromisniho zdaveéru.
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ZAVER

Andragogika, potazmo vzdélavani dospélych, zaziva predevsim v poslednich letech
Je patrné, Ze vzdélavani je narocny a dlouhodoby proces. V ptipad¢ posudkového 1€kare

je tento proces nejen povinny, nybrz i celozivotni.

Cilem prace bylo ukazat, jak je proces vzdélavani posudkovych 1ékaii naro¢ny, jaka
jsou jeho specifika, a podtrhnout skute¢nost, ze se jedna o proces povinny. Autorka
objasiiuje, jak je vzdélavani ve vykonu profese posudkového Ilékate objemné,
riznorodé, dlouhodobé a naro¢né, a zdlraziuje, ze se jednd o vzdelani celozivotni.
Autorka se domniva, ze pokud ¢loveék vykonava povolani, jez ho bavi a napliuje, je to
velky pfinos jak pro n¢j samotného, tak pro klienty i pro spole¢nost. K tomu, aby tato
¢innost mohla byt stidle na vysoké Urovni, je nezbytné se naddle vzdélavat pomoci
povinného vzdélavani poskytovaného ze zadkona zaméstnavatelem, ale i ve volném case,
coz autorka povazuje v oblasti Iékafstvi za dulezité. Je na kazdém cloveku, jakym
zpusobem si bude rozsifovat obzory, nebot’ existuje mnoho moznosti. Nezalezi na tom,
jaké aktivity do svého vzdélavani zatadi, at jsou to navstévy obdobnych zatizeni
Vv jinych méstech, ¢teni odborné literatury a periodik, sledovani politického déni,
srovnavani praxe s jinymi kolegy, sepisovani poznatkii, zvySovani kvalifikace studiem
na vysokych Skolach, navstévy odbornych kurzi a seminaitt nebo pozorovani zivota
na ulici. Dulezité je, ze lidem tyto Cinnosti pomohou a poslouZi k ziskani vétSiho
prehledu v dané problematice, ke zvySeni kompetenci a uspokojeni nasich vzdélavacich
potieb. Kazdy je jedine¢ny a ma jiné dlivody, moZnosti a také jinou motivaci k dalSimu,
odbornému a celoZivotnimu  vzdélavani. Vzhledem ktémto moZnostem
se autorka domniva, Ze soucasné vzdé€lavani v oblasti vykonu posudkového I¢kate je
dostacujici. Kvantitu ukladd zakon a je v zdjmu zaméstnavatele i zaméstnanci tuto
normu dodrzovat a plnit. Kvalitu v§ak mohou ovlivnit i sami lidé. Dostupné vzdélavaci
asociace a spolecnosti v oboru socialni prace nam nabizi fadu moznosti, jak se dozveédéet
o daném oboru maximum a ziskat kvalitni informace potfebné naptiklad pro praci
s klienty, zvladani kazdodennich probléml, povinnosti ale i ispéchii, kterych béhem své

praxe lze dosahnout. Je dillezité vétit v to, co ¢loveék déla, potom ma, byt mnohdy
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nepatrny, uspéch na dosah ruky. Je potieba si vybirat to, co kazdému vyhovuje

a co si mysli, ze ho mize na zebficku profesionality posunout o stupen vys.

Tématem této bakalarské prace bylo specializacni vzdélavani posudkovych 1ékari.
Autorka je presvédCena o tom, ze teoretické 1 praktické znalosti jsou zakladem pro to,
aby byli l1ékati LPS pro svou profesi pfipraveni a mohli reagovat a vykondvat ¢innost

na pozadované Grovni.

Autorka je rovnéz piesvédCena, Ze Ceska sprava socialniho zabezpeceni buduje

v oblasti socialniho pojisténi specializovany a vysoce kvalifikovany tym odborniki.
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Piiloha A - Eticky kodex zaméstnanci CSSZ

Preambule

Ucelem kodexu je stanovit zadouci standardy chovani zaméstnanci CSSZ
a informovat vefejnost o chovéni, jez je opravnéna od zaméstnanci CSSZ, jako
organizacni slozky statu, ocekavat. Kodex vychazi z Kodexu etiky zaméstnancu

ve vetejné sprave, ktery schvalila vlada svym usnesenim €. 270 ze dne 21. 3. 2001.

Poslanim CSSZ, jako nositele socialniho pojisténi, je profesiondlné a hospodarné
zajisténad sprava prostredkli socidlniho pojisténi, ktera zarucuje jejich ucelné vyuziti
na stran¢ jedné a komfort Gi¢astnikli pojisténi na strané druhé. Toto poslani vyzaduje
profesiondlné¢ vykonné zaméstnance, védomé respektujici vnitini etické hodnoty,
pravidla a normy zaméstnanecké kultury, kteti dotvareji pozitivni obraz ufadu u klientd

a vefejnosti.

Eticky kodex je v tomto smyslu zakladnim dokumentem principti moralky a chovéni
zaméstnancti CSSZ. Etické normy v ném obsaZené navazuji na normy pravni,
predpokladaji jejich plnéni a stanovi pozadavky narocnéjsi, nez jaké wvyplyvaji
zZ pravniho fadu.

Clanek 1

Zakladni ustanoveni

Zaméstnanec vykonava svou praci ve shodé s Ustavou Ceské republiky, zakony,
dal§imi pravnimi pfedpisy a vnitinimi normami CSSZ.

Zakonnost pfi rozhodovani a rovny pfistup ke v§em fyzickym 1 pravnickym osobam
jsou zékladnimi zasadami, které je povinen kazdy zaméstnanec CSSZ dodrzovat

a vytvaret tak zaklad pro budovani a udrzeni diivéry vefejnosti.
Clanek 2
Obecné zasady jednani

V pracovni dobé se zaméstnanec vénuje vyluéné plnéni pracovnich ukold
a povinnosti s plnym vynaloZenim svych sil a schopnosti. K vykonu své pracovni

¢innosti pfistupuje tvofivé a iniciativng, s veSkerou svoji invenci. V ramci své



kompetence ¢ini vSe pro Uplné, presné a v€asné plnéni svétenych pracovnich ukoli.
Odpovida za spolehlivost a spravnost dokladi, které vytvari. Neprovede ani nepfipusti,

aby jina osoba provedla do dokumentu nespravny nebo zavadéjici udaj.

Zamgéstnanec usiluje o zajisténi maximalné efektivniho a ekonomického spravovani

a vyuzivani finan¢nich zdroji, zafizeni a sluzeb, které mu byly svéteny.

V piipadé, Ze by zaméstnanec zjistil ztratu nebo Gjmu na majetku CSSZ, oznami
tuto skute¢nost svému nadiizenému, popiipad¢ ptislusnému orgdnu ¢innému v trestnim
fizeni.

Zaméstnanec se neucastni zadné Cinnosti, ktera se neslucuje s fddnym vykonem jeho
pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje. Pti vykonu Cinnosti politické nebo
vetejné¢ dbé, aby tato ¢innost nenaruSila divéru obcanii v jeho schopnost nestranné

vykondavat své pracovni povinnosti.

Pokud si neni zaméstnanec jist, zda jde o Cinnost slucitelnou s vykonem jeho

zaméstnani v CSSZ, projedna zalezitost se svym nadiizenym.

Zameéstnanec pecuje o upravu svého zevnéjSku a dbd, aby jeho obleceni odpovidalo

postaveni CSSZ, kterou reprezentuje, jeho pracovnimu zafazeni a mistu vykonu prace.

Zamé&stnanec i v mimopracovni dobé vystupuje tak, aby nesnizoval davéru v CSSZ

v o€ich vefejnosti.
Clének 3
Jednani s klienty

Ukolem CSSZ je co nejefektivngjsi sluzba vefejnosti. Spoleénym cilem
zameéstnancl je maximalni uspokojeni potieb klientli. Zaméstnanec proto své pracovni
¢innosti vykonava na vysoké odborné urovni, kterou je nutné si studiem prubézné
prohlubovat, s nejvyssi mirou sluSnosti, porozuméni, ochoty a bez jakychkoli predsudkti
rasovych, narodnostnich, naboZenskych, politickych nebo jinych. Zaméstnanec jedna
korektn€, zdvoftile a vstficné s klienty, s ostatnimi zaméstnanci Ufadu, se zaméstnanci
jinych organt vefejné spravy a jinymi vnéj§imi partnery CSSZ.

Zameéstnanec ¢ini rozhodnuti a fesi zalezitosti objektivné na zaklad¢ jejich skutkové

podstaty, pfihlizeje pouze k pravné relevantnim skuteCnostem, a bez zbyte¢nych



pritahd. Pokud mu to pravni ptedpisy umoznuji, usiluje o urychleni a zjednoduseni
ufednich postupti, dodrzovani termini a maximalni zkraceni zakonnych Ihut
ve prospéch klientd. Jednéd tak, aby nezplsobil ujmu jakékoli osoby, skupiny osob
nebo organti ¢i slozky pravnické osoby, ale naopak prosazuje prava a opravnéné zajmy

obcant.
Clanek 4
Jednani se spolupracovniky

Spole¢nym usilim vytvareji zaméstnanci v pracovnich tymech atmosféru spoluprace
a duavéry. Rozdilnost v nazorech nevyjadiuji s osobni zaujatosti. Piipadné pracovni

kolegialni spory fesi vécné, kultivované a oteviené¢ s pfimymi nadfizenymi a jejich

rozhodnuti respektuji.

Vedouci zaméstnanci uplatiiuji vi¢i zaméstnancim rovny piistup S dirazem
na hodnoceni dle odvedené prace. Jsou si védomi nezbytnosti dobfe piipraveného
a kvalifikovaného zaméstnaneckého potencidlu a umoziuji zaméstnancim dalsi
vzdélavani v zdymu efektivni prace. DohliZeji na vyuziti odbornych znalosti vSech

podfizenych pracovnikill a na jejich plnopravné zaclenéni do pracovniho kolektivu.
Clanek 5
Protikorup¢ni jednani

Zamgéstnanec nevyzaduje ani nepiijima dary, uUsluhy, laskavosti, ani Zadna jina
zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit nebo zdanliveé ovlivnit rozhodovani ve véci, narusit
profesiondlni pfistup k véci, nebo takova, jeZ by bylo moZno povazovat za odménu

za praci, ktera je jeho povinnosti.

Zaméstnanec jedna tak, aby se v souvislosti se svym zaméstnanim v CSSZ nedostal
do postaveni, ve kterém by byl zavdzan oplatit prokdzanou laskavost,

nebo které by ho ¢inilo pfistupnym nepatticnému vlivu jinych osob.

Pokud by byla zaméstnanci v souvislosti s jeho zaméstnanim v CSSZ nabidnuta

jakakoli vyhoda, odmitne ji a o nabidnuté vyhod¢ informuje svého nadtizeného.



Clanek 6
Zneuziti ufedniho postaveni

Zamgéstnanec nevyuziva vyhody vyplyvajici z jeho postaveni, ani informace ziskané
pii vykonu zaméstnani pro sviij soukromy zdjem. Soukromym zéjmem se rozumi snaha
o ziskéni jakékoliv vyhody pro négj, jeho rodinu, blizké a ptibuzné osoby a pravnické
nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo mé obchodni nebo politické vztahy. Je jeho
povinnosti vyhnout se konfliktim jeho soukromého zajmu s jeho postavenim jako
zaméstnance CSSZ a predchazet takovym situacim, které mohou podezieni z konfliktu

zajmu vyvolat.

Zaméstnanec nenabizi ani neposkytuje zddnou vyhodu jakymkoli zplsobem

spojenou s jeho postavenim v CSSZ, pokud mu to neumozituje zékon.

V ptipadég, Ze by byl zaméstnanec pozadéan, aby jednal v rozporu s pravni Gpravou,
nebo zptusobem, ktery by piedstavoval moznost zneuziti ufedni moci, musi takové

jednéani odmitnout a tuto skute¢nost oznamit svému nadfizenému.

Informace ziskané pti vykonu zaméstnani je tfeba pokladat za duveérné a poskytovat
jim pfisluSnou ochranu pfi respektovani prava vetejnosti na piistup k informacim
v rozsahu daném piislusnymi zakony.

Zamgéstnanec neuvadi védomé v omyl ani vetfejnost, ani ostatni zaméstnance ufadu.
Informace, které poskytuje klientdim nebo jinym vnéjsim partnerim CSSZ v zdkonném
rozsahu, musi byt Uplné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné. Ve vefejném
vystupovani dba zaméstnanec vzdy zajmi CSSZ. Pokud k tomu neni opravnén z titulu
své funkce, podava jakékoliv informace tykajici se CSSZ vefejnym sdélovacim
prostiedkiim pouze prostfednictvim tiskového mluvéiho CSSZ.

Clanek 7

Zavaznost etického kodexu

Kodex jako soucast vnitinich norem CSSZ je pro zaméstnance zavazny.



Ptiloha B — Eticky kodex ¢eské 1¢karské komory

I. Stavovskou povinnosti 1ékafe je péCe o zdravi kazdého Elovéka bez rozdilu,
v souladu se zasadami lidskosti, v duchu ucty ke kazdému lidskému zivotu, se vSemi

ohledy na dustojnost lidského jedince.

II. Ukolem I¢kate je chranit zdravi a zivot, mirnit utrpeni, a to bez ohledu
na narodnost, rasu, barvu pleti, ndbozenské vyznani, politickou pfislusnost, socialni
postaveni, sexualni orientaci, v€k, rozumovou Uroven a povéest pacienta ¢i osobni pocity

1ékare.

III. Lékat ma znat zdkony a zavazné predpisy platné pro vykon jeho povoléani a tyto

dodrzovat.

IV. Lékar je povinen byt za vSech okolnosti ve svych profesionalnich rozhodnutich

nezavisly a odpovédny.

V. Lékar uznava pravo kazdého ¢lovéka na svobodnou volbu lékafe.

Lékai a vykon povolani

I. Lékat v ramci své odborné zptsobilosti a kompetence svobodné voli a provadi ty
preventivni, diagnostické a 1é€ebné tikony, které odpovidaji sou¢asnému stavu lékaiské
védy a jsou prakticky dostupné, a které povazuje pro nemocného za nejvyhodnéjsi.
Pfitom je povinen respektovat v co nejveétsi mozné miie vili nemocného (nebo jeho

zékonného zastupce).

II. Kazdy lékat je povinen v pfipadech ohrozeni zivota a bezprostfedniho vaZzného

ohroZeni zdravi neodkladné poskytnout l1ékaiskou pomoc.
II1. Lékat musi plnit své povinnosti v situacich vefejného ohroZeni a pfi katastrofach
ptirodni nebo jiné povahy.

IV. Lékat ma pravo odmitnout péci o nemocného z odbornych divodi nebo je-li
presvédcen, ze se nevytvoril potfebny vztah diveéry mezi nim a pacientem. Je povinen

doporucit a v piipad¢ souhlasu nemocného zajistit, vhodny postup pokracovani 1éCby.



V. Lékat nesmi ptedepisovat 1éky, na néz vznikd zavislost nebo které vykazuji
ucinky dopingového typu, k jinym nez 1é¢ebnym uceliim.
VI. Lékat u nevylécitelné nemocnych a umirajicich G¢inné tisi bolest, Setii lidskou

dastojnost a mirni utrpeni.

VII. Lékat je v z4jmu pacienta povinen dasledné zachovavat 1ékarské tajemstvi
s vyjimkou ptipadl, kdy je této povinnosti souhlasem pacienta zbaven nebo kdyz je to

stanoveno zdkonem.
VIII. Lékart, ktery vykonava své povolani, je povinen odborn¢ se vzdélavat.

IX. Lékat je povinen pti vykonu povolani vést a uchovavat fadnou dokumentaci
pisemnou nebo jinou formou. Ve vSech pripadech je nutnd patficnd ochrana
znemoziujici zménu, zniGeni nebo zneuziti dokumentace pacienta. Ridi se pii tom
platnymi zdkonnymi ptedpisy (Zakon o ochrané osobnich udaji €.101/2000 Sb., Zékon
o zdravotni péci 548/1991 a 160 /1992 ve znéni pozdé&jsich predpisii)

X. Lékar nesmi své povolani vykonavat formou potulné 1¢kaiské praxe.

XI. Lékat nesmi sdm nebo po dohod¢ s jinymi ordinovat neucelné lécebné,
diagnostické a jiné tkony ze ziStnych motivil. V rdmci své pravomoci nesmi poskytovat

odborn¢ neodpovidajici vyjadieni, z nichz by plynuly ob¢antim neopravnéné vyhody.

XII. Pokud I1ékat doporucuje ve své lécebné praxi léky, lécebné prostiedky
a zdravotni pomtcky, nesmi se fidit komercnimi hledisky, ale vyhradné¢ svym

svédomim a prospéchem pacienta.

XIII. Lékat se podle svého uvazeni ucastni na prezentaci a diskusi medicinskych
témat na vetejnosti, v tisku, televizi 1 rozhlasu, musi se vSak vzdat individuélné cilenych

1ékatskych rad a doporuceni pro sviij soukromy prospéch.

XIV. Lékat se musi zdrzet vSech nedlstojnych aktivit, které ptimo nebo nepiimo
znamenaji propagaci nebo reklamu jeho osoby a lékai'ské praxe a ve svych dusledcich
jsou agitacni ¢innosti cilenou na rozsiteni klientely. Nesmi rovnéz tyto aktivity iniciovat

prosttednictvim druhych osob.

XV. Novy zpusob léceni je mozné pouzit u nemocného az po dostatecnych

biologickych zkouskach, za podminek dodrzeni Helsinské konvence a Norimberského
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kodexu, pod ptisnym dohledem a dodrZeni zakonnych piedpist, jako jsou Umluva
o lidskych pravech a biomediciné, Zdkona o léCivech €..79/1997 ve znéni pozdéjsich

predpisii a pouze tehdy, pokud pacienta ptimo neposkozuje.

XVI. Biomedicinsky vyzkum na lidském subjektu se musi fidit zakonnymi predpisy

a byt schvalen piislugnou etickou komisi ( Umluva o lidskych pravech a biomedicing)

XVII. Lékat si ma byt védom své obcanské ulohy a vlivu na okoli.

LékaF a nemocny

I. Lékar plni vici kazdému nemocnému odpovédné a svédomité své profesionalni
povinnosti. Vzdy vcas a dusledné zajisti lécebna opatieni, ktera zdravotni stav

nemocného vyzaduje.

II. Lékar se k nemocnému chova korektn€, s pochopenim a trpélivosti, a nesnizi
se k hrubému, nasilnickému nebo nemravnému jednani. Bere ohled na prava

nemocného.

I1l. Lékar se ma vzdat paternalistickych pozic v postojich vi¢i nemocnému
a respektovat ho jako rovnocenného partnera se vSemi ob&anskymi pravy i povinnostmi

vcetné odpoveédnosti za vlastni zdravi.

IV. Leékat je povinen pro nemocného srozumitelnym zplsobem odpovédné
informovat nemocného nebo jeho zakonného zastupce o charakteru onemocnéni,
zamyslenych diagnostickych a 1é€ebnych postupech veetné rizik, o uvaZzované prognoze

a o dalsich dulezitych okolnostech, které béhem léceni nastanou nebo mohou nastat.

V. Lékat je povinen si pted kazdym diagnostickym a 1é¢ebnym vykonem vyzadat
na zéklad¢ poskytnutych informaci vyslovny souhlas nemocného s navrzenym

postupem. Ridi se pfitom zakonnymi piedpisy.

VI. Lékat nesmi zneuZit ve vztahu k nemocnému jeho diivéru a zavislost jakymkoliv

zpiisobem.
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Vztahy mezi lékari

I. Zakladem vztahi mezi 1€kafi je vzajemné Cestné, slusné a spolecensky korektni
chovani spolu s kritickou naro¢nosti, respektovanim kompetence a pfiznanim prava

na odlisny nazor.

II. Lékai v zdjmu své stavovské cti 1 s ohledem na poveést 1ékaiské profese nesmi
podcenovat a znevazovat profesiondlni dovednosti, znalosti i poskytované sluzby jiného
l1ékafe nebo 1¢karii, natoz pouzivat ponizujicich vyrazi o jejich osobach, komentovat

nevhodnym zptsobem ¢innost ostatnich 1ékati v pfitomnosti nemocnych a nelékafti.

II. Lékat kolegialn¢ spolupracuje s témi Iékafi, ktefi soucasné¢ nebo ndsledné

vySetiuji ¢i 1éCi stejného pacienta. Predava-li z divodnych pfic¢in nemocného jinému

1¢kati, musi mu odevzdat zjisténé ndlezy a informovat ho o dosavadnim priib&éhu 1é€by.

VI. Lékart je povinen pozadat dalSiho nebo dalsi Iékaie o konzilium vzdy, kdyz si to
vyzadaji okolnosti a nemocny souhlasi. Je pravem lékaie zdiivodnit a navrhnout osobu
konzultanta. Zavéry konzilidrniho vySetfeni maji byt dokumentovany zdsadné pisemnou
formou a je povinnosti o nich informovat nemocného, se zvlastnim dirazem tehdy,
pokud se néazory lékaitu liSi, a je pravem Ilékafe vzdat se dalSiho IéCeni, pokud

se nemocny pfikloni k jinému nazoru konzultanta.

V. Lékat musi svou praxi vykonavat zdsadné osobné. Zastupovan mize byt jen
docasné, a to lékafem vedenym v seznamu lékafské komory a spliiujicim potiebné

odborné predpoklady

Lékar a nelékar

I. Lékar spolupracuje se zdravotnickymi pracovniky vySkolenymi v riiznych
specializovanych c¢innostech. Povéri-li je diagnostickymi nebo 1écebnymi tukoly
a dalS$imi procedurami, musi se presvédCit, zda jsou odborné, zkuSenostmi

I odpovédnosti zptisobili tyto ikony vykonavat.
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Il. Lékati neni dovoleno vysetiovat nebo 1é¢it s osobou, kterd neni 1ékafem a nepatii
ke zdravotnimu persondlu. Tyto osoby nesméji byt pfitomny ani jako divaci
pii Iékarskych vykonech. Vyjimkou z uvedenych zéasad jsou osoby, které se u Iékaie
vzdélavaji nebo pracuji v lékaiskych oborech, a dalSi osoby, s jejichz pfitomnosti

pacient souhlasi, pokud neni Iékaisky zdlivodnénych namitek.



Priloha C — Zakladni asertivni prava

Zakladem asertivnich prav je zasada, ze nikdo s Vami nemtze tispé€$né¢ manipulovat,

pokud mu to sami nedovolite.

1. Mate pravo sam posuzovat své chovani, mysSlenky a emoce a nést

za n¢ i za jejich disledky sam zodpovédnost.

2. Mate pravo nenabizet zddné vymluvy ¢i omluvy ospravedliujici vase chovani.

3. Mate pravo sam posoudit, zda a nakolik jste zodpoveédny za problémy druhych
lidi.

4. Mate pravo zménit sviij nazor.

5. Mate pravo délat chyby a byt za n€ zodpovédny.

6. Mate pravo fict ,,ja nevim®.

7. Mate pravo byt nezavisli na dobré vili ostatnich.
8. Mate pravo délat nelogické rozhodnuti.

9. Mate pravo fici: ,,ja ti nerozumim®.

10.  Mate pravo fici: ,,je mi to jedno*.
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