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Anotace

Cilem této prace byl redesign webovych stranek zasazeny do metod, nastroji a technik
projektového fizeni. Tato prace byla vytvotfena se zamérem pomoci podnikatelskému subjektu
vramci lepsi reprezentace a reklamy. Teoretickd Cast je zaméfena na problematiku
projektového managementu, popisuje jeho zakladni principy, jednotlivé faze kazdého projektu,
dale predstavuje uzivané metody a nastroje pouzivané v ramci vyvoje informacnich systémt.
Prakticka ¢ast popisuje posloupnost jednotlivych krokti projektu s vybranym podnikatelskym
subjektem, analyzuje jeho soucasnou situaci a na zdkladné¢ vystupii a koncepti dochazi
k implementaci a testovani novych webovych stranek. Prace rovnéZz porovnava vysledky

puvodniho a redesignovaného webu.
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Annotation

Application of Project Management Tools in Web Design

The aim of this diploma thesis was to redesign the website embedded in methods, tools and
techniques of project management. This work was created to help the business entity in better
representation and advertising. The theoretical part is focused on the issue of project
management, describes the basic principles, the various stages of each project and presents the
methods and tools used in development of information systems. The practical part describes the
sequence of individual steps of the project with a selected business entity, analyzes its current
situation and on the basis of outputs and concepts, a new website is implemented and tested.

The work also compares the results of the original and redesigned website.

Keywords

Project management, webdesign, traditional approach, logical framework
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Uvod

Téma své diplomové prace jsem si vybral diky zajmu o projektovy management a jeho aplikaci
pii implementaci informacnich systémi, ktera mi prohloubila znalosti a poznatky, jez mohu

vyuzit v ramci svého dal$iho rozvoje a souc¢asného zaméstnani.

Cilem této prace byla implementace novych webovych stranek s vyuzitim nékterych nastroji
projektového fizeni a snaha o zlepSeni soucasné pozice vybrané¢ho podnikatelského subjektu
na trhu pravé pomoci redesignu souc¢asného webu firmy. Za ucelem dosazeni uvedeného cile
byla nejprve provedena analyza soucasného stavu, ve které se vybrany podnik nachazi. Na
zaklad¢ této analyzy byly nasledné predstaveny vystupy, navrhy a koncepty, od kterych odvijel
redesign webovych stranek od implementace az po testovani a predani projektu klientovi. Nové
vytvofeny web bude vyuZivan jako nova forma reprezentace a reklamy daného podnikatelského

subjektu.

V teoretické Casti se prace zabyva projektovym managementem a jeho zakladnimi principy.
Daéle je zde vysvétleno, co je pro kazdy projekt typické a jaké néstroje, metody a techniky
projektového fizeni mizeme v dne$ni dobé pouzit. V posledni fad¢ je pozornost zaméfena na
predstaveni riiznych metod a technik projektového tizeni, které se postupné aplikuji v praktické

¢asti.

Praktickd ¢ast zaCina predstavenim podnikatelského subjektu, analyzou soucasného stavu a
predstavenim §ife moZnosti a poZadavkil na funkcionalitu nového webu. Poté se prace opira o
nastroje projektového managementu a jednotlivé navrhy a vystupy jsou definovany pravé
s pomoci téchto nastroji. Po akceptaci vystupt s klientem piichazi implementacni ¢ast, kde je
feSena novd doména a jeji zaloZeni, prace s platformou WordPress a pfedstaveni piedb&ézného
prototypu. Nasledné je prototyp vystaven uzivatelskému testovani, které je nezbytné pro
kontrolu a zjisténi chyb. V rdmci testovani jsou pfedstaveny hodnotici parametry a testovaci
scénaf, z kterych vychazi vyhodnoceni vysledkli, zapracovani zjiSténych chyb a ptedani
projektu klientovi. Posledni c¢ast prace je fokusovana na vyhodnoceni efektivnosti
implementace webovych stranek a srovnava piedchozi a redesignovany web s pomoci

dotaznikového Setfeni.
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1 Projektovy management vV obecném pojeti

Dana kapitola se podrobn¢ vénuje projektovému fizeni v obecném pojeti a je nezbytna pro
pochopeni této diplomové prace. Nejprve je vysvétleno obecné vyuziti procest v projektovém
fizeni. Poté jsou vysvétleny jednotlivé pojmy souvisejici s projektem, které jsou zapotiebi
definovat, abychom pochopili celou praci. Ctenafovi je zde predstavena role projektového
manazera a jeho projektového tymu, kdy a jakym zptisobem se sestavuje. V dalsi ¢asti se Ctenaf
dozvi o projektovych fazi a zivotnim cyklu projektu. Dale jsou popsany mezinarodn€ uznavané
standardy projektového fizeni a metody, jez se vyuzivaji v celosvétovém métitku
na raznorodych projektech. Posledni ¢ast této kapitoly je zaméfena na nastroje projektového

zafizeni, s kterymi se pracuje i v dalsi ¢asti této prace.

Zakladnim pilifem uspésného projektu je projektovy tym, ktery ma spole¢ny zdjem a motivaci
vytvoftit néco nového. Kazdy projektovy tym mé svého zodpoveédného projektového manazera,
ktery tidi cely projekt a motivuje tym kuptedu. Mnozstvi lidi v projektovém tymu neni nikterak
omezeno, ale vSichni musi plnit spolecny cil. Jakym zptisobem dojdeme k cili ndm popisuje

projektové fizeni (Adrienne Watt, 2014).

Projektové fizeni je proces, kde jednotlivel nebo organizace navrhuji, planuji a realizuji zmény
takovym zpusobem, aby bylo dosazeno predpokladaného cile v naplanovaném terminu, pii
zadaném rozpoctu a S dodrZenim finan¢niho plédnu. Realizovand zména by neméla vyvolat
zadné nezadouci vedlejsi efekty, zdmérem je dosaZeni nadefinovanych cili dle planu.
Realizovana zména nemusi byt pouze novy produkt nebo sluzba, ale také zména v organizaci

nebo optimalizace technologii v podniku (Dolezal, 2016).

Diive se projektové fizeni pouZzivalo zejména ve stavebnictvi a primyslu, ale v dneSni dobé
diky informac¢nim technologiim se projektové fizeni vyuziva na denni bazi i v tomto odvétvi.
Jedna se naptiklad o vyvoj nebo redesign vnitropodnikového softwaru nebo informacniho
systému, zavedeni nejmodernéjSich IT technologii anebo vytvofeni webové prezentace

reprezentujici danou instituci, podnik nebo organizaci, na kterou je tato prace zamétena.
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1.1 Vymezeni pojmi

Abychom mohli pochopit smysl této diplomové prace, jde vhodné si zde vysvétlit pojmy, jako
je projekt, metoda SMART, trojimperativ, co to jsou zainteresovan¢ strany, kdo je to projektovy

manazer a jaky by mél projektovym tym byt.

1.1.1  Projekt

Projekt je zakladnim pilifem celé problematiky v projektovém fizeni. EXistuje mnoho vymezeni
z publikaci zabyvajicich se projektovym fizenim, ale také od rtuznych spole¢nosti, firem ¢i

instituci, které si v profesnim svété deklarovaly vlastni definici.

,Jedna se o Zpracovany zamér, rozvrh nebo plan néjaké budouci c¢innosti ¢i jejiho vysledku.
Vytvareni takovychto projektii se nazyva projektovani a clovek, ktery se touto cinnosti zabyva

je zpravidla projektant. “ (Preclik, 2019 str. 1)

., Projekt je soubor konkrétnich aktivit smérujicich k naplnéni jedinecného cile. Je vymezen
Casem, financemi, lidskymi a materialnimi zdroji. Projekt je realizovan projektovym tymem
V podminkdach nadprumérné nejistoty za vyuziti komplexnich metod. Realizace projektu je

realizace zmény. “ (Stefanek, 2011 str. 12)

,, Projekt je docasné organizacni seskupeni, jejiz cilem je dojit k definovanému vysledku. Kazdy
projekt ma dohodnuté a jedinecné cile a také svij viastni projektovy plan, rozpocet, casovy
plan, vysledky a ukoly. Do projektu mohou byt zapojeni i lidé z riiznych tymii v organizaci, kteri

se seskupi za ucelem dosazeni konkrétniho cile.” (Axelos, 2018 str. 1)

Jako dal$i definici miZeme pojmout projekt z hlediska vymezeni péti atributli. Do téchto

atributii spadé jedinec¢nost, komplexnost, vysokad mira nejistoty, vymezenost a tym.
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Tym Jedinecnost

Vymezenost Komplexnost

Vysoka mira
/ nejistoty

Obrazek 1: Atributy projektu
Zdroj: viastni zpracovani dle (Stefanek, 2011, str. 12)

e Jedinecnost — Tento atribut ndm fik4, jak unikatni projekt budeme fesit a jaky jedinecny

vystup bude ve findlni fazi dodan.

o Komplexnost — V projektovém fizeni se vyuziva celd skala riznorodych metod, které

se uzivaji na zéklad¢ Zivotniho cyklu projektu.
e Vysokd mira nejistoty — Kazdy projekt je alesponn z pocatku nécim odlisSnym
od ostatnich, a tudiz jej provazi vysoka mira nejistoty.

e Vymezenost — Na zaklad€ rozsahu projektu se vymezuji materidlni a lidské zdroje,

finance a cas.

e Tym — Na projektu pracuje projektovy tym, ktery se sestavi na samotném vzniku

az do jeho rozpusténi na konci projektu (Stefanek, 2011).

PRINCEZ2 (PRojects IN Controlled Environments 2nd Version) definuje projekt takto: ,, Projekt
Jje zpusob reseni komplexni problematiky, ktera nebyla doposud Fesena. Na této urovni jsou pak
monitorovany komplexni procesy a aktivity/vystupy jsou prevadeny do podoby rutinnich

procesu. Na dobu existence, fungovani projektu, je ziizena docasnd organizacni struktura
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(vedouci projektu, clenové projektového tymu), ktera je s ukoncenim projektu zrusena.*

(Knowledge Train®, 2020 str. 1).

Jakykoliv projekt z hlediska projektového managementu musi mit jasny a pfedem stanoveny
cil, ke kterému smétuje. Determinace cile je role klicova pro zpétnou vazbu, jelikoZ porovname,
jestli byl nas projekt splnén anebo se odchylil od pivodniho pozadavku. V projektovém fizeni
se pouziva analytickd metoda SMART, coz je metoda, jenz napoméha ndvrhlim a konkretizaci
cilt, ke kterym se chceme dostat. Nazev této metody vychazi z poc¢atecnich pismen anglickych

slov, jez definuji vlastnosti kazdého cile (MIT, 2019):

3 = Specific (specificky) — cil musi byt pfesné¢ definovany. Tato vlastnost se snazi
zabranit pozdé€j$im nejasnostem a vyhnout se tak moznym nedorozuménim. Zasadnim

klicem je zde komunikace.

e M= Measurable (mé&fitelny) — spInéni cile musi byt métitelné, tedy do jaké miry byl
projekt splnény.

o _A“ = Acceptable (akceptovany) — odpovédnd osoba musi dany cil akceptovat.

Vymezuji se zde odpovédnosti projektového manazera, ale i projektového tymu.

e R*=Realistic (redlny) — cil musi byt redlny. Musi se stanovit cile tak, aby se realné

vSe Casove stihlo a byl dostatek zdroji (znalosti, lidi, technologii).

o T“=Time-bound (Casové ohrani¢eny) — cil musi mit jasny deadline. Pokud neni ¢asové

omezeny, bude se vSe prodluzovat a projekt postupné ztrati smysl. (Prukner, 2014)

Vesker¢ tyto vlastnosti dle metody SMART by mél kazdy projekt mit, pokud chceme stanovit
jasny cil projektu. Existuje mnoho obmén vyznami pocatecnich pismen, ale jinak se vyklad

metody SMART nijak nelisi. (Jan Petrtyl, 2017)

1.1.2  Trojimperativ

V projektovém fizeni je pojem trojimperativ velice dulezity, jelikoz se jednd o grafické
znazornéni zékladnich parametrli projektu, jako jsou cas, rozsah projektu a naklady. Tyto tfi
zakladni proménné tvofi strany trojuhelniku a jsou na sobé zavislé. Pokud se jedna

z proménnych zméni, tak alespon dal$i proménna se musi zménit také, aby bylo vSe v harmonii.
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Kazdy projekt ma sva uskali, a proto je nutné trojimperativ rozebrat vice dopodrobna. Kromé
rizika jsou tato omezeni na sob¢ zavisla, jakakoliv zména jedné proménné vyvola automaticky

potiebu zmény jiné proménné.

e Rozsah projektu (vysledek) — Tato proménna definuje hranice celého projektu. Rika
nam vse, co bude splnéno, ale také to, co splnéno nebude. Rozsah projektu se muze
béhem tvorby zménit. Dané zmény se musi zavCasu detekovat a nasledné je potieba

rozhodnout o tom, jak se s nimi vyporadat, coz ma na starost projektovy manazer.

e Kvalita — V projektovém managementu rozdélujeme dva typy kvalit. Do produktové
kvality mizeme zahrnout hardware, software ale i obchodni procesy. K zajisténi kvality
produktu se pouzivaji tradi¢ni nastroje kontroly kvality. Kvalita procesu se zaméfuje
na to, jakym zptisobem procesy v projektovém managementu funguji a jak je 1ze zlepsit.
Neustalé zlepSovani kvality a fizeni kvality procesl jsou nastroje pouzivané k méfeni

kvality procesi.

e Naklady — Vyméfeni ndkladi je nezbytné urcit béhem celého zivotniho cyklu. Formalné
si zejména projektovy manazer piipravi ndvrh, ktery zahrnuje odhad celkovych
moznych néklada spojenych s projektem napfiic jeho zivotnim cyklem od zacatku az do

ukondeni.

e Cas — Cas je zvlastni vtom, Ze jej nelze ,juchovat®. Je konzumovan i tak, pokud
ho nevyuzivame. Cilem projektového manazera je naplanovani vyuziti veskerého
budouciho ¢asu na projektu pro celym projektovym tym tak, aby byl co nejefektivné;si

a nejproduktivné;si.

e Zdroje — Do zdroji mizeme zafadit lidi, vybaveni, fyzicka zatizeni nebo zasoby, které
maji omezenou dostupnost, 1ze je naplanovat nebo si je Ize pronajmout od tfeti strany.

V projektovém tizeni vyvoje systémi jsou lidé hlavnim zdrojem.

e Riziko — Riziko neni nedilnou soucasti trojihelniku, ale je vzdy pfitomno a zahrnuje
vsechny ¢asti projektu, a to jak vnéjsi, tak vnitini, a proto ma vliv na fizeni dalsich péti

omezeni. (Wysocki, 2014)
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Dostupnost zdroji

Obrazek 2: Trojimperativ
Zdroj: vlastni uprava dle (Wysocki, 2014, str. 58)

1.1.3 Klasifikace a kategorizace projekti

V dnesni literatute existuje riznoroda kategorizace projekti do jednotlivych skupin. Takové

zakladni rozdéleni bychom mohli udélat timto zptsobem:

e Podle velikosti projektu — naklady, doba trvani, tym, obchodni hodnota.
e Podle typu — nové projekty, udrzba, upgrade, strategické, taktické, provozni.
e Podle aplikace — vyvoj softwaru, vyvoj novych produktt, instalace zatizeni.

Projekty jsou jedine¢né, a proto neexistuje univerzalni ptistup k fizeni projektd. Je mnohem
ucinngjsi seskupovat projekty na zékladé jejich podobnosti a pouzivat piistup k fizeni projektt

navrzeny specialné pro kazdy typ projektu. (O'Reilly Media, 2020)

Abychom vice konkretizovali, o jaky projekt se jedna, v prvnim rozdéleni si predstavime

diverzifikaci projektd dle jejich charakteristik a v druhém rozdé€leni dle typu projektu.
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Mnoho organizaci se rozhodlo definovat klasifikaci projektti na zaklad¢ takovych charakteristik

projektu, jako jsou nasledujici:

Dle rizika — stanovujeme uroven rizika (malé, stfedni, velké).
Dle obchodni hodnoty — stanovujeme troven (malé, stfedni, velké).

Dle délky projektu — stanovujeme nékolik kategorii (3mésicni, 3 — 6mésicni, 6 —

12mésicni atd.).
Dle komplexnosti — stanovujeme kategorie (vysoka, stiedni, nizka).

Dle pouzitych technologii — stanovujeme nékolik kategorii (dobie zavedené

technologie, pouzivané jen obcas, pouzivané ztidka, nikdy nepouzité).

Dle poctu zapojenych oddé€leni — stanovujeme nckteré kategorie (jedno oddéleni,

nekolik oddé€leni, vSechna odd¢€leni).

Dle nakladu.

Klasifikace projektu urcuje jeji profil. Dle vySe uvedenych klasifikaci dokdzeme definovat

rozsah a jakou konkrétni metodiku projektového fizeni je vhodné pouzit. (Wysocki, 2014)

Abychom mohli definovat projekt dle velikosti, komplexnosti, rizika a naroc€nosti, je tfeba

si vytycit Ctyfi typy projektt a na zakladé toho determinovat, jaké metodiky projektového fizeni

aplikovat.

Projekty typu A — jedna se o projekty s vysokou komplexnosti a vysokou obchodni

wevr

vvvvv

také vysoké riziko. Pro maximalizaci pravdépodobnosti uspéchu organizace vyzaduje,
aby tyto projekty vyuzivaly vSechny metody a ndstroje dostupné ve své metodice
projektového fizeni. Ptikladem projektu typu A je zavedeni nové technologie do
existujiciho produktu, ktery byl pro spole€nost velmi ziskovy. Dle obchodni hodnoty —

stanovujeme uroven (mala, stiedni, velkd).

Projekty typu B — tyto projekty jsou kratsi, ale stale jsou velmi vyznamné pro organizaci.

Pravdépodobné jsou vyzadovany vSechny metody a ndstroje v procesu fizeni projekta.
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Projekty typu B maji obecn¢ dobrou obchodni hodnotu a jsou technologicky naro¢né.

Do této kategorie spada mnoho projektdi vyvoje produkti. Dle komplexnosti —

stanovujeme kategorie (vysoka, stfedni, nizkd). (O'Reilly Media, 2020)

Projekty typu C — jedna se o projekty, které se v organizaci vyskytuji nejéastéji. Pii

porovnani jsou kratké a pouzivaji zavedenou technologii. EXistuje mnoho projekta,

které se zabyvaji infrastrukturou organizace. NejcCastéji se projektovy tym sklada z péti

lidi, kde projekt trva piiblizné 6 mésict a jeho rozsah je pfimé&feny. Mnoho metod

a nastroj neni pro tyto projekty vyzadovano. ManaZzer projektu tyto volitelné nastroje

pouziva, pouze pokud vidi v jejich pouziti hodnotu. Dle obchodni hodnoty —

stanovujeme Uroven (malé, stfedni, velké).

Projekty typu D — pouze spliuji definici projektu a mohou vyzadovat pouze prohlaseni

o rozsahu a nékolik planovacich informaci. Typicky projekt typu D zahrnuje drobnou

zménu stavajiciho procesu, nebo postupu, nebo revizi kurzu v uéebnich osnovach. Dle

komplexnosti — stanovujeme kategorie (vysoka, stiedni, nizka). (Wysocki, 2014)

Tabulka 1: Typy projektii a jejich definice

Typ

projektu Délka trvani Riziko Komplexnost Technologie Vyskyt problému
Typ A > 18 mésicli| Vysoké Vysoka Prilomova Velmi jisty
Typ B 9-18 mésicti|  Stiedni Stfedni Soucasna | Pravdépodobny
Nejlepsi Méné

TypC 3-9 mésicu Nizké Nizka dostupnd|  pravdépodobny

Velmi Vhodna,
Typ D <3 mésice nizké| Velmi nizk4 ucinna Maly

Zdroj: viastni uprava dle (Wysocki, 2014)

1.2

Organizacni struktura projektu

Zde si vysvétlime organizacni strukturu na projektu, kompetence jednotlivych roli a v posledni

¢asti si ji graficky znadzornime.

1.2.1 Zainteresované strany

Do zainteresovanych stran (anglicky Stakeholders) projektu mtzeme zatadit veskeré ucastniky,

ktefi se na realizaci projektu néjakym zptsobem podili. Patii sem jak jednotlivci, ktefi
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na projektu aktivné pracuji, tak i organizace, které néjakym zpusobem napomahaji

k uspésnému dokonceni, jako jsou dodavatelé, zakaznici i uzivatelé.

Dutlezitost stakeholderti lze rozd¢lit do dvou skupin — primarni a sekundéarni. Primarni
stakeholdefi se na projektu aktivné podili a maji pfimy vliv na jeho uspésnou realizaci. Mizeme
sem zahrnout vlastniky nebo sponzory projektu, projektového manazera, projektovy tym,
obchodni partnery a samoziejmé zadavatele celého projektu. Do sekundarni skupiny Ize zatadit
vSechny ostatni, ktefi se aktivné nepodileji, ale i tak maji na projekt urc¢ity dopad, ptikladem

mohou byt média, konkurence, stat nebo vetejnost. (Dolezal, 2016)

1.2.2 Projektovy manazer

Projektovy manazer je zodpovédny za usp&$né splnéni projektu az do samotného ukonceni,
ptedani funkéniho produktu nebo sluzby vcetné dokumentace. Musi dohlizet na v€asné plnéni
cili a neptesahovat rozpocet. Ve spolupraci s ostatnimi ¢leny projektového tymu provadi
rozhodnuti, ktera maji vliv na uspésny prabéh a dokonceni projektu. Projektovy manazer ma
jasn¢ stanovenou pravomoc fidit projekt na dennodenni bazi. Tuto roli mize libovolné
kumulovat s jinymi rolemi v ramci projektového tymu. Pod touto roli existuje jeSté garant

vystupu, ktery se projektovému manazerovi zodpovida.

1.2.3 Garant vystupu

Garantem vystupu je osoba, ktera ma zodpoveédnost za vystup. Ten musi byt véas odevzdany,
vramci daného rozpoctu a kompatibilni scilem projektu a ocfekdvanymi vynosy.
U komplexnéjSich projekti se mize jednat i 0 manazera zodpovédného za néjaky subsystém
souvisejici s projektem. Garant vystupu nikdy neodpovida za stav projektu, to je kompetence

projektového manazera. (Wysocki, 2014)

1.24  Projektovy tym

Cleny projektového tymu jsou hlavné 1idé, ktefi pracuji na riiznych fazich projektu. Mohou to
byt interni zaméstnanci nebo externi konzultanti a mohou pracovat na plny nebo castecny

uvazek. Jejich role se mohou lisit podle jednotlivych projekta.
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Povinnosti ¢leni projektového tymu Ize shrnout takto:

e Ti, ktefi prispivaji na celkové cile projektu.

e Ti, ktefi pracuji na jednotlivych mensich vystupech.

e Ti, ktefi poskytuji expertni rady a znalosti.

e Ti, ktefi spolupracuji s uzivateli k uréovani a plnéni veskerych pozadavki.

e Ti, ktefi dokumentuji cely proces. (Invensis Learning Pvt Ltd., 2018)

Projektové tymy zpravidla vznikaji v ptredprojektové fazi projektu, respektive se vybiraji
vhodni kandidati, a po jeho ukonceni jsou tyto tymy rozpustény. Efektivni projektovy tym
je takovy tym, ktery se umi identifikovat jednotné s poslanim a vizi projektu. VSichni ¢lenové
musi znat cil projektu a byt schopni se s nim ztotoznit. Splnéni projektovych ukoli ma pro
jednotlivce nejvyssi prioritu. Je zde stanoveny jasny organiza¢ni fad a struktura. Clenové tymu
si jsou védomi svych kompetenci, tak i kompetenci ostatnich ¢lenti a navzajem to respektuji.
Me¢li by se mezi sebou podporovat, nikoliv bojovat a pouze argumentovat. M¢lo by jit
0 vzajemné dopliovani se. Musi tu fungovat uréity stupenn davéry a komunikace, jinak projekt
pravdépodobné selze. (Stefanek, 2011)

Podle Bruce Truckmana existuje pétifazovy model rozvoje pracovniho tymu, ktery popsal jiz
vroce 1965. Posledni fazi udrzeni (Adjouring) popsal az 0 pét let pozdéji. Faze orientace
(Forming) je fazi, kdy je veSkeré udavani sméru a vedeni zavislé na vidci, jednotlivé role
a odpovédnosti nejsou zcela jasné. Vidce tymu formuluje pracovni cile, voli vhodné metody
prace a stanovuje zdsady a pravidla. Nasleduje faze konfrontace (Storming), kde si ¢lenové
tymu postupné upeviuji své kompetence a moc, panuje zde mirny konflikt mezi ¢leny, kdo
bude za co zodpovédny. Vyvoj tymu se poté posouva do faze utvareni pravidel (Norming)
avznika zde tymova soudrznost, vzijemny respekt, tym zalind jednotnéji kooperovat
a dosahuji prvnich mensich cili. Pfedposledni faze vykonnosti (Perfoming) je o tom, ze tym
spolu jiz plné¢ komunikuje, cti plné kompetence ostatnich ¢lentl, fidi se dle pravidel. Kazdy
se snazi délat maximalné to, co mu bylo pfidé€leno. Faze udrzeni (Adjouring) je fazi kompletni
tymové prace. Clenové udrzuji dobré vztahy mezi sebou béhem projektu, ale i po jeho skonéeni.

Je tfeba ctit sled fazi a nijak je nepieskakovat ¢i nevynechavat. Poruseni sledu jednotlivych fazi
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vede k tomu, ze tym spolupracovat efektivné pravdépodobné nebude, budou vznikat konflikty

a spousta nejasnosti. (Businessballs, 2019)

1.2.5  Projektova kancelar

Kazda velké projektova spolecnost by méla mit svou vlastni projektovou kancelar, kterd ma
za ukol fidit vykon projektu. Schazi se zde ¢lenové z hlavniho projektového tymu a dalsi osoby,
které zajistuji podplirné procesy fizeni projektu. Aktivity téchto kancelafi jsou rtznorodé,
pravidelné sleduji a informuji 0 stavu projektu, vytvari, zlepsuji a optimalizuji metodiky Fizeni
projektl, zvysuji dovednosti v oblasti fizeni projektti véetné fadného Skoleni, implementuji a
provozuji informaéni systémy pro fizeni projektd, poskytuji konzultace pro top management,

w7

fizeni napfi¢ celou organizaci. (Chlapek, 2013)

1.26  Organiza¢ni struktura

Zde si ukdZzeme celkovou organizaéni strukturu a spojime si vySe uvedené role celého

projektového tymu.

Ridici vybor

Tym fizeni projektu

Manazer
projektu

Specialisté Garant Garant Administrativni
a poradci vystupu 1 vystupu N podpara

Clentymu | eee | Clen tymu Clentymu | eee | Clentymu

Obrazek 3: Organizacni struktura projektu
Zdroj: dle (Dolezal, 2016, str. 41)
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Nekdy u vétsich organizaci, které realizuji mnoho projekti, byva do struktury zapojena role
,»,zajisténi projektu* (project assurance). Tuto roli vétSinou zastdva specialista projektového
fizeni a nezavisle zjistuje, zdali jsou projekty spravné fizeny a zkouma jejich procesy, zda
se dodrzuje to, co ma. Klicové je to, Ze tento dohled je nezavisly a poskytuje celému tymu

i vn&jsi perspektivu. (Dolezal, 2016)

1.3 Faze a Zivotni cyklus projektu

Nyni si musime fict, jakymi fazemi kazdy projekt prochazi a jaky je jeho ptesny sled udalosti,
pokud ma byt projekt vedeny Gspésné az do konce. Dale si vysvétlime Zivotni cyklus projektu,
ktery uzce souvisi s projektovymi fazemi a v posledni ¢4sti si zndzornime celkové propojeni

obou probiranych témat.

1.3.1  Piedprojektova faze

Kazdy projekt prochazi tfemi nejobecnéjSimi fazemi. Bez ohledu na to, jak komplexni, slozity
nebo dlouhy projekt je, postup je vzdy totozny a zadnou fazi nelze obejit nebo vynechat. Jsou

to faze:

e piedprojektova,
e projektova,

e poprojektova.

V ptedprojektové fazi se formuje zdkladni mySlenka projektu a jeji proveditelnost. Zde
se vyhodnocuji analyzy, dé€laji se prizkumy o tom, jestli ma projekt smysl a Sanci uspét.
Popisuje se obsah a mozZna feSeni, jak projekt realizovat, ale také i posouzeni alternativni
realizace. V této fazi se rozhoduje o tom, jestli se na projektu bude pracovat, ¢i nikoliv.
Vystupem predprojektové faze je tedy to, zdali projekt zacne, ¢i se od n€j ustoupi. (Bockova,
2018)

Stefanek uvadi tii body, které v predprojektové fazi nesmi nikdy chybét, pokud chceme docilit
maximalniho vysledku. Jedna se o formovani myslenek, planovani realizace nebo nadefinovani

projektu a kontrola pred za¢atkem realizace. (Stefanek, 2011)
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Formovani mySlenek. Faze formovani mysSlenek mtize probihat i neformalné. Zalezi
na velikosti projektu, napiiklad u mensich projektt jde o pouhou diskusi, zatimco u vétSich
je tieba dojit k néjakému zhodnoceni a rozhodnuti o tom, jestli ma myslenka néjaky smysl, jaké
to bude mit pfinosy, jestli je to viibec technicky proveditelné a zdali mame dostatek zdroji.
Pokud jsme toto zhodnotili kladné, mélo by se pfejit do faze planovani realizace, pokud nikoliv,
zde by se mél projekt ukoncit. V této fazi rovnéz ovérujeme schopnosti potencionalnich ¢lent
projektového tymu a nasledné jej sestavime z ¢lenu, ktefi se osveédcili. Poté dojde K piedstaveni

jednotlivych &lent a miiZe se zah4jit planovaci faze projektu. (Stefanek, 2011)

Planovani realizace nebo nadefinovani projektu. Pokud vime, Ze cil projektu je proveditelny,
mame na to potiebné zdroje a jsme presvédceni, Ze projekt je néfim piinosny, musime sestavit
podrobny plan, ktery nam popise, jak dosahneme pozadovaného cile. Potfebujeme veskeré
informace spojené S celym projektem. V piipadé chybnych nebo neuplnych informaci
se projekt dostava do rizika a miry nejistoty, jelikoz nepodloZzené odhady nebo tipovani ndm

miuize zpusobit v budoucnu komplikace.

Pléan projektu by mél obsahovat nésledujici ¢asti:

e Jasné definovani cile projektu, tedy diivodu, pro¢ projekt realizujeme.

e Podrobny popis vysledku (vystuptt), kterych ma byt dosazeno. (Logicky ramec)
e Seznam vSech planovanych aktivit. (Dekompozice projektu)

e Definice zodpovédnosti ¢lenii projektového tymu. (Ptifazovani zdrojt)

e Podrobny rozvrh projektu. (Sitova analyza)

e Finan¢ni prostfedky nutné na pokryti lidskych, materialnich a informacnich zdroji.

(Financovani projekt)

e Analyzu potencialnich rizik a pfilezitosti. (Katefina Bockova, 2020)

Projektovy plan by mél byt vzdy sepsan do pisemné podoby, pomtize nam to k zaméteni se na

detaily, snizi se chybovost a pravdépodobnost toho, ze se opomene néco relevantniho. Plany
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rozsahlych projektt byvaji i na stovky stranek, zatimco u mensich projekta jsou to jednotky

stranek.

Pokud vime, Ze nas projekt ma maly rozsah, podrobné analyzy nebudou potieba. Podle doc.
Lacka je mozné nahradit jednotlivé casti pripravné faze zpracovanim takzvanych

piedprojektovych tivah. Tyto ivahy miizeme zformulovat odpovéd’'mi na nasledujici otazky:

e Ma projekt jasny cil a je tento cil SMART?

e Termin, kdy se problém musi vytesit?

e Jaka je naléhavost feSeni problému?

e Jaky je budget na zajisténi projektu?

e Mame moznost alternativnich zdrojii financovani?

e Co se stane, kdyz projekt nedopadne nebo se neuskutecni?
e Pfinosy, které ndm projekt ptinese do budoucna?

e Kdo projekt vyzaduje a pro¢?

e Pro koho je tento projekt urcen?

e Je vhodné to realizovat jako projekt?

e Kdo bude projektovym manaZerem?

e Jak velky bude projektovy tym a kdo dalsi se za¢astni?
e Koho se projekt pti jeho provadeéni dotkne?

e Kdo projekt podpoii a kdo bude proti a proc?

e Mame jasné zadani toho, co se ma udélat?

e Vime, jak to udélat?

e Umime dosaZeni cile vyhodnotit nebo zmé&fit? (Stefanek, 2011)
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Uspéch celého projektu tkvi v tom, Ze mame jasné zadani, pfesné sestaveny plan, ale zaroven
zavisi na tom, jestli jsou ¢lenové projektového tymu odhodlani a schopni dotahnout projekt
do zadouciho cile. (Stefanek, 2011)

Kontrola pred zac¢atkem realizace. Jakmile jsme si nadefinovali a urcili, jakou cestou bychom
k cili dosli, musime si projekt zkontrolovat, neZ ho zatneme vubec realizovat, coZ je posledni
predprojektova faze. Tato faze muze Gspésné skoncit tehdy, pokud kazdy ¢len projektového
tymu ma piidélenou praci, je si védom své zodpovédnost, dokaze postupovat dle
komunika¢niho planu v piipadé, Ze nastane néjaky problém nebo nenadala udalost,
je vytvofeny systém pro sledovani ¢asového rozvrhu, produktivity prace a ¢erpani nakladu.
Dileziti lidé v organizaci, ve které se projekt realizuje, védi o jeho existenci, znaji jeho cil,
oc¢ekavané vystupy a védi, kdy projekt zacina a také skonci. Jakmile dojdeme k vysledku, ze je

vie v potadku, miizeme zaéit s provadénim. (Stefanek, 2011)

1.3.2 Projektova faze

wevr

velké mnozstvi aktivit. Smyslem této faze je dodrZet plan a dojit k planovanému vystupu. Zde
se provetuje, jak kvalitni plan jsme si nastavili, schopnost vSech ¢lenli projektového tymu,
komunikace tymu mezi vSemi zainteresovanymi stranami a pohotovost pii nenadalych
okolnostech. Pribézné¢ bychom méli porovnavat plan se skuteCnosti a cCasovym
harmonogramem. Vystupem je zpravidla hotovy cil projektu, tedy realizovany produkt nebo

sluzba dle pozadovaného zadani. (Bockova, 2018)

Zahajeni realiza¢ni faze byva nazyvana ,kickoff“ projektu (,,vykopnuti“ projektu), kde

se setkava projektovy tym. Realizaci je mySlena samotnd implementace projektu.

1.3.3 Poprojektova faze

Poprojektova faze se Casto zaménuje s ukonCenim projektu v projektové fazi. Tato faze
je nesmirné dulezita a mize byt ukoncena tehdy, jakmile jsou realizovany veskeré tkoly, které
pro ni byly napldnovany. Musime si nechat schvalit findlni podobu vystupu od zdkaznika,

uzaviit ucetnictvi, realizovat zpétnou vazbu vSech zainteresovanych stran, zhodnotit pribch
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projektu a analyzovat chyby, kterych se chceme v budoucnu na jinych projektech vyhnout.

Dulezita je také archivace podkladt a dokumentace. (Boc¢kova, 2018)

1.3.4  Zivotni cyklus projektu v obecném pojeti

Kazdy projekt mé svljj zivotni cyklus. Je to podoba procesu, kterou lze rozdé¢lit dle casového
hlediska a charakteru vykonavanych ¢innosti v kazdé fazi projektu. Jeho pocatkem je samotna
specifikace problému, ktera diky projekénimu feSeni dany problém odstrani a je ukoncen
rozpuSténim projektového tymu. Mezi t€émito dvéma milniky se projekt vyviji a lze jej

kategorizovat do zivotnich fazi projektu.
V obecném pojeti projektového managementu Ize projekt rozdélit do péti fazi zivotniho cyklu.

e Konceptualni navrh — formulace zakladnich cili, hodnoceni piinosti a dopadi pii

realizaci, planovani nakladt a ¢asu potiebného az do ukonceni projektu, analyza rizik.

e Definice projektu — jedna se o detailngjsi rozbor konceptualniho navrhu. Roz¢lenéni
cilt, priprava metodik, znalosti a dovednosti, vytyCeni zdroji, hlubsi propocet

veskerych nakladd, a to vSe za realistické ¢asové obdobi.

e Produkce — realizace projektu — koordinace dil¢ich ¢innosti na projektu, pravidelné
kontroly rozpoc¢tu, nakladi a ¢asového planu, komunikace a projektova dokumentace,

testovani dil¢ich vystupt.

e Operacni obdobi — integrace projektu do existujicich spolecnosti, pro néz byl projekt
realizovan, hodnoceni zmén a celkovych dopadu pii zavedeni nového systému, zpétna

vazba.

e Vyftazeni projektu — projekt je fizen uZ jen jako podpora nebo dana organizace pfevezme
plnou zodpovédnost, pfevedeni zdrojii (napt. pracovnikii nebo technologii) na jiné

projekty. (Svozilova, 2012)
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1.3.5 Zivotni cyklus informaé&nich systémi

V ramci informacnich systémil by zivotni cyklus vypadal nasledovné:

e Piedprojektova faze —ivodni analyza, soupis pozadavku a vytvoreni nabidky, vybérové

fizeni, vybér dodavatele a sepsani smlouvy o dilo.

e Projektova faze — =zakladaci listina projektu, hlubSi analyza, prototypovani,
implementace a dodavky hardware a software, nastaveni systému, zavedeni
do testovaciho provozu, skoleni kli¢ovych i koncovych uzivateld, zavedeni do ostrého

provozu.

e Poprojektova faze — zvysena podpora po zavedeni do ostrého provozu, provoz a udrzba,

rozvoj a inovace, ukonceni provozu a vyfazeni systému.

Kdybychom méli projekt zaméfeny na vyvoj webové prezentace, e-shopu nebo webové

aplikace, rozdéleni by bylo komplexné;si.

3. | 4. | 5. | 6.
Vyvoj S Obsah )Testovénl’ | 2 Spusténi

Design |

D

_Q_

Planovan

v

Obrdazek 4: Faze Zivotniho cyklu webového projektu
Zdroj: viastni uprava dle (Edmond, 2011 str. 14)

Do planovani lze zahrnout prvotni meetingy s klientem, debatu o veskerych pozadavcich,
informacni architektura, wireframe, technické specifikace. Toto je obvykle prvni faze vétSiny
projektli a zahrnuje nacrtnuti celého rozsahu projektu. V nékterych poradenskych organizacich
tato faze nésleduje po schvaleni ndvrhu nebo rozsahu prace. V mnoha internich projektech
zacina projekt fazi planovani. Uzavieni faze planovani definujeme se souhlasem klienta

s wireframem a dokumentem jeho pozadavkd.

Vizudlni navrh je ¢asto nejproménlivéjsi ¢ast projektu. Ve vyvoji webové prezentace je faze

navrhu Casto oblasti projektu, kde netechnicti ¢lenové tymu maji moznost vstoupit do tymové
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diskuse s jejich napady a kde mnoho mens$ich projekti piekroci rozpocet. Nejlepsi pristup
je vytvorit co nejlepsi seznam pozadavki a navrhnout wireframe tak, aby nepiekracoval budget

a zérovei bylo splnitelny.

Vyvojova faze je Casto nejveétsi fazi projektu a prostor, kde mame nejvétsi piilezitost byt
efektivni, soustiedéni a skute¢né umoznit vyvojovému tymu ukazat ¢eho je schopny. A naopak,
webovych projektli trpi. V zéavislosti na typu a velikosti projektu miize vyvojova faze zacit

ihned po fazi planovani a skon¢it az po fazi testovani.

Féze obsahu projektu se Casto piekryva s vyvojem a testovanim. Toto je faze, ve které zapojime
své uzivatele nebo klienta a kde zatneme napliovat budovany systém obsahem nebo daty.
V ramci této faze také poskytujeme koleni svému klientovi. Skoleni je rozhodujici pro uspéch
daného projektu, ale bohuzel je jednou z nejcastéji prehlizenych oblasti webovych projekti.

(Justin Edmond, 2011)

Féze testovani je velice naro¢na ¢ast. Bez testovani jakykoliv projekt selze. Spolu s rostoucim
poctem nejruzngjSich rozméra displeje pocitacii a prochdzeni webli na mobilnich telefonech
a tabletech, roste potieba testovat, jak se web bude na konkrétnich zafizenich chovat a jak bude
fungovat. V dnesni dobé mame rozmanity vybér zafizeni s riznymi opera¢nimi systémy,
na kterych je webovy projekt potieba otestovat, abychom mohli klientovi garantovat funk¢ni
webovou prezentaci a perfektni responzivni design. V zavislosti na velikosti projektu mtze

zajisténi kvality a testovani predstavovat 5 % - 20 % rozpoctu projektu. (Pixelfield s.r.o., 2018)

Pouh¢ dokonceni vyvoje nebo testovani projektu nedefinuje dokonceni. Je uzitecné explicitné
identifikovat jednotlivé kroky potiebné k uspéSnému zahgjeni projektu. Zahajovaci udalost
si zaslouzi dikladné naplanovani, a to nejen proto, ze chceme, aby byla uspésna, ale také proto,
ze toto je doba v projektu, kdy bude klient pozorn€ sledovat. Hladké spusténi buduje

divéryhodnost a viru. Katastrofalni start je zdrojem frustrace. (Justin Edmond, 2011)
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Tvorba webovych stranek

XXxs.r.o

< >
Zahajeni projektu 1.1.2021 (patek) Tyden (zobrazeni) 5 Week 5 Week 6 Week 7 Week 8
Vedouci projektu XY 2512021 1112021 8112021 1511 2021
25 26 27 282930311 2 3 4 5/ 6 78 9 10111213 1415 16 17 18 19 20 21
Al ] ] ] Al ] ] ~
WBS CO KDO ZACATEK KONEC DNY * PRAC. MTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSS
HOTOVO DNY
1 Tvorba a redesign webovych stranek po01221 5020221 20 0% 15 I
11 Specifikace zadani, uzavfeni kontraktu o tvorbé webu po01.2.21 po 01.2.21 1 0% 1 .
12 Analyza soutasného stavu ut 02.2.21 Gt 02.2.21 1 0% 1 .
1.3 Navrh nového webu st03.2.21 pa 05221 3 0% 3 -
1.4 Pripominky klienta k navrhu webu s006.2.21 s0 06.2.21 1 0% 0 .
15 Tvorbawebu ne07221 09221 3 0% 2 |
16 Implementace webu st10.2.21 at16.2.21 7 0% 5 _
17 Testovani kientem st17.221 pa 19221 3 0% 3 |
18 Predani do provozu, zaskoleni 5020221 5020221 1 0% 0 .

Obrazek 5: Ganttitv diagram — priklad projektu tvorby webu
Zdroj: Viastni zpracovani

Ganttliv diagram, jakoZto jeden z klicovych ndstroji projektového managementu, obecné
znazoriiuje Casovy harmonogram jednotlivych aktivit daného projektu s jejich presnym
postupem. Tento ptiklad ukazuje jedno z moznych feSeni pro naplanovani projektu ,,Tvorby

webovych stranek®. Ganttiiv diagram si rozebereme vice v kapitole 1.6.3 Ganttovy diagramy.

1.3.6 Syntéza Zivotniho cyklu do projektovych fazich

V této kapitole spojime a spravné zasadime Zivotni cyklus do projektovych fazi.

Predprojektova . " Poprojektova
P ,J Projektova faze L ‘l
2 faze faze
=}
g
>
|z
< = [<b) ‘P n N N
2 S =l [8 2 cg |Ex¢ Sl |58
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3 |&
z
Konec

Zacatek Cas %

Obrazek 6: Syntéza zZivotniho cyklu do projektovych fazi
Zdroj: viastni zpracovani dle (Stefanek, 2011 str.16)
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Mizeme si vSimnout, ze potieba zaméstnancti a vySe néakladi je Vv piredprojektové fazi
minimalni, jelikoZz se zde teprve formuje myslenka, tvofi se analyzy a vyhodnocuje se, zdali ma
projekt né¢jakou budoucnost. Mezi projektovou a poprojektovou fazi jsou tyto proménné nejvice
potieba. V poprojektové fazi byva typické, ze zacne potifeba zaméstnancl ubyvat stejné tak
naklady v pripadé, ze se projekt ukoncCil dle planu a nikterak se vyznamné nevychylil od

zadouciho vysledku.

1.4 O svétovych standardech a metodikach projektového

managementu

V projektovém managementu je nutné si predstavit zdkladni prvky hlavnich smérnic,
mezinarodnich standardt a metodik (metod) pouzivanych v fizeni projektt, jako jsou: PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), PRINCE2, norma ISO 21500: 2012 a dalsi.
V poslednich letech bylo zalozeno nékolik sdruzeni, jejichz cilem je propagace a rozvoj
projektového fizeni. Nejznaméj$im sdruzenim pusobicim v oblasti projektového fizeni
je Institut projektového managementu (PMI), ktery byl zalozen v roce 1969. PMI navrhl soubor
standardi a praktickych pokynd pro tuto oblast v dokumentu znamém jako PMBOK. Dalsi
slavnou organizaci v oblasti projektového fizeni je Mezinarodni asociace projektového
managementu (IPMA), coz je federace vice neZ 55 mezinarodnich a narodnich asociaci, jako
je Asociace pro projektové ¥izeni (APM) z Velké Britanie, Spanélska asociace pro projektové
inZenyrstvi (AEIPRO) nebo Australian Institute of Project Management (AIPM). Tato asociace
byla zaloZena v roce 1965 pod ndzvem International Management Systems Association. Pozdéji

v roce 1979 sdruZeni zménilo plivodni nazev na IPMA.

Asociace IPMA vytvotila standard pro praci profesionaldt v oblasti fizeni projekti
prostiednictvim IPMA Competence Baseline (ICB). Jedna se o kompeten¢ni standard
pouzivany pfi certifikaci projektovych manaZerti, ktery byl pfijat a pfizplsoben vSemi

¢lenskymi asociacemi IPMA. (Catalin Drob, 2013)

I ptes Sirokou Skalu existujicich metodik v projektovém managementu lze fict, Ze maji Spoustu

spole¢nych charakteristik a jejich zéklad je vytvofeny na podobném principu. Kazdé definuje
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hlavni etapy projektu, vstupy a vystupy, uzivané nastroje, procesy napii¢ celym projektem

a odpovédnosti, které tyto metodiky popisuji podobnym zptisobem.

1.5 Certifikace projektovych manaZzeri

Vsechny vySe uvedené standardy a metodiky (vyjma ISO 21 500) poskytuji moznost stat se
certifikovanym projektovym manaZzerem. PMI® certifikuje jednotlivce po uspésném slozeni
testu, kde uchaze¢ musi prokazat hlavné znalost pfislusného standardu, ale je zde nutna

I prakticka zkuSenost.

W

IPMA® se zamé&fuje jak na znalosti uchazece, tak i na jeho osobnost, a proto nestaci jen ispesné
slozit teoreticky test. Pro vyssi stupné certifikace je vzdy nutné prokézat i praktické zkuSenosti.

Teoreticka znalost bézné nestaci k tomu, aby se z uchazece stal kvalitni projektovy manazer,

[RA4

2016).

Dalsim standardem je PRINCE2® (PRoject IN Control Enviroment), ktery je nejrozsifengjsi
metodikou pro fizeni projektd. Uchaze¢ se nauci procesni piistup k fizeni projektd jak
tradicnim, tak i1 agilnim zpsobem. ZalezZi, kterou oblast je uchazeci blizsi a perspektivné;si.
Vzhledem k jeho univerzalnosti a flexibilité¢ se vyuziva napii¢ obory pro fizeni mensi, ale i

vétsich projektu. (Tayllorcox, 2021)

151 Porovnani

PMI oceni klienti a dodavatelé prevazné z USA a Asie, zatimco IPMA je oceniovdna hlavné
v Evropé. PRINCE2 je vytvofeny spiSe pro spolecnosti, které se intenzivné podileji na

projektech IT nebo technologii nebo na projektech organizacnich zmén.

PMI definuje obecné procesy, které maji byt na projektu fizeny. IPMA naopak tika, jaké
znalosti a dovednosti potfebuje projektovy manazer. PRINCE?2 je detailni metodika popisujici

procesy, dokumenty a role v fizeni projektt. Hlavni vyhodou téchto zminénych standardi jsou:

e PMI —ma velmi vysokou hodnotu danou naro¢nosti zkousky.
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e |IPMA — je zde diiraz na mékké dovednosti se zpétnou vazbou od zivych zkousejicich.

e PRINCE2 — jedna se o nejrozsitenéjsi certifikat v projektovém fizeni.

PMI zkousi uchazece aplikovat procesy, nastroje a techniky na riznych piipadovych situacich
vodopadovym i agilnim pfistupem. IPMA testuje praktické dovednosti pro fizeni projektt a
jejich schopnost aplikace v praxi, kde rovnéz ptistupuje tradi¢né nebo agilné. PRINCE2 ovéiuje

schopnost Zadatele aplikace na piipadovou studii.

Kdyz bychom porovnali platnost certifikat dle vysSe uvedenych standardd, tak ze zdkladnich
urovni certifikace jednoznacné vyhrava PRINCE2, ktery je na cely zivot. K prodlouzeni
zakladni certifikace PMI, ktera je platnd na 3 roky, je potfeba prokazat prakticky rozvoj
Vv projektovém managementu. Zakladni certifikace IPMA trva 5 let, kde po této dobé je nutnost
recertifikace a predpoklada se, ze uchaze¢ bude usilovat o vyssi stupen certifikace. (PM
Consulting, 2021)

1.6 Nastroje projektového rizeni

Nastroje, metody a techniky podporujici projektové fizeni jsou nezbytnou soucasti kazdého
projektu. Cim je projekt komplexn&jsi, tim je zadouci vyuziti vice nastroji najednou. Tyto
nastroje maji souvislost zejména s druhou fazi Zivotniho cyklu projektu, kterou je pldnovani.
Nastroje mizeme vyuzit az tehdy, kdy mame jasné stanoveny a specifikovany cil, jehoz
realizaci chceme projekt dotahnout do uspokojivého konce. Budou zde vytknuty a zminény

vvvvvv

Logickém ramci, WBS, Sit'ové analyze, Metod¢ kritické cesty a Ganttovu diagramu.

1.6.1  Logicky ramec

Logicky ramec (Logical Framework Matrix) je nastroj a metoda pro fizeni projektt, zalozena
na propojeni cilt, vystupd, vysledkt a aktivit. Metoda logické ramce nam pomaha pirehledné
zmapovat zaméry, ocekdvani a uvést je do souladu s konkrétnimi vystupy a €innostmi pii
realizaci projektu. Jedna se o postup, kde 1ze ptehledné, stru¢né a srozumitelné popsat projekt

i na jeden list papiru. Tento jeden list je takzvany formulat logického ramce. Je proto dulezité
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rozliSovat terminy: metoda logického ramce a logicky ramec. Kdy se metodou logického ramce
rozumi metoda pro zpracovani komplexniho navrhu projektu, zatimco logicky rdmec je pouze

dokument. (Dolezal, 2016)

Vétsinou se logicky rdmec pouzivd pro planovani, implementaci a hodnoceni projekti.

Z nasledujicich duvodi tkvi jeho nejvétsi vyhody, pro které se tato metoda vyuziva:

e Vsechny kli¢ové soucasti projektu jsou na jednom miste.

e Ve struc¢nosti umoziuje pohled na cely projekt, kde jsou vSechny jeho oblasti.

e Setfi ¢as a tsili vzhledem k jeho ucelenosti a jednoduchosti.

e Je struény a prehledny, jelikoz to vétSinou byva tabulka 4 x 4 v rozsahu jedné A4.
e Tato metoda je snadna k nauceni a praktickému vyuziti.

e Snadno porovnava planované a skute¢né vysledky, které se dale vyhodnocuji.

e Je mezinarodn& uznavany a pouzivany. (Stefanek, 2011)
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+-—

f——

PREDBEZNE PODMINKY

Obrazek 7: Smér kontroly logického ramce
Zdroj: zpracovani dle (Stefanek, 2011)

Pro spravné vytvoreni logického ramce je zapotiebi si poloZit tii obecné otazky: Pro¢ projekt
realizujeme? Co pro to musime ud¢lat? Jak to budeme délat? Zodpoveézenim téchto otazek

dostavame obsahové shrnuti projektu.

Logicky rdmec ma svou horizontdlni a vertikalni logiku. Horizontalni logika (4 sloupce)
zobrazuje objektivné ovéfitelné ukazatele a zdroje informaci (zaméfuje se na méfeni efektt
pouzitych zdrojl, urcuje klicové indikatory a zdroje dat). Vertikalni linie (4 fadky) zobrazuje
vztahy mezi celkovym cilem programu, konkrétnimi cili projektu, vysledky projektu
a aktivitami, které se v projektu uskutecnuji, objasiuje pfi¢iny a nasledky, zaznamenava

piedpoklady a nejistoty.

Uvnitt matice logického ramce plati tyto vazby:

e Horizontalni vazba — kazdy sloupec rozsituje informace piedchoziho sloupce
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e Vertikalni vazba — naptiklad splnéni veskerych aktivit a ¢innosti vede k dosazeni vyssi
urovne, tedy o¢ekavanych vystupt projektu

e Diagondlni vazba — pokud jsou splnény veskeré predpoklady a rizika jsou eliminovana

cvwr

Logika cteni logického ramce je tato: Jestlize splnime veskeré aktivity a cCinnosti, pak
dosahneme téchto vystupt a vysledk. Pokud jsme dosahli téchto vystupt a vysledkd, pak
muizeme ocekdvat splnéni Gcelu projektu. Ve chvili, kdy jsme splnili ucel projektu, pak jsme

splnili obecny cil projektu.

1.6.2 Technika WBS

WBS neboli Work Breakdown Structure je technika, kterou vyuZijeme jako podklad pfi
planovani a projektového ftizeni. WBS technika je pivodem z leteckého inzenyrstvi, ale
nakonec se zacala vyuzivat I v projektovém fizeni. Projekt v ramci WBS rozd¢lime na ucelené
casti, které spolu souvisi, ale nepiekryvaji se. Tyto celky je zapotiebi dotdhnout do konce,
kde kazdy celek je rozdélen na mensi ¢asti az do chvile, kdy muzeme kazdou ¢ast povazovat
za rozumné nacenitelnou a odhadnutelnou. Cilem WBS je zachytit v§echny ¢asti projektu, které

jsou zapotiebi udélat bez ohledu na jejich ¢asovou souslednost.

Vyhodou WBS je prave to, Ze celkovy projekt miizeme jednoduSeji naceniovat, jelikoZz zname

dil¢i aktivity, zjednodusi se tvorba ¢asového odhadu 1 vlastni fizeni projektu.

Ke spravnému odhadu o nacenéni, analyze jednotlivych aktivit a zhodnoceni ¢asové narocnosti
potfebujeme dostatek vstupnich informaci, které v ivodni ¢asti projektu budeme nejspis
odhadovat, ale v pozdéjsi fazi projektu budeme odhady zpiesnovat a dopliovat noveé odhalené
nalezitosti. U vétsich projektl je vhodné na§ uvodni odhad vynasobit vhodnym koeficientem,

ale k tomu je potieba uréitd davka zkusenosti. (Rezac, 2016)
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Obrdzek 8: Priklad WBS pro Vytvoreni nového webu
Zdroj: viastni zpracovani

Techniku WBS muzeme vytvofit horizontalng, tak jak vidime na obrazku (tedy zprava doleva)

anebo vertikalné (tvofime ze spodu nahoru).

1.6.3  Sitova analyza

Sitova analyza slouZi k planovani projekt. Pomoci takzvaného sitového grafu, ktery se sklada
z uzll navzdjem propojenych hranami, znazoriiujeme jednotlivé ¢innosti v projektu a jejich

vzajemnou zavislost mezi nimi. Ke kazdé Cinnosti je pfifazena Casova narocnost a cesta,
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po které po sitovém grafu dojdeme od zacatku do konce za nejdelsi Cas, je nazyvana jako
kritickd. Jakékoliv zdrzeni u Cinnosti, které na ni lezi, znamena zdrzeni celého projektu.

(ManagementMania, 2015)

Existuji dva typy sitovych grafi: hranové orientovany a uzlové orientovany. Hranové
definovany graf znazorniuje ¢innosti, které¢ jsou reprezentovany pomoci orientovanych hran
a uzly predstavuji ukonceni predchozi a zacatek nasledujici ¢innosti. Uzlové orientovany graf
ilustruje ¢innosti, které jsou reprezentovany pomoci uzlii a hrany ptredstavuji vazby mezi témito

ginnostmi. (Stefanek, 2011)

Uzlové orientovany graf

Hranove orientovany graf

L J

spanek pracs
2 hodin 3 hodin

Obrazek 9: Priklad uzlove a hranove orientovaného grafu
Zdroj: viastni zpracovaini

16.1 Metoda kritické cesty

Metoda kritické cesty (Critical Path Method) je deterministickd metoda zaloZend na sitové
analyze, diky které l1ze vypocitat trvani projektu v zavislosti na trvani projektovych ¢innosti
a vztahy mezi nimi. Nejen ze CPM vyuziva sitového grafu, a tim je umoznéna vizualizace
projektu, ale zaroven poskytuje predpovéd’ celkové doby trvani projektu a fika, které ¢innosti

jsou pro projekt relevantni a které méng.
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Zékladem CPM analyzy je takzvana kriticka cesta a jeji analyza. Kritickou cestu mtizeme
znazornit jako nejdel$si moznou cestou mezi pocatkem a koncem projektu a zaroven urcuje
nejkratsi cas, v némz muze byt projekt teoreticky dokoncen. Kritickou cestu tvofi kritické
¢innosti, coz jsou takové Cinnosti, jeZ nemaji zadnou ¢asovou rezervu. Tim padem, pokud
kritickou ¢innost nezvladneme dokoncit v naplanovaném case, protahuje se nam celkovy

projektu. (Katetina Bockova, 2020)

G
SO A

Obrazek 10: Metoda kritické cesty
Zdroj: viastni zpracovaini

1.6.2 Metoda PERT

Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) je dalsi metodou vyuziti sitové
analyzy, kterd vyuziva postup kritické cesty. Tato metoda je pouzivana k fizeni slozitych akci
majicich nahodilou povahu. Muze slouzit, stejné jako ostatni metody sitové analyzy, pro odhad
doby trvani projektu. Je alternativou metody CPM. Zejména je metoda PERT vyuZzivana v ramci

fizeni projektd a v oblasti logistiky a dopravy. (Katetfina Bockova, 2020)

1.6.3  Ganttovy diagramy

Ganttiv diagram (Gantt chart) kategorizujeme mezi metody sitové analyzy a patii mezi nejvice
vyuzivané nastroje pro projektové fizeni. Graficky ilustruje vztah mezi Cinnostmi a asem.
Zachycuje ¢asovou naroc¢nost, posloupnost jednotlivych aktivit, ndvaznost jednotlivych ¢asti
projektu a také se zde sleduje mira plnéni tkol. Dany diagram je jednoduchy nastroj slouzici
k vizualizaci prubéhu projektu. Mizeme Si ho snadno nakreslit na papir, ale nejCasteji

je integrovan v ramci aplikaci nebo programii zaméfené na projektové fizeni. Jak jsme vidéli
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v Kapitole 1.3.5 Zivotni cyklus informaénich systémd, tak je mozné Ganttiiv diagram navrhnout

i v Excelu.

Ganttovy diagramy maji své vyhody, ale také nevyhody. Vyhodou je jeho jednoduchost pro
nakres a Cteni, dale ma velmi Siroké vyuziti, jedna se o uziteCny nastroj pro piehled ¢innosti
projektu a je v dneS$ni dobé soucasti vétSiny pocitacovych programi pro fizeni projekti.
Nevyhody Ganttova diagramu pozorujeme tehdy, kdyz mame velmi naro¢ny projekt a aktivit
zachycujeme velmi mnoho, tudiz dochazi k neptehlednosti. Dalsi nevyhodou je obtizna
manualni aktualizace v piipadé, kdy se provadi hodné zmén. Déle nesrovnava casové hledisko
s naklady a ani nepomaha s optimalizaci zdroji. V neposledni fad¢ ani nevime, které ¢innosti

rozhodujicim zptisobem ovliviuji délku trvani projektu. (Stefanek, 2011)

1.6.4 SWOT analyza

SWOT analyza (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) je komplexni metodou
kvalitativniho vyhodnoceni veskerych relevantnich stranek projektu. Posuzuje jak faktory
pusobici dovnitt (silné a slabé stranky), tak i zvnéjsku (pfilezitosti a ohrozeni). V praxi bychom
SWOT analyzu mohli snadno aplikovat pfi ivodnich analytickych schiizkach s klientem, pro
kterého je projekt uréeny. Tato analyza naim umozni 1épe porozumét klientovi a diky znalosti
silnych stranek, slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb mizeme jednoduseji formulovat USP

(Unique Selling Proposition), tedy ¢esky jedine¢ny prodejni argument. (Rezaé, 2016)
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SWOT

Strenghts Weaknesses

* Technologie * Cena

+ Tradice + Spatny web

+ Kvalita * Spatna reklama
Opportunities Threats

* Lepsi propagace » Konkurence

+ Cilit na mladé lidi * Vytésnéniztrhu

* Socialni sité * Vedeni podniku

Obrazek 11: Priklad mozné SWOT analyzy z uvodni schiizky s klientem
Zdroj: viastni zpracovani

1.7 Metody rizeni projektu

Uz jsme si fekli, ze Zadny projekt neni stejny. Vétsinou se od sebe projekty vyrazné lisi a kazdy
projekt je tedy unikatni. Proto v projektovém fizeni existuji metody, které jsou vhodné pro
ur€ity typ projektu a je zapotiebi zvolit spravnou metodu. V zasad¢ lze ficl, Ze dnes existuji dva

zakladni pfistupy, kterymi jsou tradi¢ni a agilni pfistup.

1.7.1 Tradicni pristup

Tradi¢ni piistup se pouziva tehdy, pokud zndme piesné definované ¢innosti a procesy. Musime
projekt precizné naplanovat ptes vSechny jeho etapy, a to jiz na jeho samotném zacatku. Hlavnim
predpokladem je finalni specifikace veskerych pozadavk jiz pted zahdjenim projektu. Snazime se
0 to, aby nedochazelo k néjakym dodatecnym zménam. Kazdy projekt pii vyuziti tradi¢niho
ptistupu musi mit kvalitné definované zadani, vystupy i plan a harmonogram projektu. Je velmi
Casto vyuzivan pti implementacich ¢asové naro¢nych projektii. Piistup se vétSinou sklada z téchto

.....

tradi¢niho pfistupu patti vodopadovy a spiralovy model.
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Vodopadovy model. Velmi ¢asto vyuzivany je standardni vodopadovy model (Waterfall
model). V praxi jde o model, ktery se nikdy neohlédne zpét. Jakmile je faze dokoncena, proces
se presune do dalsi faze. Praveé kvili tomu se nazyva vodopadovym modelem, stale tece dol
a nevraci se zpatky stejné jako vodopad. Standardni vodopadovy model existuje jiz vice nez 50
let a je popsan v kazdé knize o zivotnich cyklech vyvoje systému. I kdyz byl model ptuvodné
zamyslen vyhradné pro projekty vyvoje softwaru, aplikuje se také v non-software sféfe. Obecné
Ize vodopadovy model rozdélit do nasledujicich nékolika fazi, které jsou znazornény
na obrazku 12: specifikace pozadavku, analyza a design, implementace a vyvoj, testovani,

Skoleni a trénink, schvaleni, nasazeni a servis. (Wysocki, 2014)

Vodopadovy model

Pozadavky —l

Analyza a

navrh l
Testovani _l

Skoleni a

trénink l

Schvaleni a
pi‘edani l

Servis

Obrazek 12 Priklad mozného Vodopadového modelu pri tvorbé webovych stranek
Zdroj: viastni zpracovani

Existuje také vodopadovy model rychlého vyvoje nebo také RAD Waterfall model. Tento
model je novéjsi a Casto se pouziva k rychlejSimu uvedeni produktu na trh seskupenim vyvoje
do paralelnich a témét nezavislych ,,plaveckych drah“. Seskupovani pro efektivni a rychly
vyvoj je narocné. Vyzaduje plavecké drahy, které jsou vzdjemné co nejvice nezavislé. Linearita
procesu je u téchto paralelnich plaveckych drah stale udrzovana. Obrazek 13 zobrazuje tyto
paralelni plavecké drahy. Pti vytvateni takového vyvojového planu je tieba vzit v ivahu nékolik
véci. Prvnim je riziko. Stlacenim prace do kratSiho ¢asového ramce se zvySuje vyskyt chyb
a vznikaji konflikty v planovani. MnoZstvi prace se nesnizi, pouze musi byt dokoncena

Vv krat§im Casovém ramci. Ptidéleni prace soubé&zné plavecké draze zkracuje dobu trvani
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projektu, ale zvySuje riziko dokonceni projektu. Posledni dokoncena paralelni plavecka draha
urcuje datum dokonceni vyvojového projektu. Je zfejmé, ze riziko z modelu rychlého vyvoje

vodopadu je vétsi nez riziko modelu standardniho vodopadu.

Model RAD ma integraéni proces, ktery standardni vodopadovy model nema. Aby se dosahlo
findlnich vystupli, musi byt integrovany vystupy z kazdé plavecké drahy a doprovodné
testovani. Tim se ptida ¢as do planu, ktery neni k dispozici ve standardni modelu. Rozhodnuti

0 pouziti této varianty musi byt u¢inéno béhem faze planovani. (Wysocki, 2014)

RAD Vodopadovy model

Plavecka draha
#1: Monitoring
a controlling

Plavecka draha
#2: Monitoring
a controlling

Nadefinovini H Plinovani H Spusténi Integrace vystupuz | | Ukonéeni
plaveckych drah

Plavecka draha
#3: Monitoring
a controlling

v s
Plavecka draha
#n: Monitoring

a controlling

Obrazek 13: Priklad RAD Vodopadového modelu
Zdroj: viastni zpracovani dle (Wysocki, 2014)

Vyhody vodopadového modelu:

e Vice strukturovany model. Metodika Waterfall Casto poskytuje vice strukturovany
pfistup k odhalovani pozadavkii na zacatku. Pokud ma projekt byt vyvinut jako
kompletni balicek, kde jsou vzajemné provazané slozité pozadavky a potieby,

vodopadovy model ma tendenci fungovat nejlépe.
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e Ridi ocekavani. Pomoci dobie definovaného procesu mize pomoci zvladnout o¢ekavani

klienta. (Justin Edmond, 2011)

Nevyhody vodopadového modelu:

e Zmény pozadavkl. Protoze existuje casovy rozdil mezi schvalenim pozadavki
na projekt a prvnim pozadavkem klienta, je mozné, ze byly identifikovany nové
pozadavky nebo se zménily priority. V tom piipadé je to ve vodopadovém modelu

velice slozité resit.

e Cas planovani. Pokud pouzijeme Waterfall, utratime vyrazné vice ¢asu na planovani
projektu na jeho zac¢atku. Waterfall tak kontrastuje s agilnim piistupem, ve kterém klient

a vyvojar odhali pozadavky tymu v prubéhu projektu. (Justin Edmond, 2011)

Spiralovy model. Tento model velmi dobfe pokryva nejvétsi nedostatky vodopadového
modelu, je totiz zaméfen na uzsi spolupraci se zdkaznikem. Model je zaloZen na iterativnim
piistupu, kde se zavadi opakovana analyza vSech rizik. Lépe se tak vyrovnava s pozdé&jsi
upravou pozadavku. Je proto vhodnéjsi pro komplexnéjsi projekty. Model probihd v né€kolika
iteracich, které se neustale opakuji, dokud neni produkt hotov. Dilezitou myslenkou je zde
navazovani novych ¢asti na jiz dikladné provéfeny zaklad. Z pocatku se vyvoj provadi
na zaklad¢ hrubé specifikace pozadavki. V pozd¢jsich fazich je tato specifikace i po konzultaci
se zakaznikem postupné upfesiiovana. Zivotni cyklus spirdlového modelu probiha ve &tyfech
fazich. V prvni fazi se provadi analyza, kterd mé za ukol urcit cile, alternativy a omezeni.
V druhé fazi se provadi vyhodnocovani alternativ, identifikace a feSeni rizik. Tieti faze
je zamé&fena na samotny vyvoj a kontrolu produktu. V posledni fazi se planuji dalsi nasledujici

iterace. (Hlava, 2016)
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Obrazek 14: Spirdlovy pristup
Zdroj: dle (Wikipedia, 2019)

1.7.2  Agilni pFistup

Agilni metodika vyrostla v IT sféfe, ale pozdéji se dostala i do dalSich odvétvi. JednodusSe
feCeno, agilni ptistup lze pouzit ke sprave projekti, jejichz cile jsou jasné specifikovany, ale
jejichz feseni nejsou na poc¢atku projektu zndma. Jednd se o moderni ptistup projektového fizeni
aje to jakysi opak vodopadového modelu. V praxi to znamend uzkou a inkrementalni spolupraci
mezi projektovym tymem, ktery vytvaii pribézné vystupy, a mezi klientem, ktery podava
zpétnou vazbu a na zakladé toho se uptesiuje zadani. Agilni fizeni projektt se tim padem vice
uplatiiuje U komplexnich systéml, kde se jednotlivé dil¢i pozadavky tvoii za béhu na zakladée

prototypovani. (Wysocki, 2014)

Pokud bychom chtéli piejit z tradi¢nich metodik a nahradit ji agilnim pfistupem, budeme si
muset vysvétlit tfi zakladni pilite agilniho projektového managementu, bez kterého
se neobejdeme. Prvnim pilitem je takzvany backlog, coZ je seznam veskerych pozadavki
tykajicich se ¢innosti a aktivit na projektu. Je velice Zadouci vytvofit si sdileny standardizovany

formulat, kde tyto poZzadavky miZeme spravovat, komentovat, ale hlavné, aby k tomu mély
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piistup vSechny zainteresované strany na projektu a mohly tak sledovat pribéh plnéni
pozadavki. Tyto pozadavky prioritizujeme riznym zptusobem tak, abychom oddélili stézejni
pozadavky od mén¢ dulezitych a uréime, kdo na kterém pozadavku bude pracovat. Druhym
pilifem je Sprint. Tim je mySlena aktivita plnéni ur¢itého baliku pozadavku, které jsme
Si oprioritizovali. Sprint byva rozsahly v délce jednoho az ¢tyf tydnu, ve kterém se realizuji
uréené pozadavky. Vystupem kazdého sprintu je prototyp, ktery je nésledné prezentovan
klientovi. Diky zpétné vazbé dochazi vétsinou k znovu nadefinovani a reprioritizaci pozadavkd,
které se budou plnit v nasledujicim sprintu. Scrum meeting je posledni pilifem agilniho pfistupu
projektového managementu. V téchto schiizkach probiha realizace jednotlivych sprint. Kazdy
scrum meeting za¢ina planovaci schiizkou, kde dochazi k vymezeni pozadavku z backlogu
do dalsiho sprintu. Béhem sprintu probihaji scrum meetingy na denni bazi, kde si jednotlivy
¢lenové projektového tymu prezentuji vystupy z ptedchoziho dne, jejich aktualni zadani a fesi
zjisténé problémy. Na konci sprintu se kona vystupni scrum meeting, kde se prezentuje
prototyp, kterého projektovy tym doséhl. Kli¢ovym nastrojem pro podporu téchto schiizek
je burn-down report, ktery porovnava planovanou a skute¢né vykonanou praci do konce

aktualniho sprintu. (Drahoslav Dvorak, 2013)

Mezi vyhody vyuziti agilniho piistupu patfi:

e Rychly nabéh. Pokud mame kratkou ¢asovou osu a tym pfipraveny jit, agilni proces
nam milze pomoci zacit vyvijet prozatimni produkt béhem nékolika dni od zah4jeni

projektu.

e Okamzité vysledky. Agilni pfistup se zamétuje na poskytovani uzitecnych komponentt
béhem kazdého sprintu. (Justin Edmond, 2011)

Mezi nevyhody vyuziti agilniho pfistupu patii:

e Odbornost klientd. Agilni pfistup predpoklada, Ze klient ma odborné znalosti
V oblastech, které by byly uzite¢né béhem celého vyvoje. Pokud tomu tak neni a klient
nema pozadovanou znalost, nekonzistentni nebo neorientovand zpétna vazba miize
projektu ublizit. Ziskani zpétné vazby od nékoho, kdo nikdy dfive nebyl zapojen

do webového projektu, miize byt pro projekt fatalni.
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e Zmény zpusobuji zvySeni naro¢nosti a protahovani projektu, coz se také prodrazi.

(Justin Edmond, 2011)

1.7.3 Srovnani

rozdily zachytit do této tabulky.

vvvvvv

Tabulka 2: Srovndni vyhod a nevyhod tradicniho a agilniho projektového rizeni

Parametr srovnani Tradiéni | Agilni | Komentar
pristup | pristup
Zohlednéna ocekavani V agilnim pfistupu stézi obsadime vsechny Cleny
podilnikt na projektu + - agilntho tymu do jednotlivych roli. Tradi¢ni
pristup s timto umi pracovat.
Ptedvidatelnost vyvoje Tradicni pfistup prehledné zndzornuje souvislosti
projektu a posloupnosti projektovych aktivit, kdy mizeme
pomérmne¢ snadno Cinit ndro¢nd rozhodnuti
+ - avyhodnotit dopady. Agilni tym je zavisly
na informacich, ktefi maji jednotlivy ¢lenové. Pti
narocném  rozhodovani téZko odhadneme
dopady, dokud neprobéhne tymova diskuse.
Postaveni a Odpovédnosti a naroky kladené na projektového
odpovédnost manazera jsou Vv agilnim pfistupu slab$i nez
projektového manaZera + - u tradi€niho  pfistupu. Projektovy manazer

Vv tradi¢nim pfistupu mize projekt vice uchopit

do svych rukou a vést tym.
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Flexibilita planovani

Flexibilita je synonymum pro agilni projektovy
management. Rizeni zmén v tradi¢nim piistupu

je ponékud rigidné;si.

Mira zapojeni

zakaznika

V agilnim pfistupu zakaznika zapojujeme
na maximum a je obeznamen s kdejakou zménou.
Zakaznik se ztotoziiuje S produktem  jiz
na pocatku projektu a na konci projektu nebude
nemile piekvapen, coz se u tradi¢nich metod

Casto stava.

Mira kontroly

zakaznika

Pravomoc a flexibilita vramci kontroly nad
projektem je pro zdkaznika velice motivujicim
prvkem, ale rovnéz velmi zavazujicim Vv ramci
agilniho fizeni projektu. Pravé diky sprintim
se mizeme vyvarovat piipadnému nepochopeni
se a chybu zavc€asu opravit, coz by u tradi¢niho

pfistupu trvalo mnohem déle.

Zdroj: vlastni zpracovani

1.8 Komunikace v projektovém rizeni

Posledni podkapitolou v této celé praktické ¢asti se budeme zabyvat komunikaci, komunikaéni

strategii, akénim pldnem a komunika¢nimi ndstroji. Komunikace je klicem vSeho. Jedna se

0 Siroky pojem, ale jednoduse lze fict, ze komunikace spociva v ptedavani a sdileni informaci

mezi dvéma nebo vice subjekty. Kazda informace ma sviij zdroj piivodu, ale také kone¢ného

piijimatele, kdy distribuce dan¢ informace trva v urcitém case. Jedna se tedy o jakési proudéni

informaci nebo pfedavani a ziskavani znalosti.
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1.8.1 Projektova komunikace

Projektovou komunikaci je myslena komunikace napfi¢ vSemi zainteresovanymi stranami
projektu. Jiz vime, Ze do zainteresovanych stran patii projektovy tym, zakaznici a dalsi zajmové
skupiny. Podoba komunikace mutze byt rizného charakteru, tedy osobni, prostfednictvim
mobild, e-mailil, ale také skrze projektové plany. Nejefektivnéj$i komunikaci v projektovym
fizeni je nastaveni takovych komunikacnich kanali a pravidel, kde se budou moci vSechny
zainteresované subjekty projektu dostat k informacim ihned. Stefinek uvadi zajimavou
interpretaci od projektového manaZera Ing. Stefana Ondeka, kterd iikd, Ze je zapotiebi
zabezpecit efektivni sdileni informaci mezi témi, kdo je maji, a t€émi, kteti je potfebuji pro svou

préaci. (Stefanek, 2011)

Dal$im vhodnym feSenim pro efektivni komunikaci v rdmci projektu je vytvoreni sdileného
ulozisté, kam se nahravaji dokumenty, tabulky, zapisy ze schtizek, projektové plany a dalsi
dilezité soubory. V dnesni dobé je hojn¢ vyuzivany Microsoft Teams. Tento software
umoziuje nejenom sdilené ulozisté a spravu dokumentace, ale také audio a videokonference

ve vysoké kvalité a tieba i planovani schtizek a prezentaci. (Vertix s.r.o., 2020)

1.8.2  Komunikacni strategie

Jak jsme jiz fikali, zakladnim pilifem projektové komunikace a nezbytnym ptedpokladem
uspéchti kazdého projektu je pribézna informovanost vSech zainteresovanych stran. NejlepSim

zpusobem je vytvoreni komunikacéni strategie, ktera by méla obsahovat nasledujici body:

Popis projektu — stru¢ny a jednozna¢ny popis struktury projektu.

e Cile komunikace — cilem je distribuce relevantnich informaci napfi¢ zainteresovanymi
stranami, sdileni harmonogramu projektu, pfesvéd¢eni o piinosech, které nam projekt
pii uspéSném dotazeni mlzZe poskytnout.

e Zainteresované strany —analyza soucasného stavu a identifikace vSech subjekti, kterych

4

se projekt alespon z malé Casti dotkne a se kterymi je nutné komunikovat.

e Kli¢ova sdé€leni — formulace sdéleni, které musi zicastnéné strany v rdmci projektu

MM ONT g SNV

umét porozumét a dal je Sifit. Nejtypictéji se sdili piinosy implementace projektu, datum
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SOP (Start Of Production nebo také Start Ostrého Provozu) nebo dodavatel, ktery vyhral

vybérové fizeni a s kterym budeme spolupracovat pfi realizaci projektu.

o Komunika¢ni nastroje — webova prezentace, schiizky, newslettery, tiskové zpravy,

konference, informacni brozury apod.

e Rozpocet — stanoveni rozpoctu pro planované i mimoiadné udalosti.

e Harmonogram — dle jednotlivych etap projektu se zaméfit na rtizné zainteresované

strany.

e Rizika — urceni potencidlnich rizik projektu, ktera lze feSit vhodnou komunikaci

a pripravit tak vhodna feseni.

e Vyhodnoceni — analyza ziskanych informaci.

Nejcastéjsi pficinou neuspésného projektu byva nedostatecnd komunikace, otevienost

a jednoznacnost. (Stefanek, 2011)

Doplinkem komunikacni strategie je komunikacni matice, kterd slouzi k jednoduchému

znazornéni a orientaci v komunikaci. S matici by mély byt obeznameny opét vSechny

zainteresované strany. (M.C.Triton, 2016)

KOMUNIKACNI MATICE

Nazev projektu
Posledni aktualizace

Ugastnici

E § £
e 5 N
> 2 x
g E W
=
[
13
Typ komunikace B Format B vystup / Ucel BFrekvencell B “E B B Poznamka
Status projektu Schiizka Status report tydné X
Schiizka projektovéhe
tymu PM Schuzka Meeting minutes; tasks; denné X
Schuizka o vyvoji Dev lead Meeting Tasks mésicné X X
Sladéni priorit na dal3i
tyden PM Telefon tydné X X
Status report PDF PM E-mail Ixza2tydny | x X X

Obrazek 15: Priklad komunikacni matice

Zdroj: dle (Projectman, 2021)
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2 Popis podnikatelského subjektu a pozadavki

zadavatele na novy web

Tato kapitola se zamétuje na predstaveni firmy AUTO-MOTO SERVIS a projektu, ktery byl
dohodnut s klientem, a bude slouzit dale jako podklad pro vypracovani zbylé praktické ¢asti.
Cilem této Kkapitoly, jez popisuje typicky postup piedprojektové faze, je zorientovani se
Vv pfedstavach zadavatele ohledné nového webu a jeho funkcionalitdich a névrh feSeni, které

bude spliovat klientovy ptedstavy.

Prvni kapitola popise firmu AUTO-MOTO SERVIS sidlici v Praze. Dale se v kapitole bude
probirat analyza soucasného stavu, vyvodi se z ni SWOT analyza a zanalyzuje se konkuren¢ni
prostiedi. V dalsi ¢asti se prace zabyva jednotlivymi pozadavky zadavatele na nové webové
stranky a naslednad konfrontace. Na zdklad¢ pozadavkl klienta bude pfedstaven zpusob
komunikace, podle kterého budeme projekt konzultovat. V posledni ¢asti bude ptedstaven
akéni plan, Casovy harmonogram, soubor pozadavkl s prioritami a piedbézny konceptu
s nakresem jakozto navrh budouciho feSeni. Posledni ¢ast se zabyva akceptaci a ptipravou

na samotnou implementaci projektu.

V pribéhu této kapitoly uvidime jeden zmoZnych postupli, jak pfistupovat k takovému
mensimu projektu. Cely projekt je feSen tradi¢nim pfistupem, ktery byl predstaven v kapitole
1.7.1 Tradi¢ni pfistup, a budou zde aplikovany rtzné nastroje, metody a techniky v ramci

projektového managementu.

2.1 Analyza soucasného stavu

V analyze soucasného stavu si piedstavime spolecnost a jeji historii. Pfiblizime si sortiment
sluzeb, které v soucasné dob¢ firma poskytuje a povime si, proc se majitelé rozhodli pro zménu

jejich soucasnych webovych stranek.
Nekteti by treba fekli, Zze v rdmci webdesignu je historie spole¢nosti nezajimava a nesouvisejici,

ale je to presné naopak. Pravé ptibéh, riznd uskali, kterym museli doty¢ni cCelit, a historické

momenty jejich podnikdni mohou jenom pozvednout projekt vySe a pomohou projektovému
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manazerovi vcitit se do oc¢i zadavatelll a pochopit 1épe kontext projektu. Navrh feSeni bude

0 to jednodusi a cilenéjsi na to, co ptesné si zadavatelé zadaji.

2.11 O spolecnosti

Firma AUTO-MOTO SERVIS je pouze obchodnim nazvem, kterou sdili v soucasné dob¢é dva
zivnostnici znajici se témét 20 let, ktefi jsou rovnéz rovnocennymi partnery a majiteli. Tato
firma, jak jisté vyplyva z nazvu, se zabyva zejména servisem motorovych vozidel, tedy opravou

a udrzbou automobilii, dodavek a motocykli.

Historie této firmy je velice strohd. Pred 20 lety se poznali dva muzi S podobnymi zkuSenostmi,
kteti byli do té doby zaméstnani jako klempifi a opravaii automobilti a motocykld. Vzhledem
k jejich spolecné vizi, ktera byla mit jednou vlastni firmu a zacit vydélavat na sebe, se oba
soucasni majitelé rozhodli vybudovat si podnik v ulici Zvéfinova ve Stragnicich na Praze 3, kde
si pronajimali dilnu pfed 15 lety. Bohuzel na pielomu roku 2015/2016 se majitelé museli
prestéhovat jinam kvtli tomu, Ze se v tomto arealu mély postavit bytové jednotky a parkoviste.
V sou¢asné dobé oba podnikatelé ptisobi v ulici Ceskobrodska v Hrdlofezich na Praze 9 rovnéz
V prondgjmu. Béhem jejich podnikdni majitelé zkusili najmout zaméstnance kvili zrychleni
jejich prace a moznosti rozriist se do vétSiho poc€tu pracovnikl. Tuto mySlenku zéhy opustili
vzhledem ke $patné zkuSenosti s nejmenovanym zaméstnancem a jakakoliv myslenka tykajici
se naboru nového zaméstnance a roz§ifeni uz nebyla brana v tvahu. Nyni se jejich sortiment

sluzeb rozsitil nékolikanasobné.

Cely sortiment sluzeb, ktery mliZeme najit a vyhledat je nésledujici:

e Opravy havarovanych vozidel a motocykli
e Opravy vozi na rovnaci stolici

e Opravy plastil

e Lakovani

e Rovnani ramt

e Veskeré mechanické prace

e Klempitské prace
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e Piiprava motorového vozidla pro STK (Stanice Technické Kontroly)
e Vykup a prodej nahradnich dila

e Prodej motocykla

e Vyfizeni pojistnych udalosti

e Prohlidky aut a motocykla pied koupi.

Jak je vidét, podnikatelé nabizi skutecné Siroky sortiment sluzeb a hned zde mizeme spatfit
nékolik potenciall pro zlepSeni v ramci novych webovych stranek. Tyto potencialy budeme
probirat v kapitole 2.4 Konfrontace pozadavka klienta, pfedstaveni potencialti a moznosti pro

zlepseni.

2.1.2 Analyza stavajicich webovych stranek

Na zéklad¢ setkani se zadavatelem ndm bylo feeno, Ze web nebyl spravovany poslednich 10
let a spravce, ktery se diive o webové stranky staral uz neni k dispozici. Je uz nyni jasné, ze si
Vv implementa¢ni ¢asti budeme muset vytvofit novou doménu. Je to velika Skoda, jelikoz

soucasnd doména by mohla mit velky potencial.

Tento podnik mizeme najit na téchto webovych strankach: http://www.servisautomoto.cz/.
Hned po zadani do prohlizece a potvrzeni URL adresy (Uniform Resource Locator neboli

Jednotny Lokator Zdroje) se zobrazi webova stranka v modro bilém designu.

Hlavni stranka. Po nateni webové stranky v prohliZze¢i vidime modro bily design
s ndhledovym obrazkem, ktery je prokliknutelny, velice strohy popis a kontaktni udaje. Dale ve
spodni ¢asti muzeme spatfit proklik na webové stranky https://www.toplist.cz/stat/1335855/,
které zobrazuji statistiky webu napiiklad navstévy za den / mésic / rok, Casovy vypis navstév,
pouzité prohlizece a operacni systémy, typ zafizeni, odkud néavstévnik ptisel a jak si web

vyhledal.

Jak 1ze na prvni pohled vidét, webové stranky postradaji jakykoliv moderni design a zpracovani.
Hlavni stranka je nepfivétiva a pro n€které méné zkuSené uzivatele internetu miZze byt slozita

Vv orientaci. Navstévnik by si v tuto chvili mohl fict, Ze to je vSe, co si na tomto webu muze
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prohlédnout a udé€lat si tak obrazek o firme. V mobilnim zafizeni se zobrazi velice podobny
vzhled, jedinou odliSnosti je, ze ve spodni Casti se kopiruje stiedovy Sedivy pruh, kde je
umistény obrazek. S jistotou mizeme fict, ze kdyby byly stranky rozsahlejsi a komplexné;jsi,
tak responzivni design neni vibec feSeny. Po kliknuti na obrazek nas web piesméruje do dalsi

¢asti webu do sekce Akce.

Autoservis Praha - pneuservis,
autoopravna.
Opravy viech druhii aut, autoopravna
Praha.

Ceshobrodski 347 (aredl PERUN)

W P sem zadete iecan wraz e h @ e @ @ & AeDH @ oo, O

Obrazek 16: Analyza soucasného stavu webu z pocitace a mobilniho zarizeni — hlavni stranka
Zdroj: viastni zpracovani dle (http://www.servisautomoto.cz/)

Menu Akce. Nyni se nachazime v menu Akce, ktery je v navigaénim panelu jako druhy
Vv potadi. Poprvé zde vidime naviga¢ni menu a web je tudiZ najednou snazsi pro orientovani se.
Kdyz opomeneme design a celkové zpracovani, tato stranka je rozhodné Iépe feSena nez stranka
uvodni, co se tyce rozvrzeni obsahové ¢asti. Design webu je konstruovany na modrém pozadi
véetné modrého obrazku, kde je pfevazné bily a Zluty text. Obrazek se zcela ztraci v modrém
pozadi, kontrast je nevhodné zvoleny. Opét si mliZzeme vSimnout stru¢ného popisu, kde je také
navod, jak ziskat slevu. Bohuzel chybi odkaz ke stazeni akéniho letdku naptiklad v PDF

(Portable Document Format) formatu k vytisténi letaku. Nyni jdeme déle do sekce Sluzby.
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Home Page

Akce
Slutby
Cenik
Kontakt

AUTO-MOTO SERVIS

)

$ TIMTO VY TIS TENYM LETACKEM DOSTANETE
10% SLEVU!

AUTO-MOTO SERVIS

repw s oo, O

Obrazek 17: Analyza soucasného stavu webu z pocitace a mobilniho zarizeni v sekci Akce
Zdroj: viastni zpracovani dle (http://www.servisautomoto.cz/index2.htm)

Menu Sluzby. Web nés nyni nasméroval na nejlépe vytvotrenou stranku z celého webu, to ale

ovSem neznamena, Ze je web kvalitni, validni a vhodné zpracovany. MiiZeme si zde v§imnout

galeriec obrazkt, kdy po rozkliknuti jakéhokoliv obrazku prohlize¢ otevie nové okno

se zvétSenym obrazkem na ¢erném pozadi. Pod galerii je vycet sortimentu sluzeb v odrazkovém

seznamu, ktery podnik dnes nabizi. Chybi zde logika obrazkti a moznost jednoduchého

piekliknuti se z obrazku na jiny obrazek pomoci Sipky na klavesnici nebo mysi. Logika obrazkt

V pravé Casti je jasna, porovnava se zde havarované motorové vozidlo, které je pred pldnovanou

opravou a pak po opraveé. Bohuzel v levé ¢asti galerie tato logika zcela chybi a mohla byt

zachovana. Dale je zadouci, aby obrazky pfed opravou a po opravé byly jako jeden uceleny

obrazek a navstévnik by vidél rozdil hned na prvni pohled. V této sekci Sluzby uz vic k vidéni

neni a mizeme postoupit do sekce Cenik.
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AUTO-MOT0 SERVIS

AUTO-MOTO SERVIS

Obrazek 18: Analyza soucasného stavu webu z pocitace a mobilniho zarizeni v sekci Sluzby
Zdroj: viastni zpracovani dle (http://www.servisautomoto.cz/index3.htm)

Menu Cenik. Tato ¢ast webovych stranek je z praktického hlediska zcela totoZna jako sekce
Akce. Opét zde vidime modré pozadi s bilym a zlutym textem a struénym popisem. Nyni

muzeme kliknout na posledni stranku webu do sekce Kontakt.

x 4+

servisautomoto.cz/indexd htm

AUTO-MOTO SERVIS

CENIK

Home Page
Akce
Stutby
Cenik
Kontakt

M O semzadejte hledang vyraz B € - B o= @ - 4 @ Aoma) as 2

w
ososa

Obrdazek 19: Analyza soucasného stavu webu z pocitace a mobilniho zarizeni v sekci Cenik
Zdroj: viastni zpracovani dle (http.://www.servisautomoto.cz/index4.htm)

Menu Kontakt. V posledni sekci Kontakt si miZzeme vSimnout dvou obrazki s pfesnym

umisténim, kde se podnik nachézi a kde jej potencialni nebo soucasny zdkaznik mtize vyhledat.
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Pod témito obrazky vidime informace o adrese, telefonnich kontaktech na oba majitele a e-mail
adresu, kterd po kliknuti zobrazi mailovou aplikaci s novym emailem a jiz predvyplnénym
kontaktem, komu se e-mail bude posilat. Napad s umisténim podniku pomoci obrazku je vitany,
ale Spatné zpracovany, jelikoZ se stile jedna pouze o obrazek, a nikoliv o pfesmérovani
naptiklad na Google Maps. Tim padem navstévnik webu musi ruéné zadavat adresu do mapy,
aby zjistil, jak se na misto urc¢eni dostat a kolik ¢asu mu cesta zabere. Jako dal$i chybu mizeme
vnimat to, ze e-mail adresa uvedend ve spodni ¢asti je Spatné€, avSak po kliknuti je spravna.
Hrozi tu, ze pokud navstévnik e-mail pouze zkopiruje a napise e-mail na tuto adresu, tak se mu

pravdépodobné neodesle.

AUTO-MOTO SERVIS

KON

AUTO-MOTO SERVIS

Corshotbundsha SUT (Areal FERUN)

Aema as 2B O

Obrazek 20: Analyza soucasného stavu webu z pocitace a mobilniho zarizeni v sekci Kontakt
Zdroj: viastni zpracovani dle (http.//www.servisautomoto.cz/index5.htm)

2.1.3 Zhodnoceni soucasného webu

Vzhledem K jednoduchosti webu probéhla analyza ve velice kratkém case. Chybi nam zde

i administra¢ni ¢ast, tudiz to, co jsme si predstavili, je skute¢né vse.

Kdyz se na webové stranky firmy podivame jako na celek, tak mtizeme fict, ze hodn¢ zaostavaji,
co se tyCe dnesnich standardu. Je vidét, Ze web neni viibec pod kontrolou a nikdo ho nespravuje.
Barevny design je velmi nevhodné zvoleny, obsahova ¢ast taktéz. Jiz na hlavni strance
se navstévnik mize ztratit, jelikoz web nepatii mezi nejpiehlednéjsi, a zakaznik nebude védét,

kam dal. Dany web viibec nereprezentuje firmu jako takovou. Novy potencidlni zakaznik, jenz
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navstivi takovy web, bude zcela jisté odrazen a nebude se pravdépodobné ani naméhat
s objednanim si nékteré za nabizenych sluzeb. Web je velice jednoduchy, ale i piesto zde chybi
jisté¢ funkcionality, jez by webu jist¢ pomohly. Napiiklad responzivni design, kontaktni
formular, administrativni ¢ast, intuitivnéjsi prostiedi, interaktivnéjsi galerie, odkaz ke stazeni
ak¢nich letakt apod. Vice moznosti a potenciali budeme probirat v kapitole 2.4 Konfrontace

pozadavkl klienta, predstaveni potenciali a moznosti pro zlepseni.

Webové stranky je také vhodné validovat. Po zjisténi podle https://validator.w3.org/, jako jeden
z mnoha on-line validatort webovych stranek, ktery kontroluje HTML (HyperText Markup
Language, coz je znackovaci jazyk pro tvorbu webovych stranek), ndm validator hlasi desitky
chyb. Navic byl web vytvoteny v zastaralejsi verzi HTML4, kde se v dnesni dobé pouziva jiz
verze HTMLS5, jez pfisla na podzim roku 2014 a zacala se hojn€¢ vyuzivat. Na obrazku nize
vidime, ze validator hlasi 21 chyb a 3 varovani jenom z titulni stranky webu. Dalsi ¢asti webu

jsou vysledkové dle chyb velice podobné.

Errors found while checking this document as HTML 4.01 Transitional!
Result: | 21 Errors, 3 warning(s)

Address : http://www.servisautomoto.cz/
Encoding: windows-1250 [ (detect automatically) v
Doctype: HTML 4.01 Transitional [ (detect automatically) v]

Root Element: HTML

Obrazek 21: Validace hlavni webové stranky AUTO-MOTO SERVIS
Zdroj: dle https://validator.w3.org/

2.2 SWOT analyza spolecnosti

SWOT analyza nam pomaha pochopit a identifikovat silné a slabé stranky, ale také ptilezitosti
nebo hrozby, jak jsme se dozvédeli v kapitole 1.6.4 SWOT analyza. Po zjisténi z
uvodni analyzy soucasného stavu podniku je nasledné vypracovana SWOT analyza nize

v tabulce 3.
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Tabulka 3: SWOT analyza podniku AUTO-MOTO SERVIS a jeho webu

Silné stranky

e Tradice

o Kvalita

e Povédomi v okoli

¢ Dlouholeté zkuSenosti
o Stali zakaznici

e Kontakty

e Know-how

e Obor podnikani

Slabé stranky

Spatny web
Nedostateéna reklama

Neodbornost, co se tye propagace,
moZnostech a povédomi o modernich
trendech

Prilezitosti

e Socialni sité

pri zavedeni nového webu

e Snadna, rychla a velice iéinna pomoc

Hrozby
e Konkurence
e Ztrata novych zakazniki diky

nekvalitnimu webu a reklamé

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi silné stranky tohoto podniku jednoznaéné patii kvalita, dlouholeté zkuSenosti, s kterym

se poji know-how a stali zdkaznici. Je to z toho diivodu, Ze oba majitelé se své branZi vénuji

ptes 20 let a jejich pracovni napli je zaroven i jejich konickem. Dalsim dulezitym aspektem

je to, ze pokud né&jakou z vyse uvedenych sluzeb nenabizeji, nebo si nejsou schopni sami

poradit, disponuji kontakty na dalsi zivnostniky nebo firmy, kteti jim mohou byt napomocni pfi

feSeni problému. Poslednim neméné dilezitym bodem je vhodné zvoleny obor podnikéni.

Automobily, motorky a dal$i motorova vozidla budou jisté jesté hodné¢ dlouho vyuzivana,

pticemz kdyby se piestalo jezdit na benzin nebo naftu a zacala se uzivat jina pohonna hmota,

tak tento obor podnikani bude stale aktualni.
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Slabymi strankami podniku jsou jisté jejich propagacni sluzby. Majitelé si jsou védomi toho,
ze jejich web neni hlavnim zdrojem pfijmu. Pfedevsim tento divod odkazuje na cil celé prace,

¢imz je uméni a schopnost dobie poradit, spravné a v¢as implementovat a pomoct.

Nejvetsi prilezitosti celé firmy je pravé zavedeni a redesign soucasného webu. V dalSich
kapitolach uvidime, jak rychle a relativné snadno miizeme takovy jednoduchy, avsak funkéni
web vytvorit. Vyhodou je, Ze po uvedeni nového webu do provozu, bude vidét znatelny rozdil,
ktery posune podnikani vpied. Stejné tak jako zaclenéni se do svéta socialnich siti. Pro tento

segment podnikani je doporu¢ovan minimalné Facebook, Instagram a LinkedIn.

Na druhou stranu je firma ohrozovana konkurenénim prostiedim. V kapitole 2.3 Srovnani webt
dle konkurence jsou uvedeny piiklady konkurence, jejichz web byl inspiraci pro nové stranky
nasi firmy. V analyze soucasného stavu webu jsme se dozvédéli, ze ptivétivost a intuitivnost
stranek je na velmi nizké Urovni a potencidlni zdkaznik miize byt snadno odrazen

a pravdépodobné piejde ke konkurenci.

2.3 Srovnani webu dle konkurence

V této kapitole si predstavime konkurencni weby, které byly doporuCeny k této analyze.
Zohlediiujeme takovou konkurenci, kterd bude srovnatelna s nasim vybranym podnikem,
cosetyCe poctu pracovniki a velikosti mista podnikani. Také je potieba si Fici,

7e zohledilujeme pouze ty firmy, které jsou na tom S webovymi strdnkami mnohem Iépe.

Nyni budeme srovnavat sou€asny stav naseho vybraného podniku vii¢i témto konkrétnim

firmam putsobici v Praze a okoli:

e Corubacaferacer (http://corubacaferacer.cz/)
e Carservispraha s.r.o. (http://www.carservispraha.cz/)

e Motolive (https://www.motolive.cz/)
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2.3.1 Design

At uz vybereme jakykoliv web z vySe uvedenych spole¢nosti, nasledujici rysy maji vSechny
totozny. V porovnani s nasim podnikem a jeho tvodni strankou hned muzeme vidét, ze weby
jsou piehledné a vime, jak se strankami pracovat. Je patrné, ze weby se drzi podobného stylu
a trendu. Hned na tivodu je na pozadi na §itku situovana velika fotografie ptes celou stranku.
Vsechny ,,webovky* pracuji pfevazn¢ s bilym pozadim a tmavé modrym nebo ¢ernym textem.
Jedna se o jednoduché, ale zaroven jasné a ptehledné zpracovani co se designu tyc¢e. Klikatelna
pole s odkazy se zbarvi hned, jakmile na n¢ navstévnik ptejede mysi. Jsou zde i jednoduché

prvky animaci s textem, fotografiemi apod.

Pro jednoduché zhodnoceni mizeme fict, Ze weby jsou piehledné, Skdla barev je vhodné
zvolena. Pozadi a celkovy vzhled je tmérny oboru podnikani. Uzivatel se na webovych

strankéach neztrati diky intuitivnosti a ptehlednosti.

2.3.2 Obsahova ¢ast

Spole¢nym prvkem vSech naSich vybranych webl je horizontdlni menu. V dne$ni dobé&
se s touto strukturou muzeme setkat velmi ¢asto. Vyhodou horizontalniho menu je praveé to,
ze na hlavni strdnce miZeme pod toto menu umistit velky obrazek, coZ ma kladny vizualni
efekt. Samoziejmée bychom toto mohli udé€lat i s vertikalnim menu a obrazek dat do pozadi, ale
uz by to nebylo tak efektivni. Dal$im strukturovanym prvkem, jenZ maji vSechny vybrané weby
spole¢ny, je takzvané scrollovaci rozvrZeni. To znamend, ze webova stranka se chova jako
prezentace a mizeme pomoci kolecka na mysi nebo posuvnikl rolovat odshora doli a naopak.
Dany zpiisob feSeni je velmi funk¢ni, jelikoZ zde mliZzeme umistit ty nejrelevantnéjsi informace
pod sebe a rozlozit je na n€kolik ¢asti tak, aby mély smysl. Velice hojné vyuzivané je vice
strukturalni menu, které je typicky umisténé bud’ horizontalné nebo vertikaln¢, stejné tak vsak
muZe byt umisténo Vv jinych ¢astech webu. Tam se miizeme pomoci tlacitka nebo odkazu dostat
na jinou stranku, aniz bychom museli pravé pres menu. Posledni spolecnou charakteristikou
je klasické zahlavi a zapati. Do zahlavi mtizeme umistit kontaktni informace a tfeba i provozni
dobu nebo logo spolecnosti. V zapati vétSinou byvaji informace o tom, kdy byl web vytvoren
nebo naposledy aktualizovan a kym. Daly by se sem umistit napiiklad i statistiky navstévnosti,

které naSe vybrana firma na webu sleduje.
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2.3.3 Typické funkcionality

Spole¢nych funkcionalit maji naSe vybrané weby hned nékolik. Prvni spole¢nou funkcionalitou
je kontaktni formulaf, ktery je mnohem jednodussi nez ten, ktery ma naSe vybrana firma
Vv soucasné dobé€. V kontaktnim formulafi je n¢kolik poli, kam vpisujeme jméno a pfijmeni, e-
mailovou adresu, pfedmét zpravy a obsah zpravy nebo dotazu. Po vyplnéni vSech poli
potvrdime tlac¢itkem Odeslat a je hotovo. Dalsi charakteristikou je interaktivni galerie, kterou
si bud’ miizeme pomoci mysi nebo Sipek na klavesnici preklikavat dle libosti. Dalsi moznosti,
se kterou se zde setkavame, je nastaveni funkce na pozadi, kde ndm obrazky nabihaji dle
nastaveného intervalu. Jako dalsi je zcela urcité propojeni se socidlnimi sit€émi. Zde si mizeme
vS§imnout, ze vSechny vybrané konkurenéni weby maji napojeni minimaln¢ na Facebookovy
profil. Dale zde mtizeme spatiit klikatelna tlacitka s riznymi funkcemi, Ktera po najeti mysi
zméni barvu nebo se zvyrazni. Posledni spolecnou charakteristikou je responzivni design.
Responzivita webu znamena, ze at’ uz se divame na web z jakéhokoliv zatizeni, napt. notebook,
stolni pocitac, tablet, telefon a dalsi, tak web ptizptisobuje svij obsah. Ptizplisobuje ho
predevs§im velikosti naseho zafizeni. Je logické, ze z notebooku nyni vidime napf. obrazek
na pozadi pies celou Sitku stranky, ktery ma ur¢ity rozmér. Stejné tak se musi dany obrazek

zmens$it a prizpisobit mensim zafizenim tak, aby byla zachovana kvalita a provedeni.

2.4 Pozadavky klienta na redesign webu

V této kapitole budeme rozebirat zadani klienta a jeho ptedstavy o zménach tykajici nového
webu. Ukazeme si také, ze spousta klient ob¢as moc netusi, co vlastné chtéji a jaké jsou dnes
moznosti. Coz je zcela v poradku, jelikoz jsou zaneprazdnéni vlastnim oborem podnikani.
V praxi je zcela béZné, Ze nckteré predstavy ma klient zkreslené. Vzhledem k tomu, Ze
redesignujeme webové stranky, které nejsou nikterak komplikované, co se tyc¢e funkcionalit,
tak zde neni mnoho véci, které se daji vymyslet. Naopak, kdybychom implementovali vétsi
informacni systém napiiklad ERP (Enterprise Resource Planning), tak je zde spousta moznosti

a pozadavkl na funkcionalitu.

NiZe v tabulce miZeme vidét zadani klienta a jeho predstavy o funkcionalitich a designu

ve formé pozadavki z uskutecnénych konzultaci.
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Tabulka 4: Pozadavky klienta a jeho predstavy o novém webu

ID pozadavku | Nazev pozadavku | Popis pozadavku
1 Hlavni menu VSe na prvni strdnce
2 Obsah Rozsifit na cely prostor
3 Kontakt Interaktivni mapa s propojenim napi. na Google mapy
4 Design Lepsi kontrast barev, jind barva ramecku
5 Design VEtsi pismo textt a nadpist
6 Obsah Viditelng&jsi kontakt, na vice umisténi
7 Obsah Letacek na stazeni
8 Design Kvalitni fotografie
9 Obsah Interaktivni galerie s pfepinanim pomoci §ipek

Zdroj: vlastni zpracovani

Z danych pozadavkd, které ndm zadavatel pfedstavil, mizeme byt na jednu stranu radi, jelikoz
se jedna o nenaro¢ného klienta. Dal§im bonusem je to, Ze ho zcela jisté piekvapime §ifi dalSich

moznosti, které si predstavime v nasledujici kapitole.

2.5 Konfrontace pozadavki klienta, predstaveni potenciala

a moznosti pro zlepSeni

Nyni budeme konfrontovat klienta s jeho zadanim a predstavime mu dalS$i mozZnosti, které
bychom na zékladé¢ pfedchozich analyz mohli doporucit a dale diskutovat. Pokud se podivame
na zadané pozadavky podrobnéji, miizeme spatfit, ze né€které pozadavky bychom brali jako

automatické uz jen z pohledu analyzy soucasného stavu.

V nasledujici tabulce je soupis vSech pozadavkl na funkcionalitu, které maji smysl a potencial
a které¢ vychazi z hotové analyzy soufasného stavu. Samoziejmé tyto pozadavky musime
nejprve zkonzultovat s klientem a blize mu vysvétlit, co ktery pozadavek znamena a jak
se kazda funkcionalita chova. Nasledné¢ po diskusi a vysvétleni jednotlivych pozadavki
spole¢né s klientem probereme prioritu kazdého pozadavku. Priority jsme si nastavili vysoké,
stfedni a nizké. Vysoka priorita znamena, ze ji chceme implementovat hned. Pozadavky
se stiedni prioritou budeme fesit po implementaci a pozadavky s nizkou prioritou nebudeme

fesit vabec nebo az v daleké budoucnosti.
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Tabulka 5: Vybrané pozadavky na funkcionalitu a prioritizace klientem

Oblast |Nazev Popis Priorita
Web | Front-end Front-end prostiedi, ktery je napojeny na back-end, | Vysoka
zejména pro spravu administratora.

Web |Back-end Back-end prosttedi pro administratora, kde mize | Stfedni
spravovat zakladni data o novinkach, informacich,
newsletterech apod.

Web | Marketing Podpora akvizice novych zakaznikli pomoci Stredni
marketingovych nastroji.

Web | Optimalizace |Optimalizace webové prostiedi pro Search Engine | Vysoka

SEO Optimization. Klicova slova, kiizové odkazy.

Web |Reklama Bannery, emailova reklama a reklama na socialnich | Sttedni
sitich.

Web | Socialni sité Integrace webu na socidlni sité. Facebook, Vysoka
Instagram, LinkedIn, YouTube, Twitter. Proklik z
webu na vlastni spravované ucty téchto socialnich
sitich.

Web | Registrace Evidence vS§ech registrovanych zakaznika. Nizka

zakaznika Notifikovani a pfima komunikace se zékazniky
pies webové rozhrani.

Web | Notifikace Rlizna upozornéni na nové/stavajici sluzby, slevové | Stredni
akce.

Web | Anketa Moznost zapojeni navstévnika do hlasovani, Stredni
hodnoceni, komentovani apod.

Web | Uget zékaznika | Uget zakaznika s moZnostmi ptihlaseni, odhlaseni, |Nizka
spravou uctu apod.

Web |Jazykové Webové stranky / mobilni aplikace ve vice Stredni

mutace jazycich. CZK, ENG a dalsi.

Web |Responzivita |Responzivni design pro rtizna koncova zatizeni. Vysoka

Web | Google Web obsahuje napojeni na Google Analytics Vysoka

Analytics pomoci zdrojového kodu.
Web | Analyza Analyza ziskanych dat pro dalsi Gpravy/vyvoj Stfedni
Google webového prostfedi. Vyhodnocovani reklamni
Analytics kampané, slabych mist atp.
Web | Kontaktni Web obsahuje kontaktni formulaf bez nutnosti Vysoka
formular registrace. Zakladnimi poli budou: jméno, e-mail,
predmét a obsah zpravy.

Web | Google Maps | Napojeni webu pfimo na interaktivni Google Maps. | Vysoka
Navstévnik si mize snadno zjistit ¢as a cestu.

Web | Galerie Interaktivni galerie na home page, ale i v jinych Vysoka
¢astech webu.

Zdroj: viastni zpracovaini

70




Jak zde miizeme vidét, nezahrnuli jsme sem pozadavky, které nam ptisly samoziejmé. Myslime
tim naptiklad vétsi pismo, kontrast barev, prehlednd home page, kvalitni obrazky a tfeba font

pisma. S klientem jsme se dohodli, Zze budeme nyni implementovat nasledujici funkcionality:

e Front-end a back-end — front-endem je mySlena ta ¢ast webu, kterda je viditelna
konzumentovi. Back-end je naopak ta Cast, kterou vidi jen spravce webu a skrze néj

se upravuje jeho funkcnost.

e Optimalizace SEO — jedna se o strategii a postupy, které se pouzivaji k vylepseni

umisténi ve vyhledavacich a ziskani vét§iho mnozstvi navstévnika.

e Socidlni sit¢ — integrace socidlnich sitich pfimo na spravované ucty nasi vybrané firmy.

Facebook, Instagram a LinkedIn.
e Responzivita — pfizpusobeni webovek pro riizna zatizeni.

e Google Analytics — Integrace Google Analytics na nas web pro piehled riznych statistik

a nésledného vyhodnocovani.
e Kontaktni formulat — jednoduchy formulaf pro snadné dotazovani.
e Google Maps — integrace interaktivnich map na na§ web s umisténim nasi firmy.

e Galerie — interaktivni galerie na hlavni strance a tam, kde to ma smysl.

2.6 Vystupy, navrhy, koncepty

V této kapitole si ukdZeme praktické piiklady vystupl, navrhii a koncept, které predlozime
klientovi. Cilem je, abychom se zdkaznikem na$li vzdjemné pochopeni, jak projekt bude
probihat a jaké mame zadani. Nejprve si piedstavime logicky ramec, poté Casovy harmonogram
jednotlivych aktivit pomoci Ganttova diagramu. Nésledné vypracujeme komunikacni matici
a odhadneme naklady spojené s projektem. Poslednim vystupem budou nacrtky, z kterych si

klient vybere.
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2.6.1  Logicky ramec v praxi

V kapitole 1.6.1 Logicky ramec jsme zjistili, k ¢emu tento zékladni nastroj projektového fizeni
slouzi. Shrneme zde vSe podstatné pro projekt redesignu webu. Néstroj ndm pomuze pochopit,
pro¢ se projekt realizuje a ¢eho se ma dosahnout. Cely projekt a jeho aspekty mizeme zohlednit

do Logické ramcové matice, kterou mame v tabulce nize.

Tabulka 6: Logicka ramcova matice — Projekt: Redesign webovych stranek

Logicky ramec — Projekt: Redesign webovych stranek Celkove naklady

Projektovy manazer: XY 30 000 K¢
Ovéritelné

Popis ukazatele Zpiusob ovéreni | Predpoklady
1. ZvySeni uzivatelské 1. Po SOP 1. Dotaznikové 1. Vytvoreni
privétivosti a intuitivnosti hodnoceni webu Setfeni jasného zadani a
2. Navyseni poctu alespon 9 bodu z 10 | 2. Statistika struktury

. | zdkazniki 2. Navyseni (Google dotaznikového

’g navstévnosti o0 100 | Analytics) na Setfeni

ﬁ % webu 2. Integrace Google

Analytics (nebo
jiného néstroje) na
web

Vytvoieni nového webu do | 1. Od 10.5. 2021 1. Kontrola webu | 1. Spusténi webu

10.5.2021 za maximaln€ 30 | spustén web dle dle jeji URL vcas, v pozadované
tisic K¢ pozadavku s 2. Statistika kvalité a za
vysokou prioritou | (Google odsouhlaseny
2. Zaprvnityden | Analytics) na budget
narust navstévnosti | webu 2. Integrace Google
= alespon 0 50 % 3. Dotaznikové Analytics (nebo
o 3. Zaprvni tyden | Setieni jiného néstroje) na
prumérné web
hodnoceni webu 3. Vytvoreni
alespon 8 bodii z 10 jasného zadani a
struktury
dotaznikového
Setteni
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1. Zadévaci dokumentace

1. Projektova

1. Podepsana

1. Odsouhlaseni

5.1 Vytvoreni manuali
5.2 Realizace proskoleni
pracovniki

schvalena dokumentace projektova zadani
2. Navrh struktury webu klientem dokumentace 2. Odsouhlaseni
stanoven odsouhlasena vsech varianty
3. Implementace webu 2. Vybér varianty | zainteresovanych | 3. Predstaveni zivé
hotova stanoven v stran ukazky prototypu
4. Testovani webu hotové | projektové 2. Varianta 4. Predstaveni zivé
2 |5. Skoleni provedeno dokumentaci zahrnuta v ukazky finalniho
2 3. Prototyp podepsané webu
‘gw dokoncen dokumentaci 5. Odsouhlaseni
4. Chyby opraveny | 3. Ziva ukazka manuala
a zapracovany prototypu
5. Manualy 4. 7ivéa ukazka
vytvoreny finalniho webu
5. Podepsané
manualy
1.1 Analyza soucasného Zdroje Casovy ramec Detailni analyza
stavu 1.11.5.2021 potieb
1.2 Analyza konkurence Analyza potieb 1.21.5.2021 Pochopeni se s
1.3 Seznam pozadavkiina | Projektova 1.31.5.2021 Klientem
funkcionalitu dokumentace 1.43.5.2021 Zajisténi financnich
1.4 Piedstaveni vystupl Finan¢ni plan 1.54.5. 2021 zdroji
1.5 Akceptace Harmonogram Diiraz na testovani
aktivit 2.155.2021 Moznost dokonéeni
2.1 Skicovani Smlouva 2.25.5.2021 projektu
2.2 Vybér varianty
3.16.5.2021
2 | 3.1 Sestaveni obsahové casti 3.26.5.2021
< | 3.2 Vytvoteni grafiky 3.36.5.2021
'§‘ 3.3 Navigace 3.46.5.2021
o |3.4 Obsah 3.57.5.2021
2 |3.5 Administra¢ni ¢ast 3.6 7.5.2021
.= | 3.6 Pfedani prototypu
< 4.18.5.2021
< 4.1 Vytvoreni hodnoticich 4.2 8.5.2021
parametra 4.39.5.2021 Predbézné
4.2 Zadani testovaciho 4.49.5.2021 podminky
scénare 4.510.5.2021
4.3 Vyhodnoceni vysledku 1. Chut a nadseni
4.4 Ptepracovani chyb 5.111.5.2021 pro zménu ze
4.5 Pfedani klientovi 5.211.5.2021 strany zadavatele

projektu

2. Projekt bude
konkurenceschopny
3. Finanéni zdroje

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.6.2  Ganttav diagram v praxi

Ganttovy diagramy slouzi k piehlednému grafickému zobrazeni dilCich aktivit na projektu.
Z téchto diagramti dokazeme stanovit realny termin SOP. Samoziejmé béhem projektu mohou
nastat n¢jaké zmény, a tudiz se zméni termin SOP, ale diky tomuto nastroji jsme schopni nas
mensi projekt jednoduse pteplanovat. Nize uvedeny diagram je feSen pomoci Excelu, ale jisté

najdeme spousty jinych softwarovych nastroju, jak tento diagram sestavit.
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Tabulka 7. Ganttiiv diagram — Projekt: Redesign webovych stranek

. % PRAC.
WBS co ZACATEK KONEC ~ DNY ,20vo pny MTWTFSSMTWTEFS MTW
1 TSI [ELIEST 001521  po10521 10 0% 10
webovych stranek
Analyza soucasného stavu —
1.1 Predprojektové faze 50 01.5.21 50 01.5.21 1 100 % 1
zahajena
1.2 Analyza konkurence 50 01.5.21 50 01.5.21 1 100 % 1 [ |
13 Seznam pozadavkii na 50 01.5.21 50 01.5.21 1 100 % 1
funkcionalitu
14 Predstaveni vystupt ne02521  po03521 2 100% 1 e
15 Akeeptace podpissmlouvy . 0h 559 04501 1 0% 1
— Projektova faze zahajena
1.6 Sestaveni obsahové ¢asti st 05.5.21 st 05.5.21 1 0% 1 .
1.7 Vytvoreni grafiky ¢t 06.5.21 ¢t 06.5.21 1 0% 1 -
1.8 Vytvofeni navigace ¢t 06.5.21 ¢t 06.5.21 1 0% 1 .
19 Vytvoreni obsahu ¢t 06.5.21 ¢t 06.5.21 1 0% 1 -
110 Administratni st pi07.521  pi07.521 1 0% 1 |
111  Pfedéni prototypu p4 07.5.21 p4 07.5.21 1 0% 1 B
112 VYytvofenihodnoticich 008521 008521 1 0% 1 l
parametri
113 Yywofeni testovaciho 008521 5008521 1 0% 1 l
scenare
114 Vyhodnoceni z testovani ne09521  ne09521 1 0% 1 B
1.15  Zapracovéni chyb ne 09.5.21 ne 09.5.21 1 0% 1 [ ]
116  Predani klientovi — SOP 010521  po10.521 1 0% 1 N
117 Yytvofeni manudli - o @11521 411521 1 0% 1
Poprojektova faze zahajena
1.18  Realizace koleni uzivatelt at 11.5.21 0t 11.5.21 1 0% 1 | | IR

Zdroj: viastni zpracovani
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2.6.3 Komunikac¢ni matice

Jak jsme se jiz dozvédéli v kapitole 1.8.2 Komunikaéni strategie, tento ndastroj slouzi
k pfedstaveni komunikaénich kanalti napii¢ celym projektem. Je dilezité, aby vSechny
zainteresované strany pochopily tyto kanély. V nasem piipad¢ to bude jednoduché, jelikoz se

jedna jen o zadavatele a nas.

Komunika¢ni matice miize mit mnoho podob a neexistuje specificky pozadovany format, ktery
se musi dodrzet. Dulezitym aspektem je vSak okamzity pfistup a prehled aktualniho prabéhu
plnéni cilti a aktivit pro vSechny zainteresované strany. Je viele doporuceno, aby tato matice
byla vytvofena v n¢jakém sdileném Excelu, nebo podobném nastroji, kde k tomu maji ptistup
vSichni, ktefi maji pocita¢ nebo mobilni telefon a internet. Dnes je také hojné vyuzivany

Microsoft Teams, o kterém jsme si fekli par vét v prvni ¢asti této prace.

V nize uvedené komunikacni matici vidime nésledujici sloupce. Prvnim sloupcem je ID, coz
je ¢islo aktivity nebo ukolu. ID rovnéz ukazuje spravny sled aktivit, ktery by mél byt zachovan.
V druhém sloupci je popsan popis oblasti, zda se jedna o piedprojektovou fazi analytickou,
projektovou fazi implementacni nebo poprojektovou fazi servisni. V dal§im sloupci popisu
pozadavku vidime detailng;jsi charakteristiku toho, co se v dané aktivité musi udé¢lat, aby doslo
ke splnéni. Sloupec Stav popisuje nékolik stavl aktivit, kde v tabulce vidime tyto tfi stavy:
Done — hotovo, In progress — Pravé probiha a Not completed — neni hotovo. Nyni pocitame
s nejlepSim moZzny scéndfem, ale v prib&hu projektu se miiZze stat, Ze se néco nepovede nebo
se néco odlozi. Tim padem by tam piibyly jesté tyto stavy: Failed to complete — nepovedlo se,
Postoponed — odlozeno, Waiting for customer — Ceka se na zakaznika. V dal$im sloupci
je popsana forma realizace, tedy jak bude dana aktivita probihat. V poslednich sloupcich
je pracnost, cena a datum akceptace, které vychazi z Ganttova diagramu a nakladové analyzy,

jez mame vice popsanou v kapitole 2.6.4 Analyza nakladu.

K rozliSeni pouzivame ti1 barvy: zelena signalizuje, Ze je aktivita dokoncena a odsouhlasena,
modrd barva znaci, Ze aktivita probihd, a jeSté nedoslo k odsouhlaseni, zatimco Zluta barva

znamena, ze tyto aktivity nas teprve ¢ekaji a jeSté jsme je nezacali zpracovavat.
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Tabulka 8: Komunikacni matice — Projekt: Redesign webovych stranek

ID

Oblast

Niazev
pozadavku

Popis pozadavku

Stav

Forma

Pracnost
(den)

Cena

Datum
akceptace

Analyza

Analyza
soucasného
stavu

Analyza
soucasného stavu
podniku,
pochopeni smyslu,
pro¢ chtéji novy
web. Historie
podnikani, jejich
prvotni o¢ekavani.
Zhodnoceni
soucasného stavu
webovych stranek

Done

Meeting

Analyza

Analyza
konkurence

Analyza
doporucené
konkurence
zadavatelem. Dle
designu, obsahové
casti a spolec¢nych
typickych
funkcionalit.

Done

Meeting /
Homework

Analyza

Seznam
pozadavki na
funkcionalitu

Piedstaveni
pozadavki na
funkcionalitu
zadavatele.
Konfrontace
zadavatele,
diskuse o $ifi
moznosti.
Vysvétleni
jednotlivych
pozadavkd.
Prioritizace
pozadavkd.

Done

Meeting

2 500,00
K¢

01.05.2021

Analyza

Predstaveni
vystupti

Logicky ramec,
Ganttiv diagram,
Komunikacni
matice, Analyza
nakladt, nacrtky.

Done

Meeting

2 500,00
K¢

03.05.2021

Analyza

Akceptace,
podpis
smlouvy

Odsouhlaseni vyse
uvedenych
vystupt,
pozadavkd,
nakladu a zvoleni
vhodné varianty.

In
progress

Meeting

2 500,00
K¢

04.05.2021

Implementace

Sestaveni
obsahové
Casti

Sestaveni
struktury a
napojeni na
zvolenou
preferovanou
variantu klientem.

Not
completed

Homework

2500,00
K¢

05.05.2021

Implementace

Vytvoreni

grafiky

Vytvoreni grafické
casti webu.
Vhodny kontrast
barev pozadi —
popredi.

Not
completed

Homework

Implementace

Vytvoreni
navigace

Vytvoreni
horizontalni
navigace. Vice
strukturalni
navigace.

Not
completed

Homework

2500,00
K¢

06.05.2021
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Implementace

Vytvoteni
obsahu

Zachovani texti
doporucené
klientem. Kvalitni
fotografie.
Interaktivni
galerie. Vse viz.
pozadavky na
funkcionalitu.

Not
completed

Homework

10

Implementace

Administracni
cast

Vytvoreni zony
pro administraci.
Sprava textu,
piidavani novinek
apod.

Not
completed

Homework

11

Implementace

Piedani
prototypu

Pfedani prvniho
prototypu
klientovi.
Predstaveni
implementovanych
funkcionalit.

Not
completed

Meeting

2500,00
K¢

07.05.2021

12

Implementace

Uzivatelské
testovani

Vytvoieni
hodnoticich
parametril,
vytvoreni
testovaciho
scénare,
vyhodnoceni a
zapracovani chyb.

Not
completed

Homework

2500,00
K¢

09.05.2021

16

Implementace

Piedani
klientovi —
SOP

Piedani webovych
stranek klientovi.
Odsouhlaseni
hotového zadani.

Not
completed

Meeting

2500,00
K¢

10.05.2021

17

Servis

Po SOP

Vytvoreni
manualt,
proskoleni
uZzivateli.

Not
completed

Homework
/ Meeting

2500,00
K¢

11.05.2021

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyzou nakladd je myslen rozpocet zadavatele na dany projekt. Finanéni stranka projektu
je velice dilezita, a proto si ji zde ptredstavime. Vzhledem k logickému ramci a Ganttova
diagramu jsme stanovili, Ze ndm projekt zabere 10 dni do SOP a poté jest¢ jeden den

na vytvoreni manudlli a doSkoleni uzivateli. Dale vime rozpoCet na cely projekt, coz

2.6.4

je 30 000 K&.

Cena je stanovena na jeden ¢lovékoden (nebo také Man-day), kdy cena jednoho ¢lovékodne

je 2500 K¢. Nyni si miizeme snadno spocitat, ze se do rozpoctu zadavatele vejdeme a mame

Analyza nakladu

rezervu na jeden necely den v piipadé vyskytu zmén a problému s projektem.
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Tabulka 9: Analyza nakladii — Projekt: Redesign webovych stranek

Analyza nakladi na redesign webu

Zdroj: vlastni zpracovani

ID | Seznam tikoli Pocet MD | Castka
1 | Analyza souéasného stavu — Piedprojektova faze zahajena
2 | Analyza konkurence 1 2 500,00 K¢
3 | Seznam pozadavkt na funkcionalitu
4 | Pfedstaveni vystupt 2 5 000,00 K¢
S | Akceptace, podpis smlouvy — Projektova faze zahajena 1 2 500,00 K¢
7 |Nova doména ihned 500 K¢
6 | Sestaveni obsahové ¢asti 1 2 500,00 K¢
7 | Vytvoreni grafiky
8 | Vytvoreni navigace 1 2 500,00 K¢
9 | Vytvofeni obsahu
10 | Administra¢ni ¢ast 1 2 500,00 K&
11 | Pfedani prototypu
12 | Vytvoieni hodnoticich parametrQ 1 2 500,00 K&
13 | Vytvoreni testovaciho scénare
14 | Vyhodnoceni z testovani 1 2 500,00 K&
15 | Zapracovani chyb
16 | Pfedani klientovi — SOP 1 2 500,00 K¢
17 | Vytvoreni manualti — Poprojektova faze zahajena 1 2 500,00 K&
18 | Realizace $koleni uZivatelt

28 000,00 K¢

Fixed price (pevna cena) ma smysl v pfipad¢€, ze prodavame urcity pevné ohraniceny balicek

sluzeb, ktery jsme schopni pfesné nacenit. Vyhodou je, ze pokud nam ptjde vSe hladce a bez

potizi, tak jsme jednozna¢né v zisku. Naopak nevyhodou je, ze pokud se vyskytnou né&jaké

chyby, projekt se nam protdhne, tak pracujeme bud’ zadarmo nebo pod cenou. Pro klienta

je samoziejm¢ zprvu vyhodnéjsi, kdybychom si stanovili hodinovou mzdu, jelikoz

by to hypoteticky bylo za lepsi cenu.

V piipadé novych klientd, které nezndme, je doporuceno fakturovat alespoit Cast pencz

doptedu. Je to win-win pro ob¢ strany, jelikoz nas takova faktura nuti projekt neodkladat

a pohani nas kupfedu, zatimco klient je nucen k tomu, aby s nami spolupracoval, jelikoz jiz

zaplatil za nase sluzby. Vysi platby pfedem jsme stanovili na 50 % ceny, zbytek bude doplaceny

po odsouhlaseni a ptedani projektu v SOP.
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2.6.5 Nacrty, skicovani

Poslednim vystupem pied akceptaci a odsouhlasenim zah4jeni prace na projektu jsou nacrtky
a skicovani. Tento vystup nemusi byt nutné ptedstaven v predprojektové fazi projektu, Casto

byva diskutovan s klientem az v prvopocatku projektové faze.

Jedna se pouze a hruby nacrt toho, jak by web mohl byt koncipovan a na zaklad¢ meetingu
s klientem si prodiskutujeme varianty a u¢inime rozhodnuti, kterou variantou pouzijeme. Byva

zvykem, Ze jsou klientovi piedstaveny minimalné 2—3 mozné varianty.

Kontakt, logo Zapati Prihlazeni

Vertikalni
menu

Obrazek 22: Prednavrh I. - Projekt: Redesign webovych stranek
Zdroj: vlastni zpracovani

| Kontakt, logo Zapati PiihlaZeni
Horizontalni menn
L MENU IMENT  3MENU  4MENU
Text Text

| Zahlavi

Obrazek 23: Prednavrh 1. - Projekt: Redesign webovych stranek
Zdroj: vlastni zpracovani
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Klientovi byly pfedstaveny dva hrubé navrhy na rozlozeni hlavni webové stranky. Nyni nas
graficky aspekt webu nemusi viibec trapit, jde skute¢n¢ jenom o rozvrzeni, které bylo nacrtnuto
v PowerPointu. U obou piipadi jsme zvolili webovou scrollovaci prezentaci S hlavnim
obrazkem na pozadi, kde je nejvyraznéjSim rozdilem rozlozeni navigaéniho menu. Jak jsme

zjistili v analyze konkurence, horizontalni menu jednozna¢né vyhrava.

Tyto nécrty mohou byt vytvoieny v kdejakém grafickém programu. MiZeme jit i metodou
ru¢niho kresleni a klidné i v pfitomnosti zadavatele projektu, jelikoz rychleji vymyslime hruby
navrh budouciho webu. S klientem jsme se spole¢né dohodli, Ze piijdeme druhou cestou, tedy

variantou dve.

2.7 Akceptace — projekt zahajen

Tato kapitola slouzi k pfedstaveni toho, jakym zptisobem akceptace miize probihat. Abychom
dosli spolu s klientem k zavéru, k odsouhlaseni vystupti a ujisténi se, ze si vSichni rozumime,
musime vytvofit rimcovou smlouvu na projekt nebo se miizeme setkat s terminem Zakladaci

listina projektu.

Zakladaci listina projektu je dokument, kde jsou uvedeny veskeré klicové parametry projektu.
Musi byt zde stanoveno jméno projektového manazera, ptipadné ¢lent jeho projektového tymu,
vlastnik projektu (zadavatel), dale také nazev a identifikacni ¢islo projektu. Jako dalsi je zde
uvedeny zameér a cil projektu, jeho vystupy, planovany termin zahajeni a dokonceni a stanovené
naklady na projekt. V listin€ byvaji vétSinou popsané hlavni milniky projektu a na konci této

listiny je podpisova c¢as, kterou musi vyplnit zadavatel a projektovy manaZer.
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Tabulka 10: Zakladaci listina projektu — Projekt: Redesign webovych stranek

Zakladaci listina projektu

Nazev: Redesign webovych stranek

Zamer: 1. ZvySeni uzivatelské piivétivosti
2. Navyseni po¢tu zakaznikd

Cil: Vytvoreni nového webu

Vystupy: 1. Zadévaci dokumentace

2. Implementace webu
3. Pfedani projektu

Planovany termin zahéajen: 01.05.2021
Planovany termin dokonceni: 10.05.2021
Planované néaklady: 27 500,00 K¢

Hlavni milniky:

1. Analyza soucasného stavu

2. Pozadavky na funkcionalitu

3. Implementace webu, prototypovani
4. Uzivatelské testovani

5. Zapracovani chyb a pfedani klientovi
6. Vytvoreni manuall a zaskoleni

Vlastnik (zadavatel) projektu:

XY

Zodpovédna osoba:

Jakub Kalita

Zdroj: vlastni zpracovani
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3 Implementace

Kapitola implementace pojednava o vytvoreni webové stranky pocinaje sestavenim struktury,

grafiky a obsahové Casti, konce predstavenim prvniho prototypu klientovi.

V prvni ¢asti této kapitoly se zabyvame rozlozenim webu, ktery jsme si nadefinovali v kapitole
2.6.5 Nécrty, skicovani, a vydame se cestou dle ptani klienta. V dalsi podkapitole vytvotime
vhodnou grafiku, ktera bude pfimo imérna oboru podnikani zadavatele. Budeme spolu také
vytvaret navigacni menu, které¢ bude nakonec dle domluvy se zadavatelem horizontéalni. V dalsi
casti této kapitoly budeme respektovat obsahovou ¢ast, tedy texty a nadpisy a budeme se drzet
pozadavkl na funkcionalitu, které jsme si nadefinovali v pfedchozich kapitolach. Vystupem
této implementacni ¢asti bude prototypovani, respektive predstaveni prvniho modelu prototypu

klientovi, ktery bude v kapitole 4 Testovani nového webu testovan a vyhodnocen.

Vzhledem K velikosti zadani a slozitosti projektu jsme K praci zvolili platformou WordPress.
Platforma WordPress je v posledni dobé jeden z nejpopularnéjsich open source redakénich
systému na svété. Dle statistik na ném funguje vice nez 30 % vSech webovych stranek a jeho
nejvetsi vyhodou je, Ze nabizi mnoho funckionalit a je zcela zdarma. Tato platforma je zaloZena
na Sablonach a pluginech. Diky témto skuteCnostem je velmi variabilnim ndastrojem,
Vv neposledni fad¢ je velmi snadné se naucit v ném pracovat a pouzivat ho. WordPress je vhodny

pro mensi az stitedni webové stranky.

3.1 Vytvoreni domény

Vzhledem ke zjisténi v kapitole 2.1 Analyza soucasného stavu, vime, Ze soucasné webové
stranky nyni nikdo nespravuje a klient nema ani pfistup. Diky této skutecnosti st musime pofidit
novou doménu. Doména by méla byt zachovana z titulu oboru podnikani a nazvu podniku.
Proto jsme si vytvofili novou doménu http://prahaautomotoservis.cz, kterou jsme si objednali

ptes free webhostingového provozovatele endora.cz

Integrace platformy ve WordPressu je velice jednoducha. Poté, co jsme si koupili novou

doménu, mizeme snadno jednim kliknutim nainstalovat tuto aplikaci. Pokud by se vyskytl
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problém, existuje zde 1 video navod, a pokud by ani to nezafungovalo, tak staci zkontaktovat

zakaznicky servis.

Doména se nam zaktivuje po 20 minutach od objedndni a zaplaceni. Hned poté mulzeme

nainstalovat WordPress a zacit tvofit zcela nové webové stranky.

3.2 Instalace SSL certifikatu

SSL (Secure Socket Layer) je certifikace nejCastéji vyuzivana pro bezpecnou komunikaci
s webovymi servery pomoci HTTPS, coz je zabezpecena verze HTTP. Tento certifikat mtizeme
snadno nainstalovat pomoci pluginu Really Simple SSL. Po instalaci a dalSich nastavenich

mame nyni zabezpecené webové stranky. Pozname to tak, ze vedle URL adresy je ikona zamku.

& C @ prahaautomotoservis.cz

Obrazek 24: Certifikace SSL — Projekt: Redesign webovych stranek

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3 Sestaveni struktury a grafiky

Strukturu webovych stranek muzeme pomoci WordPressu nastavit velmi jednoduse. Jak jsme
si fekli na zacatku této kapitoly, WordPress je Sablonovity a pluginovity software, kde
si muzeme poskladat vse dle libosti. Zvolime si vhodnou $ablonu odpovidajici nasemu zadani,
jez nainstalujeme a poté zaktivujeme. Zvolili jsme si Sablonu Astra, ktera je zcela zdarma.

Obrazky z této Sablony budou ukéazany v dalSich podkapitolach.

Graficka ¢ast je do zna¢né miry doplnéna vybranou Sablonou. Vybirali jsme takovou Sablonu,
kterou budeme muset editovat co nejméné, ¢imz usetiime cas, a ktera napliiuje ocekavani
zakaznika. Vysledna forma kombinuje bud’ tmavsi pozadi s bilym textem nebo bilé pozadi
s Cernym textem. Dale zde byly aplikovany animacni prvky, které navstévnik zaziva pfi

scrollovani webu smérem dolti. Animace byly unifikovany kvili prehlednosti a jednoduchosti.
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Ve spodni ¢asti hlavni stranky bylo vytvofeno video na pozadi, které je vSak viditelné jenom

Z pocitacového nebo tabletového zatizeni.

3.4 Vytvoreni loga

Logo firmy je soucasti kazdé znacky nebo brandu. Logo mlize mit riznorodou podobu, dilezité
je vsak zachovat jeho jednoduchost a trefnost. Trefné a jednoduché logo miize zvysit zdjem
0 danou znacku, firmu. Vzhledem k tomu, Ze se tvorbou loga zabyvaji zpravidla zkuSeni grafici,
upustme nyni od tohoto faktu. Jelikoz budujeme zcela novy web a zadavatel doposud
nedisponuje zadnym logem, tak mu navrhneme jednoduché logo, které si vytvorime pomoci
https://logomakr.com. Jedna se o jednoduchy nastroj, kde si ve vyhledavaci najdeme pomoci
kli¢ovych slov vhodny obrazek. Po zadani kli¢ového souslovi car repair si vybereme libivy
obrazek, ke kterému pfipojime text a upravime velikosti danych objekti. Vysledek loga

muzeme vidét na obrazku 24. Logo si ulozime v ¢erné 1 bilé barvé pro budouci potieby.

Y& AUTO-MOTO SERVIS

Obrdazek 25: Vytvoreni loga — Projekt: Redesign webovych stranek

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://logomakr.com

3.5 Navigace

Jak jsme se dozveédéli v predchozich kapitolach, v ramci diskusi nam zadavatel odsouhlasil
horizontalni navigacni menu. NaSe navigace je hned v nékolika ¢astech webu. Méame zde
klasickou navigaci, ktera je umisténa v pravé horni ¢asti webu. Dale jsme umistili na hlavni
webové strance tlacitka, kterd nas pfesméruji na jinou stranku. Posledni navigace je umisténa
V samotném zapati stranky. Je vyuzivana tehdy, kdy méame hlavni stranku ve scrollovacim

designu a navstévnik miize vyuzit prave tuto navigaci, pokud se nachazi ve spodni ¢asti stranky.
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Onas Sluzby 'NaSeprace  Kontakt OZVETE SE NAM

Obrazek 26. Zakladni navigacni menu — Projekt: Redesign webovych stranek

Zdroj: vlastni zpracovani

[ Facebock [@ Instagram [ Linkedin NAVIGACE

Doma
O nas

Sluzby

Ceskobrodska 34/7a, 109 00 Praha 9 | Tel.: +420 731 847 733 | E-mail: jakub.kalita@email.cz

Copyright ® 2021 AUTO-MOTO SERVIS

Obrazek 27: Navigacni menu v zdpati — Projekt: Redesign webovych stranek

Zdroj: vlastni zpracovani

3.6 Obsah

Obsahovou ¢ast jsme vyplnili informacemi o zakaznikovi a jeho podniku. Domluvili jsme se
s klientem na zpisobu tvorby texti, ktery je zvolen ponékud vtipnou formou. Informace, které
jsme nasbirali v uvodni analyze, jsme zakomponovali do riznych ¢asti webovych stranek.
Ptidali jsme sem 1 odkazy na socidlni sité¢ Facebook, Instagram a LinkedIn. Na strankach je také
integrovan nastroj Google Maps, kde si mize navstévnik snadno spocitat ¢as a najit trasu

do mista urdeni.

Nékteré fotografie byly stazeny z www.pexels.com, ktery nabizi spoustu obrazku zcela zdarma
a bez nutnosti svoleni autora o dal$im Sifeni. Zbylé fotografie a video byly ptimo dodano

od klienta jako dodate¢ny pozadavek.

V nize uvedeném obrazku je zndzornéna pouze jedna z mnoha casti hlavni webové stranky.
Pro blizsi pfedstavu toho, co bylo vytvofeno nejen na hlavni strance, musime navstivit adresu

https://prahaautomotoservis.cz.
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KDO JSME A CO DELAME?

Opravy automobilt a motocyklu Od nakupu po prodej pfes profi poradenstvi
Jsme odborniky v této branZi jiz pfes 20 let. Kontaktujte nés, Vase motorové vozidlo odkoupime i na ndhradni dily.
zkonzultujeme a prohlédneme Vase motorové vozidlo, Potiebujete koupit viiz nebo motocykl a nevite si rady?
nacenime a pfipravime v domluveny termin. Zavolejte a my Vam radi pomUZeme.

Obrazek 28: Screen z vyrobeného webu — Projekt: Redesign webovych stranek

Zdroj: viastni zpracovani

3.7 Predstaveni prototypu

Vzhledem k tomu, Ze mame webové stranky hotové, nyni mtizeme ptistoupit k dalsi fazi a tou
je predstaveni prototypu. Prototypem je mysSleno to, Ze jsme sice zapracovali vSechny
pozadavky na funkcionalitu a pfi tvorbé webu a jeho grafického a obsahového zpracovani jsme
se fidili dle domluvy se zdkaznikem. BéZnou praxi vsak je, Ze zcela jisté objevime néjaké chyby.

Tyto chyby se budeme snazit identifikovat v nasledujici kapitole 4 Testovani nového webu.

V ramci dobrych vztahii byva zvykem piedstaveni prototypu klientovi jiz v této fazi. Je tieba
mu ale vysvétlit, ze se zde nachazi chyby, které nejsme schopni sami identifikovat vzhledem
k zaujatosti. K tomu budeme potiebovat zvoleny tym testert, ktery se bude podilet na celkové
analyze dle pfedem stanoveného testovaciho scénafe a hodnoticich parametri. Tyto chyby

zapracujeme a projekt bude predan ke schvaleni klientovi.
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4 Testovani nového webu

V nasledujici kapitole budeme testovat nové zrekonstruovany web ve formé prototypu. Nelze
jednoznac¢né urcit, jestli jsou webové stranky optimalni z hlediska uzivatelské zkuSenosti.
Kazdé lidské hodnoceni dle jednotlivych kritérii je svym zplsobem subjektivni.
V nasledujicich podkapitolach si rozebereme nad$ vybrany postup uzivatelského testovani,
vytvofime si hodnotici parametry a na jejich zéklad¢ budeme testovat dle scénare. Kapitola

kon¢i vyhodnocenim vysledkii, zapracovani potencialnich chyb a predani webu klientovi.

4.1 Uzivatelské testovani stranek

[ 4

MV wew

nejbéznéjsi uzivanou metodou pro ovéfovani, vyhodnocovani, nasledné zapracovani
avylepseni webu. Uzivatelské testovani probihd formou testovaciho scénare, ktery
si probereme hned v dalsi kapitole. Testovaciho scénafe se i€astni bézni lidé (testefi), kteti plni
predem pripravené ukoly s ¢asovym limitem. Béhem tohoto testu jsou pozorovani odborniky
nebo témi, ktefi se na vyvoji webu Gcastnili. Praxi je, Ze by se testovani mélo ucastni 5-10 osob,
ale také zalezi na tom, jak moc je dany web komplexni. Dilezitym aspektem vyvolenych testerii
je jejich nevédomost o tom, ktery web se bude testovat. Dal§im pfedpokladem je schopnost
prace s pocitacem a internetem. Vyhodou uZivatelského testovani pouzitelnosti je, ze nezavisli
testefi dokazi analyzovat problémy, kterych jsme si pfedtim nevSimli kvili tomu , Ze méame
takzvané klapky na oc¢ich. Testovani by mélo probihat v nékolika iteracich, kdy po prvnim
testovani a odstranéni zjisténych chyb by mélo nésledovat dalsi testovani novymi testery a tak
dale. Vzhledem k jednoduchosti webu neni nutné volit Gcastniky takové, aby patfili do cilové

skupiny webu.

Uzivatelské testovani ma jist¢ mnoho podob. Vzhledem k okolnostem bude uzivatelské

testovani probihat v téchto krocich:

e Vyhledani a najmuti testeri — Vv naSem piipadé nam pomohou testefi bez potieby

jakékoliv provize.

e Pfiprava testovaciho scénafe — zvolime si vhodné zadani, podle kterého si ovéfime

pouzitelnost webu.
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e Pozvani ucastnikl — testerim budou vysvétlena pravidla, kterymi se musi fidit. Forma

testovani se uskuteéni on-line vzhledem k soucasné covid situaci.

e Vyhodnoceni z testovani — vyhodnoceni bude probihat formou popisu konkrétnich chyb
a navrhu doporucenych tprav. Veskeré zdznamy budou zapracovany do tabulky kvtli
ptehlednosti a uréime jim priority, jsou-li jednotliva zjisténi vyznamnéjsiho charaktert

nebo se jedna o detaily.

e Zapracovani chyb a nedostatkli — zjisténé nedostatky dle dulezitosti a vyznamnosti

zapracujeme do naseho prototypu.

4.2 Hodnotici parametry

Pomoci hodnoticich parametrii budeme sledovat funk¢nost, pouzitelnost a piehlednost webu.
Tyto parametry budou zapracovany formou dotazniku, kde bude moci vybrany tester ohodnotit
danou oblast 1-5 (1 je nejlepsi a 10 je nejhorsi) b&hem prohlizeni webovych stranek

a testovaciho scénafe.

Opét zde neexistuje predem standardizovany a jasné definovany dotaznik. Dotaznik by m¢l byt
vzdy imérny tomu, o jaky web se jedna a jak je slozity. Nize v tabulce 11 jsou vybrany oblasti,

které budou nasi testefi vypliiovat a které nasledn€ vyhodnotime.

Prvni oblasti hodnoceni bude obsahova ¢ast, kterd se pta ticastnika na to, jak se mu web libi
Z hlediska obsahu a rozvrZeni, jestli nalezl jasné informace a jestli zde nenaSel né&jaké
gramatické chyby. V dal$i oblasti je ucastnik vystaven grafickému zpracovani, kde
je hodnocena barevnost a pfivétivost webu, velikost textu, nadpist, libivost zvolenych fonti
a také kvalita obrazkii. V navigacni ¢asti se hodnoti hlavni webova stranka, jeji zpracovani
a ptehlednost, naviga¢ni menu, jednoduchost vyhledani kontaktnich udajii a funkce Google
Maps. Posledni ¢ast je zaméfena na funkcionality, které jsme si odsouhlasili spole¢né
s klientem. Jsou to: interaktivni galerie a pieklikavani obrazkd, odkazy, kontaktni formulaf,

integrace na socialni sit¢ a responzivni design.
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Tabulka 11: Hodnotici parametry — Projekt: Redesign webovych stranek

Hodnotici parametry

Obsahova ¢ast
Obsah a jeho rozvrzeni 1(2(3|4|5
Jasnost a jednoznac¢nost informaci 1(2(3|4|5
Gramatika 112|3]|4]|5

Grafickad ¢ast
Grafické zpracovani, kontrast barev 1(2(3|4|5
Velikost textd, fonty 112|3]4]|5
Nadpisy, fonty 112|3]4]|5
Obrazky 1123|145

Navigacni cast
Home page 112|13]4|5
Navigacni menu 1(213|4|5
Kontaktni idaje 1(213|4|5
Google Maps 1(2(3|4|5

Dalsi funkcionality

Interaktivni galerie 1121345
Odkazy na rizné ¢asti webu 112|13]4|5
Kontaktni formulaf 112(3(4|5
Socialni sité 112|13]4|5
Responzivita 112(3|4|5

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni hodnocenych parametrii spole€né s vyplnénymi scénafi vybranych ucastnikl

bude rozebirano v kapitole 4.4 Vyhodnoceni vysledkd.

4.3 Testovaci scénar

Testovaci scénaf mize mit mnoho podob. Nyni si piedstavime, jak bude takovy scénaf vypadat
a jak bude probihat. Testovacimu scénafi se podrobi celkem 5 testerii ve véku 25-30 let, kteti
rovnéz hodnoti webové stranky dle hodnocenych parametrti. Kazdému testerovi je vysvétleno
zadani a jednotlivé aktivity, kterymi musi projit. Casovy limit pro zjiiténi pozadovanych

informaci je stanoveny na 30 minut. Ukoly, které jsme si pro testery piipravili, zni nasledovné:

e Najdéte kontaktni informace — telefonni kontakt, e-mail a provozni dobu.

e Vypiste dle vlastnich slov sluzby, které jsou na webu firmy nabizeny.
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e Projdéte si cely web a zkuste se dostat ptfes hlavni navigatni menu 1 pies odkazy

umisténé na jednotlivych strankach.
e Zjistéte, kde se podnik nachézi a napiste jeho presnou adresu.

e Zjistéte, na které socialni sit¢é je web napojeny.

Po vypracovani a nalezeni vSech pozadovanych kol se tester prihlasi a zméfi se mu Cas, ktery
ucastnik potfeboval ke splnéni zadanych tkolt. Pfedpokladem je, Ze ¢asovy limit 30 minut je,
vzhledem Kk jednoduchosti webovych stranek, dostacujici. Vyhodnoceni vysledkt bude feseno

Vv nasledujici kapitole.

4.4 Vyhodnoceni vysledki

Testovani se celkem ucastnilo pét nezavislych testert, kteti nikdy pfedtim nevidéli nase
vytvotrené webové stranky. Testertim byla pfedstavena forma testovani se vSemi instrukcemi.
V prvni ¢asti testovani méli hodnotit ,,webovky“ podle hodnoticich parametrt, které jsme
si nadefinovali v kapitole 4.2 Hodnotici parametry. Dalsi fazi, které dopliovalo tu pfedchozi,
bylo hledani chyb a jejich explicitni vyjadieni do vytvofeného formulafe. Poslednim krokem
testovani bylo vyhledani konkrétnich informaci, které jsme zadali. VSichni testeti méli ¢asovy

limit 30 minut a vSichni stihli v€as odevzdat bez potizi a obstrukeci.

Nize miZzeme vidét zpracovany formuldi hodnoticich parametrli, jehoZz vysledkem je soucet
vSech znamek za danou oblast a nésledné zprimérovani, abychom dostali jednotnou zndmku.
Z vysledki lze vycist, Ze v obsahové ¢asti bylo nalezeno nékolik gramatickych nebo
stylistickych chyb a vSichni testefi napsali velmi podobné hodnoceni. Graficka ¢ast spolec¢né
s navigacni oblasti skoncily nejlépe ze vSech hodnocenych oblasti. Oblast s dalSimi
funkcionalitami byla téz zhodnocena velmi pozitivn¢, krom¢ socialnich siti, kde druhy tester
nepochopil dané zadani. Celkova zndmka po vyhodnoceni vysla 1,33, coz je velmi uspokojujici

vysledek.
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Posledni fazi testovani bylo odhalovani chyb jakéhokoliv druhu, at’ uz se tykaly gramatiky nebo
stylistiky, nevhodné zvolené grafiky, nefunkénich tlacitek a odkazl, responzivity webu atp.

Nize na obrazku mizeme vidét typy chyb, které byly alokovany.

1D OBLASTI POPIS CHYBY

Stranka SLUZBY - poradenstvni x poradenstvi, extrémni x

1 GRAMATIKA A STYLISTIKA |extrémnimi, zafizujeme x zafizujeme

Stranka O NAS - dal§ich vozidel, e bychom méli, jednou

2 GRAMATIKA A STYLISTIKA |piestéhovat, pfestéhovani

Stranka DOMU - nasi x naéi, jsme odborniky x jsme odbornici,
3 GRAMATIKA A STYLISTIKA |dalsi vozidel x dalgich vozidel,

Stranka NASE PRACE - pomyslite x vzpomenete, Nasi zakaznici

4 GRAMATIKA A STYLISTIKA |si nasi praci velmi pochvaluji x Zakaznici si nagi praci velmi ceni
5 GRAMATIKA A STYLISTIKA |Sckce NASE HISTORIE - Pozor na piedlozku na konei fadku.
6 GRAMATIKA A STYLISTIKA |Sekce HLAVNI MILNIKY - pietéhovani x prestéhovani

7 GRAFIKA Texty do blok

8 GRAFIKA Stranka DOMU - levy obrazek ma animaci, druhy nema

9 RESPONZIVITA Z mobilu neni vidét kontakt v hlaviéee.

10 CHYBI Provozni doba podniku neni nikde uvedena.

Obrazek 29: Odhalené chyby z testovani — Projekt: Redesign webovych stranek

Zdroj: viastni zpracovani

Celkem bylo alokovano 10 chyb, z nichz néktefi testefi nasli stejnou chybu jako ti ptedchozi,

a tudiz nemélo smysl vytvaiet duplicitu. V obrazku vidime tedy vse, co bylo objeveno.

4.1 Prepracovani chyb

Veskeré chyby, které nasli naSi testefi v ramci testovani, byly zapracovany do webovych
stranek. Nyni by méla nastat dal$i iterace testovani a vybrani nejlépe novych nezavislych
testert, ale vzhledem ke skutecnosti, Ze se chyb naSlo velmi mélo a webové stranky nejsou nijak

slozité ani komplexni, tak od této faze upustime a miizeme piedat projekt klientovi.

4.2 Predani klientovi — projekt dokoncen

Po zapracovani chyb miZzeme nyni klientovi piedstavit hotovy web. Je dulezité si s klientem

naplanovat nejlépe osobni schiizku a konfrontovat vytvoreny web se zadanim a pozadavky
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na funkcionalitu. Osobni schtizka ma tu vyhodu, Ze i bez slovniho vyjadieni mizeme zjistit,
zdali jsme naplnili ocekéavani a jestli se klientovi hotovy web libi, nebo ne. Je také zaddouci
nechat zadavatele chvili o samoté vyzkouset si web ,,na vlastni pést“. Pokud klient nema zadné
vyhrady, projekt je timto dokonCen a mize byt pfedan. V této fazi se samoziejmé pocita se

zaplacenim zbylé 50 % ¢asti ndkladl zadavatele vyc¢isleny v analyze nakladd.

Po ptedéani nésledné probiha dosSkoleni majitelti firmy AUTO-MOTO SERVIS a vysvétleni, jak
si web mohou do jisté miry sami spravovat. Pravé k této spraveé ndm slouzi administracni ¢ést,
ktera byla od nového webu rovnéZz vyzadovana. V administraéni ¢asti je moznost editace textu,
pfidavani novinek a planovanych akci. ZaleZi jen na domluvé s kazdym zakaznikem, do jakeé
miry mu nechdme svobodnou vili spravovat si vlastni web. Také zde hraje roli uzivatelska
zkusenost, kde zdatnému uzivateli bychom mohli dat vice prostoru, zatimco méné zkusenému
pfesné naopak. Ve zaleZi, jak se zainteresované strany domluvi a také, jakou ¢astku bude muset

zakaznik vynalozit v ptipadé, kdy bude potiebovat néco piidat, opravit nebo zménit.

V této fazi je také moznost prodiskutovani dalsiho rozvoje webu s klientem. V pozadavcich
na funkcionalitu jsme si stanovili body se stfedni a nizkou prioritou, které jsme se rozhodli

vyvijet aZ po Usp&€Snému nasazeni webovych stranek.
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5 Vyhodnoceni efektivnosti

Tato kapitola je zamétfena na vyhodnoceni efektivnosti a u¢innosti ndmi vytvoieného zadani.
Jednim z nejbéznéjSich nastrojii pro toto méfeni byva vétsinou Google Analytics, ktery jsme
spole¢n¢ na web umistovali. Tento néstroj miize sledovat spoustu statistik. Jeho vyhodou
je jednoducha integrace na webové prostiedi a to, ze je zcela zdarma. Umi sledovat denni,
tydenni, mesicni i roni navstévnost, dale pak co pfesné navstévnici vyhledavali a kde se nejdéle

zdrzeli, z jakého zatizeni se dostali na dany web, odkud nas nasli apod.

Nase hodnoceni bude probihat formou dotaznikového Setfeni, kde na zékladé odpovéedi
vyhodnotime, jestli se web podafil vylepsit a zaroven také to, jaké je v Siroké vetejnosti

povédomi o softwarové platformé WordPress.

5.1 Porovnani s predchozim webem

Nyni budeme srovnavat noveé vypracovany web s tim pivodnim. Toto méfeni bude probihat
formou dotaznikového Setfeni. Vybornym a velmi casto pouzivanym nastrojem
je www.survio.com. Vyhodou je, Zze zakladni funkce, které staci ve vétsin¢ ptipadd, jsou zcela

zdarma a vytvareni dotazniki je rychlé a intuitivni.
V dotazniku budeme porovnavat tyto parametry:

e V¢k respondenta.
e Pohlavi respondenta.

e Nahledovy obrazek pilivodniho webu a jeho hodnoceni dle uZivatelské piivétivosti,

kvalité informaci, velikosti pisma a nadpisu, grafického zpracovani a celkového dojmu.
e Hodnoceni moznych pficin pfi selhavani a nefunkénosti webovych stranek.
e Jak by respondent postupoval pii tvorbé nového webu.
e Jaké platformy respondent zna.
e Jestli zna platformu WordPress.

e (o vSechno vi o této platformé.
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e Nahledovy obrazek redesignovaného webu a jeho hodnoceni dle uzivatelské
piivétivosti, kvality informaci, velikosti pisma a nadpist, grafického zpracovani

a celkovému dojmu.

e Naroc¢nost vytvareni webu ve WordPressu z hlediska ¢asu a slozitosti softwaru.

5.2 Vyhodnoceni

Hodnoceni pomoci dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo 65 0s0b, z nichz bylo 44 Zen
a 21 muzu. Necelych 80 % zacastnénych Zen ve vékovém rozmezi 19-25 let, dale pak 11 %
ve véku od 26-32 let a poslednich 9 % ve véku 33 a vice. U zG€astnénych muzl bylo potadi
stejné. Ve véku 19-25 let odpovédelo 60 % muzh, 26-32 celkem 35 % a jeden muz byl starsi
33 let.

Na otazku, jestli znaji platformu WordPress, odpovédé€lo celkem 28 % Zen a muzi, ze platformu
znaji, necelych 30 % odpovédélo, ze o tom nékdy slySeli a zbytek WordPress neznal vibec.
DalSim zajimavym ukazatelem je porovnani pohlavi ohledné nazoru na to, jestli je jednoduché

vytvorit web v této platformé. Odpovédi byly nasledujici:

e Ano — odpovédélo celkem 15,5 % muzil i Zen — Z toho 7 % muzt a 8,5 % Zen.
e Spis ano — odpovédeélo celkem 34,5 % muzl i zen — 2 toho 21,5 % muzii a 13 % zen.
e Spis ne — 33 % muzt i zen odpovédélo — z toho 14 % muzd a 19 % Zen.

e Ne — takhle odpovédélo zbylych 17 % zbytku — z toho 5 % muzi a 12 % zen.

Dalsi otazka byla nasledujici: ,,Co si respondenti mysli, Ze jsou nejcastéjsi pficiny selhani
webovych stranek? Odpoveédi mizeme vidét nize v grafu. Byly vybrany pouze nejextrémngé;jsi
hodnoty kviili ptehlednosti a jelikoz jsou vice zajimavé. Horizontdlni hodnota 1 znamena,
ze neni dané téma pro udrZitelnost webu viibec kritickd, hodnota 5 naopak tik4, Ze je extrémné

kriticka.
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Chyba na strané dodavatele l

Chyba na strané zadavatele l

Servis a Udrzba webu

Viytvofeni webu svépomoci dle riznych _
névodd na infernefu

Obrazek 30: Vysledky z dotazniku I. - Projekt: Redesign webovych stranek

Zdroj: vlastni zpracovdni s pomoci WWW.SUrVio.com

Jak je z grafu vidét, nikdo z respondentti si nemysli, ze vySe rozpoctu je stéZejni pro spravnou
funkénost webu. Naopak pouze 10 respondentli odpovédélo, ze vySe rozpocétu ovliviiuje
funk¢nost webu. Déle pak pouze 1 osoba odpovédéla, ze chyba na strané¢ dodavatele neni
relevantni pii¢inou pro nefunk¢éni web a 7 osob, Ze je to presné naopak. 6 dotazovanych
shledava chybu ze strany dodavatele jako jednu z pfi¢in nefunkénosti webu. Pouze jeden
dotazovany chybu ze strany dodavatele neshledava jako moZznou pfi¢inu nefunk¢nosti webu.
Zajimavéjsi vysledky se tykaji servisu a udrzby webu, kde 15 respondentti odpovédélo,
Ze samotna udrzba webu je velmi dulezita pro zachovani jeho funkénosti. Naopak 4 dotazovani
odpovédéli, Ze servis a udrzba nejsou nutné pro fungovani webovych stranek. Posledni vystup
se zaméfuje na to, jestli pricina Spatného webu tkvi v utvareni webl svépomoci. Celkem 15
respondentti odpovédé€lo, ze praveé timto je nejcastéji zapii¢inéna nefunkénost webu. Naopak 6

respondentll je opa¢ného nazoru.

Poslednim porovnani je ptivetivost a intuitivnost starého a nového webu. Tato porovnani

budeme analyzovat pomoci paprskovych grafi kvili prehlednosti. Prvni obrazek zachycuje
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hodnoceni dotazovanych ohledné libivosti ptivodnich webovych stranek, funkcnosti

a celkového dojmu.

Pivodni webové stranky

Vyborny  e===Chvalitebny Dobry —e===DostateCny === Nedostatecny
Obsah a jeho rozvrzeni
50
40

Celkovy dojem Kvalita informaci

Velikost nadpisu Grafické zpracovani

Velikost textd

Obrazek 31: Vysledky z dotazniku 1. - Projekt: Redesign webovych stranek

Zdroj: vlastni zpracovani

Stupnice ma logiku stejnou jako hodnoceni ve $kole. Cim vice jsou jednotlivé paprsky
vzdalenéjsi od stiedu, tim je situace vaznéjsi a vice plati pro dany atribut. Na grafu mizeme
vidét, Ze oranzovy paprsek je nejvice vzdaleny ve vSech bodech od stiedu, coz znaéi, Ze libivost
dle hodnoceni respondenti je na urovni ,,dostatecny®. Dale vidime, ze tmave Cerveny paprsek
s hodnocenim ,,nedostateény* rovnéz utika od stfedu. Oproti tomu svétle zeleny paprsek
S hodnocenim ,,vyborny“ a tmavé zeleny paprsek s hodnocenim ,,chvalitebny* jsou stfedu
nejblize. Z téchto informaci miZzeme usoudit, Ze jen malé procento respondentii zhodnotilo

puvodni web jako kvalitni a propracovany.
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Redesignové stranky

Vyborny  e==Chvalitebny Dobry DostateCny e===Nedostatecny
Obsah a jeho rorzvzeni

50
40

oo 30 o ,

Celkovy dojem Kwvalita informaci
10

0/
Velikost nadpisi Grafické zpracovani

Velikost texti

Obrazek 32: Vysledky z dotazniku I1I. - Projekt: Redesign webovych strdanek

Zdroj: vlastni zpracovani

V obrazku 31 je zachovana logika stupnice jako v pfedchozim obrazku. Tento obrazek jiz
ilustruje nové vytvoieny web a vysledky jsou velmi uspokojivé. Svétle zeleny paprsek
s hodnocenim ,,vyborny* je nejdale vzdéaleny od stfedu ve vSech bodech. Dal§im v potadi
je tmavé zeleny paprsek s chvalitebnym hodnocenim, ktery v nékterych oblastech jako napf.
velikost textu a kvalita informaci, je na stejné Grovni jako svétle zeleny. Z toho muZeme
usuzovat, ze respondenti hlasovali nejvice mezi vybornym a chvalitebnym hodnocenim.
Nedostatecné a dostate¢né hodnoceni je nejbliZze stfedu a je vici ostatnim paprskim téméf

mizivé.

Z dat, ktera jsme spolecné vycetli z obrazkt 30 a 31, mizeme vycist, ze se redesign velmi
povedl. Nejvyznamnéjsim zlepSenim dle vyhodnocenych dat je grafické zpracovani, které bylo
hodnoceno stupném ,,vyborny* celkem 41 respondenty. Naopak u pifedchoziho webu se web
libil pouze 1 respondentovi. DalSi zajimavosti je, Ze obsah a rozvrzeni ptfedchoziho webu
se nelibilo viibec nikomu, zatimco u nového webu hodnoceni ,,vyborny“ a ,,chvalitebny*
inkasovalo celkem 53 pozitivnich hlast. Ze vSech ziskanych dat mizeme s jistotou fict,

ze redesign webovych stranek se velmi povedl a hodnoceni respondentti to potvrzuje.
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Z.avér

Cilem této prace byl redesign webovych stranek s pomoci ndastrojii, metod a technik
projektového managementu. Prace byla zaméfena na podnik AUTO-MOTO SERVIS a méla
pomoci zajistit vyssi pravdépodobnost akvizice nového zakaznika skrze vytvoreni webovych
stranek. Hlavni podminkou zrekonstruovaného webu bylo zasazeni a rozkliCovani projektu

do jednotlivych projektovych fazi, které popisuji postup s uzitim tradi¢niho pfistupu.

Teoreticka Cast se detailné zabyvala obecnou terminologii projektového managementu.
Nejprve popsala zakladni aspekty projektového managementu a vysvétlila, co je pro kazdy
projekt potieba. Dalsi ¢ast byla vénovana projektovym fazim a zivotnimu cyklu projektu
obecné a poté zohlednila tyto charakteristiky v ramci vyvoje informacnich systémui. Posledni
Cast prace pojednavala o nastrojich, metodach a komunikaci, z nichZ byly nékteré dale pouzity

Vv praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast popsala vybrany podnikatelsky subjekt a jeho souc¢asné problémy. Zprvu byl
analyzovan soucasny stav podniku, kde byla zohlednéna historie firmy, stavajici webové
stranky a konkuren¢ni prostiedi, doporucené zadavatelem projektu. Prace poté pokracovala
v analyze pozadavkl na funkcionalitu nového webu a naznacila mozné zkreslené predstavy
klientt. V dalsi Casti byly pfedstaveny vybrané nastroje projektového fizeni. Po odsouhlaseni
zadani klientem se prace zaméfuje na piimy webdesign feSeny na WordPressové platformé,
ktera odpovida zjisténym pozadavkim z analytickych schiizek. Implementaéni ¢ast webovych

stranek kon¢i pfedstavenim prototypu zédkaznikovi.

V dalsi casti se prace zaméfila na uzivatelské testovani nové vytvoifeného webu, kde jsou
pfedstaveny hodnotici parametry, na zdkladé¢ kterych se nasimuloval testovaci scénaf.
Ze zjisténych vysledkt byly zapracovany nalezené chyby a projekt se po odsouhlaseni predal

klientovi.

Posledni ¢ast této prace porovnavala soucasny web s nové redesignovanym. Srovnani bylo
vytvofeno formou dotaznikového Setfeni. Hodnoceni respondentli bylo velmi pozitivni

ve prospéch nového webu a lze usuzovat, ze se redesign webovych stranek v ramci
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projektového fizeni povedl. Vzhledem k soucasné situaci ve svété bohuzel nebylo mozné

zhodnotit efektivnost této zmény pomoci jinych analytickych nastroju.
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