Ceska zem édélska univerzita v Praze

Provozn é ekonomicka fakulta

Katedra statistiky

CESKA ‘
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

Statisticka analyza transakci na platebnich kartach
VISA a MasterCard v Ceské republice

Tomas PodusSka

© 2011 CzU v Praze






Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze svou diplomovou praci "Statistick@lstiza transakci na platebnich
kartach VISA a MasterCard@eské republice” jsem vypracoval samostgind vedenim
vedouciho diplomové prace a s pouzitim odbornéalitey a dalSich inforngaich zdroj,
které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamerditiry na konci prace. Jako autor
uvedené diplomové prace dale prohlaSuji, Ze jsemsouvislosti s jejim vytvienim

neporusil autorska praveetich osob.

V Praze dne 22.11.2011




Podtkovani

Rad bych touto cestou példval vedouci své diplomové prace pani doc. IngiiMa
PraSilové, CSc. za odborné vedeni, rady a porfiappacovavani.



Statisticka analyza transakci na platebnich kartach
VISA a MasterCard v Ceské republice

Statistical analysis of transactions on payment cals
VISA and MasterCard in the Czech Republic

Souhrn

Diplomova prace se zabyva statistickou analyzonstfaci na platebnich kartach
VISA a MasterCard eské republice v letech 2001 — 2010. Vlastni ptéamnoti stav a
VyVvoj uZzivani platebnich karet, kdy u obou sgotesti je porovnavan celkovy et
vydanych karet a jejich roZkbni na karty debetni a kreditni. Dale je sledovgmoj
transakci jak u obchodniktak u bankomat Je analyzovan et transakci a celkovy
objem transakci. S@asti prace je dotaznikove &ati, které bylo respondémh rozeslano
v elektronické podah Dotaznikového S&gni se zdastnilo 218 osob, zejména Zen a osob
ve wku 18 — 26 let. K analyzdm je vyuZzito elementarnétiarakteristikcasovychiad,
volby vhodného modelu trendu a zavislost kvalitaiih znak. Vysledkem prace je
aktualni situace na trhu platebnich karet a vyhodnb&elu vyuZivani platebnich karet
MasterCard a VISA. Na zakladzjisttnych vysledk jsou uvedeny navrhy a dopdéani

pro potencialni zefektivimi trhu platebnich karet.

Summary

This thesis concerns itself with a statistical gsial of VISA and Mastercard
payment cards transactions in the Czech Republimglthe years of 2001 — 2010.
It evaluates the situation and development of payroards usage, when the total amount
of given out cards from both companies is compaaed, so is their division to debit, and
credit cards. Furthermore, the development of &etisns at traders and cash dispensers is
observed. The total number and amount of trangati® analyzed. Part of the thesis is
also a questionnaire, which was sent to the respuadn electronic form. 218 people

participated in the questionnaire, especially wormed people of the age of 18 — 26 years.



For this analysis, elementary characteristics ofetiseries, choice of a suitable trend
model, and dependence of quantitative symbols vgasd.urhe result of this thesis is an
evaluation of a present payment cards market situand assessment of the purpose of
Mastercard and VISA payment cards usage. Basedheriindings, suggested proposals

and recommendations for potential streamline ohpayt cards market are presented.

Kli ¢ovéa slova:platebni styk, debetni karta, kreditni karta, gbdtarta, embosovand karta,
karta s magnetickym prouzketfipova karta, PIN, MasterCard, VISA

Keywords: payments, debit card, credit card, charge camdhossed card, card with
magnetic stripe, smart card, Personal identificatrumber - PIN, MasterCard, VISA
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1. Uvod

Od roku 2007, kdy v Americe odstartovala hygofekrize a poz#i prerostla ve
swtovou finaréni krizi, vedlo nejen vilady jednotlivych statale i samotné alany, aby
byli vici svému rozpstu asporgjsi. Lidé z&ali vice Setit a za&ali hodre zvazZovat, co si
za s\ij ptijem mohou dovolit koupit. Pré&jednim z nastraj, ktery diky technologickému
pokroku umo#uje sniZovat své naklady, je platebni karta. Trkosgrovedené pomoci
platebni karty uSét nejencas, ale i penize, jelikoz drzitel karty u$eta poplatky spojené
se sndnou hotovostti ziska vyhodwjsi kurz @i smené zahrantni meny.

Vyuzivani platebnich karet je velice razsio zejména v zahrainj nicmér uz
i v Ceské republice, kde Ize spiatvzristajici trend v p&tu vydanych karet, se platebni
karta jako platebni nastrajd stale ¥tSi obliks. Zpatatku vlastnilo platebni kartu jen malé
mnozstvi kliend, ale jejich spokojenost a vysoka bespastni GUrove plateb zpsobilo
revoluci na poli platebnich instruméntNavic ke kazdémuctu dnes banky automaticky
poskytuji i vydej platebni karty a dalSi iteperné mnozstvi vyhodfipjejim pouZzivani.
Platebni karty maji multifurdni vyuZiti a lze je pouZivat fp vybéru hotovosti
z bankomatu, dostat se bezpea pohodl& ke svému &u, provést bezhotovostni platbu
v prodejnach¢i restauracich, nebo ziskat &ivjako v gipact kreditni karty. To je jen
bude nejen roz&vat nabidka sluzeb, ale i dal astat péet platebnich karet a Ze tento
platebni nastroj poskytne mnohem vice moznostijale¥udluje v sokasnosti.

S principem platebnich karet se da setkat v pddelefonnich karet, které maji v sob
zabudovanyip, na kterém jsou volné jednotky, diky kterym se zhvolat z telefonni
budky, nicmén diky rozvoji telekomunikéniho ptmyslu, kdy uz térx kazdy vlastni
mobilni telefon, vyuZzivani telefonnich karet pomatagnuje. Na &které stedni Skole
mohou Zaci obdrzet kartu s magnetickym prouzkesrakslouZzi fi vydavani obda. Karta
zaznamenava pet olédu a na zaklagl toho je na konci gsice Skolni jidelnou odeena
¢astka z Gtu rodict. Porékud vysglejSi zpisob vyuZivani platebni karty funguje na
vysoké Skole, kde je po nabyti hotovosti mozny yydedt v menze, zaroveslouzi jako
studentsky pikaz (ISIC) a pro studenty, kieb¢hem studia vyjizdi studovat do zahkdni
dokonce i jako platebni karta. Posledni dobou de teozmaha vydavani karet
u obchodnily, kteri pri castém nakupu a vyuzivani jejich karet poskytagne moznosti

slev.



Ke zpracovani spolehlivé statistické analyzy jerqgimd dostateny soubor dat, jenze
statistiky zamiiené pouze na platebni karty jednotlivych bank Sediu ¥tSiny ¢eskych
bank se platebni karty &gy vydavat az od roku 2003, bylo tedgrpano ze statistik
organizace Sdruzeni bankovnich karet, ktera zazmawae idaje o vSech platebnich
kartach na tzen@eské republiky jiz od konce roku 2000. Pro odbatadoviska z oblasti
platebnich karet se na Sdruzeni bankovnich kareicef i statni instituce jako nap

Ministerstvo financiCR nebo Wad na ochranu hospagéé soutze.



2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace se zaffuje na zhodnoceni stavu a na analyzu vyvoje uiatn
platebnich karet spairosti MasterCard a VISA @eské republice v letech 2001 — 2010.
U obou spolénosti bude proveden rozbor nejen celkovéhotipaydanych karet, ale
i jejich rozctleni na karty debetni a kreditni. Déle se pracec¢tiana porovnani transakci
jak u obchodnik, tak u bankomata to nejen jejich piu, ale i celkového objemu. Rozbor
bude proveden pomoci metod analgagovychrad Wetné predpowdi budouciho vyvoje.
Prostednictvim dotaznikového $ehi, budou zji&ny =zakladni priority uZivatél
platebnich karet. Nakonec budou formulovany jedvédthavrhy a dopokieni pro ok

spolenosti, jak zvysit vyuzivani platebnich karet.

2.2 Metodika

Pro zpracovani statistické analyzy jsou pouzitaadat organizace Sdruzeni
bankovnich karet, kterd zaznamenava posuzované& wedjem 18 bankigsobicich na
geském trhu. SdruZeni bankovnich karet je jedinayamizaci WCeské republice, ktera
shromad’'uje statisticka data o platebnich kartach qeské trhu a je akceptovanym
partneremCeské narodni banky a Bankovni asociace. Kvantitatiyzkum je proveden
v elektronické formi na zaklad sestaveného dotazniku tykajiciho s&zgumu vyuzivani
platebnich karet. Cilovou skupinou diplomové prigoe zejména lidé vecku 18 aZ 64 let
vyuZzivajici platebni karty. Dolni¢kova hranice je vybrana Zidodu dosaZeni plnoletosti
a horni ¥kova hranice ziavodu zkoumani nazor lidi v produktivnim wku, ktery
v souwtasneé dob korci v 65 letech odchodem daichodu. Ri zpracovavani ziskanych dat
je pouzit software STATISTICA 10 a MS Excel.

Elementarni charakteristikiasovychtad

Slouzi k charakterizovani dynamiky vyvogasovychiad, tzn. pro zkoumani rychlosti
zmen hodnot sledovaného ukazatele v zavislostiase.
e prvni absolutni diference (absolutrirpstek)
0 charakterizuje absolutnifipistek nebo Ubytek zkoumaného ukazatele
v daném okamziku (obdobi) proti okamziku (obdobi¢zprostedrs
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piedchazejicim, tzn.prosty rozdil dvou po &gbloucich hodnot. Prvnich
absolutnich diferenci je celkéw - 1.

dy=Yi— Y-y

e primérny absolutni firastek
o udava o kolik se zkoumany ukazatel ve sledovanénplaibv piiméru
Zvysil.
Yo N

d.=
B omo

» druha absolutni diference
0 ziska se rozdilem dvou absolutnickirgstki (prvni absolutni diference),
kterych je celkov n - 2. Udava, o kolik byl nasledujiciiipistek \&tSi,
resp.mensi nezipdchazejici. Lze sestavit absolutni diference iSi¢ys
stupia (tietiho, ¢tvrtého), stim Ze jejichtady se postugh zmenSuji
o jednohctlena.
Opi=0hi-Oy -1

» koeficient fistu fetzovy index)
o charakterizuje relativni postupnou rychlost éamhodnot Wasove rack.

Pokud je koeficientiistu vyjaden v procentech, hoviose o tempuistu.

k= Yi
Yi-1)

» relativni girastek (1.relativni diference)
o udava o kolik procent se zkoumany ukazatel zvy®ba snizil oproti

piedchazejicimu obdobi.

d _¥-¥a_ ¥ 4
DY Ya Ya

r =
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* bazicky index
0 porovnava hodnoty zkoumaného ukazatele ke stejrdrdobi (bazi).

_
Fo

E;':r
« pramérny koeficient fistu

o je geometricky pimér jednotlivych koeficient k.. Lze ho vyuZzit pouze
tehdy, vykazuje-licasovaiada monoténni vyvoj (hodnoty zkoumaného
ukazatele stale rostou nebo klesajiyarRirny koeficient fistu zavisi na
krajnich hodnotach. Vifpad, Ze ¢asovaiada nevykazuje monoténni
vyvoj, je teba zkoumany ukazatel radid a teprve pak uiit pramérné
koeficienty fGstu. Pro intervalovouadu se jako mmeér urcuje kezny
aritmeticky pamer.

- Jv_ o Y = Yo
yl y2 yn—l yl

» predpoed pro nasledujici obdobi

o odhad pro nasledujici obdobi pomodimérného koeficientutrstu

Xest = k 0y,

Modelovanicasové&ady

a) Trend — charakteristicky pro dlouhodobou celkovotlhlavni tendenci vyvoje
casové&ady.
b) Periodicka kolisani — periodicky se opakujici faktsledovaného jevu (hodnoty
sttidaw klesaji nebo rostou). Podle délky jedné periodsogéSuje kolisani:
» cyklické — pravidela se opakujici vykyvy trvaji déle nez 1 rok
e sezbnni — réni perioda
» kratkodobé — pravidetnse opakujici vykyvy trvaji mé&mez rok
c) N&hodné kolisani — vedlejStigpbeni faktar nahodného charakteru. Projevuje se

drobnymi, nepravidelnymi nebo ojediymi vykyvy, které nelze fedvidat.
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Modely trendu
Vybér trendové funkce se v praxi vybirdét$inou empiricky. Strukturalni

parametry trendovych funkci se zpravidla odhadujispednictvim metody nejmensSich
¢tverai. Vhodnost modelu bude posouzena pomoci koeficikatelace, ktery vippact

hodnoty blizSi jedné Iépe vystihuje zakonitosti ejprdan&ady

| :\/1_2(34 -y)°
2% vy’

Dil¢i informaci o kvali# hodnoceného modelu posoudifesini absolutni
procentualni chyba M.A.P.E. Pro tuto hodnotu ndajeszadna obe¢platna stupnice pro
uréeni vhodnosti modelu, nicmé&nako idealni se povazuje hodnota v rozmezi 0 —,5 %

nicmeére i hodnoty nepesahujici 10 % jsou brany v tvahu.

MApE =222 Y nog
n ZYi

Relativni chyba prognozy:

_|prognéza- skut@ost
skut«’nost

(100

Analyza zavislosti kvalitativhich znak

Kvantitativni statistické znaky maji zavislost kiatmi, kvalitativni statistické
znaky jako zavislost maji asociaci a kontingencsoéiace se zabyva vztahem mezi
alternativnimi statistickymi znaky, které nabyvapuze dvou obgn. Kontingence ma
alespa jeden statisticky znak mnozny. S kvalitativnimatitickymi znaky se Ize setkat
zejména fi vyzkumu trhu neboif zjiStovani nazoru v@jného migni.

Asociace rozidi statisticky soubor na dva kvalitativni altemat statistické znaky
A a B, kde bude vysledekidéni s¢azen do asociai tabulky (Tabulka. 1).
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Pouzita symbolika:

jednotlivé kvalitativni znaky

vyskyt dané vlastnosti urislusné statistické jednotky
negitomnost dané vlastnosti u statistické jednotky

rozsah souboru (et respondeii)

Tabulka¢. 1: Asoci&ni tabulka:

Znak B
Znak A Celkem
bo by
ag a b a+b
a; o d c+d
Celkem at+c b+d n

Zdroj: [7]

SdruZzené&etnosti a, b, ¢, d jsou uvhiasocigni tabulky a v sottovémiadku a sloupci
jsou marginalnietnosti (a+c), (b+d), (a+b), (c+d). Asotid tabulce se tékika tabulka
2 X 2 nebo tabulkatytpolni. Asocig&ni tabulka slouZzi k:

e uréeni pfibéhu zavislosti, resp. regresi, ktera pdgt@ odhadnout relativni pet

jednotek s vyskytem jednoho znaku podle danéhotivelao pdtu jednotek
s vyskytem druhého znaku,

» znfeni sily zavislosti, resp. korelaci, mezi pozorawrankvalitativnimi znaky.
Tésnost zavislosti mezi znaky A a B jesifen koeficientem asociace (V), ktery je svym
vypoctem v @gipad jednoduché linearni zavislosti totozny s kotelen koeficientem.
Koeficient asociace se pohybuje v intervalu <-lal¥ gipac Uplné zavislosti se rovna
+1, v @ipack nezavislosti se rovna 0.

_ ad —bc
J(@a+b)(@a+c)(b+d)(c+d)

Pro test zavislosti kvalitativnich zniaks asoci&ni tabulce je pouzit nasledujici vztah
testovaciho kritéria:

2 _ n(ad - bc)®
(a+b)(a+c)(b+d)(c+d)

X

[71 18]
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3. Literarni reSerse

3.1 Platebni styk
V zakort ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku je obsazena prdwrava platebniho
styku, o pevodech petgnich prosedki, elektronickych platebnich praésticich

a platebnich systémech, vesmhpozdjSich gedpig.

Tento zakon s&di smernicemi:

» Evropského parlamentu a Rady 97/5/ES ze dne 2al4897 o peshraninich
pievodech,

* Evropského parlamentu a Rady 98/24/ES ze dne dt®&\1998 o neodvolatelnosti
zUetovani v platebnich systémech a v systémech iag@mi obchoil s cennymi
papiry,

* Evropského parlamentu a Rady 2000/46/ES ze dneal8800 o pistupu
k ¢innosti instituci elektronickych pém, o jejim vykonu a o obégztnostnim
dohledu nad toutdinnosti,

» Evropského parlamentu a Rady 2006/48/ES ze dnéerdsha 2006 o ifistupu

k ¢innosti Urovych instituci a jejim vykonu.

Zakong. 124/2002 Sb., o platebnim styku upravuje:

« pievod pesiznich prosiedki na Uzemi Ceské republiky weské mning
a preshranini prevody,

» vydej a uzivani elektronickych platebnich predi,

» vznik a provozovani platebnich systemjakékoli nén¢ a prava a povinnosti jejich
Gcastnil, pokud se tito &astnici dohodli, Ze se tyto platebni systétiay pravnim
tadem Ceské republiky, a dale¢které povinnosti &éastnili platebnich systétn
fizenych podle pravnihtadu rekterého zlenskych stat Evropské unie a dalSich

stat tvoricich Evropsky hospodsky prostor. [6]

Dne 13.listopadu 2007 bylatijata snérnice Evropského parlamentu a Rady
2007/64/ES o platebnich sluzbach na imiih trhu, kterou se #&mi snernice 97/7/ES,
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2002/65/ES, 2005/60/ES a 2006/48/ES a zruSuj&rréoe 97/5/ES, ve zZmi snErnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/111/ES. [11]

3.1.1 Druhy platebniho styku

urciteho sytému, ktery zpracuje debety a kredity bankdh transakci. Banky samy
potrebuji kvalitni platebni styk tauz z hlediska jejich konkurenceschopnosti (klient
pozaduje kvalitu platebniho styku), nebo z hledigkafitability (platebni styk pnasi
bance vynosy). Subjekty platebniho styku jsou pl&gsijemce, kt¢&i provedou transakci
mezi sebou fimo nebo progednictvim zprosedkovatele (fedevsim banky). Platebni

styk secleni do jednotlivych kategorii, jak je znazéno v nasledujici tabulae 2. [5]

Tabulka¢. 2: Druhy platebniho styku

Kritérium Forma platebniho styku

Forma penéz hotovostni bezhotovostni
Teritorium transakce tuzemsky zahranicni
Pouziti doprovodnych dokument | dokumentarni | nedokumentarni
Pocet bank v transakci vnitrobankovni | mezibankovni
Smluvni postaveni banky bezzavazkovy | zavazkovy
Pfedmét platebniho zavazku obchodni neobchodni
Rychlost platby standardni expresni

Zdroj: [5]

Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk probiha za&asti platce a jfljemce mezi kterymi dojde
k osobnimu fedani hotovosti (bankovek a minci). Jde inap placeni i nakupu
v obchodech, platba v restauraci, zaplaceni fakiungtovosti atd. Objem @hiva vCR
¢inil k 31.12.2010 urovd391,7 mid. K. Hodnota obziva se opt svym iistem vratila ke
standardnimudistovému trendu, ktery byl pouze v roce 2009 klesdp]

Patet bankovek v okhu se sniZil druhy rok ¥act, a sice z 349,7 mil.kisv roce
2009 na 344,3 mil.kdsv roce 2010. To bylo #Zgobeno pedevsim tim, Ze bankovky
v padesatikorunové hodriokterych bylo v obhu 8,5 mil. kug, byly nahrazeny minci téz
hodnoty a Ze dochazi k nahrazovani bankovek v hédii®0 K za bankovky v hodnét
2000 K. Patet minci se tento rok naopak zvysil o 50,6 mil.tkugn. o 3 % (koncem roku
2009 bylo v obhu 1 647,9 mil. kusa na konci roku 2010 jiz 1 698,5 mil.K)s[12]

16



Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk probiha ré#rza @asti platce aijemce ovsem s tim
rozdilem, Ze dochazi k transferu perve forn® zapisu na jejich dty. A zrovna tento
platebni styk je pro banky Kbvy, nebd v nich hraji hlavni Glohu. PoZadavky kliérjsou
diky velkému rozmachu bezhotovostniho platebnifikushar@ngjsi, nez tomu byloidve.
Klientim jde gedevSim o rychlost a spolehlivost platebniho stylaf, klade vyznamné
naroky na banky, aby pouzivali adekvatni technelo§itim souvisi i z&daa nakladnost
na koupi technologii a tak banky vyuzivaji uspompzsahu, které jim umdaji rozlozit
néklady na vice subjektcoZ si mohou diky masovému charakteru platebsiyial banky
dovolit.

Bezhotovostni platebni styk rozliSuje dvaigpby placeni:
e bezpodminéné — tj. platba bez dalSich pozadavkzn. bez nutnostiipdloZeni
dokument (bankovni pevody),
e podming€né — tj. platba uskuteéna na zakla# splréni dalSich podminek, tzn.

predloZeni dokument(dokumentarni akreditiv).

Za zpracovani bezhotovostniho platebniho stykasky Gtuji poplatek, ktery sedi na:
» pausalni — staly poplatek nezavisly na&tpotransakci, nap mesicni poplatek za
vedeni étu,

» variabilni — poplatek zavisly na i transakci, nappoplatek zaifzeni inkasa.

Nastroji bezhotovostniho platebniho styku jsou:
* bankovni Uhrady,
» platebni karty,
* inkasni forma placeni,
» elektronické penize,
* smenka,
+ Sek. [5]

Systém CERTIS, ktery realizuje operace bezhotoviestnplatebniho styku,
v roce 2010 zpracoval celkem 469 mil. transakcizfrogni nahst o 4,2 %) za celkovou
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hodnotu 132 882 mld. K(mezir@ni nafist o 0,9 %). Denhbylo pimérné zpracovano

1,85 mil. transakci a pmérna denni hodnota transakci dosahovala 525 nidd[12]

3.1.2 Elektronické platebni prost Fedky
Mezi elektronické platebni prastdky seadi:

» prostedek vzdaleného fstupu k pe&Znim hodnotam, ip jehoZz uZivani se
od drzitele vyZaduje identifikace osobnim identfikim ¢islem gidélenym od
vydavatele karty nebo identifikace jinymtgmbem,

» elektronicky pewtzni prostedek jako prosedek, ktery uchovava p&mi hodnotu

v elektronické podab

Elektronické penizgsou pewzni hodnotou, ktera:
* je pohledavkou za vydavatelem,
* je uchovavana na elektronickém peémim prostedku,
* je prijimana jako platebni pragidek jinymi osobami nez jejich vydavatelem,
* je vydavana proti ifjeti peréznich prostedki v hodno¥, ktera neni nizSi nez

hodnota vydavanych elektronickych gen

P uzivani, & uz se jedna o plathyr vybéry v hotovosti, se musi drzitel identifikovat
bud PIN koédem nebo jinym Zgobem - heslem, podpisem,ikazem totoZnosti,
v n¢kterych gipadech i biometrickymi metodami.

V praxi se do této skupiny elektronickych platelnpcostedki fadi redevsSim debetni
i Gvéroveé karty s elektronickou funkci a prvkyimého bankovnictvi (n&homebanking,
telefonni a internetové bankovnictvi).

Za (elem ochrany uZivatél elektronickych platebnich prastiki vydava Ceskéa
narodni banka vzorové obchodni podminky, které hlgsaipravu vzajemnych prav
a povinnosti mezi vydavateli a uzivateti pydavani a uzivani elektronickych platebnich
prostedki (Uredni sdleni CNB ¢.14/2002).

Elektronické platebni prastdky vydavaji zejména:

* banky a pob&ky zahrantnich bank,

o Ceska narodni banka,
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* spaitelni a u¢rni druzstva,

» instituce elektronickych pérm (818b zakona. 124/2002 Sb., o platebnim styku),
« zahranéni banky a instituce elektronickych pen které msobi na GzemCeské
republiky na zaklagljednotné licence podle zakota21/1992 Sb., o bankach,

» dalSi osoby, které vydavaji elektronické platebmspedky jako sosast podnikani,

pokud je vydavaji na tzerieské republiky.

Za drziteleelektronického platebniho préstiku je povazovan ten, kdo na zaklad
smlouvy s vydavatelem tento platebni predek uziva.

Vydavatel &chto platebnich prostdki vydava obchodni podminky. V uGvodnich
ustanovenich podminek musi vydavatel informovata zeého podminky odpovidaji
vzorovym podminkanteské narodni banky a do jaké je miry se od vzoiloywadminek
liSi.

Na zaklad smlouvy a obchodnich podminek, na které smloukaznge, se realizuje
vydavani a pouzivani elektronickych platebnich fealki. Zakon o platebnim styku
stanovi pravidlo, které se tyk& uZzivani elektroéiuk platebniho pragtdku na déalku.
Piipad takového pouziti se povazuje, kdyZz bylo uzZdtektronického platebniho
prostedku:

» bez fyzického fedloZeni - jednd sergdevSim o fipad uZziti elektronického
platebniho progedku, ktery sice fyzicky existuje, nicm&mpii uziti (zaplaceni)
nebyl fyzicky edlozen. Osoba uzivajici tento platebni geatk nemusi drzet,

* bez identifikace drzitele svym identifikaim cislem nebo jinym zjsobem
identifikace, v pipad Ze elektronicky platebni prdgstiek nebyl pfedlozen —
v tomto gipadt se jedna o platby provedené ptedhictvim internetu nebo jinym
platebnim progedkem, jehoz princip neumidje fyzické gedloZeni, zarovevsak
nedoSlo k identifikaci drzitele prdstnictvim PIN kodu nebo k jiné podobné
identifikaci drzitele nebo elektronického platelmiirostedku.

Oba gipady plati pro transakce provedené zadanim dalpiého prosedku pomoci
posty, internetu nebo jiné komunikd sit na dalku, nikoli vSak o transakce provedené na
zakladk fyzickeho gedlozeni platebniho prdaetlku v obchodnim mi&tV obou gipadech
vSak miZze dojit ke zneuZiti elektronického platebniho fieatku, protozeislo platebniho

prostedku neni tajné a je ng&m uvedeno.
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V piipac, Ze doSlo ke zneuZiti elektronického platebnitaspedku na dalku a drzitel
prohlasi, Ze danou transakci neprovedl, ma narokraeeni oderpanych progedki od

vydavatele platebniho prdéstku. [6]

3.2 Platebni karty

Platebni karty se pouZzivaji k hotovostnimu i beahostnimu platebnimu styku.
VyuZivaji se pedevSim ve sptabitelském sektoru, avSak jejich drzitelem mohoti by
krome fyzickych osob i osoby pravnické a podnikatelénBa/ni platebni kartyigdevsim
rozSkuji sluzby EzZného dtu u bank a snazi ségkonat nedostatky Sekového a zejména
hotovostniho placeni. Klienti bank maji diky platéh kartdm snadisi a bezpengjSi
dispozici nejen s jejich péni, ale i s poskytnutym @em. Na masovy rozvoj vyuzivani
platebnich karet tha viiv zejména konkurence a vyznamny pokrok v sthlalektroniky.
V sowlasné dob je pouZzivani platebnich karetZmou zélezZitosti, a to maji §vrozvoj

jese pred sebou diky neustale novym technologiim. [9]

3.2.1 Vyvoj platebnich karet

Pacatky platebnich karet sahaji az do roku 1870! Vtwobdobi vznikly kovové
avérové mince nebo znamky (zvané metal charge coirgalntredit tokens), které se
povazuji ze prvni jgdchidce dneSnich platebnich karet. [1] V roce 1914 layeerickou
telefonni a telegrafni spaleosti Western Union Telegraf Company vydana priatepni
karta, ktera byla vyrobena z plechu. Tato kartavateiim slouzila na telefonovani
a posilani telegrainu této spolénosti bez nutnosti okamzitého placeni. Tento ppinci
fungovani astal az do dnedni doby. 8ia podepsat &et a fedlozit kartu a na konci
meésice bylo vyhotoveno vyiiovani. Po druhé gtové valce vydala cestovni spétest
Travel Card tzv.cestovni karty, které si naSli bblizejména mezi mo@sSimi turisty,
jelikoz se jednalo spiSe o prestizni zalezitosiragelo to ¥tSi pohodli pi cestovani.

Veérnostni platebni kartafipesla klienim mnoho vyhod. Zasadni nevyhodou bylo,
Ze kazda spotmost akceptovala pouze svoji platebni kartu. Protce 1950 vydala
spol&nost Diners Club International univerzalni platekaitu. Rok poté banka Franklin
National Bank of California vydala prvni &vou kartu. To inspirovalo dalSi banky, aby
vydavaly u¥rové karty, tzv. Charge Cards a Credit Cards. Namwv&ankam to ovSem

prineslo zisky, proto byly nuceny jejich vydej zastav
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Zéasadni zlom jfinesla v roce 1960 Bank of America, ktera réilgisvij kartovy
program zahajeny v roce 1958 na dalSi americké ybaBRnk of America uzaela
v kazdém vyznamném &stt smlouvu s jednou z mistnich bank o jejintleani do
programu Bank Americard. To znamenalo, Ze mistnmikypaodpovidaly za uzdenée
smlouvy s mistnimi obchodniky a vydavaly svym kiien platebni karty s logem Bank
Americard. Tyto banky se dlit postupemc¢asu stat méhzavislé, proto vytvily dveé
samostatna sdruzeni National Bank Americard Ing.UBA a Ibanco Ltd.pro ostatni staty
swta. Tato sdruzeni se v 70.letech reorganizovalgepnenovala do dnes nam znamych
nazvi VISA USA a VISA International.

V roce 1964 zaloZila Svédska bankovni skupina &viakkrg spoknost Eurocard
s cilem vydavat platebni karty. V roce 1965 z témol€nosti vznikla holdingova
spole&nost Eurocard International sidlici v Bruselu. Ubge 1968 uzaela se spolaosti
MasterCharge (dneSni MasterCard) strategickou smloulouhodobé spolupraci.

Nasledujici vyvoj platebnich karet se nesl spiSeivalit¢ mezi bankovnimi
sdruzenimi VISA International a MasterCard. Ke spoéci je ginutil az masovy rozmach
zneuzivani a pathni platebnich karet v 80.letech., kdy spotevytvorili bezpenostni
systém a vydavali seznam neplatnych karet, tzv.Wgrmotice. Zarovie v boji proti
falSovani zavedli ochranné prvky: elektronické deftenni owtrovani transakci
(tzv.autorizace), prokazovani totoZnostrohodnym piikazem a zejména zadanim PIN
kodu u vybranych tyfptransakci.

Od devadesatych let mohou diky vyptni a telekomunikami technice vyuzivat
platebni karty i mé&hbonitni klienti, ktéi je mohou kazZdodegrvyuZivat. Pro tyto klienty
jsou ugeny debetni karty Maestro a VISA Elektron. [9]

Placeni pes internet je dnes jiZz¢bnou sodasti Zivota a placeni mobilnim
telefonem neni utopii. &Sina klienti z vysglych zemi upednosiuji platbu kartou fed
platbou v hotovosti. ifes 90 % sitového trhu karet figdstavuji bankovni karty. Nelze
vyloucit, Zecipova platebni karta nebo jeji miniatura nahradékaret a osobnich dokiad
souwasre, nahradi jizdenky v sstské dopra¥, zajisti platbu dani a popldikna Gadech
a bude fungovat jako vstupni karta do univerzitmhkvny. Je vSak ménpredstavitelné,
Ze bychom kartu ani nevyndali z g&enky nebo kapsy a proSli kolem snémaje v3ak
otdzkou ¢asu, kdy k scemu takovému dojde, nePdechnicky je to mozné jiz dnes.
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Zajimavy bude dalSi vyvoj, neboplatebni karty jsou vzhledem Kistovému trendu
nepochybn budoucnosti pe. [1]

3.2.2 Funkce karet

UZivatel platebni karty dostane od své banky osatbatifikacni ¢tyfmistné cislo,
tzv. PIN kod. Tento PIN kod v podstatastava pro platebni karty funkci podpisového
vzoru, ktery chraniistatek na €tu proti zneuZziti neopra¥nych osob.

Nehled na to, o jaky typ karty se jedna, ji Ize vyuzik jabezhotovostnim platbam,
tak i k vykeru pergéz z bankomatu, slouzi tedy jako ptestek platebniho styku. Platebni
karty Ize vyuZivat nejen €eské republice, ale i v zahrani

Banky z divodu sniZzovani objemu hotovosti preferuji bezhostnd platby
u obchodnilt. Pro klienta je #tSinou pouziti karty u obchodnika bezplatné, pietiize
za provedenou transakci, tzn. odepsanipen(ttu v takové vysi v jaké je cena nékupu.
Da sefici, Ze platba kartou fmasi obchodnikovi vysSi trzbu: na zakiapraktickych
zkuSenosti Ize konstatovat, Ze zakaznik platidbkawutrati vice nez by utratil, kdyby platil
v hotovosti.

Jestlize se klient rozhodne vyuzigktery z bankomadit, |ze mu doportit bankomat
banky, u které mé& platebni kartu vydanou, kde jgvyv fadu desetikorun) lewsi nez
kdyby vyuZil bankomat jiné banky.

Nekteré banky disponuji bankomaty, které maji muttini vyuziti, nap. transakni
bankomaty: na tomtoffstroji miZze klient zadat sluzbuifRaz k uhrad a bankomat jej
dale navede jak postupovati porizeni platby. Po doka@eni transakce klient obdrzi
potvrzeni o provedené platb

DalSi moznosti, kterou mohou klientikterych bank vyuzit, je pro drzitele VISA karty
vklad hotovosti (korun i cizi #my) do bankomdt na vSechny &y vedené u této banky.
Pri této operaci jeteba zvolit sluzbu Vklad hotovosti a znéslo (tu, na ktery ma byt
hotovost vloZena. Jakmile bankomat vyda dokladrykspolu s pegei klient viozi do
pridélené obalky, tak se cela transakce potvrdi. Tytiadsk hotovosti nejsou zpoplaimy
a na @et prijemce jsou fipsany druhy pracovni den.

Hodrg vyuZivana sluzbaips bankomat pomoci karty je randobiti kreditu na

mobilnim telefonu.
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Posledni dobou také roste ggb vyuzivani karet k Ghradza zbozi nebo sluzby na
internetu — ovSem ne kazda karta je pro tuto slugbuzitelna. Platbu na internetu
neposkytuji karty Maestro a Visa Electron. Naopak které tuto platbu umagji, jsou
béZnd embosovana karta (s reliefnim pismem) typu &i@sird nebo Visa eventudln
specialni internetova (virtualni) karta. Avbdu bezpénosti banky platbuétmito kartami
na internetu omezuji, a proto chce-li klient tuiazbu vyuzivat, musi svoji banku pozadat
o jeji odblokovani. Bezgeaost platby probiha tak, Ze totoZnost osoby zad@vaj
internetovou transakci pomoci karty, je vzdyi@ana bd formou edchozi registrace
u kartové asociace (MasterCard nebo Visa), nebaniadPIN kdédu.

Bankomaty banky umisiji predevSim na takova mista, kde se pohybuje velké
mnoZstvi osob, tedy nejenom v prostorach gekpale i na viejna prostranstvi, nadrazi,
obchodni centra atp. Banky se snazi vychazet kNenstic, proto ve velkych polaach
banky Zizuji tzv.samoobsluzné zény, kde se mohou nachdggn bankomaty, rai
trezory, sminarenské automaty, ale také infotimaterminal, kde jsou poskytnuty zakladni
informace o bance, nebo vypisovy terminal, dikyrdteu si klient nize nechat vyhotovit

vypis ze svéhodiu. [2]

Vyuziti bankovni karty:
* vybér hotovosti z bankomatu,
* bezhotovostni platba za zboZzi u obchodnitei prijimaji platebni karty,
* uloZeni pedz na @et,
o Zjisteni zistatku petz na @tu,
e presun peéz mezi bankovnimi &ty zakaznika,

e splaceni Gra. [9]

3.2.3 Typy platebnich karet

Lze je tidit podlefady kritérii, nasledujici klasifikace je dle&dvani transakci

Charge karty
- jsou historicky nejstar§im typem platebnich karBrzitel uhrazuje platby podle
meésicniho vypisu zasilaného od vydavatele karty. ZavgeekZzitel povinen zaplatit podle

vSeobecnych podminek ve stanovenésdabgastji do 30 dri od doréeni vypisu. [3]
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Princip z&tovani speiva v tom, Ze se splatka odlozZi fegem smluvenou dobu. V
zdjmu bank i obchodnikje dosahovat co nejtsiho obratu, proto umaaji klientovi
cerpat z této karty a odsunout dobu splaceni. Klghsplaceni nize pouzit bankovni
pievod nebo Sek. Karta tim odstuge nutnost skny peréz za zahragni menu, ¢i starosti
spojené s vjzovanim Sek pred odjezdem do zahra&hni Klient ma vyhodu v tom, Ze
v doke transakce nemusi disponovaispusnymi progedky na dtu, ale musi dostat svym

zavazkim v predem sjednanégasovém horizontu. [9]

Kreditni karty
- se vydavaji k G&rovym (&tam. Prostednictvim této karty poskytuje banka klientovi
cerpat spdebitelsky O¢r. U téchto karet neni podminkou, Ze majitel karty must mi
u dané banky vedenyiny (et, nicmég aby byla karta vydana, musi majitel dolozit
uréity mésicni prijem. [2]
Uvér u tchto karet mze bytéerpan i splacen najednou, nebogastech. Kreditni
karta se od Charge karty, kdy musi klient spladitptedem stanovenéity, lisi tim, ze
z dluzné ¢astky stéi zaplatit cca 5-10 % a zbytek splacet v pravideinyrsicnich
intervalech. Splacenim dluzrigastky se Gsrovy limit automaticky obnovuje. Urokovéa
sazba u kreditnich karet se pohybuje zpravidla y&Sivirovni nez u spiabitelskych
avéra z nekolika davoda:
» bance roste urokove riziko, protoze si klientzam sdm zvolit termiterpani G¥ru,
* pouZiti kreditni karty je velice jednoduché, proetnika riziko, Ze klient feceni
své finakni moznosti a nebude schoperéisplacet,
» spotebitelsky 0¢r ma pevijsi zaruky, tim Ze je zapojen dalSicitel nebo je
ruéeno majetkem, coz u kreditnich karet netfne.

| pres tato rizika jsou kreditni karty jednim z nejoigi§Sich bankovnich produit Uver
na kreditni kagt Ize splatit pecasre bez naroku sankce.idd vydanim kreditni karty
je prowiena bonita klienta (credit scoring). Na zaklad/hodnoceni bonity klienta je
stanoven G&rovy limit, pro ktery jsou zavislé nasledujici ukselé:

* ro¢ni piijem klienta,

e rodinné pondry (pcotet vyzivovanych osob v domacnosti),
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» celkové zavazky klientatei tietim osobam nebo subjékt (dosud nesplacené
avery, pajcky, ruseni dalSim osobam apod.),
* majetkové poriry klienta (vlastnictvi nemovitosti, cennych papivklady u bank,
vysledky hospod&ni u pravnickych osob apod.),
» historie &tu klienta a dané banky (dosavadni zkuSenosti stkine)
Kromé téchto Udaj I1ze v rekterych zemich nahlédnout i do centralniho regidtde jsou

podstatné udaje uvedené klientem,madJSA. [9]

Debetni karty
- se vydavaji k&nym @&tam, tzn. Zecerpani prosedki je mozné pouze do vySe
disponibilniho aAstatku na &tu, ktery tvdi také tzv.povoleny debet. [2]

Nejvétsiho rozmachu se tento druh Kkaretéldd na pgelomu Sedesatych
a sedmdesatych let s rozvojem v§emi a informani techniky. Zdtovani se provede
ihned po zatizeni afu klienta, ¢asova prodleva fize byt zgisobena technologickym
zpracovanim v migtobchodu, Urovni spojeni nebo typem karty. @&tku se vyuzivaly
piedevsim karty embosované, s rozvojem techniky jerawhly karty s magnetickym
prouzkem. Banka fize pfibézné meénit na kar¢ limit, do kterého riZe klient vybirat
hotovost. MoZnost jit do minusu, teégrpat U¥r, nebyva udchto karet povolen. Wthto
karet hrozi pro banky mnohem nizsi riziko neZedghozich dvou typ proto k nim maji

piistup i mér bonitni klienti. [9]

Déleni podle zaznamu dat:

Embosovana karta

- podle angl. embossing, tzn.reliéfni pismio razeny povrch. Jde tedy o vyraZeni
identifikacnich Gdaj na platebni kartu. Tento @agob zaznamu dat se vyuziva nejdéle.
Platebni karty vybaveny timto druhem zaznamu mobytuprecteny pouze za pomaoci
mechanického snimie, tzv.imprinteru (,Zehtka“). Vzhledem ke slozZitému zpracovani
papirovych doklatl se banky snaZzi s rostoucim¢fmm platebnich terminédlzanttit na
karty elektronické. Drziteli umdailje embosovana karta platbu jak na terminalovych
pokladnach, tak i u drobnych obchodhiktei nedosahuji tak velkého obratu, aby si
mohli paidit platebni termindl.
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Karta s magnetickym prouzkem

Teprve po roce 1971 se ¢zh pouzivat magneticky prouzek pomoci technologie
magnetického zaznamu, ktery umoznil elektronickangakce fes platebni Kkarty.
Identifika¢ni (Gdaje zaznamenava magneticky prouzek iostop. Mezi nevyhody
magnetického prouzku lze povaZzovat omezenou kapét88 bif)), narusSeni zaznamu
pii pasobeni silného magnetického pdalienedostaujici zabezp&eni proti zkopirovani
zadznamu. Proto seéada bank snazi hledat jinou alternativu, jak magkgetprouzek

nahradit, zejména zaznamemdia

Cipova karta

Karta se od ostatnich liSi tim, Ze ma pod povrch@astiku v normalizované pozici
zabudovanycip. Komunikace meziipem acdéteckou umisénou v platebnim terminalu
probiha na z&kladnormalizovanych kontaktnich plo3ek, kterymi je&n samotnyip.
Takovymto kartantikame kontaktni.

Existuji vSak i karty bez kontaktnich ploSek, kay¢jp umiseén pod vrchni laminaci

plastiku karty. Tento druh karet se vyuziigba u pistupovych systém Témto kartam se

fikd bezkontaktni.

Dva systémy:
« off-line — kontrolni Gdaje jsou uloZeny v terminalu kterém jsou pravidet
aktualizovany,
* on-line — v8echny pokladni termindly jsou spojengestralnim pditatem

autoriz&niho centra, fes které se provadi kontrola aktualniho stavu méami.

Vyhody ¢ipovych karet:

* vySSi Urové zabezpé&eni — v podstétnelze vyrobit duplikat,

» identifikovani drzitele, pofipadt negekroieni gedem nastaveného limitu u off-
line transakci {ipové karty narozdil od karet s magnetickym proumzkemno#iuji
ulozit data pimo na kartu a provést transakci v off-line rezindimz snizuji
naklady na provedené transakce. Oproti kartdm snetaffym prouzkem,
u kterych musi byt zapisy provedeny v rezimu omslito je vzhledem k vysi

telekomunik&nich poplatk ndklado¥ velice vyznamné,
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multifunkeéni  vyuziti: platebni karta, identifikai prikaz, zdravotni mikaz,
vérnostni karta, elektronicka p&renka, hraci karta, vstupni karta atp.,

moznost kombinace vice technologii,

dophkové sluzby diky #tSi pangti na karé. Pro drzitele finasi: Gzné bonusy
obchodnich dorin ¢erpacich stanic, GSM poskytovdielpod. Pro obchodni mista:
diky technologii mohou marketingovymigmbem oslovit #Si paet klient,
provést zminy bez nutnosti vyiny plastiku, coz vede ke snizeni nakladmeny

|ze provadt v on-line rezimu (naplimit vybéru z platebni karty).

Nevyhodyc¢ipovych karet:

vysoké pdizovaci cena,
ohromné naklady na olkimu stavajiciho vybaveni pro akceptaci této nové

technologie.

Pouziti¢ipovych karet:

bankovni karta,

elektronicka pe#zenka,

identifikaéni karta (obansky ptikaz, fidicsky piikaz, zdravotni gikaz, vstupni
karta),

piedplatni karta (telefonni),

vérnostni karta.

Karta s laserovym zaznamem:

Data na toto médium jsou zaznamenana laserovowndkii na principu datovych

kompaktnich disk (CD-ROM). Vyhodou je, Ze uloZzena data nelze smaaat menit

a jejich kapacita je vysoka. Nevyhodou je naopagkZzéose s nimi negda v budoucnu

z divodu snadného zkopirovani zaznamu a vysokiz@eaci ceny. [9]

Karty vydava se spolupraci obchodnich bank tzvetkérasociace (MasterCard,

VISA, JCB, Express, Diners Club). Jeden subjekly tpthtebni karty vydavéa, druhy

subjekt zase platebni transakce zpracovava. Tat@rikm rozdluje astniky (obvykle

banky) v mezinrodni siti jednotlivé asociace naklya
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» vydavatelské, které se specializujg@gevsim na vydavani platebnich karet,
» zpracovatelské, které jsou z&mny na zpracovani transakci,
» vydavatelské i zpracovatelské, protoZze spmles vydavanim karet zarowe

zpracovavaiji i transakce uskéené v siti bankomata obchodnii. [2]

Fyzikalni vlastnosti platebnich karet, jejich vahle obsahové nélezZitosti musi
vyhovovat mezinarodnim normam. Obsahové nalezjtktdré definuje tabulka. 3, jsou

uréeny standardy mezinarodnich karetnich asociaci. [3]

Tabulka¢. 3: NaleZitosti platebni karty
Nalezitosti platebni karty

Oznaceni nézev a logo pfislusné bank
banky gop y
Eislo 16-19 numerickych znakt (2 znaky -
latebni druh karty, 5 znak - identifikace
P K vydavajici banky, zbytek - identifikace
arty ..
drzitele)
X ox: 4 znaky - ¢isla BIN (Bank Identification
CasEt)lﬂsla Number), tj.Cislo pfidélené bance karetni
asociaci
PIatnosE udani bud zacatku a konce platnosti,
platebni , .
K nebo jen konce platnosti
arty
Jméno max.27 znak, u sluZzebnich karet i
drzitele nazev podniku

Oznaéceni | VISA, MasterCard, JCB, American
vydavatele | Expres atd.

Podpisovy |vzor podpisu drzitele karty, vétSinou na
prouzek zadni strané

magneticky prouzek, €ip, laserovy
zaznam

velikost je pfedepsana mezinarodni
normou 85,6x54x0,76 mm

Zaznam dat

Velikost

Zdroj: [3]

V Ceské republice jsou nejii banky drzitelé licenci dvou neépgich asociaci VISA
a MasterCard, ¢které banky dokonce vydavaji kartsi asociaci. Ke zpracovatelskym
bankam \Ceské republice p#t nag. Komekni banka, a.s.Ceska spiitelna, a.s.,
CSOB, a.s., Unicredit Bank, a.s., a Raiffeissenbarsk,[2]
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3.2.4 Uvér z kreditni karty

Banka tim, Ze vyda klientovi kreditni kartu, stahavérovy ramec, do jehoz vySe
lze awr cerpat. Klientovi jsou pefzni prostedky okamzig k dispozici, stai bud’ vybrat
hotovost v bankomatu, nebo pouzit kartu u obchadnilcméss primarreé se kreditni karta
vyuziva k bezhotovostnim transakcim.

V piipact 0véru z kreditni karty oproti klasickému &w odpada nutnost podavani
Zadosti o kazdoutgcku. Drzitel karty ma k dispozici stale celydiovy ramec a zalezi jen
na rem, kdy a jak rychle ho werpa. U¥rovy ramec ma navic revolvingovou formu, coz
pro klienta znamena, Zetude byt neustdle zadluZzen. Je ipbh vSak kazdy #sic
realizovat ukité minimalni splatky (obvykle 5 nebo 10 %) a UrolRerZni prostedky,
které nebyly vyerpany, jsou stale k dispozici.

Klasickeé kreditni karty maji bezitné obdobi nepstji az do 45 di, jakmile toto
obdobi uplyne, pitaji se klientovi Urokové sazhy, které jsou veliysoké.

V souwasné dob vydavéa kreditni karty hodnbank. Kreditni karty jednotlivych
bankovnich dorh se vyznauji zna&nymi rozdily, nap. ve vysi urokovych sazeb, cen
a uwrovych ramdé. Rozdily mezi platebnimi kartami existuji také omt, zda se do

bezur@ného obdobi zagitavaji vykEry z bankomat. [2]

3.2.5 Zpracovani transakce

Nejdiive jsou transakce prdstnictvim platebnich karet autorizovany
(elektronicky nebo hlas@y, tzn. Ze je o¥feno, zda platebni karta ma oprévhdanou
transakci uskutmit. Owteni opravenosti provadi vydavatel karty na Zadost
zpracovatelské banky. Pokud vydavatel kartg¢ibwpravrgnost drzitele karty (platebni
karty jsou totiz nefenosné) a transakci schvalinze dojit k realizaci transakce. Yipac
Ze vydavatel karty transakci neschvali a zpracduvatégnoruje, vystavuje se riziku, Ze
zalttovana transakce nebude dodateuznana, tzn. Ze vydavatelska banka transakci

reklamuje.

Podle zfisobu uskuténéni se_autorizaceéli na:
* negativni — nezavisi naigtatku @tu klienta, nybrZz pouze na nastaveném limitu
(tydenni nebo denni). Stasré se provadi kontrola karty, jestli nebyla pozastave

platnost (stoplist karet — ztracené, odciz&ngneuzité). Tento Zisob autorizace se
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provadi pedevsSim v mezinarodni asociaci jako zalozZfiivyskytu technickych
problémi mezi vydavatelem a zpracovatelem,

* pozitivni — nejen Ze se kontroluji vSechny dostupegpénostni prvky karty, ale
i se owiuje kryti transakce pragtdky na dtu klienta. Tento zgsob autorizace se
pouziva ve wtSire pripadi, protoZe je bezpegjSi. Zarové je vSak i finakné

nara:ngjsSi, nebd jsou vyssSi poplatky autorizgaich center a telekomuni&aich

spole&nosti. [2]

Transakce fenesena do clearingového systému

Prenos transakce probiha pomoctipaoveé si€, na kterou jsou napojeny banky
z celého s#ta, které jsou zapojeny v daném kartovém systénamtol systém provadi
clearing vSech kartovych transakci a banky obdeznam plateb, které se vten den

uskute&nily, bud’ na vrub, nebo ve prosgh (&ta klienti.

Vyporadani plateb

Tuto ¢innost ma na starost ktomu ¢ana zdtovaci banka podle vystupu
z clearingového systému v podotiebetnicki kreditnich sald jednotlivych bank. Salda se
pak z&tuji pomoci nostro &ta, které maji jednotlivé banky vedeny uctvaci banky.

Ucty klienta bank jsou pak zatizeny nebo kreditovany. [3]

Zctovani a¢lime podle_mista zpracovani transakai

* mezindrodni — centrum &ovani je vyhradéi mezindrodni asociace, ktera
Zzpracovava transakce z celéhotay

» tuzemsky — centrum ztovani je v tomto fipact dalSi bankovni nebo nebankovni
subjekt zpracovavajici transakce pouze na Uzemnofeml statu, dale pak
mezinarodni asociace, ktera uskiitge tuzemské ziiovani pro dané Gzemi statu
(napg.VISA) nebo pro Bkteré banky statu (n&plasterCard pro Ceskou

spaitelnu, a.s.).
V Ceské republice provadi transakce spotst Global Payments Europefive

MUZO, a.s., zndmé pod logem asociace MasterCardo Bpol€nost zpracovava
transakce prod&sinu tuzemskych bankeska spiitelna, a.s., a Citibank, a.s., usktiteje
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tuzemské zttovani gimo s asociaci MasterCard. Tuzemské transakce at¢skn€ pod
asociaci VISA se zpracovavaji v londynském centfBA/ Tuzemské zttovani je nejen
rychlejSi z hlediska zpracovani, ale pro bankyliceevyhodné, nehibtransakce provedené
v K¢ nejsou konvertovany do &iovaci (settlement) smy a odpadaji tak i naklady spojené
s pripadnou konverzi #m a s udrzovanimistatki na cizondnovych &tech v zahragnich
bankach.

Zuctovani c&lené dle asociaci
MasterCard
Transakce se odesilaji do nasledujicich center:

» transakce pro Evropu se zpracovavaji \tawacim centru v Bruselu a jsou
konvertovany do fidélené nény ¢lena. Oive to proceské banky byly &tSinou
némecké marky a od roku 1999 seg§lo jako k hlavni ztiovaci néné na euro,

» transakce mimoevropské se zpracovavajidta@acim centru v Saint Louis v USA
do pidélené nEény ¢lena. Prateské banky ztiovani ¥tSinou probiha v gné euro.
Tuzemské transakce se tedy odesilaji daxéacino centra €R, které jeclenem
spoleé&nosti Global Payments Europe nebo do clearingow&mira v Bruselu (pro
banky, které nep#tmezicleny tuzemského 2fovani).

VISA

Transakce jsou odesilany doc¢tmvaciho centra VISA v Londgna konvertovany do
piidélené neny &lena. Ceské banky &Sinou z@tuji v euru. Zpracovavaji se zde jak
mezinarodni, tak i tuzemské transakce. Tuzemskesdkxe jsou proceské banky

zpracovavany ¥eskych korunach.

JCB
Transakce jsou odesilany do ¢mvaciho centra v Tokiu. Mezéeské banky, které

zpracovavaji transakce JCB fiat Ceska spitelna, a.s., Komeni banka, a.s.,
aCSOB, a.s.
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American Express

Transakce zpracovava kandel&pole&nosti American Express v Praze pr#st

obchodnil, kteff maji smlouvu fimo s touto spolmosti nebo zprogtdkovar s Ceskou

spditelnou, a.s. V tomto ifipact mize Ceska spiitelna nabidnout pro své obchodniky

uzawit smlouvu o akceptaci platebnich karet Amex, kiengak uzavir4d ap sama

spol&nost American Express. Jako jedina banké@eské republice, ktera je opravia

zpracovavat karty Amex je Komari banka, a.s. KancéléAmerican Express odesila

transakce fmo do centra American Express v Brightonu, kamaeila i Kometni banka.

Samotna zpracovani se provadi v americkych dolafeoh American Express ¢eské

republice Zadné tuzemskécrivaci centrum neni. [2]

3.2.6 Zasady bezpe €nosti p Fi vyuzivani platebni karty

Nasledujici pravidla se fp pouzivani kreditni karty vyplati za kazdych okudti

dodrzovat:

chovat se ke kattstejreé ostrazit jako k hotovym petzam,

pii vybéru z bankomatu byt vzdy u bankomatu samtiazadavani PIN kodu
pristoupit co nejblize, aby ho nikdo nevid nebyl schopen si ho zapamatovat,
fidit se vyhradé pokyny na obrazovce bankomatu, nikoli radami €izésob.
Jestlize bankomat odmitne kartu vydat a nedojiterp k ukorteni transakce, je
tteba neprodlen kontaktovat banku. iP zjiSténi, Ze je v okoli bankomatu
nainstalovano podéglé zdizeni, to sdlit neprodler pracovnikovi banky,

svij PIN nikomu nesdovat. \VétSina lidi se dopousti zasadni chyby, kdyZz si napis
svij PIN kod na platebni kartu. Viijpadt Ze si klient patebuje swj PIN kod
zapsat, tak ho vyhradmosit oddlen¢ od karty,

platebni kartu nikomu népovat,

kartu peélivé hlidat ged kradezi. Jestlize ke kradezi dojde, oznamitejoradler
bance (nejlépe telefonicky) a pozadat o blokaciykaaby ji nemohla neopra¥na
osoba pouZzit,

¢im drive klient nahlasi ztratu karty, tim se eliminupko Skody. Za ztratu karty
nese odpoddnost klient az do okamZzZiku oznameni bance, odasahi pechazi
veskeré vzniklé Skody na samotnou banku,

poSkozeni platebni karty je pémeé snadné - nampielomenim nebo poSkrabanim
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¢i zmagnetizovanim magnetického prouzku. JestliZalsstane, je karta prakticky
nepouzitelna,

maximalni obeietnost pi  platbd na internetu. V fipack pochybnosti
o obchodnikovi jeitba zvolit jiny z@sob placeni nez prdstdnictvim platebni
karty,

pravidelrg kontrolovat vypisy z &u a v gipact jakékoli nesrovnalosti neprodien
informovat banku, ktera kartu vydala, a poZadat prowieni podetelé transakce.

[2]

Mezi ochranné prvky pé#t

specialni tisk karty,
hologram; jde o trojrozgrny obraz, ktery $ pohybu néni svou barvu a pozici,
ochranné prvky viditelné pouze pod ultrafialovénitiey

podpisovy prouzek; slouzi k &keni podpisu drzitele karty,

tisk ¢isla karty na podpisovém prouzku,

kod zacislem karty na magnetickém prouzku. [9]
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4. Charakteristika vybranych produkt
4.1 MasterCard

MasterCar Europe vCeské republice, jejiz pobka sidli v Praze, je zastupce
spole&nosti MasterCarl Europe sprl., evropska divize spaiesti MasterCartl
International, ktera ma na starost spravu komplexnportfolia znamych a Siroce
piijimanych znaek platebnich karet MasterC&rdMasterCarl Electronic a Maestfa
Organizace sdruzujetgs 15 000 finatnich instituci a ve vice nez 200 zemiclétav
poskytuje MasterCafdsluzby malym i velkym podnikn a zékaznikm. MasterCardl
Europe v Evrop spolupracuje s vice nez 9000 fidafch instituci, mezi které pattaké
vdechny vyznamné bankovni domyeské republiceCeskéa republika spoie¢ nag. se
Slovenskem, Polskem, Marskem, Ruskem, Chorvatskem, Slovinskem, Bulharskim
(celkem 18 zemi) p#tdo regionu Centralni a vychodni Evropy.

Spol&nost MasterCafdl se fadi mezi akceptované vydavatele platebnich karet
ve s\wté, neba disponuje s vice nez 30 miliony akceptich mist a peet bankomat
prijimajici platebni karty MasterCdtdje 1 milion. Spolénost si zaklada na kvalit
a inovacich svych karet a nabizi Sirokou Skalu eplaich feSeni nejen v traghich
.kamennych" obchodech, ale i ve virtualniigféV sodasné dob se spolénost prezentuje
reklamni kampani Priceless, kter&bv 50 jazykovych mutacich ve 100 zemiclktav
a ktera ziskaldadu ocedni, je symbolem toho, Ze spdi®st MasterCarft ma skuteng

globalni rozsah. [17]

4.1.1 Platebni karty MasterCard
Maestr&

Zakladnim produktem spaleosti MasterCarll je elektronick& platebni karta
Maestr§. Platebni karty Maestfojsou ve wtsing pifpadi vydavany jako karty debetnt,
piesto se vSak mohou objevit i jako platebni kartgdini. Karta se pouziva k vitu
hotovosti z bankomata k platlé za zbozki sluzby u obchodnik ktei jsou vybaveny on-
line platebnim terminéalem. &8inou se automaticky vydava kAamym bankovnim &uam.
Platebni karta Maestfamize mit jak doméci, tak i mezinarodni platnost ajilpeuzit na
vSech mistech ozteanych stejnojmennym logemiiRazdé operaci s touto platebni kartou
(a uz v bankomatu nebo u obchodnika) je povinnosaizRiN kod a kazda transakce je

on-line autorizovana prastnictvim vydavajici finami instituce. K platebni kaft
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Maestr§ je moZnost si dodateé sjednat i pojidni, které zavisi na podminkach

vydavajici banky.

MasterCar8 Electronic

Platebni karta MasterCdtdElectronic je elektronicka kreditni karta, kteealjcena
pro prvni Zadatele platebni karty s kreditni funk&utorizace se uskutguji on-line
zpiusobem, cozZ zaji%lje vysokou miru bezgaosti jak pro drzitele karty, tak i vydavajici
finan¢ni instituci. Drzitelé karty tedy mohou vybirat bebst ze sit bankomai nebo platit
u obchodnilk vybavenych on-line platebnim termindlemii Bekteré transakci e
vydavatel karty poZzadovat zadani osobniho &#\a.

MasterCar Unembossed

Mezi nejnowjsi produkt v portfoliu platebnich karet spatesti MasterCard
Europe paf platebni karta MasterCdtdJnembossed, kterd nabizi skoro véechny vyhody
karet MasterCaftl Jde o typ karty, kter& je neembosované (naieji ktrag nenf reliéfni
pismo), proto je wena pro pouZiti u obchodriikkteri disponuji elektronickymi terminaly,

a v bankomatech. DrZitel kartyude t€Zit nejen ze Siroké akcegtd sit karet znaky
MasterCarfl (na celém st¢ 22 milioni platebnich terminél a 997 tisic bankom,
ale sodasre muze vyuzivat dopilkové sluzby, které jsou s touto zRau spojeny. Pro
elektronickou neembosovanou platebni kartu MastefCalati stejna pravidla platné
pro karty MasterCafd Transakce uskutasné touto platebni kartou jsou velmi bespe,

na gredni stran je karta opatena napisem ,ELECTRONIC USE ONLY* a vydavatel karty
vyZaduje on-line autorizaci. Drzitelé karty mafigtup k rozséahlé celo&tové akcepténi
siti bankomal a obchod, které prosednictvim platebnich terminélakceptuji platebni
karty zn@ky MasterCard.

Elektronickd neembosovana platebni karta MastefOaydaduje stejé jako karty
Maestr§ a MasterCard Electronic on-line autorizaci, nicm&mabizi svym drZitém
navic vyrazg rozSfenou akceptai st’, vysoce kvalitni risk management pro vydavatele
karet¢i moznost vyuzivat celogtové dophkove sluzby. Jako dalSi rozsnou sluzbou pro
drzitele karty MasterCafd Unembossed pdt moznost placeni za zboZi a sluzby
na internetu nebo ip telefonickych a postovnich objednavkach, co? \kadaestr§
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a MasterCarll Electronic nedokdZou. \ffpadt zvySeni bezpmosti &chto plateb je
moZnost vyuZiti bezgaostni technologie MasterC&r&ecure Code.

Karta MasterCarl Unembossed fie slouZit jako debetni i kreditni Kkarta,
eventudld i jako karta pedplacena (Prepaid). idvaz se u karet MasterCdtd
Unembossed vyuZiva technologipu standardu EMY askoli v nekterych gipadech je

karta vybavena pouze magnetickym prouzkem.

MasterCar8 Standard

MasterCarl Standard je embosovana platebni karta, kteroypdegit pro vyr
hotovosti v bankomatech a platbu ve vSech obchodeciEenych logem MasterCatd
VétSinou ma platebni karta mezinarodni platnosizense vSak objevit i vydavani karet
MasterCarl s doméci platnosti. Karta jedena zejména proisdrs bonitni klienty, ktéf
maji vysSi pozadavky na Sirokou akceépiast’ a mnozstvi dogkovych sluzeb, coz jim
karty Maestr8 a MasterCard Electronic nenabizi.

Tim, Ze jsou platebni karty MasterCareimbosované, je mozné s nimi platit kéom
obchodi vybavenych elektronickym platebnim terminalem tal@bchodech s manualnim
snim&em embosovanych platebnich karet — tzv. imprinteggehlickou”). Diky tomu je
znan¢ rozsfen paet obchodnich mist, kde Ize stouto kartou pl&louzi k vykEram
hotovosti z bankomatv Ceské republice i v zahratiia u FepaZzek bank a sméaren
s pomoci Cash AdvantePti bezhotovostni platb v zahranii kartou MasterCaft
Standard Ize dosahnout vyha@giho sménného kurzu a navic se neplati Zzadné poplatky.
Ve wtSing piipadi je v poplatcich spojenych svedenim platebni kavigsterCarfi
Standard jiz zahrnuto cestovni a Urazové pmjist

MasterCar8 Gold

MasterCar Gold je vysoce prestizni embosovana platebni kapal&nosti

MasterCarl, kter4& se pouZivad pro v§b hotovosti z bankomat a platbu ve vech
obchodech ozri@nych logem MasterCafd Ma mezinarodni platnost a na celénstsyji
Ize pouzit v piblizn¢ 25 milionech obchad Karta je uéena pro vysoce bonitni klienty,
kteri maji velmi vysoké naroky na Sirokou akcepiiast’ a mnozstvi dopkovych sluzeb.
MasterCar8l Gold miZe byt vydavana jako debetni, kreditni i chargeskar

! tipovy terminal
2 vyber hotovosti na fepazce banky v zahraii
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Platebni karty MasterCatdGold jsou také embosované, proto je mozné s nimi
platit krome obchod: vybavenych elektronickym platebnim terminalem tal@bchodech
s manualnim snintam embosovanych platebnich karet —tzv. imprinteredtouzi
k vybéram hotovosti z bankomata u gepazek bank a sinaren s pomoci Cash Advance.
Pti bezhotovostni platbv zahranii kartou MasterCaftiGold Ize dos&ahnout vyhoiho
sménného kurzu a navic se neplati Zzadné poplatky. plgpcich spojenych s vedenim
platebni karty MasterCafdGold je jiz zahrnuto cestovni a Grazové pejistaiada
doplikovych sluZzeb. Karta MasterC&rdsold je symbolem prestize a uznani po celém

SWte.

MasterCar@ Platinum

Platinové karty MasterCafdPlatinum jsou vysoce prestizni embosované platebni
karty pro nejnéreéngjsi klienty, ktei ji mohou pouzit pro vy hotovosti z bankomata na
platby ve vdech obchodech ozemych logem MasterCatd Maji mezinarodni platnost
a na celém si¢ je lze pouzit v piblizn¢ 25 milionech obchad Jsou vydavany pro vysoce
bonitni klienty, kt& maji velmi vysoké naroky na Sirokou akcejptiast a mnoZzstvi
doplikovych sluzeb. Vydani platinové platebni karty MaSard je wtSinou spojeno
s vysokym tydennim limitem. MasterC&rdPlatinum niize byt vydavana jako debetni,
kreditni icharge karta. Platinové platebni kartyastérCarl Platinum jsou také
embosované (na jeji licni steafe reliéfni pismo), proto je mozné s nimi platioke
obchodi vybavenych elektronickym platebnim terminalem tal@bchodech s manualnim
snim@&em embosovanych platebnich karet —tzv. imprintereRlatinova Kkarta
MasterCarf Platinum slouZi k vyériam hotovosti z bankoméat a u gepaZzek bank
a snénaren prosednictvim sluzby Cash Advance. V poplatcich spajang vydanim
platebni karty MasterCafdPlatinum je ¥tSinou zahrnuto ¥kolik druhi cestovniho

a Urazového pojishi arada dopikovych sluzeb.

MasterCar8l World Signia
Platebni karta World Signia spotesti MasterCarll je jedna z nejprestiZj$ich

swtovych karet. PouZivA se pro \Wbhotovosti z bankomat a pro platbu ve vSech
obchodech ozr@nych logem MasterCatdPlatebni karta MasterC&t#orld Signia méa

mezinarodni platnost a je akceptovana na vice bethifonech mist. Podminky pro jeji
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vydani jsou velice natmé a je uwrena vyhrad#é pro vyjimené klienty. Ma neomezeny
limit vySe plateb a riwe byt vydavana jako debetni, kreditni i chargetekaZpisob
splacenkerpanych petznich prosiedki je wtSinou individual® dohodnuto se samotnym
drzitelem.

Drzitelam karty MasterCarti World Signia je k dispozici népberné mnozstvi
vyhod a specialnich sluzeb. Sésti karty je pojigovaci program, ktery nabizi Siroké
portfolio dostupnych pojighi vztahujicich se téZ na rodinnéistusniky. Vlastnictvi karty
opraviuje drzitele ke vstupu do exkluzivnich kiuki VIP salonki na letiStich po celém
swits. Sowasti karty MasterCafdwWorld Signia je program MasterC&r@lobal Service,
ktery zprostedkuje svym drzitéim potebnou pomoc kdekoli na &¢.

MasterCar8 Business Card

Platebni karty MasterCafdBusinessCard slouZi jako sluzebni karty, kté¢néaseji
podnikim vyrazné Uspory transé&kich naklad spojenych s nakupem a zdsobovanim.
VétSinou se jedna o karty kreditni, které jsou sppjeejen s Ugrovym ramcem, ale také
s bezuréonym obdobi dlouhém az 50 dni. Pro spotesti jsou tak modernim nastrojem
efektivniho fizeni finagnich toki v podniku. MasterCaft Business Card se pouZiva
pro vybsr hotovosti z bankomata platbu v obchodech ozfemych logem MasterCatd
VétSinou m4 platebni karta mezinarodni platnosizense vSak objevit i vydavani karet
MasterCar8l Business Card s domaci platnosti.

Platebni karty MasterCafdBusiness Card jsou embosované, proto je moZngis ni
platit krom obchodi vybavenych elektronickym platebnim terminalem tal@bchodech
s manualnim snind@m embosovanych platebnich karet — tzv. imprintef@fky tomu je
znané rozSten paet obchodnich mist, které akceptuji platbu peabtictvim Kkarty.
Slouzi k vylgram hotovosti z bankomatv Ceské republice i v zahrathia u frepazek bank
a snénaren s pomoci Cash Advanceti Bezhotovostni plath v zahranti kartou
MasterCarl Business Card Ize dos&hnout vyhgdiho sndnného kurzu a navic se
neplati Zzadné poplatky. Vestgine pripadi je v poplatcich spojenych s vedenim platebni
karty MasterCar8 Business Card jiz zahrnuto cestovni a Urazové$poji a fada
doplhikovych sluzeb. [18]
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4.2 VISA

VISA (Visa International Service Association) jednmarodni spokaost s¥étové
sit elektronickych plateb se sidlem v San Francisterakspojuje spétbitele, podniky,
banky a vlady ve vice nez 200 zemicktay kterym umoiuje provadt bezhotovostni
platebni styk. VISA vybudovala jednu z nejmodgsich zpracovatelskych siti naésy,
ktera je schopna provédvice nez 20 000 operaci za sekundu a to spotelpiohodiré
a s nejvyssi mirou bezg®osti. Ve Spojenych statech je zhruba 70 % platébtransakci
kartami VISA provadno debetnimi afiedplacenymi kartami, nikoli kreditnimi. [19] [20]

VISA Europe je evropsky platebni systém, ktery bgloZen v roce 2004 jako
¢lenska organizace a je provozovan vice nez 40&Qy — banky a dalSi poskytovatelé
platebnich sluzeb z 36 sidEvropy. VISA Europe sidli v Londynh ale ma také polséy
v Amsterdamu, Aténach, Bruselu, Bukuresti, Frartkfuistanbulu, Lisabonu, Madridu,
Milané, Pdizi, Readingu, Stockholmu a Var&awOd roku 2007 je VISA Europe zcela
nezavisla, nehb dostalacaso¥ neomezenou licenci od &evé spolénosti VISA Inc.
V Evrope je vydano vice nez 399 miliGrdebetnich, kreditnich a firemnich VISA karet.
V minulém roce bylo VISA kartami nakoupeno zboZiodnot 1,4 mid. Euro a vydaje
spotebitel ¢inily 11,2 %. [21]

Spolenost Visa karty nevydava — o to se staraji bankyancni instituce. Podle
typu banky a trvalého bydl&tzahrnuji karty VISA vSechnyitzptisoby placeni —tauz se
plati ihned, pozgi nebo dopedu. [23]

4.2.1 Platebni karty VISA
VPay

VPay bylo vytvdeno VISA Europe a jde o debetni karty zaloZzené agftir nacipu
a PINu vyhovuijici standardu EMV. Je to pro bankkladow efektivni a pro drzitele karet
technologii. Flexibilita VPay platformy a umiei ¢ipu prestavuje novou Urove
funk¢nosti platebnich karet, napbezkontaktni platby. Banky v Bulharsku, Francii,
Némecku a Italie jiz z&aly karty vydavat. [22]

Spolenost VISA poskytuje i dalSi druhy karet, kterynmoysprémiove karty a karty
VISA PLUS. S kartami oznéenymi logem Visa PLUS ma drzitel kartyigtup ke svym
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pergzam skrze nejhustSitsbankomai po celém sété — jeden milion bankomataz v 160
zemich s¥ta. [23]

Visa Electron
VISA Electron je mezinarodni platebni karta, kter&hodna pedevsim pro takové

uzivatele, kté& chgji platit pres internet. Velké mnozstvi spah@sti platbu touto kartou
zvyhodiuji. Karta i kazdé transakci platbu elektronicky autorizujetoajak v misg
nakupu, tak z bankomatu i snmarny. Jeden z nejbngjSich typa platebnich karet spolu
s VISA Classic. [23]

Visa Unembossed
Visa Unembossed card sdili mnoho fyzikalnich viestihjako standardni VISA

karta, ktera v saiasnosti pijima platby, nicmeéé se v rkterych zalezitostech o trochu lisi.
Udaje jsou ti&ny rovrs oproti embosované kartktera ma Gdaje vyryty do karty. Design

karty miZe byt bd’ horizontalni nebo vertikalni. [24]

Visa Classic
VISA Classic je embosovana mezinarodni platebniakdtera je nejvydavajsi

kartou po celém s¥¢, tudiZz je vSeobeeénvelmi dolie mijimana. Umokuje platbu pes
internet, i kdyZ poplatky za zpréstikovani mohou byt oéno vy3Si nez u VISA Electron.

viv s

Visa Gold
Visa Gold, spolu s Visa Platinum a Visa Infinite bieeji svym drzitelm

nadstandardni sluzby a vyhody. Jejich charaktkaisé dostupnost se liSi v zavislosti
na jednotlivé banky a zemvSechny ii karty ovSem zajisti vySSi Oroiesluzeb nez
standardni karta Visa Classic. [23]

Visa Platinum Card
VISA Platinum Card je embosovana platebni kartend pro narénou klientelu,

které nabizi nadstandardni sluzby a vyhody. Nalydky Uwrovy limit a je akceptovana
ve vice nez 29 milionech mist po celénttgyvcetre 1 milionu bankomdi v siti ATM

VISA. Jeji sodasti jsou vzdyirzné servisni a asistém sluzby, které jsou k dispozici
24 hodin den& 7 dni vtydnu. Karta ip cestovani do zahrafii poskytuje bezplatné
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cestovni pojidni pro drzitele karty, jeho manzelku a nezletiléé.diPro konkrétni
podminky je teba si pecist pojistnou smlouvu vydavatele karty. Visa Platm nabizi
rozmanity vylér v oblasti cestovani, stravovani, nakupovani ataio stylu. VCeské

republice vydava kartu pouze UniCredit Bank. [26]

Visa Infinite
VISA Infinite umoziuje drziteim pristup k velkému mnozZstvi nadstandardnich

sluzeb, bez ohledu na to, kde se jeji drzitel zaovachézi. Nabizi specialni ¥l oblasti
cestovani, stravovani, nakupovani a Zivotniho stiflarta umo#uje pistup k takovym

sluzbam, které dokazi uspokojit nejrozmgsitpoteby. [27]

Visa Business Card
Visa Business Card je embosovana mezinarodni platedrta, ktera zaji%ije

bezpéné a pohodiné cestovanéasow neomezenymijstupem k finatinim prostedkim.
VSechny transakce jsou jednou zésio zadtovany na vrub €u spolénosti. Kazda karta
ma mesiéni limit, ktery je uten spolénosti, takze si zaéstnavatel mze zvolit jakou vysi
vydaji svému zarstnanci povoli. Pro drzitele je stasti karty cestovni a Urazové
pojistni, které se také vztahuje na osoby Zijici ve sp@elomacnosti (manzel/manzelka,
druh/druzka, éti dol18-ti let), a které zarovies drzitelem cestuji. K dopkovym sluzbam
karty pati nag. prodlouzeni cestovniho pogsi nebo poji&ni v piipadt zneuZziti platebni
karty. [28]
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5. Analyza dosaZenych vysledk 0

V této kapitole bude podrobBrekoumana statistickd analyza transakci platebnich
karet MasterCard a VISA @eské republice v obdobi let 2001 — 2010. Pozorbasi
vénovana platebnim kartam MasterCard a VISA zejmépactu vydanych platebnich
karet a to nejen celkoyale i rozdlenim na debetni a kreditni platebni karty. Rgvhude
zkouman poet a objem transakci nejen u obchodnile i prostednictvim bankomét
Pouzita data pochazeji z internetovych stranekZahibankovnich karet.

5.1 Analyza éasovych fad vybranych ukazatel 0
5.1.1 Vyvoj po €tu vydanych karet

Celkovy paet vydanych karet dlouhodélooste, coz je danai@devsim giznivymi
podminkami ze strany vydavaigkteri poskytuji k vydanym kartamizné vyhody od slev
az po poji&ni, a také pohodinosti stasné spolknosti, ktera se nemusi starat o to,
aby nela vzdy a vSude po ruce dostateu hotovost. V tabulcé4 je uveden vyvoj pidu

platebnich karet spaleosti MasterCard.

Tabulkac. 4: Vyvoj paitu vydanych karet spalaosti MasterCard (v tis. ks)

Rok Yi dy; dy; Ki [i YilYo
2001 671,25 - - - - -

2002 676,69 5,442 - 1,0081 0,0081 1,0081
2003 749,76 73,067 67,625 1,1080 0,1080 1,1170
2004 771,87 22,112 |-50,955 |1,0295 |0,0295 |1,1499
2005 871,82 99,953 |77,841 |1,1295 |0,1295 |1,2988
2006 992,95 121,122 |21,169 1,1389 0,1389 1,4792
2007 1248,06 255,114 133,992 |1,2569 0,2569 1,8593
2008 1479,28 231,222 |-23,892 |1,1853 0,1853 2,2038
2009 1654,48 175,198 |-56,024 |1,1184 0,1184 2,4648
2010 2092,12 437,642 |262,444 |1,2645 |0,2645 |3,1168

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Podle tabulky¢.4 se poet vydanych karet spairosti MasterCard kazdaoyoe
zvySuje. Néifist za obdobi 2001 — 2010 se zvysil az 3,1 kratvdtj natst zaznamenal
lonsky rok, ve kterém bylo vydandegs 2 miliony platebnich karet sp&testi MasterCard,
coZ je nahist o vice jak 26 % oproti rokuigdchozimu. Druhy nefSi nafist byl
zaznamendn vroce 2007, kdy oprofiegchozimu roku bylo vyddno o 25 % vice
platebnich karet. Ret vydanych karet se vipnéru kazdorgéné zvySil o 142 tisic.
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Pramérny koeficient fistu za celé obdolgini 13,46 %, pitom mezi roky 2006 - 2018ini
roéni nafist 20,48 %. @ekdvana urove v roce 2011 je 2 520 tisic platebnich karet
MasterCard za fiedpokladu stejného vyvoje. Vyvoj o platebnich karet znazmije
grafc.1.

Graf ¢. 1: Trend vyvoje p&tu vydanych karet spaiaosti MasterCard (v tis. ks) v letech
2001 - 2011
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Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Casovatada hodnot vyvoje platebnich karet spolesti MasterCard v letech
2001 — 2010 je popsana kvadratickou funkci pomaetody nejmensétverai. Vhodnost
modelu je posouzen pomoci koeficientu korelace Rarmveé pomoci stedni absolutni

procentualni chyby M.A.P.E. Nasledujici tabutka shrnuje vysledky zvolenych funkci.

Tabulka¢. 5: Vychozi hodnoty funkci pro pet vydanych karet MasterCard

Funkce Linearni Kvadraticka Exponencialni
R 0,9409 0,9968 0,9776
I? 0,8853 0,9937 0,9557
M.A.P.E. 12,67% 2,48% 6,63%

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota koeficientu korelace R=0,9968 &nade kvadraticky trend je pro tutadu

velmi vyhovuijici, ve prosich zvoleného modelu hokidaké hodnota M.A.P.E.=2,48 %.
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Posouzeni vhodnosti progn6zy bylo stanoveno ponipei pseudoprognézy,
kdy ¢asova rada byla zkracena o jeden rok. Byl vyjéa trendy'i=716,2046-
-55,7516#18,1724F, pri kterém vysla prognéza pro rok 2010,¢¢1975,929 tisic karet
MasterCard. Relativni chyba prognogmi 5,55 %, coz vypovida o tom, Ze model pro
vybér progndzy je uspokojivy. Odhad vyvoje na rok 2@&di 2301,797 tisic vydanych
karet MasterCard.

Tabulkac. 6: Vyvoj paitu vydanych karet spataosti VISA (v tis.ks)

Rok Yi dy; dy; Ki [i YilYo

2001 359,56 | - - - - -

2002 449,85 90,29 | - 1,2511 0,2511 1,2511
2003 507,42 57,57 -32,72 1,1280 0,1280 1,4112
2004 554,12 46,70 -10,87| 1,0920| 0,0920 1,5411
2005 628,80 74,68 27,99 1,1348 0,1348 1,7488
2006 684,13 55,33 -19,35 1,0880 0,0880 1,9027
2007 884,72| 200,59| 145,26| 1,2932| 0,2932 2,4605
2008 1084,71| 199,99 -0,60| 1,2260| 0,2260 3,0167
2009 1241,14 156,43 -43,55 1,1442 0,1442 3,4518
2010 1515,12 273,98 117,55 1,2208 0,2208 4,2138

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

U spole&nosti VISA Ize pozorovat velmi podobny vyvoj §to vydanych karet,
ktery se roviiz kazdym rokem zvySuje. Mezi lety 2001 — 2010 séepoydanych karet
zvysil 4,21 krat. Stefhjako u spolénosti MasterCard zaznamenal rgpi nanst lonsky
rok, ve kterém bylo vydanoigs 1,5 milionu platebnich karet spaiesti VISA, cozZ je
narist o 22,08 % v porovnani $guchozim rokem. Druhy nejtsi nafst steji jako
u spolénosti MasterCard a negjisi procentualni néast byl zaznamenan v roce 2007, kdy
oproti predchozimu roku bylo vydano o 29,32 % vice platdbrkaret. Pdet vydanych
karet se v prméru kazdorgné zvySil o 115 tisic karet. Bmérny koeficient fistu za celé
obdobicini 17,33 %, pitom mezi roky 2006 — 2010 byl ¢oi nagst 21,99 %. @ekavana
arovei na rok 2011 je 1 848 tisic platebnich karet VISApedpokladu stejného vyvoje.

Vyvoj poctu platebnich karet znazmije grafc.2.
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Graf¢. 2: Trend vyvoje p&tu vydanych karet spaiaosti VISA (v tis.ks) v letech 2001 —
2011
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Zdroj: SBK, vlastni zpracovani
Casovéada hodnot vyvoje platebnich karet spotesti VISA v letech 2001 — 2010
je popsana kvadratickou funkci pomoci metody negidnitverail. Nasledujici tabulka

¢.7 shrnuje vysledky zvolenych funkci.

Tabulka¢. 7: Vychozi hodnoty funkci pro pet vydanych karet VISA

Funkce Linearni Kvadraticka Exponencialni
R 0,9599 0,9958 0,9923
I? 0,9214 0,9916 0,9846
M.A.P.E. 12,77% 4,78% 4,41%

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota koeficientu korelace R=0,9958 &naze kvadraticky trend tétdack
vyhovuje, hodnota M.A.P.E.=4,78 % rasinvypovida o prosfchu zvoleného modelu.
Hodnota M.A.P.E. sxd¢i i ve prosgch exponencialni funkce, byla vSak zvolena
kvadraticka funkce diky vySSi hodgdtorelaniho koeficientu.

Prostednictvim pseudoprognézy bykasovaiada zkracena o jeden rok. Byl
vyjadien trend y'i=398,4536-11,604411,6862¢, pii kterém vysla prognéza na rok 2010
Yy 10=1451,033 tisic karet. Relativni chyba prognaani 4,23 %, coz sidéi o tom,
Ze model pro vyer prognozy je vhodny. Odhad vyvoje na rok 2@&ldi 1684,839 tisic
vydanych karet.
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Za obdobi 2001 — 2010 vydala spwlest MasterCard 1,41 krat vice platebnich
karet nez spolmost VISA. Ri zhodnoceni vyvoje v roce 2010 bylo vydano platebn
karet MasterCard 1,38 krat vice nez karet VISA.

5.1.2 Vyvoj po €tu transakci u obchodnik G

Jak dochazi k nastu patu platebnich karet, tim souvisi st pa@tu transakci
u obchodnilt. Neustale dochazi k rozdvani pétu mist, kde Ize platebni karty vyuZivat.
Snaha je zejména na stéanbchodnik, ktefi se snazi svym zékaziitk poskytnout
Z&dany servis, tim Ze umozni platbu kartou. Doclkazafistu nejen u domécich, ale
i zahranénich plateb.

Tabulka¢. 8: Vyvoj paitu transakci u obchodnilspol€nosti MasterCard (v mil. ks)

Rok Yi dy; dyi Ki Ii YilYo

2001 6,89 | - - - - -

2002 9,37 2,48 |- 1,3608 0,3608 1,3608
2003 11,60 2,23 -0,25| 1,2381 0,2381 1,6848
2004 17,17 5,57 3,34 1,4799 0,4799 2,4934
2005 17,58 0,42 -5,15 1,0242 0,0242 2,5537
2006 20,73 3,15 2,73 1,1789 0,1789 3,0106
2007 24,68 3,95 0,80| 1,1905 0,1905 3,5842
2008 31,33 6,65 2,70| 11,2695 0,2695 4,5503
2009 39,37 8,04 1,39 1,2567 0,2567 5,7183
2010 48,62 9,25 1,21 1,2349 0,2349 7,0617

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Tabulka ¢.8 vypovidd o tom, Ze se {m transakci provedenymi kartami
MasterCard u obchodnikkazdor@né zvySuje. Za celé obdobi sedged zvysil az o 705 %.
NejvétSi procentualni nést byl zaznamenan v roce 2004, ve kterém bylo eskéto
047,99 % milionu transakci kartami spwiesti MasterCard vice oprotitgdchozimu
roku. P@et transakci kartami MasterCard se méru kazdoreéné zvysil o 4,174 milionu.
Praimérny koeficient fistu za celé obdolgini 51,37 %, ptom mezi roky 2005 — 2010 byl
roéni nakst az 98,78 %. iedpokladana urowe na rok 2011 je 73,59 milionu
uskuté&nénych transakci kartami MasterCard zadpokladu stejného vyvoje. Vyvoj o

transakci ve sledovaném obdobi je znaaoma graft.3.
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Graf ¢. 3: Vyvoj paitu transakci u obchodnikspole&nosti MasterCard (v mil. ks)
v letech 2001 — 2011
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Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Casovarada hodnot vyvoje @tu platebnich transakci u obchodhiglatebnimi
kartami spolénosti MasterCard v letech 2001 — 2010 je popsamorencialni funkci
pomoci metody nejmenSiaitveral. Vhodnost modelu je posouzen pomoci koeficientu
korelace R a saasrt pomoci M.A.P.E. Nasledujici tabulk&9 shrnuje vysledky

zvolenych funkci.

Tabulka¢. 9: Vychozi hodnoty funkci pro pet transakci u spalaosti MasterCard

Funkce Linearni Kvadraticka Exponencialni
R 0,965 0,993 0,9964
1? 0,9313 0,986 0,9928
M.A.P.E. 15,73% 6,65% 4,26%

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota koeficientu korelace R=0,9964 &naze tétofadk nejvice vyhovuje
exponencialni trend, o prasghu zvoleného modelu vypovida i hodnota M.A.P.E26%5%.
Posouzeni vhodnosti prognézy bylo stanoveno ponpssiudoprognozy, kdy
sasovérada byla zkracena o jeden rok. Hodnota trendu Wykediena y'i=6,2283 &20491)
z ¢ehoz vySla progno6za pro rok 2010;0¢48,332 miliori transakci kartami MasterCard.
Relativni chyba prognoézyini 0,59 %, coz vypovida o velice vhodném modeldh&d
vyvoje na rok 201ZEini 59,323 miliorii transakci kartami MasterCard.
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Tabulka¢. 10: Vyvoj p@tu transakci u obchodnilspole&nosti VISA (v mil. ks)

Rok Vi dy; dyi ki ri YilYo

2001 482 - - - - -

2002 7,08 2,26 | - 1,4680 0,4680 1,4680
2003 10,01 2,93 0,68 1,4142 0,4142 2,0760
2004 12,56 2,55 -0,38 1,2546 0,2546 2,6046
2005 15,32 2,76 0,21 1,2197 0,2197 3,1770
2006 18,47 3,14 0,38 1,2052 0,2052 3,8288
2007 21,99 3,52 0,38 1,1906 0,1906 4,5585
2008 30,96 8,97 5,45 1,4080 0,4080 6,4182
2009 38,81 7,85 -1,12 1,2537 0,2537 8,0463
2010 51,09 12,28 4,43 1,3164 0,3164 10,5921

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Podle tabulky¢.10 se poet transakci u obchodrikspol€&nosti VISA zvysSuje
kazdy rok. Nej¢tSi nafst byl zaznamenan v roce 2010, kdy bylo uskuteo 51,09
miliont transakci platebnimi kartami VISA, coz je istro 31,64 % oproti itsskému roku.
NejvétSi procentudlni nést byl vS8ak zaznamenan v roce 2002, kignyl 46,8 % oproti
roku predchazejicimu, coz bylo #pobeno zejména pateinim rozvojem platebnich karet.
Patet provedenych transakci u obchodnidartami VISA se v piméru kazdorgné zvysil
0 4,627 miliom. Pramérny koeficient fistu za celé obdohfini 29,99 %. @ekavana
arovei v roce 2011 za dosavadnicbegpoklad je 66,41 milionu transakci platebnimi

kartami VISA. Vyvoj p@tu transakci u obchodniknazoiiuje graf¢.4.

Graf¢. 4: Vyvoj paitu transakci u obchodnikspol€nosti VISA (v mil. ks) letech 2001 -
2010

yi= 42943 exp(0 24647
60 : :

mil. ks

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani
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Casovéarada hodnot vyvoje @tu platebnich transakci u obchodhiglatebnimi
kartami spolénosti VISA v letech 2001 — 2010 je popsana expoiddmicfunkci pomoci

metody nejmensicttverai. Nasledujici tabulkd.11 shrnuje vysledky zvolenych funkci.

Tabulka¢. 11: Vychozi hodnoty funkci pro pet transakci u spaiaosti VISA

Funkce Linearni Kvadraticka Exponencialni
R 0,9514 0,9936 0,9963
I? 0,9053 0,9873 0,9926
M.A.P.E. 25,68% 10,48% 5,20%

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota koeficientu korelace R=0,9963 &naze exponencialni trend térad
nejvice vyhovuje, rowg o prosgchu zvoleného modelu vypovida. hodnota
M.A.P.E.=5,20 %.

Pfi pseudoprognéze byléasovaiada zkracena o jeden rok. Hodnota trendu byla
vyjadiena y'i=4,3102 @24 7 seho? vysla prognéza pro rok 2010;g¢50,148 milionu
transakci kartami VISA. Relativni chyba progn&dgi 1,84 %, coz vypovida o velice
vhodném modelu. Odhad vyvoje na rok 2@k 64,096 miliori transakci kartami VISA.

V obdobi 2001 - 2010 bylo uskdteno transakci u obchodnik kartami
spole&nosti MasterCard 1,07 krat vice nez kartami VISArode 2010 vSak transakci
u obchodnil kartami MasterCard bylo 0,95 krat méémez kartami VISA.

5.1.3 Vyvoj objemu transakci u obchodnik G

S tim jak roste peet platebnich karet a uskatgné transakce s nimi, zvySuje se
zarova: i objem plateb provedenych u obchodniKento trend je ifpisovan zejména
zvySujici se ekonomické situaci, diky které se mjg/Sptimérnd mzda na jednoho
obyvatele. Zaroue Ize hledat i souvislost mezi samotnymi vydavakeliet, ktéi klienty
sami nabadaji k tomu, zZ8m wtSi objem plateb uskuieénych pomoci platebni karty

provedou, tim pro&plyne lepSi a &Si mnozstvi vyhod.
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Tabulka¢. 12: Vyvoj objemu transakci uskdt@nych platebnimi kartami spaleosti
MasterCard (v mld. &)

Rok Yi dy; dy; Ki Ii YilYo

2001 12,18 | - - - - -

2002 13,96 1,79 | - 1,1468 0,1468 1,1468
2003 16,68 2,72 0,93 1,1947 0,1947 1,3701
2004 20,91 4,23 1,51 1,2534 0,2534 1,7173
2005 23,94 3,03 -1,20 1,1447 0,1447 1,9658
2006 28,19 4,26 1,23 1,1779 0,1779 2,3155
2007 32,97 4,77 0,51 1,1692 0,1692 2,7074
2008 42,05 9,08 4,31 1,2754 0,2754 3,4531
2009 47,89 5,85 -3,23| 1,1390| 0,1390 3,9332
2010 54,83 6,93 1,09 1,1448 0,1448 4,5027

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Podle tabulky¢.12 Ize zpozorovat, Ze objem transakci usingeych platebnimi
kartami MasterCard kazdana roste. Nej¢tSi procentudlni nést byl zaznamenan v roce
2008, coz je oprotifiedchozimu roku navySeni o 27,54 %. Tenisledek je zaficinén
piedevsim obdobimipd finaréni krizi, nebd@ po propuknuti krize v roce 2009¢zdi lidé
vice Setit, proto doSlo nasledujici rok k mirnému snizebjemu plateb uskudeénych
u obchodnilt, presto si vyvoj udrzel stoupajici tendenci. Druhyvgsggi naist byl
prokazan v roce 2004, kdy doSlo kitu oproti pedchozimu roku o 25,34 % zejména
diky rozvoji platebnich karet u velkycteskych bank. R®t objeni plateb u obchodnik
se v ptiméru zvysil o 4,265 miliard korun za rok.#nérny koeficient fistu za celé obdobi
¢ini 18,19 %. @ekavana urove objemu transakci uskutenych platebnimi kartami
MasterCard je 64,8 miliard korun zaeppokladu stejnych podminek. Vyvoj objemu
transakci platebnimi kartami MasterCard znaaf grafc.5.

Casovéarada hodnot vyvoje objemu platebnich transakci thothoilé platebnimi
kartami spolénosti MasterCard v letech 2001 — 2010 je popsareddatickou funkci
pomoci metody nejmenSiattiverai. Vhodnost modelu je posouzen pomoci koeficientu
korelace R a s@asré pomoci stedni absolutni procentualni chyby M.A.P.E. Tabwlks3
shrnuje vysledky zvolenych funkci.
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Graf ¢. 5: Vyvoj objemu transakci uskdt@nych platebnimi kartami spdaleosti
MasterCard (v mld. &) v letech 2001 — 2011
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Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Tabulka¢. 13: Vychozi hodnoty funkci pro objem transakaitéai MasterCard

Funkce Linearni Kvadraticka Exponencialni
R 0,9802 0,9985 0,9975
1° 0,9609 0,9971 0,995
M.A.P.E. 10,44% 1,78% 2,04%

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota koeficientu korelace R=0,9985 &naze kvadraticky trend tétdad
vyhovuje, hodnota M.A.P.E.=1,78 % rasih swd¢i o vhodnosti zvoleného modelu.
Vhodnou funkci pro vypget modelu je i funkce exponencialni, nicragmo vysSi pesnost
ukazatel je paiitano s funkci kvadratickou.

Pfi posouzeni vhodnosti prognézy pseudoprognézou bgtavaiada zkrdcena
o jeden rok. Hodnota trendu byla vyjada y'i=11,4909+0,51780,3931F, z ¢ehoZ vysla
progndza pro rok 2010, 4=59,978 miliard korun s relativni chybou progn6z$®% coz
zn&'i vhodnost modelu pro vy¢b prognézy. Odhad vyvoje na rok 20dihi 64,751 miliard

korun uskuténénych kartami MasterCard..
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Tabulka ¢. 14: Vyvoj objemu transakci uskdt€nych platebnimi kartami spaieosti

VISA (v mid. Kg&)

Rok Yi dy; dy; Ki Ii YilYo

2001 9,16 | - - - - -

2002 9,91 0,74 | - 1,0812 0,0812 1,0812
2003 16,72 6,81 6,07 1,6879 0,6879 1,8250
2004 20,19 3,47 -3,34| 1,2076| 0,2076 2,2038
2005 24,03 3,84 0,37| 1,1904| 10,1904 2,6233
2006 28,87 4,83 0,99 1,2011 0,2011 3,1509
2007 33,19 4,32 -0,51 1,1498 0,1498 3,6228
2008 43,68 10,49 6,17| 1,3161| 0,3161 4,7678
2009 50,00 6,32 -4,17 1,1446 0,1446 5,4573
2010 60,85 10,85 454| 1,2171| 0,2171 6,6419

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Tabulka ¢.14 vypovida o tom, Ze objem transakci uskuteych platebnimi
kartami VISA se kazdy rok zvySuje. Né&fgi procentualni nést oproti gredchozimu roku
byl zaznamenan v roce 2003, kdy navys@mio 68,79 %. Bivodem je zejména to, Ze od
roku 2003 za&aly rekteré velké banky vydavat kreditni karty. Druhy wé$i nafist
objemu transakci prehl vroce 2008, kdy oproti ipdchozimu rokucinil narist
0 31,61 %. Nasledujici sniZzeni objemu transakcd agicinéno nastupujici finami
krizi, kdy lidé z&ali vice zvaZovat, za co své firam prostedky utrati. P&et objemu
transakci platebnimi kartami VISA se mezm® zvysil o 5,169 miliard korun. Bmérny
koeficient Gistu za celé obdolgini 23,41 %. @ekavana drovev roce 2011 za séasného
vyvoje bude 75 miliard korun celkového objemu tedlws provedenymi platebnimi
kartami spolénosti VISA.

Casovéarada hodnot vyvoje objemu platebnich transakci thotheiki platebnimi
kartami spolénosti VISA v letech 2001 — 2010 je popsana kvadkati trendovou funkci
pomoci metody nejmensictverai. Tabulka¢.15 shrnuje vysledky zvolenych funkci.
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Graf¢. 6: Vyvoj objemu transakci uskdt@nych platebnimi kartami spaleosti VISA (v
mid. K¢) v letech 2001 - 2011
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Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Tabulka¢. 15: Vychozi hodnoty funkci pro objem transakaitdeani VISA

Funkce Linearni Kvadraticka Exponencialni
R 0,9802 0,9967 0,9935
& 0,9608 0,9935 0,987
M.A.P.E. 11,48% 5,38% 7,50%

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota koeficientu korelace R=0,9967 &@naze kvadraticky trend tétdack
nejvice vyhovuje, hodnota M.A.P.E.=5,38 % vypovid&/oleném modelu jako dostéme
kvalitnim.

Pfi posouzeni vhodnosti prognézy pseudoprognézou bgtovarada zkracena
o jeden rok. Hodnota trendu byla vyjéda y'i=6,9722+1,66730,3437¢, zéeho? vysla
prognoza pro rok 2010, =58,015 miliard korun s relativni chybou prognéz§61%, coz
zn&i o vhodnosti modelu pro v¢bprognézy. Odhad vyvoje na rok 20dihi 66,9 miliard
korun uskuténénych kartami VISA..

V obdobi 2001 — 2010 bylo uskdt€no objenti transakci u obchodnikkartami
spol&nosti MasterCard 0,98 krat me&nez kartami VISA. V roce 2010 objé@ntransakci
u obchodnik kartami MasterCard bylo 0,9 krat némeZ kartami VISA.

53



5.1.4 Vyvoj po €étu transakci v ATM

V oblasti platebnich karet neroste jenom jejichcgip ale zvySuje se i pet
jednotlivych transakci v ramci bankormatDtive byla omezena moznost pro¥ad
transakce progtdnictvim bankomatu, nebgich byl nedostatek a i v séasné dob se
jejich paiet zvySuje. Na zvySovani @i transakci fes bankomat majifpdevsim vliv
vydavatelé karet, ki€ Uctuji menSi poplatky za transakce uskotmé ges bankomat nez
u prepazky. DalSim @vodem zvySovani gou transakci fes bankomat je i to, Ze je lIze

provadt pres bankomat jiné banky, nez u které je karta vydana

Tabulka¢. 16: Vyvoj pa@tu transakci v ATM platebnimi kartami spéhesti MasterCard

(v mil. ks

Rok Yi dyj dyi Ki Ii YilYo
2001 15,69 | - - - - -
2002 19,56 3,87 - 1,2466| 0,2466| 1,2466
2003 15,23 -4,34 -8,21| 0,7783| -0,2217| 0,9702
2004 14,89 -0,33 4,00 0,9781| -0,0219 0,9490
2005 14,76 -0,14 0,20 0,9908 | -0,0092 0,9402
2006 15,43 0,67 0,81 1,0453 0,0453 0,9828
2007 17,32 1,89 1,22 1,1226| 0,1226| 1,1034
2008 19,94 2,62 0,73| 1,1513| 0,1513| 1,2703
2009 21,89 1,95 -0,67 1,0979 0,0979 1,3947
2010 25,03 3,14 1,19 1,1434 0,1434 1,5947

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Podle tabulky¢.16 ma poet transakci ATM uskuteénych platebnimi kartami
MasterCard vzestupnou tendendie$to doslo v roce 2003 ke snizeni 0 22 % oprotil rok
piedchozimu. Objem vyoi z bankomat vSak v tomto roce rostl, tak je prayebdobné,
Ze bylo uskuténéno mér transakci, zato mowSimi klienty. DalSim dvodem niiZze byt
zvysSeni potu mist @ijimajici platbu kartou, kde se &t transakci na ukor transakci ATM
zvySil. Paet transakci ATM platebnimi kartami MasterCard sprivnéru kazdorgné
zvySil o 0,93 milionu. Rmérny koeficient fistu za celé obdolini 28,17 %. @ekavana
arover vroce 2011 je 32,08 milionu transakci platebnikartami MasterCard
za gredpokladu stejnych podminek vyvoje. Vyvoipotransakci ATM platebnimi kartami

MasterCard znazauje grafc.7.
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Graf¢. 7: Vyvoj patu transakci v ATM platebnimi kartami spétesti MasterCard (v mil.
ks) v letech 2001 — 2011
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Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Casovéarada hodnot vyvoje gtu transakci ATM progednictvim platebnich karet
MasterCard v letech 2001 — 2010 je popsana kva#tmti trendovou funkci pomoci
metody nejmensicttveral. Nasledujici tabulkd.17 shrnuje vysledky zvolenych funkci.

Tabulka ¢. 17: Vychozi hodnoty funkci pro pet transakci v siti ATM spoteosti
MasterCard

Funkce Linearni Kvadraticka Exponencialni
R 0,6884 0,9247 0,8684
I? 0,474 0,8551 0,7541
M.A.P.E. 11,64% 4,44% 11,08%

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota koeficientu korelace R=0,9247 &naze tétofadk nejvice vyhovuje
kvadraticky trend, hodnota M.A.P.E.=4,44 % o petabp zvoleného modelu rovh
vypovida.

Prostednictvim pseudoprognézy bykasovaiada zkracena o jeden rok. Byl
vyjadien trend yi=19,7568-2,28140,2791¢f pii kterém vySla progn6za na rok 2010
Y 10=24,852 milionu transakci. Relativni chyba prognémy 0,70 %, coz Ize konstatovat,
Ze tento model pro vy prognozy je velice vhodny. Odhad vyvoje na roKL2@ini

28,432 milionu transakci uskdt&nych kartami MasterCard.
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Tabulka¢. 18: Vyvoj p@tu transakci ATM platebnimi kartami spéotesti VISA (v mil.ks)

Rok Vi dyj dyi ki ri YilYo
2001 5,85 |- - - - -
2002 7,25 1,40 - 1,2388| 0,2388| 1,2388
2003 8,36 1,11 -0,29| 1,1533| 0,1533| 1,4287
2004 9,04 0,69 -0,43| 1,0820| 0,0820| 1,5458
2005 7,46 -1,58 -2,26| 0,8254| -0,1746| 1,2758
2006 11,41 3,94 552| 1,5278| 0,5278| 1,9493
2007 13,14 1,74 -2,20| 1,1525| 0,1525| 2,2465
2008 19,10 5,96 422| 1,4533| 0,4533| 3,2650
2009 23,43 4,33 -1,63| 1,2267| 0,2267| 4,0051
2010 28,64 5,21 0,88| 1,2222| 0,2222| 4,8948

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Podle tabulky¢.18 ma poet transakci ATM uskuteénych platebnimi kartami
VISA vzestupnou tendenci.i€sto doslo v roce 2005 ke snizeni o 17,5 % opoku r
piedchozimu vlivem vysokého poplatku za transakcala uzivatelé rag]i uskutenili
mére transakci s&Sim objemem. DalSimugodem je #ejm¢ zvySeni potu platebnich
mist @ijimajici platebni karty, kde se &t transakci z@l zvySovat. V roce 2006 byl
absurdnim bankovnim poplatkem pfawhlasen vybr z bankomatu vlastni banky. &
transakci ATM platebnimi kartami VISA se vipnéru kazdorgné zvysil o 2,2 milionu.
Pramérny koeficient fistu za celé obdolgini 19,30 %, pitom mezi roky 2006 — 201&ni
ro¢ni nafgst 25,87 %. @ekavana urovev roce 2011 je 36,05 milionu transakci platebnimi
kartami VISA za pedpokladu stejnych podminek vyvoje. Vyvojcpo transakci ATM
platebnimi kartami VISA znaztuje graf¢.8.

Casovérada hodnot vyvoje gtu transakci ATM progednictvim platebnich karet
VISA v letech 2001 — 2010 je popsana kvadraticka@mndovou funkci pomoci metody

nejmensiclEtverai. Nasledujici tabulk&.19 shrnuje vysledky zvolenych funkci.
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Graf¢. 8: Vyvoj patu transakci ATM platebnimi kartami spétesti VISA (v mil. ks)
v letech 2001 — 2011
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Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Tabulkac¢. 19: Vychozi hodnoty funkci pro pet transakci v siti ATM spateosti VISA

Funkce Linearni Kvadraticka Exponencialni
R 0,9166 0,988 0,973
& 0,8402 0,9762 0,9468
M.A.P.E. 24,54% 10,94% 12,56%

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota koeficientu korelace R=0,988 &inde kvadraticky trend tét@d nejvice
vyhovuje, hodnotu M.A.P.E.=10,94 % jiZ nelze s otmc platnosti deklarovat, zda se
jedna o vhodnyi nevhodny model, nelioneexistuje obeenpiijata stupnice. Orientaé
lze povazovat velmi spolehlivy model do 5% hodnbtyA.P.E., za dostateé kvalitni
model hodnotu M.A.P.E. négkratujici 10 %.

Prostednictvim pseudoprognézy bylkeasovaiada zkracena o jeden rok. Byl
vyjadren trend y'i=8,5098-1,66680,3631¢, pii kterém vysla prognéza na rok 2010
Yy 10=28,151 milionu transakci. Relativni chyba prognéiry 1,70 %, coZ sd¢i o tom,
Ze model pro vyér prognozy je velice i@sny. Odhad vyvoje na rok 201dini
34,11 milionu transakci uskut@nych kartami VISA.

V obdobi 2001 — 2010 bylo uskdteno transakci u bankomatu kartami sgaolesti
MasterCard 1,34 krat vice nez kartami VISA. V r@¥ 0 vSak transakci u bankornat
kartami MasterCard bylo 0,87 krat néémez kartami VISA.
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5.1.5 Vyvojobjemu vyb éraz ATM

Stejre jako roste péet transakci uskuteénych prostednictvim bankomatu, roste
i jejich objem. Je to dano nejen zvySujici se ahlibvyuzivani platebnich karet, ale
zejména zvySujici se ekonomickou situgeského naroda, kdy se postépavySuje
praimérnd mzda. ¥tSina lidi si z&ina vykér z bankomatu osvojovatjgdevsim z dvodu
vétSich dspornych op@nich, protoZze za vyb z bankomatu se plati mensi poplatek

popipact je transakce uskuteéna zdarma oproti vi@ou hotovosti na fepazce.

Tabulka¢. 20: Vyvoj objemu vybri z bankomat platebnimi kartami spateosti
MasterCard (v mld. &)

Rok Yi daj dyi Ki I YilYo

2001 49,64 | - - - - -

2002 56,80 7,16 - 1,1442 0,1442 1,1442
2003 60,01 3,21 -3,94| 1,0566| 0,0566 1,2089
2004 61,69 1,68 -1,54| 1,0279| 0,0279 1,2427
2005 63,19 1,50 -0,18 1,0243 0,0243 1,2729
2006 69,64 6,45 4,95 1,1021 0,1021 1,4029
2007 78,60 8,96 2,51 1,1286 0,1286 1,5833
2008 89,46 10,86 1,90| 1,1382| 0,1382 1,8021
2009 92,51 3,05 -7,81| 1,0341| 0,0341 1,8635
2010 100,89 8,37 5,32 1,0905 0,0905 2,0322

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Podle tabulky¢.20 se objem vyt z bankomat platebnimi kartami MasterCard
kazdor@n¢ zvySuje. Naist za obdobi 2001 — 2010 se zvysil o 203 %. &8&jvabsolutni
narist zaznamenal rok 2008, kdy doSlo kiustn objemu vybra z bankomat
0 10,86 miliard K oproti pedchozimu roku, coz je nét o 13,82 %. Objem vybi
z bankomatu platebnimi kartami MasterCard seuwpru zvySil o 5,12 miliard korun.
Praimérny koeficient fistu za celé obdohiini 8,2 %. @ekavana urove objemu vykira
z bankomat pro rok 2011 je 109,16 miliard korun z&edpokladu stejného vyvoje. Vyvoj
objemu vykria z bankomat platebnimi kartami spoteosti MasterCard znazarje
nasledujici graé.9.
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Graf ¢. 9: Vyvoj objemu vybra z bankomat platebnimi kartami spoteosti MasterCard
(v mid. Ke&) v letech 2001 — 2011
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Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Casovéa fada hodnot vyvoje objemu Vit z bankomat platebnimi kartami
spole&nosti MasterCard v letech 2001 — 2010 je popsarsratickou trendovou funkci
pomoci metody nejmenSiaitveral. Vhodnost modelu je posouzen pomoci koeficientu
korelace R a zaroviepomoci stedni absolutni procentualni chyby M.A.P.E. Nasladuj

tabulkac.21 shrnuje vysledky zvolenych funkci.

Tabulka¢. 21: Vychozi hodnoty funkci pro objem Wi z bankomat platebnimi kartami
MasterCard

Funkce Linearni Kvadraticka Exponencialni
R 0,9759 0,9904 0,9873
& 0,9524 0,9809 0,9747
M.A.P.E. 4,66% 2,79% 3,01%

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota koeficientu korelace R=0,9904 &naze kvadraticky trend tétdack
nejvice vyhovuje a rowi velikost M.A.P.E.=2,79 % je velmi nizka a hovee prosgch
zvoleného modelu.i®om i ostatni funkce by z hlediska hodnoty M.A.PSto povazovat
za velice pesne.

Prostednictvim pseudoprognézy bylkeasovaiada zkracena o jeden rok. Byl
vyjadren trend y'i=50,759+0,9270,4316f, pii kterém vysla prognéza na rok 2010
Y 10=103,189 miliard korun. Relativni chyba progn&idgi 2,28 % a stdci o pongrné
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malé odchylce, model je tedy vhodny i z hlediskagpibzy. Odhad vyvoje na rok 2011
¢ini 113,179 miliard korun uskuteénych kartami MasterCard.

Tabulka¢. 22: Vyvoj objemu vybra z bankomat platebnimi kartami spateosti VISA (v
mid. K¢)

Rok Vi dyj dyi ki ri YilYo

2001 22,18 | - - - - -

2002 16,96 5,21 - 0,7649| -0,2351 0,7649
2003 38,61 21,65 26,86 2,2765 1,2765 1,7413
2004 44,36 5,74 -15,91 1,1487 0,1487 2,0003
2005 49,24 4,89 -0,86 1,1101 0,1101 2,2206
2006 56,71 1,47 2,59 1,1517 0,1517 2,5575
2007 64,85 8,14 0,67 1,1435 0,1435 2,9244
2008 88,44 23,59 15,46 1,3638 0,3638 3,9884
2009 100,89 12,44 -11,15 1,1407 0,1407 45495
2010 117,56 16,67 4,23 1,1653 0,1653 5,3013

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Podle tabulky¢.22 se objem vydra z bankomat platebnimi kartami VISA
kazdor@ne zvySuje. K poklesu doSlo akorat vroce 200Zjtom paiet transakci
uskut&nénych ges bankomat se v tomto roce zvySoval, coz mohlaezpigobeno vliivem
povodni, kdy lidé kupovali &Si mnozstvi nejnutijSich Wci za mén peréz. Nafst
za obdobi 2001 — 2010 se zvysSil o0 530 %. R8jvabsolutni i relativni nast zaznamenal
rok 2008, kdy doSlo k nastu objemu vybra z bankomat o 23,59 miliard K oproti
piedchozimu roku, coZ je nft o 36,38 %. Objem vybi z bankomatu platebnimi
kartami VISA se v pim¢ru zvySil o 9,53 miliard korun. Bmérny koeficient fistu za celé
obdobi ¢ini 20,35 %. @ekavana urowue objemu vykra z bankomat pro rok 2011 je
141,48 miliard korun zaipdpokladu stejného vyvoje. Vyvoj objemu ¥ z bankomat
platebnimi kartami spot@osti VISA znazatuje graf¢.10.
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Graf ¢. 10: Vyvoj objemu vybri z bankomat platebnimi kartami spoteosti VISA
(v mid. Ke&) v letech 2001 — 2011

=17 479542 5417+ 740592
140 T T T

120 |

100 |

80 ¢

mid. KE

B0 |

40

20 ¢

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Casovéa rada hodnot vyvoje objemu vt z bankomat platebnimi kartami
spole&nosti VISA v letech 2001 — 2010 je popsana kvadkati trendovou funkci pomoci
metody nejmensicttveral. Nasledujici tabulkd.23 shrnuje vysledky zvolenych funkci.

Tabulka¢. 23: Vychozi hodnoty funkci pro objem W z bankomat platebnimi kartami
VISA

Funkce Linearni Kvadraticka Exponencialni
R 0,9745 0,9893 0,9856
I? 0,9497 0,9789 0,9714
M.A.P.E. 15,11% 10,64% 11,63%

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota koeficientu korelace R=0,9893 &nde kvadraticky trend oproti ostatnim
funkcim tétoradé nejvice vyhovuje, hodnota absolutni procentni ghybA.P.E.=10,64 %
jiz nelze s obecnou platnosti deklarovat, zda degeo vhodnyi nevhodny model, nelso
neexistuje obeenprijata stupnice, orientaé lze povazovat za dostate kvalitni model
hodnotu M.A.P.E. nagkraujici 10 %.

Prostednictvim pseudoprognézy bylkeasovaiada zkracena o jeden rok. Byl
vyjadien trend y'i=17,0256+2,836¥0,7065¢, pri kterém vys$la prognéza na rok 2010
Yy 16=116,042 miliard korun. Relativni chyba prognéayi 1,29 %, coz vypovida o tom, Ze
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model je velmi pesny pro vyBr prognézy. Odhad vyvoje na rok 20difhi 133,715 miliard
korun uskuténéno kartami VISA..

V obdobi 2001 — 2010 bylo uskdt&no objentt vybéri z bankomat kartami
spole&nosti MasterCard 1,2 krat vice nez kartami VISAo¢e 2010 vSak objeimvybéra
z bankomat kartami MasterCard bylo 0,85 krat n¢émez kartami VISA.

5.1.6 Vyvoj po €tu vydanych debetnich karet

Tak jako roste peet vydanych karet celkem byémautomaticky dst i paiet
debetnich karet. Finani gramotnost eské republice nenitiis na vysoké Grovni.
VétsSina lidi napiklad neznéa formy investovani, jaky trh nabizékai moZnosti je
nespdéet, a tak ani nenifpkvapenim, kdyz netusi zakladni rozdil mezi debatkieditni
kartou. Hlavni rozdil spova vtom, Ze debetni karty se vydavaji &mym &tam,

na rozdil od kreditnich karet, které se vydavajvkrovym (tam.

Tabulkac. 24: Vyvoj p@tu vydanych debetnich karet spaiesti MasterCard (v tis. ks)

Rok Yi dyj dyi Ki Ii YilYo

2001 650,64 | - - - - -

2002 653,12 2,48 | - 1,0038 0,0038 1,0038
2003| 678,64 25,53 23,05| 1,0391| 10,0391 1,0430
2004 | 643,37 -35,28 -60,80| 0,9480| -0,0520 0,9888
2005| 675,40 32,03 67,31| 1,0498| 0,0498 1,0381
2006 708,68 33,28 1,25 1,0493 0,0493 1,0892
2007 819,20 110,52 77,24 1,1560 0,1560 1,2591
2008 | 894,44 75,24 -35,28| 1,0919| 0,0919 1,3747
2009 | 972,59 78,15 2,90| 1,0874| 10,0874 1,4948
2010| 1 032,54 59,95 -18,20 1,0616 0,0616 1,5870

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Podle tabulky¢.24 se poet vydanych debetnich karet spwlesti MasterCard
zvysuje, nicméé v roce 2004 doSlo k mirnému poklesu, coz mohlo 2pfisobeno tim,
Ze spolénost zandfila svou pozornost na kreditni karty, nébetomto roce se pet
kreditnich karet MasterCard zvysil az 1,8 kratigtmejwtsi zvySeni pé&tu kreditnich karet
MasterCard za sledované obdobi. i¢arza obdobi 2001 — 2010 se zvySil o 158 %.
NejvétSi nanist byl zaznamenan v roce 2007, ve kterém bylo wda@10 tisic debetnich
karet MasterCard vice, coz je figr o 15,6 % nezipdchozi rok zejména vlivem rozvoje

ekonomického trstu, zvySujici se kupni sile obyvatelstva a sammtnéozvoji vydavani
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platebnich karet. Ret vydanych debetnich karet MasterCard seumpru kazdoréné
zvySil o 38,19 tisic. Rmérny koeficient fistu za celé obdoliini 5,26 %, pitom mezi
roky 2006 — 201@ini rocni nahst 9,8 %. @ekavana arowve poctu vydanych debetnich
karet MasterCard v roce 2011 je 1 133 tisic fmdpokladu stejného vyvoje. Vyvoj o

debetnich karet znazasje graf¢.11.

Graf ¢. 11: Vyvoj pa@tu vydanych debetnich karet spsiesti MasterCard (v tis. ks)
v letech 2001 - 2011
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Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Casovaiada hodnot vyvoje platebnich karet spolesti MasterCard v letech
2001 — 2010 je popsana kvadratickou trendovou fup&moci metody nejmengiverai.
Vhodnost modelu je posouzen pomoci koeficientu lkee R a zarove pomoci stedni
absolutni procentualni chyby M.A.P.E. Nésledujiebulka ¢.25 shrnuje vysledky

zvolenych funkci.

Tabulka¢. 25: Vychozi hodnoty funkci pro pet debetnich karet MasterCard

Funkce Linearni Kvadraticka Exponencialni
R 0,9168 0,9877 0,9376
1? 0,8406 0,9756 0,879
M.A.P.E. 6,69% 2,65% 577%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Hodnota koeficientu korelace R=0,9877 &naze kvadraticky trend je
oproti ostatnim funkcim pro tutdadu vyhovujici, hodnota M.A.P.E.=2,65 % reé¥n
vypovida o tom, Ze zvoleny model je velmi spolepliv

Posouzeni vhodnosti progndzy bylo stanovené pseadnpzou, kdyasovarada
byla zkracena o jeden rok. Byl vyjah trend y'i=702,4101-45,19828,4501F,
pii kterém vysla prognoza pro rok 2010,¢¥1095,438 tisic vydanych debetnich karet
MasterCard. Relativni chyba prognézy 6,09 % vypaval tom, Ze model pro vyb
progndzy je uspokojivy. Odhad vyvoje na rok 2@iri 1227,692 tisic vydanych debetnich
karet MasterCard.

Tabulkac. 26: Vyvoj p@tu vydanych debetnich karet spiesti VISA (v tis. ks)

Rok Yi dyj dyi Ki Ii YilYo

2001 329,80 | - - - - -

2002 388,10 58,30 | - 1,1768 0,1768 1,1768
2003 444,38 56,28 -2,02 1,1450 0,1450 1,3474
2004 | 478,98 34,60 -21,68| 1,0779| 0,0779 1,4523
2005| 531,78 52,80 18,20 1,1102| 0,1102 1,6124
2006 575,66 43,88 -8,92 1,0825 0,0825 1,7455
2007 726,50 150,84 106,97 1,2620 0,2620 2,2029
2008 916,28 189,78 38,94 1,2612 0,2612 2,7783
2009| 1078,20| 161,91 -27,87| 1,1767| 0,1767 3,2692
2010| 1317,61| 23941 77,50| 1,2220| 10,2220 3,9952

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Podle tabulky.26 se poet vydanych debetnich karet spwlesti VISA zvysSuje,
zejména od roku 2007 vliveméwgi orientace spodaosti na debetni karty. Ni#st
za obdobi 2001 — 2010 se zvysil o #ml00 %. Nej¢tSi procentualni nast byl
zaznamenan v roce 2007, ve kterém bylo vydano otis&®debetnich karet VISA vice,
coZ je naiist o 26,2 % oprotijfgdchozimu roku, zejména vlivem rozvoje ekonomického
rastu, zvysujici se kupni sile obyvatelstva a sammtnéozvoji vydavani platebnich karet.
Patet vydanych debetnich karet VISA se wmperu kazdoréné zvysil o 98,78 tisic.
Praimérny koeficient fistu za celé obdolgini 16,63 %, pitom mezi roky 2006 — 201&ni
roéni naikist 23 %. @ekavana urovepoitu vydanych debetnich karet VISA v roce 2011 je
1620 tisic kus za gedpokladu stejného vyvoje. Vyvoj ¢ta debetnich karet znazmije
graf¢.12.
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Graf ¢. 12: Vyvoj patu vydanych debetnich karet spoiesti VISA (v tis. ks)
v letech 2001 - 2011
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Zdroj: SBK, vlastni zpracovani
Casovéada hodnot vyvoje platebnich karet sgaolesti VISA v letech 2001 — 2010
je popsana kvadratickou trendovou funkci pomocioghetnejmensttverai. Nasledujici

tabulkac.27 shrnuje vysledky zvolenych funkci.

Tabulka¢. 27: Vychozi hodnoty funkci pro pet debetnich karet VISA

Funkce Linearni Kvadraticka Exponencialni
R 0,9477 0,995 0,9855
I? 0,8982 0,99 0,9712
M.A.P.E. 14,42% 5,21% 6,11%

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota koeficientu korelace R=0,995 &inge kvadraticky trend je pro tutadu
nejvhodrjsi, ocemz s¥dci i hodnota M.A.P.E.=5,21 %.

Posouzeni vhodnosti prognézy bylo stanovené pseadnfzou, kdyasovarada
byla zkracena o jeden rok. Byl vyjemh trend y'i=381,9287-27,6493411,4967¢, pri
kterém vySla progn6za pro rok 2010,0¢1255,106 tisic vydanych debetnich karet.
Relativni chyba prognézy 4,74 % vypovida o tom,niedel pro vykr prognézy je
vhodny. Odhad vyvoje na rok 20&ihi 1468,887 tisic vydanych debetnich karet VISA.

Za obdobi 2001 — 2010 vydala spwlest MasterCard 1,13 krat vice debetnich
karet nez spotmost VISA. Ri zhodnoceni vyvoje vroce 2010 bylo vydano delostni
karet MasterCard 0,78 krat nénez karet VISA.
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5.1.7 Vyvoj po €tu vydanych kreditnich karet

Kreditni karta je uzittna zejména pro uzivatele, kit€as odcasu pekrasi suij
limit na svém dtu, protoZze umozni opakovakerpat U¥¢r (revolvingovy U¥r). Drzitelé
kreditnich karet navic vitaji i bez@rme obdobi, které je vrozmezi 40 — 55adde
rozumné si hlidat termin, do kterého ma ¢fdtka splacena, jinak naskakuji kazdym dnem
nemalé uroky. Drzitel karty by se néndopousét fatalni chyby, kdy se snazi jednij¢ku
splatit tim, Ze si vezme @vod dalSi spoknosti, protoZze by se tim dostal do dluhové pasti

a uroky jsou u ficek mnohonasokinvyssi nez naiklad aroky na spidcim (&tu.

Tabulka¢. 28: Vyvoj p@tu vydanych kreditnich karet spotesti MasterCard (v tis. ks)

Rok Yi dy; dy; Ki ri YilYo

2001 19,28 | - - - - -

2002 23,38 4,10 - 1,2125 0,2125 1,2125
2003 65,78 42,41 38,31 2,8139 1,8139 3,4118
2004 123,24 57,46 15,05 1,8735 0,8735 6,3919
2005 195,18 71,94 14,48 1,5837 0,5837 10,1231
2006 283,69 88,51 16,57 1,4535 0,4535 14,7134
2007 428,10 144,41 55,91 1,5090 0,5090 22,2033
2008 584,04 155,93 11,52 1,3642 0,3642 30,2908
2009 681,04 97,00 -58,93 1,1661 0,1661 35,3217
2010 | 1 058,66 377,62 280,62 1,5545 0,5545 54,9067

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Podle tabulky¢.28 se poet vydanych kreditnich karet spémmsti MasterCard
kazdor@ne zvySuje. Nej¢tSi procentualni néast byl zaznamenan v roce 2003, kdy oproti
piedchozimu roku se pet vydanych kreditnich karet MasterCard zvysil 0 28, coZ bylo
zpisobeno peatkem vydavani kreditnich karet ve velkyceskych bankach. Ret
vydanych kreditnich karet se vipnéru zvySil o 103,9 tisic. Rmérny koeficient fistu za
celé obdobtini 56,06 %. @ekavana urovev roce 2011 zaipdpokladu stejného vyvoje
je 1652 tisic vydanych kreditnich karet MasterCauyvoj poctu kreditnich karet

MasterCard znazauje nasledujici graf.13.
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Graf ¢. 13: Vyvoj patu vydanych kreditnich karet spéfosti MasterCard (v tis. ks)
v letech 2001 — 2011
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Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Casovatada hodnot vyvoje platebnich karet spolesti MasterCard v letech
2001 — 2010 je popsana kvadratickou trendovou fupkmoci metody nejmensiverai.
Vhodnost modelu je posouzen pomoci koeficientu leee R a pomoci &dni absolutni

procentualni chyby M.A.P.E. Nasledujici tabutk29 shrnuje vysledky zvolenych funkci.

Tabulka¢. 29: Vychozi hodnoty funkci pro pet kreditnich karet MasterCard

Funkce Linearni Kvadraticka Exponencialni
R 0,9433 0,9932 0,9226
1° 0,8898 0,9864 0,8511
M.A.P.E. 121,36% 16,64% 24,51%

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota koeficientu korelace R=0,9932 &nde kvadraticky trend je pro tutadu
nejvhodrjsi, hodnotu M.A.P.E.=16,64 % jiZ nelze s obecntainosti deklarovat, zda se
jedna o vhodnyi nevhodny model, nelsoneexistuje obeenpiijata stupnice, orientaé
lze povazovat tento model za nedosiate kvalitni, nebd hodnota M.A.P.E.
prekratuje 10 %.

Posouzeni vhodnosti prognézy bylo stanovené ponpseiudoprognozy, kdy
casova fada byla zkracena o jeden rok. Byl vy trend Yy'i=12,8965-
11,4562¢9,8358F, pri kterém vysla prognéza pro rok 20104#881,914 tisic vydanych
kreditnich karet. Relativni chyba progndzy 16,69bovida o tom, Ze model je pro Wb
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prognézy nefesny. Odhad vyvoje na rok 20Zini 1077,01 tisic vydanych kreditnich
karet VISA, cemuz pi raketovém fistu mezi roky 2009 — 2010 nelz&ili§ verit, pouze
v pripact vyskytu zcela mimiadné finadni situace. Na druhou stranu gasné problémy

dluhové krize na evropském kontinentu ani tutoavatti nevylguiji.

Tabulkac¢. 30: Vyvoj p@tu vydanych kreditnich karet spotesti VISA (v tis. ks)

Rok Vi dyj dyi ki ri YilYo

2001 29,16 | - - - - -

2002 61,08 31,92 |- 2,0948 1,0948 2,0948
2003 61,20 0,12 -31,80 1,0020 0,0020 2,0991
2004 73,04 11,83 11,71 1,1933 0,1933 2,5049
2005 95,66 22,63 10,79 1,3098 0,3098 3,2809
2006 107,00 11,34 -11,29 1,1185 0,1185 3,6697
2007 155,34 48,34 37,01 1,4518 0,4518 5,3278
2008 165,09 9,74 -38,60 1,0627 0,0627 5,6619
2009 159,19 -5,89 -15,63 0,9643| -0,0357 5,4599
2010 193,74 34,55 40,44 1,2170 0,2170 6,6448

Zdroj: SBK, vlastni zpracovani

Podle tabulky.30 Ize zpozorovat, Ze pet vydanych kreditnich karet spoh@sti
VISA mé vzfistajici tendenci. NeftSi procentualni nést byl zaznamenan v roce 2002,
kdy oproti gedchozimu roku se pet vydanych kreditnich karet zvysil o 209 %, diky
pocateEnimu rozvoji vydavani kreditnich karet. V roce 2088Slo k poklesu vydanych
kreditnich karet VISA o 3,57 %, coZz bylo tgmbeno fisobeni finatni krize a ¥tSi
pozornosti bank, kievice zvazovaly, komutci své finagni prostedky. P@et vydanych
kreditnich karet se v pméru zvysil o 16,45 tisic. Rmérny koeficient fistu za celé obdobi
¢ini 23,41 %, ptom mezi lety 2001 — 2008Binil ro¢ni naikst 34,58 %, v nasledujicim
obdobi 2006 — 2010 to bylo pouze 16 %ekavana urovev roce 2011 zaipdpokladu
stejného vyvoje je 224,73 tisic vydanych kreditniciret MasterCard. Vyvoj @tu
kreditnich karet MasterCard zna#toje nasledujici graf.14.
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Graf ¢. 14: Vyvoj patu vydanych kreditnich karet spoiesti VISA (v tis. ks)
v letech 2001 — 2011
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Zdroj: SBK, vlastni zpracovani
Casovérada hodnot vyvoje platebnich karet sgaolesti VISA v letech 2001 — 2010
je popsana lineéarni trendovou funkci pomoci metogjjnensictveral. Nasledujici tabulka

¢.31 shrnuje vysledky zvolenych funkci.

Tabulka¢. 31: Vychozi hodnoty funkci pro pet kreditnich karet VISA

Funkce Linearni Kvadraticka Exponencialni
R 0,9793 0,9798 0,9466
& 0,9591 0,96 0,896
M.A.P.E. 9,02% 9,20% 13,08%

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota koeficientu korelace R=0,9793 &nae linearni trend je pro tutiadu
vyhovujici, a hodnotu M.A.P.E.=9,02 % Ize povaZoratdostat@né kvalitni. Pro tento
model by z pohledu koeficientu korelace byl vhodikyadraticky trend, nicmé&nhodnota
M.A.P.E. udava nizsi hodnotu u linearniho trendwtg se prognéza bude zabyvat timto
trendem.

Posouzeni vhodnosti prognézy bylo stanovené ponpseiudoprognozy, kdy
Casovatada byla zkracena o jeden rok. Byl vyj@d trend y'i=12,8815+17,5737t
pii kterém by prognoza pro rok 2010 vySlag¥188,618 tisic vydanych kreditnich karet.
Relativni chyba prognozy 2,64 %¢ski o malé odchylce a model je tedy z hlediska
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progndzy vhodny. Odhad vyvoje na rok 2Gdi 206,192 tisic vydanych kreditnich karet
VISA.

Za obdobi 2001 — 2010 vydala spwlest MasterCard 3,14 krat vice kreditnich
karet nez spotmost VISA. Ri zhodnoceni vyvoje v roce 2010 bylo vydano kreiditn

karet MasterCard az 5,46 krat vice nez karet VISA.

5.2 Analyza zavislosti kvalitativnich znak

Dotaznikové Sééni bylo provedeno elektronicky, probihalo po dob® dm
s ptimérnou dobou vyplovani 5:28 minut. Dotaznikovéhoigkumu se zéastnilo celkem
218 osob, z toho 156 Zen a 62 murevazneé wtsSine responderit (179 osob) bylo v dab
Seteni 18 — 26 let.

5.2.1 Jednostup nAove tridéni
Nejvice respondefitma vedeny &ny et uCeské spiitelny (41,28 %), nasleduje

Komerni banka s 23,39 % a ngeti pozici se umistil&eskoslovensk& obchodni banka
s 15,14 %. Tento ukazatel je vyznamny z tofweodlu, Ze kazda bankovni instituce vydava
platebni karty pod jinou asociaci platebnich karet.

Mezi faktory, které rozhodly o v¢iou banky, u které maji respondentetivedeny
pievazuje vySe poplatku za vederitu) nasleduje elektronické bankovnictvi a vzhledem
k véku respondeiit i argument, Ze u banky majiat rodte. Odpo¥d vySe poplatku
za vydani karty preferuje pouze 12,39 % resporident

Vysledkem piizkumu bylo zjis¢ni, Zze 39,45 % respondé@mevi, co kreditni karta
znamena a 44,5 % respondemtevi, co znamena debetni kartaétdiha respondeat
odpovdéla, Zze ke svémudinému dtu vyuziva debetni kartu, o 10 % néémesponderit
vyuziva kreditni kartu, 11 % respondéntyuziva olg karty a jen 5 % respondént
nevyuziva kartu Zadnou - viz graf.15. V pgipadt, Ze respondenti odpésli,

Ze nevyuZivaji Zadnou platebni kartu, automatickyli bpfeskd@eni na otazky

demografického typu.
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Graf¢. 15: Vyuzivani platebni karty podle typu
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Zdroj: vlastni zpracovani
U responderit, kteri vyuzivaji alespt jeden typ platebni karty byla polozena
otazka, jaky typ platby @pdnosiiuji. Stejré responderit (41 %) odpowdélo jak kartou,

tak podle okolnosti, ostatni (18 %) &fgblati hotovosti.

Graf¢. 16: Ugednostiovani platby

18%

419%| 8 Kartou
B Jak kdy
O Hotovosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Platebni kartu respondenti nejvice vyuzivaji karybz bankomatu (89 %), velky
pocet z nich s kartou plati u obchodnika (81 %), grikartou plati fes internet (57 %)
a vyuzivan je i vybr z bankomatu v zahraii(29 %). U této otazky lze zaSkrtnout vice
moznosti, proto se sdet procent nerovna 100 %.

Na otazku jaky zjsob pedani platebni karty respondenti regnosiuji
odpovdéla wtSina (60 %) na police a tém shodr po 20 % by ufednostnilo pedani
prostednictvim kuryra spojené s elektronickou Zadogpiostou.

U 69 % respondeftje platebni karta asociace VISA, coz odpovida mup
7e majorita vlastni debetni kartu a mi#tiu Ceské spitelny, ktera karty asociace VISA
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vydava. Ri spojeni platebnich karet MasterCard a Master@éagstro viastni tento typ
karty 28 % respondeint V n¢kterych gipadech respondenti odpovidali, Ze disponuji oba
typy platebnich karet.

Respondenti ve &Sin¢ pripadi (63 %) vyuZivaji bankomat pouze vlastni banky,

ostatni (37 %) vyuZivaji i bankomat jiné nez viastanky.

Graf¢. 17: Vyuzivani bankomatu jiné nez vlastni banky

37%

Oano
Ene

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tye pouzivani platebni karty, tak 53 % responilegtiziva kartu skolikrat
tydné, 33 % respondeatnékolikrat mésicng, 8 % respondeftnékolikrat ratné a 6 %
responderit nékolikrat denr. NejéastjSi mesiéni obrat je wadech 1 000 korun, na tuto
variantu odpo¥délo 61 % respondetit viadech 10 000 #ssicné utrati platebni kartou
29 % respondent viadech 100 korun &sicné ma obrat 9 % respondéna pouze jeden
¢lovek ma nesicni obrat na ka&100 000 korun.

K riznym drulim karet se vaze jednotliva pofigf, 51 % respondeint by
preferovalo poji&ini proti zneuZiti karty, 35 % respondérity bylo pro cestovni poji&hi
do zahranii a pouze 14 % respondénby preferovalo pojighi schopnosti splacet.
Prestoze wtSina dotazovanych odpéila, Ze by preferovala poji&ti proti zneuziti karty,
tak téngtr 80 % respondeatdiveiuje bezpénostnim prvkm platebni karty.

Responderiin byla poloZzena otazka, z jakéhdivddu by pgesli k jiné bance
ohledre¢ kreditni karty. Velkoucast (48 %) by donutilo zémit banku kwili nulovym
poplatkim ze vedeni karty. LepSiémnostni program by fieswdcil 23 % respondeiit
a nizk& drokova sazba 15 % respondehecelych 10 % respondénby kwili platebni
kartt banku nezrénilo.
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Aby se bance vyplatilo vyuzivani kreditnich kaietpro ni vyhodné, kdyz klient
prekradi bezur@né obdobi, nelibpo rem naskakuji klientovi z nesplacenéstky vysoké
aroky, které musi bance zaplatit. Beztiré obdobi fekrctilo 7 % respondeitvétSinou

Z divodu nedostatku fin&nich prostedki ¢i neuwdomeni si konce bezutmého obdobi.

5.2.2 Zavislost mezi znaky
Pri analyze zavislosti kvalitativnich znakse nejprve vyjad hodnota testoveho

kritéria, porovna s tabulkovou hodnotougiusila zavislosti pomoci koeficientu asociace
a zjisti se vyznamnost mezi sledovanymi znaky. Bedentt mezi muzi bylo 2,5 krat

mere nez Zen, proto byla zkoumana zavislost mezi zmakyohlavi.

Test nezvislosti znalosti vyznamu kreditni karypohlavi

Znalost vyznamu kreditni karty st A (zavisle prognna) a pohlaviast B (nezavisle
promsnna).
Ho — mezi uvedenymi znaky neni zavislost, tzn. zrialggnamu kreditni karty a pohlavi

spolu nesouvisi.

Tabulkac¢. 32: Asocigni tabulka zavislosti znalosti kreditni karty nahfavi
Znalost vyznamu
kreditni karty

Pohlavi | spravné | Spatné | Celkem
MuZz 44 18 62
Zena 88 68 156
> 132 86 218

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 33: Vysledky testovani {phladiné vyznamnosti=0,05)

T VE Tabulkova - .
Vztah krﬁz:iourﬁ t?ct))ctilnoc;aa Koeficient asociace
X2 X20,05 \
Pohlavi x kreditni karta 3,936 3,841 0,134
Pohlavi x debetni karta 3,959 3,841 0,134
Pohlavi x bankomat jiné banky 0,117 3,841 0,023

Zdroj: vlastni zpracovani
Protoze ° > ¥%0.05 je zavislost mezi atna znaky statisticky vyznamna. Pohlavi ma vliv

na znalosti vyznamu kreditni karty. Koeficient dace utuje zavislost znalosti vyznamu

kreditni karty na pohlavi jako slabou (Tabutka83).
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Test nezvislosti znalosti vyznamu debetni kartpoldavi

Znalost vyznamu debetni karty §ast A (zavisle prognna) a pohlavtast B (nezavisle
prom:nna).
Ho — mezi uvedenymi znaky neni zavislost, tzn. zrialggnamu debetni karty a pohlavi

spolu nesouvisi.

Tabulkac¢. 34: Asocigni tabulka z4vislosti znalosti debetni karty nalpeh

Znalost vyznamu
debetni karty
Pohlavi | spravné | Spatné | Celkem
Muz 41 21 62
Zena 80 76 156
z 121 97 218

Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka&. 33 ukazuje, ?e° - y%00s a proto je zavislost mezi &ma znaky statisticky
vyznamna. Pohlavi ma vliv na znalosti vyznamu dabledrty. Koeficient asociace duje

zavislost znalosti vyznamu debetni karty na pohjkao slabou.

Test nezdvislosti vyuzivani bankomatu jiné neztaldsanky na pohlavi

Vyuzivani bankomatu jiné nez vlastni bankygdest A (zavisle proknna) a pohlavéast B
(nezavisle prornna). V asociéni tabulce je o 10 respondénmnért z divodu filtrovani
otdzek v dotazniku. Ti co ze&ku odpo¥déli, Ze platebni kartu nemaji, nebyla jim tato
otazka pokladana — 8 Zen, 2 muzi.

Ho — mezi uvedenymi znaky neni zavislost, tzn. vyadivbankomatu jiné nez vlastni

banky a pohlavi spolu nesouvisi.

Tabulka¢. 35: Asocigni tabulka zavislosti vyuzivani bankomatu jiné mksstni banky na
pohlavi

Bankomat jiné
banky
Pohlavi ano ne Celkem
Muz 23 37 60
Zena 53 95 148
> 76 132 208

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka¢. 33 poukazuje, 7# < x%.0s a proto neni zavislost mezid@ba znaky vyznamna.
Pohlavi nema& vliv na vyuzivani bankomatu jiné né&stwi banky. Koeficient asociace

uréuje zavislost vyuzivani bankomatu jiné nez vlabtariky na pohlavi jako slabou.

5.3 Navrhy a doporu €eni

Rastovy trend, ktery prokazuji vSechny transakce teskginé platebnimi kartami
MasterCard a VISA, a to jak v gt vydanych platebnich karet, tak v¢po a objemu
transakci u obchodnik a z bankomdt vypovida o rozvoji a oblibenosti produktu.
Spole&nosti MasterCard ani VISA platebni karty nevydavaji to se staraji banky
a finartni instituce, ale platebni transakce uskmdeé kartou zpracovavaji. Banky
a asociace by #h vzajemre spolupracovat a zaffit se na strukturu kliedgtdanych bank.
Rostouci vyvoj se dacekavat i v nasledujicich letechiegto na zaklad provedenych
statistickych analyz Ize nastinit jednotlivé ndvengopordeni, pomoci kterych Ize oslovit

dalSi potencialni drzitele platebnich karet, albyaeny trend zachovalstovy charakter.

RozSfeni pd@tu platebnich mist pro platebni karty asociace bt&sird

- ¢im vice bude platebnich mist, kde Ize provést alacisplatebni kartou, tim vice budou
lidé platebni karty vyuzivat. To by uvitali zejméige cestujici do zahratij nebo cizinci
v tuzemsku, ktd a’ uz z jakéhokoliv dvodu nemaji iinu dané zek Rozstenim p@tu
platebnich mist se zaravevysi i p@&et transakci u obchodnrikuskuténénych platebni
kartou. U karet spotmosti MasterCard bylo vroce 2010 uskukso transakci
u obchodnil 0,951 krat méhnez u karet VISA.

Rozsfeni p@&tu bankomal pro platebni karty asociace MasterCard

- zvySujici se p&et bankomat by nel viiv na zvysujici se peet transakci uskutaénych
platebni kartou vtomto Faeni. Lidé vyuzZivaji bankomat zejména své viasiamnky.
Alespai v kazdém okresnim &t by nela mit kazda banka vlastni bankomat nebo
alespa stejny poplatek za vyuziti bankomatu cizi bankyoja své banky, protoze vyse
poplatku ovliviuje @i rozhodovani velké mnozstvi klignt U karet spolénosti
MasterCard bylo v roce 2010 usk&teno transakci progdnictvim bankom#t0,873 krat

mére nez u karet VISA.
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Zvysit paiet debetnich karet u spotesti MasterCard
- vroce 2010 bylo vydano debetnich karet Mastet@ar83 krat mé¥) nez karet VISA.

Aby mohla spolénost MasterCard konkurovat, musi zvysit jejich \jyde

Zvysit patet kreditnich karet u spaleosti VISA
- v roce 2010 bylo vydano kreditnich karet VISA @&j4krat mén, nez karet MasterCard.
Aby mohla spolénost VISA v pd@tu konkurovat, musi zvysit jejich vydej.

Snizit nebo odstranit poplatek za vydani karty
- nékteri lidé se pi vydani platebni karty rozhoduji na zaldadysi poplatku a protoze je

pouzivani platebni karty dobrovolné ikwysokému poplatku si ji ani nezavedou.

Finareni kurzy
- je poteba zvysit finatini gramotnost obyvaté€leské republiky v oblasti platebnich karet.
Mnoho lidi nezn&a hlavni rozdil mezi debetni a kiidkartou, coz by informovanost

o produktech a zmenit.

Bezpeny internet

- i kdyZ je zabezpeni internetu na vysoké Urovni, hatikgou vzdy o krok nafed. Vice
nez polovina respondenvyuziva platebni kartu k platipies internet a té#h stejny péet
lidi by uvitalo pojis¢ni proti zneuziti karty. Velkému mnozstvi zneupititebnich karet by

se ovSem dalo zabranit, kdyby lidé dodrzovali zgdsmzp&ného chovani na internetu.

Bezpe&né placeni u obchodnika

- stejré jako v redchozim fipack, i zde je patba dbat zvySené opatrnosti plathe
kartou u obchodnika. Téth 4/5 lidi bezpeénostnim prvkm platebnich karetiéiuje,
zérovei polovina respondefitby uvitala poji&tni proti zneuziti platebni karty. Je patta
dbat maximalni obéetnosti @i kazdé transakci, aby lidé zbyt€ nezjednoduSovali

zneuziti platebni karty.
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Oslovit klienta, ktery platebni kartu nevlastni

- aby rostl zisk jak bankdm, tak karetnim asociagénpoteba se zatitit na klienty, ktéi
doposud nemaji s platebni kartou Zadné zkuSenos#udt je platebni kartu pouZzivat.
Podle dotaznikového $ehi do této kategorie spadaji zejména Zenydkel L8 - 26 let

se stedoSkolskym vzélanim jak ziad student, tak pracujicich, s bydli&tn v Praze.
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6. Zaver

Trh platebnich karet @eské republice zaziva za posledni obdobi vyznamné
a viditelné znany. Paet platebnich karet se neustale zvySuing se zaroue zvysuje
I pocet a objem transakci uskatgnych prostednictvim &chto karet, coz souvisi s jejich
vysokym zabezpenim proti zneuziti, komfortni obsluhou a zejméoavojem vypdetni
techniky. Platebni karty Z@naji nahrazovat hotovostni platebni styk za bemhasitni
a v nasledujicich letech Izéguipokladat, Ze se hotovosti bude platit uz jemgné.

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit stav a vyvguZivani platebnich karet
spolenosti MasterCard a VISA €eské republice v letech 2001 — 2010. V ramci analyz
byl zkouman nejen celkovy pet vydanych karet, ale i jejich roddni na karty debetni
a kreditni. Dale byl proveden rozbor transakci ohalainiki a u bankomadta to jak jejich
poctu, tak i celkového objemu. Séasti prace bylo pomocné elektronicky zpracované
dotaznikové Séeni, kterého ziastnilo 218 respondanta které pomohlo objasnit trzni
chovani uzivatél platebnich karet.

Na zaklad statistické analyzyasovychiad je patrnydstovy charakter platebnich
karet MasterCard a VISA, kdy platebni karty MastnCza sledované obdobi zvysilyagv
pocet 3,11 krat a platebni karty VISA 4,21 kréat. Pbaieh karet MasterCard je o 577 tisic
vic, prestoze procentualni rigat platebnich karet VISA je vysSi, coz jaigpbeno vysSim
poctem jak klienti, tak zarové vydanych karet @eské sptitelny aCSOB, ktéi vydavaji
platebni karty MasterCard zejména jako kreditnfykdrim jak se zvySuje @et platebnich
karet a platebnich mist, tim se zamovevySuje pdet transakci u obchodrik Paiet
transakci u obchodnikkartami MasterCard se vigméru kazdorgéné zvySil o 4,1 miliori,
zatimco u platebnich karet VISA se zvySil o 4,6ionik a tak bylo vroce 2010
uskuté&néno poprveé vic transakci kartami VISA nez MasterCaak Ize pisuzovat ¥tSim
vyuzivanim debetnich karet sp&esti VISA. ZvySujici se gt transakci ma za nasledek
I zvySujici se objem transakci u obchodnikili drzitelé platebnich karet utraceji
platebnimi kartami stale¢t8i sumu pegz. Objem plateb u obchodriilbyl zpaiatku Wtsi
u karet MasterCard, kde dochazi ke zvySenitwmpru o 4,265 miliard korun za rok.
U karet VISA vSak dochazi ke zvySeni wipru o 5,169 miliard korun za rok, tudiz od
roku 2005 je provash WwtSi objem transakci pomoci karet VISA, coz Izenadinit
majetrgjSimi uzivateli platebnich karet VISA. | pty transakci z bankomatu mafistovy
trend. Zp@atku bylo vice transakci prov&b prae prostednictvim bankomaét avSak
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moznosti platby u obchodrikiz tento ukazatel neroste takovym tempem jake$picet
transakci u obchodnik Paiet transakci z bankomatu platebnimi kartami MastetGe
v praméru kazdoréné zvysSuje o 0,933 milioln u platebnich karet VISA je to viméru
narist o 2,279 milionu. Dlouhod@bbylo uskuténéno vice transakci ips bankomat
kartami MasterCard, ovSem od roku 2009 bylo viemgakci provasho kartami VISA
vlivem wtSim mnoZstvim vydanych debetnich karet spudsti VISA, které pekonalo
hranici milionu vydanych debetnich karet jiz v ro2009, MasterCard tuto hranici
piekonal az o rok pozg. Dochazi ke zvySovani nejen objemu transakcibahodniki,
nybrz i objemu transakci provedenych pfedhictvim bankomatu. | v tomtaipact bylo
zpatatku vice transakciips bankomat provedeno kartami MasterCard, u ktesgabbjem
v praméru zvySil o 5,12 miliard korun, avSak zvySovanintmito pameéru objemu
transakci kartami VISA o 9,538 miliard koruntgpbilo, Ze od roku 2009 jest8i objem
transakci provéath pra¥ temito kartami, coz Ize jako vipdchozim gipact zdivodnit
vétSim mnoZzstvim debetnich karet sgolesti VISA. Debetni karty se vydavaji kdmym
actam a i zde lze pozorovat neustalyst. Zpa&atku pozorovaného obdobi bylo vydano
vice debetnich karet spofesti MasterCard, kdy pmérny roéni naist ¢inil 38,19 tisic
debetnich karet za rok. Debetni karty spotsti VISA vSak roné pramérné rostly

0 98,78 tisic, proto jiz v roce 2008 bylo vydandekmich karet VISA vice nez karet
MasterCard a o rok po#jil bylo vydano uz pes milion debetnich karet sp&tmsti VISA.
MasterCard miliontou hranici vydanych debetnichekgitekonal v roce 2010. Oblibenost
kreditnich karet se 2ala rozvijet od roku 2003, kdy jestéina bank z&ala vCeské
republice vydavat. Do roku 2003 bylo vydano kreidiinkaret spoknosti VISA vice,
avSak orientace spdieosti spiSe na debetni kartytspbila v roce 2010 ve vydanych
kreditnich kartach VISA a MasterCard atipasobny rozdil. |1 u tohoto ukazatele Ize
ocekavat budoucitst.

Prostednictvim dotaznikového 3ehi byla provedena analyza nezavislosti
kvalitativnich znak, kde byl zkouméan vliv znalosti vyznamu kreditndebetni karty na
pohlavi a vliv vyuzivani bankomatu jiné nez vlagiahky na pohlavi. Vypet koeficientu
asociace vSak ukazal, Ze zavislost mezi posuzoviamyaky je slaba. Dotaznikovym
Setenim bylo zjis&no, Ze 40 % responddé@nhevi, co znamend kreditni karta a 45 % zase
nezna vyznam pojmu debetni kart&kai téner 48 % respondetitvyuziva pouze debetni

kartu. Témdt 41 % respondetituprednostiuje platbu pouze kartou, stejnému mnozstvi
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dotazovanych zalezi na situaci a pouze 18 %edmmstiuje platbu v hotovosti.#léstoze je
provadno WtSi mnoZstvi transakci u obchodiikez z bankomatu, étSina (89 %)
dotazovanych odp@déla, Ze platebni kartu pouziva k Wh z bankomatu a o 8 % mg&n
dotazovanych vyuziva platebni kartu k ptatb obchodnika. Té#i 70 % respondefit
odpowdélo, Ze vlastni platebni kartu VISA, coZ jetspbeno tim, Zed&Sina respondefit
méa swj Ucet u Ceské spiitelny, ktera vydava debetni karty pagpolenosti VISA.
Pouziti bankomatu jiné nez vlastni banky je nevytéod divodu vysSiho poplatku, proto
63 % respondefitodpowdélo, Ze bankomat jiné nez vlastni banky nepouzivéak¥ence
pouzivani platebni karty je reisgji tydenni s obratem ¥adu tisicikorun. Restoze ¥tSina
responderit (80 %) bezp&ostnim prvkm platebni karty @véiuje, zarové by jich pres
50 % uvitalo poji&ni proti zneuziti kawt (pri ztrak nebo kradezi) vazané na platebni
kartu. Téngt 50 % respondefitby bylo ochotno zrnit banku, kdyby byly za vedeni karty
nulové poplatky. Jako dopateni pro rozvoj platebnich karet jielba se zatit na Zeny
ve wWku 18- 26 se #bdoSkolskym vzélanim jak zirad student, tak pracujicich,
s bydlisém v Praze.

V sowasné dob piipada na obyvatel€eské republiky v gmeéru 1,13 platebnich
karet. Platba kartou sebotimasi zejména vyhody a zjednoduSeni, nicinéntreba dbat
opatrnosti, nelpii placeni kartou lidé fakticky nevidi mnozstvi weaych peéz a na
konci mésice mohou byt nemileigkvapeni, kolik stihli za cely #sic utratit a mohli by se
dostat do neeSitelné finatni situace. Vzhledem k sgasnémuistovému trendu, ktery ve
vétSing zkoumanych ukazatiekoste kvadraticky, se d&gmpokladat velmi podobny vyvoj
i v nasledujicim obdobi, zejména s réedim dalSich sluZzeb. Se zavedendipové
technologie by v budoucnosti mohly vSechny osolmkiatly byt nahrazeny pouze jedinou

kartou.
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Prilohac. 2: Poplatky za vyir z ATM

Bank Vyse poplatku ve vlastni bance | Vyse poplatku v
anka
(v Kg) cizi bance (v Kg)
Citibank 19,00 (2 whéry mésitné zdarma) 29,00
. . . 0.5 % zwyhbirane
Ceska spofitelna | 6,007 n
casthy + 25,00
CSOB 6,00 nad ramec balickd 20,00
pro majitele balickd viechny wiény
GE Money Bank | zdarma, pouze Konto Genius od 3. | 35,00
wytéry 15,00
Komeréni
5,00 35,00
banka
LBEBW Bank nema wlastni bankomaty B 50
) ) prvni 3 zdarma, od
mBank nema wlastni bankomat,™ i
4 wybéry 35,00
Postovni
. 5,00 25,00
spofitelna
Raiffeisenbank 990 (prvni dva zdarma) 9,90
UniCredit Bank 5,00 30,00
6,00 (U CSOB a
Fostovni
Volksbhank 3,00 spofitelny)
30,00 (U ostatnich
bank)
Foznamka™ | v bankomatech Erste Eank v zahranii, ™ v zahraniéi zdarma; ™™
i v Zahrani&i
Zdroj banky

Zdroj: [30]



Ptiloha¢. 3: Urokova sazba u kreditnich karet

Spolecnost

[]cetelem
[[] Citibank
[] Citibank

[]Credium

[] Ceska pojistovna, Home

Credit

[]Ceska spofitelna
[1&soB

[ 15E Money Bank
[JHome Credit
[JHome Credit
[1Home Credit

[ ]Komeréni banka
[C]LBEW Bank

[ ]JmBank

[ ImBank

[ ]Postovni spofitelna
[]Fostovni spoafitelna
[ Raiffeisenbank
[]Raiffeisenbank

[[]Tesco Finanéni sluzhy,
Home Credit

[]UniCradit Bank

[ 1UniCredit Bank
[]¥alksbank
Zdroj: [31]

MNazev kKarty

Kreditni karta Cetelem
Kreditni karta Citi Life
Hreditni karta Citi Classic
Kreditni karta Credium

Premia karta Ceské pojistiowny

Chtra karta Ceské spoiitelny

CSOB Kreditni karta

MoneyCari Plus

Kreditni karta Home Credit

Nakupni karta Premia

Premia karta Ceské pojist'oviy

A karta
Kreditni karta LEBW Bank
mireditka - classic

mkireditka - gold

Era kreditka neembosovana

Era kreditka embosovana

VISA Extira
VISA Exclusive

Clubcard kreditni karta

Embosovana kreditni karta s
moZnosti charity

Prestizni kreditni karta

Kreditni karta VISA Classic

Urokova
sazbha
{mésicni)
1,89 %
1,99 %
1,99 %
1,84 %

219 %

1,59 %
1,66 %
1,89 %
1,79 %
2,19 %
219 %
1,66 %
1,54 %
123 %
1,23 %
1,74 %
1,74 %
2,09 %
2,00 %

219 %

1,99 %

1,33 %

1,59 %

Urokova
sazha
{rocni)

22,68 %
23,98 %
23,99 %
22,08 %

26.28 %

19,08 %
19,9 %
22,68 %
21,48 %
26.28 %
26,28 %
19,9 %
18,48 %

14,3-238 %

14,8-23.8 %
20,9 %
20,9 %
25,08 %
24.84 %

26.28 %

2388 %

15,96 %

1910 %



Prilohac. 4: Co ukryva kod platebni karty

Kod platebni karty méa propracovargd

PrestoZe se idze zdat, Ze poénné dlouhy kdd sestavajici 2gyi ctyicisli na gedni
straré platebni karty je vygenerovany nahédnneskryva v sabzadny hlubsfad a smysl,
opak je pravdou. Nd&fklad hned prvniislice oznauje oblast, na kterou se specializuje
firma ¢i korporace, jez vasi kartu vydala.

Nejcastjsi typy kreditnich a platebnich karet v tuzemsdauj VISA a MasterCard,
které z&inaji 4 nebo 5 a oztaji tak bankovnti finan¢ni sektor. Kod zé&najici cislem 2
znamena, Ze karta byla vydana aerolinkami, trojidikuje cestovni a zabavni sektor,
Sestka se rovna obchodniigfecislo 7 na kawt ukazuje na ropny pmysl, osmika je
ekvivalentem telekomunikace a karta cmraacislici 9 sngiuje k ndrodnimu ffirazeni.

Z kodu vSak newtete jen udaj o tom, kdo financuje vyrobu vaSehmtplatebni
karty. Spolu s prvné¢islovkou napovida prvni Se&sli o typu kreditni karty, tedy o jejim
[IN (Issuer Identification Number), jenZithe vypadat nasledo¥n
VISA 4XXXXX
MasterCard 51xxxx — 55xxXxx
Discover 6011xx, 644xxX, 65XXXX
Amex 34xXXXX, 37XXXX

Osobnicislo dovoluje bilion variant

Shluk ¢islic od sedmého doipdposledniho mista vypovida o osobnéisle
majitele karty. \étSina platebnich karet dovoluje kombinaci devitinych ¢isel, rekteré
karty vSak pracuji dokonce s dvanactimistnym osuhfislem — ty pak dovoluji vice nez
bilion riznych kombinaci.

UplIné posledniislo je ozn&ovano jako kontrolni a tuje platnost celého kédu na
z&klad Luhnova algoritmu kontrolniho séiw ¢isel, ktery je dnes hojnvyuzivany nejen
bankovnim sektoremipkontrole platnosti identifikénich¢isel.

Vypoctéte si platnost kodu

S trochowasu, trglivosti a matematiky si izete platnost Sestnactimistného kédu
vypccitat sami. Nejprve kazdé drukigslo kédu, tj.cislici na prvni, teti, paté pozici, atd.,
vynasobte déma a sé&téte do vysledné hodnoty s tim, Ze dvojcifetiigla se pditaji jako
sowet jednocifernych. Z 16 razem dostanete 1+6, tedyes rovny sedmi.

Nasledr’ k tomuto sottu pridejte sodet zbylychcisel, ktera jste nenasobili, tj.
¢islici na druhéctvrté, Sesté pozici, atd. Vysledek by vanglmdat hodnotu ditelnou
desiti, v opaném gipac mate co déinéni s neplatnym kédem.

Zdroj: [32]



Ptilohac. 5: Jak vznikl PIN

Jiz prvni bankomatové karty, jeZlyn podobu plastovychainych Stitki, pouzivaly
k ovéieni totoZnosti klienta osobni identifikd kod PIN (Personal Identification Number).
Bezpe&nost tchto karet vSak byla velmi primitivni. PIN byl pritiwné zakddovan
v dérném Stitku nebo magnetickém prouzku karty. Byl tgiSe jen marketingovym
nastrojem, ktery &l dat klientim pocit, Ze maji v rukoudeo bezpeéngjSiho nez hotovost.
Jednoduché algoritmy vyptu PIN z¢isla karty byly zéatkem 70.let pro podvodniky jen
kratkodobou pekazkou.

Do bankovnictvi musela vstoupitéda zvana kryptologie. Zatimco armady a
diplomaté pouzivali kryptologii k zaji&bi utajeni informaci, banky ji pi@bovaly pouzit
predevsim k o¥feni totoZznosti klierit Do vyvoje nové metody PIN se v USA zapojili
specialisté FBI a ve Velké Britanii odbornici z Mbyla vyvinuta cel&ada technologii,
které pak pouZzivaly jednotlivé banky nebo vyrobankomat. S budovanim narodnich a
pozckji i mezinarodnich siti bankomatse vSak objevila ptgba zavést jednotny,
mezinarody pouzitelny zfisob vytvdeni i owrovani PIN. Karta vydan& naps Japonsku
musela mit PIN, ktery bylo mozné rychle a l&weiit v Evrops i jinde. VhodnéreSeni
piinesla az v roce 1979 spoi®st IBM. Pouziva se dodnes a nazyvdata Encryption
Standard — DES.

Zdroj: [1]

Prilohac. 6: Vyker hotovosti platebni kartou

Klient 1 Autorizaéni
drzitel » stredisko
karty

Banka
vydavatel
karty

A
A

Legenda: 1 autorizace platby, pokud pfesahuje stanoveny limit
2a zatiZeni Uctu drzitele karty ¢astkou transakce
2b vydani ¢astky transakce v hotovosti
Zdroj: [3]



Prilohac¢. 7: Vysledky dotaznikového $enhi
Metadata pruzkumu "Platebni karty"

Autor priazkumu: Tomas Poduska
Schvalena propagace: ano

Setieni: 25 100 2001 -10.11. 2011
Délka |1|'f|zkumu: 393 hod

Pocet |'e-5|m|1<|entﬁ: 218

Vypovidaci hodnota: velmi dobra

Upozernéni: Wypovidaci hodnota je poditana pouze na zakladé poedtu rezpondentd, nikoli
jejich struktury. Sledujte widy segmentadni otdzky 3 wisledky prizkumu wztahujte pouze
na zhupiny obywvatel, které se prdzkumu shutednd zddastnily.

Pocéet otazek {nmx:’prﬁmér}: 237 20,64

Pouzité ochrany: Zadne

Zobrazeni otazek: cely dotaznik najednou
Navratnost dotaznikii: 79.3%

Havratnost dotaznikd je dana pomérem wyplnényech a zobrazenvweh dotaznikd. Jednd se o
arientaénl 0daj, ktery nebere v potaz ty oslovené respondenty, ktefl ani nezobrazili
dvadni text (neklikli na odkaz na dotaznik].

Priumérna doba vypliovani: 00.05:28

1. U jaké banky mate vedeny sy bézny uéet? (povinna, seznam - préyedna)

OprovED Poier LokALMNE GLOBALNE
Ceska spofitelna 80 41.28% 41.28%
Komeréni hanka 51 23.39% 23.39%
CS0B 33 15.14% 15.14%
mBank 21 9.63% 9.63%
jiné g8 3.67% 3.67T%
GE Money Bank 7 3.21% 3.21%
Raiffeisenbank 4 1.83% 1.83%
Fio banka 3 1.38% 1.38%

LInicredit Bank 1 0.46% 0.46%



J LY

2. Ktere faktory rozhodly o vybéru banky, u které je Vas et vedeny?(povinna,
seznam - alespgedna)

OorovED Poier LokALNE GLOBALNE
Yyse poplatku za vedeni 0étu 116 53.21% 83.21%
Elektronicke bankovnictyi 104 47.71% 47.71%
L hanky maji 0fet rodife 91 41.74% 41.74%

Spoludéast na vwdani

A0
slevowich karet (151G atd.) C

Yige poplatku za vydani karty 27 12.39% 12.39%
Bonusowy prograrm hanky 23 10.55% 10.99%
Cestovni pojisténi v rameci 1a 8.720 8 72%
platebni karty Hhe :
Elektronicke plathy (PayPal, o

PaySec atd.) 14 6.88% F.88%
Yede drokowwch sazeb na o

hE3ném Oty 13 5.96% A 95 %
Viastni design kKarty 5 2.29% 2.29%
Manzelka ] 2.29% 2.29%
Telefonické hankovnictyi 3 1.38% 1.38%

3. Co je to kreditni karta? (povinna, seznam - pravé jedna)
OorovED Pocer LokALWE GLOEBALNME

Flatebni karta, ze které klient
neferpd své viastni prostfedky 132 60.55% G0.59%
(dvérova karta)

Flatebni karta, ze které klient

4R
cerpa své vlastni prostfedky 1 LB SR AT

4. Co je to debetni karta? (povinna, seznam - pravé jedna)

OorovED Poéer LokALNE GLOBALNME

Flatebni karta, ze které klient

g
terpd swé wlastni prostfedky Ut L3k e

Flatebni karta, ze které klient
hederpd své wlastni prostfedky g7 44.5%, 44 5%
(avérova karta)



5. Jakou platebni kartu ke svému Bznému tu vyuzivate? (povinna, seznam - prav
jedna - rozdlujici)

OorovED Poter LokALNE GLOBALNE
Dehbetni karta 104 47.71% 47.71%
Kreditni karta a0 36.7% 36 7%
Ohe 24 11.01% 11.01%
Fadnd 10 4.59% 4.59%

6. Upirednostiujete platbu (povinna, seznam - prayedna)

(oFPoOvED Poter LokALME GLOBALNHE
kartou 84 40.87% 38.99%
jak kdy 84 40.87% 38.99%
¥ hotovosti 38 18.27% 17.43%

~rs o7

7. K jakym Géelim pouzivate platebni kartu?(povinna, seznam - alespfedna)

OorovED Poter LokALNE GLOEBALNE
Yber Z bankomatu 184 88.94% 84 86%
Flatha u obchodnika 1649 81.25% TT.82%
Flatha pfes internet 118 56.73% 54.13%
Yihér z bankomatu v zahranidi 61 29.33% 27.98%
Sluiba Cash Back (whér

hotovosti v obchodé pfi plathé 11 5.29% a.05%
nakupu)

jiry 7 3.37% 3.21%
Sluiba Cash Advance (whér

hotovosti na pfepaZce banky v 1 0.48% 0.4F%
Fahranici

8. Jaky zpisob predani platebni karty upfednostiujete? (povinna, seznam - prav

jedna)
OorovED Pocter LokKALNE GLOBALNE
ha pobofce 125 G0.1% 57.34%

elektronicks Zadost + kKuryrni

cludha 42 20.19% 19.27 %

postou 41 19.71% 18.81%



9. Jaké asociace jélenem VaSe karta?(povinna, seznam - prédyedna - polouzaena)

OorovED Pofter LokALME GLOBALNE
WISA 143 68.75% G5 6%
MasterCard 42 20.19% 19.27%
MasterCard Maestro 16 T.69% 7.34%
Eiliitfur;daster(:ard, Visa 1 0.48% 0 46 %
masterCard 1 VISA 1 0.48% 0.46%
Visa, MasterCard 1 0.48% 0.46%
netusim a hledat to nebudu 1 0.48% 0.46%
Yiga, MaterCard 1 0.48% 0.46%
Visa + Master Card 1 0.48% 0.46%
WISA | MaterCard 1 0.48% 0.46%

10. Vyuzivate bankomat jiné nez vlastni banky®povinna, ano - ne)

OorovED Pofer LoKALNE GLOBALNE
rne 132 63.46% G0.55%
ann TH 36.54% 34.86%

~rs o7

11. Jakéasto vyuzivate platebni kartu?(povinna, seznam - préayedna)

OorovED Pofer LokALNE GLOBALHE
nekalikrat tydné 111 53.37% 50.92%
nekolikrat mésitna age 3I3.17% 31.65%
nekolikrat racné 16 7.69% T.34%
nékolikrat denné 12 5.77% 55%

12. Jaky je vas nési¢éni obrat na karté? (povinna, seznam - prayedna)
OorovED Pocter LokALME GLOBALNE

v fadech 1000 korun mésiéngé 127 G1.06% 58 .26%

w fadech 10 000 korun

o
mesiing G0 28.85% 27.82%

v fadech 100 korun meésiéné 20 9.62% 9.17%

¥ fadech 100 000 korun

A 00
mésiéné 1 0.48% 0. 46%



13. Jaké pojis€ni vazané na platebni kartu byste preferovali{povinna, seznam - prév
jedna)

OorovED Poitetr LokALWNE GLOBALNE

Fojisteni proti zneuziti karty N Ao
(pfi ztraté & kradei) 107 S144% 49.08%

Cestovni pojisténi do zahranidi 72 34.62% 33.03%

Fojisténi schopnosti splacet (v
piipade ztraty zamestnani, 28 13.46% 12.84%
nemaoci ...}

Fojisteni schopnosti splacet (v
piipadeé ztraty zameéstnani, 1 0.48% 0.46%
nemaoci ...

14. Divérujete bezp&nostnim prvkam platebni karty? (povinna, ano - ne)

OorovED Poter LokALNE GLOBALNME
anao 164 79.33% TH.69%
ne 42 20.19% 19.27%

hevim 1 0.48% 0.46%



15. Z jakého divodu byste byli ochotni grejit k jiné bance ohledrg kreditni karty?
(povinnda, seznam - préyedna - polouzaena)
OorovED Pocter LokALNE GLOBALNE

nulové poplatky za vedeni karty 100 48.08% 45 87 %

lep&i vernostni program a7 22.6% 21.86%
nizka drokova sazha 3z 15.38% 14.68%
nechei kreditni kartu 2 0.96% 0.92%
nic 2 0.96% 0.92%
vice hankaomatd p 0.96% 0.92%
nikdy 1 0.48% 0.46%
nemar zajem meénit haku 1 0.48% 0.46%
pouze kvlli karté ne 1 0.48% 0.46%
odmitam kreditni karty 1 0.48% 0.46%
nejsem ochotna 1 0.48% 0.46%
ﬁzlﬁril-élnki?.rtjihjan;cnh pbri?uk,uie n ) e Ut
nulowy poplatek za vedeni 0&tu 1 0.48% 0.4F%
ip;n;v;adherr:nﬁ?giech trvalych plateh 1 0.48% 0 4E%
klientsky servis pfi ztraté karty 1 0.48% 0.4F%
giiuéiij:?nplatky celkové a lepsi 1 0.48% 0 46%
nemarn kreditni kartu 1 0.48% 0.46%
ne kvlli karté 1 0.48% 0.46%
nebyla bych ochotna kvdli 1 0.48% 0.46%

kreditni karté pfechazet



kred. karta mé neovliviiuje u

piechodu do jiné banky 1 LB L Uik
nestojim o kreditni kartu 1 0.48% 0. 46%
kvwOli karté bych nepiesla 1 0.48% 0.46%
g e oo
vlastni design karty 1 0.48% 0.46%
netusim 1 0.48% 0.46%
jgerm spokojena, neméla bych 1 0.48% 0.46%
pii zkopirovani karty 1 0.48% 0.46%
nechci 1 0.48% 0.46%
kreditni kartu nemam a nechci 1 0.48% 0.46%
nizsi droky U kontokorentu 1 0.48% 0. 46%

16. Rekrodili jste nékdy bezuroéné obdobi u kreditni karty? (povinna, seznam - prav
jedna - rozdlujici)

OorovED Pofer LorkALNE GLOEBALME
ne 193 92.79% 38.93%
ano 14 7.21% F.a8%

17. Z jakého divodu jste prekroéili bezlroéné obdobi?(povinna, delSi text)

bylo to pouze jednou v négomosti jaky je datum

nedostatek financi

nedostatek finatnich prostedki mezi vyplatami jen pozn.k 20. jsem student i pyatma
plny Gvazek - vyber si :-)

nedostatek prostdki

Nedostatek vlastnich finanich prostedku, proc asi :))))

Nejasr popsan termin bezuioého obdobi - zjeména hranimi data pro splaceni éw.
nemel jsem dostatek penez na zaplaceni celeho uveru

Nemela jsem hotovost. Zajimava otazka, nef@igd viibec povinn&astku splatit Bhem
bezur@ného obdobi - je pravda Ze jsou menSi poplatkytaddedvazné mi to néjde...
Nenadalé finaéni vydaje

nepamatuji se

newdéla jsem, jak je dlouhé :)

nevim

schopnost splacet, vySedin a postupné splaceni

Zpozna vyplata



18. Pohlavi (povinna, seznam - pravé jedna)

OorovED Pofer LokALNE GLOBALNME
Zensa 146 71.56% 71.96%
muz G2 28.44% 28.44%

19. Vék (povinna, seznam - pravé jedna)

OorovED Poier LokALWE GLOBALME
18-26 178 g2.11% 32.11%
27-40 30 13.76% 13.76%
41-64 b 3.67% 3I6T%
do 17 1 0.46% 0.46%

20. Pracovni zarazeni (pavinna, seznam - pravé jedna)

(orovED Poter LokALNE GLOBALNE
Student 116 53.21% H3.21%
Pracujici 40 41.28% 41.28%
Mezamésthany 11 5.05% 5.05%
Clchodece 1 0.46% 0.46%

N 1

21. NejvySSi dosazené vEthni (povinna, seznam - pr&yedna)

OorovED Podetr LokALNE GLOBALHE
stfedoSkolské s maturitou 81 37.16% IT1E%
wysokoskolské - hakalafske 74 33.94% 33.94%
wysokoskolske - magisterskeé 49 22.48% 22.48%
Wyl G e ] 2.75% 2.79%
w55l odhorné 4 1.83% 1.83%

zakladni 4 1.83% 1.83%



22. Velikost bydlisté (povinna, seznam - pravé jedna)

OorovED Pocter LokALHE GLOBALME
hlavni mésto 117 53.67% 83.67%
abhec 40 18.35% 18.35%
krajske mésto ar 16.97% 16.97%

okresni meésto 24 11.01% 11.01%



