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Uvod

Kazdy Clovék feSi denné problémy, které se vyskytnou. Néktera rozhodnuti
jsou opakovanim zautomatizovana tak, ze si s nimi ¢lovék nelame hlavu a vyfesi
je snadno. Nové problémy se vSak feSi hdfe. Zasadni rozhodnuti pak mohou
vyrazné zasahnout do Zivota. K témto rozhodnutim je potfeba vyuzit racionalniho
mysSleni, promyslet vSechny varianty a pokusit se ziskat co mozna nejvyssi uzitnou

hodnotu.

Mezi tyto rozhodnuti patfi takova, ktera jsou zatizena vySSim penéznim obnosem,
jako napfiklad stavba rodinného domu, financni investice nebo nakup nového
automobilu. Pokud nastane nova nebo slozita situace, je potfeba vypomoct

si riznymi podpurnymi nastroji objektivniho rozhodovani.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana fadou kladnych i zapornych faktor. Pokud je situace
vztazena na nakup automobilu, kazdy ma jiné pfedstavy o idealnim vozidle.
Rozhodovaci proces je feSeni rozhodovacich problému s vice variantami feSeni.
hledisek. Pro tyto problémy je zcela kliCové vybrat spravny postup feSeni.

Efektivnim nastrojem jsou metody vicekriterialniho rozhodovani.

Cilem teoretické casti bylo provést segmentaci vozidel podle jednotlivych
automobilovych tfid a popsat automobily stfedni tfidy. V dalSi Ccasti
byl popsan proces rozhodovani, druhy rozhodovacich problémd, metody
ke stanoveni vah a metody vicekriterialniho hodnoceni variant. Z nichz se vybraly

metody, pomoci kterych jsou interpretovany vysledky ze ziskanych prizkumu.

Prakticka Cast byla zaméfena na analyzu automobilového trhu s novymi vozy
stfedni tfidy v CR a pfedstaveni jednotlivych vybranych modeld. Posléze bylo nutné
stanovit technicko-ekonomické parametry, které jsou kliCové pro zakazniky
k vybéru nového vozu. K ziskani informaci v adekvatni kvantité i kvalité bylo pouZzito
dotaznikoveé Setfeni. Informace byly ziskany pfimo u zajemcu o koupi nebo vlastniku

vozu stfedni tfidy.
V praktické casti byl pfipraven logicky model, ktery poslouZzil vicekriterialni
rozhodovaci analyze a ktery byl pouzit pro urCeni optimalniho vozu. Tomuto

vysledku by mél budouci zakaznik vénovat pozornost béhem koupi nového vozu.



1 Charakteristika a segmentace vozidel

Nazev automobilu pochazi z feckého slova AUTOS v pfekladu sam a z latinského

slova MOBILIS, vyznamem pohyblivy.

Jesté pred vynalezenim parniho stroje Jamesem Wattem v roce 1769, ktery byl
vyznamnym milnikem v konstrukci vozidel, lidé touzili vynalézt vz, pohybujici
se vlastni silou. Tyto pfedstavy ztvarnil jiz v roce 1495 slavny Leonardo da Vinci
svym navrhem tfikolového povozu pohanéného pomoci systému pruzin
a ozubenych kol (Stejskalik, 2001).

Od roku 1769 uplynulo mnoho let, nez nastal rok 1867, kdy se dvojici némeckych
vynalezcl Ottovi a Langenovi podafilo zdokonalit u¢innost spalovaciho motoru
na 9 %. Devét let na to v roce 1876 se samotny Nicolaus Ottov dokazal sestavit
Ctyftaktni motor se zvySenou kompresi pohanény plynnym palivem. Jeho vynalez
slouzil jako zaklad pro konstrukce spalovacich motor(, dnes znamy jako ,Ottlv

motor® (Dragoun, 2008).

K posunu vpFed v roce 1883 vyznamné pfispéla i dvojice Gottlieb Daimler a Wilhelm
Maybach, ktefi zdokonalili princip spalovani pouZitim zapalovaci Zhavici trubky
a karburatoru, diky némuz bylo mozné zacit pouzivat benzin jako palivo motoru.
V roce 1885 pak sestrojili prvni dvoukolova a tfikolova vozidla pohanéna timto
Ctyrtaktnim motorem. O rok pozdé&ji zavrsili svoji snahu, kdyz sestrojili Ctyrkolovy
motorem pohanény kocar, dosahujici na tu dobu zavratné rychlosti 10 km/h
(Bransky, 2018).

Také Anglican John Dunlop pomohl k rozvoji automobilismu, a to v oblasti
pneumatik. Nelibilo se mu totiz, jak je tfikolka jeho syna tvrda, po obvodu kol
tedy natahl gumovou hadici, kterou poté nafoukl. Vynalez si pozdéji nechal
patentovat a pfidal také ventilek. Na zakladé jeho navrhu bylo sestrojeno prvni kolo
s pneumatikami, které slavilo velky uspéch na zavodnich tratich a velmi rychle

se tak rozsifilo do celého svéta (Vit, 2018).

V neposledni fadé je tfeba se také zminit o Ceské republice, a to konkrétné o Mladé
Boleslavi, kde v roce 1895 zaloZili panové Vaclavové Laurin a Klement tovarnu.
A jiz vroce 1906 zahajili vyrobu prvnich motorovych vozidel. Prvni opravdovy

automobil byl ale zaregistrovan Henry Fordem az v roce 1896 (Stejskalik, 2001).



1.1 Zakladni konstrukéni koncepce automobilt

SoucCasné konstrukce automobilll se téméF neméni, nové segmenty pfibyvaji
pomalu a vychazi z pfani zakaznikd. Souasné nastolenym trendem je snaha
vyvijet alternativnimi pohony a celou fadu novych segmentd v€etné SUV. Patfi sem

elektromobily a hybridni vozidla, které se téSi rostouci oblibé.

Elektromobilita ale zasahuje do vSech ¢asti vyvoje a vyroby automobilt. Alespon
v Evropé jsou automobilky tlaceny legislativnimi nafizenimi o snizovani emisnich
limithd, pfi jejichz prekroCeni se plati vysoké sankce. Dnes ma jiz kazda
na evropském trhu pusobici znacka automobild viz, ktery je bud pohanén piné

elektrickym, nebo hybridnim pohonem.

Oproti tomu vozy SUV tuto myslenku prozatim pfili§ nepodporuji, vzhledem ke svym
rozmérim, hmotnosti a pfepravni kapacité jsou pohony klasické koncepce stale
na prvnim misté. Pohonna jednotka a umisténi hnaciho ustroji vzhledem
k napravam ovliviiuje jak konstrukci karoserie a rozdéleni jednotlivych prostorq,
tak jizdni vlastnosti automobilu ale i napfiklad slozitost montazniho procesu,
ktery se promitd do vyrobnich nakladi (Cervenka, 2014). Jednotlivé koncepce

muzeme roz€lenit podle rozmisténi motoru a hnaciho ustroji na nasledujici:

1.1.1 Klasicka koncepce

Motor s pfevodovkou jsou umistény vpredu, hnaci vykon je pfenasen na zadni kola
kloubovou (kardanovou) hfideli. Pohon zadnich kol je hojné vyuzivan napfiklad
u znacek Mercedes a BMW (viz Obr. 1) (Forman, 2006).

Umisténi pfevodovky za prostorem fidiCe a spolujezdce snizuje rozméry uzithého
prostoru posadky, a to obzvlasté uzadni fady sedadel. Viz skvéle reaguje,
diky dobrému polarnimu momentu na Fidici pokyny a zlepSuje tak jizdni komfort.
Zvlastni variantou této koncepce je tzv. ,Transaxle®, kdy je motor uloZzen podélné
vpfedu a prevodovka vzadu. Kloubova hfidel je pak méné namahana na krut,
protoZze vykon je pfenasen pfi vysSich otackach (napf. vozu Lancia, Porsche,
Maserati, Aston Martin, Mercedes-Benz AMG GT). Mezi nejvétSi vyhody
patfi rozlozeni hmotnosti v poméru az 50:50, coz diky jiz zmiflovanému polarnimu

momentu zajiStuje skvélé jizdni vlastnosti.
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Nevyhodou jsou vys$Si naklady na montaz vozu a zmenseny uzitny prostor vliivem

umisténi pfevodovky (Dusil, 2017).

Obr. 1 BMW 750iL
Zdroj: (Dusil, 2017)

1.1.2 Koncepce zadniho pohonu

Motor a pfevodovka jsou umistény vzadu a napfimo pohani zadni napravu. Odpada
nutnost pouziti kloubového hfidele, napravy jsou vSak zatizeny nerovnhnomérné
(Skoda 120, Audi R8, Tesla Model 3) (Forman, 2006). Zde rozliSujeme dvé varianty

umisténi motoru:

e Umisténi motoru pred zadni napravou — je pouzivano pro ryze sportovni
automobily diky uloZeni motoru uprostfed vozu jako napfiklad Ferrari 346
(viz Obr. 2). Je vSak nepouzitelné pro vozy jinych segment, kvuli vyrazné
omezenému prostoru v zadni ¢asti zastavbou motoru a pfevodovky. Ulozeni
motoru muize byt provedeno napfi€ i podélné, s pfevodovkou ulozenou
za nebo pod motorem. Vozy maji diky této koncepci minimalizovan moment
setrvaCnosti a stim je spojena i rychla reakéni doba fidicich pokynu.

Nevyhodou je v§ak velmi rychly pfechod do smyku (Valasek, 2018).

Obr. 2 Ferrari 346
Zdroj: (Dusil, 2016)
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Umisténi motoru za zadni napravou — velice popularni koncepce v 50.
a 60. letech minulého stoleti. Postupné vSak vyrobci od této koncepce upustili
a vydali se smérem predniho ulozZeni, a to hlavné kvuli Spatnému rozlozeni
hmotnosti. Velky moment setrvacnosti zplUsoboval nedotacivost vozu
na kluzkém povrchu a velkou citlivost pfi bo¢nich poryvech vétru. Oproti tomu
tézisté vozu posunuté spiSe dozadu umozniovalo lepSi trakci pfi jizdé
do kopce a za zimnich podminek (Skoda 1000 MB, Skoda 136) (Dusil, 2017).

1.1.3 Koncepce predniho pohonu

Umisténi motoru vpfedu a pohon prednich kol zajistuje vétsi objem i variabilitu

uzitného prostoru vozu napfiklad Ferrari 456 GT (viz Obr. 3). Do této koncepce

spadaji i vozy s pohonem vSech kol neboli 4x4, zajistujici vyrazné zlepSeni jizdnich

vlastnosti a kompenzujici ztratu v prevodech.

Obr. 3 Ferrari 456 GT
Zdroj: (Dusil, 2016)

Podle umisténi motoru délime koncepci pfedniho pohonu na:

Umisténi motoru napii€ — velmi oblibené konstrukéni uspofadani,
kdy je motor v pozici pfed pfednimi koly. Nejvét§im benefitem jsou nizké
vyrobni naklady. Pfevodovka byvala u prvnich voz( umisténa pod motorem,
v souCasnosti se preferuje uloZeni z bo€ni strany motoru, a to v zavislosti
na tom, zda je motor pravotoCivy nebo levotoCivy (Forman, 2006).
Nevyhodou je pretézovani predni Casti vozu a stim spojené problémy
s udrzenim stopy, také vykonové omezeni (do 300 koni, 224 kW) a slozitost

vedeni fazeni z divodu umisténi pfevodovky.

Vv,

pfipadld ma lepSi rozloZzeni hmotnosti nez prfedchozi koncepce. K tomu

dopomaha usporadani pfevodového ustroji za prostor fidiCe a spolujezdce.
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Vozy s motorem umisténym dale od stfedu vozu maji pomalejsi reakci

na fizeni, z divodu velkému momentu setrvacnosti (Dusil, 2017).

1.2 Rozdéleni sou¢asnych automobilli podle tvaru karoserie

Podle Stejskalika (2001) se vozidla kategorie M1 (slouZici pro pfepravu sedicich
osob s nejvySe deviti misty k sezeni a celkovou hmotnosti nepfesahujici 3,5 t)
v nichz prostor pro zavazadla musi byt mensi nez prostor pro sedici osoby, rozdéluji

do tfi nasledujicich skupin:

1.2.1 Osobni automobily s uzavienou karoserii

Jsou nejCastéjSim konstrukénim feSenim, protoze dokazou ochranit posadku
pfed nepfiznivymi vné&jSimi vlivy. Cestujici tak maji stabilni komfort a uzaviena
karoserie predstavuje i vy$Si ochranu b&éhem dopravnich nehod. Pfevazné se dnes
pouzivaji samonosné karoserie. Patfi sem sedan, hatchback, liftback, limuzina,
kupé, kombi, MPV, SUV a offroad.

Sedan — (Saloon, Berline, Tourismo) v minulosti byl tento typ karoserie zastoupen
byly nahrazeny nejCastéji hatchbacky (Auta5p, 2010). Jedna se o cCtyrdverovou
karoserii a oddélenym vikem zavazadlového prostoru. Rozméry pro zavazadla
jsou omezeny svislou zadni sténou a hranou, kde se viko zavazadlového prostoru

lame a stupriuje.

Obr. 4 BMW F10

Zdroj: (Autoweb, 2010)

Zavazadlovy prostor je od prostoru pro cestujici oddélen pfepazkou, ktera se muze
skladat z uzaviratelného otvoru slouzicimu k pfevozu delSich predmétd
(napfiklad vak na lyze). Karoserie je rozdélena do tfi sektorll a poskytuje pfevazné

4 az 5 mist k sezeni, rozdélené do dvou fad (Sajdl, 2015).

13



Vozy jsou vhodné, diky velkému prostoru pro posadku, pro manazery a k cestovani
na delSi vzdalenosti. Pfedstaviteli t&échto vozu jsou napfiklad BMW F10 (viz Obr. 4)

nebo Volkswagen Passat (Svoboda, 2013).

Hatchback — oznaceni vozu, ktery ma Sikmé vyklopné a oteviratelné paté dvere
v celé ploSe, které tak splyvaji s karoserii. To umoznuje pohodiny pfistup
do zavazadlového prostoru. Zavesy patych dvefi jsou umistény u stfechy vozidla
(Stejskalik, 2001).

Paté dvefe se mohou otevirat bud jako celek dvefi anebo u nékterych modell
existuje provedeni zcela samostatného vyklopného zadniho okna tzv. ,Twindoor®.
Jedna se zpravidla o automobily v provedeni se tfemi nebo péti dvefmi
a oddélenym motorovym prostorem. Ve stfedni Evropé se jedna o velice oblibené
vozy, klasickymi predstaviteli jsou napfiklad Skoda Fabia (viz Obr. 5), Opel Corsa
nebo Volkswagen Polo (Sajdl, 2015).

Obr. 5 Skoda Fabia 3. generace

Zdroj: (Skoda, 2018)

Liftback — neboli automobily se splyvavou mirné se svaZzujici zadni ¢asti a patymi
dvermi, které se oteviraji v celé ploSe a maji stejné umisténi zavésu jako hatchback.
Avsak oproti pfedchozimu typu je stupen sklopeni zadni ¢asti pod mirnéjSim uhlem,
je delSi a nékdy mlze pfipominat sedan.

Prostor pro péti ¢lennou posadku je zpfistupnén péti dvefmi, nékdy se Ize setkat
také s tfidvefovou karoserii. Prostor pro zavazadla je velice prakticky, a to hlavné
diky pfistupu pfes zadni vyklopné dvefe. Velice oblibenym zastupcem je napfiklad
vz Skoda Octavia (viz Obr. 6) (Svoboda, 2013).
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Obr. 6 Skoda Octavia 4. generace

Zdroj: (Skoda, 2020)

Limuzina — je vétSi typ osobniho automobilu vyznacujici postaveni jeho majitele.
Limuziny jsou znakem luxusu, pFfepychu a bezpeci. Jsou proto oblibené
mezi vysoce postavenymi lidmi. Svou konstrukci vychazi vozy z koncepce sedanu,

vyznacuji se vSak rozvorem presahujicim 5,4 metru.

Provedeni byva nejméné pro Ctyfi a vice osob, sedicich v minimalné dvou fadach.
Pfedni a zadni sedadla mohou byt odizolovana délici sténou. Osoby mohou do vozu
nastoupit Ctyfmi az Sesti bo¢nimi dvefmi, rozmisténymi podle délky automobilu.
Zad je stupnovita. Typickym pfikladem vyrobclu takovych luxusnich vozul

jsou Bentley, Lincoln, Rolls Royce nebo Mercedes-Benz (Kovanda, 2016.).

Kupé — predstavuje vz pro dva az ftfi cestujici vpfedu a omezenym prostorem
pro cestujici na zadnich sedadlech. Hlavnim znakem je dvojice bocnich dvefi

a zadni ¢ast vozu.

Obr. 7 Mercedes-Benz CLS
Zdroj: (Mercedes-Benz, 2020)
Pfevazné jde o vozy sportovniho charakteru anebo tzv. ,supersporty“ kupfikladu
Mercedes-Benz CLS (viz Obr. 7) nebo Audi R8 (Sajdl, 2015). Kupé se mohou délit
podle poctu sedadel na Mini Coupé, které nabizi dvé mista k sezeni a Ctyfmistné

kupé, nazyvané také jako Grand Coupé.
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Kombi — je hlavné rodinny typ automobill s velkym uzitnym a prakticky vyuzitelnym
prostorem pro prepravu rozmeérnéjSich nakladd a vétsiho pocétu osob. Kvuli vy§Simu
vyuZziti zavazadlového prostoru Ize posledni fadu sedadel sklopit a v nékterych

pfipadech i zcela vyjmout (Stejskalik, 2001).

Vozy jsou velice ¢asto odvozeny z jinych typl karoserii napfiklad hatchback, liftback
nebo sedan. ProdlouZena karosérie bez svaZzujici se stfechy je za C sloupkem
doplnéna boc¢nimi okny. Dfive se tyto vozy oznacCovaly také jako STW nebo SW
z anglického prekladu Station Wagon (Auta5p, 2010). Tato zkratka vznikla v USA,
kde se takto oznacovaly upravené vozy taxikarl stojicich u viakovych nadrazi.
Dnes jsou jejich predstaviteli Skoda Octavia Combi, Skoda Fabia Combi
nebo Skoda Superb Combi (viz Obr. 8) (Svoboda, 2013).

Obr. 8 SKODA Superb Combi 3. generace

Zdroj: (Skoda, 2019)

MPV (Multi Purpose Vehicle) — tento typ vozu je charakteristicky svym zvétsenym
vnitfnim prostorem, ktery z néj déla velkoprostorovy viceucelovy viz. V Severni
Americe se vozy oznacuji jako Minivany (Auta5p, 2010). Pétidvéfova karoserie
se zvySenou stfechou, myva vétSinou dvé az tfi fady sedadel s inteligentnim
sklapénim. V nékterych pfipadech mohou byt sedadla oto¢na v prostoru a riizné
pozicovatelna. Vlz nabizi prostor pro 5 a vice osob. Nékteré vozy maiji pro lepsi
pristup posuvné bocni dvefe. Ty lze dobfe vyuzit jak pro pFfepravu osob,

tak i nakladu.

ZvysSena stfecha je vsak citlivéjSi na bo¢ni poryvy vétru a zhorSuje aerodynamiku

vozu. To miva za nasledek vyssi spotfebu. Vozy se dale déli na malé, s oznaCenim

B-MPV, kompaktni C-MPV a velké D-MPV (Svoboda, 2013). NiZe jsou uvedeny

nékteré pfiklady z téchto podskupin:
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e Mald (B-MPV) - patfi sem napfiklad Volkswagen Caddy, Volkswagen
Touran, Dacia Dokker (viz Obr. 9) nebo Ford C-MAX.

Obr. 9 Dacia Dokker
Zdroj: (Dacia, 2020)

e Kompaktni (C-MPV) — Typickymi predstaviteli jsou BMW 2 Active Tourer
nebo Renault Grand Scénic (viz Obr. 10).

Obr. 10 Renault Scénic
Zdroj: (Garaz, 2017)
e Velka (D-MPV) — Jsou rodinné vozy nejvétSich rozmérl jako je Volkswagen
Sharan (viz Obr. 11), Volkswagen Transporter, Renault Master,

Mercedes-Benz Sprinter (Svaz dovozcu automobilt, 2020).

Obr. 11 Volkswagen Sharan
Zdroj: (Volkswagen, 2020)
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SUV (Sport Utility Vehicle) — jde pfevazné o sportovné uzitkové automobily
uréené jak do silniéniho provozu, tak i leh¢iho terénu, napfiklad pro polni cesty
(Autabp, 2010). SUV byvaji odvozeny od kombi vozidel, avSak disponuji vySSi

svétlou vyskou a pohonem dvou nebo vSech kol.

Jsou charakteristické velkym vnitfnim dvou prostorem pro cestujici a oproti ostatnim
vozum pusobi mnohem robustnéji. Pfistup do vozu je zajistén pomoci pétidvéfové
karoserie s vyklopnymi patymi dvefmi a snadnéjSim pfistupem k zavazadlovému
prostoru diky vysSi svétlé vySce karoserie. Zastupci této kategorie jsou napfiklad:
Skoda Karoq, Skoda Kodiagq, Volkswagen Tiguan, Volkswagen Touareg,
Mercedes-Benz GLA (Sajdl, 2015).

Offroad — jsou vozy vhodné pfevazné k terénni jizdé, ktera jim nedéla problém
diky vySsi svétlé vySce, rozsahu najezdovych uhlu, robustnéjsi konstrukci a pohonu
vSech kol (Kovanda, 2016.). Ridigi poskytuji vy$8i pozici za volantem a tim i lep$i
rozhled. Pfiklady offroad automobili: Land Rover Discovery, Mitsubishi Pajero,
Jeep Grand Wrangler (viz Obr. 12) (Sajdl, 2015).

Obr. 12 Jeep Wrangler
Zdroj: (Jeep, 2020)

1.2.2 Osobni automobily s ménitelnou karoserii

Tato kategorie je pfedstavena vozy, u nichz lze ménit karoserii z uzaviené
na otevienou, nejCastéji pomoci sklopné nebo zatahovaci stfechy.
Vozy se sklopenou stfechou maji horSi aerodynamiku a tim zpusobené i horsi jizdni
vlastnosti. Posadce vSak dokazou v dobrém pocasi poskytnout emotivnéjsi zazitek

z jizdy. Patfi sem vozy typu kabriolet a roadster.

Kabriolet — je obvykle dvoudvérova oteviena karoserie, se Ctyfmi misty k sezeni

v sedadlech po dvou fadach. Oteviena karoserie muze byt uzaviena uzaviratelnou
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stfechou. Stfecha mlze byt platéna nebo z pevnych materiald rdznych typl oceli
nebo kompozitu (Svoboda, 2013).

NejCastéji se stfecha sklada do zavazadlového prostoru vozu, a to bud rucné,
nebo pomoci elektrického pohonu. To samozfejmé vyrazné sniZuje kapacitu
zavazadlového prostoru. Existuji také polo kabriolety, tento typ vozu ma oproti
kabrioletu pevny Celni ram s bo¢nimi okny. Predstaviteli jsou napfiklad: Mazda
MX-5, Fiat 142 Spider, Audi A3 Cabrio, BMW 2 Cabrio (viz Obr. 13) (Sajdl, 2015).

Obr. 13 BMW 2 Cabrio

Zdroj: (BMW, 2020)

Roadster — karoserie je podobna kabrioletu, ma vSak dvoumistné provedeni
bez bocCnich oken a se zna¢né omezenym prostorem pro posadku. Pfistup do vozu
zajisStuje dvojice dvefi, existuji vSak i verze bez dvefi. Stfecha je pfevazné latkova
anebo mulze byt vlz zcela otevieny. Stfechu Ize stahovat elektricky

nebo je v odnimatelném provedeni.

Na trhu se prodava hned nékolik zastupcu: Audi TT Roadster (viz Obr. 14), Mazda
MX-5 Roadster, BMW Z4, Tesla Roadster (Sajdl, 2015).

Obr. 14 Audi TT Roadster
Zdroj: (Carismo, 2020)
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1.3 Rozdéleni automobilG do jednotlivych tiFid

Déleni automobild je definovano pomoci nékolika parametrd, které se vSak
v prubéhu vyvoje vozl, jejich vylepSeni, generaci a pozadavku zakazniki méni.
Nékteré vozy se tak mohou v pribéhu let ,pfesunout” do jiné tfidy (nejcastéji o tfidu
vyse).

Dfive bylo mozné rozfadit jednotlivé modely podle velikosti. UrCujicimi faktory
byly rozméry vozu, kde nejvétsi vahu méla délka vozu, motorizace (resp. vykon
motoru), velikost zavazadlového prostoru a rozvor naprav. Dnesnim trendem je rast
prostoru a v disledku zmény parametrt vznikaji i kombinace nékolika segmentu.
Klasi¢ti zastupci pak pomalu ale jist¢ mizi (Cervenka, 2014). Jednotlivé tfidy

automobilt jsou shrnuty v tabulce 1.

Tab. 1 Zakladni parametry jednotlivych automobilovych tfid

Trida Mini | Nizsi Niz&i stfedni Stredni VYSSI 1 esi
stiedni
Skupina AOO AO A B c D
(mm)
Skupina 1 2 3.1 3.2 4.1 4.2 5 6
?;:T']‘? do 3900 | 4300 | 4500 | 4600 | 4700 | 4800 | 5000 5 200
Rozvor do 2500 | 2600 2700 2 800 2 900 3000
(mm)
Provozni
hmotnost do | 1200 | 1700 1700 1 800 2 000 2 400
(kg)
Bézny objem |\ _,, ., 59 1,6-32 1,6-35 20-35| 25-6,0
motoru (I)
Vykon (kW) <45 | 40-132 59-190 75-210 100-270 | 170-350
Pfiklad vozi | Skoda | Skoda | Skoda ) Skoda | Skoda ) )
Skoda Citigo Fabia Scala Octavia | Superb
Priklad vozu ; Al ; A3 ; Ad A6 A8
Audi
Pfiklad vozu
| - - -

VW Up! Polo Golf Jetta Passat
Priklad vozu . BMW
B MW - BMW i3 § ; - BMW3 | BMW5 | BMW 7
Priklad vozl Fiat Citroen Kia Dacia | Renault | Volvo Toyota Jaguar XJ
dalsSich 500 C3 Cee’d | Logan | Laguna S60 Camry 9

Zdroj: (Forman, 2006)
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Spada sem jesté tfida luxusnich vozU, které maji obdobné parametry jako vozy
vysSi tfidy, ale vyrabi se v mensich sériich a mohou si je dovolit jen opravdu moviti

lidé. Napfiklad Rolls-Royce Phantom.

Podle statistik Svazu dovozcti automobild (SDA) se v CR prodalo za rok 2019
tfidy, a to hlavné diky nejprodavané&jsimu vozu tohoto segmentu Skodé& Octavii.
Pokud by se kategorie SUV sloucily dohromady, pfedbéhl by tento segment i nizsi
stfedni tfidu s celkovym trznim podilem ve vysSi 33,2 % (SDA, 2020). Naopak
poklesly prodeje minivoz(i o 17 % a malych vozd, kde Seskému trhu kraluje Skoda

Fabia. Segment vozU stfedni tfidy ovladla Skoda Superb (Bures$, 2019).

Kategorie vozu stredni tridy

Pfed 20 lety byla tato tfida nejpopularnéjSi a dalo by se uvazovat, ze Evropa
byla doménou této kategorie. Silnice byly v té dobé plné sedand, liftbacku
a kombikl. Pozice této kategorie vSak dnes ustupuje a pfestava mit svuj pavodni
vyznam, na ukor automobilim tfidy SUV, MPV a Crossoveru (Bure$, 2018).
Zpusobilo to, ze nékteré vozy postupné zmizely nebo se transformovaly do novych

vySe zminénych kategorii.

Naopak zakladni kostra evropského trhu tvofena némeckymi znaCkami ve slozeni
Audi A4, Audi A5, BMW 3, Mercedes-Benz tfidy C, Mercedes-Benz CLA,
Volkswagen CC, Passat, ke kterému pfibyl i model Arteon se zachovala.
Ke klasickym zastupcim patfi i Ford Mondeo, Toyota Avensis, Honda Accord

(nyni v prodeji jen pro americky trh), Hyundai i40.

Objevily se i nové modely, které nahradily své pfedchudce, jako jsou Alfa Romeo
Giulia (nahradila Alfa Romeo 159), Mazda 6 (Mazda 626), Opel Insignia (Opel
Vectra C), Peugeot 508 (Peugeot 407 a 607), Renault Talisman (Renault Laguna
a Latitude) (Bures, 2019).

Ceskym zastupcem je Skoda Superb 4. generace, ktery se se svymi rozméry,
vykonnostnimi parametry a vybavou postupné pFfesunul az do prvni desitky
nejprodavanéjSich voza v Evropé. V tabulce 2 jsou prodejni statistiky vozu stfedni
tfidy za rok 2020.
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Tab. 2 Prodejni statistiky vozu stfedni tfidy v Evropé mezi roky 2019-2020

Pofadi | Segment stiedni tfidy 2020 2019 Zména
1 BMW 3 118 369 124537 5%
2 Volkswagen Passat 115 363 124 650 79
3 Tesla Model 3 85 979 95 168 10%
4 Mercedes-Benz tiidy C 31909 143 293 A3 9
& Audi A4/54/R34 77515 102 994 -25%
6 Skoda Superb 59925 67 488 11 %
7 Volvo $60/V60 2003 65 917 12%
8 Peugeot 508 29011 41329 30%

Zdroj: (Carsalesbase, 2020)
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2 Definice rozhodovaciho procesu a metod vicekriterialniho
rozhodovani

ReSeni problémd je pro vétsinu lidi nezbytnou soudasti jak soukromého,
tak i profesniho zivota. Nékteré problémy jsou pouze obyCejnymi rozhodnutimi
mezi variantami A nebo B (Zarghami, 2011). Vtom pfipadé se jedna
o tzv. ,Vybérovy problém®. Jiné problémy maiji vice variant a feSeni, k vybéru

optimalni varianty tak pouzivame proces, ktery se nazyva rozhodovani.

Rozhodovanim se vybira nejlepSi mozna varianta feSeni. Zpravidla je pfitom vyuZito
racionalniho usudku a postupujeme podle urc€itého navodu k rozhodovacim
procesum, jez dokazou zarucit dostatecnou kvalitu naseho rozhodnuti. Tato teorie
se nazyva normativni. V druhém pfipadé se vychazi z minulych zkuSenosti
a fidi se vysledky pfedchozich rozhodovani, zde vyuzZivame teorii deskriptivni

(Grasseova, 2010). Existuji tfi hlavni slozky rozhodovacich problému a to:
e o0soby, které maji rozhodovaci pravomoc (osoba nebo skupina lidi),
e dostupné moznosti, ze kterych si muzeme vybirat,

e duasledky vyplyvajici z vybraného rozhodnuti.

AT & &4

k feSeni vyuzit pomocné metody & modelovani. Vytvofené modely pomahaji
propojit realitu s teorii rozhodovani, a umoznuji vyuzit vykonnosti vypocetni
techniky, ktera velice usnadni proces hledani feSeni. Tento proces je znamy
jako ,Multikriterialni rozhodovani“ nebo také ve zkratce MCDM (Multi-Criteria
Decision Making) (Chatterjee, 2019).

Vybér vhodné varianty se poji s dalSimi faktory jako je ,znalost disledkt rozhodnuti
s jistotou, pfi neurcitosti nebo pfi riziku®., To interpretuje, Ze bud jsou znamé
dusledky vybraného rozhodnuti, nebo je Ize odhadnout. Nasledné vznika potfeba
definovat kritéria hodnoceni, coz jsou pravidla pro stanoveni priorit, podle kterych
se jednotlivé varianty posuzuji a vyhodnocuji. Ve vétsiné pfipadd do rozhodovaciho

procesu vstupuje vice téchto kritérii, Cimz se vyhodnocovaci proces zkomplikuje.

Témito kritérii jsou kupfikladu technické, ekonomické, socialni a environmentalni
aspekty a mnoho dalSich, odvijejicich se od druhu rozhodovaciho problému.

VSe probiha v urcitém asovém sledu. V rozhodovacim procesu jsou jesté dulezité
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postupy jako analyza problému, rozhodovaci analyza, vybér varianty feSeni

a jeho realizace. Ve bude podrobné rozebrano v nasledujicich odstavcich.

2.1 Definice zakladnich pojmu

,Definice  pojmu modelovani a klasifikace modell je jednim z dulezitych
metodologickych problém( védeckého poznani® (Fiala, 2013, str. 7). Nize budou

vysvétleny jednotlivé pojmy souvisejici s touto metodologii:

Model — tento pojem ma mnoho vyznamu, ale vzdy néjakym zpUsobem prevadi
realitu do zjednoduSené verze. AvSak v takové mife, aby byly zachovany vSechny
dilezité prvky a vztahy ovliviiujici modelovany objekt nebo proces. ,Model
neni zrcadlem reality, ale pouze zvyznamnuje urCité dulezité aspekty reality,

a naopak jiné, méné potfebné upozaduje” (Vesely, 2005, str. 28).

Modelovani — se vyuziva v pfipadé hledani optimalni varianty feSeni problémd,
prostfednictvim definovaného modelu s pouzitim riznych metod, nastroji a technik,
které se mohou vyrazné odliSovat. Jde o univerzalni metodu zkoumajici stranky
kvalitativni, kvantitativni a dalSi. NejvyznamnéjSi jsou matematické modely,
jez mohou byt v podobé jedné rovnice nebo soustavy rovnic. V linearni, nelinearni,
diferencialni nebo integralni formé, popisujici vztahy ve zkoumaném systému.
V prabéhu vyjadfovani vztahi mezi kvantitativnimi a kvalitativnimi strankami
objektl, se velmi €asto narazi na problémy s jejich vyjadfenim pomoci matematické
formulace (Fiala, 2013).

Princip volby — znamena, Ze kone¢né feSeni rozhodovaciho problému je mozné

dosahnout vicero variantami.

Rozhodovaci proces — je souhrn dil€ich procesu, které na sebe navzajem navazuiji
a snazi se nalézt optimalni feSeni rozhodovacich problému. Cilem je tedy vyfreSit
problém s vyuzitim riznych zdroju (lidskych, kapitalovych, technologickych,
materialnich).

Proces — definice procesu je pfeména vstupl (zdroju) na vystupy, které maji svého
zakaznika. Sklada se z posloupnych a navzajem se ovliviujicich vécnych

a logickych cinnosti, které se oznacluji jako podprocesy nebo subprocesy.

Vystupem je urcity vyrobek, zbozi nebo sluzba, prodavané zakaznikovi.
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Rozhodovaci problém — jeho vzniku pfedchazi odliSnost mezi poZzadovanym
a realnym stavem nebo vyvojem véci. Znamena to, ze rozhodovaci problémy
jsou bud jiz existujici (realné) anebo mohou v budoucnu teprve nastat

(potencionalni) (Grasseova, 2010).

2.2 Posloupnost v rozhodovacim procesu

Nyni si vysvétlime postup pfi feSeni rozhodovaciho problému a popiSeme
jeho jednotlivé prvky. Kazda z nize uvedenych &asti bude podrobné popsana
I s cinnostmi a metodami, které je potfeba v ramci procesu uskutecnit.

Tim ziskame strukturu rozhodovaciho procesu (viz Obr. 15).

Identifikace rozhodovaciho problému a situacni analyza

Provedeni analyzy a formulace rozhodovaciho problému

Urceni kritérii a hodnoceni variant

Tvorba variant feSeni rozhodovacich problému

Stanoveni disledkud variant

Vyhodnoceni variant a vybér nejvhodné;jsi varianty

Realizace zvolené varianty

Sledovani, kontrola a vyhodnoceni vysledku

Obr. 15 Struktura rozhodovaciho procesu

Zdroj: (Grasseova, 2010)

Rozhodovaci proces slouzi jako komplexni navod k feSeni rozhodovacich
problému. Pro usnadnéni rozhodovaciho procesu je béhem jeho feSeni dllezité
postupovat systematicky (tzn. pomoci spravné logiky, vhodné metodiky

a analytiky).
Detailni popis jednotlivych fazi rozhodovaciho procesu:

1) Identifikace rozhodovaciho problému a situaéni analyza — prvni faze si klade

za cil vymezit problém pfipadné vice problémd, k tomuto Ize vyuzit situacni
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2)

analyzu. Po identifikaci problému/problémd je nutno upfesnit jeho zakladni
prvky, najit kofenové pri¢iny a popsat pozadovany (cilovy) stav. U zjisténych
problémd je dale nutno definovat priority (podle aspektd jednotlivé
vyznamnosti) a vytvofit plan k jejich feSeni. Problémy mohou byt feSeny
bud paralelné (soubézné&) nebo sekvenéné (nasledovné). Ureni poradi
pomulze stanovit, s jakou preferenci budou problémy feSeny a tim predejit

moznym rozporum (Fiala, 2013).

K tomu slouzi fada metod, jako jsou bodovaci metoda, klasifikaCni metoda,
Paretova analyza, rozhodovaci stromy, morfologicka analyza (jde o ur€eni
vzajemnych interakci), diagramy pfi€in a nasledku (Ishikawa, Cause-Effect
diagram) atd. Metody vhodné pro pouziti v této diplomové praci budou

upfesnény v dalSim textu.

Dalsim bodem v této fazi je zjiSténi potfebnych informaci pro faze nasledujici,
a to pomoci rozhovort, diskusi a dotaznikd, ¢i kombinaci uvedenych. Postup
dosahovani vymezenych cill je poté nezbytné pozorné sledovat a usmérfiovat
(Motyckova, 2015).

Provedeni analyzy a formulace rozhodovaciho problému - druha faze
se sklada znékolika Cinnosti probihajici bez dané posloupnosti,
av3ak ve vzajemné interakci. Cinnosti uréitého typu je potfeba v ramci ziskavani
novych informaci opakovat. Formulace rozhodovaciho problému se sklada

z téchto ginnosti:

e Charakteristika problému a jeho presna formulace — jde o dukladné
proSetfeni a vymezeni problému, jeho definici a jeho vnimani v SirSich
souvislostech. ,Mame-li feSit rozhodovaci problém, musime ho nejdfive

jednoznacné popsat (Grasseova, 2010, str. 31).

Velmi dulezita je identifikace znakl rozhodovaciho problému,
a to Ize pojmout dvéma zpUsoby. Prvnim je feSeni podobnych problém0
zddvodu Uspory ¢&asu, provadi se prostfednictvim totoznych rysu.
V druhém pfipadé jsou zkoumany rozdilné rysy pro stanoveni odliSného
feSeni rozhodovaciho problému. V jejich vymezeni Ize napfiklad vyuzit GAP

analyzy (jenz slouZzi k feSeni rozdilnych rozhodovacich situaci s totoZnymi

rysy).
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e Pocate€ni analyza rozhodovaciho problému — navazuje na situacni
analyzu scilem pochopit vzajemné vztahy k ostatnim problémum
a obsahnout tedy rozSifeni nebo zuzeni feSeni. DalSim krokem je vybér
kliCovych stranek a faktord. Ztohoto vybéru se provede ,ocisténi“
o zanedbatelné faktory a tim lIze dosahnout vyrazného zjednoduSeni
(KubiSova, 2014).

Vyznamné faktory mohou ovliviiovat cile i omezujici podminky feseni
rozhodovaciho problému. Faktory vzniklého rizika s nejistym vyvojem mohou
ovlivnit postup feSeni i kone€ny vysledek a rozhodovatel je nemuaze ovlivnit

(napfiklad ceny a poptavka po vyrobnich faktorech).

Pro definici pfi¢in mize byt vyznamné sledovani minulého vyvoje problému
a analyza jeho stakeholders (vSech zainteresovanych stran). Zjisténim
jejich cili a zajmu se Ize inspirovat pfi tvorbé variaci feSeni a stanoveni

hodnoticich kritérii (Grasseova, 2010).

e Vytyceni cill — po analyzach a popisu vSech rozhodovacich problémi
je nezbytné urcit hlavni cil snaZeni, ktery by mél dodrzovat zasadu
oznacovanou jako SMART (Specificky, Méfitelny, Akceptovatelny, Realny,
Terminové ohranieny) a to v€etné jeho podruznych cil(. Cile by mély byt
strucné, vystizné a obsahnout zajmy vSech zainteresovanych stran. Stanovit

dllezitost jednotlivych cill a rozfadit je na cile hlavni a pomocné.

K hodnoceni plnéni cild nam poslouzi spravné nadefinované ukazatele
(kritéria a metriky). Kazdy hlavni cil je potfeba na konec otestovat
provedenim zkuSebnich vyhodnoceni navrzenych variant feSeni problému.
Vysledky by nas mély uspokojit, v opacném pripadé jsou cile Spatné
definovany a je potfeba je vyjasnit. Spravné uréeny cil by mél rozhodovaci

problém vyfesit (KubiSova, 2014).

3) Urceni kritérii pro hodnoceni variant — kritéria jsou vychodiska, podle kterych
se hodnoti jednotlivé varianty. Varianty by mély byt vytvofené spolecné
sjejich dopady, aby nedoSlo ktomu, Ze se opomenou zohlednit
nékteré podstatné aspekty. Tim padem by volba nejlepsi varianty nemusela

byt uspésna.
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Klasifikace kritérii se déli podle typu riznych hledisek na aspekty pfinasejici
vynosy v podobé zisku, vyS§si produktivity nebo rentability viozenych prostredkd
anebo aspekty nakladové jako je zvySeni nakladovych polozZek, spotfeby
a finanéni zatéze. DalSi déleni je podle formy na aspekty charakteru
kvantitativniho (vyjadfujici pocet), anebo kvalitativniho typu (vyjadfujici
napfiklad spokojenost). Pro kazdy vytyCeny cil je potieba definovat nejméné

jedno kritérium. Kritéria se rozliSuji podle:
e Poctu — na jednokriterialni a vicekriterialni.
e Typu — na jednotypova (nakladova €i vynosova) anebo kombinovana.

e Povahy — kritéria se bud navzajem doplnuji (napfiklad ¢im vysSi
produktivita, tim vySSi zisk) nebo se naopak mohou vzajemné vylu€ovat

(zvySeni kvality vyrobk( vede vzdy ke zvySeni vyrobnich nakladu).

e Stejnorodosti — kritéria mohou byt v riznych mérnych jednotkach,
poté hovofime o heterogennich kritériich. Druhym typem

jsou homogenni kritéria, ktera jsou vyjadiena ve stejnych jednotkach.

e Déleni podle vyznamu - nabyvaji-li pro rozhodovatele stejného
vyznamu, jde o indiferentni kritéria. Ty, ktera se svym vyznamem liSi

se nazyvaji diferentni (MotyCkova, 2015).

Pro spravné wurCeni by meély hodnotici kritéria splfiovat pozadavky
na kompletnost (zhodnoceni vSech variant), operacionalitu (zahrnujici
jednoznacnou definici, srozumitelnost a definici zpusobu jejich méfeni),

neredundantnost (zabranit prekryvani a duplicité kritérii) a mély by byt

v v

Kritéria se dale déli na maximalizac¢ni, mezi nimi se pomoci porovnavani hleda
nejvy$Si hodnota. A minimaliza€ni, u kterych je Zadouci nizSi hodnota
(Grasseova, 2010).

Tvorba variant feSeni RP — se velmi Uzce prolina s dalSim bodem stanoveni
dusledki. ,Ucelem této faze je definovat minimainé dvé zcela odlidné varianty*
(Motyckova, 2015, str. 18). Na zakladé provedenych vyzkumu, vychazi prvni
feSeni ze zkuSenosti z minulosti, takze u nich neni pouzit dostatek vlastni

kreativity. S kazdym dalSimi feSenimi je navrhovatel nucen vice pfemyslet,
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5)

6)

zapojovat svoji pfedstavivost a improvizovat. Tim mnohdy vznikaji kvalitn&jsi
a propracovangjSi feSeni. NejCastéjSim problémem byva nedostatek tvorby
variant k feSeni rozhodovaciho problému, coz je zplUsobeno napfiklad
soustfedénim se jen na jeden cil a variantu feSeni. Resitel je uspokojen

jiz pfi nalezu prvniho funkéniho fe$eni a nehleda dal$i lepS$i varianty.
Stanoveni dusledkt variant — je nezbytné dodrzet nize uvedené zasady:
e u vSech kritérii urcit jejich dopady,

e vytvofit kvalitni a uaplny popis dusledkd, v opacném pfipadé pujde

o zavadéjici informace a vyhodnoceni nelze brat jako objektivni,

e tvorba dusledkové matice (fadky = kritériim, sloupce = variantam, prvky

matice = dusledkim) (Grasseova, 2010).

Vyhodnoceni variant a vybér nejvhodnéjsi varianty — tyto podprocesy
jsou dulezitym zakon&enim vybéru nejvhodnéjsi varianty, ktera bude nasledné
implementovana. Varianta by méla naplhovat vSechny vytyCené cile a nejlépe

splfiovat stanovena kritéria. Tim ziskame tzv. ,optimalni variantu®.
Postup €innosti je nasledujici:

e Vyskrtnuti nejnevhodnéjsich variant, které dostateCné nenaplnuji
stanovené cile a pozadavky nebo neplni omezujici pfedpoklady.
Zlstane-li i poté vétsi pocet variant, musi se jesté provést hrubé posouzeni
a vybrat jen ty opravdu nejvyhodnéjSi (napf. pomoci nékteré z metod

vicekriterialniho rozhodovani) (KubiSova, 2014).

e Vybér metody k hodnoceni a vyhodnoceni variant, zde si feSitel
vybira z postupu, podle kterych se jednotlivé varianty bud vzajemné vyluCuji
anebo je lIze realizovat soubézné, jak jiz bylo popsano. Je vhodné zvolit

preferencni uspofadani, pfifazujici kazdé varianté Cislo.

e Vybér koneéné varianty — velmi dulezité je zohlednit proveditelnost daného

feSeni z technického, ekonomického, bezpecnostniho, ekologického

vvvvv

kvantitativnich a kvalitativnich cili. A jako posledni je nutné posoudit
rizikovost vSech vybranych feSeni (MotyCkova, 2015).
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7) Sledovani, kontrola a vyhodnoceni vysledki — vybér vhodné varianty
je pouze pocatkem implementaéniho procesu. Sledovani a kontrola
dosahovani stanovenych cilt slouzi primarné k tomu, aby se v€as zjistilo,

zdali nedochazi k tvorbé jinych, novych problému v ramci zvoleného postupu.

2.2.1 Jednotlivé zakladni prvky rozhodovaciho problému

Zakladni prvky rozhodovaciho problému, se déli na:

e Cil rozhodovani — popisuje stav na konci rozhodovaciho procesu, ktery Ize

oznacit jako konecny. Cile |ze klasifikovat podle:
e mnozstvi na jeden ¢i vice,
e Casoveho ohraniCeni na dlouhodobé, strednédobé a kratkodobe,
e podoby vyjadfeni bud slovnim popisem €i Ciselnym vyjadienim,
e charakteru vztahl mezi prvky na komplementarni nebo konfliktni,
e vztahu prvkl k ¢asu na statické a dynamickeé.

e Kiritéria rozhodovani — jedna se o vychodiska, podle kterych se posuzuje
a hodnoti vyhodnost jednotlivych variant. Kritéria se déli podle poctu, druhu
kritéria, formy vyjadfeni, vyznamu, charakteru a stejnorodosti, jak jiz bylo

popsano na strané 29.

e Subjekty rozhodovani — jsou ti, jenz zodpovidaji a €ini vSechna rozhodnuti.
RozliSuji se podle poc€tu osob na individualni a kolektivni. To lze vnimat
nékolika pohledy. Rozhodnuti ze strany jednotlivce bude jednotvarné
a subjektivni podle jeho pohledu na svét. Ve skupiné lidi bude mit kazdy svj
nazor na to, jak situaci vyfeSit a skupina se tedy bude muset dobrat
ke spoleénému kompromisu, sloZzenim toho nejlepsiho, co kazdy jeden Clen

vymysli. Déli se podle:
¢ hierarchie fizeni na vrcholové, stfedni a operativni Cinitele,
e chovani na racionalni a iracionalni,
e stanoviska k riziku na averzni, neutralni a akceptacni,
e racionalnosti rozhodovani na subjektivni i objektivni,

e principu feSeni na optimalizaCni a objektivni.
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e Objekty rozhodovani — definuji, o ¢em se rozhoduje a to pomoci:

e dilCich urovni fizeni, které mohou byt strategické, taktické

a operativni,

e slozitosti rozhodovani, kde se rozliSuje mezi slozitym a elementarnim,
strukturovanym a nestrukturovanym, dilcim a komplexnim

rozhodovanim,
e poctu etap na jednoetapové a viceetapove,
e Casoveho faktoru statické a dynamicke.

e Variantnost rozhodovani — Ize popsat jako ¢innosti vedouci k vyreSeni

problému. Déli se podle:
e dusledku varianty na pozitivni a negativni,
e zpusobu tvorby na modelové a nemodelové rozhodovani.

e Okolni stavy svéta — jsou scénare (budouci situace), které mohou nastat.

Jejich rozdéleni je na zakladé:
e Casového faktoru na statické a dynamické (Jablonsky, 2011),

e charakteru vyvoje na deterministické a stochastické.

2.3 Jednotlivé druhy rozhodovacich problém

Rozdéleni rozhodovacich procesu je podle strukturovanosti:

1) Dobie strukturované rozhodovaci problémy — jedna se o opakovatelné
problémy jednoduchého zaloZeni feSené na nizSich urovnich fizeni. Postup
fedeni je pres rutinni algoritmus prevadéjici vstupni informace (rozhodovaci
problém) pfimo na vystupni rozhodnuti (feSeni). Proménné Ize jednoduSe
kvantifikovat napfiklad stanovenim poctu pracovnikd pro servisni prace,

nebo objednavka urcitého poctu nahradnich dild (Grasseova, 2010).

2) Spatné strukturované rozhodovaci problémy — jsou naopak jedine&né
(neopakovatelné), slozité problémy probihajici ve vyssSich urovnich fizeni.
K jejich feSeni je potfeba zapojit nékolik vlastnosti v€etné intuice, kreativity

a souhrn doposud ziskanych znalosti. Tyto problémy |ze rozpoznat podle:

31
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e Reseni problému je ovlivnéno vétsim poétem faktorti, které mohou

byt pro feSitele neznamé, se slozitymi a proménlivymi vazbami,
e Nahodné zmény okoli,
o VétSi pocet kritérii hodnoceni, ktera mohou byt kvalitativniho razu,
e Slozité vysvétleni informaci.

Pfikladem Spatné strukturovaného rozhodovaciho problému je napfiklad
rozhodovani o investicich do novych technologii nebo otevieni pobocky nového
autosalonu (Fotr, 2016).

Clenéni RP podle znalosti informaci o zménach hodnot diléich faktort
V tomto pfipadé Ize hovofit o stavech svéta, které mohou v budoucnu nastat
a jejichz soucasti je vzdy urcita mira rizika anebo nejistoty. Ty individualné

prevladaji samostatné €i v kombinaci. Podle miry rizika se rozliSuji:

e Rozhodovani za jistoty — znamena, Ze rozhodovatel zna kompletni

informace a rozhoduje se s mirou jistoty.

e Rozhodovani za rizika - pro rozhodovatele jsou znamé situace,
které mohou v budoucnu nastat, v€éetné vSech dusledkl a pravdépodobnosti

diléich variant.

e Rozhodovani za nejistoty — Ize definovat tak, ze rozhodovatel nezna
dusledky a pravdépodobnosti, Ize také oznacit jako ,rozhodovani
s neurditosti“. Casto se spoléha na predpoklady &i prognézy, jenz nemusi byt

pFili§ spolehlivé, a jsou tedy pdvodem nejistoty.

Mezi faktory, které pusobi na vyvoj nejistoty, se oznacuje napfiklad: Trzni
poptavka, vyvoj fiskalni a monetarni politiky, vyvoj na finan¢nich trzich,
epidemiologicka situace, mezinarodni a oblastni konflikty, Zivelné pohromy,

ekologické katastrofy a dalSi (MotyCkova, 2015).

2.4 Vicekriterialni rozhodovani

Teorie nejCastéji predpoklada, Zze rozhodovatel nebo rozhodovatelé provadi

porovnavani podle jednoho kritéria vyjadfeného jednou kriteridlni funkci.

Pokud jde o vicekriterialni rozhodovani, tak rozhodovatel muze pouzit mnoho

metod, s nimiz srovnava pocetna hodnotici kritéria a hleda optimalni hodnoty
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vSech neznamych. Rozhodovatel posuzuje nékolik mnohdy vzajemné
protichudnych kritérii (kde jedna varianta se muze jevit podle vybraného kritéria

jako nejlepsi, podle jiného ale nemusi vyjit jako nejlepsi) (Jablonsky, 2011).

Podle Grasseové (2010) je cilem ur€it z jednotlivych variant rozhodnuti, tu nejlepsi
pfipadné nékolik nejlepsich. Pokud lze nalézt vice nejlepSich variant je potfeba
sefadit vSechny sestupné anebo rozdélit na efektivni a neefektivni. K dispozici
jsou nastroje, které jsou soucasti téchto metod. V zavislosti na poctu variant
se rozliSuje mezi vicekriterialnim programovanim (VP) a vicekriterialnim

hodnocenim variant (VHV).

2.4.1 Vicekriterialni programovani

Existuje-li soustava omezujicich podminek, ktera popisuje mnozinu pfipustnych
variant (uCelovych funkci), jedna se o ulohy vicekriterialniho programovani.
Pokud Ize omezeni popsat skrze linearni funkci, jedna se o vicekriterialni linearni
programovani (VLP). Pro feSeni se vyuziva matematického modelu s poctem
n neznamych, m omezenich a k rozhodovacich kritérii, kde n, m, k jsou mnozinou

celych Cisel (Kubisova, 2014).

2.5 Metody pro uréeni vah kritérii

Rozdéleni jednotlivych metod (viz Obr. 16) a pfifazeni vahy k jednotlivym kritériim
muze byt pro rozhodovatele dosti slozité at uz zddvodu nedostateCné

kompetentnosti nebo pfiliSné obsahlosti souboru kritérii.

Nejprve je nutné stanovit, zdali maji kritéria rlzny vyznam, pak se fadi
jako diferentni. Tedy upfednostfiuje se jedno pfipadné vice kritérii pfed ostatnimi
(v pfipadé vybéru automobilu se bude jednat nejspiSe o cenu vozu a provozni

naklady). V opa¢ném pfipadé se kritéria povazuji za indiferentni.

DalsSim problémem je jizZ naznaCena nesourodost, tedy zZe kritéria jsou vyjadiena
v riznych mérnych jednotkach. Pro usnadnéni jsou k dispozici metody odhadu
vah kritérii, které se rozdéluji podle znalosti konsekvenci mezi dusledky variant
a jednotlivymi kritérii (Fotr, 2016).
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Znalost

dusledk(
variant
Ano Ne
‘/1\
Metody zaloZené na Metoda Metody
parovém srovnani postupného pfimého
vyznamnosti kriterii rozvrhu vah stanoveni vah
Kompenzacni
metoda pro grec}fgﬁo Saatyho Bodovaci Metoda
stanoveni F;rovnéni metoda metoda poradi
vah kritérii

Obr. 16 Schéma rozdéleni metod pro stanoveni vah kritérii
Zdroj: (Fotr, 2016)

2.5.1 Metody pfimého stanoveni vah

Zakladem je pfiradit kritériim jejich vahu, vyjadfujici dulezitost vzhledem k ostatnim
kritériim. MdzZe nastat situace, Ze bude mit vice kritérii stejnou vahu. Cim je tedy
dané kritérium dulezitéjsi, tim ma pro rozhodovatele vétsi vahu a naopak. Pro pfimé
ur€eni vah se vyuziva odhadu, diky kterym rozhodovateli staci jen jeho vilastni

védomosti dané problematiky.

e Metoda poradi — je jednoduchou metodou, kde rozhodovatel kritéria fadi

vesgwEswop = 7 W _gON_WEgr y\ g ¥ % JO|_Miiwiv7s

Veigwvivs

nejméné dualezité kritérium, které bude mit hodnotu 1. Jsou-li kritéria
se stejnou dllezitosti, pak se k pfidéleni bodl vyuzije priimérné poradi
(Jablonsky, 2011). Vzorec pro stanoveni nenormovanych vah kritérii

v rovnici (1):

(1)

kdei=1,23..,x,
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v;- vaha k-tého kritéria
b;- body pfidélené k-tému kritériu

kde X¥_,b; je zmifovany soucet bodG udéleny jednotlivym kritériim

a vypocita se podle vzorce z rovnice (2):

Nvi= xx+ D 2)

. 2
=1

e Bodovaci metoda — béhem této metody ma rozhodovatel k dispozici
jim nadefinovanou hodnotici stupnici, podle které pfisuzuje jednotlivym

kritériim body. Pfifazeni bodl provadi dle svého minéni o dalezitosti kritérii.

Mg wiv s

rozsah hodnotici stupnice (rozdily mezi kritérii Ize lépe vyjadfit na delSi
bodové stupnici) a krok bodovani (to znamena rozpéti mezi body).

Kupfikladu pokud je stanovena bodovaci stupnice 1-3 s krokem 1, pak:
e 0 — jde o zcela nedulezité kritérium,
e 1 — malo dulezité kritérium,
e 2 — stfedné dulezité kritérium,
e 3 —velmi dulezité kritérium.

Pro lepSi rozsah lze také vyuZit necelo€iselné bodovani. V tabulce 3

je znazornén pfiklad matice bodovaci metody (Grasseova, 2010).

Tab. 3 Bodovaci metoda

o Bodové Normovana
Kritérium . .
hodnoceni vaha
K1 - pofizovaci cena 3 0,5
K2 — provozni naklady 2 0,33
K3 - vybava 1 0,17
Celkem 6 1

Zdroj: (Grasseova, 2010)
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2.5.2 Metoda postupného rozvrhu vah

Pouziva se v pfipadé, Ze je k dispozici vice nez 10 kritérii. Je potfeba provést
selekci kritérii podle jejich pfibuznosti a vytvofit tak jednotlivé skupiny.
Témto skupinam se pfifadi vahy, kde soucet vah musi vyjit 1. Pro dané kritérium
se ziska vysledna vaha vynasobenim vahy daného kritéria s vahou skupiny,

do které nalezi.

2.5.3 Metody parového srovnavani vyznamnosti kritérii

Tyto metody vyuZivaji porovnavani v parech. Vytvofi se dvojice ekvivalentni

Migvivs

e Metoda parového srovnavani (Fulleriv trojuhelnik) — Rozhodovatel
vytvofi pomoci vertikalniho a horizontalniho sefazeni schéma trojuhelniku,
zde jsou zobrazeny dvojice kritérii, které se zde vyskytuji pravé jedenkrate.
Z téchto dvojic pak rozhodovatel postupné zjistuje, které kritérium je pro néj
Pokud nastane situace, Ze jsou pro néj obé stejné dulezita, pak zapisSe obé

a rozdéli jim polovinu vahy.

Poté se ziskané hodnoty sectou jak v fadcich, tak ve sloupcich a jejich
podilem se ziskaji pozadované vahy pfislusnych kritérii. Je zde jesté sloupec
Pocet preferenci +1, ten je kvdli kritériu, které nema pfifazené zadné
preference. Celkovy soucet je zobrazen ve sloupci Normované vahy a musi

vyjit 1, jak je ukazano v tabulce 4 (Grasseova, 2010).

Tab. 4 Fullertyv trojuhelnik

Kritérium K1 | k2 | k3 Pocet ] Pocet' Norrr!ovana
preferenci | preferenci +1 vaha

K1 - porizovaci X 1 1 > 3 05

cena

K2 = provozni x | 2 1 2 0,35

naklady

K3 - vybava X 0 1 0,15

Celkem 3 6 1

Zdroj: (Grasseova, 2010)
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vigwviiv s

porovnava vSechny mozné dvojice kritérii obdobné jako v pfedchozi
metodé. Bodovaci stupnice pro kritéria se pohybuje v rozmezi bodu 1-9
s tim, Ze 1 znamena, Ze obé kritéria jsou stejné duilezita. Cisla 2-9 vyjadfuji
dulezitost druhého kritéria nad prvnim (Jablonsky, 2011).

V pfipadé, kdy je potfeba vyjadfit, Ze jedno kritérium je méné dulezité,
musi byt pouZita pfevracena hodnota €iselného rozsahu. V rozmezi stupnice
1-9 Ize zvolit i bodovaci krok. Ve vysledku tedy nejen vime, které kritérium

do Saatyho matice podle vztahu (3):
S = (siji,j = 1,2, ..., k nejéastéji 9) (3)

Jednotlivé Cleny matice S;; definovat jako ,odhady podilu vah i-tého a j-tého
kritéria“ (Fiala, 2008, str. 53), podle vzorce (4):

L%

Sij :17 , l,]: 1,2,...,k.

i (4)
VétSinou se voli rozsah bodovani ob dva stupné, tedy 1, 3, 5, 7, 9. Hodnoty

2,4, 6, 8 lze vyuzit jako mezistupné, tim Ize vykompenzovat rozdily v fadech

jednotlivych kritérii (Jablonsky, 2011). Vysledkem je potom verbalni stupnice:

e obe kritéria jsou si rovnocenna (s;; = s;; = 1),

kritérium i je lehce preferovano pfed | (sij =3,s; = %)

kritérium i je siln&ji preferovano pred j (s;; = 5,5 = 3),

e <. RTIS , v . 1
kritérium i je velmi silné preferovano pred j (sij =7,8; = ;),

kritérium i je absolutné preferovano pred | (sij =9,s;; = %)

V této metodé se navzdory velké podobnosti s metodou parového
srovnavani vyuziva zcela jiny princip propoctu vah kritérii. Bud' Ize vyuzit
pro jednodusSi vypoCty néktery z exaktnich pristupl (kupfikladu metodu

Vigvivs

metodu geometrickych priméru, ktera se vypocte podle vztahu (5):
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V= X X Xip X Xz X e X, (5)
Kde:
v'i= nenormovana vaha i-tého kritéria (geometricky pramér)
i...kriterium 1, 2, ..., n
n ... pocet kritérii

Xin ... hodnota dulezitosti i-tého kritéria v fadku v n-tém (poslednim) sloupci
tabulky.

Po stanoveni geometrickych praméra zbyva urCit normovanou vahu,
jenz se vypocita vydélenim dil€ich primérd jejich celkovym soudtem.
Saatyho metodu Ize pouzit jak pro stanoveni vah jednotlivym kritériim,
techniky (Grasseova, 2010). Na konec staéi jen sestavit Saatyho matici

v podobé tabulky 5:

Tab. 5 Saatyho metoda

Kritérium K1 | K2 |K3 G:‘r’l':‘rﬁ;?‘\’,'l‘y N”\g‘r’]‘f"é
K1 - pofizovaci cena 1 3 5 2,4662 0,58

K2 — provozni naklady 1/3 1 9 1,4422 0,35

K3 - vybava 1/5 | 1/9 1 0,2811 0,07
Celkem 4,1895 1

Zdroj: (Grasseova, 2010)

2.6 Vicekriterialni hodnoceni variant

Vicekriterialni hodnoceni variant se sklada z uloh, jez maji stanovenu mnozinu
rozhodovacich variant X = (x, x5, ..., x;) a jsou hodnoceny podle definovanych
kritérii 'Y = (y1,¥2, ...,¥x)- VSechny varianty x;,i=1,2, ....,n jsou uskupeny
v matematickém modelu tvoficim vyhodnocovaci (kriterialni) matici. Samotna
kritéria je nutné poméfit stejnou mérou, to vdak z dlivodu rozdilnosti jednotek nelze
pfimo a je potfeba provést prevedeni do bodového hodnoceni. Jednotliva kritéria

se déli na maximaliza¢ni nebo minimalizac¢ni. Jedna-li se o kritéria maximalizacni,
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jsou lépe hodnoceny vyS8Si hodnoty. Zatimco u minimalizacnich jsou lépe

hodnoceny hodnoty niz8i (KubiSova, 2014).

,Metody vicekriterialniho hodnoceni variant maji obecny charakter, ktery neni
zavisly na obsahové naplni jednotlivych variant rozhodovani“ (Fotr, 2016, str. 81).
V tomto pfipadé budou prezentovany jednoduché metody stanoveni hodnoty
uzitku. Jejich cilem je prevést ziskané hodnoty kritérii na bezrozmérnou hodnotu,
jenz vyjadfuje uzitek plynouci z dané varianty. MGZeme pak pouZit stejné metody
pro zjisténi optimalni varianty, abychom usporadali uplné nesourodé varianty
kritérii. Simplifikace pro skupinu jednoduchych vicekriterialnich hodnoceni variant

vychazi z vicekriterialni funkce uzitku za jistoty.

2.6.1 Vicekriterialni funkce uzitku za jistoty

Namisto uzitku je také uzivany pojem utilita. Uzitek je vyjadfen v oboru realnych

vwvis o wr

V praxi se vyuziva aditivni tvar funkce vicekriterialniho hodnoceni variant,
pomoci néj se vyjadfi uzitek jednotlivych variant (KubiSova, 2014). Jako zaklad
nam poslouzi ,znalost vah kritérii hodnoceni a dil€ich funkci utility jednotlivych
kritérii“ (Fotr, 2016, str. 86):

n

w0 = ) viwx) ©)

i=1
provSechnaj=1,2 ..,n

Kde:

u(X) ... vicekriterialni funkce uzitku za jistoty

X ... varianta rozhodovani

u; (x;) ... diléi funkce uZitku za jistoty i-tého kritéria

x; ... disledek varianty vzhledem k i-tému kritériu

v; ... vaha i-tého kritéria

n ... pocet kritérii hodnoceni

Ke kazdé varianté Ize urcit jeji CasteCny uzitek ve vztahu ke vSem vstupujicim

kritériim, a to za pfedpokladu, Ze je znama dil€i funkce uzitku. Celkovy uzitek
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se stanovi podle rovnice (6) jako vazeny soucet téchto diléich ohodnoceni.

Dil&i i vysledna funkce uZzitku jsou znormovany v hodnotach z intervalu (0; 1).

Metody k uréeni hodnoty variant

Vyuzivaji se predevsim jednoduché metody k urCeni hodnoty variant, jejichz pouziti
je v nékterych pripadech pfili§ zjednoduSovano. Mize tedy dochazek k jistému
zkresleni vysledkd, a proto je potfeba vybrat vhodné metody. Vicekriterialni funkce
uzitku za jistoty je zakladem pro tyto metody (KubiSova, 2014). UrCeni celkového
hodnoceni variant se stanovi pomoci vazeného souctu jednotlivych vyhodnoceni
variant podle dilCich kritérii a vztahu (7):

n

= ) et )

i=1
provSechnaj=1,2 ..., m

Kde:

H’ ... celkové hodnoceni j-té varianty

v; ... vaha i-tého kritéria

R dilgi ohodnoceni j-té varianty podle i-tého kritéria

n ... pocet kritérii hodnoceni

m ... poCet variant

Provedenim hodnoceni vSech variant Ize ziskat pfehled a umozni sefazeni
od nejlépe (optimalni) po nejhtfe ohodnocenou variantu. Jak jiz bylo zminéno vySe
oproti vicekriterialnim funkcim uzitku za jistoty se vyuziva jistych zjednoduseni.
Samostatné metody se odliSuji tim, jak stanovuji vyhodnoceni mezi variantami
a kritérii (Fotr, 2016).

Metoda vazeného souctu

Oznacovana také jako WSA (Weighted Sum Approach) nebo metoda vazeného
poradi. Jejim cilem je vypocitat hodnoty z funkci maximalnich uzitk(. K tomu
vyuziva linearni funkce uzitku v rozsahu 0 az 1. NejlepS$i varianté nalezi uzitek 1,
zatimco nejhorSi varianté nalezi uzitek 0 (Fotr, 2016). Postup pro stanoveni

algoritmu metody vazeného souctu:
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1) Prvni krok se sestava z ur€eni idealni varianty H s ohodnocenim (hy, ..., hn)

a bazalni varianty D (je ta nejhor§i mozna) s ohodnocenim (dy, ..., dn).

2) Vdruhém kroku je nezbytné vytvofit standardizovanou kriterialni matici

R = (rij), slozenou z prvku, které zjistime podle vztahu (8) (Brozova, 2013):

_ Oy —di)
(b - ) (8)

rij
Kde:
Yij --- pavodni kriterialni matice
h; ... pfedstavuje idealni variantu pro hodnotu kritéria j
d; ... pfedstavuje bazalni variantu pro hodnotu kritéria |

1 ... hormalizovana kriterialni matice

Finalni hodnotu uzitku Ize ziskat souétem jednotlivych uzitkl a vah dilCich kritérii.

Poté jiz staci vysledky seradit podle hodnot (Jablonsky, 2011).

Metoda vzdalenosti od fiktivni varianty

Znama taktéz jako TOPSIS (The Technique for Order of Preference by Similarity
to Ideal Solution). Je metodou zaloZzenou na posouzeni vzdalenosti variant
od idealni a bazalni varianty. Vzdalenosti se musi maximalizovat, a to v€etné
minimalizaCnich kritérii. Vztah pro transformaci plvodnich hodnot na kriterialni
matici R = (rj) je podle nasledujiciho vzorce (9) (KubiSova, 2014):
_ Vij
-1

(Z?:N’izj)z (9)

rij

proi=1,2,..,nj=12 ..,k
Nasledujicim krokem je zjisténi vazené kriterialni matice W = (w;)

podle vzorce (10):

(10)
proj=1,2, ...,k
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Po ziskani matice W je nutné stanovit idedlni variantu H s hodnotami kritérii
(hy, ..., hj) a bazalni variantu D s hodnotami (ds, ..., dj). Odchylky se ur€i podle
vztaht (11) a (12):

di = ;(Wij - n)’ (11)

Vztah predstavuje vzdalenost dilCich variant od idealni varianty.

n

i=1

Vztah predstavuje vzdalenost dil€ich variant od bazalni varianty (Brozova, 2013).

Poslednim krokem je vypocet relativhiho ukazatele odchylek dil€ich vzdalenosti

od bazalni varianty podle vztahu (13):

d;

G = d¥ +d- (13)

Kde:

¢; = 0 ... plati, pokud nastane bazalni varianta

¢; = 1 ... plati, pokud nastane idealni varianta

Stejné jako u metody WSA se v poslednim kroku sefadi vysledné varianty

od nejvice po nejméné optimalni (Jablonsky, 2011).
Metoda AHP

AHP neboli Analyticky hierarchicky proces (Analytic Hierarchy Process) umoznuje
zrychleni a zjednodusSeni rozhodovaciho procesu. K tomu vyuZziva hierarchického
fazeni, které vznika rozlozenim slozitého problému na diléi a jednodussi

podproblémy (Brozova, 2013).

Metoda je z vySe popsanych nejvice pocCetné narocna. Hierarchie je tvofena

urovnémi s linearni strukturou. A kazda uroven je porovnavana Saatyho metodou

v v,
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jsou tvofeny prvky podle jejich vyznamnosti. Porovnavané varianty se nachazi
na nejnizsi urovni. Ciseln& nebo slovné je pak vyjadfena zavislost jednotlivych

prvkd, které spolu sousedi (Jablonsky, 2011).

Cil analyzy Urovet 1
Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium 1 Uroveri 2
Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3 Uroveri 3

Obr. 17 Hierarchie metody AHP
Zdroj: (Brozova, 2013)

Pokud se jedna o slozitéjSi ulohy, existuje jesté uroven podkritérii, které maji za ukol
zpfesnit uroven hodnoceni. Na pocCatku se rozdéli hodnota cile, ktera je rovna
hodnoté 100 %. Hodnota se podle preferenci rozdéli do druhé urovné s tim,

Ze se ziskaji vahy kritérii podle vztahu (14):

K
Zvjz 1 (14)

Jj=1

proj=1,2 ...,k

Dalsim krokem je rozdéleni podle vah dle jejich Spatnosti €i spravnosti hodnoceni

k danému kritériu. Zde musi platit vztah (15):
n
Z Wi =Y (15)
i=1

proj=1,2 ...,k

Celkovy vztah pro ur€eni uzitku je pak stanoven podle vztahu (16):
k
u(X;) = Z Wij (16)
j=1
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proj=1,2 ...,n.

Nasledujicim krokem je sestaveni matic a pfifazeni pfislusnych vah Kritérii

v v

v v

informaci, jenz lIze zjistit podle vzorce (17) pro vypocet poctu parovych porovnavani
(Fotr, 2016).

@ Tk (121) (17)

Kde:
n ... pocCet variant,

k ... pocCet kritérii.
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3 Specifikace vybranych automobila v dané tridé

Pro vybrané vozy stfedni tfidy bylo pouzito statistik prodejnosti za roky 2019/20.
Kategorie stfedni tfidy jiz byla nadefinovana v kapitole 1.3. V této tfidé se nachazi
velké spektrum modell od rizné postavenych vyrobcl, které Ize rozliSovat cenou
i kvalitou. VSechny modely se vyrabi ve tfech karosarskych verzich, a to sedan,
liftback a kombi. V diplomové praci se pracuje s variantou kombi, ktera je podle
statistik prodeju oblibenéjsi nez sedan nebo liftback. Pfimou statistiku prodeji vozu
typu kombi za roky 2019/20 se zrelevantnich zdroji0 nepodafilo ziskat,
ale Ize povazovat za relevantni udaje o podilu prodeji podle typu karoserii
za rok 2018.

Zde je uvedeno, Ze podil karosérii na prodejich byl v CR nasledujici. Kombi tvori
24 %, SUV 30 %, hatch/liftback 17 %, MPV 12 %, sedany 11 % a minivozy/zbytek
tedy 6 % (Sprincl, 2019). Z celkové produkce vozl kombi se proda 72 % z nich
pravé na Evropském trhu. Pro srovnani z roku 2019 (viz Obr. 18) je z grafu patrné,

Ze pravé kombi karoserie jsou oblibenéjsi nez sedanyl/liftbacky.

m Kombi m Sedan

Obr. 18 Srovnani prodeji podle typu karoserie
Zdroj: (Carsalesbase, 2021)

Volba jednotlivych modell vychazela ze srovnatelnosti znacek i cen. Prémiové

znacky, jako BMW, Mercedes-Benz a Audi se sice prodejnosti pohybuji v TOP10,
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ale z hlediska pofizovaci ceny s nimi ostatni znacky srovnavat nelze. Za relevantni
jsou povazovany data zroku 2019, jelikoz rok 2020 byl vyrazné ochromen
koronavirovou krizi, a to jak v prodeji B2C (Business to Customer), tak B2B
(Business to Business). Vtabulce 6 je pofadi prodejd vybranych vozl
s procentualnim podilem z celkového poctu prodanych automobilt v kategorii

stfedni tfidy. Vozy zvolené do této diplomové prace jsou zvyraznény.

Tab. 6 Prodejnost vybranych automobilii stfedni tfidy v CR

Lo . . 3 Benzin Nafta
Poradi Znacka, model 2020 2019 Trzni podil
(100 %) (100 %)
1. Skoda Octavia 19 091 21663 62,1 % 18 125 20737
2. Skoda Superb 6241 5936 18,6 % 2 447 8838
3. VW Passat 2226 2194 6.7 % 1 509 2819
6. Peugeot 508 151 443 0,9% 222 365
9. Ford Mondeo 208 359 0.9 % 128 439
12. Opel Insignia M7 292 0,6% 153 256
14. Renault Talisman 33 135 0,26 % 63 105
28 067 31022
Celkem 90,08 % 22 647 33 559
(30 876) (34 713)

Zdroj: (Svaz dovozcl automobilll, 2020)

Vybér voz( byl zvolen na zakladé optimalniho rozloZzeni a bez vySe zminénych
prémiovych znaCek. Na zakladé prodejnosti z let 2019-2020 uvedené v tabulce 7

byla vybrana naftova motorizace.

Podle SDA je Skoda Octavia v segmentu stfedni tfidy, coz potvrzuje svymi rozméry
i vybavou. AvSak podle evropskych méfitek pofad spada do segmentu nizsi stfedni
tfidy. Vzhledem k tomu Ze v8echny vySe vybrané vozy pfedstavuji nejvyssi uroven
vozUl, kterou dané automobilky nabizi, je nutno pro zachovani objektivity vybrat
i nejvy$si urover vozu znagky Skoda v segmentu stfedni tfidy, coz predstavuje
Skoda Superb.

Jak je patrné, tak vdechny vySe vybrané vozy tvofi dohromady pfes 90 % ze vSech
prodanych vozl stfedni tfidy. Volkswagen Passat nebyl do vybéru zafazen,

protoZze je na stejné platformé jako Skoda Superb a tim by byl v porovnavani

46



zvyhodnén koncern VW jako celek. Zakladni informace o vybranych vozech

jsou v tabulce 7.

Tab. 7 Technické parametry vybranych vozu

Model Vybava Motor, pohon, pirevodovka Cenavozu
Skoda Superb L&K 2,0 TDI 147 kW, 4x2, 7° aut. 1179 400 K&
Peugeot 508 Allure 1,5 HDi 96 kW, 4x2, 8° aut. 961 200 K¢
Ford Mondeo Vignale 2,0 TDI 110 kW, 4x2, 8° aut. 1183 900 K¢&
Opel Insignia Ultimate | 2,0 CDTi 128 kW, 4x2, 8° aut. 989 900 K¢
Renault Talisman Initiale 2,0 dCi 139 kW, 4x2, 6° aut. 1 236 000 K&

3.1 Skoda Superb

Vv  wviwvs

ale i v zahranici, kde patfi do TOP 10 nejprodavanégjSich evropskych modeld.
Prvni vz byl navrzen v roce 1934 jako luxusni model vice nez pétimetrové limuziny
znacky Skoda. Viz disponoval sedmi misty k sezeni a byl pohanén $estivalcovym
motorem s obsahem 3 137 cm?, se kterym byl schopen viz dosahnout rychlosti
az 125 km/h pfi kombinované spotiebé 14 litrd. Tehdy byl nabizen v karosarskych
provedenich sedan, limuzina, polokabriolet, ale byla téZ moznost upravit karoserii

podle pfani zakaznika. Superb se vyrabél az do roku 1949. (Skoda, 2020).

Vroce 2002 byla prfedstavena nova verze tohoto vozu v podobé sedanu,
zalozeného na platformé Volkswagenu Passat B5 stejné jako Audi A4. V roce 2006
pfisSla lehka modernizace v podobé novych svétel a rozSifeni palety motor(.
Prvni verze bylo vyrobeno pfes 100 tisic vozu. Druha generace se vyrabéla v letech
2008-2013 a pfinesla modernizacni obménu, mnoho Simply clever prvk,
jako napfiklad moznost otevirani kufru dvéma zpUsoby a také karosarskou kombi
verzi. Model dostal také motor s obsahem 3,6 litru, pohon 4x4 a automatickou
prevodovku Tiptronic. Prodalo se vice nez 220 tisic vozu. Treti generace
se vyrabéla vletech 2013-2015 a prodalo se vice nez 100 tisic kusu.
Ctvrta generace byla predstavena v roce 2015 (viz Obr. 19), a od té doby se prodalo
vice nez 360 tisic vozu. VUz se zvétsil v rozmérech a s 660 litry disponuje jednou

z nejvétSich kapacit zavazadlového prostoru ve stfedni tfidé (Autoevolution, 2020).
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Obr. 19 SKODA Superb L&K kombi

Zdroj: (Skoda, 2018)

Model se nabizi v péti stupnich vybavy: AMBITION, STYLE, L&K
(Laurin a Klement), SCOUT a sportovni verzi SPORTLINE. Nejvyssi vybava vozidel,
tedy L&K nabizi 3 benzinové, 2 naftové a dale je k vybéru 1 plug in hybridni pohon
s deklarovanym dojezdem podle WLTP az 62 km (Skoda, 2021).

3.2 Peugeot 508

Vyroba vozu zapocala v roce 2010, kdy nahradil modely 407 a 607 jako kombinace
prostorného rodinného sedanu a luxusniho vzhledu. VUz byl jiz v té dobé& nabizen
s hybridnim spojenim naftového motoru s elektromotorem, ktery se mohl pochlubit
nizkym mnozstvi 85 g/km COz. Prvni verze vozu se prodalo v Evropé mezi lety
2010-2014 celkem 266 550 ks.

Obr. 20 Peugeot 508 SW Allure Pack
Zdroj: (Peugeot, 2021)

Vroce 2014 pfiSla modernizovana verze s novou fadou naftovych motord
a 6° automatickou prevodovkou. NejspiSe zvySena cena zpUsobila, ze mezi lety
2015-2018 prodeje klesly na 116 625 vozu. Proto byla v roce 2018 (viz Obr. 20)
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predstavena dalSi modernizace s libivéjsSim vzhledem a novymi prvky jako ochrana
chodcl, LED svétlomety a také se zvysila kvalita zpracovani vnitfnich dilt. Mezi lety
2019-2020 se prodalo celkem 70 340 vozu (Autoevolution, 2020) (Carsalesbase,
2021).

3.3 Ford Mondeo

Projekt tohoto vozu stal spole¢nost Ford vice nez 1 miliardu americkych dolar,
vznikl vSak automobil znamy a prodavany po celém svété. Prvni verze se prodavala
v letech 1993-1996 ve verzich sedan, hatchback a kombi. V té dobé to byl revolu¢ni
automobil. Po zkuSenostech a stiZznostech uzivatell, zafal Ford pracovat
na Upravach a odstranéni chyb a vroce 1996 predstavil modernizovany vuz,

kterého se v Evropé prodalo az do roku 2000 pfes 1 milion kusu.

A v roce 2000 pfisla po uspésich dalSi vyrazna proména, viiz se mohl tehdy pySnit
zménou vzhledu a nejvétSim zavazadlovym prostorem ve sveé tfidé. To vozu
zanedlouho vyneslo dalSi uspéchy ve vedeni zebfic¢kd prodejnosti hned v nékolika
zemich. V letech 2003 a 2005 pfisly dalSi modernizace, s nimiz vz ziskal vysSi
vykon, vétSi prostor, CD pfehrava€ a satelitni navigaci. Druha generace vozu

se prodavala az do roku 2007 a v Evropé bylo prodano vice nez 1,3 milionu kusu.

Treti generace se vyrabéla mezi lety 2007-2014 a opét se nesla v duchu velké
vzhledoveé i technické modernizace. V roce 2015 byla predstavena predposledni
modernizace modelu, jenz svymi prodejnimi Uspéchy bojoval o prvenstvi
na evropském trhu. VUz opét nabyl na prostoru, objevil se prvni nizko-objemovy
motor tzv. EcoBoost engine, hybridni motor, novy systém infotainmentu,
ktery podporoval Android Auto a Apple CarPlay, zobrazované na 10" LCD displeji.
Treti generace se prodavala az do roku 2019 a slavila uspéchy v Evropskych
prodejich s celkem 885 tisici vozy. Ctvrtd generace vozu (viz. Obr. 21)
byla pfedstavena vroce 2019 a vyrabi se az doposud (Carsalesbase, 2021)
(Autoevolution, 2021).
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Obr. 21 Ford Mondeo Vignale
Zdroj: (Ford, 2021)

3.4 Opel Insignia

Tento vlz byl predstaven vroce 2008 jako nastupce Opelu Vectra,
a mél predstavovat vétsi vz ve verzich sedan a hatchback. Po vice nez pal milionu
prodanych voz( byla v roce 2013 pfedstavena modernizovana verze i v kombi
provedeni jako tzv. Sports Tourer. Prostor vozu byl zvétSen, dostal novy navigacni
systém, ovladany pres volant, pomoci hlasového ovladani a touch padu. Platforma
nepodporovala Android Auto nebo Apple CarPlay ale disponovala vstupem USB
a integrovanym vnitfnim ulozistém. Kombi dostalo i pohon v8ech kol a nezavislé

odpruzeni vSech kol.

ey | E

Obr. 22 Opel Insignia Sports Tourer
Zdroj: (Autoevolution, 2021)

Druha generace se prodavala az do roku 2019 a rok poté byla pfedstavena
generace treti s novymi technologiemi (viz. Obr. 22), jako adaptivni IntelliLux LED

svétlomety s 84 LED prvky v kazdém svétle. JedineCny design dava vozu agresivni
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a sportovni charakter. Od roku 2013 az doposud se prodalo vice nez 400 tisic vozu
(Carsalesbase, 2021) (Autoevolution, 2021).

3.5 Renault Talisman

Vuz byl pfedstaven v roce 2016 jako nastupce dvou navzajem soupeficich modeld
Laguna a Latitude. Designéfi si dali zalezet na tom, aby byly ve voze pouzity pouze
vysoce kvalitni materialy, coz je vidét na vzhledu interiéru, svétlomety jsou Castecné
integrované do pfedniho narazniku a zadni svétla byla pfevzata z Renaultu Megan
v provedeni sedan. VUz byl vybaven novym infotainmentem s TFT displejem,

podporujici Android Auto a Apple CarPlay (Autoevolution, 2021).

Vroce 2019 predstavil Renault facelift vozu (viz Obr. 23), ktery je svymi
specifikacemi na hranici mezi stfedni a vysSi stfedni tfidou. Viz disponuje vybavou
svétlometl s technologii LED MATRIX a dosvitem az 220 metr(i. Byl implementovan
novy infotainment s nazvem EASY-LINK, ktery je zobrazovan pomoci 9,3" displeje
s DAB radiem. Modelu se az doposud v Evropé prodalo pres 115 tisic kusu
(Carsalesbase, 2021).

Obr. 23 Renault Talisman Grandtour
Zdroj: (Renault, 2021)
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4 Aplikace metod vicekriterialniho rozhodovani a volba
vhodného modelu automobilu

Cilem je vybrat ze zvolenych automobilt stfedni tfidy dostupnych na ¢eském trhu
ten nejvhodnéjsi, podle zvolenych preferenci zakaznikd. K tomu budou vyuzity
vybrané metody vicekriterialniho rozhodovani. Jde o metody WSA a TOPSIS.
Vyspecifikovana kritéria pro vybér nového vozu budou pouzita v dotaznikovém

Setfeni, pomoci néhoz se stanovi vahy jednotlivych kritérii.

4.1 Specifikace rozhodovaciho problému

Rozhodovaci problém spocCiva ve vybéru nejvhodnéjSiho automobilu z vozu,
které jsou prezentovany ve 3. kapitole: Skoda Superb, Peugeot 508, Ford Modeo,
Opel Insignia a Renault Talisman. Specifikace je provedena podle kapitoly 2.3.
Vzhledem ktomu, Ze Ize proménné snadno kvantifikovat, vyplyva z toho,
Ze se jedna o dobfe strukturovany rozhodovaci problém s dobrou dostupnosti
informaci. Naopak vétsi pocet kritérii hodnoceni je prvek Spatné strukturovaného

rozhodovaciho problému.

4.2 Specifikace faktorut

Zde bylo vyuzito prizkumu, ktery v roce 2018 provedla automobilka Hyundai.
Prazkum byl na téma ,Priority evropskych motoristl“, a zuc¢astnilo se ho 2 000
respondentl. Dosazené vysledky lze povazovat za relevantni. V tabulce 8

jsou specifikovany jednotlivé faktory podle dulezitosti.

Tab. 8 Poradi duleZitosti faktord, ovliviiujici nakup nového automobilu

1. | Cena 10. | Prostornost vozu 19. | Ovladatelnost

2. | Spolehlivost 11. | Objem motoru 20. Délka zaruky

3. | Druh paliva 12. | Dané a poplatky 21. Elektricka okna

4. | Znacka 13. | Pfevodovka 22. Bezpecnost

5. | Spotfeba 14. | PocCet sedadel 23. | Viditelnost dozadu
6. | Model 15. | Velikost kufru 24. | Emise CO2

7. | Provozni naklady 16. | Velikost vozu 25. | Vzdalenost servisu
8. | Pocet dvefi 17. | Barva exteriéru

9. | Komfort 18. | Vykon a dynamika

Zdroj: (Prokopec, 2018)
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Vysledky v tabulce 8 prezentuji hodnoty evropskych fidi€u a byly porovnany
s prazkumem, ktery si nechala vypracovat CSOB pojistovna vroce 2018
od agentury STEM/MARK (viz Obr. 24). Zde bylo dotazovano 3 805 Fidicu starSich

18 let, rozloZzenim z celé CR a s minimalnim vzdélanim v podobé vyuéniho listu.
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Obr. 24 Vysledky priuzkumu agentury STEM/MARK

Zdroj: (CSOB, 2018)

Detailni data pruzkumu nejsou k dispozici, a proto ho nelze brat jako relevantni.
Nelze ho tedy vyuzit pro vicekriterialni rozhodovani. Porovnanim obou prazkuma
bylo zjisténo, Ze na prvnim misté je pofizovaci cena vozu, ekonominost
a spolehlivost jsou umistény na podobné urovni, dulezitym kritériem je také rozmér
vozu a jeho prostornost, nasleduiji kritéria vzhledu, vybavy a bezpecnosti, a az poté
respondenti zaradili faktor znaCky a zazitku z jizdy. Vysledky prazkumu poslouzi

k porovnani s vybranymi kritérii pro volbu nakupu nového vozidla.

4.3 Volba kritérii

K tomu, aby mohly byt vyhodnoceny jednotlivé modely, je potfeba stanovit spravna
kritéria, ktera si upfesnime pomoci metody zvané strom kritérii (viz Obr. 25).
Strom kritérii za€ina nultou urovni, na které se nachazi hlavni cil, kterym je v nasem

pfipadé nakup nového vozu stfedni tfidy. Hlavni cil je slozen z dil€ich cild,
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které se rozdéluji na ekonomické, bezpeclnostni, technické a v posledni fadé
ekologické ukazatele. Ty tvofi prvni uroven stromu, druha uroven je sloZena

z jednotlivych kritérii.

Pofizovaci cena ve srovnatelné vybavé

| Servisni naklady

‘ Ekonomické
| kritéria !

Kombinovana spotfeba (I/km)

| Maximalni vybava automobilu

} Objem zavazadlového prostoru

Nakup nového | Prostor pro posadku
vozu stfedni tfidy | |
Technicka kritéria | Bezpeénost vozu

Asistenéni systémy

} Vykon automobilu

‘ Ekologicka kritéria Vyprodukované emise CO,/km

Obr. 25 Strom kritérii

Pomoci metody stromu kritérii je dosazeno pozadavkl na operacionalitu
a uplnost souboru kritérii. Operacionalita je dodrzena diky tomu, Ze soubor
je tvofen pouze kvantitativnimi kritérii, které lze snadno definovat a mérit.
Kritéria byla volena tak, aby nedoslo k redundanci a rozsah kritérii byl minimalizovan
pozadavek na nezavislost kritérii, které jsou podfizeny vys$si urovni. VSechna vyse

zvolena kritéria jsou zobrazena v tabulce 9.

Ekonomicka kritéria zasadné& ovliviuji vybér vozu. Prvnim parametrem
je pofizovaci cena vozu (vozy jsou srovnavany ve stejné urovni vybavy, zde zvolena
maximalni vybava). Porovnani pofizovacich cen v8ech zvolenych modelu Ize nalézt
v pfiloze 1. Na zakladé dat prodejnosti benzinovych vs. dieselovych motoru
z tabulky 6 v kapitole 3 byly vybrany dieselové motorizace, které jsou stale velmi

oblibené, a to diky nizké spotfebé a vysoké Zzivotnosti a spolehlivosti motoru.
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Jediny Peugeot nabizi v CR pouze jednu verzi naftového motoru, jeden benzinovy

a jeden hybridni motor. Naftovy v tomto pfipadé je s objemem pouze 1,5 litru

a vykonem 96 kW, coz je nejslab$i vykon z vybranych vozu.

Tab. 9 Pfehled vybranych kritérii

Skoda Superb

Peugeot 508 SW

Ford Mondeo

Opel Insignia

Renault Talisman

(Irkm)

Paramet kombi L&K Allure kombi Vignale Sport Tourer Grandtour Initiale
[jednotk;]y 2,0TDI, 4x2 1,5 HDi, 4x2 2,07TDI, 4x2 Ultimate 2,0dCi, 4x2
7° automat 8° automat 8° automat 2,0 CDTi, 4x2 6° automat
8% automat
Porizovaci cena
(maximalni vjbava v K&) 1162 900 950 000 1183 900 989 900 1236 000
Kombinovana spotreba 46 5.1 538 43 438

Servisni naklady
(zaruka od vyrobce — roky &i km)

2 roky pripadné
5 let nebo 100 000

2 roky piipadné
5 let nebo 100 000

5 let nebo 100 000

5 let nebo 100 000

5 let nebo 100 000

km za priplatek 16 km za priplatek 9 km km km
500 K& 208 K&

lbamot 110 bodth 0 ’ " ’ i
gﬂfﬁ; ;)avazadlového prostoru 660 530 525 560 572
(ogmeet 110 500 8 0 - ’ i
(hocnocent podle EUIGNGAP v %) 83% %% s 2% o
povinmyeh oamot 1-10 bot) 05 2 "o > o
br(}ﬁ;:m automobilu 147 96 140 128 139
I(Egéi;?(iml;odnoty 145 101 134 131 126

Zdroj: zpracovani na zakladé dat z (Autosalon, 2021), (Autohled, 2021)

Porizovaci cena vozli se méni podle zvoleného motoru, pohonu kol a zvolené
vybavy. Nejvy$8i cena vybavy vychazi u Renaultu Talisman (1236 000 K¢&),
oproti tomu nejnizSi cenu ma Peugeot 508 a to o necelou tfetinu (950 000 KC¢)
a je tedy na prvnim misté, dale je s cenovkou o 40 tisic vySSi (989 900 K<)
Opel Insignia. Na tfetim mist& je Skoda Superb (1162900 Kg&) a &tvrtém
Ford Mondeo (1183900 K¢&). VSechny vozy byly navoleny s automatickou

prevodovkou a pohonem pfednich kol.

Prumérna spotieba (nebo také kombinovana spotfeba) je pocitana jako soucet
primérné meéstské a mimoméstské spotieby. Nejlepsi vysledek pfipada
Opelu Insignia s hodnotou 4,3 /100 km, druhym nejlepsim je Skoda Superb
se spotfebou 4,6 1/100 km, tfeti Renault Talisman se 4,8 1/100 km, nasleduje
Peugeot 508 s 5,11 /100 km a posledni je Ford Mondeo s5,8] /100 km,

coz je bezmala o 1,51 /100 km vice nez prvni Opel.
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Nasleduje kritérium servisnich nakladu prezentujici trvani servisni zaruky v letech
nebo v poctu najetych kilometri. Zde se o prvni pfi¢ku déli tfi vozy, Ford Mondeo,
Opel Insignia a Renault Talisman, u kterych vyrobci standartné nabizi zaruku
na 5 let nebo 100 000 km zalezi pak, &eho automobil dosahne dfive. Skoda Superb
a Peugeot 508 nabizi zaruku na 2 roky bez omezeni najetych kilometri. Za vyhodny
priplatek je ale mozné u Superbu ziskat zaruku na 5 let nebo 100 000 kilometrd,
a navic k tomu asisten¢ni program Mobilita Plus. Cena Cini 16 500 K¢, s programem
Mobilita Plus ziska zakaznik asisten¢ni sluzbu 24 hodin nonstop. Peugeot
také nabizi moznost prodlouzené zaruky, a to az na 8 let nebo 200 000 km.
Za priplatek 9 208 K¢ je mozné ziskat stejnou zaruku jako u vSech porovnavanych

vozU.

Nasledujicim kritériem je vybava automobilu, hodnoceni vybavy bylo provedeno
podle dat ziskanych od jednotlivych vyrobcl vybranych automobil a byla vytvofena

souhrnna tabulka v pfiloze 2.

V tabulce se nachazi 20 hodnoticich parametrd vybavy vozidla. To znamena,
Ze za kazdé splnéné kritérium ziskal hodnoceny vuz 0,5 bodu. NejlepSi hodnoceni
10 bodil ziskal Skoda Superb a je tedy vybaven vSemi prvky vybavy. Za nim
se umistili Opel Insignia s 8 body, na tfetim misté se ziskem 7,5 bodu Ford Mondeo,

v tésném zavésu Peugeot 508 se 7 a Renault Talisman se 6,5 body.

VSechny vySe zminéna kritéria patfi do skupiny ekonomickych kritérii, nasleduje
skupina technickych kritérii, kde prvnim kritériem je objem zavazadlového
prostoru. Zde zvitézila s naskokem ovice nez 88 litr Skoda Superb,
jenz disponuje celkovym objemem 660 litrd. Na druhém misté je Renault Talisman
s 572 litry, nasleduje Opel Insignia s 560 litry, Peugeot 508 s 530 litry
a Ford Mondeo s 525 litry.

Pokud by se podcitala celkova prepravni kapacita, tedy kapacita po sklopeni
nebo vyjmuti zadni fady sedadel, tak by zvitézila Skoda Superb s kapacitou 1950
litrd, druhy by byl Peugeot 508 s objemem 1780 litrd. Treti Renault Talisman
disponuje kapacitou 1681 litrd, nasleduje Opel Insignia 1665 litrdt a Ford Mondeo

s kapacitou 1605 litru.

Prostor pro posadku se pocita z prostoru nad hlavou cestujicich, prostoru

pro nohy a vnitfni Sifkou vozidla. Prostor nad hlavou se méfi ve druhé fadé sedadel
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a je dulezity hlavné pro vysoké pasazéry. Misto pro nohy se méfi taktéz ve 2. fadé
a Sitka vozu je méfena, jak vpfedu, tak vzadu, a to ve vysi loktd. Na prvnim misté
se umistil Ford Mondeo s 8,5 body, pouze u kritéria Sifky ve 2. fadé ho prekonal
Renault Talisman a Opel Insignia. Druhé délené misto se ziskem 8 bodl obsadili
Opel Insignia a Skoda Superb, za nimi jiz zmiflovany Renault Talisman se ziskem
7,5 bodu a nejmensi prostor pro posadku ma se ziskem pouhych 4,5 bodu Peugeot

508. Bodovani je uvedeno v tabulce pfilohy 3.

Bezpeénost vozu byla hodnocena na zakladé vysledkl asociace EuroNCAP.
Test podle této asociace se sklada z nékolika ¢asti. V prvni Casti se zkouSi ochrana
dospélych pfi ¢elnim, bo€nim a zadnim narazu. Druha ¢ast testuje ochranu déti
do 18 mésicu, 3letého ditéte a Uroven bezpecnostni vybavy. Ochrana chodcl
je cilem hodnoceni tfeti ¢asti. Zkouma uroven ochrany hlavy, panve a nohou.
Posledni ¢ast hodnoti komplexnost asistenénich systému, sklada se z hodnoceni
omezovace rychlosti, stabilizacniho systému a pfipominale past s hlidanim
jizdniho pruhu. Vysledky dil€ich ¢asti jsou zprimérovany a z toho vychazi kone¢né
hodnoceni. Z vybranych vozi se nejlépe umistii Peugeot 508, ktery ziskal
v prumérném hodnoceni 86 %, bezprostfedné za nim se nachazi s hodnocenim
84 % Ford Mondeo, na tfetim mist& Skoda Superb s 81 %, za nim s 82 %

Opel Insignia a posledni skoncil s 81 % Renault Talisman.

Nasleduje kritérium hodnotici asistenéni systémy mimo povinnych (tzn. mimo
téch, ktereé jsou nafizeny legislativnimi poZzadavky a jsou zahrnuty napfiklad v testu
asociace EuroNCAP). Celkem je hodnoceno 21 asistenCnich systémda, které jsou
v tabulce pfilohy 4. Hodnotici stupnice je od 1 do 10, kde 10 znaéi plné vybaveny
viz se vdemi asistenénimi systémy. Nejlépe se umistila Skoda Superb s 9,5 body,
jelikoz ma v nejvysSi vybavé L&K mimo asistentu jizdy v kolonach, vSechny
asistenty. Druhy byl Renault Talisman s 8,5 body, ktery je sice nejdrazsi,
avSak do maximalni vybavenosti mu schazi napfiklad asistent pro jizdu v kolonach
a asistent vyparkovani (tzv. Rear Traffic). Oba systémy Ize dokoupit v packetu
(20 000 K¢) a také chybéjici tlacitko E-call (5000 K¢&). Treti misto obsadil
Ford Mondeo se 7,5 body, u ktereho vyrobce adaptivhi podvozek pro Evropu
nenabizi. Dale Fordu chybi napfiklad adaptivni tempomat (16 500 K&) a asistent
pro jizdu v kolonach (30 000 K¢&). Predposledni se ziskem 7 bodi se umistil

Peugeot 508, chybi mu napfiklad opticky parkovaci systém, asistent vyparkovani
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a parkovaci asistent, Ize kompletné dokoupit v packetu (15 000 K¢&). Dale Full LED
a adaptivni svétlomety (35000 K&). Na poslednim misté je Opel Insignia,
ktery ziskal jen 5 bodu a kterému pro srovnani chybi do maximalniho poctu bodud
napfiklad opticky parkovaci systém a asistent automatického parkovani, Ize také
dokoupit v packetu (40 000 K¢). Dale chybi také adaptivni podvozek (30 000 K¢)
a adaptivni tempomat (25 000 K¢). Ceny vozUl i s dokoupenymi packety Ize nalézt

v tabulce v pfiloze 4.

DalSi kritérium hodnoti vykon vozu v kW. Zde zvitézila Skoda Superb se 147 kW,
druhé misto ziskal Ford Mondeo se 140 kW pred 139 kW Renaultu Talisman.

Na ctvrtém misté je se 128 kW Opel Insignia a poslednim je Peugeot 508

v v

dynamiky vozu stejny toCivy moment a to 400 Nm, Ford s Renaultem maji také
stejné zrychleni z 0 na 100 v ¢ase 9,2 sekundy, Superb vSak zvladne zrychlit v Case
7,9 sekundy. Patrné rozdily jsou také v maximalni rychlosti, Superb ma maximalni
rychlost 234 km/h, Renault 221 km/h a Ford 216 km/h.

Skupinu ekologickych kritérii zastupuje emisni hodnota, méfena v CO2/km.

v v

se 126 g/km, treti Opel Insignia se 131 g/km, ¢tvrty Ford Mondeo se 134 g/km.
A na posledni pficce je Skoda Superb se 145 g/km.

4.4 Dotaznikové Setfeni a ur€eni vah jednotlivych kritérii

Cilem dotaznikového Setfeni bylo na zakladé vybranych kritérii sestavit dotaznik,
jenz by stanovil vahy vybranych kritérii na zakladé, kterych byly vybrané vozy
porovnany metodami vicekriterialniho rozhodovani. Struktura dotazniku

byla nasledujici:
- Uvodni strana se zakladnimi otazkami, obsahuje dvé rozfazovaci otazky.
e Vlastnite Fidi¢ské opravnéni?
e Mate zajem o koupi nebo vlastnite automobil stfedni tfidy?
- Otazky o udajich respondenti, kde spravné odpovédi byly oznadovany
kiizkem.

e Pohlavi, vék, rodinny stav, pocet ¢lenu rodiny, rodinny pfijem.
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- Na druhé strané byli respondenti osloveni se stanovenim vah jednotlivych
faktorll bodovaci metodou s rozdélenim 100 bodu. Nejprve mezi skupiny
kritérii (ekonomicka, technicka a ekologicka kritéria). Poté kritériim

v jednotlivych skupinach podle rozdéleni dle stromu kritérii.

- Na tfeti strané pak respondenti stanovili dulezitost kritérii podle metody

parového srovnavani v tabulce Fullerova trojuhelniku.

Dotaznikové Setfeni probéhlo v terminu od 24. 2. 2021 do 25. 3. 2021 a zucastnilo
se ho celkem 52 relevantnich respondentl. Dotaznik byl rozeslan pomoci emailu
na celkem 68 adres osobnich a pracovnich kontaktl. Pfedpoklad vybéru byl zaloZen
na zakladé vlastnictvi vozu stfedni tfidy (jejichz odpovédi vypovidaji o tom,
na zakladé jakych parametrd se rozhodovali, kdyz si viz pofizovali) nebo zajemci

o koupi vozu stfedni tfidy.

Vybér respondentl byl v dotaznikovém Setfeni selektovan rozfazovacimi otazkami,
na jejichz zakladé bylo 16 dotazujicich vyfazeno, protoze nevlastni ani neméli zajem
o automobil stfedni tfidy. SloZeni respondentd, 81 % muzi a 19 % Zeny.

Vékové rozlozZeni:
- 12 muzl ve véku 18-30 let,
- 19 muzu a 6 Zen ve véku 30—40 let,
- 8 muzl a 4 zeny ve véku 40-50 let,
- 3 muzi ve véku 50-60 let.

Rodinny stav, 49 z 52 respondentd je Zenaty/vdana/ve vztahu a 3 jsou svobodni.
PocCet ¢lend v domacnosti, 46 z 52 dotazovanych zije v poltu 3—-4 Cdlend,

5 dotazovanych Zije ve dvou ¢lenné domacnosti a jedna osoba Zije sama.

PFijmové rozlozeni respondentl, 15 lidi s pfijmem domacnosti mezi 30-50 tisici,
22 lidi s pfijmem mezi 50-70 tisici, 9 lidi s pfijmem mezi 70-90 tisici a 6 lidi
s pfijmem domacnosti nad 90 tisic. 36 respondentd planuje koupi nového vozu

stfedni tfidy a 26 jiz vz vlastni.

4.4.1 Stanoveni vah kritérii

V dotazniku, ktery je v pfiloze 5 jsou pouzity 2 metody stanoveni vah kritérii,

pro zajisténi vySSi objektivity. Podle metody bodového hodnoceni
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jsou nejdllezitéjSi ekonomicka kritéria (s vahou 0,453), tésné za ekonomickymi
kritérii jsou technicka kritéria (0,407), ekologicka kritéria (0,139). Vysledky
jsou v tabulce 10.

Tab. 10 Vysledky metody bodového hodnoceni

Skupina Celkem | Vahy
Ekonomicka kritéria 2358 0,454
Technicka kritéria 2118 0,407
Ekologicka kritéria 724 0,139
Celkem 5200 1
Ekonomicka kritéria

Kritérium Celkem | Vahy
Pofizovaci cena ve srovnatelné vybavé 1830 0,160
Servisni naklady 1049 0,091
Kombinovana spotfeba 1142 0,100
Maximalni vybava automobilu 1179 0,103
Celkem 5200 0,453

Technicka a ekologicka kritéria

Kritérium Celkem | Vahy
Objem zavazadlového prostoru 836 0,088
Prostor pro posadku 1114 0,117
Bezpecénost vozu 1263 0,133
Asistentni systémy 730 0,077
Vykon automobilu 929 0,098
Vyprodukované emise 329 0,035
Celkem 5200 0,547

Z porovnani skupiny ekonomickych kritérii hledi kupujici nejvice na pofizovaci
cenu vozu (s vahou 0,160), maximalni vybavu automobilu (0,103) kombinovanou
spotfebu (0,100) a servisni naklady (0,091). Ve skupiné technickych kritérii
vykon automobilu (0,098) a objem zavazadlového prostoru (0,088), asistencni
systémy (0,077), a na poslednim pfi¢ce jsou emisni hodnoty (0,035). Kompletni

vysledky pfi aplikaci bodové metody uvadi tabulka v pfiloze 6.

Podle vysledkli metody parového srovnavani, ktera je zvybranych metod
sofistikovanéjSi. Jedna se o Fullerav trojuhelnik, ktery je zobrazen v tabulce 11.
Tabulka Fullerova trojuhelniku vznikla z preferenci respondentl tak, Ze vzdy
porovnavali dané kritérium Fadek po fadku (napfiklad K1 — Pofizovaci cena,

1. fadek) se vSemi zbyvajicimi kritérii.
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Tab. 11 Fulleraiv trojahelnik

— - [\1

[=] [=] =

o| & |8 _ | =

e - 3] ) A wn © P~ ] (=) - [T @

Kriterium xzx:xxzxzxaa+g

ig ’g E

[=] [=] [+]

o o Z
K1 - Pofizovaci cena 40 |43,5|37,5(41,5|41,5(30,5(47,5| 44 |465(372,5|373,5(0,159
K2 - Kombinovana spotieba | 12 23 |24,5|127,5(225(13,5|32,5| 29 |37,5| 222 | 223 |0,095
K3 - Servisni naklady 85 | 29 29 |16,5| 16 [355( 27 | 43 | 234 | 235 |0,100
K4 - Vybava automobilu 14,5|27,5|22,5 36,5(22,5(15,5|42,5|24,5 42,5 | 248,5|249,5|0,106
K5 - Objem zavaz. prostoru (105|245 23 |15,5 16,5 11,5(295|123,5|435| 198 | 199 |0,085
K6 - Prostor pro posadku 10,5|29,5(35,5|29,5|35.,5 19 | 40 | 30 (43,5| 273 | 274 (0,117
K7 - Bezpeénost vozu 21,5(38,5| 36 [36,5|40,5| 33 33,5| 40 47,5| 327 | 328 |0,140
K8 - Asistenéni systémy 45 |195|16,5| 9,5 (22,5| 12 |185 23,5475 | 174 | 175 |0,074
K9 - Vykon automobilu 8 | 23 | 25 |275(285| 22 | 12 (285 435| 218 | 219 |0,093
K10 - Emisni hodnoty 55(145| 9 (9585|8545 |45[85| < | 73 | 74 |0,031
Celkem 2340 | 2350 (1,000

viwv s

hodnota 1. V opacném pfipadé, jestlize bylo kritérium K1 méné dulezité,
byla doplnéna hodnota 0. Pokud byly kritéria vyhodnoceny respondentem
jako stejné dulezité, doplnil hodnotu 0,5. FullerGv trojuhelnik je rozdélen do dvou
casti, pravé horni (kterou vyplfiovali respondenti) a levé dolni (ktera byla
dopoditana). Z poctu 52 respondentl vychazi, ze v kazdé porovnavané dvojici
v Casti vyplnované respondenty mohlo byt po souctu vSech dotazniki maximalné
52 bodu. Druha ¢ast byla dopocitana jako rozdil mezi hodnotou 52 a pfisluSnym

Cislem v pravé horni ¢asti.

Porovnanim vysledkli metody parového srovnavani s predchozimi vysledky
v tabulce 12 vychazi obdobné. NejdllezitéjSi je pro kupujici pofizovaci cena
automobilu (0,159), hned na druhém misté je bezpe&nost vozu (0,140), poté prostor
kritériem jsou servisni naklady (0,100) a Sestym kombinovana spotfeba (0,095),

dale vykon automobilu (0,093), objem zavazadlového prostoru (0,085), asistencni

v v
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Tab. 12 Porovnani vysledku jednotlivych metod urceni vah kritérii

Porovnani metod
Bodovaci Metoda |Vysledné

s Kritérium metoda parového vahy
L srovnavani | kritérii
E Pofizovaci cena ve srovnatelné vybavé 0,160 0,159 0,1593
o Servisni naklady 0,091 0,095 0,0932
w Kombinovana spotfeba 0,100 0,100 0,0998
Maximalni vybava automobilu 0,103 0,106 0,1045
o Objem zavazadlového prostoru 0,088 0,085 0,0863
§ Prostor pro posadku 0,117 0,117 0,1169
£ Bezpe&nost vozu 0,133 0,140 0,1362
9 Asistenéni systémy 0,077 0,074 0,0756
= Vykon automobilu 0,098 0,093 0,0954
Ekologickéa |Vyprodukované emise 0,035 0,031 0,0330
Kontrola 1,000 1,000 1,000

Jak je vidét ztabulky 12, nékteré hodnoty mirné vzrostly a nékteré klesly,
to je zplusobeno vysSi pfesnosti metody parového porovnavani. V tabulce je dale
sloupec s vyslednymi vahami jednotlivych kritérii, které byly vytvofeny priimérem

z obou hodnot.

Vysledné poradi kritérii (viz Obr. 26), na prvnim misté s vyznamnosti (15,9 %)
je pofizovaci cena vozu, na misté druhém s (13,6 %) bezpec&nost vozu, dale prostor
pro posadku (11,7 %), nasledujici kritéria v t€sném zavésu za sebou jsou maximalni
vybava automobilu (10,5 %), kombinovana spotfeba (10,0 %) a vykon (9,5 %).
Na sedmém misté je kritérium servisnich nakladu (9,3 %), objem zavazadlového
prostoru (8,6 %). Porfadi uzaviraji predposledni asistenéni systémy (7,6 %)

a vyprodukované emise (3,3 %).

Pofiizovaci cena ve srovnatelné vybavé [max. vybava v K¢]
Bezpecnost vozu [hodnoceni podle EuroNCAP v %]
Prostor pro posadku [rozmezi 1-10 bod(]

Maximalni vybava automobilu [rozmezi 1-10 bodi]
Kombinovana spotieba [I/km]

Vykon automobilu [kW]

Servisni naklady [zaruka od vyrobce — roky €i km]

Objem zavazadlového prostoru [v litrech]

Asistenéni systémy [rozmezi 1-10 bodii]

Vyprodukované emise [CO2/km]

0%

Obr. 26 Vysledné poradi kritérii

15,9%
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Pro hodnoceni variant by bylo mozné vyuzit i Saatyho metodu, avSak z divod(
vySSi naroCnosti pro respondenty a rizika Spatného vyplnéni a mozného

znehodnoceni dotazniku nebyla zvolena.

4.5 Pouziti preferenci zakaznika pro vybér optimalni varianty

Pro vybér optimalni varianty bylo nutné pouzit vhodné metody vicekriterialniho

rozhodovani. Vzhledem ktypu rozhodovaciho problému, ktery zahrnuje
jak kvantitativni, tak kvalitativni prvky byla zvolena metoda vazeného souctu
neboli WSA, ktera je zalozena na principech maximalniho uzitku s linearnim

prubéhem.

Druha pouzitd metoda se nazyva metoda vzdalenosti od fiktivni varianty
neboli TOPSIS. Tato metoda obsahne vyznamnost rozhodovaciho problému,
ktery pfedstavuje vybér nového vozu z hlediska finan¢niho vydaje. Druhou metodou

lze ziskat validné&jSi hodnoceni.

Metoda WSA

VypocCet metody vazeného souctu byl proveden pomoci programu MS Excel

a za pouziti vzorcl z kapitoly 2.6.1. Vysledny uzitek a poradi jsou v tabulce 13.

Tab. 13 Vysledky pofadi podle metody WSA

Skoda Ford Mondeo | Opel Insignia Re_nault
.| Peugeot 508 . Talisman
Parametr |Superb kombi kombi Sport Tourer
SW Allure . . Grandtour
L&K Vignale Ultimate iy
Initiale
Stanoveni
celkového 0,631 0,428 0,391 0,509 0,324
uzitku
Poradi

Podle metody WSA je kompromisni variantou Skoda Superb se ziskem 0,631 bodu,
druhé misto obsadil Opel Insignia s 0,509 bodu, za nim s 0,428 bodu Peugeot 508,
na cCtvrtém misté je se ziskem 0,391 bodu Ford Mondeo, na patém misté
je se ziskem s 0,324 bodu Renaultu Talisman. Dil¢i vypocty pro metodu WSA

jsou v pfiloze 7.
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Metoda TOPSIS

Podle metody vzdalenosti od fiktivni varianty vysly nasledujici vysledky, které jsou
uvedeny v tabulce 14. Na prvnim misté zistava Skoda Superb, jehoz naskok
se oproti metodé WSA navysil na 0,735 bodu. Druha pficka a Opel Insignia se také
nezménila s 0,585 body. Mezi druhym a tfetim mistem se ale zmenSil rozdil,
zde je Ford Mondeo s 0,550 body. Ctvrté misto se také zménilo a obsadil ho
Renault Talisman 0,501 body a na posledni misto se s 0,351 body pfesunul

Peugeot 508. Kompletni vypocty jsou v pfiloze 8.

Tab. 14 Vysledky hodnoceni podle metody TOPSIS

Skoda Ford Mondeo | Opel Insignia Re_nault
.| Peugeot 508 . Talisman
Parametr |Superb kombi kombi Sport Tourer
SW Allure - . Grandtour
L&K Vignale Ultimate .

Initiale

di+ 0,01562 0,04012 0,02784 0,02483 0,03009

di- 0,04334 0,02173 0,03406 0,03506 0,03029

o 0,73508 0,35130 0,55025 0,58545 0,50162

Poradi

4.6 Shrnuti vysledku

Prvni misto zustalo stejné v obou metodach. Pro spotiebitele, ktery zvazuje nakup
vozu stfedni tfidy je nejlepsi variantou Skoda Superb kombi ve vybavé L&K
pohanény 2.0 TDI motorem s automatickou prevodovkou. Tento viz disponuje
nejen nejvysSim vykonem, vybavou a je nadstandardné vybaven asistencnimi
systémy, ale nabizi také nejvétSi zavazadlovy prostor. V prostoru pro posadku
ho predstihl pouze Ford Mondeo, Peugeot 508 se pfed Superbem umistil v ramci
hodnoceni bezpe&nosti. Servisni naklady jsou u vSech vozu stejné, protoze k cenam
vozd Skoda Superb a Peugeot 508 byly pfipo&teny naklady na prodlouZeni zaruky,
takze vSechny porovnavané vozy disponuji zarukou 5 let nebo 100 000 km.
Co se tyCe primérné spotfeby zde je Superb také na druhé pfi¢ce za Opel Insignia.
V hodnoceni ceny se nachazi pfesné uprostied a jedinym negativem jsou nejvyssi
emisni hodnoty, ze vSech porovnavanych vozl. AvS$ak podle vysledku

dotaznikového Setfeni respondenti nepfikladaji tomuto kritériu takovy vyznam.
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bezpe€nosti vozu, vykonem motoru, prostorem pro posadku a druhou nejlepSi
nabizenou vybavou. V em jsou zapory hodnoceného vozu? Je to objem
zavazadlového prostoru a asistencni systémy. Ekologicky zalozené zakazniky

nadchne i nizkymi emisnimi hodnotami.

Ford Mondeo je drazs$i, nez Skoda Superb a v provoznich nakladech vychazi
nejhdre diky nejvy$Si kombinované spotifebé. To jsou podle respondentl dllezita
kritéria, jinak by byl viz na vysSi pficce. Vz disponuje bohatou vybavou, zakaznik
dostane nejvétsi prostor pro posadku, ktery je vSak na ukor nejmensSiho
zavazadlového prostoru. V bezpec€nosti je viz hodnocen taktéz velice dobfe
a nabizi i mnoho asistencnich systému. Zakaznik za své penize ziska viiz
s vysokym vykonem a pomérné nizkymi emisnimi hodnotami. V tabulce 15

je zavérecné porovnani vysledkld obou zvolenych metod.

Tab. 15 Porovnani vysledkt obou zvolenych metod

Skoda Ford Mondeo | Opel Insignia Re_nault
.| Peugeot 508 . Talisman
Metoda Parametr |Superb kombi kombi Sport Tourer
SW Allure - . Grandtour
L&K Vignale Ultimate ..
Initiale
Stanoveni
celkového 0,631 0,428 0,391 0,509 0,324
WSA uzitku
Poradi
c 0,73508 0,35130 0,55025 0,58545 0,50162
TOPSIS
Poradi

Je tfeba zminit, Ze mezi druhym az Ctvrtym mistem je rozdil opravdu maly a Ctvrty
Renault Talisman by byl jisté vySe, kdyby nemél nejvysSi cenu a také nejhorsi
hodnoceni bezpecnosti ze vSech porovnavanych vozl. Za investované penize
ale ziska zakaznik vlz, disponujici slusnym vykonem, s 0 0,7 | vy§Si kombinovanou
spotfebou nez Insignia. Zbytek hodnocenych kritérii je pramérny, a proto
spotfebitelé v CR voli spide levngjsi vozy s lepsimi technickymi i prostorovymi

dispozicemi.
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Peugeot 508 je v konecném hodnoceni vzdalen od Talismanu o vice nez 0,15 bodu,
pouhych 96 kW je ze v8ech vozl nejslabSi. Viz také disponuje nejmensim

prostorem pro posadku.

Pro ovéreni spravnosti vysledku byl pouzit dopinék pro Excel s nazvem Sanna.
Doplnék byl vytvofen v ramci diplomové prace profesorem Jablonskym z katedry
ekonometrie Vysoké sSkoly ekonomické v Praze. Jedna se o rozSifeni, které provadi
multikriterialni vyhodnoceni zadanych vstupnich dat (Jablonsky, Urban, 2010).
Dulezité je, ze vysledky jsou stejné a tim se ovéfila jejich spravnost. Vypodcty

lze nalézt v pfiloze 9 a 10.

Na konec bylo provedeno srovnani vozl se vSemi pfiplatkovymi vybavami,
které dané vozy nabizi. Porovnani parametrl vybavy, asisten¢nich systému a ceny,

které se zménily je v tabulce 16.

Tab. 16 Porovnani modeli s priplatkovymi vybavami

POROVNANI MODELU
Model Peugeot 508 Opel Renault Skoda Ford
Parametry SW Insignia Talisman Superb Mondeo
1,008 000| 1 184 000 1261000] 1179400 1238 400
Celkové hodnoceni vybavy (body) 85,00 95,00 100,00 100,00 90,00
Asistenéni systémy (body) 95,00 100,00 100,00 100,00 95,00

Jak je z porovnani patrné ceny vzrostly v pofadi u Opel Insignia (195 tisic K¢), Ford
Mondeo (54 500 K¢), Peugeot 508 (46 200 K¢), Renault Talisman (25 tisic K&)

a stejna cena zGstala u Skoda Superb, ktery jiz ve vybavé L&K nabizi vse.

Tab. 17 Porovnani vysledki obou metod s pFiplatkovymi vybavami

Skoda Ford Mondeo | Opel Insignia Re_nault
.| Peugeot 508 . Talisman
Metoda Parametr |Superb kombi kombi Sport Tourer
SW Allure - . Grandtour
L&K Vignale Ultimate .-
Initiale
Stanoveni
celkového 0,650 0,378 0,338 0,516 0,446
WSA uZitku
Poradi
c 0,73103 0,33315 0,58533 0,66806 0,58466
TOPSIS
Poradi
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Na vysledky se mimo prvniho mista zménily pouze u metody WSA, jak je patrné
z tabulky 17. Metoda TOPSIS jen vyzdvihla Opel Insignia, ktery snizil svou ztratu
na vedouci Skodu Superb. Pokud jsou kupujici ochotni si pfiplatit, je Insignia
také dobrou volbou a jeho hodnoceni se z primérné vybavy dostalo na maximalni

hodnotu.

Pfi porovnani dosazenych vysledkl s prodejnosti automobilll stfedni tfidy v letech
2019-2020 z tabulky 6 je vidét, Ze Skoda Superb je na prvni pfiéce opravnéné.
Druhé, délené misto obsadily Peugeot 508 a Ford Mondeo, kde hlavné u 508 v roce
2020 vzrostly prodeje o vice nez dvé ftretiny oproti roku 2019. To muzZe byt
zpusobeno koronavirovou krizi a tim, Ze je Peugeot nejlevnéjsi ze vSech nabizenych
automobild. V posunu Opelu Insignia na C&tvrtou pricku je potfeba zohlednit,
Ze teprve v poloviné roku 2019 pfiSel facelift a od té doby prodeje rostou. Posledni

je Renault Talisman s naopak nejvyssi cenou.

Z vysledkl zvolenych analyz je patrné, Ze vahy se v obou metodach moc nelisily.
V uvahu pro stanoveni vah kritérii pfipada i vyuZiti metody poradi, ktera je
jednoducha. Kur€eni optimalni varianty lze vyuzit i metodu AHP, ktera byla
popsana v kapitole 2.6.1. Nebyla vSak vyuzita pro svoji naro¢nost na mnozstvi
pozadovanych informaci. V tomto pfipadé by bylo potfeba 120 parovych

porovnhavani.
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Zaveér

Pro zakazniky v CR by méla tato diplomova prace poslouzit jako voditko pfi nakupu
automobilu stfedni tfidy. Je potfeba fici, Zze donedavna byl automobil pouze
prostfedkem pro transport, slouzici pro pfesun z bodu A do bodu B. Tomuto

hlavnimu ucelu slouzi stale, ale v dnesni dobé jiz pIni mnoho dalSich funkci.

V teoretickeé Casti prace byla provedena charakteristika a segmentace vozidel podle
jednotlivych tfid a tvaru karoserie. Byl definovan proces rozhodovani,
druhy rozhodovacich problém0, metod pro stanoveni vah kritérii a metod

vicekriterialniho rozhodovani.

V praktické casti byly specifikovany vybrané vozy stfedni tfidy a definovan
rozhodovaci problém vybéru nového vozu. Prodejnimi statistikami a preferencemi
zakaznikl byly jasné stanoveny parametry vozu stfedni tfidy. VSechny
porovnavané vozy segmentu stfedni tfidy byly v karosarském provedeni kombi

s naftovym motorem, automatickou prfevodovkou a nejvySsi verzi vybavy.

Pfi vybéru dulezitych kritérii bylo pfihlédnuto k prizkumdam, které provadéla
automobilka Hyundai a agentura STEM/MARK pro CSOB pojistovnu. Vahy dil&ich
kritérii pak byly zjistény pomoci metody alokace 100 bodl a parového porovnavani.
Pro potencionalniho zakaznika je jednodu$si prvni metoda alokace 100 bodu
nebo pfipada i v uvahu metoda poradi. Podminky pro zafazeni do dotaznikového
Setfeni splnilo pouze 52 z 68 dotazovanych. Vzhledem k aktualnim koronavirovym

opatfenim byla zvolena cesta distribuce pomoci emailu.

K hodnoceni variant byly vybrany dvé metody WSA a TOPSIS. U obou metod
se na prvnim mist& umistila Skoda Superb kombi ve vybavé L&K. Presné&jsi
vysledky pfinesla metoda TOPSIS v porovnani vozu pro pfipad zapocitani vsech
priplatkovych vybav. Na druhém misté se v obou metodach umistil Opel Insignia
kombi ve vybavé Ultimate. Treti misto se liSilo, v metodé WSA byl Peugeot 508 SW
ve vybavé Allure, ale v metodé TOPSIS byl tfeti Ford Mondeo kombi s vybavou
Vignale. Peugeot se u metody TOPSIS propadl az na paté misto a pfed néj se dostal

Renault Talisman s vybavou Initiale Paris.
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Priloha 1 — Porovnani technickych parametri vybranych modelu

r r o

POROVNANI MODELU
Model

Peugeot 508 | Opel Insignia Re-nault Skoda Ford Mondeo
Parametry SwW Sport tourer Taligriam Supért: kombi

Grandtourer kombi
Palivo Naftovy Naftowy Naftovy Naftowvy Naftovy
Motor 1,5 BlueHDi | 2,0 CDTI |BluedCi190| 2,0 TDI 147 | 2,0 TDI 140
130 EATE | 128 KW BAT EDC kW DSG KW BAT
\ybava Allure Pack Ultimate Initiale Paris L&K Vignale
WyuZitl Osobni Osobni Osobni Osobni Osobni
Velikost Velka Velka Velka Velka Velka
Cena (Kg&) 950 000 989 000 1236 000 1162 900 1183 900
TECHNICKE PARAMETRY
Razeni automatické | automatické | automatické | automatické | automatické
Pfevodovych stupfii (%) 8 8 8 7 8
Pohon kol pfedni predni pfedni predni pfedni
Zdvihovy objem (cm?) 1499 1955 1997 1968 1996
Potet valca 4 4 4 4 4
Wykon (KW) 96 128 139 147 140
Todivy moment (Nm) 300 380 400 400 400
Zrychleni 0-100 (s) 10,1 9,1 9,2 7.9 9,2
Maximalni rychlost (km/h) 208 222 221 234 216
Objem nadrze (I) ala] 62 50 66 60
Spotfeba NEDC (/100 km) 9.1 4.3 5 4.6 5.8
Dojezd (km) 1528 1442 1000 1465 1034
Hmotnost pohotovostni (kg) 1430 1591 1583 1355 1752
Hmotnost uZitetna (kg) 613 679 680 629 578
ROZMERY

Délka (mm) 4778 4 986 4 865 4 862 4 867
Rozvor (mm) 2793 2 829 2 809 2841 2 850
Sitka (mm) 1 859 1863 1870 1 864 1852
WySka max. (mm) 1420 1 500 1468 1477 1 501
Misto podélné (cm) 153 155 154 159 155
Sifka vpfedu max. (cm) 149 155 151 149 154
Sifka v 2.Fadé min. (cm) 126 134 133 132 132
Vyska v 2. fadé (cm) 97 96 g7 100 101
Délka kufru VP max. (cm) 109 118 111 111 109
Délka kufru VR max. (cm) 80 102 a7 83 100
Sifka kufru min. (em) 107 101 110 101 107
Hloubka kufru max. {cm) 50 43 50 57 59
Hloubka kufru min. (cm) 47 33 45 53 55
Objem kufru (1) 530 560 572 660 525
Prepravni kapacita () 1780 1665 1681 1950 1605
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Priloha 2 — Porovnani vybavy vybranych modeli

POROVNANI MODELU
Model
Peugeot 508 |Opel Insignia Ra.nault Skoda Ford Mondeo
Parametry sSw Sport tourer Talisman SngrI.J kombi
Grandtourer kombi
VYBAVA

Klimatizace ano ano ano ano ano
Klimatizace automaticka ano ano ano ano ano
Radio ano ano ano ano ano
Bluetooth handsfree ano ano ano ano ano
Multifunkéni displej ano ano ano ano ano
Kola z lehkeé slitiny ano ano ano ano ano
Volant koZeny ano ano ano ano ano
Volant vyhfivany ne ano ne ano ne
Sedadla vyhfivana predni ano ne ano ano ano
Sedadla vyhfivana zadni ne ne ne ano ne
Vyhfivane trysky ostfikova&l ne ne ne ano ano
Vyhiivané ¢elni sklo ano ano ano ano ano
Vyhiivana vnéjsi zrcatka ano ano ano ano ano
Svételny asistent ne ano ne ano ne
Volba jizdniho reZimu ano ne ne ano ne
Virtualni kokpit ano ano ano ano ano
Bezklicové odemykani ne ano ne ano ano
Ambientni osvétleni interiéru ano ano ne ano ano
Virtualni pedal ne ano ano ano ne
Smartlink ano ano ano ano ano
Celkové hodnoceni (body) 70,00 80,00 65,00 100,00 75,00
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Priloha 3 — Bodové hodnoceni a rozmérové parametry vozu

Peugeot| Opel | Renault | Skoda Ford
508 Insignia |Talisman| Superb | Mondeo

Misto podélné 2 3 3 5 3

Sitka vpredu max. 2 5 3 2 5

Sitka v 2.Fad& min. 1,5 5 5 4 4

Vyskav 2. fadé 3,5 3 35 5 5

45 80 75 80 85

Parametry

1859 mm

(2079 mm)

) ——y
4986 r, “1863mm

(2093 mm)

Zdroj: (Automobiledimension, 2021)
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Zdroj: (Automobiledimension, 2021)
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Priloha 4 — Porovnani asisten¢nich systému a cen voz

s dopliinkovou vybavou

POROVNANI MODELU
Model
Peugeot 508 | Opel Insignia Relnault Skoda Ford Mondeo
Talisman Superb .

Parametry swW Sport tourer Grandtourer kombi kombi
Tempomat ano ano ano ano ano
Tempomat adaptivni ano ne ano ano ne
Front asistent ano ano ano ano ano
Asistent pro jizdu v kolonach ano ne ne ne ne
Automatické udrZovani pruhu ano ne ano ano ano
Asistent zmé&ny jizdniho pruhu ano ano ano ano ano
Automatické brzdéni ano ano ano ano ano
Rozpoznani Unavy fidice ano ne ano ano ano
Rozpoznani dopravnich znacek ano ano ano ano ano
Sledovani mrtveho uhlu ano ne ano ano ne
Parkovaci senzory vzadu ano ano ano ano ano
Parkovaci kamera ano ne ano ano ano
Opticky parkovaci system ne ne ano ano ne
Rear trafic asistent ne ne ne ano ano
Automatické parkovani ne ne ano ano ano
Asistent rozjezdu do kopce ano ano ano ano ano
Asistent Emergency call ano ano ne ano ano
Swvétlomety full LED ne ano ano ano ano
Adaptivni svétlomety ne ano ano ano ano
Light asistent ano ano ano ano ano
Asistent dalkovych svétel ano ano ano ano ano
Adaptivni podvozek ne ne ano ano ne
Zaruka (roky nebo km) 2 roky 5100000 | 5/100 000 2 roky /100 0G0

km km km
Asistengni systémy (body) 70,00 50,00 85,00 95,00 75,00

POROVNANI MODELU S DOPLNKOVOU VYBAVOU

Model Peugeot 508 Opel Renault Skoda Ford
Paramet sSW Insignia Talisman Superb Mondeo
m 1008000 | 1184000 | 1261000 | 1179400 | 1238 400
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Priloha 5 — Dotaznik pro respondenty

Dotaznik

Preference faktoru pfi vyb&ru automobilu stfedni tridy

Rad bych Vas touto cestou aslovil ke spolupraci pro wyplnéni nasledujicihe dotazniku, ktery bude slougit
jeko zdrojovy podklad pro znalyzu zaksznickych preferenci pfi wbéru automobilu stiedni tfidy.
Hlavnim cilem je zjistit vaéhy jednotlivych kritérii, které wbEr oviviuji. vypinéni dotazniku je v dplng

anonymité a data posloudi jen k wie zminénému Gialu.
Zakladni otazky:
Vlastnite fidicské opravnéni?
O ano O ne
Mate zdjem o koupi nebo viastnite automobil stredni tridy?

O ano O ne

1) Zikladni odaje respondenta (niZe prosim kfizkem oznafte odpovédi na otazky)

Jsem:

O muz O ena
WEk:

J18-30 O 20-a0 Z 40-50 1 50-60 O s0+
Stan:

O svobedny [ zenaty/wdana [ vdowvec

Potet flend rodiny:

O1-z2 Oz—a O a4+

Primérny rodinny prijem:

O do 3otis. KL [ 30-50 tis. K€ [] 50-70 tis. K& [ 70-90 tis. K€ [J nad 90 tis. KL
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2] Prirazeni vah jednotlivym faktoram

a) Rozdéie 100 bodd mezi technickd 3 ekonemicka kritéria pedle viznamnosti.

Skupina Body

Ekonomicks kritériz

Technicka kritéria

Ekologicka krizria

b} Rozdéitz 100 bodl podle wizrnamnaost ekonomickych kritérii.

Kritérium Body

Pofizovac cena ve srovnatzing wwbave

servisni naklady

Kombinovana spotfeba (I/km)

Maximalni wybava automabilu

¢} Rozdéttz 100 bodd podle viznamnasti technickych kritérii.

Kritérium Body

Objem zavazadlového prostoru

Proster pro posadku

Bezpefnost vozu

Asistentni systemy

Wykon automobilu
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d} vtabulce nifz budete porovndvat viznam jednotlivich kritéril wii sobé va dvojicich podis

nasledujicich pokyni:

1 =] [¥]
E E E
2 2 2
£ = =
T 1) i
A o 7}
= = =
= P =
Kritérium 4 0 0,5
Kriterium B 1
Kritérium C

- Oznad, Ze kritérium B je wyznamnéjii, nei kritdrium A
- 1znad, e kritérium B je vyznamnéjii, nei kritérium C

- 0,5 znzti, 22 kritériz 4 a C jsou indiferentni, tedy stejné wiznamna

Kritérium

-

CObjem zavazadloveho prostoru

Bezpetnost vozu

Emisni hodnoty

Pofizovaci cena
Kombinovana spotfeka

servisni naklady
vybava automaobilu
Prostor pro posadku
Asistentni systémy
vykon automabilu

Pofizovad cena

Kombinovani spotfeba

servisni naklady

Wybavs automabilu

Objem zavazadlovéhs prostoru

Prostor pro posadku

Bezpefnost vozu

Asistentni systamy

Wykon automobilu

Emisni hodnoty

Dostali jst= se a2 nz konec dotazniku, dékuji za vas &as!
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508 a Opel Insignia, prostfednictvim metod WSA a TOPSIS.
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SUMMARY

The aim of the diploma thesis was to select the most
suitable car of the middle-class segment in the Czech
Republic, based on the technical and economic preferences
of customers.

The theoretical part described the division of vehicles
according to the type of body and the specifics of individual
segments. Decision making and procedures for determining
the weights of criteria and methods of multi-criteria decision-
making.

In the practical part, these findings were applied in a
questionnaire survey, where respondents determined the
resulting weights of partial criteria. The scales were used to
compare the Skoda Superb, Ford Mondeo, Renault
Talisman, Peugeot 508 and Opel Insignia, using the WSA
and TOPSIS methods.

The results confirmed that the most suitable car in the
middle class is the Skoda Superb, which took the first place
in the given configuration.
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