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ANOTACIA

Ciefom bakalarskej diplomovej prace ,Syndrém vyhorenia socialnych
pracovnikov® bolo zistit mieru vyhorenia socialnych pracovnikov na
UPSVaR Partizanske a naértnat moznosti jeho zvladania a eliminacie za
pomoci vnutornych (zvladanie) aj externych (podmienky prostredia)
zdrojov. Empiricky vyskum bol realizovany na vzorke socialnych
pracovnikov — $tatnych zamestnancov. Udaje som ziskala z dotaznika
demografickych udajov, MBI a spracovala Statistickymi testami programom
SPSS. Statisticky vyznamné rozdiely v skimanej skupine celkovo som
nezistila. Napriek tomuto faktu ziskané poznatky mézu v praxi prispiet k
skvalitneniu poskytovania socialnych sluzieb a zlepSeniu pristupu

socialneho pracovnika ku klientovi.

Kraéové slova: syndrém vyhorenia, socialny pracovnik.

ANNOTATION

The aim of bachelor diploma work “Burnout syndrome of social workers”
was to evaluate the level of “burnout’” of social workers at UPSVaR
Partizanske and to suggest possibilities of controlling and eliminating it,
with the help of internal (controlling) as well as external (environmental
possibilities) resources. Empiric research was realized on a sample group
of social workers — government employees. The data was obtained from an
enquiry about demographic data, MBI and processed with statistical tests
with SPSS program. Statistically relevant differences in the sample group
overall weren't detected. Even though the gathered data can contribute in
praxis with improving the quality in providing social services and improved

approach of the social worker towards the clients.

Key words: burnout syndrome, social workers.



UV OD ettt e e et e e e e e e e an 9
1 SYNDROM VYHORENIA ......ooivimieieieeeee e 11
1.1 Vymedzenie pojmu syndrom vyhorenia.........ccccccceeeveieeeeeevvviieneeen, 11
1.2 Syndrém vyhorenia a iné negativne psychické stavy ...................... 12
1.2.1 BUMNOUL @ STIES....eeeeii e 13
1.2.2 Burnout @ depresia........ccceoeeviiiiiiiiiiii e 13
1.2.3 BUMNOUL @ NEUIGZA .......uueiiiiiiii e 13
1.2.4 Burnout a chronicky Unavovy syndrom.........cccceeeeeeveeeviiienennnn. 14

1.3 RiZIKOVE TaKLOIY.....oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiitii e 14
1.3.1 Profesia ako rizikovy fakitor ... 15
1.3.2 Rizikové pracovné podmienky ..........cccccccceeummmmennnnnnnnnnnennnnnnnns 16
1.3.3 Rizikové charakteristiky 0SObNOSti............ceviiiiiiiiiiiiis 18

1.4 SYMPIOMY ..o 19
1.5 SHAGIA......eeeeeeieieiieeeee et 20
1.6 DIagnoStiKa .......eeeiiiiiiiee e 23

2 SOCIALNY PRACOVNIK ..ottt 25
2.1 Socialny pracovnik v pomahajucej profesii.........cccccceeeiiiiiiiiieeennenn. 25
2.2 Osobnost socialneho pracovnika ..........cccccoooiiiiiiiiiiiieeiiiieeeeeen 27
2.3 Profesia socialneho pracovnika a pracovny stres........ccccccceevveeeeen.. 28

3 PREVENCIA SYNDROMU VYHORENIA .......coooviiiieeeeeeee e 30
3.1. VNULOrNA PrevVENCIA........cccveeeeiicie e 30
3.1.1 Vnimanie, reakcia na stres a jeho zvladanie ..............c.cce....... 32
3.1.2 Organizacia pPrace @ CaASU ...........cccuururreieeeeiaiiiie e e e 33
3.1.3 PSYChOhygiena........cooiiiiiiiiiieee e 36

3.2 EXternd prevencia........ooovvevvieiiieiiieeeeeeeeee e 36
3.2.1 Prevencia zo strany zamestnavatela...............cccccceeeeiiiiinnnen. 37
3.2.2 Pracovné prostredie..........coovevviiiiiiiiieiiiiiiieeieeeeeeeeeeee e 38
I I 0] o 1=T V4 - 39
I JSToTor =119 F= e oo - W 40
3.2.5 Oblast zdravého Zivotného Stylu..........ccccooiiiiiiiiie 42

4 EMPIRICKA CAST ..o, 44
4.1 Ciel VYSKUMU ... 44
4.2 UIONY VYSKUMU. ...t 44

4.3 Formulacia hypotéz VYSKUMU ........ccuvveiiiiiiiiieeecie e 45



4.4 Metodika VYSKUMU ......oooiiiiiiiiiiii e 46

4.4 1 Vlastny dotaznik na zistenie demografickych udajov................ 46
4.4.2 Metdda MBI.........oveiiiiiieeeeeee e 47
4.5 Charakteristika vVySKUMNE] VZOIKY..........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 49
4.5.1 Socialne udaje o probandoch ............c.cccoeeeiii, 49
4.6 Priebeh VYSKUMU ......cooiiiiiiiiie et 52
4.7 VysledKy VYSKUMU .......cooiiiiiiiiiee e 52
4.7 .1 Vysledky skimania burnout vzhfadom na dizku praxe............. 54
4.7.1.1 Depersonalizacia vzhladom na dizku praxe (H1, H3)........ 54

4.7.1.2 Emocionalne vy&erpanie vzhladom na dizku praxe (H2)... 57

4.7.1.3 Znizena pracovna vykonnost vzhladom na dizku praxe (H4)

....................................................................................................... 59

4.7.2 Vysledky skumania burnout vzhladom na vek.........cc.cccccc........ 63
4.7.2.1 Emocionalne vyc€erpanie vzhladom na vek (H5)................ 63
4.7.2.2 Depersonalizacia vzhfadom na vek (HB) ...........cccoouueneee. 65
4.7.2.3 Znizena pracovna vykonnost vzhfadom na vek (H7)......... 66

T D 1= (U L= = 68
4.9 OdpOruCania Pre PraX ...........eeeeeeeeeennnennnennnnnnnnnnnnnnnennnennnsnnnennnnnnnnnnnes 72
ZAVER ... 74
ZOZNAM BIBLIOGRAFIE.........cooiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 76

PRILOHY oo e e 80



ZOZNAM TABULIEK A GRAFOV

Tabulka 1 Vratené dotazniky z hladiska prislugnosti k UPSVaR .............. 49
Tabulka 2 Skupiny probandov vzhfadom na prax a vek........c..cccccccoeee. 51
Tabulka 3 Prehlad dosiahnutych vysledkov Skaly emoéného vyhorenia,
depersonalizacie a pracovnej vykonnosti ........ccooooeviiiiiiiiieicccee 53

Tabulka 4 Pohlad na psychické vyhorenie z hladiska individualnych urovni

Tabulka 6 Pohlad na jednotlivé poloZky depersonalizacie vzhfadom na
prax s pouzitim One-Way ANOVA.........e s 55
Tabulka 7 Porovnanie skupin 2z hladiska praxe v polozkach

depersonalizacie - signifikantné rozdiely v odpovediach na jednotlivé otazky

Tabulka 8 Pohlad na jednotlivé polozky emocného vy€erpania vzhladom
L E= T o > ) 57
Tabulka 9 Pohlad na jednotlivé polozky emocionalneho vyCerpania
vzhladom na prax s pouzitim One-Way ANOVA ...........ccccciiiiiiiiiienieee, 59
Tabulka 10 Pohfad na jednotlivé polozky zniZzenej pracovnej vykonnosti
(7401 t=To (o0 o I o F= N o] = V- QO 60
Tabulka 11 Pohlad na jednotlivé poloZzky pracovnej vykonnosti vzhfadom
na prax s pouZitim One-Way ANOVA...... .. s 61
Tabulka 12 Porovnanie skupin z hfadiska praxe - signifikantné rozdiely v
odpovediach na jednotlivé OtazKy .............cccceiiiiiiiiiiiiiii e 62
Tabulka 13 Pohlad na jednotlivé polozky emocionalneho vyc€erpania
VZhIadom NA VEK........oooiiiiiieee e 63
Tabulka 14 Pohlad na jednotlivé polozky emocionalneho vycCerpania
vzhladom na vek s pouzitim One-Way ANOVA ........ccccoiiiiiiiiiie 64

Tabulka 15 Pohfad na jednotlivé polozky depersonalizacie vzhfadom na

Tabulka 16 Pohlad na jednotlivé polozky depersonalizacie vzhladom na
vek s pouzitim One-Way ANOVA ... e 66
Tabulka 17 Pohfad na jednotlivé polozky zniZzenej pracovnej vykonnosti

V74 1= o [o] 0 0 T g = IRV/<1 OO 67



Tabulka 18 Pohlad na jednotlivé poloZzky pracovnej vykonnosti vzhladom
na vek s pouzitim One-Way ANOVA ... 68

Graf 1 Vratené dotazniky z hladiska zastupenia pohlavia.......................... 50



uvoD

Zijeme v spolognosti, v ktorej sa zvy$uje Zivotné tempo, poziadavky
na vykon v zamestnani, kladie sa déraz na zvySovanie kvalifikacnych
predpokladov, ak chce c¢lovek uspiet v konkurencii. Mnohi su ztoho
doévodu pod neustalym tlakom, zameriavaju sa na dosiahnutie vysokych
cielov a nepripustaju si moznost, ze by mohli zlyhat. Pévodné nadSenie
z napinania idealov, planov a sebarealizacie sa tak meni na postupné

,vyhasinanie®.

Dopad svetovej hospodarskej krizy sa prejavii aj v nasom
partizansko-banovskom regiéne, kde sa miera nezamestnanosti v roku
2009 zdvojnasobila.” Socialni pracovnici na tradoch, prace socialnych veci
arodiny prichadzaju denno-denne do styku s klientmi, ¢o sa ocitli
v nepriaznivom zivotnom obdobi a hfadaju z nej vychodisko. Klientov
pribuda, zvySuju sa poziadavky na profesionalny pracovny vykon
pomahajuceho. Zaroven su pracovnici zatazeni neumernou, a v porovnani
so socialnou pomocou konkrétnym ludom, zbyto€nou administrativnou

¢innostou.

Psychologicka Andrea Beruskova hovori, Zze syndrom vyhorenia sa
obvykle spaja s profesiami, ktoré su narocné na komunikaciu a empatiu.
Nie je to stav, ktory prichadza v priebehu tyZzdna alebo mesiaca. Je to
dosledok dihodobého niekolkoro€ného procesu a suvisi s jednostrannym
a prehnanym nasadenim bez adekvatneho oddychu, bez dovoleniek. Ti,

ktori na zadiatku sréali optimizmom sa stavaju postupne cynickymi.?

Ciefom mojej bakalarskej diplomovej prace ,Syndrom vyhorenia
socialnych pracovnikov* je zistit mieru vyhorenia socialnych pracovnikov
na Urade prace, socialnych veci a rodiny Partizanske, kde som si po&as

praxe vSimla depersonalizaciu niektorych zamestnancov.

' Banovské noviny — Tyzdennik ob&anov mesta. Banovce nad Bebravou: Agency Gemini, s.
r.o.2010,ro¢. 3,¢.4,s. 4

2 A. Befiudkova In: Drdulova R. Syndrém vyhorenia ,Vypne vo vas motor a vy zostanete
stat” OK! Bratislava: MEDIAVISION, 2008, ro¢. 1, november, s. 98-99



Praca je spracovana v teoreticko-empirickej rovine a rozdelena do
Styroch kapitol. Tri kapitoly sa zameriavaju na teériu a Stvrtd na vyskum.

Praca je doplnena prilohou.

V prvej kapitole sa venujem vymedzeniu pojmu syndromu
vyhorenia. Nasledne porovhavam tento stav s ostatnymi negativnym
psychickymi stavmi, popisujem rizikové faktory, symptomy, Stadia
a diagnostiku. Jej u¢elom je postavit teoreticky zaklad problematiky, ktoru
skumam. Predostieram poznatky, na zaklade ktorych socialny pracovnik

moZe rozpoznat, €i sa nachadza v stave syndrému vyhorenia.

V druhej kapitole priblizuiem osobnost a profesiu socialneho
pracovnika, z ktorych vaésina vnima svoju pracu nielen ako zamestnanie,

ale aj ako poslanie.

V tretej kapitole som si vytyc€ila ulohu nacrtnut moznosti zvladania
a eliminacie syndromu vyhorenia za pomoci vnutornych, teda

osobnostnych, aj externych zdrojov v podobe podmienok prostredia.

V Stvrtej kapitole vymedzujem ciel, ulohy a hypotézy vyskumu.
Empiricky vyskum je realizovany na vzorke socidlnych pracovnikov
pracujicich v §tatnej sprave. Udaje som ziskala z dotaznika
demografickych udajov, Maslach Burnout Inventory (MBI) a spracovala
Statistickymi testami programom SPSS. Po metodike a charakteristike

vyskumnej vzorky popisujem samotny priebeh a vysledky.
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1 SYNDROM VYHORENIA

Syndrém vyhorenia je fenomén [ludskej ¢&innosti pojmovo
vymedzeny v polovici sedemdesiatych rokov minulého storoia. Za
poslednych 30 rokov vyskumu sa stal vyrazne sledovanou veli¢inou na
celom svete. Aje doblezity dévod sa nim zaoberat minimalne z troch
hladisk:

» Zpohfadu klienta, ktory - najma u pracovnikov pomahajucich
profesii - oceni viudny a ustretovy pristup kjeho problémom
namiesto necitlivého a chladného odvrkovania.

» Z pohfadu konkrétneho postihnutého Cloveka, ktorému spdsobuje
cely rad problémov v psychickej, fyzickej aj socialnej rovine.

» Zpohladu zamestnavatela pre neefektivhost a slabu vykonnost

zamestnancov, ich praceneschopnost a fluktuaciu.

1.1 Vymedzenie pojmu syndrom vyhorenia

Termin burnout, resp. syndrom vyhorenia (vypalenia, vyhasnutia a
podobne) prvy pouzil psychoanalytik H. Freudenberger a nasledne sa nim
zaoberala socialna psychologicka Ch. Maslach. Tento stav telesného,
psychického (v rovine mentalnej a emocionalnej) aj duchovného vycerpania

bol v§ak znamy uZ v dobach starovekého Grécka.®> On ho v8ak pomenoval.

Syndrém vyhorenia ma mnoho definicii. K najCastejSie citovanym
autorom sa radia: Ch. Maslach, C. Cherniss, A. Pines, E. Aronson, H. Sek,
R. T. Golombiewski, J. Esteve, J. Edelwich, R. L. lwanicki, E. F. Schwab
Ch. Kyriacou, H. Freudenberger, B. Farber a mnoho inych. V Ceskej
literatire som sa stretla s autormi J. Kfivohlavy, V. Kebza, I. Solcova, M.

Jeklova, E. Reitmayerova, K. Kopfiva, T. ToSnerova a ini.

Vacsina definicii sa v rdznych aspektoch [isi, maju vSak podla méjho

nazoru tieto spoloné charakteristiky:

¥ KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. Definice, s.
45
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» je to psychicky stav, zazitok vy€erpania,

» vyskytuje sa najma v profesiach, ktorych napliiou je praca alebo kontakt
s fudmi,

» priznaky vyhorenia sa prejavuju v psychickej, citovej, socialnej
aj fyzickej rovine,

» je dbésledkom chronického stresu.

Vzhladom k charakteru mojej prace, uvadzam definiciu O.

Matouska zo Slovnika socialni prace.

L»oyndrom vyhorenia je subor priznakov vyskytujucich sa
u pracovnikov pomahajucich profesii aje odvodzovany z dlhodobej
nekompenzovanej zataZze, ktoru prinada praca slfudmi. Tento stav
psychického i celkového vycCerpania sprevadzaju pocity beznadeje, obav
i zlosti. Pracovna motivacia klesa, vykon sa zhorSuje a klesa sebavedomie.
Spravanie sa ku klientom je poznacené odstupom, dérazom na pravidla
a disciplinu, na formalnu stranku, na racionalitu a objavuju sa aj odmietavé

alebo negativne postoje.“*

1.2 Syndrém vyhorenia a iné negativne psychické stavy

Mnoho fudi sa stazuje na unavu, stres, depresiu a Casto si

neuvedomuju, Zze moze ist o syndrom vyhorenia.

Burnout je zaradeny v Medzinarodnej klasifikacii choréb pod kédom
Z73.0 a nachadza sa v kapitole - Problémy suvisiace s tazkostami so
zvladnutim Zivota.® V nasledujlcich riadkoch uvadzam jeho diferencialnu

diagnostiku od inych negativnych psychickych stavov.

4 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 1. vydanie. Praha: Portal, 2003. s. 263

5 Zbierka zakonov &. 576/2004, ZAKON z 21. oktdbra 2004 o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, Priloha 1

12



1.2.1 Burnout a stres®

Spoloénym znakom tychto stavov je: napatie medzi pozZiadavkami

kladenymi na Cloveka a jeho moznostami na ich zvladanie.

Rozdielnymi sa javia v bode, kedy stres méze, ale nemusi, prechadzat do
fazy celkového vyc€erpania. Ak je praca zmysluplnéd a prekazky su
zvladnutelné, potom k vyhasnutiu nedochadza. Burnout sa vyskytuje iba

u ludi, ktori maju vysokeé ciele a vysoké oCakavania.

Zhrnutie: Burnout je désledkom dlhotrvajuceho pracovného stresu.

1.2.2 Burnout a depresia’

Spoloénym znakom tychto stavov suU: Unava, znizuje sa nalada,

koncentracia, sebavedomie a dochadza k porucham spanku.

Rozdiel je vtom, Ze depresia je sezdénna (napriklad takzvana zimna
depresia) a burnout je viazany na zamestnanie. Vyhoreny C&lovek hfada
priCinu svojho stavu okolo seba a depresivny naopak v sebe. Navyse

depresia a da sa liecit farmakologicky na rozdiel od burnoutu.

Zhrnutie: Depresia moze byt len su¢astou burnoutu.

1.2.3 Burnout a neuréza®

Spoloénym znakom tychto stavov je: uzkost, beznadej, znizené

sebavedomie, zvySuje sa citlivost na stres a dochadza k porucham spanku.

Podobne ako v porovnani vyhorenia a depresie, aj v tomto pripade burnout

na rozdiel od neurdzy viazany na zamestnanie.

6 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. OdliSeni
burnout od jinych negativnich psychickych stavd, s. 52

" PRIKRYLOVA, D.-NAKLADALOVA, M.-LUZNY, J.: Burnout syndrom - diagnostika a
terapie [online]. [cit. 20-10-2009]. Dostupny z http://www.upol.cz/fileadmin/user_upload/LF-
kliniky/prac-lekarstvi/syndrom_vyhoreni_dif_dg_terapie_prevence.pdf

8 tamtiez
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Zhrnutie: To, €o preziva €lovek pri existencialnej neuréze, to mbdze socialny

pracovnik zazit na konci procesu vyhorenia.

1.2.4 Burnout a chronicky unavovy syndrém®

Spoloénym znakom tychto stavov je: Unava i po malej zatazi, porucha

koncentracie a spanku.

Rozdiely: Pri¢iny syndrédmu vyhorenia su jasné, na rozdiel od priCiny
chronického uUnavového syndromu a prejavuju sa aj vinych rovinach
(emocionalne vycerpanie, depersonalizacia) okrem oslabenia telesnej
schranky aslabej vykonnosti. Podobne ako u predchadzajucich
negativnych psychickych stavov rozdiel je vo viazani syndromu vyhorenia

na zamestnanie.

Zhrnutie: Burnout sa nespdja iba s oslabenim imunity ako chronicky

unavovy syndrom.

1.3 Rizikové faktory

V tejto teoretickej Casti prace sa venujem popisu priznakov

syndromu vyhorenia z viacerych uhlov pohladu.

Rizikové faktory moézu byt vonkajSie a vnutorné. Medzi vonkajSie
rizikové faktory patria pracovné podmienky, rodina, spolo¢nost, profesia.
K vnutornym rizikovym faktorom sa priraduju osobnostné predpoklady.
Niektorym z rizikovych faktorov sa podrobnejSie venujem v nasledujucich

riadkoch. ™

® PRIKRYLOVA, D.-NAKLADALOVA, M.-LUZNY, J.: Burnout syndrom - diagnostika a
terapie [online]. [cit. 20-10-2009]. Dostupny z http://www.upol.cz/fileadmin/user_upload/LF-
kliniky/prac-lekarstvi/syndrom_vyhoreni_dif_dg_terapie_prevence.pdf

" JEKLOVA, M. - REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhofeni. Praha: Vzd&lavaci intitut
ochrany déti, 2006. 3.3. Rizikové faktory pro vznik syndromu vyhoteni, s. 16-17

14



1.3.1 Profesia ako rizikovy faktor

V tejto Casti uvadzam prehlad niektorych pomahajacich profesii,

ktoré st najohrozenej$ie z hladiska syndrému vyhorenia':

lekari, zdravotné sestry a dalSi zdravotnicki pracovnici,
psycholégovia a psychoterapeuti,

socialni pracovnici,

ucitelia vSetkych stupriov skél,

postovi zamestnanci,

dispeceri zachrannej sluzby, dopravy,

policajti,

pravnici, advokati,

vazensky personal,

funkcionari v oblasti Statnej spravy, politici, manazéri,
poradcovia a informatori,

uradnici v Statnej sprave, v bankach,

YV V.V V V V V V VY V VYV V V

knazi a rddové sestry.

Vyhorenie sa tyka hlavne pracujucich v oblasti, kde sa oCakava

vysoka zainteresovanost a angazovanost.'?

Podla uvedeného prehladu k rizikovym profesiam patri aj profesia
socialnej prace, ktora je feminizovana. Socialne pracovnicky su zaroven
manzelky, matky, gazdinky. Ked' sa k tomu pridruzi eSte aj nevyhnutnost
zvySovania kvalifikacie pod hrozbou prepustenia z prace, strach zo straty
zamestnania, rodinné problémy, perfekcionisticky nastavena osobnost a
cesta kvyhoreniu je otvorena. Najskér sa objavi vyCerpanost, ktoru

vystrieda lahostajnost, izolacia a znizena vykonnost.*?

K rizikovych skupinam je potrebné zaradit aj na absolventov Skol.
Kfivohlavy sa odvolava na Chernissa, ktory upozorfuje na vyskyt
psychického vyhorenia u vysokoskolakov, ktori nastupuju po Skole do

zamestnania. Uvedeny autor zistil, Ze mladi [udia asi po Siestich mesiacoch

" KEBZA, V. - SOLCOVA, I. Syndrém vyhoreni. 2. rozéirené a doplnené vydanie. Praha:
Statni zdravotni ustav, 2003. 3. Pfehled profesi s rizikem vzniku syndromu vyhofeni, s. 8

2 KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni. Prel. P. Babka. 1. vydanie. Praha: Portal, 2007.
Preklad z: Das Burnout-Syndrom. Dil Il Rodina a partnersky vztah, s. 57-66

13 tamtiez, s. 57-66
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praxe ziskavaju negativne pocity z nemoznosti presadit nieo nové, z
pretrvavania pracovnych stereotypov, z nemoznosti zmien, z nedostatku
pracovného elanu u ostatnych spolupracovnikov. V désledku toho

absolventi rychlo stracaju nadsenie.™

Otazkou, ¢i sluzobne a vekovo mladsi socialni pracovnici rychlo

stratia nadSenie a vyhoria, sa zaoberam v empirickej ¢asti mojej prace.

1.3.2 Rizikové pracovné podmienky

V tejto stati uvadzam niektoré =z rizikovych faktorov z hladiska
zamestnania a organizacie a postrehy z praxe konkrétnych socialnych

pracovnikov na uradoch prace, socialnych veci a rodiny.

Rizikové faktory z hladiska zamestnania a organizacie prace podla

Jeklovej a Reitmayerovej'®:

» dlhodobé a opakované jednanie s fudmi,

» nedostatok personalu, ¢&asu, finanénych prostriedkov, odbornych
skusenosti,

» nedostatok oddychu v priebehu prace, priliS mnoho pracovnych uloh,
ktoré maju byt zvladnuté, pracovné pretazenie,

» nedostatok ocenenia zo strany vedenia €i klientov,

\4

prili§ naro¢né pracovné podmienky,
» prili§ naro€né pracovné terminy €i pracovné kvalitativne a kvantitativne
poziadavky,

» pracovna rutina.

Kollarikova hovori, Ze vykon prace socialnych pracovnikov je ¢asto
limitovany nedostatoCnym &asovym priestorom, poCet zamestnancov sa
znizil, ato v8etko za prebiehajuceho zvySovania vzdelania mnohych
zamestnancov a zvySovania nezamestnanosti. Pomedzi to sa stava, Ze ich
praca byva ,kropena“ spfSkami hnevu a neprijemného jednania zo strany

klientov prostrednictvom telefonatov, pisomnych podani, ¢i priamo ich

* Cherniss In: KRIVOHLAVY, J. Jak nestratit nad$eni. Praha: Grada Publishing, spol. s r.o.,
1998. Kdy dochazi k psychickému vyhoreni, s. 25

15 JEKLOVA, M. - REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhofeni. Praha: Vzdélavaci intitut
ochrany déti, 2006. 3.3. Rizikové faktory pro vznik syndromu vyhofeni, s. 16-17
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osobou navstevou v naSej institucii. Toto vSetko predstavuje psychicku
zataz, ¢o sa moOze prejavit v osobnych, v rodinnych vztahoch aj v oblasti

zdravia socialnych pracovnikov.'®

DaniSova uvadza, Ze absencia pozitivnej spatnej vazby zo strany
klienta, napriklad pri pruznom a flexibilnom vybavovani ziadosti o socialnu
pomoc Vv krizovych situaciach pésobi na psychicky stav negativne.

Nespokojnost ob&anov sa vyskytuje v stvislosti s'':

» nepruznostou pri vybavovani,

» nemoznostou poskytovania prispevku,

» vyskou perniaznych prispevkov,

» vykonavanim kontroly opodstatnenosti ich poskytovania.

Uvedena nespokojnost’ nasledne vyvolava nepriazniva odozvu pri budovani
prestize areSpektu socialneho pracovnika nielen zo strany klientov, ale
i uradov, institucii, spolo¢nosti, aj prostrednictvom komerénych masmédii,
praca podlieha nespravodlivej kritike a znevaZovaniu. Socialny pracovnik je
vystaveny neustdlemu stresu, ako iformam skrytého vydierania
a znevazovania, nie je chraneny proti utokom a neprimeranym reakciam

predovéetkym agresivnych a dusevne chorych klientov.

V suvislosti so socialnou pomocou prostrednictvom Uradov prace
sa hovori o nadmernej byrokracii. Pritom administrativno—evidenéné
¢innosti, ich nasledné spracovanie vedu kobmedzovaniu mozného
zneuzivania socialnej pomoci a vzniku podvodov, najma pri poskytovani

pefiazného prispevku.'®

Suhlasim s tvrdenim Paucikovej vtom, ze dokumentacia nie je
prazdna byrokracia. Umozniuje totiz pruzné rieSenie socialneho problému
inym socialnym pracovnikom a je urena aj na spracovanie S$tatistickych

udajov. Dokumentovanie je vyznamné aj z hladiska zistovania efektivnosti

1’6 KOLLARIKOVA, L. Pér slov na Gvod..., Socidlna politika a zamestnanost. Bratislava.
UPSVaR a MPSVaR SR. 2008, ro€. neuvedeny, €. 4, s. 3

" DANISOVA, D. Riesenie socialnej nidze obcana s TZP, Socidlna politika a
zamestnanost. Bratislava. UPSVaR a MPSVaR SR. 2008, ro€. neuvedeny, €. 6, s. 18,19
'8 tamtiez, s. 18,19

' PAUCIKOVA, D. Ku kazdému klientovi pristupujeme citlivo, Zamestnanost a sociélna
politika. Bratislava. UPSVaR a MPSVaR SR. 2008, ro¢. neuvedeny, €. 8, s. 20
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postupov a metdd socialnej prace a potrieb konzultacie s odbornikmi

napriklad z referatov poradensko—psychologickych sluzieb a podobne.®

1.3.3 Rizikové charakteristiky osobnosti

Svoju ulohu v oblasti rizikovych faktorov veducich k syndromu
vyhorenia zohravaju aj osobnostné dispozicie. Kazdy zvlada stres inak. Je
prezivany subjektivne.?'

Mnoho fudi dnes Zije v presved&eni, ze ,Co si neurobia sami, to

nemaju*, alebo Ze, ,to nikto neurobi tak dobre ako oni*.*

Suhlasim s Kallwass, Zze nachylnejSie na ,vypalenie“ su takzvané
zatazové typy (perfekcionisti), ludia s narusenim vlastného pocitu hodnoty
a potom vSetci ti, ¢o nehospodarne nakladaju so svojimi telesnymi

a dusevnymi rezervami.?®

V kolotoCi kazdodennych povinnosti — praca, rodina, domacnost sa
mozu vyskytnut rézne nepriaznivé okolnosti ktorych vysledkom je stres.
Millerova sa vo svojom ¢lanku ,Telo v zajati stresu® odvolava na
psychologi¢ku Blanku Erbenovu, kde uvadza, ze zvlast s pribadajucim
vekom [udia tazko znaSaju zmeny a naruSenie stereotypu. To vedie
k nadprodukcii stresovych horménov. Tie sice maju aj stimulujuci ucinok,
lenze stres je mozno dobry sluha, ale zly pan.** A ked stres pdsobi

dlhodobo dochadza k vyhoreniu.

Na zaklade uvedeného usudzujem, Ze vekovo a sluzobne starSi

socialni pracovnici pod neustalym pésobenim stresu podfahnu syndrému

2 SIPOSOVA, E. Sociélna praca po vykone trestu odriatia slobody, Socialna politika a
zamestnanost. Bratislava. UPSVaR a MPSVaR SR. 2008, ro€. neuvedeny, €. 6, s. 4,5

2 KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni. Prel. P. Babka. 1. vydanie. Praha: Portal, 2007.
Preklad z: Das Burnout-Syndrom. Dil lll Osobnostni dispozice, s. 107-124

22 KAVESKA, V. Moja psycholdgia. Naucte sa delegovat’ pracu. 1. vydanie. . 3. Bratislava:
MF Media, s.r.o., 2009. ro¢. 1, €. 4, s. 59-61

2 KALLWASS, A. Syndrom vyhofeni. Prel. P. Babka. 1. vydanie. Praha: Portal, 2007.
Preklad z: Das Burnout-Syndrom. Dil lll Osobnostni dispozice, s. 107-124

% B. Erbenova In: MILLEROVA, P. Telo v zajati stresu. Moja psycholdgia. Bratislava. MF
MEDIA. 2009, ro¢. 1, &. 4, s. 81-83
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vypalenia podstatne lfahSie ako mladsi, ¢o sledujem aj vo vyskumnej Casti

mojej prace.

1.4 Symptéomy

Clovek, ktory upada do stavu psychického vyhorenia, preziva
mnozstvo negativnych citovych stavov a ubijajucich myslienok. Citi sa
telesne a emociondlne vyCerpany. Méze tvrdit, Ze je ,na smrt unaveny*.
Citi sa, akoby bol chory, no bez konkrétnych priznakov choroby. Kallwass
uvadza, Zze syndrébm vyhorenia sa mdze prejavit priblizne 130
najrozmanitej$imi symptémami v duSevnej a telesnej rovine.? V tejto
podkapitole sa venujem popisu niektorych priznakov syndrému vyhorenia

z viacerych uhlov pohladu.

Podla Kfivohlavého mdzZzeme priznaky rozdelit aj na subjektivne
(velka uUnava, znizené sebahodnotenie, nesustredenost, podrazdenost)

a objektivne (niekolko mesiacov trvajlica znizena pracovna vykonnost).?

Dalej uvadzam priznaky syndromu vyhorenia podla Kebzy

a Solcovej a to podra toho, ktorej oblasti sa tykaju®’:
Symptémy v psychickej oblasti

» Pocit, Ze vynaloZzenym usilim ¢lovek nedosiahne pozadovany efekt.

» Vyrazny pocit vyCerpania v emocionalnej a kognitivnej oblasti, strata
motivacie a expresivne popisovana uUnava v rozpore so sploStenou
emocionalitou.

» Utlmenie aktivity, spontaneity, kreativity, iniciativy a invencie.

» Depresivna nalada, pocity smutku, frustracie, bezvychodiskovosti,
marnost vynalozeného Usilia bez zmysluplnosti.

» Presvedc&enie o vlastnej bezcennosti hrani€iace az s bludmi.

» Negativizmus, cynizmus k pacientom, klientom, zakaznikom.

% KALLWASS, A. Syndrom vyhofeni. Prel. P. Babka. 1. vydanie. Praha: Portal, 2007.
Preklad z: Das Burnout-Syndrom. Dil Il Rodina a partnersky vztah, s. 57-66

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad&eni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. Spole¢né
znaky definic burnout, s. 51

“" KEBZA, V. - SOLCOVA, 1. Syndrém vyhorfeni. 2. rozSirené a doplnené vydanie. Praha:
Statni zdravotni Ustav, 2003. 4. Popis pfiznak syndromu vyhoreni, s. 9-10
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Pokles az strata zaujmu o témy suvisiace s profesiou, negativne
hodnotenie institucie.

Sebalutost, nedostatok uznania.

Podrazdenost’ a niekedy tiez interpersonalna senzitivita.

Obmedzenie ¢innosti na rutinné postupy, stereotypné frazy a klisé.

Symptémy vo fyzickej oblasti

YV V V VYV V V V V V

Stav celkovej Unavy organizmu, apatia, ochabnutost.

Rychla unava po kratkych etapach relativneho zotavenia.
Vegetativne problémy: bolesti v hrudniku, zaZivacie problémy.
Nespecifikované bolesti hlavy.

Poruchy krvného tlaku.

Bolesti vo svaloch.

Pretrvavajuce napatie.

ZvySeneé riziko vzniku rozliénych zavislosti.

Zasahy do rytmu, frekvencie a intenzity fyzickej aktivity.

Symptémy v socialnej oblasti

vV V V V

Celkovy utlm sociability, nezaujem o hodnotenie zo strany inych.
Vyrazna tendencia redukovat kontakt s klientmi, kolegami,
spolupracovnikmi z profesionalnej oblasti.

Nechut k vykonavanej profesii a vSetkému, ¢o s fou suvisi.

Nizka empatia zvlast u tych s pdvodne vysokou empatiou.
Konkrétne-operacny Styl myslenia.

Postupne narastanie konfliktov s okolim.

1.5 Stadia

Syndrém vyhorenia je pomerne dobre preskimany jav. Pocet faz,

ktoré psycholégovia v procese vyhorenia vyclenili, je rézny. Ich koncepcie

maju spolocné to, Ze syndrém vyhorenia chapu ako proces a nie konecny

stav. Nasledne uvadzam niektoré z nich.
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Najjednoduch&im modelom je $tvorfazovy model Christiny Maslach?®:

1. NadsSenie a pretazovanie sa.
V prvej faze sa objavuje idealistické nad3enie, zaujatie pre vec,
tendencia ,rozdat sa“ a dlhodobé pretazovanie sa.

2. Emocionalne a fyzické pretazenie.
V druhej faze sa postupne rozvija psychické aj fyzické vy&erpanie.

3. Dehumanizacia druhych fudi ako ochrana pred vyhorenim.
V tretej faze nastava postupné zbavovanie sa ludskosti voci klientom,
praci, vSetkému, &o suvisi s profesiou atato dehumanizacie je
obrannou reakciou pred dal$im vy€erpanim.

4. Stavanie sa proti vSetkym a proti vSetkému — vyhorenie.
Posledné &tvrté terminalne Stadium sa prejavuje totalnym vycCerpanim,

silnym negativizmom, nezdujmom a lahostajnostou.

Christina Maslach je jednou z vyznamnych autoriek, ktoré sa zaoberaju
syndromom vyhorenia. Okrem teoretickych prac na tému burnout je
autorkou Maslach Burnout Inventory a jej metdédu vyuzivam aj v ramci
mojej prace, v jej empirickej Casti.

Etapy syndrédmu vyhorenia moézu byt rdézne v zavislosti od
konkrétneho pripadu. Vplyva na ne rad okolnosti. Napriklad Kallwass, ktora
sa vo svojej knihe zaobera pripadovymi Studiami, popisuje tieto Stadia

syndrému vyhorenia?®:

1. Musim obstat!
V prvej etape sa prejavuje riziko osobnostnej charakteristiky. Boj
namiesto oddychu a dévery v buducnost zakoreneny uz v detstve.

2. Zosilnené usilie.
V druhej etape dominuje praca od rana do velCera bez oddychu,
zvySovanie nasadenia.

3. Zanedbavanie vlastnych potrieb.

28 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. Spole¢né
znaky definic burnout, s. 61

2 KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni. Prel. P. Babka. 1. vydanie. Praha: Portal, 2007.
Preklad z: Das Burnout-Syndrom. Dil Il Rodina a partnersky vztah, s. 103-106
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10.

11.

12.

V tretej etape nastava opominanie volnoCasovych aktivit, odpocinku,
pasivny oddych pred televiznou obrazovkou bez pestovania osobnych
zalub.

Potlagenie konfliktov.

V Stvrtej etape nastava potlaCanie podrazdenosti a hnevu v snahe
vyhnut sa rodinnym hadkam.

Prehodnotenie.

Jedinou hodnotou v piatej etape sa stava heroické usilie vydrzat za
kazdu cenu. Iné hodnoty su popierané. Do popredia vystupuje
nekomunikativnost o vaznejSich témach a vyhybanie sa emocionalnej
komunikacii a spolo€enskému kontaktu.

Popieranie problémov.

Siestu etapu charakterizuje vyrok: ,Vetko je v poriadku, len mam vela
prace!“

V ustrani.

V siedmej etape dochadza k vytvaraniu odstupu, ktory sa zvacsuje.
Viditelné zmeny spravania.

V 6smej faze sa dochadza k depresii, unave, vyc&erpaniu a rdézne
psychosomatické problémy.

Depersonalizacia.

V deviatej faze postihnuty ¢lovek nedokaze adekvatne vnimat seba ani
druhych. Tvrdi, ze ,neciti“. Straca vztah k ostatnym fudom, aj rodinnym
prislusnikom. Objavuju sa sklony k cynizmu, sarkazmu alebo utlacania.
Vnutorna prazdnota.

Desiatu fazu charakterizuje nezmyselnost, prazdnota, vyhasnutie. Niet
sily na radost zo Zivota.

Depresia.

+Klaun alebo ziva mftvola?“ ,,Zijem alebo len existujem?“ Prejavy
v jedenastej faze mozu byt velmi rozmanité.

Uplne vygerpanie.

V dvanastej faze, ak postihnuty Cclovek ignoruje predchadzajuce

varovne signaly, vypovie telo a dostavi sa ,prekvapivo” choroba fyzicka.

Tieto nacrtnuté etapy sa tykaju najma tych socialnych pracovnikov,

ktori si nedokazu stanovit hranice. Nenauili sa povedat ,nie“ asu

presvedCeni, Zze sa mbzu donekonecna altruisticky rozdavat pre druhych.
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V nasledujucej podkapitole sa venujem diagnostike syndrému

vyhorenia.

1.6 Diagnostika

Burnout sa diagnostikuje dotaznikovymi metédami zameriavajucimi

sa na zakladné prejavy vyhorenia:
Maslach Burnout Inventory (MBI)*

Jej autorkami su Maslach a Jackson. Je celosvetovo najrozSirenejSia
a najpouzivanejSia dotaznikova metdéda. Dotaznik bol podrobeny faktorove;j

analyze a jej zaverom bolo, Ze metoda zistuje tri faktory:
1. EE — emotional exhaustion (emocionalne vy&erpanie)

Tato zloZka je povazovana za zakladnu zloZku syndromu vyhorenia.
Prejavuje sa stratou chuti do Zivota, nedostatkom sil k akejkolvek €innosti,
stratou motivacie pre Cinnost a podobne. Nastupuje v procese vyhasinania

ako prva a je najsmerodajnejSim ukazovatelom pritomnosti vyhorenia.
2. DP — depersonalisation (depersonalizacia)

Druhy faktor syndrému vyhorenia sa prejavuje stratou ucty k druhym fudom
ako k fudskym bytostiam. Zretelne sa prejavuje u tych fudi, ktori su ¢asto
vo vzajomnom kontakte sinymi [udmi. Socialni pracovnici maju silnu
reciprocitu od klientov, ktorym sa venuju. Ked sa im nedostava kladnej
odozvy, zacinaju sa k inym spravat cynicky. Ku koncu procesu méze déjst
az k dehumanizacii osdb, s ktorymi pracuju a s ktorymi potom jednaju ako

s nezivymi predmetmi.
3. PA — personal accomplishment (znizena osobna vykonnost)

Treti faktor sa viaze k spokojnosti so sebou. Zodpoveda faze vyhorenia,
kedy socialny pracovnik vnima silny nepomer vynalozenej snahy

a pracovného vykonu.

Dotaznik MBI a jeho teoreticky ramec vyuzivam v ramci tejto prace.

% KRIVOHLAVY, J. Jak nestratit nadseni. Praha: Grada Publishing, spol. s r.o., 1998. MBI —
Metdda Maslach Burnout Inventory, s. 40-41

23



Burnout Measure Inventory®’

Jej autori su A. Pines a E. Aronson. |de o samoobsluzny dotaznik. Ma 21

vyrokov, ktoré meraju tri rbzne roviny jedného psychického javu: pocit

telesného, emocionalneho a psychického vyCerpania. Ma vysoku mieru

zhody pri opakovani po uplynuti jedného az Styroch mesiacov a tiez vysoku

mieru zhody medzi udajmi, kedy sa ¢lovek hodnoti sam a kedy ho meria

niekto, kto ho pozna.

Kfivohlavy uvadza dalSie premenné, ktoré vykazuju dobru mieru zhody

s dotaznikom BM®2:

>

Spokojnost’ v praci, s vlastnym zivotom a sam/sama so sebou; ¢im
vy§8ia bola vysledna hodnota BM, tym vySSia bola nespokojnost
konkrétneho ¢loveka samého so sebou a s vlastnym Zivotom.
Fluktuacia v zamestnani — ¢im vysSia hodnota BM, tym CastejSie dany
Clovek uvazoval o odchodne zo zamestnania, pripadne odiSiel.
Somatické problémy — bolesti hlavy, chrbta, zatylku, Zaludka, strata
chuti do jedla, a podobne. Cim vyssie skére BM, tym &astejSie uvadza
somatické problémy.

Mnozstvo vypitého alkoholu - ¢im vy$Sia je hodnota BM, tym vys$Sia je
aj priemerna konzumacia alkoholu.

Pocity beznadeje merané Skalou A.T.Becka, S.Weismana, D.Lestera a
L.Trexlera. Cim vy$$ie je dosiahnuté skére v BM, tym vy$Sia je miera

beznadeje.

Podla Kebzy a Solcovej faktorové analytické $tudie potvrdili, ze vietky

poloZky sytia jeden faktor, a tym je vy&erpanie.®

3 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. Dotaznik
BM — psychického vyhofeni, s. 36-38

%2 Tamtiez: s. 38

% KEBZA, V. — SOLCOVA, I. Burnout syndrom: Teoreticka vychodiska, diagnostické a
intervenéné moznosti. In: Ceskoslovenska psychologie, 1998, ro€. XLII, €. 5, s. 429 - 448
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2 SOCIALNY PRACOVNIK

V tejto kapitole predstavujem pomahajucu profesiu, socialnu pracu a
socialneho pracovnika. Povazujem za potrebné informovat o socialnom

pracovnikovi a jeho profesii, nakolko tito su objektom mojho vyskumu.

Podla MatouSka je sociadlna praca nastrojom socialnej sluzby a jej
prostrednictvom sa realizuje. Socialne sluzby su $tatne a nestatne.> Tato
praca je zamerand na vyskum syndromu vyhorenia u socidlnych

pracovnikov v §tatnych sluzbach.*

Z hladiska vykonu administrativnej prace vykonavaju statnu spravu
v stlade s platnymi pravnymi predpismi. Z hladiska napifiania potrieb
klienta vyuzivaju a uplatiiuju mnozstvo réznych néstrojov a principov
socialnej prace. Jeden princip je vSak pri vSetkych pristupoch rovnaky, je to
princip fudskosti, ktory je dostupny vSetkym a nevyzaduje Ziadne odborné

§tadium.®

2.1 Socialny pracovnik v pomahajucej profesii

Cielom pomahajucich profesii je inStitucionalizované poskytovanie
socialnej podpory. Zo 8irSieho hladiska k pomahajucim profesiam patri:
medicina, psycholdgia, pedagogika a socialna praca. Na pracovnikov
pomahajucich profesii sa kladu Specifické naroky ako: fyzicka a psychicka
zdatnost, inteligencia, pritazlivost pre klientov, déveryhodnost,

komunikagné schopnosti a empatia.’

* MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace.1. vydanie. Praha: Portal, 2001. Kapitola 5
Socialni politika, socidlni sluzby a socialni prace, s. 178 - 180

% Zbierka zakonov &. 453/2003, ZAKON z 30. oktdbra 2003 o organoch $tatnej spravy v
oblasti socialnych veci, rodiny a sluZieb zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,socialnych veci a rodiny, § 5 Postavenie a pdsobnost Uradu prace

3% OBERFRANCOVA, A. Mudrost a ludskost §ociélneho pracovnika vela znamena,
Sociadlna politika a zamestnanost. Bratislava. UPSVaR a MPSVaR SR. 2008, ro¢.
neuvedeny, €. 6, s 16

¥ MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 1. vydanie. Praha: Portal, 2003. s. 149

25



Stotoznujem sa s definiciou socialnej prace Matouska, ktory hovori:

.Socialna praca je spolo¢ensko-vedna disciplina aj oblast praktickej
¢innosti, ktorych cielom je odhalovanie, vysvetlovanie, zmierriovanie
a rieSenie socialnych problémov — chudoby, zanedbanie vychovy deti,
diskriminacia urcitych skupin, delikvencia mladeze, nezamestnanost’ a iné.
Socidlna praca sa opiera jednak o ramec spolocenskej solidarity a jednak

o ideal naplriovania individuélneho ludského potenciélu.“®

RieSenim socialnych problémov sa v modernej spoloCnosti
zaoberaju prave socialni pracovnici a naroCnejSie problémy posuvaju
Specializovanym odbornikom. Tvoria akysi styény bod vramci siete

pomahajucich profesii.*
Podla definicie O. Matouska:

»S0cialni  pracovnici pomahaju  jednotlivcom, rodinam, skupinam
i komunitam dosiahnut alebo navratit spésobilost k socialnemu uplatneniu.
Okrem toho pomahaju vytvarat’ pre ich uplatnenie priaznivé spolo¢enské
podmienky. Socialna praca je hlavnym pristupom pri poskytovani socialnej

pomoci*“ *°

Skoleni socialni pracovnici realizuju socialne ciele, programy, plany
a projekty socialnych subjektov a poskytuju ich socialnym objektom -
klientom - davky a sluzby na uspokojovanie socialnych potrieb.
Profesionalny socialny pracovnik ma mat znalosti zo zakladov socioldgie,

psycholdgie, zdravovedy, prava a socialnej politiky.*'

38 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 1. vydanie. Praha: Portal, 2003. s. 213

% REZNICEK, I. Metody sociéini préce. 1. vydanie. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1994. Uvod, s. 10
40 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 1. vydanie. Praha: Portal, 2003. s. 213

' MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace.1. vydanie. Praha: Portal, 2001. Kapitola 5
Socialni politika, socialni sluzby a socialni prace, s. 178 - 180
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2.2 Osobnost’ socialneho pracovnika

,0sobnost je individuum chapané ako integracia k sebarealizacii
v interakcii so svojim prostredim.“**> Osobnost socialneho pracovnika sa

realizuje altruisticky.

Pomahanie spifia svoj ugel, ak je profesionalny pomahajuci
pracovnik srde¢ny, empaticky a pravdivy. Osobnostnymi predpokladmi na
tento druh humannej prace je tvorivost a flexibilita. Musia totiz hladat

rieSenia a vychodiska, pripadne improvizovat.*?

Voéi klientovi je nutné preferovat individualny pristup — ato
z hfadiska osobnosti, ako aj rieSeného problému. Verbalne i neverbalne sa
oftho zaujimat, aby mu sociélny pracovnik presne a trpezlivo vysvetlil, ¢o
ma robit, aby reSpektoval jeho osobnost’ a jeho sukromie, aby si zapamatal
jeho meno, aby v fiom posilfioval optimizmus a mal vo¢i nemu a jeho zivotu

Uctu.*

Specifickou vlastnostou socidlnych pracovnikov je osobné
nasadenie pri rieSeni problémov svojich klientov. Osobné zaujate subezne
s nadhfadom a odosobnenim sa od posudzovania je zna¢ne naroc¢né na

emocionalnu rovnovahu a vykonovu vydrz.*

Klient Casto odovzdava socialnemu pracovnikovi déverné osobné
informacie. Klient ho potrebuje koncentrovaného, v pohode, chapajuceho
seba ijeho, kontrolujuceho svoje city, aby bol sam sebou. Socialny
pracovnik pomaha hladat pri€iny a vychodiska, je sprevadzajuci, musi
vediet rozpoznat strach svoj iinych, neblokovat emdcie, dat priechod
intuicii. Socialny pracovnik neposudzuje, ale zdravo interpretuje. Klient si

dava sam odpoved na rieSenie problému. Socialny pracovnik pozera na

“2 RICAN, P. Psychologie osobnosti. 3. vydanie. Praha: Orbis, 1975. Pyramida. 1 Pfedmét
a pristup psychologie osobnosti, s. 38

3 REZNIGEK, |. Metody socialni prace. 1. vydanie. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1994. 3. Osobni a profesionalni pfedpoklady socialni prace, s. 23

a4 OBERFRANCOVA, A. Mddrost a ludskost socialneho pracovnika vela znamena,
Socialna politika a zamestnanost. Bratislava. UPSVaR a MPSVaR SR. 2008, ro¢.
neuvedeny, €. 6, s. 16

% REZNICEK, |. Metody socialni prace. 1. vydanie. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1994. 1. Socialni prace jako rozporuplna profese, s. 18
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problém z viacerych perspektiv. Vysoky pocet klientov na jedného

socialneho pracovnika nepdsobi na neho pozitivne.*®

2.3 Profesia socialneho pracovnika a pracovny stres

Emocionalna zataz pomahajucich pracovnikov je vysoka najma pri
praci s klientmi, ktorych odozva je minimalna i nezrozumitelna (mentalne
postihnutie, dusevné choroby) alebo ich chovanie z hladiska vSeobecnej
moralky je neprijatelné. Typickym prejavom nezvladnutého pracovného

stresu je takzvané vyhorenie.*’

Nepochopenie pozicie socialneho pracovnika, prace, ktora je
zamienana so sekretarskou a administrativnou pracou je v su€asnej dobe
najvac¢sou vnutornou a vonkajSou bariérou. Pritom ulohou tejto profesie je
pomahat fudom neschopnym rieSit’ svoje starosti vlastnymi silami. Tym, ¢o
su nejakym spbésobom znevyhodneni, hendikepovani duSevne, telesne
alebo spologensky.*® Nastava dlhodobé pdsobenie tlaku z dvoch stran —
zataZenie problémami klientov v spoloCenskom prostredi nepochopenia
a potencialne k vyhoreniu. No a vyhoreny pracovnik nema silu byt

empatickym a laskavym.*°

Podla Kebzu a Solcovej vadésie riziko vyhorenia je u ludi, ktori maju
intenzivny kontakt s klientmi. U ludi idealistickych, pracujucich pévodne
s vysokym nasadenim, obetavych, malo asertivnych, sutazivych,
perfekcionistickych, = neschopnych  relaxacie  zatazenych  naviac

mimopracovnymi naro¢nymi udalostami, Zijucich pod €asovym tlakom,

“* OBERFRANCOVA, A. Mudrost a ludskost socialneho pracovnika vela znamena,
Socialna politka a zamestnanost. Bratislava. UPSVaR a MPSVaR SR. 2008, roc.
neuvedeny, €. 6, s 16

47 MATOUSEK, O. Slovnik sociéini prace. 1. vydanie. Praha: Portal, 2003. s. 149

8 HAMBALEK, Sociglne citenie — predpoklad rozvoja slobodnej spolocnosti, Socialna
politika a zamestnanost. Bratislava. UPSVaR a MPSVaR SR. 2008, ro€. neuvedeny, €. 4, s.
14

*9 DOBRIKOVA, P. Zviadanie zatazovych situacii. 1. Vydanie. Bratislava: Slovak Academic
Press, 2007. Syndrom vyhorenia v zdravotnictve s. 76
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malo sebavedomych, uzkostnych, depresivne ladenych, povazujucich svoju

profesiu za spolo¢ensky podcefiovan.*

Nizsie riziko vyhorenia podla Kebzu a Solcovej je u ludi s dobrym
socialnym zazemim, asertivnych, schopnych organizovat si svoj Cas,
ovplyviAujuci charakter a pestrost svojej prace, optimistickych a spokojnych
S0 svojim Zivotom a vrodene odolnych. Prevencia vyhorenia je udrZiavana
v optimalnej angazovanosti vo vztahu ku klientom, oddelovanim prace
a osobného Zivota, pestrym reZzimom prace, superviziou a pripadovymi

poradami.®’

O niektorych  délezitych  Cinitefoch  ovplyvnujucich  prevenciu

syndrému vyhorenia socialnych pracovnikov pojednavam v dalSej kapitole.

% MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 1. vydanie. Praha: Portal, 2003. s. 263

5 tamtiez s. 263
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3 PREVENCIA SYNDROMU VYHORENIA

Na zaklade vysSie uvedeného mézem usudit, Ze profesia
socialneho pracovnika je naro€na na psychicku zataz a k tomu prispievaju
vonkajSie a vnutorné vplyvy. Syndrém vyhorenia je désledkom pdsobenia

dlhodobého stresu.

Odpovede na otazky v problematike prevencie a zvladania (coping)

syndrému vyhorenia mézu byt rézneho charakteru.

Délezitym faktorom vnutornej prevencie odolnosti socialneho
pracovnika vo€i pracovnému stresu a naslednému vyhoreniu je jeho

samotna osobnost’ a jeho rebricek hodnét.

Socialna opora je jeden =z najdélezitejSich externych faktorov

pomahajucich ludom neupadnut do stavu vyhorenia.®

3.1. Vnutorna prevencia

Clovek Uplne prirodzene inklinuje k vykonavaniu &innosti spojenych
s prijemnymi emocionalnymi stavmi ama tendenciu vyhybat sa
neprijemnym zazitkom. Na to, aby Clovek vébec nieCo robil potrebuje
motivaciu. Motivacia je proces, vychodiskom ktorého je neuspokojena
potreba.®® A na to, aby sa &lovek citil vnitorne vyrovnany a dokazal &elit

vyhoreniu je dblezité mat zabezpecené potreby.

Primarnymi potrebami z hlfadiska psycholégie osobnosti, okrem

sexuality, podfa Cattella su:
» sebapresadenie,
» bezpedie,

» spolocnost,

2 KEBZA, V. - SOLCOVA, . Syndrom vyhoreni. 2. rozsirené a dopinené vydanie. Praha:
Statni zdravotni ustav, 2003. Uvod, s. 4

% KOCS, M. Zaklady psychologie. 6. vydanie. Bratislava: Slovenské pedagogické
nakladatelstvo, 2006. Dynamika psychiky, s. 36-45
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» agresivita (sledovanie Sportovych zépasov, drastickych scén vo filme a
podobne),

» starat sa o druhych.
Podra Maslowa je ddlezité uspokojovat potreby v tomto poradi®*:

Fyziologické potreby.
Potreby bezpedia.
Potreby lasky, naklonnosti a prinalezitosti.

Potreby sebaucty.

o M DN =

Potreby tvorivého uplatnenia a sebarealizacie.

V zasade vSak plati, Ze aZz po uspokojeni potrieb nizSich urovni sa
Clovek v praci sustredi na uspokojovanie vysSich potrieb. Az po €iastoénom
alebo uplnom uspokojeni potrieb na vysSich urovniach (uznanie, osobné
naplnenie, postup a podobne) sa zacne citit spokojny. Uspokojenie potrieb
sebarealizacie je mozné dosiahnut jedine po uspokojeni vSetkych

ostatnych potrieb.

Medzi jednotlivymi fudmi existuju rozdiely v sile konkrétnych
potrieb.>® Zaujmy v ramci volného &asu su zvlastnym druhom motivaénych
sil aich zakladom st psychologické primarne potreby.>® Délezité je, Ze
zaujmy sa v priebehu Zivota menia a su odrazom postojov a hodnotovych
orientacii, ktoré urduju cely Zivotny $tyl loveka.®” Otazke Zivotného Stylu sa
podrobnejsSie venujem aj v dalSej podkapitole v ramci vonkajSej prevencie

syndromu vyhorenia.

Délezitost hodndt v suvislosti so socialnou pracou vidi Matousek vo
viacerych aspektoch. Ur€uju povahu socialnej prace a povahu vztahov
medzi socialnym pracovnikom a klientom, kolegami a SirSou spolo¢nostou.

Hodnoty tiez ovplyviuju, aku metdédu prace socialny pracovnik pouzije, a

% Maslow In: RICAN, P. Psychologie osobnosti. 3. vydanie. Praha: Orbis, 1975. Pyramida.
5. Osobnost a motivace, s.191 — 197

% KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. 1. vydanie. Praha: AVICENUM, 1973. 3
Interpersonalni konflikty zajmu, s. 97 — 98

% Cattell In: RICAN, P. Psychologie osobnosti. 3. vydanie. Praha: Orbis, 1975. Pyramida. 5.
Osobnost a motivace, s.191 — 197

" KOCS, M. Zaklady psychologie. 6. vydanie. Bratislava: Slovenské pedagogické
nakladatelstvo, 2006. Dynamika psychiky, s. 36-45
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su klacové pri rieSeni etickych dilém. Na hodnotach su zalozené i principy

prace s klientmi.*®

Kazda pomahajuca profesia sa riadi urcitymi etickymi zasadami,
obsiahnutymi v etickych kdédexoch. V kédexe je nevyhnutné taxativne
vymedzit v8etky potrebné kroky na zaistenie tak bezpelnosti a ochrany
klienta, ako aj bezpeCnosti aochrany pomahajuceho pracovnika

i profesionalneho statusu institdcie, & zdruZenia.>®

Otazne je i a do akej miery je socialny pracovnik vo faze vyhorenia
schopny riadit sa etickymi principmi. Prevenciou je vtomto smere
supervizia a zaoberam sa nou v samostatnej kapitole v rdmci vonkajSe;j

prevencie.

3.1.1 Vnimanie, reakcia na stres a jeho zvladanie

Akakolvek udalost vyvolava predstavy spdsobujice emdcie.®

V pripade, Zze emocionalna reakcia na udalost je negativna, vznika strach
zo strachu, z nedostatku lasky, z neuspechu, z Uspechu, z nazoru inych, zo
zblizenia, zo samoty, z nevyrazného zivota, z nedodrzania zavazkov, z
autority, zo straty blizkych ludi, zo zmeny, z omylu, zo straty kontroly,

a podobne.®’

Stresu sa mozno vyhnut, odstranit ho alebo sa mu zdravo
prispOsobit. V pripade stresora na pracovisku je mozné ho rychlo odstranit
vypovedou. Co vzhfadom mnohym inym Zivotnym okolnostiam &asto nie je

mozZné, a preto byvaju dosledkom nasledné zdravotné problémy. 2
Na zdravé adaptovanie sa podmienkam je treba vypracovat vhodny
plan, ktory zahfha vSetky aspekty bytia: telesny, duSevny, spoloCensky

a duchovny. Fyzicka rovina zahffia Zivotospravu, pohyb a pravidelny denny

% MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, s.r.o., 2003. s. 38

% GABURA, J. — PRUZINSKA, J. Poradensky proces. Praha: SLON, 1995. XXII. Etické
z&sady prace poradcu, s. 100

% AUGER, L. Strach, obavy a jejich pfekonéavani. Prel. A. Kozlikova. 1. vydanie. Praha:
Portal, 1998. Kapitola 1 Prameny uzkosti, s. 19

& tamtiez

62 NEDLEY, N. Zivot bez depresie. Prel. 1.Valkovi¢ — J. Melcerova. Vrutky: ADVENT-ORION,
2004. Preklad z: Depression the Way Out. Kapitola 8 Stres bez obav, s. 189 — 207
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rezim. SpoloCenska rovina sa dotyka kvalitnych vztahov s blizkymi fudmi
doma, spolupracovnikmi v praci i s priatelmi, susedmi a znamymi. DuSevny
aspekt je spojeny s vhodnym planovanim a organizovanim si prace aj
volného ¢asu. Primerany oddych a pravidelny spanok su dalSimi
pozitivnymi bodmi Zivotného &tylu, ktory zmierfiuje stres.®® Duchovny
aspekt zahffia vyhradeny priestor a Cas, kedy kazdy moze filozoficky

premyslat o sebe, o podstate svojej sebareflexie.®*

Syndrém vyhorenia je chronickou psychickou krizou. Akutne krizy,
ktoré naruSia psychicku rovnovahu, su zvyCajne reakciou na vonkajsi
podnet. Chronické krizy maju zvy&ajne hlboké priginy &asto uz v detstve.®
Prostriedkom na ich zvladnutie v takomto pripade je podfa mdjho nazoru
vhodne zvolena psychoterapia. Ta mdze byt nielen preventivnym

opatrenim, ale aj intervenciou v procese vyhorenia.

3.1.2 Organizacia prace a ¢asu

Praca socialneho pracovnika nie je jednoducha vzhladom k tomu,
Ze socialni pracovnici prichadzaju do styku s klientmi, ktori nemaju prijmy
ani na zabezpecenie si zakladnych zivotnych potrieb a ich intelektualna
uroven je rézna. Okrem individualneho pristupu ku klientovi, je potrebné
orientovat sa v mnohych zakonoch, ako napriklad v obCianskom sudnom
poriadku, zakone o sluzbach zamestnanosti, zakonoch platnych pre vyplatu
Statnych socialnych davok, zakon o rodine, o socialnopravnej ochrane deti
a o socialnej kuratele, o socialnom poisteni, o Zivotnom minime, o dani
z prijmu v obCianskom zakonniku, exeku¢nom poriadku a v dalSich

platnych pravnych predpisoch, ktoré su potrebné z hladiska posudenia

& NEDLEY, N. Zivot bez depresie. Prel. .Valkovi¢ — J. Melcerova. Vratky: ADVENT-ORION,
2004. Preklad z: Depression the Way Out. Kapitola 8 Stres bez obav, s. 189 — 207

 NAKONECNY, M. Psychologie téméF pro kazdého. 1. vydanie. Praha: Academia, 2004.
Ma Clovék dusi?, s. 54

& SENGEROVA, G. - HOFFMANN, W. Te§ty osobnosti. Prel. L. Klindova. Bratislava: Ikar,
1997. 208 Preklad z: Finden Sie lhren PQ. Co treba vediet o krize, s. 84-85
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naroku na davku a prispevky v hmotnej nidzi, aby ich v praxi aplikovali.®®

Vela pracovnikov trpi nad€asovym syndromom. Podliehaju stresu
kvéli vysokej zodpovednosti, enormnému mnozstvu prace a kratkym
terminom. Pracu si ¢asto vybavuju doma po skonceni pracovnej doby,
pretoze bezny pracovny ¢as je naruSeny mnozstvom ruSivych momentov,
tym sa skracuje Cas straveny s rodinou a dochadza k dalSiemu stresu

a nespokojnosti.®’

Ak nema Cas ovladat Cloveka, ale naopak ¢lovek ovladnut svoj Cas
zvladnut kazdodenné povinnosti a vytvorit rovnovahu medzi osobnou

spokojnostou a vlastnym napredovanim, je treba®:

» ziskat prehlad o aktivitach a prioritach,
konat namiesto reagovania,
vedome ovladnut a odstranit’ stres,

naplanovat si volny ¢as a

YV V V VY

ciele dosahovat systematicky.

Definicia vlastnych cielov je zakladom uspechu. Prehladné Casové
plany odbremenia pamat’ a pouzivanie dennych planov zabezpedi prehlad
o vykonanej praci. Délezitym pracovnym uloham je potrebné venovat
vaésinu pracovného &asu na ukor drobnych rutinnych prac.®

Pri tom treba zohladnit™:

» dennu vykonnostnu krivku,
» schopnost pozitivne sa rano naladit,
» presunut menej podstatnu pracu na inych pracovnikov a
» dosledne pouzivat knihu ¢asového planu.
Pretoze stres nevznika z veci, ktoré Clovek vybavil, ale z veci, ktoré

odlozil a nezvladol.

® BREZIK, P. Dévky a prispevky v hmotnej nudzi. Socidina politka a zamestnanost.
Bratislava. UPSVaR a MPSVaR SR. 2007, ro¢. neuvedeny, €. 2, s 9,11

&7 SEIWERT, Lothar, J. Opreteky s ¢asom. Prel. G. Stanay. 1. vydanie. Bratislava: Alfa,
1991. s. 11-51

%8 tamtiez s. 11-51
% tamtiez s. 11-51

0 tamtiez s. 11-51
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V suvislosti s organizaciou prace a €asu socialneho pracovnika je

dolezité vhodne si vediet nacasovat konzultacie s klientmi a asertivne si

urCit hranice. V tejto otazke hra velku ulohu supervizia, ktorou sa

zaoberam v podkapitole o externej prevencii.

V ramci prevencie psychického vyCerpania podfa Krivohlavého je

treba dodrziavat uréité zasady efektivnej organizacie prace’":

1.

Presne si ujasnit, od koho sa ¢o oakava, ¢o kto ma robit, ¢o je koho

povinnostou a ¢o je v kompetencii jednotlivych zamestnancov.

Pracovné ulohy musia byt stanovené vzhlfadom na moznosti realizacie
tak, aby nedochadzalo k nerovnhovahe medzi poziadavkami na pracu

a moznostami daného pracoviska alebo pracovnika.

Désledna spatna vazba. Nestaci len presné rozdelenie kompetencii, ale
je treba priebezne kontrolovat vykonanu pracu. Overenie a schvalenie
toho, ¢o malo byt a bolo skutoCne urobené, tak ako sa ocCakavalo,
prispieva k pocitu radosti z dosahovanych vysledkov, atym aj

k pracovnej spokojnosti.

Flexibilita sa musi uplathovat uZ pri rozmiestfiovani zamestnancov,
reSpektovani ich Specifickych potrieb a schopnosti. Tam, kde to nie je
striktne dané (napriklad legislativnou Upravou a podobne), je vhodné
ponechat na zamestnancoch, na ich vlasthom zvazeni, akym
spbsobom si budu svoju pracu organizovat a vykonavat. Nie je vhodné
trvat na strnulosti a nemennosti postupov, lebo odradzaju

zamestnanca, berd mu nadsSenie a zniZuju pracovnu motivaciu.

Uznanie. Miera pracovnej spokojnosti zamestnanca je priamoumerna
uznaniu, ktorého sa mu dostane za vykonanu pracu. Preto je
nevyhnutné désledne dbat na vyjadrovanie primeraného uznania
vSetkymi moznymi prostriedkami a to nielen finanénymi odmenami, ale

aj slovnymi pochvalami, umoZnenim pracovného postupu a podobne.

" KRIVOHLAVY, J. Jak nestratit nadseni. Praha: Grada Publishing, spol. s r.o., 1998.
Organzace prace, s. 108-109
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3.1.3 Psychohygiena

Psychohygiena je synonymom mentalnej Zivotospravy v zmysle
organizacie Casu a prostriedkom k nadobudaniu duSevnej rovnovahy
a rozvijania dusevného zdravia vébec. Napomaha k zvladaniu stresu a ma
dve zloZzky — vrodenu a vypestovanu. Jej vyznam mozno vnimat v Styroch

oblastiach’?:

» prevencia fyzickych a psychickych poruch a ochoreni,
» socialne vztahy,

» pracovny vykon,
>

subjektivna spokojnost’ a vyrovnanost.

LepSia hygiena Zivota znamena lepSie zvladat stres. Jej su€astou je
aj filozofia. Prijat’ zivotnu filozofiu znamena dat’ svojmu zivotu hlbsi zmysel.
Spravat sa v sulade s hodnotami, ktoré dany ¢&lovek vyznava. Ur€it si na
zaklade toho Zivotné priority a definovat svoje mozZnosti. Ziadny &lovek
nezvladne totiz robit vSetko. Treba si naplanovat priority. Vyvazit
profesionalne a osobné mozZnosti. Najst rovnhovahu medzi zadefinovanim

pracovnych priorit a motivaciou v sukromi.”

3.2 Externa prevencia

Podla Matouska termin prevencia vo vztahu k socialnej praci je
suborom opatreni, ktorymi sa predchadza socialnemu zlyhaniu, a to najma

tych typov zlyhania, ktoré ohrozuju zakladné hodnoty.”™

V tejto podkapitole podrobnejSie rozoberam pésobenie prevencie
vocCi syndromu vyhorenia zo strany zamestnavatela, pracovného prostredia
a supervizie. Dalej sa venujem socidlnej opore a oblasti zdravého

Zivotného Stylu.

2 KOCES, M. Zaklady psycholégie. 6. vydanie. Bratislava: Slovenské pedagogické

nakladatel'stvo, 2006. Psychické zdravie a stvres, s. 68-69 3
& CUNGI, CH. Jak zvadat stres. Prel. D. Simkova. 1. vydanie. Praha: Portal, 2001. Cast
Gtvrta Jak zit bez stresu, s. 190 - 198

" MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 1. vydanie. Praha: Portal, 2003. s. 164
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3.2.1 Prevencia zo strany zamestnavatela

Pozitivne pbsobiacimi faktormi, vzhladom na odolnost vo i
burnoutu, mdézu byt podla Kfivohlavého tieto spbsoby pracovného
jednania:

» Pracovné porady.

Pravidelné kontakty veduceho so svojimi podriadenymi su jednou
z uginnych foriem osobného kontaktu nadriadeného s jeho timom. Ci budu
porady vhodnym nastrojom prevencie proti vyhoreniu, zavisi od ich
mnozstva a dizky ich trvania. Negativne na zamestnancov pésobi prili$
velké mnozstvo porad alebo ich dlhé trvanie. Kladne pdsobia tie porady, na
ktorych maju zamestnanci zabezpecCenu slobodu prejavu, kde mézu bez
strachu vyjadrit' svoje kritické pripomienky aj spolu s konkrétnymi navrhmi
na zlepSenie situacie. DOlezity je priestor na diskusiu nielen o problémoch

klientov, ale aj o problémoch zamestnancov.
» Dovera veduceho pracovnika v schopnosti zamestnanca.

Pokial veduci podava pravdivé informacie o tom, o chce dosiahnut, alebo
o0 6o mu skutoCne ide a nepristupuje k podriadenym podozrievavo, ale

s déverou v ich schopnosti.
» Spolupraca.

Pokial ma veduci snahu harmonizovat pracovné vztahy medzi svojimi
podriadenymi a nie naopak, dostavat zamestnancov do vzdjomnych sporov

vytvara ovzdusie spoluprace.
» Informovanost.

Ak veduci informuje svojich podriadenych nielen o kratkodobych ulohach,

ale aj o dlhodobych zameroch a perspektivnych cieloch vedenia.

» Prirodzena autorita nadriadeného.

& KRIVOHLAVY, J. Jak nestratit nad$eni. Praha: Grada Publishing, spol. s r.o., 1998. s.
104-116
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Ked ma veduci zmysel nielen pre technické a administrativne zalezZitosti,
ale aj pre veci moralne, a sam je v tomto svojim podriadenym vzorom a

prirodzenou autoritou.
» ReSpekt.

Ked veduci pracovnik jedna so svojimi podriadenymi taktne, slusne,
s Uctou a reSpektom a zretefne im dava najavo, Ze si ich pracu vazi. A ak
veduci pracovnik nevytyka podriadenému chyby, ktorych sa dopustil, pred

celym kolektivom, ale kritiku podava citlivo medzi Styrmi o¢ami.

3.2.2 Pracovné prostredie

Dusevna praca sa neda vykonavat nepretrzite a socialni pracovnici
su vykonom svojej naro€nej profesie znaéne citovo zatazeni. Potrebuju sa
poCas pracovneho dna uvolnit, upustit od toho zbytoéného byrokratického
a administrativneho balastu, zabezpecCit vycviky na minimalizovanie
psychického vy€erpania, obohatit pracu humorom, neformalnymi
stretnutiami a v neposlednom rade ustretovo spolupracovat a kooperaciu

prevencie syndrému vyhorenia rozvijat a podporovat.’

Nezanedbatelnym faktom je v ramci prevencie syndrému vyhorenia
aj uprava pracoviska. Pracovné podmienky okrem organizacnych
a technologickych zalezitosti zahffhaju aj socialne, hygienické, zdravotné
a estetické hladisko. ZvySovanim kultury pracovnych priestorov, ich

estetizaciou sa zvy$uje aj pracovna spokojnost zamestnancov.’’

Prijemné pocity z pracoviska mozno nadobudnut, ak je kancelaria
dobre vybavena nabytkom, vhodne osvetlend, s akustickou pohodou
a vhodne farebne vyrieSena. Celkova uUprava pracoviska by mala byt

individualnou zalezitostou konkrétneho pracovnika. Ukazuje sa totiz, ze

& KRIVOHLAVY, J. Jak nestratit nad$eni. Praha: Grada Publishing, spol. s r.o., 1998. s.
104-116

7 tamtiez s. 104-116
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Clovek sa lepSie citi vtedy, ked ma moznost' zariadit’ si priestor, v ktorom

pracuje, podla svojho vlastného vkusu. "

3.2.3 Supervizia

Podla Gaburu a Pruzinskej ,vztah k vytvoreniu syndrému vypalenia
ma prehnana kvantita klientov, formalnost prace, nemoznost
spolurozhodovat o dbleZitych zaleZitostiach zariadenia, kde poradca
pracuje, dlhy pracovny c¢as, nedodrZiavanie pravidiel psychohygieny,
kvantita administrativnej ¢&innosti, uniformita klientov. Za prevenciu sa
poklada frekventovany kontakt s prirodou, umenim a fudmi - neklientami.
Délezita je i kvalitna supervizia, ktora umoZzni zachytit nastup syndromu v
inicialnych $tadiach. "

Supervizia je odborné vedenie socialneho pracovnika a jej pomocou
je mozné zachytit nastup syndromu vypalenia uz v pociato¢nych Stadiach.
Pre socialneho pracovnika je supervizia délezitym nastrojom sebapoznania
a metdédou kontinudlneho zvySovania profesionalnej kompetencie.
Prostrednictvom supervizie si mbéze overit spravnost svojich postupov pri
praci s klientom, roz8irit moZnosti a alternativy prace, korigovat
neefektivne postupy, zbierat skusenosti a chranit klientov pred

poskodenim.®
V praxi st $tyri najrozsirenejsie typy supervizie®' :

» tutorska supervizia - je orientovana najmd na vzdelavanie, pomaha
Studentom alebo zacinajucim pracovnikom osvojit' si zaklady prace s

klientom pod odbornym vedenim skuseného pracovnika.

8 KRIVOHLAVY, J. Jak nestratit naddeni. Praha: Grada Publishing, spol. s r.o., 1998. s.
104-116

& GABURA, J. — PRUZINSKA, J. Poradensky proces. Praha: SLON, 1995. XX. Syndrém
vypélenia u poradcov, s. 95

8 GABURA, J. — PRUZINSKA, J. Poradensky proces. Praha: SLON, 1995. XXI. Supervizia
v poradenstve, s. 96

8 tamtiez s. 96
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» vycvikova supervizia - je sucastou SirSie koncipovaného vycviku v
uréitom poradenskom pristupe, ma vzdelavaciu i riadiacu funkciu,

supervizor prebera zodpovednost' za pracu supervizanta s klientmi.

» riadiaca supervizia - supervizor je v nadriadenom postaveni k
poradcovi, riadi a kontroluje jeho pracu a supervizia je jednym z jeho
riadiacich nastrojov, prebera Cast zodpovednosti za kvalitu prace

poradcu.

» konzultantska supervizia - je dobrovolna a vyberova, poradca si mbze
volit' typ a formu supervizie, mdze si volit’ supervizora, tato supervizia je
uréena skusenejSim praktikom, zodpovednost za rieSenie pripadu lezi
na supervizantovi, supervizor a pripadne kolegovia maju iba poradny

hlas.

V kontexte s uvedenym mézem konstatovat, Ze supervizia
zabezpecuje odbornu kontrolu prace socialneho pracovnika s klientom a je
najucinnejSim prostriedkom dalSieho vzdelavania, kedZe ide o u€enie sa

skusenostou.

3.2.4 Socialna opora

Z toho, ¢o som napisala v predchadzajucich kapitolach o syndrome
vyhorenia vyplyva, ze je to stav, ktory vyZzaduje pomoc a zmenu, a tie sa

malokedy lahko realizuju len vlastnymi silami.

Podla Kfivohlavého systém socialnej opory sluzi ako naraznikovy
systém, ktory chrani fudi pred potencialnymi Skodlivymi vplyvmi stresorov.

Tento timivy efekt sa moZe prejavovat®:

1. Ovplyvnenim kognitivnej sféry Cloveka v nudzi.

Napriklad ujasnenim si toho, aké stresory Eloveka ovplyviiuju, uvedomenim
si vlastnych moznosti a schopnosti s nimi bojovat. Socialna opora méze v
tomto pripade pdsobit’ tak, Ze su danému &loveku poskytnuté informacie,

ktoré mu pomahaju pochopit a porozumiet’ situacii, do ktorej sa dostal.

8 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vydanie. Praha: Portal, 2001. Teorie socialni
opory, s. 105
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2. Posilnenim sebadcty.

Socialna opora, mdze podsobit kladne na subjektivne pornatie osobnej
kompetencie, &lovek nadobudne presvedéenie, ze vie danu situaciu

zvladnut’ svojimi schopnostami a znalostami.
3. Volbou vhodnejSej stratégie pri boji so stresom.

Socialna opora méze kladne pésobit na Cloveka v tiesni aj tym, ze ho
upozorni na zdraviu prospesné konanie, na zdravotne vhodnejSie navyky a

podobne.
4. Znizovanim negativneho pésobenia stresu na fyzioldgiu ¢loveka.

Systém socialnej opory sa podla Kfivohlavého da chapat aj ako:
»,pomoc, ktora je poskytovana druhymi ludmi ¢loveku, ktory sa nachadza v
zatazovej situacii“, priCom rozliSujeme urovne, na ktorych moéze byt

poskytnuta®® :

» makrouroven — charakterizovana celospolo¢enskou formou socialnej a
ekonomickej pomoci

» mezouroven — predstavuje urcitu socialnu skupinu fudi, ktori sa snazia
poméct niektorému zo svojich ¢lenov, ktory sa ocitol v nudzi

» mikrouroven — ktora predstavuje pomoc a podporu od osoby, ktora je

danému Cloveku najbliz8ia

Socialna opora chrani ludi pred prepadom do stavu vyhorenia.
PodrobnejSie roz&lenenie funkcii socialnej opory priniesli autori Pinesova,

Aronson, Kfivohlavy. Ide o nasledovné funkcie®*:

» pocuvanie — obCas kazdy potrebuje druhého ¢loveka ako ,vibu®, aby sa

mohol zverit niekomu, ¢o ho trapi,

» potreba socialneho zrkadla — ide o pravdivu a citlivi kritiku zo strany

milovanych ludi,

» uznanie — pochvala a uznanie padnu dobre, ak su vysledky snazenia

v nedohladne,

8 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vydanie. Praha: Portal, 2001.
Socialnépsychologicky rozmér zdravi, s. 94-95

# Pinesova, Aronson, Kiivohlavy In: KRIVOHLAVY, J. Jak nestratit nad$eni. Praha: Grada
Publishing, spol. s r.o., 1998. s. 92-98
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» povzbudzovanie — inSpiracia svojim vzorom, jeho podpora moze
pozitivne prispievat k rastu odbornosti, profesionalnej kvalifikacie, ako

aj k celkovej zrelosti osobnosti,

» empatia — emocionalna opora v kruhu kolegov a priatefov chrani pred

emocionalnym vyc¢erpanim,

» emocionalna vzpruha — v podobe blizkeho ¢loveka, ktory vie upozornit

na svetlé stranky osobnosti,

» informovanost — pri poznavani vzajomnych vztahov, pri vstupe do
nového kolektivu av podobnych situaciach moéze velmi poméct

nezistne sprostredkovanie poznatkov a skusenosti skusenejSich,

» spolupraca — skutoéna spolupraca je dar, ozajstnu socialnu oporu

poskytne ten, s kym si ¢lovek rozumie aj bez slov,

» prajny prosocialny postoj a nezistha pomoc — Zivot je radostnejsi
a nadejnejSi po boku s Clovekom, ktory je priaznivo nakloneny

a v pripade nudze nezistne pomdze.

Z uvedeného vyplyva, Ze socidlna opora je vlastne existencia ludi,
ktorym Clovek veri a méze sa na nich spofahnut. Ide o naozaj skuto¢ne

precitované vztahy a nie tie formalne, aj ked su pribuzenského charakteru.

3.2.5 Oblast’ zdravého zivotného Stylu

Rizikovym externym faktorom syndrému vyhorenia je dlhodobé a
pravidelné poésobenie stresu, ¢oho vysledkom je naruSenie rovnovahy
organizmu. Podla vyjadrenia lekarky D. Kelnerovej dochadza k vykyvom
nalad, oslabeniu imunity, problémom so spankom, s travenim alebo k
nadvahe, &i inym zdravotnym tazkostiam. Pri chronickom strese su na
zaciatku fyzické symptomy iba nebadané, ale netreba ich prehliadat. Ich
vEasnym zachytenim a zmenou zivotného Stylu kazdy ¢lovek méze predist

omnoho vaznej$im problémom.®

% D. Kelnerova In: MILLEROVA, P. Telo v zajati stresu. Moja psycholdgia. Bratislava. MF
MEDIA. 2009, ro¢. 1, &. 4, s 81-83
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Nazory na zdravy Zivotny $tyl ajeho vplyv na duevnu sféru su
rozne. Nedley poukazuje na navyky, ktoré zvySuju riziko nepriaznivého

dusevného stavu v telesnej rovine®®:

» nespravna vyziva,

» nedostatok pohybu,

» narusenie denného rytmu,
>

aj konzumacia legalnych drog.

Suhlasim s D. Kellnerovou, ze je dbélezité predchadzat vykyvom
nalad skor pri po¢uvani dobrej hudby, ako siahnut po nejakej sladkosti.
Oslabeniu imunity je mozné predist asertivnym spravanim v praci a
dostatoénym spankom. Pri problémoch so spankom je vhodné nenosit' si
pracu domov a dat’ pravidelne priechod svojim emadciam. Nedusit ich v
sebe. Problémy s travenim sa daju odstranit zvySenym prijmom Cerstvého
ovocia a zeleniny a tiez mlienych vyrobkov. Na nadvahu plati pohyb a

udrziavanie kondicie.®’

V oblasti zmeny zdravého Zivotného Stylu musi kazdy zacat' v prvom
rade, sam od seba. To sa na prvy pohlad javi ako vnutorny a nie vonkajsi
faktor prevencie syndromu vyhorenia. K zlepSeniu kvality Zivota vSak treba
fudi vychovavat aedukacia je faktorom vonkajSim. Cielavedome
asustavne pOsobenie na duSevny atelesny rozvoj Cloveka
zabezpec€ovanim, napriklad rekondi¢nych pobytov, dennych
a individualnych programov v relaxaéno-ozdravovacej sfére zo strany
zamestnavatela, poskytuje moznost zefektivnit ochranu pred psychickym
vyCerpanim.

Ako to vyzera s profesionalnym vyhorenim u socialnych
pracovnikov na Urade prace, socidlnych veci arodiny, Partizanske,

uvadzam v nasledujucej kapitole.

8 NEDLEY, N. Zivot bez depresie. Prel. I.Vvalkovic': —J. Melcerova. Vrutky: ADVENT-ORION,
2004. Preklad z: Depression the Way Out. Co zapricifiuje depresiu?, s. 74

¥ D. Kelnerova In: MILLEROVA, P. Telo v zajati stresu. Moja psycholdgia. Bratislava. MF
MEDIA. 2009, ro¢. 1, €. 4, s 81-83
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4 EMPIRICKA CAST

Prioritou empirickej Casti bakalarskej diplomovej prace je
vymedzenie ciela, uloh, formulacia hypotéz, objasnenie pouZitej metodiky
a charakteristika vyskumnej vzorky socialnych pracovnikov. Nasleduje
samotny priebeh kvantitativneho vyskumu a podrobne rozpisané vysledky
vyskumu. V diskusii stanovené hypotézy porovnavam so Statistickymi

zisteniami a vyvodzujem zopar odporucani pre prax.

4.1 Ciel vyskumu

V rokoch 1996 — 2004 som pracovala v Statnej sprave na okresnom
uUrade, ktorého suc€astou bol ajodbor socialnych veci.V ramci
bakalarskeho §tudia socialnej prace som vroku 2008 praxovala na
UPSVaR avsimla si vyrazni depersonalizaciu niektorych dlhoro&nych
pracovniCok a zaroven byvalych kolegyn. Vyskyt depersonalizacie som sa

rozhodla overit objektivnou vyskumnou metddou.

Hlavnym ciefom vyskumu bolo zmapovanie vyskytu syndromu
vyhorenia socialnych pracovnikov Uradu prace, socialnych veci a rodiny,
Partizanske (vratane detaSovaného pracoviska v Banovciach nad

Bebravou) a zistit, ktoré faktory k tomu prispievaju.

Z toho vyplyva Ciastoény ciel - poukazat na psychicky stav, v akom
sa zamestnanci Statnej spravy nachadzaju, ¢o z toho vyplyva pre prax
a ziskanymi poznatkami prispiet k skvalitneniu poskytovania socialnych

sluzieb a zlep$eniu pristupu socialneho pracovnika ku klientovi.

4.2 Ulohy vyskumu

Pouzitd metdda vyskumu obsahuje tri zakladné faktory burnout —

vyderpanie, cynizmus a pracovna vykonnost.®® Zamerala som sa teda

8 Pozri podkapitolu 1.6 Diagnostika
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nielen na zistenie vyskytu depersonalizacie, ale aj emocionalneho
vy&erpania, znizenej vykonnosti, ato vzhladom na dizku praxe a na

dosiahnuty vek.
Ciel som roz€lenila do tychto uloh:

» zistit aroven vyCerpania v troch rovinach:
o emocionalne vycCerpanie,
o depersonalizacia,
o znizena pracovna vykonnost
» zistit a porovnat rozdiely vzhladom na:
o dizku praxe

o dosiahnuty vek

4.3 Formulacia hypotéz vyskumu

Pri sledovani ciela som si stanovila nasledovné hypotézy:

Hypotéza 1 (H1): Predpokladam vysoku uroven depersonalizacie (DP)
v skupine sledovanych socialnych pracovnikov.

Hypotéza 2 (H2): Predpokladam rozdiely v dosiahnutej drovni
emocionalneho vycerpania (EE) sledovanej vzorky socialnych pracovnikov
vzhladom na dizku praxe.

Hypotéza 3 (H3): Predpokladam rozdiely v miere neosobného az cynického
postoja vo vztahu ku klientom (DP) sledovanej vzorky socialnych
pracovnikov vzhladom na dizku praxe.

Hypotéza 4 (H4): Predpokladam zistenie rozdielov v miere znizenia
efektivity prace s klientmi a pracovného vykonu (PA) sledovanej vzorky
socialnych pracovnikov vzhladom na dizku praxe.

Hypotéza 5 (H5): Predpokladam rozdiely v dosiahnutej drovni
emocionalneho vyCerpania (EE) sledovanej vzorky socialnych pracovnikov
vzhladom na dosiahnuty vek.

Hypotéza 6 (H6): Predpokladam rozdiely v miere neosobného az cynického
postoja vo vztahu ku klientom (DP) sledovanej vzorky socialnych

pracovnikov vzhfadom na dosiahnuty vek.
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Hypotéza 7 (H7): Predpokladam zistenie rozdielov v miere zniZenia
efektivity prace s klientmi a pracovného vykonu (PA) sledovanej vzorky

socialnych pracovnikov vzhladom na dosiahnuty vek.

4.4 Metodika vyskumu

Na overenie svojich predpokladov po teoretickom naStudovani

literatary na tému syndrém vyhorenia som pouzila nasledovné metddy:

» vlastny dotaznik demogratickych udajov,
» MBI (Maslach Burnout Inventory) — dotaznik na zistovanie

emocionalneho vyc€erpania, depersonalizacie a zniZzenej vykonnosti
Na spracovanie ziskanych vysledkov som pouZzila:

» Statistical Package for the Social Science - SPSS 16.0 for Windows
» Microsoft Office Excel 2007

Vramci kvantitativnej analyzy Statistickym programom bola pouzita

deskriptivna analyza a ANOVA (One-Way a Post Hoc) testy.

Ziskané udaje som prehladne spracovala do tabuliek a grafov, ktoré
analyzujem, interpretujem a porovnavam v podkapitole 4.7 Vysledky

vyskumu.

4.4.1 Vlastny dotaznik na zistenie demografickych udajov

V zavislosti od vyskumného planu som vytvorila dotaznik
demografickych tdajov® s troma kategériami — pohlavie, vek a poget rokov
(praxe) v oblasti sluzieb zamestnanosti, resp. socialnych veci a rodiny.

Obsahuje tiez uvodnu instruktaz a podakovanie za ucast na vyskume.

8 pozri Priloha 1
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4.4.2 Metéda MBI

Metdédou spracovania vyskumnej prace bolo vyhodnotenie vySe

dvadsat rokov celosvetovo pouzivaného MBI®.

Maslach Burnout Inventory (MBI) je dotaznik vyvinuty americkymi
psychologi¢kami C. Maslach a S. Jackson. Je jednym z najrozSirenejSich
nastrojov v suvislosti so zistovanim syndromu vyhorenia. Diagnostika tymto
testom je efektivna, validna a umoznuje aj medzinarodné porovnania.
Autorky ju publikovali v roku 1981, dotaznikovu metddu upravili v roku 1986
a existuje uz aj dalSia preformulovana verzia. V roku 1995 A. Sierro a S.
Fableri urobili dokladni mnohostrannu analyzu metédu MBI a preukazali
existenciu faktorov emocionalneho vyhorenia, depersonalizacie a pracovne;j
vykonnosti. V mojom vyskume som pouzila verziu druhu verziu dotaznika z

roku 1986°", ktort do slovenginy prelozili Notova a Palenikova®™.

Vzhladom k tomu, Ze na uverejnenie Standardizovaného dotaznika
som neziskala suhlas autoriek ani prekladateliek, MBI v prilohe

neuvadzam, ale popisujem ho dostato¢ne podrobne niZsie:

Zoznam otazok vo forme vyrokov, pocitov a postojov obsahuje 22 poloZiek.

Z nich je:

» 9 otazok zameranych na emocionalne vyhorenie

(EE — Emotion Exshaustion),
» 5 poloziek je zameranych na depersonalizaciu (DP) a
» 8 otazok je zameranych na pracovnu vykonnost

(PA - Personal Accomplishment).

Dve subskaly su ladené negativne (emocionalne vycCerpanie a strata ucty

k inym ludom) a jedna pozitivne (osobné uspokojenie z prace).

° MBI - Maslachovej dotaznik syndrému vyhorenia [online]. [cit. 18-10-2008]. Dostupny z
http://www.psychodiagnostika-as.sk/Katalog popis.asp?kod=229&ZozArg=1&Kateg=1

®" MASLACH, CH. — JACKSON, S. E. (1986) The Maslach Burnout Inventory (Research
edition). Palo Alto, California: Consulting Psychologist Press

%2 NOTOVA, P. — PALENIKOVA, V. Syndrom vyhorenia — analyza pilotnej $tudie u
zdravotnickych pracovnikov. Psychiatria, 10, 4, 221-223. Ro¢. 10, €. 4, 2003, s. 221-223
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Je mozné odpovedat jednym zo siedmich stupriov Likertovej hodnotiacej

stupnice:

» 0 — nikdy,

1 — niekolkokrat za rok,

2 — mesacne,

3 — niekolkokrat za mesiac,
4 — tyZdenne,

5 — niekolkokrat za tyZden,

YV V V V VYV VY

6 - denne.
Burnout je zachytavany v troch stupfioch urovni:

> nizka,
> stredna a

» vysoka.

Vysoké emocionalne vyhorenie a depersonalizacia  koredponduju
s vysokym stupfiom na stupnici intenzity vyhasnutia. Naopak u pracovnej

vykonnosti odpovedaju vysoké hodnoty nizkemu stupriu.
Podklad pre hodnotenie emocného vycerpania:
» nizka uroveri emocného vyhorenia: do 16 bodov (vratane),
» stredna uroveft emocného vyhorenia: 17 — 26 bodov (vratane),
» vysoka uroven emocneho vyhorenia: nad 27 bodov (vratane).
Podklad pre hodnotenie depersonalizacie:
» nizka uroven depersonalizacie: do 6 bodov (vratane),
» stredna Uroven depersonalizacie: 7 — 12 bodov (vratane),
» vysoka uroven depersonalizacie: nad 13 bodov (vratane).
Podklad pre hodnotenie pracovnej vykonnosti:
» nizka uroven pracovnej vykonnosti: nad 39 bodov (vratane),
» stredna Uroven pracovnej vykonnosti: 32 — 38 bodov (vratane),
» vysoka uroveri pracovnej vykonnosti: do 31 bodov (vratane).
Z pohladu psychometrickych kritérii metodika vykazuje relativne vysoku

spofahlivost (reliabilitu).
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4.5 Charakteristika vyskumnej vzorky

Vyskumnu vzorku tvorili socialni pracovnici odboru sluzieb
zamestnanosti a odboru socialnych veci a rodiny Uradu prace, socialnych
veci a rodiny Partizanske, vratane detaSovaného pracoviska Banovce nad
Bebravou. Vyclenila som technicko-hospodarsky personal, veducich
pracovnikov®® a lekarov z posudkovych oddeleni pracujicich na skrateny
uvazok. Zamerala som sa len na socidlnych pracovnikov, ktori takmer
denne prichadzaju do styku s klientmi v problematickej situacii. Zapojila

som 91 zamestnancov uradu®.

Tabulka 1 Vratené dotazniky z hladiska prislusnosti k UPSVaR

UPSVaR Partizanske Vydané Vratené | o iio
a detaSované pracovisko dotazniky | dotazniky
Partizanske 58 41 70
Banovce nad Bebravou 33 26 78
Spolu: 91 67 74

Zdroj: vlastné spracovanie

67 zamestnancov vratilo dotazniky kompletne vyplnené. Tychto som
nasledne zahrnula do mojej vyskumnej vzorky a stali sa probandami (N) vo
vyskume. Navratnost dotaznikov z jednotlivych dradov je percentualne
navratnost dotaznikov bola 74 %

pomerne vyrovnana. Celkova

z oslovenych, ako ukazuje Tabulka 1.

4.5.1 Socialne udaje o probandoch

O probandoch z mojej vyskumnej vzorky som spracovanim zistila

nasledujuce socialne udaje:

% Poznamka: Pracovna naplf riadiacich pracovnikov je zamerana viac smerom

k organiza€no-riadiacim a metodickym pracovnym zalezitostiam.

% BENCZE Jozef. Stvrtrocna $tatistika VIII. Pocet pracovnikov Stvrtroéna $tatistika o podte
a Strukture evidovanych nezamestnanych okresu Partizanske a Banovce nad Bebravou ku
koncu mesiaca marec 2009. Interny dokument UPSVaR Partizanske. Spracované
15.4.2009, s.9
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> pohlavie: 60 Zien a 7 muzov®,

\4

priemerny vek probandov je 42 rokov v rozpati od 21 do 58 rokov,

> priemerna dizka praxe je 10 rokov v rozpéti od dvoch tyzdfov do 32
rokov®

Zistenia ohladne pohlavia probandov predstavujem vo vizualnej

grafickej podobe.

Graf 1 Vratené dotazniky z hl'adiska
zastupenia pohlavia

OZeny, N=60, 90%

Bmuzi, N=7, 10%

Zdroj: vlastné spracovanie

V dotazniku na zistenie demografickych udajov sa zistovanie
pohlavia ukazalo z hladiska vyskumu ako nepodstatna informacia
vzhladom k existujucej feminizacii profesie socialnych pracovnikov na
uradoch prace, socidlnych veci arodiny®. Medzipohlavné rozdiely
v suvislosti so skumanim vyhorenia by nepriniesli validné vysledky pre
nizku vzorku zastupenia muzov N=7, ¢o je 10 % oproti vysokej vzorke
zastupenia zien N=60, a to predstavuje 90 % z celkovej vyskumnej

vzorky.

% Pozri Graf 1
% Poznamka: Odbory socialnych veci boli pred rokom 1991 su€astou narodnych vyborov.

" Pozri Graf 1
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V sulade so stanovenymi hypotézami som skiumanu vzorku
rozélenila do troch skupin vzhfadom na diZzku praxe a na dosiahnuty vek.

Ziskané udaje uvadzam v nasledovnej tabulke:

Tabulka 2 Skupiny probandov vzhfadom na prax a vek

Prax Vek
Skupina €. 1 2 3 1 2 3
Pocet rokov do3 | 4—7 | od8 | do 30 [31—-45]|0d 46
kratSia | stredna | dlhSia | mladSi | stredny | starsi
Pocet probandov (N) 5 18 44 1 26 30
Percenta (%) 75 | 26,9 [ 657 16,4 | 38,8 | 44,8

Zdroj: vlastné spracovanie

Podla uvedenych teoretickych poznatkov vyhasinaju najviac ti
najmladsi, najaktivnejSi a najzapalenejSi po ukon€eni stredoSkolského
alebo vysokoskolského $tudia v priebehu prvych troch rokov praxe®, preto
som rozélenila probandov nasledovne: prax v dizke do troch rokov ma 7,5
%, €o je 5 probandov, od Styroch do siedmich rokov ma 26,9 %, €o je 18
probandov aod osem rokov (vratane) ma 65,7 %, €o zodpoveda 44

probandom.

Rozélenenie do vekovych kategérii je nasledovné®: miladsich
probandov do 30 rokov je N=11, €o je 16,4 %, vo veku od 31 do 45 rokov je
N=26, ¢o je 38,8 % probandov a starSich ako 46 rokov (vratane) je N=30,
¢o je 44,8 %.

Z uvedeného na prvy pohfad vyplyva, Ze zamestnanci Statnej
spravy ,starnu“ a odolavat byrokraticko-administrativnemu zatazZeniu
v prostredi neustaleho pracovného kontaktu s klientmi s uritym druhom
problémov s velkou pravdepodobnostou zotrvaju iba ti psychicky
najodolnejSi. Z hladiska vysledkov vyskumu je vSak otazna relevantnost
zistenych vysledkov v prvej skupine s kratSou dobou praxe (5 probandov)

v korelacii s ostatnymi skupinami, hlavne so skupinou sluzobne najstarsich.

% Pozri 1.3.1 Profesia ako rizikovy faktor

% poznamka: Zauzivana klasifikicia vyvojovych etap Gloveka na mladu, strednt a starsiu
dospelost podla ontogenetickej psychologie.
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4.6 Priebeh vyskumu

Teoreticku Cast mojej prace som spracovavala priebezne pocas
roku 2009. Distribucia dotaznikov na urad a detaSované pracovisko a zber
vyskumnych udajov som realizovala od aprila 2009 do januara 2010.
V priebehu realizacie vyskumnych metdéd sa nevyskytli ziadne komplikacie
a vyjadrenia skumanych socialnych pracovnikov mohol ovplyvnit v zmysle

maéjho vyskumu iba zvy$eny narast po&tu nezamestnanych'®.

Dotazniky som administrovala pre odfiltrovanych zamestnancov '
papierovou formou — osobne alebo cez podatelfiu prislusného Uradu.
Vsetky dotazniky boli vyplnené anonymne a poskytla som socialnym
pracovnikom dostatocnu dobu na dokladné vyplnenie. Celkova navratnost

odovzdanych stborov je 74 %'%.

Vysledky vyskumu vzhfadom k stanovenym hypotézam analyzujem,

porovnavam a interpretujem v nasledujucej Casti.

4.7 Vysledky vyskumu

V tejto Casti analyzujem, porovnavam a interpretujem vysledky
skumania burnout u skumanej vzorky socialnych pracovnikov najskér
celkovo a potom jednotlivé urovne vzhladom k stanovenym parametrom.
Kvantitativnu analyzu som spracovala prostrednictvom programu SPSS
a vysledky z dotaznikov prinaSam v tabulkach, ktoré som vytvorila

v programe Excel.

Dosiahnuté hrubé skoére a aritmetické priemery (AM) subornych
udajov v mojom vyskume psychického vyhorenia u socialnych pracovnikov

na urade prace uvadzam v nasledujucej tabulke:

10 REDAKCIA: Aka Jje momentalne situacia na trhu prace. Banovské noviny - Tyzdennik
ob&anov mesta. Banovce nad Bebravou: Agency Gemini, s. r. 0. 2010, ro€. 3, €. 4, s. 4
"' Pozri Podkapitola 4.5 Charakteristika vyskumnej vzorky

192 pozri Tabulka 1
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Tabulka 3 Prehlfad dosiahnutych vysledkov Skaly emoéného vyhorenia,

depersonalizacie a pracovnej vykonnosti

Subskala Pocet Dosiahnl.!té hrubé AM
probandov skére
Emoéné vyhorenie 67 1377 20,552
Depersonalizacia 67 479 7,149
Pracovna vykonnost 67 1696 25,313

Zdroj: vlastné spracovanie

Ch. Maslach a S. Jackson'®, urobili podobny prieskum na vzorke,
ktoru tvorili prislusnici réznych profesii v Amerike — lekari, zdravotné sestry,

psycholégovia a socialni pracovnici.
Uvedené autorky ziskali tieto vysledky:

» v emocnom vyhoreni (EE) = 24,0
» v depersonalizacii (DP) = 9,4
» v pracovnej vykonnosti (PA) = 36,0

Z uvedenych vysledkov su zrejmé rozdiely v urovniach psychického
vyhorenia. Zisteniami Maslach a Jackson'® sa preukézali stredné trovne
(pripadne na hranici strednej drovne) vSetkych troch faktorov - tak
emoc¢ného vyCerpania a depersonalizacie, ako aj pracovnej vykonnosti. V
mojom vyskume som zistila stredna Uroven emocného vy€erpania, uz

strednt uroven depersonalizacie a vysoku uroven pracovnej vykonnosti.

Tabulka 4 Pohl'ad na psychické vyhorenie z hladiska individualnych arovni

Emoéné L Pracovna
. . . . Depersonalizacia . ,
Uroven vy€erpanie vykonnost
N % N % N %
Nizka 27 40,3 35 52,2 0 0
Stredna 23 34,3 22 32,8 5 7,5
Vysoka 17 25,4 10 14,9 62 92,5
Celkom 67 100 67 100 67 100

1% MASLACH, CH. — JACKSON, S. E. (1981) The measurement of experienced burnout.
Journal of Occupational Behaviour, 2, s. 99-113.

% MASLACH, CH. — JACKSON, S. E. (1981) The measurement of experienced burnout.
Journal of Occupational Behaviour, 2, s. 99-113.
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Pri pohlade na udaje zachytené v Tabulke 4 je evidentné emoéné
vycéerpanie u takmer 60 % zamestnancov, ktori sa nachadzaju v strednej
alebo vysokej urovni emoc¢ného vylerpania, to je N=50. Neosobnym
pristupom ku klientom a cynizmom je ohrozenych takmer 50 %
zamestnancov so strednou (32,8 %) alebo vysokou (14,9 %) urovriou
depersonalizacie. Z hfadiska osobného uspokojenia z prace vyplyva, Ze
vysoka efektivita prace a vykonnost nie je dosahovana iba u 7,5 % (N=5)

skiimanych zamestnancov.

4.7.1 Vysledky skimania burnout vzhfadom na dizku praxe

V prechadzajucej kapitole som sa zamerala na dosiahnuté
priemerné skore zakladnych subskal syndromu vyhorenia. Tato kapitola
poskytuje pohlad na vyznamnost' rozdielov v jednotlivych poloZkach troch
zakladnych faktorov — emocionalneho vyCerpania, depersonalizacie

a pracovnej vykonnosti vzhladom na dizku praxe zachytené v tabulkach.

Na overenie hypotéz som pouzila test analyzy rozptylu (One-Way
ANOVA). Na analyzu som zvolila som hladinu vyznamnosti alfa menSie

alebo rovné 0,05.

4.7.1.1 Depersonalizacia vzhfadom na dizku praxe (H1, H3)

Vtejto Ccasti prace prinaSam hodnoty jednotlivych poloZiek
depersonalizacie s ohfadom na dizku praxe. Pohlad na jednotlivé polozky

uvadzam v Tabulke 5 a vyznamnost rozdielov uvadzam v Tabulke 6.

Pre upIné Statistické dokreslenie zistenych rozdielov uvadzam aj
komparaciu jednotlivych skupin socialnych pracovnikov podfa praxe z
hladiska signifikatnych rozdielov na jednotlivé otazky (Post Hoc — Multiple

Comparisons) v Tabulke 7.

V Tabulke 3 je v suhrnnom pohfade sledovany subor tesne nad

hranicou strednej Urovne depesonalizacie. Hypotéza 1 sa nepotvrdila.

Z vysledkov v Tabufke 5 vidno, ze strednej urovni depersonalizacie
zodpoveda prva a druha skupina s dobou praxe do sedem rokov a tretia

skupina s dobou praxe nad osem rokov vykazuje nizky stuper neosobnosti
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a cynizmu.

Rozdiely medzi socialnymi pracovnikmi v mojom subore

v rovine depresonalizacie vzhfadom na prax su v8ak zo Statistického

hladiska nevyznamné. Hypotéza 3 sa nepotvrdila.

Tabulka 5 Pohlad na jednotlivé polozky depersonalizacie vzhladom a prax

Dizka praxe v rokoch
do 3 4-7 od 8
Polozky Depersonalizacie (1.skupina) (2.skupina) (3.skupina)
N=35 N=18 N=44
AM SD AM SD AM SD
Citim, ze povazujem svojich 3 |1581| 15 |1886| 1,14 | 1,76
klientov za neosobné objekty
Citim sa menej citlivym/-ou vogi
fludom, odkedy mam tuto pracu 0.4 08941 161 120621 111 11385
Obavam sa, ze tato praca je 24 |2302| 167 | 2 | 0093 | 1,043
pre mna emocne pritazka
Praca s fudmi posobinamia |4 o | 4 597 | 1,67 | 1,01 | 1,77 | 1,428
velmi zatazujuco
Ako ¢asto vas napadne
myslienka, Ze zmenite svoju 2 2 1,89 | 2,272 | 1,45 | 1,823
profesiu
Depersonalizacia celkom 9,4 5,03 8,34 | 6,826 6,4 4,353

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 6 Pohlad na jednotlivé polozky depersonalizacie vzhladom na prax s
pouzitim One-Way ANOVA

Polozky depersonalizacie df F Sig.

Citim, ze povazujem svojich klientov za Medzi 2
neosobné objekty Vramci skupin 64 |2,512] 0,89

Celkom 66

Citim sa menej citlivym/-ou voc¢i ludom, odkedy|Medzi 2
mam tato pracu Vramci skupin 64 |1,331]0,271

Celkom 66

Obavam sa, Ze tato praca je pre mha emocne |Medzi 2
pritazka Vramci skupin 64 |3,337]0,042

Celkom 66

Praca s fudmi poésobi na mna velmi Medzi 2
zatazujuco Vramci skupin 64 |0,048]0,953

Celkom 66

Ako Casto vas napadne myslienka, ze zmenite |Medzi 2
svoju profesiu Vramci skupin 64 |0,418] 0,66

Celkom 66

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul'ka 7 Porovnanie skupin z hladiska praxe v polozkach depersonalizacie

- signifikantné rozdiely v odpovediach na jednotlivé otazky

Mean
Polozky depersonalizacie| skupiny [ skupiny | Difference| Std. Error Sig.
(1-J)

Citim, Ze povaZujem 1 2 1,500 0,902 0,101
svojich klientov za 3 1,864 0,842 0,030
neosobné objekty ) 1 -1,500 0,902 0,101
3 0,364 0,499 0,469

3 1 -1,864 0,842 0,030

2 -0,364 0,499 0,469

Citim sa menej citlivym/-ou 1 2 -1,211 0,794 0,132
vo i ludom, odkedy mam 3 -0,714 0,741 0,339
tato pracu 5 1 1,211 0,794 0,132
3 0,497 0,439 0,262

3 1 0,714 0,741 0,339

2 -0,497 0,439 0,262

Obavam sa, ze tato praca 1 2 0,733 0,737 0,323
je pre mfia emocne 3 1,468 0,688 0,037
pritazka ) 1 -0,733 0,737 0,323
3 0,735 0,408 0,076
3 1 -1,468 0,688 0,037
2 -0,735 0,408 0,076
Praca s ludmi pdsobi na 1 2 -0,067 0,797 0,934
mna velmi zatazujuco 3 -0,173 0,744 0,817
5 1 0,067 0,797 0,934

3 -0,106 0,441 0,811
3 1 0,173 0,744 0,817

2 0,106 0,441 0,811

Ako Casto vas napadne 1 2 0,111 0,992 0,911
myslienka, ze zmenite 3 0,545 0,927 0,558
svoju profesiu 5 1 -0,111 0,992 0,911
3 0,434 0,549 0,432
3 1 -0,545 0,927 0,558
2 -0,434 0,549 0,432

Zdroj: vlastné spracovanie

Hodnota Levenovho testu je = 3,981. Dosiahnuta signifikancia je
nizSia ako 0,05 (0,023). F test: F(2, 64) = 1,399; p>0,05. Z vysledkov F
testu vyplyva, ze medzi populaénymi priemermi nie je vyznamny rozdiel. Z

uvedeného dbvodu nie je potrebné komparovat Post Hoc.

Pri porovnani vysledkov Tabulky 7 s Tabulkou 5 prichadzam k
zaujimavému zisteniu, Ze "sluzobne mladsi" socialni pracovnici, to jest

pracovnici s praxou do troch rokov, sa vyrazne vo vacsej miere obavaju, ze
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praca socialneho pracovnika je pre nich praca pritazka a su oproti tretej
skupine s dobou praxe od osem rokov viac cynicki — ,Citim, Ze povazujem

svojich klientov za neosobné objekty“.

Relevantnost’ zistenia je v8ak otazna, kedze podfa Tabulky 2 sa

v prvej skupine nachadza 5 probandov a v tretej skupine 44 probandov.

4.7.1.2 Emocionalne vyéerpanie vzhfadom na dizku praxe (H2)

Vtejto Casti prace prinaSam hodnoty jednotlivych poloziek
emocionalneho vy&erpania s ohladom na dizku praxe. Pohlad na jednotlivé
polozky uvadzam v Tabulke 8 a vyznamnost rozdielov uvadzam v Tabulke
9.

Tabulka 8 Pohlad na jednotlivé polozky emoéného vycerpania vzhlfadom na

prax

Dizka praxe v rokoch

5 - do 3 4-7 od 8
Polozky emocionalneho : : .
vyéerpania (1.skupina) (2.skupina) (3.skupina)
YEEP N=5 N=18 N=44

AM SD AM SD AM SD

Citim sa emoc¢ne vy&erpany/-a
Z mojej prace

Citim sa zni¢eny/-a na konci
pracovného dria

Citim sa unaveny/-& pri
rannom vstavani s tym, ze
Praca s ludmi cely den je pre
mfa ozajstnou zatazou

Citim sa zo svojej prace
mimoriadne vyCerpany/-a
Svoju pracu povazujem za
velmi tazku

Stava sa mi, Ze mi nezalezi na
mojich klientoch

Viem lahko navodit uvolnenu
atmosféru

Pri mojej praci rieSim emocné
problémy velmi chladnokrvne

28 |1 1,789 | 2,72 [ 1,934 | 2,84 | 1,867

24 (2302 3,17 | 1,823 | 3,39 | 2,06

22 12168 | 25 1,855 | 2,57 | 1,848

24 1,517 | 2,67 | 2,142 | 2,14 | 1,706

2 255 | 2,56 | 2,036 | 2,64 | 1,869

16 | 2,074 | 2,67 2 2,66 | 2,188

1,4 1,517 | 1,33 | 1,815 | 0,73 | 1,531

4,4 1,517 | 4,33 | 1,847 | 4,82 | 1,402

06 |0548 | 2,22 [ 2365] 13 1,786

Emoc¢né vy€erpanie celkom | 19,8 | 9,731 | 24,17 (10,456 | 23,09 | 10,799

Zdroj: vlastné spracovanie

57



Podla Tabulky 8 zistené hodnoty v8etkych skupin zamestnancov sa
nachadzaju v strednej Urovni emocionalneho vycerpania s minimalnymi
rozdielmi a zo Statistického hladiska su nevyznamné. Hypotéza 2 sa

nepotvrdila.

Z hladiska vyhodnotenia jednotlivych polozZiek viac emocéne

vyCerpani socialni pracovnici so strednou a dlhSou dobou praxe.

V&etky skupiny s ohfadom na dizku praxe vedia navodit uvolnent
atmosféru, ale vSetci zamestnanci s praxou dihSou ako Styri roky (vratane)
sa citia zni€eni na konci pracovného dna. VSetky skupiny sa citia byt
emocne vyc€erpani z ich prace. Spomedzi skupin je druha tou, ktora najviac

rieSi emoc¢né problémy velmi chladnokrvne.

Celkovy pohlad na emocionalne vycCerpanie vzhladom na prax s
pouzitim One-Way ANOVA uvadzam v Tabulke 9.

V tabulke 9 uz na prvy pohlad vidiet, Ze vzhladom na prax
neexistuju Statisticky vyznamné vysledky medzi socialnymi pracovnikmi v
mojom subore. Pre uplné Statistické dokreslenie tohto faktu uvadzam aj

vysledky testu.

Hodnota Levenovho testu je = 0,487. Dosiahnuta signifikancia je
vySSia ako 0,05 (0,617). F test: F(2, 64) = 1,399; p>0,05. Z vysledkov F
testu vyplyva, ze medzi populaénymi priemermi nie je vyznamny rozdiel. Z

uvedeného dbvodu nie je potrebné komparovat Post Hoc.
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Tabulka 9 Pohlad na jednotlivé polozky emocionalneho vy€erpania

vzhladom na prax s pouzitim One-Way ANOVA

Polozky emocionalneho vyc€erpania df F Sig.

Citim sa emocne vyCerpany/-a z mojej prace |Medzi 2
Vramci skupin 64 |0,025]10,975

Celkom 66

Citim sa zni¢eny/-a na konci pracovného dha |Medzi 2
Vramci skupin 64 | 0,56 |0,574

Celkom 66

Citim sa unaveny/-a pri rannom vstavani Medzi 2
s tym, Ze musim ist znovu do prace Vramci skupin 64 |0,089]0,915

Celkom 66

Praca s ludmi cely deri je pre mna ozajstnou |Medzi 2
zatazou Vramci skupin 64 | 0,55 ] 0,58

Celkom 66

Citim sa zo svojej prace mimoriadne Medzi 2
vyCerpany/-a Vramci skupin 64 10,236 0,79

Celkom 66

Svoju pracu povazujem za velmi tazku Medzi 2
Vramci skupin 64 10,573]0,567

Celkom 66

Stava sa mi, ze mi nezalezi na mojich Medzi 2
klientoch V ramci skupin 64 11,125]10,331

Celkom 66

Viem lahko navodit uvofnena atmosféru Medzi 2
Vramci skupin 64 |0,708]0,496

Celkom 66

Pri mojej praci rieSim emocné problémy velmi |Medzi 2
chladnokrvne Vramci skupin 64 |2,094]0,132

Celkom 66

Zdroj: vlastné spracovanie

4.7.1.3 Znizena pracovna vykonnost vzhfadom na dizku praxe (H4)

V tejto Casti prace prinaSam hodnoty dosiahnutého priemerného
skore jednotlivych poloziek znizenej pracovnej vykonnosti s ohladom na
dizku praxe. Pohlad na jednotlivé polozky uvadzam v Tabulke 10

a vyznamnost rozdielov uvadzam v Tabulke 11.

Pre uplné Statistické dokreslenie zistenych rozdielov uvadzam aj
komparaciu jednotlivych skupin socialnych pracovnikov podfa praxe z
hladiska signifikatnych rozdielov na jednotlivé otazky (Post Hoc — Multiple

Comparisons) v Tabufke 12.
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Tabulka 10 Pohlad na jednotlivé polozky znizenej pracovnej vykonnosti

vzhlfadom na prax

Dizka praxe v rokoch

Polozky Pracovnej do3 4-7 od 8
'Igonnosti J (1.skupina) (2.skupina) (3.skupina)
Y N=5 N=18 N = 44

AM SD AM SD AM SD
5 1,732 | 5,44 [ 0,705 | 5,25 | 1,222

Dobre chapem, ako sa citia
moji klienti

Velmi efektivne rieSim
problémy svojich klientov
Citim, Ze praca s ludmi ma
kladne ovplyvriuje

Citim sa svojou pracou velmi
frustrovany/-a

Mam dobry pocit po praci so
svojimi klientmi

Dosiahol/-a som cenné
Uspechy pri tejto praci

Citim, ako by som bol/-a na
hranici svojich sil

Citim, ze klienti kladu mne vinu
za neuspechy v ich

3,6 | 0548 | 4,44 (1977 | 5,05 1,14

3,4 1,517 | 3,61 | 1,819 | 3,75 1,78

16 | 1817 2,11 | 2,083 | 0,95 | 1,077

4,6 1,14 4 2,058 | 4,73 | 1,128

1,6 1,342 | 2,33 1,91 3,14 | 2,018

1,8 | 2,049 167 | 1,782 ]| 2,05 | 1,94

0,8 |0837] 1,28 [ 1,32 | 0,91 | 1,007

Pracovna vykonnost’ celkom| 22,4 | 2,702 | 24,88 | 4,788 | 25,83 | 4,536

Zdroj: vlastné spracovanie

V suhrnnom pohlade uvedenom v Tabufke 3 sledovany subor
dosiahol vysoku uroven pracovnej vykonnosti. Rozdelenim do troch skupin
vzhladom na prax v Tabulke 10 sa ukazuje nepatrny rozdiel, ktory zo

Statistického hladiska nie je vyznamny. Hypotéza 4 sa nepotvrdila.

Najvyssiu vykonnost’ vykazuju zamestnanci s kratkou dobou praxe,
mensiu so strednou dobou praxe. Socidlni pracovnici s kratkou dobou

praxe citia pocity viny, Ze im klienti kladu vinu za neuspechy v problémoch.

Najmenej vykonni su socialni pracovnici s dlhou dobou praxe, ale
sebavedomie citia v polozke - velmi efektivne rieSim problémy svojich
klientov.

VSetky skupiny maju dobry pocit po praci so svojimi klientmi a dobre

chapu, ako sa citia ich klienti.
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Hypotézu som overovala prostrednictvom jednoduchej analyzy
rozptylu One-Way ANOVA.

Tabul'ka 11 Pohlad na jednotlivé polozky pracovnej vykonnosti vzhfadom na

prax s pouzitim One-Way ANOVA

Polozky pracovnej vykonnosti df F Sig.

Dobre chapem, ako sa citia moji klienti Medzi 2
Vramci skupin 64 ]0,347]10,708
Celkom 66

Citim sa svojou pracou velmi frustrovany/-a Medzi 2
Vramci skupin 64 |3,131] 0,05
Celkom 66

Citim, ako by som bol/-a na hranici svojich sil |Medzi 2
Vramci skupin 64 10,109]0,896
Celkom 66

Velmi efektivne rieSim problémy svojich Medzi 2

klientov Vramci skupin 64 |4,098]0,021
Celkom 66

Mam dobry pocit po praci so svojimi klientmi Medzi 2
Vramci skupin 64 |1,647] 0,2
Celkom 66

Citim, Ze klienti kladu mne vinu za neuspechy |Medzi 2

v ich problémoch Vramci skupin | 64 |2,108] 0,13
Celkom 66

Citim, Ze praca s fludmi ma kladne ovplyviiuje |Medzi 2
Vramci skupin 64 ]0,264]10,769
Celkom 66

Dosiahol/-a som cenné Uspechy pri tejto praci |Medzi 2
Vramci skupin 64 10,822]0,444
Celkom 66

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke 12 je vidno, Zze mdézeme pozorovat’ Statisticky vyznamné
rozdiely vzhfadom na prax medzi socidlnymi pracovnikmi v mojom subore v
rovine znizenej pracovnej vykonnosti, prejavujuce sa vo vysledkoch
odpovedi na otazku: ,Citim sa svojou pracou velmi frustrovany“ -
signifikancia 0,050 a na otazku: ,Velmi efektivne rieSim problémy svoijich

klientov“ — signifikancia 0,021.
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Tabulka 12 Porovnanie skupin z hfadiska praxe - signifikantné rozdiely v

odpovediach na jednotlivé otazky

Mean
Polozky prac. vykonnosti| skupiny [ skupiny| Difference | Std. Error Sig.
(-J)

Dobre chapem, ako sa 1 2 -0,444 0,582 0,448
citia moji klienti 3 -0,250 0,543 0,647
5 1 0,444 0,582 0,448

3 0,194 0,322 0,548

3 1 0,250 0,543 0,647

2 -0,194 0,322 0,548

Citim sa svojou pracou 1 2 -0,844 0,702 0,234
velmi frustrovany/-a 3 -1,445 0,656 0,031
2 1 0,844 0,702 0,234

3 -0,601 0,389 0,127

3 1 1,445 0,656 0,031

2 0,601 0,389 0,127

Citim, ako by som bol/-a 1 2 -0,211 0,898 0,815
na hranici svojich sil 3 -0,350 0,838 0,678
2 1 0,211 0,898 0,815

3 -0,139 0,497 0,781

3 1 0,350 0,838 0,678

2 0,139 0,497 0,781

Velmi efektivne rieSim 1 2 -0,511 0,739 0,492
problémy svojich klientov 3 0,645 0,690 0,353
5 1 0,511 0,739 0,492

3 1,157 0,409 0,006

3 1 -0,645 0,690 0,353

2 -1,157 0,409 0,006

Mam dobry pocit po praci 1 2 0,600 0,726 0,411
so svojimi klientmi 3 -0,127 0,678 0,852
2 1 -0,600 0,726 0,411

3 -0,727 0,402 0,075

3 1 0,127 0,678 0,852

2 0,727 0,402 0,075

Citim, Ze klienti kladu mne 1 2 -0,733 0,988 0,461
vinu za neuspechy v ich 3 -1,536 0,922 0,101
problémoch 2 1 0,733 0,988 0,461
3 -0,803 0,547 0,147

3 1 1,536 0,922 0,101

2 0,803 0,547 0,147

Citim, Ze praca s fudmi 1 2 0,133 0,964 0,890
ma kladne ovplyvriuje 3 -0,245 0,900 0,786
2 1 -0,133 0,964 0,890

3 -0,379 0,534 0,480

3 1 0,245 0,900 0,786

2 0,379 0,534 0,480

Dosiahol/-a som cenné 1 2 -0,478 0,551 0,389
uspechy pri tejto praci 3 -0,109 0,514 0,833
5 1 0,478 0,551 0,389

3 0,369 0,305 0,231

3 1 0,109 0,514 0,833

2 -0,369 0,305 0,231
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4.7.2 Vysledky skumania burnout vzhl'adom na vek

Tato kapitola poskytuje pohfad na vyznamnost rozdielov
v jednotlivych polozkach troch zakladnych faktorov — emocionalneho
vyCerpania, depersonalizacie a pracovnej vykonnosti vzhfadom na

dosiahnuty vek zachytené v tabulkach.

4.7.2.1 Emocionalne vycerpanie vzhfadom na vek (H5)

V tejto Casti prace prinaSam hodnoty jednotlivych poloziek
emocionalneho vyCerpania s ohladom na dosiahnuty vek. Pohlad na
jednotlivé polozky uvadzam v Tabulke 13 a vyznamnost rozdielov uvadzam
v Tabulke 14.

Tabulka 13 Pohlfad na jednotlivé polozky emocionalneho vy€erpania

vzhfadom na vek

Dosiahnuty vek v rokoch

s — do 30 31-45 od 46
Polozky emocionalneho . . .
- . (1.skupina) (2.skupina) (3.skupina)
vycerpania
N=11 N =26 N=30

AM SD AM SD AM SD
291 | 1,446 | 2,19 | 1,98 3,3 1,765

Citim sa emoc¢ne vyCerpany/-a
Z mojej prace

Citim sa zniceny/-a na konci
pracovného dria

Citim sa unaveny/-a pri
rannom vstavani s tym, Ze
Praca s ludmi cely den je pre
mna ozajstnou zatazou

Citim sa zo svojej prace
mimoriadne vy&erpany/-a
Svoju pracu povazujem za
velmi tazku

Stava sa mi, Ze mi nezalezi na
mojich klientoch

Viem lahko navodit uvolnenu
atmosféru

Pri mojej praci rieSim emocné
problémy velmi chladnokrvne

3,64 | 1,912 | 2,88 | 2,142 | 3,43 | 1,924

264 | 169 | 219 | 1,96 | 2,77 | 1,813

2 1,949 | 1,77 [ 1,681 | 2,87 | 1,756

218 | 2,04 | 2,42 [ 1,943 | 2,83 | 1,931

2,27 11,954 ] 2,35 [ 1,999 ]| 29 | 2,295

0,82 | 0982 069 1594 ]| 1.2 1,808

4,55 |1 1,368 | 4,85 | 1,405 | 4,53 | 1,717

0,73 | 1,191 | 1,54 [ 1964 | 1,73 | 2,116

Emo¢né vy€erpanie celkom | 21,74 | 7,143 | 20,88 | 11,455| 25,56 | 10,513

Zdroj: vlastné spracovanie
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VSetky tri skupiny su v strednom stupni vyhorenia a vekovo starSich

zamestnancov postihuje najviac. Najmenej su emotivnym vy€erpanim

ohrozeni socialni pracovnici v strednej dospelosti. Najviac zni¢eni na konci

pracovného dna sa citia mladi a starsi, tiez emocCne vy&erpani z prace,

popritom vSetky skupiny pracovnikov vedia navodit uvolnenu atmosféru.

V tabulke 13 uZ na prvy pohlad vidiet, Ze vzhladom na vek

neexistuju statisticky vyznamné vysledky medzi socialnymi pracovnikmi v

mojom subore.

Tabulka 14 Pohlfad na jednotlivé polozky emocionalneho vy€erpania

vzhladom na vek s pouzitim One-Way ANOVA

Polozky emocionalneho vyéerpania df F Sig.

Citim sa emocCne vyCerpany z mojej prace Medzi 2
Vramci skupin 64 | 2,64 |0,079

Celkom 66

Citim sa zni¢eny na konci pracovného dna Medzi 2
Vramci skupin 64 |0,75710,473

Celkom 66

Citim sa unaveny/-a pri rannom vstavani Medzi 2
s tym, ze musim ist znovu do prace Vramci skupin 64 |0,693]0,504

Celkom 66

Praca s ludmi cely der je pre mia ozajstnou |Medzi 2
zatazou Vramci skupin 64 |2,899]0,062

Celkom 66

Citim sa zo svojej prace mimoriadne Medzi 2
vyCerpany/-a Vramci skupin | 64 |0,563]0,572

Celkom 66

Svoju pracu povazujem za velmi tazku Medzi 2
Vramci skupin 64 |0,609]10,547

Celkom 66

Stava sa mi, ze mi nezalezi na mojich Medzi 2
klientoch Vramci skupin 64 |0,721] 0,49

Celkom 66

Viem lahko navodit uvolnenu atmosféru Medzi 2
Vramci skupin 64 10,318]0,729

Celkom 66

Pri mojej praci rieSim emocné problémy velmi |Medzi 2
chladnokrvne Vramci skupin 64 |1,096] 0,34

Celkom 66

Zdroj: vlastné spracovanie
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Pre uplné Statistické dokreslenie tohto faktu som previedla aj test
homogenity variancii. Hodnota Levenovho testu je = 2,287. Dosiahnuta
signifikancia je vy3Sia ako 0,05 (0,110). Data nevyvracaju predpoklad
homogenity rozptylov. Z vysledkov F testu vyplyva, Ze medzi populaénymi
priemermi nie je vyznamny rozdiel. Z uvedeného dbévodu nie je potrebné

komparovat Post Hoc. Hypotéza 5 sa nepotvrdila.

4.7.2.2 Depersonalizacia vzhfadom na vek (H6)

Vtejto Casti prace prinaSam hodnoty jednotlivych poloziek
depersonalizacie s ohladom na dosiahnuty vek. Pohlad na jednotlivé
polozky uvadzam v Tabulke 15 avyznamnost rozdielov uvadzam
v Tabufke 16.

Tabulka 15 Pohlad na jednotlivé polozky depersonalizacie vzhfadom na vek

Dosiahnuty vek v rokoch

do 30 31-45 od 46
Polozky depersonalizacie (1.skupina) (2.skupina) (3.skupina)
N=11 N =26 N=30

AM SD AM SD AM SD
1,91 | 1,814 | 1,58 | 2,101 1 1,531

Citim, Zze povazujem svojich
klientov za neosobné objekty
Citim sa menej citlivym/-ou
vocCi ludom, odkedy mam tato
Obavam sa, Ze tato praca je
pre mna emocne pritazka
Praca s ludmi pésobi na mia
velmi zataZujuco

Ako ¢asto vas napadne
mysSlienka, Ze zmenite svoju

0,82 | 1,401 | 1,31 [ 1,543 | 1,23 | 1,695

1,64 | 2,203 | 1,19 [ 1,443 | 1,13 | 1,279

1,73 | 1,272 | 1,77 (1,728 | 1,7 1,535

164 11629 162 | 2,118 ] 1,6 1,958

Depersonalizacia celkom 7,74 | 4,798 | 7,47 | 6,482 | 6,66 | 4,105

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke 15 uz na prvy pohlad vidiet, Ze vzhladom na vek
neexistuju Statisticky vyznamné vysledky medzi socialnymi pracovnikmi v

mojom subore v rovine depersonalizacie.

65



Najviac ohrozeni cynizmom su najmlad$i zamestnanci a najmenej
najstarsi v tretej skupine. Praca s ludmi pOsobi zatazujuco na vsetky

skupiny.

Tabulka 16 Pohlad na jednotlivé polozky depersonalizacie vzhladom na vek
s pouzitim One-Way ANOVA

Polozky depersonalizacie df F Sig.

Citim, Ze povazujem svojich klientov za Medzi 2
neosobné objekty Vramci skupin | 64 [1,275]0,286

Celkom 66

Praca s ludmi pésobi na mfa velmi Medzi 2
zatazujuco Vramci skupin 64 |0,381]0,685

Celkom 66

Citim sa menej citlivym/-ou voéi ludom, odkedy|Medzi 2
mam tuto pracu Vramci skupin | 64 | 0,46 | 0,633

Celkom 66

Ako Casto vas napadne myslienka, Zze zmenite |Medzi 2
svoju profesiu Vramci skupin 64 |0,013]10,987

Celkom 66

Obavam sa, Ze tato praca je pre mfa emoc¢ne |Medzi 2
pritazka Vramci skupin 64 |0,001]0,999

Celkom 66

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre uplné Statistické dokreslenie tohto faktu som vykonala aj test
homogenity variancii. Hodnota Levenovho testu je = 2,286. Dosiahnuta
signifikancia je vysSia ako 0,05 (0,110). Data nevyvracaju predpoklad
homogenity rozptylov. F test: F(2, 64)= 0,239; p>0,05. Z vysledkov F testu
vyplyva, Zze medzi populaénymi priemermi nie je vyznamny rozdiel. Z
uvedeného dbévodu nie je potrebné komparovat Post Hoc. Hypotéza 6 sa

nepotvrdila.

4.7.2.3 Znizena pracovna vykonnost’' vzhfadom na vek (H7)

V tejto Casti prace prinaSam hodnoty jednotlivych poloziek zniZzenej
pracovnej vykonnosti s ohfadom na dosiahnuty vek. Pohlad na jednotlivé
poloZky uvadzam v Tabulke 17 avyznamnost rozdielov uvadzam
v Tabulke 18.
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Tabulka 17 Pohlad na jednotlivé polozky znizenej pracovnej vykonnosti

vzhfadom na vek

Dosiahnuty vek v rokoch

Polo3ky bracovnei do 30 31-45 od 46
. yp . ! (1.skupina) (2.skupina) (3.skupina)
vykonnosti
N=11 N =26 N=30

AM SD AM SD AM SD

Dobre chapem, ako sa citia
moji klienti

Velmi efektivne rieSim
problémy svojich klientov
Citim, ze praca s fudmi ma
kladne ovplyviuje

Citim sa svojou pracou velmi
frustrovany/-a

Mam dobry pocit po praci so
svojimi klientmi

Dosiahol/-a som cenné
Uspechy pri tejto praci

Citim, ako by som bol/-a na
hranici svojich sil

Citim, Ze klienti kladi mne vinu
za neuspechy v ich 1 1,183 | 1,35 | 1,164 | 0,7 | 0,915
problémoch

527 [ 0905 5,12 | 1,107 | 5,43 | 1,251

4,82 1,25 | 4,88 | 1,423 | 4,67 | 1,539

3,27 | 1,954 | 419 [ 1,789 ]| 34 1,589

1,36 | 1,912 | 1,46 | 1,772 | 1,17 | 1,147

4,73 | 1,555 | 4,62 | 1,388 | 4,37 | 1,497

2,73 | 2,149 3 2,059 | 2,67 | 1,918

1,91 | 1,758 | 2,23 | 2122 | 1,67 | 1,729

Pracovna vykonnost’ celkom| 25,09 | 4,592 | 26,85 | 4,628 | 24,08 | 4,177

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke 17 uz na prvy pohlad vidiet, Ze vzhladom na vek
neexistuju statisticky vyznamné vysledky medzi socialnymi pracovnikmi v

mojom subore v rovine znizenej pracovnej vykonnosti.

Pre uplné Statistické dokreslenie tohto faktu som previedla test
homogenity variancii Hodnota Levenovho testu je = 0,419. Dosiahnuta
signifikancia je vySSia ako 0,05 (0,660). Data nevyvracaju predpoklad
homogenity rozptylov. F test: F(2, 64)= 0,267; p>0,05. Z vysledkov F testu
vyplyva, Ze medzi populaénymi priemermi nie je vyznamny rozdiel. Z
uvedeného dbévodu nie je potrebné komparovat Post Hoc. Hypotéza 7 sa

nepotvrdila.
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Tabul'ka 18 Pohlad na jednotlivé polozky pracovnej vykonnosti vzhfadom na

vek s pouzitim One-Way ANOVA

Polozky pracovnej vykonnosti df F Sig.

Dobre chapem, ako sa citia moji klienti Medzi 2
Vramci skupin 64 10,536]10,588

Celkom 66

Citim sa svojou pracou velmi frustrovany/-a Medzi 2
Vramci skupin 64 |0,162] 0,85

Celkom 66

Citim, ako by som bol/-a na hranici svojich sil |Medzi 2
Vramci skupin 64 |1,838]0,167

Celkom 66

Velmi efektivne rieSim problémy svojich Medzi 2
klientov Vramci skupin 64 | 0,26 10,772

Celkom 66

Mam dobry pocit po praci so svojimi klientmi Medzi 2
Vramci skupin 64 | 0,33 ] 0,72

Celkom 66

Citim, ze klienti kladud mne vinu za neuspechy |Medzi 2
v ich problémoch Vramci skupin 64 |0,201]0,818

Celkom 66

Citim, Ze praca s fludmi ma kladne ovplyviiuje |Medzi 2
Vramci skupin 64 ]10,617]10,543

Celkom 66

Dosiahol/-a som cenné Uspechy pri tejto praci |Medzi 2
Vramci skupin 64 |2,578]0,084

Celkom 66

Zdroj: vlastné spracovanie

4.8 Diskusia

V ramci vyskumu som zistila, Ze pomerne vysoky pocCet skumanych
socialnych pracovnikov na tomto konkrétnom urade je obetou syndromu
vyhorenia. Z hladiska aritmetickych priemerov nie su vysledky nejako
desivé (stredna udrovenh emocéného vyCerpania, strednd Uroven
depersonalizacie a vysoka uroven pracovného nasadenia), ale v suvislosti
s individualnymi

hodnotami je velmi ddlezité sa danym problémom

zaoberat.

Emocné vycCerpanie som zistila utakmer 60 % skumanych
socialnych pracovnikov, cynickému spravaniu voci klientom podlieha

takmer 50 % zamestnancov a vykonnost klesa u 7,5 % probandov.
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Ked vezmem do uvahy vysledky zistené v jednotlivych skupinach,
tak najviac emoc€ne vyCerpani sa citia zamestnanci v skupine nad 46 rokov,
kde je hodnota aritmetického priemeru 25,56 ateda takmer na hranici
strednej a vysokej urovni emocného vycerpania. Ked vysledok porovnam
so zistenim Maslachovej'®, tak v porovnani zistujem dosiahnuté vyssie
skére a domnievam sa, Ze na tychto socialnych pracovnikov dolieha stres

z kontaktu s klientmi najviac.

Hypotéza 1 (H1): Priemerné hodnoty miery depersonalizacie sa
pohybuju od 7 do 12 bodov v predmetnej Skale MBI. Socialni pracovnici z
moéjho suboru dosiahli priemernd uroven depersonalizacie 7,147 bodov. S
ohladom na dosiahnuté vysledky mézem konstatovat, Ze uroven
depersonalizacie sa pohybuje na spodnej hranici priemeru. Vysoku mieru
depersonalizacie vykazuju desiati pracovnici, to je 14,9 percent zo
skumaného suboru, priCom sa tato neprejavila ani pri porovnani vysledkov
z hladiska veku a ani z hladiska praxe. Z uvedeného dévodu sa
domnievam, Ze v pripade tychto desiatich pracovnikov méZe vysoka
urovefl depersonalizacie suvisiet s osobnostnymi charakteristikami,
pripadne psychickym rozpolozenim v ¢ase skumania. Vzhfadom na zistené
vysledky je mozné konstatovat, ze Hypotéza 1, v ktorej som predpokladala
vysoké skore v rovine depersonalizacie, sa v subore socialnych
pracovnikov ako celku nepotvrdila. Hypotéza 1 bola falzifikovana.

Hypotéza 2 (H2): Priemerné hodnoty miery emocionalneho
vy&erpania jednotlivych skupin vzhladom na dizku praxe sa pohybuiju od 17
do 26 bodov v predmetnej Skale MBI. Vetky skupiny vzhlfadom na dizku
praxe su presvedcené, ze dokazu navodit uvolnenu atmosféru a zda sa, ze
humor im pomaha prekonavat vyCerpanie v emocionalnej oblasti na konci
pracovného dna. Statisticky vyznamné rozdiely sa véak medzi jednotlivymi
skupinami sa nepotvrdili. Vzhladom na zistené vysledky mbzem
konsStatovat, Ze Hypotéza 2, v ktorej som predpokladala rozdiely
v dosiahnutej urovni emocionalneho vyCerpania sledovanej vzorky
socialnych pracovnikov vzhladom na dizku praxe sa nepotvrdila. Hypotéza

2 bola falzifikovana.

1% Pozri 4.7 Vysledky vyskumu
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Hypotéza 3 (H3): Ako som uz uviedla v Hypotéze 1 probandi dosiahli
priemerné hodnoty miery cynizmu v predmetnej Skale Standardizovaného
dotaznika. Viac cynicki su sluzobne mladsi socialni pracovnici a uvadzaju,
Ze praca je pre nich emocne pritazka. Najvyraznejsi rozdiel je v porovnani
so sluzobne najstar§imi zamestnancami. Niektoré polozky faktorov
syndromu vyhorenia vykazuju vyznamné Statistické rozdiely, ale tieto
vysledky nepovazujem za relevantné v komparacii, kedZe v skupine prax
do troch rokov je iba pat probandov a v skupine prax od osem rokov az 44.
Vyznamné je emocné zataZenie socialnych pracovnikov v prvej skupine
s praxou do troch rokov, neistota vo vztahu ku klientovi a odosobriovanie
sa. Dve z pracovnicok s velmi kratkou dobou praxe uviedlo najvy3si stupen
Skaly Likertovej stupnice (denne) v suvislosti s vyrokom "Obavam sa, zZe
tato praca je pre mna pritazka", o moze viest k zaveru, Ze na urade
nefunguje supervizia'® a pracovnici st hodeni do vody a citia sa neisti.
Pravdepodobne pokrivkava zaskolovanie pracovnikov, kedZe maju pocit,
Ze nemdzu pomdct klientovi. Statisticky vyznamné rozdiely celkovo medzi
jednotlivymi skupinami sa nepotvrdili. Vzhfadom na zistené vysledky
mdbzem konstatovat, ze Hypotéza 3, v ktorej som predpokladala rozdiely v
miere neosobného az cynického postoja vo vztahu ku klientom (DP)
sledovanej vzorky socialnych pracovnikov vzhladom na dizku praxe sa
nepotvrdila. Hypotéza 3 bola falzifikovana.

Hypotéza 4 (H4): Hodnoty miery pracovnej vykonnosti vSetkych
troch skupin s ohfadom na dizku praxe sa pohybuju vo vysokej drovni
predmetnej &§kaly. Statisticky vyznamné rozdiely som zistila iba
v odpovediach na vyrok ,Citim sa svojou pracou velmi frustrovany/-a“
medzi skupinou s najkratSou dobou praxe a sluzobne najstarsimi a ,Velmi
efektivne rieSim problémy svojich klientov* medzi druhou (prax 4 — 7 rokov)
a tretou skupinou (prax nad 8 rokov). Zaujimavé je, ze u sluzobne mladSich
zamestnancov vystupuje do popredia neistota v otazke efektivheho
rieSenia problémov svojich klientov. Odpoved ,niekolkokrat za mesiac® je
alarmujuca. Pre sluzobne najmladSich je praca frustrujuca a pre nich
samotnych nemotivujuca. Pravdepodobny dévod som uviedla vySSie

v Hypotéze 3. Statisticky vyznamné rozdiely celkovo medzi jednotlivymi

196 Pozri podkapitolu 3.2.3 Supervizia
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skupinami sa ani vtomto pripade nepotvrdili. Vzhfadom na zistené
vysledky mbéZzem konStatovat, Zze Hypotéza 4, v ktorej som predpokladala
rozdiely v miere zniZzenia efektivity prace s klientmi a pracovného vykonu
(PA) sledovanej vzorky socialnych pracovnikov vzhladom na diZku praxe
sa nepotvrdila. Hypotéza bola 4 falzifikovana.

Hypotéza 5 (H5): Hodnoty miery emocionalneho vyc€erpania
jednotlivych skupin vzhladom na vek sa pohybuju od 17 do 26 bodov
v predmetnej Skale MBI. VSetky tri skupiny su v strednom stupni emocného
vyhorenia a vekovo starSich zamestnancov postihuje najviac. Aritmeticky
priemer skupiny vekovo najstarSich zamestnancov je na hranici strednej s
vysokou uroviiou emocného vy€erpania. Najmenej su emotivnym
vy&erpanim ohrozeni socidlni pracovnici v strednej dospelosti. Statisticky
vyznamné rozdiely medzi jednotlivymi skupinami sa nepotvrdili. Vzhfadom
na zistené vysledky mézem konstatovat, Zze Hypotéza 5, v ktorej som
predpokladala rozdiely v dosiahnutej urovni emocionalneho vy€erpania
(EE) sledovanej vzorky socialnych pracovnikov vzhladom na dosiahnuty
vek sa nepotvrdila. Hypotéza 5 bola falzifikovana.

Hypotéza 6 (HG6): Priemerné hodnoty miery depersonalizacie
jednotlivych skupin vzhlfadom na vek sa pohybuju od 7 do 12 bodov v
predmetnej $kale MBI. Statisticky vyznamné rozdiely medzi jednotlivymi
skupinami sa nepotvrdili. Vzhladom na zistené vysledky mézem
konstatovat, ze Hypotéza 6, v ktorej som predpokladala rozdiely v miere
neosobného az cynického postoja vo vztahu ku klientom (DP) sledovanej
vzorky socialnych pracovnikov vzhladom na dosiahnuty vek sa nepotvrdila.
Hypotéza 6 bola falzifikovana.

Hypotéza 7 (H7): Hodnoty miery pracovnej vykonnosti vSetkych
troch skupin vzhfadom na vek sa pohybuju vo vysokej urovni predmetne;j
Skaly do 31 bodov. Najviac sa strata vykonnosti prejavuje u skupiny
probandov od 30 do 45 rokov. Statisticky vyznamné rozdiely medzi
jednotlivymi skupinami sa nepotvrdili. Vzhfadom na zistené vysledky
mobzem konStatovat, Ze Hypotéza 7, v ktorej som predpokladala rozdiely
v miere znizenia efektivity prace s klientmi a pracovného vykonu (PA)
sledovanej vzorky socialnych pracovnikov vzhfadom na dosiahnuty vek sa

nepotvrdila. Hypotéza 7 bola falzifikovana.
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Ziadna z mnou stanovenych hypotéz nebola verifikovana. Nezistila
som sice Statisticky vyznamné celkové vysledky (odhliadnuc od Statisticky
vyznamnych rozdielov v odpovediach na niektoré otazky) napriek tomu

dosiahnuté poznatky m6zu mat’ vyznam pre ich aplikaciu v praxi.

Faktom totiz zostava, Ze 40 socialnych pracovnikov z vyskumnej
vzorky 67 probandov pocituje emoc¢né vyCerpanie a 17 z nich sa nachadza
vo vysokom §tadiu emocionalneho vyCerpania. 32 pracovnikov uradu prace
ma tendenciu ku klientom pristupovat neosobne az cynicky. Zatial sa prvé
dva stupne syndromu vyhorenia - emocné vyCerpanie ani depersonalizacia
nepremietaju do pracovnej vykonnosti, ktora je prekvapivo vysoka. Len 5

107

zamestnancov Uradu -’ sa nachadza v strednej Urovni ohrozenia efektivity

prace. Otazka znie: ,Dokedy?*

4.9 Odporucéania pre prax

Zistené vysledky vrovine emocného vyCerpania a ohrozenia
cynizmom uzamestnancov v oblasti pomahajlicej profesie socialneho
pracovnika su alarmujuce a poukazuju na nevyhnutnost prijatia déslednych

preventivnych, pripadne terapeutickych opatreni.

Moznosti prevencie som naznacila uz v teoretickej Casti prace.
V suvislosti s vysledkami v empirickej Casti prace vystupuje do popredia
v ramci preventivnych opatreni: supervizia, vzdelavanie, kultura priestorov
a nedirektivny pristup zo strany zamestnavatefa. Vyznam nabera cyklické
vzdelavanie, rozSirovanie si obzorov a moznost rekondi¢nych pobytov.
Vzhladom k tomu, Ze neistymi a cynickymi sa citia mladSi zamestnanci
s kratSou dobou praxe, treba sa zamerat na tatorsku a vycvikovu

superviziu.'®®

Urady prace pravidelne zaraduju do socialno—psychologického
vycviku zameraného na sebapoznavanie a nacvik komunikacénych
zruénosti znevyhodnenych uchadzaCov o zamestnanie - absolventov.

Podas trojdfiovych stretnuti sa kladie velky dbéraz na potrebu

%7 poznamka: Tyka sa iba vzorky zamestnancov, ktori sa vyskumu zuc&astnili.

108 3 2.3 Supervizia
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sebapoznavania ako nevyhnutného predpokladu pri uzatvarani kariéry
a uspesSného sebapresadenia. Klienti dostand moznost postupne si
uvedomit svoje poziadavky, hodnoty, predstavy, pocity, Urovne prijatia
samych seba, svojho sebavedomia, vyjadrovania a svojho unikatneho
prispenia. Dostatoéné poodhalenie silnych a slabych stranok, nacvik
komunika¢nych zruc¢nosti v ramci stretnuti a tak dat’ absolventom moznost
a prilezitost postupne maximalizovat svoje silné stranky, prekonavat
slabosti, zlepSovat vzajomné vztahy, zvladat stres, zvySovat vykonnost
a zosuladit svoje poZiadavky s poZiadavkami trhu prace.'®™ Je vhodné
socialno—psychologické vycviky orientovat vo zvySenej miere aj na

vlastnych zamestnancov, ktori nastupili do prace priamo zo Skolskych lavic.

Madzinova hovori, Z2e zvySovanie odbornej a osobnostnej
kvalifikacie zamestnancov zabezpecuje osobny Urad ako osobitny utvar
sluzobného uradu. Vypracovava plany vzdelavania, ktoré su zamerané na
cielové skupiny zamestnancov. Vzdelavanie je orientované najma na rozvoj
manazérskych, komunikaénych a pocitaCovych zru€nosti, na jednanie
s klientom, na socialno—psychologicky vycvik a zvladanie stresovych
situacii."® TakZe vramci rozpodtovych opatreni je vhodné len vyélenit

finan&né prostriedky a podat si ziadost na prislusny urad.

V neposlednom rade ma nezanedbatelny vyznam kultira priestorov.
Vytvaranie priaznivych pracovnych podmienok vplyva na emocionalnu
zlozku, ktorej pozitivha stimulacia je ddlezitd v suvislosti s prevenciou
syndromu vyhorenia v prvom a zakladnom faktore - zlozke emocéného
vyCerpania. Niekedy staCi malo a netreba do inovacie kancelarii investovat
zavratné finanéné prostriedky. V tejto suvislosti citujem vyjadrenie jednej
socialnej pracovni¢ky: ,Kazdodenny pohfad na rozbity register nikoho

nepotesi.« """

% KOVACOVA, E. Pomoc znevyhodnenym UoZ — absolventom, Socialna politka a

zamestnanost. Bratislava. UPSVaR a MPSVaR SR. 2008, ro¢. neuvedeny , €. 5, s 20,21

110 MADZINOVA, D. Vzdelavanie ako cesta dal$ieho rastu zamestnancov v Statnej sprave,

Sociadlna politka a zamestnanost. Bratislava. UPSVaR a MPSVaR SR. 2008, rog.
neuvedeny, €. 3, s 20

" Pozri podkapitolu 3.2.2 Pracovné prostredie
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ZAVER

Moja bakalarska diplomova praca sledovala v prvom rade vyskumny
ciel. Potvrdit alebo popriet pritomnost depersonalizacie (odosobnenia,
cynizmu) u socialnych pracovnikov na konkrétnom urade prace, socialnych
veci a rodiny. Subezne s tymto ciefom som si stanovila Ciastkové
vyskumné ciele, ktoré som tiez sformulovala do hypotéz. Tieto parcialne
témy vyplynuli z postupného zbierania teoretickych poznatkov o syndréme

vyhorenia a jeho vplyve na socialneho pracovnika.

Socialni pracovnici takmer denne prichadzaju do kontaktu s
klientmi, ktori sa ocitli v nepriaznivej Zivotnej situacii. Clovek pracujici
v akejkolvek ekonomicky prospeSnej c&innosti sa méze rozhodnut
jednoducho sa s fudmi negativne naladenymi a ocitajucimi sa v hrani¢nych
situaciach nestretat. Socialny pracovnik sa s nimi stretdva neustale

a dokonca ich vyhladava, lebo chape svoju pracu ako poslanie.

V poslednom Cisle ¢asopisu Psychologie Dnes som si precitala, ze
podla Statistiky az 95 % ludi nie je ochotnych k vnutornej zmene, nechcu
so sebou ni¢ robit. Chcu sice, aby sa zmena v ich Zivote udiala, ale oni sa
na tom aktivne podielat nechcu. V podstate si bahnia v tom, ako sa im
nedari, staZuju sa, Zze manzel/-ka sa nesnazi, Ze deti sa nepekne chovaju,
Z2e vlada neurobi potrebné opatrenia a urady im nedokazu pomoct.
Ogakavaju pomoc iba zvonka.''? Z tohto pohladu teda nie je ni¢ vynimoé&né,
ak je cynickym pristupom ku klientom ohrozenych aZ polovica probandov

z mnou skiimaného suboru.

Socialni pracovnici na uradoch totiz ¢asto tvoria akysi naraznikovy
priestor na ventilovanie negativnych pocitov klientov. Nevedia, &i pride
klient, ktory chce nadavat na vladu, spoloCenské zriadenie alebo chce

a potrebuje skuto¢ne pomaoct.

"2 KRAMULOVA, D. Nebojujte s tim, co nedokézete ovlivnit. Psychologie Dnes, 2010, ro¢.
16, 3. &islo, str. 24-25
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Predpokladala som vysoku mieru cynizmu u socidlnych
pracovnikov. Statisticky vyznamné rozdiely sa nepotvrdili. Co v$ak s
kazdym siedmym zamestnancom, ktory je ohrozeny vysokym stupriom

cynizmu?

Z filozofického hladiska, ak by sa ktokolvek ocitol v pozicii
nezamestnaného, ktorého si Uradnici podavaju od dveri k dveram kvoli
nutnej administrative a v extrémnom priklade v desiatich kancelariach okusi
pristup prave tych desiatich cynickych a citovo vyCerpanych socialnych
pracovnikov, negativny obraz o uradnikoch sa S§iri ako lavina. V tom
horSom pripade odradi od vyhladania socialnej pomoci prave tych, ktori ju

najviac potrebuju.

V praci vyhoria najskér prave ti najzapalenejdi a najobetavejsi
anesuvisi to iba naporom klientov a prace, ale aj s osobnostnym
nastavenim. A u nas sa prevencia voci syndromu vyhorenia neberie velmi

vazne.'3

Stanoveny ciel sa mi podarilo naplnit, lebo ma viedla zvedavost,
snaha dozvediet sa viac (nie iba fixacia na vysledok) atiez snaha
informovat o zavaznosti dopadu syndromu vyhorenia na socidlnych
pracovnikov. Socidlna praca je praca znacne naro¢na na psychiku
a ohrozuje tak kvalitu prace ako aj kvalitu osobného zivota. V podstate mi
iSlo o nutnost zvyraznit, Ze treba skvalithovat pristup socialneho

pracovnika ku klientovi a to prechadzanim vyhoreniu.

Statisticky vyznamné rozdiely v skimanej skupine celkovo som sice
nezistila, ale i napriek tomu ziskané poznatky mézu v praxi prispiet k
skvalitneniu  poskytovania socialnych sluzieb a zlepSeniu pristupu
socialneho pracovnika ku klientom. Vysledky tejto prace su urCené, okrem
iného, socialnym pracovnikom, ktori sa stali vyskumnou vzorkou v skumani
vyskytu syndromu vyhorenia. Vysledky méjho vyskumu davam k dispozicii

zamestnancom UPSVaR Partizanske.

"3 KAZDOVA, A. Obvykle vyhori ti nejlepsi [online]. HRM 1/09, 28.1.2009, str. 50 - 53.

[cit. 19-3-2010]. Dostupny z
http://managementcoaching.blogspot.com/2009 02 01 archive.html
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Priloha 1

Zlatica Mokranova, Studentka FF UP v Olomouci,

Socialna praca - studijna skupina Mojmirovce

Vazena socialna pracovnicka, vazeny socialny pracovnik,

som Studentkou externého Studia socialnej prace Univerzity
Palackého v Olomouci. Spracovavam bakalarsku pracu so zameranim na

psychicku zataz socialneho pracovnika a jej zvladanie.

V tejto suvislosti si Vas dovolujem poprosit o spolupracu,
spodivajucu vo vyplneni predlozenych dotaznikov. Pri  vypifani
demografického dotaznika nie je potrebné udavat meno, Vasa anonymita
bude dbsledne reSpektovana a ziskané udaje budu sluzit len pre vyskumné
ciele. Vysledky pomdZzu objasnit psychickiu a &asovl naro¢nost povolani

v socialnej sfére.

Za VasSu ochotu a uprimnost pri vyplfovani dotaznikov Vam vopred

dakujem.

Demografické udaje
Pohlavie: muz / zena
VeK: it

Pocet rokov (prax) v oblasti sluzieb zamestnanosti, resp. socialnych

veci:



