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| UvoD

K tématu mé diplomové prace ,Rozdily v péti dimenzich osobnosti mezi
dlouhodobé nezaméstnanymi a osobami zaméstnanymi“ mne pfivedl zajem
o problematiku psychologie prace a nezaméstnanosti ve vztahu k osobnosti
Clovéka. Této oblasti se v ramci sveého zaméstnani vénuiji jiz témér 13 let. Denné
prichazim do kontaktu s uchazedi o zaméstnani, jednak témi, ktefi poprvé ve svém
pracovnim zivoté ztratili zaméstnani, ale i témi, ktefi z rGznych pficin dlouhodobé
setrvavaji v nezameéstnanosti, nedobrovolné i dobrovolné. Jedna z pficin, které
mohou vést k dlouhodobé nezaméstnanosti, spociva i v osobnosti jedince,
respektive osobnost jedince spolu s dalSimi faktory muze vice & méné ovlivnit
uplatnéni na trhu prace a uspéSnost v nalezeném zaméstnani. V této praci
vychazim z pfedpokladu, Ze urCité osobnostni charakteristiky mohou jedince
predurcovat k dlouhodobé &i opakované nezaméstnanosti a naopak jiné podporuji

nejen rychlé znovunalezeni zaméstnani, ale také jeho udrzeni.

Diplomova prace je rozdélena na cast teoretickou a Cast empirickou,
vyzkumnou.

Teoreticka Cast je pojata jako uvedeni do problematiky prace v Zivoté
Clovéka. Daéle je v teoretické Casti vénovana pozornost problematice dlouhodobé
nezaméstnanosti,  skupinam  jedincd  nejvice  ohrozenych  setrvanim
v hezaméstnanosti a v navaznosti na to i moznostem prevence v této oblasti.
Samostatna kapitola, neméné vyznamna, je zaméfena na pojeti osobnosti
Clovéka, a to zejména z hlediska jeho uplatnéni v praci, jsou zminény i moznosti
diagnostiky osobnosti. ZavéreCna kapitola teoretické ¢asti shrnuje poznatky
z dosavadnich vyzkum( v oblasti prace a nezaméstnanosti ve spojitosti
s osobnostnimi vlastnostmi jedince.

Vyzkumna &ast prace je zaméfena na zjiSténi osobnostnich charakteristik
v ramci pétifaktorového modelu osobnosti u osob, které jsou aktualné zaméstnané
a které nebyly v minulosti dlouhodobé nezaméstnané. Ziskana data jsou nasledné
porovnavana s vysledky vyzkumu osobnostnich charakteristik dlouhodobé
nezaméstnanych, realizovaného v ramci bakalarské diplomové prace, s cilem

zZjistit rozdily v péti dimenzich osobnosti mezi obéma vyzkumnymi soubory.



Za pouziti statistickych metod jsou téz zjiStovany rozdily v mife jednotlivych
dimenzi osobnosti u muzl a zen.

Vysledky vyzkumu pfinesou informace o tom, zda existuji, popfipadé v jaké
mife, rozdily v osobnostech zaméstnanych jedinci bez prozitku dlouhodobé
nezameéstnanosti a jedincud dlouhodobé nezaméstnanych. Ze ziskanych vysledkd
bude moZzné odvodit, které osobnostni charakteristiky hraji vice & méné
vyznamnou roli v uplatnéni a Uspésnosti jedince na trhu prace. Tyto poznatky
budou uplatnitelné v praxi zejména pfi praci s osobami nezaméstnanymi, nicméné
své vyuziti mohou nalézt i v ramci oblasti psychologie prace v organizacich, pfi

vybéru pracovnikl nebo naopak pfi jejich pfipadném propousténi.



I TEORETICKA CAST

1  Zameéstnani a prace

,Clovék jako tvorivy Zivocisny druh s dynamickou konstrukci potfebuje ke
svému zdravému vyvoji pohyb, aktivitu. Aktivita je podstatou vSech vySSich
Zzivocichua, ne ale prazdna, uméla aktivita, ale spojend s ucelem. Potfeba Zivé
lidské prace, stimulované sociokulturnim poznanim se stala vyraznym
polidStujicim prvkem individuélniho Zivota. ....... A tak zdravy Cclovék vedle
zakladnich lidskych potfeb méa potfebu prace spojenou s nAmahou, poznavanim a
hrou. Dlouhodobou ztratou plnohodnotné prace se vyznamné kategorie prace
pfesouva z ekonomické kategorie do kategorie spiSe psychologické a Iékarské.”
(Buchtova, 2004, s. 8)

Hartl a Hartlova (2004) definuji pojem ,prace” jako télesnou ¢&i duSevni
¢innost, ktera je zaméfena na ziskani vydélku, zajisténi obZivy a uspokojeni
potfeb. Prace je tedy v této definici chapana predevsim jako forma placené préace,
zameéstnani, které pfinasi zejména financni pfijem a diky nému pak moznost
uspokojovani dalSich potfeb jedince. Obecné vSak Ize poukazat na odliSné pojeti
prace jako jakékoli lidské, predevsSim fyzické aktivity a pojeti prace jako
zameéstnani spojeného nejen svydélkem, ale také se socialnim statusem,
socialnimi kontakty, spole€enskym pfinosem a v neposledni fadé i moznosti
uplatnéni ziskanych znalosti a dovednosti a seberealizace. V ramci této diplomové
prace se budeme dale vénovat oblasti prace jako placeného zaméstnani, jeho
pozitivnim pfinosim i negativnim jevim a také nezaméstnanosti jako
dlouhodobému stavu jedince bez oficialniho placeného zaméstnani.

Nabidka a poptavka po praci jsou soustiedény na pracovnim trhu. Mares$
(1994) spojuje tento pracovni trh strzni ekonomikou, ve které je prace
prostfedkem prodeje i nakupu a pracovni smlouvy a odmény za praci jsou
sménovany za €as a kvalifikaci pracovnikl. Obecné jde tedy o sménné vztahy
mezi praci a mzdou. Trh prace lze z hlediska charakteru pracovnich pfilezitosti
délit na primarni a sekundarni a z hlediska oficiality pracovnich pfilezitosti na

formalni a neformalni.



Primérni trh prace nabizi vyhodnéjSi pracovni pfileZitosti s vySSi prestiZi,
s moznostmi profesionalniho ristu, perspektivy do budoucna a vétSinou nabizi i
lepSi pracovni podminky a finanéni ohodnoceni. Naopak na sekundarnim
pracovnim trhu se soustfeduji pracovni mista s niZsi prestizi a tomu odpovidajicim
niz§im mzdovym ohodnocenim. Sekundarni trh prace je dle MareSe (1994) trhem
méné stabilnich pracovnich pfilezitosti a osoby pohybujici se na tomto trhu jsou
opakované vystavovany obdobim kratSi ¢i delSi nezaméstnanosti. Diky velké
fluktuaci pracovnik na sekundarnim trhu prace je zde vSak oproti trhu primarnimu
snazSi opétovné ziskat nové zaméstnani.

Formalni trh prace je charakterizovan oficialnimi pracovnimi pfilezitostmi a
byva institucionalné kontrolovan a regulovan. Zna¢nym problémem posledni doby
se stavaji pracovni pfilezitosti na neformalnim pracovnim trhu, ktery je v podstaté
zcela mimo kontrolu a regulaci instituci. Dle MareSe (1994) zahrnuje neformalini trh
prace zejména aktivity fazené do tzv. Sedé ekonomiky, samozasobitelstvi a
domaci prace. Problematika neformalniho trhu prace a tzv. prace ,naCerno”
souvisi predevsim s obchazenim dafovych zakont a zakon( o zdravotnim a
socialnim pojisténi, které ma nemaly dopad jak na jednotlivce, tak na celou
spole¢nost. Nutno podotknout, Ze pro existenci a fungovani neformalniho
pracovniho trhu je nezbytné, aby na jedné strané ,zaméstnavatelé” méli zajem i
pfes mozna rizika tuto formu prace vyuzivat a nabidnout, a na strané druhé byli
potencialni zajemci, ktefi akceptuji neoficialni pracovni nabidku, praci ,nacerno".
Z praxe vime, Ze pracovnici, ktefi jsou ochotni pfijmout nabidku prace ,nacerno" ji
berou bud jako mozny pfivydélek k trvalému zaméstnani nebo jako moznou cestu
Z nezameéstnanosti, kdy predpokladaji, Ze jim v pfipadé dobrych pracovnich
vysledkd maZe byt nabidnuta oficialni pracovni smlouva. Jini této prace vyuzivaji
jako neoficialniho pfivydélku k socialnim davkam, na které by jim v pfipadé
pfiznani skutecnych pfijmd nevznikl narok nebo by jim byly tyto davky pomérné
snizeny a néktefi zase pfijimaji neformalni nabidky prace jako jediné vychodisko

uplatnéni se na trhu préace.
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1.1 Zaméstnani v zZivot é ¢lov éka

.Prace je pro ¢lovéka ddlezitou podminkou jeho ddstojné existence, pfinasi
mu nejen materialni uzitek, ale souc¢asné mu dava pocit seberealizace
a spolecenské uzite¢nosti. Vrazuje ¢lovéka do radu socialnich vztahd, uspokojuje
jeho potreby ctizadosti, sebeuplatnéni a sebedcty.“ (Buchtova, 2000, s. 4)

Zaméstnani v zivoté ¢lovéka je podobné jako mnohé v dnesni dobé spojeno
a ovlivovano neustalym pokrokem ve vyvoji a zavadéni novych technologickych
procest do vyroby a také rozvojem informacnich technologii, které jsou jiz dnes
v mnohych zaméstnanich neodmyslitelnou soucasti. Buchtova (2013) zduraznuje,
Ze védeckotechnicky rozvoj vede sice k pronikavému zvySeni produktivity prace,
av8ak na ukor sniZeni podilu Zivé lidské prace. Klasicka femesina prace tak, jak ji
znadme z minulosti, se s nastupem automatizace a informacnich technologii
postupné vytraci a mazeme si klast otazku, co zlstava a co se vytraci z tradiéniho
vyznamu a smyslu lidské prace. V minulosti byla s vyznamem prace spojovana
zejména fyzicka aktivita a jejim hlavnim smyslem bylo zajisténi obzivy. Obdobné i
dnes je prace chapana predevSim jako prostfedek k zajisténi pfijmu a potazmo
tedy i zakladnich potfeb ¢lovéka, stale vice se vSak do popfedi dostava vyznam
prace ze socialniho hlediska a také hlediska spojeného s osobnostnim rozvojem
jedince. NaSe spole¢nost sice pojima praci predevsim jako prostfedek ziskani
finan€ni nezavislosti a moznosti uspokojovani materialnich potfeb, vidi ji vSak i
jako prostfedek sebeprosazeni, sebeuplatnéni, dosazeni zivotnich cilt a Uspéchd.
Také Vybiralovd a RymeS (2009) poukazuji na skutecnost, Ze prostfednictvim
pracovni ¢innosti ¢lovék upokojuje své potfeby a prace je tedy nedilnou soucasti
plnohodnotného lidského Zivota. VySe zminéni autofi navic ve vztahu prace a
vyvojové faze jedince zduraznuji, Ze zapojovani do pracovniho procesu je
klicovym predélem mladého c¢lovéka, stojiciho na prahu dospélosti. Pfechod
k ekonomické aktivitt¢ a na druhé strané ukon&eni pracovni aktivity je podle
Podobné i Buchtova (2013) upozorfiuje, Ze prace je nezbytnou soucasti vyvoje
Clovéka a absence pracovni aktivity pravé v obdobi mladé dospélosti a dale ve fazi
starSi dospélosti ma zavazné negativni dusledky.
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Ackoli je nepopiratelné, Ze mit pokud mozno stélé zaméstnani ma dnes pro
vétSinu lidi vysokou hodnotu a pfispiva tak k minimalizaci negativnich jevu
spojenych s moznou nezaméstnanosti, je nutné vidét i druhou, méné pozitivni
stranku zaméstnanosti. Znaénym problémem dnesni spole¢nosti se zda byt
nepom&r mezi mnozstvim prace. Cast populace nemé& zaméstnani, &asto
dlouhodobé, stradd nedostatkem finanénich prostfedkl, socialnich kontaktd,
fyzicky i psychicky, na druhé strané ¢ast zaméstnané populace bojuje s pracovnim
pretizenim a zvySujicimi se a mnohdy nezvladatelnymi naroky zaméstnavatel( na
kvalitu prace, vykonnost a ¢asovou flexibilitu. Ukazuje se, Ze oba extrémy, jak
dlouhodoba nezaméstnanost, tak i stresujici &i fyzicky i psychicky naro¢né
zameéstnani, maji znacny dopad na zdravi Clovéka a je nezbytné se jimi dale

zabyvat.

1.1.1 Vyznam zam éstnani z ekonomického hlediska

Jak jiz bylo zminéno vySe, prace ve smyslu placeného zaméstnani ma pro
Clovéka vyznam zejména ekonomicky. V dnesni trzni dobé jsou finance hlavnim
hybatelem ve spole€nosti. Lidé pracuji zejména proto, aby uspokojili své
materialni potfeby, ziskali penize k existenci své i svych blizkych a ziskali
ekonomickou nezavislost (Schneiderova, 2011). Financni odména za praci, plat Ci
mzda, slouZzi nejen k zajisténi zakladnich potfeb (napf. ihradé nakladu spojenych
s bydlenim, ndkupu potravin, oSaceni a nezbytnych osobnich potfeb) a ziskani ¢i
udrzeni zivotni drovné, ale jejim prostfednictvim uspokojujeme i potieby
nematerialni povahy. Financni pfijem a jeho vySe uréuji moznosti traveni volného
¢asu, zazitky a s nimi spojené dosahovani osobnich prozitkd.

Podle Hory (2008) je vyznam prace jako zdroje finanénich prostfedku
klicovy. Hora (tamtéz) dale uvadi, Ze finanéni pfinos zaméstnani je nesporny ve
vztahu k dosazeni ur€itého zivotniho standardu jedince a jeho rodiny, navic dava
moznost naspofit si na dichod a aspori Caste€né se tak zajistit na stafi.
Schneiderovéa (2011) vSak upozorfiuje na odliSnou miru motivovanosti k praci jako
moznosti ziskadni penéz a uspokojeni dalSich potfeb. Uvadi, Ze nékomu staci
pomérné mala Castka, kterou je schopen pokryt své Zivotni naklady, jiny své
spokojenosti dosahuje vétsSim zivotnim komfortem a s tim samoziejmé spojenymi

v v 7]

vétSimi naklady a nutnosti vySSiho pfijmu. Podle Schneiderové (tamtéz) je ziskani
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penéz za praci prvofadym motivem k ziskani a udrZzeni zaméstnani, protoZe ve
vétsiné pfipadd nelze jinymi zpasoby zabezpedit vétSinu hodnot a potieb Elovéka.
Ekonomicky vyznam zaméstnani lze vSak vidét i z pohledu celé spole¢nosti,
nejen jednotlivce. Zaméstnani lidé pfispivaji spole¢nosti vysledky své prace a
z pohledu statniho rozpoctu i odvody do danového systému. Ze svych pfijmu hradi
nejen zivotni naklady, ale téZ nakupuji zboZi a sluzby, ¢imz zpétné podporuji
ekonomiku. Nezaméstnani lidé v ekonomicky aktivnim véku (15 — 64 let) vedeni
v evidenci uchazecl o zaméstnani na pracovistich Gradu prace maji naopak ¢asto
svUj jediny pfijem ve formé podpory v nezaméstnanosti nebo socialnich davek
vyplacenych ze statniho rozpoctu. Za klienty Ufadu prace je stat navic i platcem
pojistného, ¢imzZ se celkové naklady spojené s nezaméstnanosti zvySuji, zejména

pak u dlouhodobé nezaméstnanych.

1.1.2 Vyznam zam éstnani ze socialniho hlediska

Clovék je tvor spoledensky a ke svému Zivotu potfebuje, ve vétsiné pripadd,
byt soucasti spole¢nosti a socialnich vztah(. Mimo rodinu, blizké pratele a znamé
je tato potfeba socialniho kontaktu uspokojovana i v zaméstnani prostfednictvim
vztahG na pracovisti. Vagnerova (2008) uvadi, Zze nastup do zaméstnani je
vyznamnym meznikem, ktery potvrzuje dosazeni socialni dimenze dospélosti,
vCetné jeji spoleCenské prestize. Podle Schneiderové (2011) ma prace mimo
finanéniho pfinosu také vyznamny socialni pfinos, nebot lidé pracuji také proto,
aby realizovali socialni kontakty, uspokojili socialni potfebu dobrych mezilidskych
vztaha, sdileli socialni zkuSenost s kolegy v zaméstnani, davali i pfijimali socialni
oporu, ziskali a udrzeli Zadouci socialni postaveni a v neposledni fadé ziskali
ocenéni ostatnich lidi. Pauknerova (2006) k vyCtu socialnich potfeb c&lovéka
uspokojovanych v ramci socialnich vztahl na pracovisti uvadi nasleduijici:

- potfeba socialniho kontaktu,
- potfeba poskytovat a pfijimat pomoc,
- potfeba nékoho ovladat, nékomu se podfizovat,
- potfeba byt pfijiman, akceptovan, nalezet k urcité skupiné lidi,
- potfeba nalézat osoby blizké vlastni hodnotové orientaci,
- potfeba socialnich jistot.
(Pauknerova, 2006, s. 196)
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Uspokojovani socialnich potfeb nebyva nezaméstnanosti natolik naruSeno
jako napriklad uspokojovani potfeb hmotnych, které jsou zavislé na finan¢nich
prijmech. | osoby bez zaméstnani navazuji a udrZuji socialni vztahy, otazkou vSak
je kvalita téchto vztahtd a mira jejich ovlivnéni stavem nezaméstnanosti, zda se
nezameéstnanému dostane potfebné socialni opory nebo se setka s predsudky,
opovrzenim a ochlazenim dosud fungujicich vztah. Problémem muZze byt, pokud
nezameéstnani hodnoti a pocituji svou nezaméstnanost jako vlastni selhani, stydi
se za svUj stav a jejich potfeba socialniho kontaktu se minimalizuje do té miry, ze

se socialnim kontaktiim zameérné vyhybaji a strani se spole¢nosti.

1.1.3 Vyznam zam éstnani z psychologického hlediska

Vyznam zaméstnani ve smyslu uplatnéni ziskanych znalosti a dovednosti,
seberealizace a osobnostniho rustu jedince je v naSi spole€nosti vétSinou
opomijen. V popredi zUstava vyznam ekonomicky, cozZ je pochopitelné, a potvrzuji
to i vypovédi klientld Gfadu prace, ktefi jako hlavni divod, pro¢ rychle nalézt a
udrZet si zaméstnani, uvadéji ziskani pravidelného pfijmu, jejich slovy ,mit z ¢eho
Zit“. S potfebou mit zaméstnani mimo jiné i kuplatnéni svych znalosti a
dovednosti, k seberealizaci a uspokojeni ze smysluplné aktivity se v praxi ¢asto
setkavame u klientd svySSim a vysokoSkolskym vzdélanim, u klientd se
vzdélanim zékladnim se zd& byt tato potfeba minimalni.

Schneiderovd (2011) uvadi, Ze prace lidem pfindSi pocit jistoty a
psychosocialniho bezpeci a praveé jistota prace je motivem tim vyznamnéjSim, &im
vétSi jsou obavy €lovéka z novych Zivotnich situaci.

Zaméstnani lidem umozhuje se realizovat, ukazat, co umi, rozvijet sve
predpoklady a osobnostné rust. Mit praci a moci se podilet na spoleénych
projektech a jejich vysledcich znamena pro mnohé jedince pocit uspokojeni ze
smysluplné ¢innosti, naplnéni zivotniho smyslu. Podle vysledkl studie Hory (2008)
lidé Casto vidi praci jako zivotni motiv proto, Ze jim dava pocit uzite¢nosti. Podobné
i Vagnerova (2008) uvadi, Ze jednim z vyznamu prace pro Clovéka je uspokojeni
potfeby seberealizace, kdy vtomto pojeti je cilem pracovni aktivity Uspéch v
zameéstnani, ziskani zadouci pracovni pozice a potfeba ukazat, Zze Clovék néco
umi, Ze je uziteCny. Zaméstnani je také spojeno s potfebou oteviené budoucnosti

a nadéje (Vagnerova, 2008).
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Skute¢nd hodnota zaméstnani a jeho vyznam pro psychiku ¢lovéka se piné
projevi az ve chvili, kdy ¢lovék zaméstnani ztrati a nedafi se mu dlouhodobé
nalézt nové uplatnéni na trhu prace. Ztrata zaméstnani a nasledna
nezameéstnanost pak Clovéku pfindSeji pocity selhani, neuzite¢nosti,
ménécennosti, bezmoci a psychické nepohody, vyjimkou nejsou ani stavy
deprese a Uzkosti.

1.1.4 Kariérni vyvoj €lovéka

.Kazdé vékové obdobi ma svdj charakter, své kvality, pfednosti a sva
omezeni. Kazdy vék nese své ovoce“.
(Hronik, 2007, s. 302).

ZacCatek pracovni kariéry Clovéka se logicky poji s ukonéenim pfipravy na
budouci povolani, studiem, v méné pfiznivém pfipadé pak s ukonenim povinné
Skolni dochazky na zakladni Skole. Nastup do pracovniho procesu muaze byt
nedobrovolné odloZzen kratSi €i delSi dobou nezaméstnanosti, nebot ne vSem
absolventim se Uspésné podafi nalézt zaméstnani bezprostfedné po ukonceni
Skoly. Za soucast profesni drahy jedince byva povazovano jiz obdobi pred
samotnym nastup do zaméstnani, a to vyvojové obdobi adolescence a mladé
dospélosti. V téchto obdobich mlady &lovék zvazuje své moZznosti budouciho
uplatnéni v Zivoté, voli si své budouci povolani a v pribéhu studia se na néj
pripravuje jak teoreticky ziskavanim potfebnych znalosti, tak Casto i prakticky

v ramci praktické vyuky, odbornych praxi student nebo studijnich stazi.

Zivotni a kariérovou drahu élovéka Ize podle dominujicich vyvojovych tkoli
roz¢€lenit na nékolik etap, pfitom dle Hronika (2007) se mohou jednotlivé etapy do
jisté miry prekryvat.

Hronik (2007) uvadi nasledujici ¢lenéni profesionalni drahy ¢lovéka:

1. VéKkK kvalifikace (do 25 let):

Uvedené obdobi je charakterizovano hledanim, vytvarenim kvalifikace a

ucenim se, ziskavanim nezbytnych znalosti a dovednosti. Proces uc€eni
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v Zivoté Clovéka vSak neni omezen jen na toto vyvojové obdobi a

instituci Skoly, ale jde o celoZivotni uceni.

. Vék budovani kariéry, téZ vék expanze:
Z hlediska véku sem fadime obdobi od 25 do 35 let. Jde o obdobi

prvniho zaméstnani, prohlubovani specializace, postup z nastupniho

mista, rozSifovani kompetenci a s tim spojené zodpovédnosti.

. Vék akci, uspéchu, realizace, autority a kompetenci (35 — 45 let):

Pfedevsim obdobi budovani respektu a vrchol kariéry. Pracovnici
vtomto obdobi &asto dosahuji s ohledem na svou kvalifikaci a
dosavadni zkuSenosti tzv. firemniho stropu®, kdy moznosti postupu ve
firemni hierarchii jsou omezené, ne-li Zadné, coz maze v kone¢né fazi

vést az k frustraci a existencialni krizi.

. Vék splaceni, souvislosti (45 — 50 let):

Obdobi zuzZitkovani dosud nauceného a prfedavani zkuSenosti dalSim
spolupracovnikim. Motiv uZite€nosti zaCina v této etapé prevazovat nad

motivy vykonu, uspéchu a oceneéni.

. Vék tradic, hodnosti, postaveni, vlivu (50 — 60 let):

Vék prfedavani tradic a tradi¢nich hodnot nejen v zaméstnani, ale také
v osobnim zivoté ¢lovéka, v rodiné. Je obdobim, ve kterém Cclovéku
postupné ubyvaji pfedevsim fyzické sily, coz maze ovliviovat i pracovni
vykonnost. Podle Hronika je pravé nyni mozné se najit v né€em, co neni

bezprostfedné spojeno s vykonem.

. Vék dustojnosti (60 — 65 let):

Z hlediska véku je to obdobi pfelomu profesni drahy a odchodu do

dachodu. Pracovni kariéra se pomalu uzavira. Clovék tohoto véku je dle
Hronika spiSe ,poradensky” nez vykonny.
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7. Vék moudrosti (po 65 letech):

Vice nez s profesni drahou je tato Zivotni etapa spojena s odpocinkem
ve stafi, na které Ize nahlizet jako na ztratu mladi nebo je mozné jej

pojmout jako novou pfilezitost k rozvoji minulého.

1.2 Neékteré negativni jevy spojené se zam éstnanim

Pfedchozi Cast této prace byla vénovana vyznamu zaméstnani v Zivoté
Clovéka, tedy zdUraznéni té pozitivni strdnky zaméstnani. Ackoli je
nezpochybnitelné, ze zaméstnani hraje v zivoté jedince dllezitou roli a pfinasi mu
uspokojeni mnoha potfeb, at’ jiz materialnich, socialnich &i potfeb osobnostniho
ristu, nelze opomenout i jeho strdnku negativni a jevy s ni spojené, které maji
Casto zavazné dusledky na fyzické i psychické zdravi ¢lovéka.

Soucasna situace na trhu prace, kdy se o jedno pracovni misto uchazi
primérné az 15 uchazeCu o zaméstnani a v nékterych regionech republiky i
mnohonasobné vice, ddva zaméstnavatelim vétSi moznosti vybéru a stavajici
pracovnici se tak mohou citit touto potencialni konkurenci ohroZeni.
Zameéstnavatelé na druhé strané mohou byt ohroZeni konkurenci na trhu, kdy
pocet zakazek je omezeny a zadavatelé v ramci vybéru kladou duraz nejen na
kvalitu, ale také na rychlost a cenu provedeni. Ziskanim zakazky tedy
zameéstnavatelé sice zajisti svym pracovnikim dostatek prace, ovSem casto pravé
za cenu pozadavku na nadstandardni vykon. Strach ze ztraty zaméstnani, silici
tlak na pracovni flexibilitu a vykon a dlouhodoba nadmérna pracovni zatéz logicky
vedou ke stresové reakci, ktera usti az k psychosomatickym porucham. Vliv
dlouhodobého stresu na organismus clovéka ve vztahu k psychosomatickym
porucham zdravi potvrzuje i Vymétal (2003). Buchtova a Snopek (2012) uvadéji,
ze trvalym psychickym tlakem a (zkosti spojenymi se zaméstnanim bude
suzovana stale vétsi ¢ast populace.

V psychologickém vyznamu oznacuje stres stav, kdy se jedinec dostava do
situace, ktera je nad jeho psychické sily, a proto ji obtizné zvlada, az nezvlada
(Vymétal, 2003). Stres muzZzeme chapat jako stav nhadmérného zatizeni, pfiCemz
tato zatéz je dusledkem nesouladu mezi poZzadavky a podminkami na strané jedné
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a vlastnostmi, stavem a moznostmi &lovéka na stran& druhé (Stikar a kol., 2003).
Se zaméstnanim byva pojem stres spojovan stale Castéji. At se jedna o stres
plynouci z nevhodného pracovniho prostfedi nebo Spatnych mezilidskych vztah(
na pracovisti, stres z nadmérnych narokd na spinéni obtizné splnitelnych norem,
omezeného mnozstvi asu na spinéni ukolu, strach z propusténi a z budoucnosti
spojeny s nejistotou, vZzdy maji jeho dasledky zasadni vliv jak na pracovni vykon a
pracovni spokojenost, tak na osobni Zivot pracovnika.

Pauknerova (2006) uvadi mezi faktory stresujicimi pracujiciho clovéka
nasledujici:

- prilis rychly pracovni postup

- zklamani z nepovyseni

- zména pracovniho prostfedi — pfemisténi, zména kolegu

- zména charakteru prace

- zména fizeni

- nevyjasnéné vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi

- malo prostoru pro samostatnou praci

- pracovni doba — dlouha &i nepravidelna

- monoténni prace

- rizikova prace — nebezpecna prace

- dalkové cestovani

- Sikana na pracovisti

(Pauknerovd, 2006, s. 144 - 145)

Stikar a kol. (2003) rozliuji stresory v procesu prace (mnozstvi prace, &as,
charakteristiky prace), v podminkach fyzikalniho a biologického charakteru (hluk,
nedostate¢né osvétleni, mikroklimatické podminky) a déle v sociélné
psychologickym podminkach, coz jsou stresory, které vyplyvaji z mezilidské
interakce (napf. prace v izolovanych podminkach s nedostatkem socialni interakce

nebo naopak staly styk s lidmi aj.)
V dalSim textu se kratce zminime o nejrozSifenéjSich a nejCastéji

diskutovanych jevech, které se vyskytuji ve spojitosti se zaméstnanim a maji

negativni vliv jak na pracovniky, tak v kone¢ném duisledku i pro zaméstnavatele.
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1.2.1 Pracovni prost fedi

Stikar a kol. (2003) definuji pracovni prostiedi jako soubor giniteld, které
pusobi na ¢innost ¢lovéka v ur€itém prostoru nebo téz jako soubor podminek, za
jakych se uskute&riuje pracovni proces. Uroveri pracovniho prostfedi je podle nich
dana zejména materialnimi, technicko — technologickymi podminkami, socialnimi
podminkami, organiza¢nimi podminkami a v neposledni fadé subjektivnimi Ciniteli
jako jsou napfiklad uroven znalosti a schopnosti ¢lovéka €i hygienické navyky. Jak
lze z vySe uvedeného logicky odvodit, k vytvofeni nejvhodnéjSich pracovnich
podminek, které v kone¢ném vysledku povedou k vysoké produktivité prace,
pracovni pohodé a spokojenosti, je nezbytné brat v uvahu vSechny faktory
pracovniho prostiedi a zajiStovat jejich optimalni Udroven. Vliv pracovnich
podminek na vykonnost, spokojenost a spolehlivost pracovniku a také na jejich
zdravotni stav potvrzuje i Pauknerova (2006), ktera dale uvadi, ze diky svému
zna¢nému vlivu patfi podminky pracovniho prostfedi mezi stale aktualné feSené
otazky v ramci psychologie prace a organizace.

V pfipadég, Ze na pracovisti nejsou optimalné nastaveny pracovni podminky
a vykazuji nedostatky razné urovné, od nepatrnych bez zasadniho vlivu na
Clovéka, pres rusivé pracovni podminky vedouci ke sniZzeni pracovniho vykonu, az
k zavaznym, majicim vliv nejen na pracovni vykon, ale také Skodlivé pro fyzické i
psychické zdravi Clovéka, je nezbytné tyto podminky optimalizovat ve prospéch
zameéstnancul i zaméstnavatele. V praxi Ize sledovat urc€itou snahu zaméstnavatell
o prevenci problému souvisejicich s pracovnim prostfedim a o nalezeni vhodného
feSeni v pfipadé jejich vzniku. Moznosti zaméstnavatelu jsou v3ak ¢asto omezené,

zejména jedna-li se o faktory prostfedi socialné-psychologicke.

1.2.2 Mobbing

Mobbing neboli Sikana na pracovisti se jako pojem v oblasti psychologie
prace zacal objevovat v ne tak davné dobé. Nicméné se nejedna o fenomén zcela
novy, donedavna neexistujici, spiSe se da fici, Ze se tato problematika donedavna
opomijela a nebyla ji vénovana pfiliSna pozornost. Pauknerova (2006, s. 237)
uvadi, Ze za mobbing je povazovan "systematicky, cilevédomy, opakovany utok na

uréitou osobu minimalné jednou tydné po dobu alespori pdl roku, ktery provadi
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alespori jedna nebo vice osob.” S touto formou psychického tyrani na pracovisti
se dnes setkdvame stale Castgji, ackoli pfesné a oficialni statistiky vyskytu
mobbingu v podstaté neexistuji a o jeho existenci vime vétSinou z vypovédi osob,
které z ddvodu nezvladatelného psychického tlaku voli cestu ukonéeni zaméstnani
a diky dusledkdm mobbingu se dostavaji do péce Iékard, psychologl a psychiatrd.
Podle Pauknerové (2006) je psychickému tyrani vystaveno v praméru 10% v3ech
zaméstnancu ve firmé.

Mobbingu nahrava nejistota v zaméstnani spojena s velkou konkurenci na
trhu prace, vysoka nezaméstnanost a ¢asto omezené nabidky pracovnich mist v
nékterych oborech. Néktefi zaméstnanci se tak mohou citit ohroZeni jinymi, nad
kterymi se snazi skrze psychicky natlak ziskat moc, nebo jejich pocit ohrozeni
prameni ze zavisti uspéchu, at jiz v pracovnim nebo i osobnim Zivoté. Obétmi
mobbingu byvaji pracovnici novi, néjakym zplsobem odlisni a napadni (napfiklad
rasou nebo narodnosti, virou, ale i fyzickym vzhledem nebo zdravotnim
handicapem), osamoceni, ktefi jsou pro mobbera snadnym ter€em, a jak jiz bylo
fe¢eno vySe, pracovnici Uspésni.

Mobbing je charakterizovan stupriujicim se psychickym tlakem, nadmérnou
kriti€nosti vaci obéti, jejim zesmésSnovanim a cilenymi intrikami mensSiho i vétsiho
charakteru. Pauknerova (2006) fadi mezi faktory psychického tyrani nasleduijici:

- socialni izolace,

- ohrozovani svobodnych nazorl a postoju,

- prefazovéani z mista na misto, hledani chyb na praci,
- utok na soukromi,

- fyzicky atok,

- kfik, nadavky, hanlivé pfezdivky,

- pomluvy, drby, famy atd. (Pauknerova, 2006, s. 238)

Novak (2010) dale doplfuje, Ze obéti mobbingu nedostavaji ani to, na co maji
narok, jsou zbavovany ruznych vyhod, jsou jim pfipisovany rlizné chyby, nejsou
jim poskytovany potfebné informace, v nékterych pfipadech dokonce nedostavaji
pro svou praci prakticky Zzadné informace.

Mobbing ma dalekosahlé dusledky pro zaméstnance i zaméstnavatele.
U obéti mobbingu jsou Casté stavy deprese, uzkosti, viivem psychického tyrani je

naruSena i jejich koncentrace, coz vede ke sniZzeni pracovniho vykonu a vétsi
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chybovosti pfi praci. Postupné se zacinaji projevovat i psychosomatické nasledky
mobbingu dstici v dlouhodobou pracovni neschopnost pracovnika. Pro
zameéstnavatele je mobbing nezadouci v mnoha ohledech. Jednak ovliviuje
pfitomnost zaméstnancu na pracovisti, jejich pracovni vykon a v navaznosti na néj
i ekonomickou Uspésnost firmy, jednak vede k jejich zvySené fluktuaci a v

neposledni fadé ovliviiuje i postaveni a jméno organizace na trhu prace.

M wvew s

N sl

ddvodu, Ze jeho obéti radéji "feSi" situaci odchodem ze zaméstnani nez stiznostmi
u vedeni firmy. Do jisté miry je to pochopitelné, nebot nechtéji byt i nadéale
vystaveny psychickému tlaku a ¢asto ani nevéfi, Ze je mozné mobbing néjakym
zpusobem vyfeSit. Jako jediné FeSeni se ukazuje predchazet mobbingu
nastavenim a dodrzovanim jasnych pravidel v organizaci, zaSkolovanim
vedoucich pracovniku v socialnich dovednostech a v rozpoznavani prvotni faze
mozného mobbingu, nebot zachyceni psychického tyrani v zaméstnani jiz v

pocatcich je dulezitym prfedpokladem jeho dalSiho uspéSného vyreSeni.

1.2.3 Absentismus

Absentismus je stav opakované nepfitomnosti v zaméstnani. Cabrita (2010)
uvadi, Ze tato nepfitomnost je definovana jako neucast zameéstnance v praci, kdyz
by mél byt podle planu nebo ogekavani pfitomen, tyka se tedy takovych aktivit, na
kterych je pravidelna dochazka pokladana za zavaznou.

Existence absentismus poukazuje na nedostatecny pohled na vazby mezi
zdravim zaméstnanc(, kvalitou zivota a prace a produktivitou na pracovistich.
Vysoka mira absentismu mize byt také signalem toho, ze v rdmci organizace a
managementu neni néco zcela v poradku. V tomto pojeti je absentismus znamkou
selhani managementu a komunikace mezi zaméstnancem, jeho vedoucim a
organizaci.

Cabrita (2010) ve shrnuti vysledkl studie zaméfené na zlepSeni pracovnich
podminek uvadi, Ze mezi nejbéznéjsi pficiny nepfitomnosti v zaméstnani patfi
zdravotni potize, ackoli jsou téz zminovany problémy SirSiho razu, jako je
jednotvarnost a stres pfi praci. Pfesnou hranici mezi psychologickymi a
zdravotnimi pfiCinami absentismu nelze jednoznaéné urcit vzhledem k tomu, Ze se

tyto Casto vzdjemné prolinaji. Dasledkem pracovniho stresu jako psychického
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faktoru maze byt vznik somatickych potizi a naopak zdravotni potize ovlivAuji
psychiku &lovéka. Rada autor(i vak poukazuje na nesporny vliv pracovniho stresu
a nespokojenosti na miru absentismu. Napf. RymesS (2003) spojuje pracovni
nespokojenost nejen s vysokou mirou absentismu, ale také svySSi mirou
fluktuace. Ve vztahu spokojenosti v praci a absentérstvi se doposud prokazala
nejsilngjSi zavislost (Rymes, 2003). VanYperen a Van de Vliert (2006) uvadéji, ze
pokud dochazi napfiklad ke konflikthm v zaméstnani, je-li pracovni zatéz
nadmérna nebo pracovni podminky nepfiznivé, mohou mit zaméstnanci sklony
nahlasit nepfitomnost z ddvodu nemoci, a to i tehdy, kdy oznadmeny duvod jejich
nepfitomnosti objektivné neexistuje.

KliCovou roli v procesu hledani a efektivniho feSeni pfic¢in absentismu
sehravaji zejména pfimi nadfizeni. Tito by méli mit adekvatni schopnosti a
dovednosti konstruktivné jednat se zaméstnanci a v ramci svych moznosti vytvéaret
takové pracovni podminky, které povedou k pracovni spokojenosti. Rymes (2003)
v tomto ohledu podotyka, ze pravé vySSi pracovni spokojenost zaméstnancu je

predpokladem pro snizeni miry absentismu.

1.2.4 Syndrom vyho Feni

Novak (2010, s. 43) charakterizuje stav vyhofeni (nebo téz vyhaslosti)
vystiznou metaforou: "Pdvodné silné hofici oheri, symbolizujici v psychologické
roviné vysokou motivaci, zajem, aktivitu a nasazeni, pfechazi u ¢lovéka stizeného
pfiznaky syndromu vyhoreni do dohofivani a vyhaslosti." Syndrom vyhofeni je
tedy stavem psychického a Casto i fyzickeého vyCerpani sil a je provazeny ztratou
profesniho zajmu a nadSeni, demotivaci a pochybnostmi o smyslu vykonavaneé
cinnosti.

Syndrom vyhofeni m& pozvolny zaCatek. Pracovnik zpocatku pfichazi do
zameéstnani s nadSenim, snazi se pracovat co nejlépe a za svou praci oCekava
budouci Uspéch a ocenéni. Pfilisna oCekavani, nedostatek autonomie, nadmeérné
mnoZstvi prace a Casovy tlak vedou spolu s kazdodenni opakujici se rutinou k
postupnému sniZzovani jeho nadSeni a angazovanosti (Kallwass, 2007). Vytraci se
zbytky motivace, ubyva vykonnost pracovnika, ztraci se schopnost proZivat
uspokojeni a radost z odvedené prace. Naopak se zalinaji objevovat stavy

deprese, frustrace, rezignace, zoufalstvi a beznadé&je, téZ psychosomatické

-22 -



reakce. Podle Kebzy a Solcové (2013) pracovnik ve stavu vyhofeni nabyva
presvédcéeni, Zze vykonavané praci nelze nic dalSiho dat, nelze v ni jiz dosahovat
uspéchl a Ze sama vykonavana ¢innost postupné ztraci svij smysl.

Mnozi autofi se shoduji, Ze syndrom vyhofeni ohroZuje zejména pracovniky
pomahajicich profesi a profesi, které zahrnuji kazdodenni praci s jinymi lidmi
(napf. Hartl, Hartlova, 2004; Novak, 2010). Vymétal (2003, s. 25) poukazuje na
skute¢nost, ze "se syndromem vyhorfeni se setkavAme u vSech subjektivné
naroc¢nych povolani, kdy nastava nerovnovaha mezi emocénimi stranami ,dati“ a
Lorati“, prevazi ,vydej“ nad ,pfijmem* a postupné dochazi k vycerpani psychickych
a fyzickych rezerv."

Obranou proti moznému stavu vyhofeni v zaméstnani je pFedevsSim
prevence spocivajici v odstranéni rizik jak v osobnosti ¢lovéka, tak ve zdrojich
pracovniho stresu (Kebza, Solcova, 2013). Vymétal (2003) podotyka, Ze jsme-li
vystaveni dlouhodobé pracovni zatézi, je nezbytné mit dobré rodinné zazemi,
umét dostatecné odpocivat a tim obnovovat své emocni sily. Hartl a Hartlova
(2004) vidi obranu proti vyhofeni ve vife ¢lovéka ve smysl jeho poslani a védomi
toho, Ze je vzdy mozné nalézt néco, na co se lze tésit, Ze je vzdy mozny dalSi
VYVOJ.

Pro zajimavost zavérem uvadime vysledek studie zaméfené na pracovni
vyhofeni a jeho souvislost s dimenzemi pétifaktorového modelu osobnosti, kterou
realizovali Kim, Shin a Swanger (2009). Zkoumali 187 zaméstnancl ve véku od 16
do 57 let a analyzou ziskanych dat zjistili, Ze vibec nejrizikovéjSim faktorem
majicim vliv na vyhofeni je neuroticismus. Dale byla zjiSténa signifikantni negativni
korelace vyhoreni s extraverzi. NeoCekavanym vysledkem vyzkumu bylo zjisténi,

Ze i svédomitost vyznamné negativné koreluje s pracovnim vyhofenim.

1.2.5 Workoholismus

Workoholismus si v této ¢asti prace dovolime zafadit mezi negativni jevy
spojené se zaméstnanim, ackoli mnozi mohou podotykat, Ze workoholik se svym
maximalnim pracovnim nasazenim je pro zameéstnavatele pozitivnim pfinosem.
Pozitivni socialni hodnoceni jejich pracovitosti je podle Vagnerové (2008) pravé

typickym znakem, ktery odliSuje workoholismus od jinych navykovych poruch.
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Tento pfinos jisté nelze zpochybnit, nicméné nelze opomenout jista negativa, ktera
se poji s dusledky workoholismu na psychickeé i fyzické zdravi ¢lovéka.

Boucek (2006) uvadi, Ze pracovné, bez opory v klasifikacnich systémech,
byva workoholismus jako chorobna zavislost na praci fazen do kategorie jinych
navykovych a impulzivnich poruch. Hartl a Hartlova (2004) charakterizuji
workoholika jako ¢lovéka zavislého na naro¢né a dlouhotrvajici praci, pfiéemz tuto
zavislost pfirovnavaji k zavislosti na alkoholu. Dale uvadéji, Zze lidé postizeni
workoholismem nahrazuji svij osobni zivot praci, jen diky praci se citi byt na
vrcholu, maji trvalé nutkdni néco délat, zafizovat, organizovat (Hartl, Hartlov4,
2004). Podobné i Kebza a Solcova (2013) definuji workoholismus jako zavislost na
dlouhodobé a naro¢né praci podobnou jinym druhim zavislosti a spojenou se
silnym zaujetim praci, extrémnim pracovnim nasazenim a redukci az uplnym
vylou€enim €innosti, které s praci nesouviseji.

Vagnerova (2008) popisuje tfi faze vyvoje vzniku zavislosti na praci, a to
fazi postupného zvysSovani vykonu spojeného s pozitivnimi pocity a spole¢enskym
ocenénim, dale fazi zavislosti na praci a udrZzovani vysokého vypéti
charakterizovanou soustfedénim ¢lovéka jen na pracovni cile a nezdjmem o vse,
co s praci nesouvisi, a kone¢né i posledni fazi vy€erpani a zhrouceni, ve které se
dosavadni potla¢ované problémy vyhrocuji a dochazi ke kumulaci somatickych i
psychickych potizi, nebot organismus c&lovéka jiz neni schopen dlouhodobé
zvladat nadmérné vytizeni. Situaci pak zasadné zhorSuje, pokud postiZzeny jedinec
hleda vychodisko ¢i spiSe Unikovou cestu z problému v jinych zavislostech,
napfiklad zavislosti na alkoholu.

Ve vétSiné pripadl je v posledni fazi, kdy dochazi ke zhrouceni a vy€erpani
sil fyzickych i psychickych, nezbytna dlouhodoba psychiatricka i psychologicka

péce vedouci ke zméné Zivotniho stylu.
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2 Nezameéstnanost

"Nezaméstnanost prfedstavuje novy socialné-ekonomicky problém, s nimz
se c¢eskd spolecnost setkdva teprve v poslednich letech. Lidé nebyli na tento typ
zatéze dostatecné adaptovani, nedovedli jej fesit, a proto na néj pusobil jako silné

stresujici faktor." (Vagnerova, 2008, s. 731)

Postupné zvySovani nezaméstnanosti se u nas zacalo projevovat v
porevoluénich letech, nebot do té doby byla udrzovana plna zaméstnanost.
Pocate¢ni nizkd mira nezaméstnanosti, pfevazné frikéni, neméla tak zavazné
dasledky jak pro jedince, kterému se vzhledem k niZSi konkurenci na trhu prace
dafilo nalézt nové zaméstnani jiz po kratké dobé a nebyl natolik ohroZzen
dlouhodobou nezaméstnanosti, tak ani pro celou spoleénost z hlediska
ekonomického. Podle MareSe, Vyhlidala a Sirovatky (2002a) zacdala mira
nezaméstnanosti nepatrné narustat od roku 1993 a tendence pozvolného rastu
poctu nezameéstnanych pokracovala az do roku 2002, kdy vyznamnym znakem byl
zvySujici se podil dlouhodobé nezaméstnanych. Rlst miry nezaméstnanosti
pokracoval i v nasledujicich letech, a to zejména vlivem svétové finanéni krize v
letech 2008 — 2010.

V soucCasné dobé je hlavnim problémem na poli nezaméstnanosti zejména
podil osob dlouhodobé nezaméstnanych na celkové mife nezaméstnanosti.
Snahou statu je vytvaret nastroje a spolupracovat na takovych programech, které
budou dlouhodobé nezaméstnanosti v ramci mozZnosti pfedchazet a lidem, ktefi
jsou jiz jejimi dusledky zasazeni, pomahat v jejich zvladani a prekonani a nalezeni
noveho uplatnéni na trhu prace. Tyto nastroje a programy jsou nejCastéji
realizovany prostfednictvim pracovist Ufadu prace, kterd s nezameéstnanymi
uchazedi pracuji individualné dle jejich potfeb. | zde se vSak v praxi ukazuje, ze
pomoci Ize jen tomu, kdo o pomoc ma zajem a je ochotny se na vzajemné
spolupraci podilet. Dnes se jiz bézné setkavame i s takovymi uchazedi, kterym
stav nezaméstnanosti z riznych davodl vyhovuje a jejich zajem svou situaci fesit
je minimalni, ne-li Zadny. Spoluprace nékterych klientd Gfadu prace je pak spiSe

formalni a nevede k efektivnimu feSeni situace.
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2.1 Definice nezam éstnanosti

"Nezaméstnanost je situace, kdy ve spolec¢nosti existuje urcita skupina lidi,
ktefi by mohli pracovat a z vétsi ¢asti i chtéli, ale nemohou, v ddsledku nedostatku
pracovnich pfilezitosti." (Hartl, Hartlov4, 2004, s. 357)

MareS (1994) se zamysli nad otazkou, jaka kritéria vlastné mame pro
zafazeni osob mezi nezaméstnané a dochazi k zavéru, Ze jimi jsou osoby
schopné prace (vékem, zdravotnim stavem, ale i osobni situaci), aktualné chtéjici
zaméstnani, ale jsouci pfes pfiméfenou snahu v dany okamzik bez zaméstnani.
Mare$ (tamtéz) dale uvadi, Zze definice nezaméstnanosti vychazi nejen z toho, ze
osoba schopna prace nema moznost pracovat v placeném zaméstnani, ale i z
toho, Ze se tato osoba se svym vyfazenim z pracovniho procesu nespokojuje a

hleda nové placené zaméstnani, byt i jen na zkraceny Uvazek.

2.2 Dlouhodoba nezam éstnanost

Nezameéstnanost Ize z hlediska délky trvani rozlisit na kratkodobou, obvykle
do péti mésicl, a dlouhodobou, za kterou je vétSinou povazovana doba bez
zaméstnani nad 5 mésicli a déle. Casto se v3ak Ize setkat i s pojetim, kdy je za
dlouhodobou nezaméstnanost povazovana nezaméstnanost v délce az nad 12
mésicl. S timto vymezenim se muzeme setkat napfiklad u MareSe (1994) ¢i Kuxe
(2002), ale také u realizované studie v oblasti nezaméstnanosti MareSe, Vyhlidala
a Sirovatky (2002b).

Kratkodoba nezaméstnanost nemusi podle Hory (2008) jednoznacné
souviset s nabidkou a poptavkou na trhu prace, spiSe se jedna jen o preklenuti
doby mezi pfechodem z jednoho zaméstnani do druhého. Dusledky kratkodobé
nezameéstnanosti také nejsou tak zavazné a jejich dopad na zdravi ¢lovéka byva
oproti disledkim nezaméstnanosti dlouhodobé minimalni. | proto ji v nasledujici
Casti prace nebudeme vénovat pozornost a zaméfime se vyhradné na

nezaméstnanost dlouhodobou, jeji pficiny a disledky.
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Délka nezaméstnanosti je vyznamnym faktorem pro nalezeni nového
zameéstnani a odviji se od ni pravdépodobnost navratu do zaméstnani vibec.
MareS (1994) uvadi, Zze €im déle jsou lidé bez zaméstnani, tim vice klesa
moznost, Ze si opét najdou praci. Dale dodava, Ze osoby, které byly
nezaméstnané déle nez 15 mésicy, ve srovnani sosobami, jejichz
nezameéstnanost trvala kratce jen 3 mésice, maji jen tfetinovou pravdépodobnost

uspéchu nalezeni nového zaméstnani (Mares, 1994).

Nelze pominout, Ze v poslednich letech je vyvoj nezaméstnanosti
charakterizovan pravé rtistem podilu osob dlouhodobé nezaméstnanych, coz ma
dalekosahlé disledky ekonomické, socialni i medicinsko-psychologické. ZvySujici
se podil osob dlouhodobé nezaméstnanych potvrzuji i oficialni statistiky, jejichz
data jsou zpracovana a znazornéna v prehlednych grafech €. 1 a €. 2. Grafy
sleduji vyvoj nezaméstnanosti dle jeji délky v ramci celé Ceské republiky a v ramci

okresu Prostéjov.

Graf 6. 1: Struktura uchaze éd o zaméstnani vramci CR — rozd éleni dle délky

nezam éstnanosti
Og @ 400
o > 300
3 E
5 g 200
S wn
+« 0 100
0 £
DO_ N 0 T T T T T
12/2009 12/2010 12/2011 12/2012 12/2013 6/2014
Obdobi
W do 6 mésict m 6-12 mésict @ nad 12 mésicu

Zdroj dat: Portal MPSV — www.portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes
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Graf €. 2: Struktura uchaze €u o zaméstnani na Prost éjovsku —rozd éleni dle délky
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Zdroj dat: Portal MPSV — www.portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes

Z grafll je patrny stéle se zvySujici podil osob nezaméstnanych déle jak 12
mésicl oproti klesajicimu poctu osob nezaméstnanych kratkodobé do 6 mésicu.
Podil osob bez zaméstnani v délce od 6 do 12 mésicl ma kolisavy charakter. Tuto
tendenci Ize pozorovat jak celorepublikové, tak i regionalné v ramci sledovaného
okresu.

vsw

2.2.1 Pri€iny dlouhodobé nezam éstnanosti

Faktord, které se podileji na dlouhodobé nezaméstnanosti a zapficinuji jeji
dalSi rast je jisté mnoho a ne vSechny zde bude mozné podrobnéji rozvést. Hledat
priCiny nezaméstnanosti znamena divat se na celou problematiku jak z pohledu
ekonomiky a trhu prace, tak s ohledem na individualni motivaci a postoje
uchaze€ld k nezaméstnanosti.

Sirovatka a Simikova (2013) shrnuji zkuSenosti pracovnikd Gfadu préace
s problémy trhu prace v Ceské republice, pficemZ jako trvalé pFiginy
nezameéstnanosti uvadéji strukturalni zmény na trhu prace, neodpovidajici nabidku
prace, nizkou Uroven poptavky v nékterych regionech, opomijeni nékterych skupin
nezaméstnanych zaméstnavateli, pfedevSim pak nezdjem zaméstnavateld o
dlouhodobé nezaméstnané, dale nizkou motivaci k praci souvisejici s nevyhodnym
pomérem socialnich davek a mezd, nizkou kvalifikaCni Uroven nezameéstnanych
spojenou s neochotou déle se vzdélavat a Casto i nedostate¢nou dopravni

obsluznost.
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MareS, Vyhlidal a Sirovatka (2002a) naopak vysvétluji priciny
nezaméstnanosti pfimo z pohledu nezaméstnanych, ktefi na otdzku, pro¢ dosud
nemaji nové zameéstnani, volili v dotazniku nej¢astéji polozky ,v mém bydlisti a
jeho blizkém okoli nejsou pro mne vhodné pracovni prilezitosti* (asi 70%), ,Zada
se prilis vysok& nebo jina kvalifikace" (40-50%) a také ,nabizena zaméstnani jsou
Spatné placena“ (mezi vyuéenymi a osobami se stfedoSkolskym vzdélanim 60%,
mezi osobami se zakladnim vzdélanim 40%). P¥iblizné 40% respondentd s niz§im
vzdélanim uvedlo jako duvod trvani nezaméstnanosti také neochotu nebo
nemoznost dojizdéni do zaméstnani. Nazory uchaze€l o zaméstnani na pficiny
jejich nezaméstnanosti zkoumal i Hora (2008) v ramci studie strategii dlouhodobé
nezaméstnanych, pficemz se setkal se skupinou respondentll, ktefi ze své
souCasné situace vinili vliddu a jeji malou snahu aZ nezajem situaci
nezaméstnanych fesit, dale poukazovali na Spatné zakony nebo neetické chovani
zaméstnavatell. DalSi skupina nezaméstnanych naopak hledala pfi¢inu své
soucasné nezaméstnanosti u sebe. Hora (2008) vysvétluje, Zze se v tomto pFipadé
jednd o tzv. individualni vysvétleni nezaméstnanosti, kdy nezaméstnany
odavodriuje svou situaci napfiklad nizkym nebo nedostacujicim vzdélanim,
chybéjicimi dovednostmi, popfipadé i nedostacujicimi znadmostmi a socialnimi
kontakty, které jsou povazovany za vyznamny faktor nalezeni nového zaméstnani.
Dlouhodoba a opakovana nezaméstnanost v naSich podminkach spociva podle
Premusové a Sirovatky (1996) také v demotivovanosti nezaméstnanych, v jejich
nepfimérenych o¢ekavanich jak vidi institucim a zaméstnavatelum, tak i vaci sobé

samym.

Obecné Ize tedy Fici, ze pFi¢iny nezaméstnanosti mizZzeme spatfovat jednak
v trhu prace, kdy poptavka po praci prevySuje nabidku volnych mist, jednak v
samotnych nezaméstnanych a jejich postojich k nezaméstnanosti a mife snahy
svou situaci fesit a zpusobech jejiho FeSeni.

Kux (2002) uvadi, Ze mira dlouhodobé nezaméstnanosti znamena, Ze nova
nebo volnd pracovni mista jsou obsazovana lidmi, ktefi byli bez prace pomérné
kratkodobé, nebo témi, ktefi nové vstupuji na trh prace, spiSe nez lidmi, ktefi jsou
dlouhodobé bez zaméstnani. Tento jev je dle jeho nazoru i disledkem toho, ze
néktefi nezaméstnani jsou prakticky nezaméstnatelni nebo ve skute€¢nosti nechtéji

z riznych davodd pracovat vubec.
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Jak jiz bylo zminéno vySe, nezaméstnanost nezavisi jen na vnéjSich
podminkdch a nesouvisi jen a pouze s nerovnovahou na trhu prace a
nedostatkem pracovni pfilezitosti. Podle Schneiderové (2011) se na ni spolupodili
svymi vnitfnimi dispozicemi i samotni jednotlivci. Schopnosti a dovednosti,
dosazena kvalifikace, osobnostni charakteristiky nebo postoj k praci tak hraji
dalezitou roli pfi hledani a nalezeni zaméstnani nebo naopak setrvani v
nezameéstnanosti. Vyznamnym faktorem je nepochybné i motivace Clovéka, ktera
je sice znac¢né individualni, v oblasti motivace k praci vSak Ize v podstaté sledovat
dva zakladni motivy, a to motiv ekonomicky ve smyslu ziskani financnich
prostiedkd k zajisténi Zivotnich potfeb, a motiv ve smyslu potfeby smyslupiné
¢innosti, uznani, seberealizace a uplatnéni dosud ziskanych znalosti a
dovednosti.

Ze zkuSenosti s praci s nezaméstnanymi vime, Ze jejich primarni motivaci k
pFijeti zaméstnani vabec a k naslednému vykonavani ¢innosti je motivace finanéni.
Ocekavani nékterych klientd Ufadu prace tykajici se vySe vydélku jsou vSak ¢asto
nepfiméfena jejich kvalifikaci, schopnostem i dosazené praxi na trhu prace.
Predpoklad nizkého vydélku pak nezaméstnané odrazuje od pfijeti zaméstnani,
které jinak odpovida jejich kvalifikaci, schopnostem a dovednostem, jsou pro jeho
vykon zdravotné zpUsobili a v pfijeti zaméstnani jim nebrani ani dopravni
dostupnost &i jiné osobni davody napfiklad spocivajici v péci o déti. Plesnik a kol.
(2004) uvadéji nizkou mzdu ve vztahu k vySi sociélnich davek jako ¢asty davod
nepfijeti vhodného zaméstnani. Dale dodavaji, Ze skupina nezaméstnanych,
jejichz jedinym motivem k praci je zajisténi vySSi urovné spotreby, shledava jako
vyhodnéjSi nepracovat, pokud vzhledem k nizké mzdé neni mozné této vysSi
arovné dosahnout (Plesnik a kol. 2004). Podobné i Kux (2002) upozorfiuje na
existenci urCité skupiny nezaméstnanych, ktefi ve skute¢nosti pracovat nechtéji a
tato situace souvisi mimo jiné i se systémem podpor v nezaméstnanosti a socialni
pomoci a jejich roli pfi motivaci nezaméstnanych k praci. O snizené ochoté
nezameéstnanych pfijmout praci za nabizenou mzdu se zmifuji i Premusova a
Sirovatka (1996) a poukazuji na tzv.,past nezaméstnanosti“, ktera je vSeobecné
pojimana jako nizké ocekavani zlepSeni Zivotniho standardu v pfipadé ziskani
zameéstnani a s tim i pravidelného pfijmu. Na problém vyvazenosti socialnich
davek a moznych pfijmu ze zaméstnani, které nezaméstnaného demotivuji k

hledani a pfijeti zaméstnani, poukazuji i Mares, Vyhlidal a Sirovatka (2002a).
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Dlouhodoba nezaméstnanost je spojovana i s nelegalni praci, tzv. "praci
nacerno”, a to v tom smyslu, Ze mnozi uchazedi o zaméstnani evidovani na Gfadu
prace pracuji a privydélavaji si mimo oficialni trh prace a z riznych davodd nemaiji
potfebu hledat si oficialni zaméstnani. Evidence na Ufadu prace je u téchto osob
vétSinou UcCelovad a je spojena s potfebou zaplaceni zdravotniho a socialniho
pojisténi a Casto i s navaznosti socialnich davek pravé na vedeni v evidenci
uchaze€u o zaméstnani. Jelikoz tito uchaze&i ani neprojevuji snahu si nalézt
oficialni zaméstnani nebo se jinak podilet na zvySeni své uplatnitelnosti na trhu
prace, napfiklad absolvovanim rekvalifikace, a povinnosti vyplyvajici z evidence
na Ofadu prace pini ¢asto jen formalné, i pfes veSkerou snahu poradcu Ufadu

rn

prace "proplouvaji" evidenci a stavaji se dlouhodobé nezaméstnanymi (ackol
fakticky nezaméstnanymi nejsou). Nutno podotknout, Zze zna¢nym problémem je
prokazani nelegalni prace vuabec. V kone¢ném vysledku se ukazuje, Ze socialni
davky spolu s pfivydélkem z neformalniho zaméstnani mnohdy zajisti
"nezaméstnanym" vysSi pfijem neZz jaky by ziskali regulérnim zaméstnanim.
Sirovatka a Simikova (2013) navic v souvislosti s problematikou nelegalni prace
uvadéji, Zze mnoho nezaméstnanych ma dluhy ¢i dokonce exekuce, jez by jim
obstavily pfijem z legalniho zaméstnani, i proto se nelegalni zaméstnani jevi ¢asto
jako vyhodnéjsi.

S vySe uvedenou problematikou je do jisté miry spojen i tzv. institut
nekolidujiciho zaméstnani, ktery, a¢ puvodné zamysSlen jako forma oficialniho
pfivydélku nezaméstnanych a udrzeni jejich pracovnich navyku, se ¢asem ukazal
byt jako vhodna forma expanze Sedé ekonomiky. Za nekolidujici zaméstnani je dle
zakona €. 435/2004 sb., o zaméstnanosti, povazovan vykon ¢innosti vétSinou na
zakladé dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni €innosti, kdy meésicni
odména nepiesahne polovinu minimalni mzdy, od 1.1.2015 tedy ¢astku 4600 KC&.
Vykon této cinnosti nebrani v zafazeni a vedeni v evidenci uchazedu o
zameéstnani na Uradu prace. Otazkou vsak je, kolik z uchaze€u o zaméstnani ma v
ramci nekolidujiciho zaméstnani skute¢ny vydélek neprevysujici vySe zminénou
¢astku a kolik z nich ma neoficialni pfijem z této ¢innosti v ¢astce i nékolikréat
vySSi, tedy kolik z nich mimo oficialniho pfijmu do zakonem stanovené hranice
poloviny minimalni mzdy dostava také tzv. "penize na ruku" a nekolidujicim

zameéstnanim se tak v podstaté zastira prace na plny uvazek.
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Mozné pfiCiny dlouhodobé nezaméstnanosti v souvislosti se vzdélanim,
vékem a zdravotnim stavem uchaze€l si dovolim doplnit o analyzu dlouhodobé
nezaméstnanych uchaze€l v regionu Prostéjovska ze srpna 2014. Podil
dlouhodobé& nezaméstnanych, tj. uchazect vedenych v evidenci Ufadu prace déle
jak 12 mésicl, na celkovém pocétu nezaméstnanych v té dobé c¢inil 44,5%.

Vysledky analyzy jsou shrnuty v tabulce €. 1.

Tabulka €. 1: Struktura dlouhodob & nezam éstnanych na Prost &jovsku

Zdravotni omezeni Vzdélani V ékova struktura
oela || zadn | < vos| ve 25
evidence | Pocet . jiné | OZP 4 SOU | SS |[VOS| VS |do25 - 50+
na UP e 49
12724 | 920 |s80%| %2 | 127 | 200 | L] 23 lo7m| VO | a8 | L% | 32.8%
24-30 | sa7 |asow| 3001 156 | 2021 407 186 1 g.g0| 0 | 2296 507 | 3029
36|\-/|60 578 |26,6% 4;’)6 2;;’)7 3(:;’)0 4(“;’)3 1529 0,0% 20/(? 1,9% 5;’)1 46,0%
00~ 1201 344 |10506| 00| 235 | 317 | 407 190 To 00| T | 0.3% | 08| 40,10
nadM12O 56 1.8% 5(;,)1 4(:)21 3;,)7 3;,)1 2(();,)8 0.0% E())/:l 0.0% 2&8 73.2%

Zdroj dat: Portal MPSV — www.portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes

Vysvétlivky: M= délka nezaméstnanosti v mésicich, OZP = osoby se zdravotnim postizenim
Z = zakladni, SOU = stfedni odborné s vyugenim, SS = stfedoskolské s maturitou, VOS = vy33i
odborné, VS = vysokoskolské.

Ze sledovaného poctu 2425 uchazecl s délkou evidence nad 12 mésicl

vyplynuly zejména tyto poznatky:

- s rostouci délkou evidence vyznamné klesa pocet uchazect s dobrym
zdravotnim stavem a narustd pocet téch, ktefi uvadéji jiné zdravotni
omezeni nebo jsou osobami se zdravotnim postizenim &i osobami
zdravotné znevyhodnénymi,

— s rostouci délkou evidence se zvySuje podil nezaméstnanych ve vékové

kategorii nad 50 let,
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vyznamny podil na dlouhodobé nezaméstnanosti maji s ohledem na
dosazené vzdélani prfedevsSim osoby se zakladnim vzdélanim a dale

osoby se stfednim odbornym vzdélanim.

V praxi se vS8ak mUzZzeme setkavat jeSté s dalSimi pfi¢inami dlouhodobé

nezameéstnanosti, které nebyly dosud zminény a uvadime je nize:

nesoulad mezi Iékafem doporuCenymi profesemi, vzdéldnim a
dovednostmi uchazeCe a pozadavky trhu prace (napfiklad uchazeci se
zakladnim vzdélanim mohou dle doporuéeni svého oSetfujiciho |€ékare
vykonavat administrativni prace, zaméstnavatelé vSak na tyto pozice
poptavaji uchazece s minimalné stfednim vzdélanim),

neochota a snaha vyhnout se nabizenému zaméstnani, které neni dle
pfedstav uchazeCe nebo ze kterého je vydélek stejny €i nizSi nez
vyplacené socialni davky (poznatky plynouci jak od zaméstnavateld, tak
I z uUCasti pracovniku Ufadu prace na vybérovych fizenich u
zameéstnavatel(),

nevyhovujici provozni doba matefskych Skol, a to pfedevSim tam, kde
jsou uchazedi zavisli na dopravnim spojeni,

nedostate¢na nabidka zkracenych Gvazk( ¢i pruzné pracovni doby,
omezené moznosti Upravy pracovni doby,

obtiznd spoluprace s uchazedi, u nichZz je ddvodné podezfeni na
pozivani navykovych latek,

obtiznéjSi uplatnéni uchaze€l po vykonu trestu odnéti svobody, kdy

zaznam v rejstiiku trestd znesnadnuje znovunalezeni zaméstnani.

Komplexni moznosti uplatnéni na trhu prace jsou ovliviiovany mnoha

vsv

faktory, a proto i pfi¢iny dlouhodobé nezaméstnanosti nelze vzdy jednoznacné

ur€it. U kazdého uchazeCe o zaméstnani se muze jednat o souhru vice

individualnich handicapt, které mu v menSi ¢i vétSi mife neumoznuji dlouhodobé

nalézt vhodné pracovni uplatnéni.
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2.2.2 Dusledky dlouhodobé nezam éstnanosti

Nezaméstnanost zasahuje vSechny dulezité oblasti v Zivoté Cc&lovéka.
Ekonomicka situace, zdravotni stav, psychicka pohoda, rodinné klima, socialni
kontakty, zplasoby traveni volného Casu, to vSe byva ve vétSi €i menSi mife
nezaméstnanosti ovlivnéno. Zasadni vliv na miru téchto disledkd méa pravé délka
nezaméstnanosti. Oproti nezaméstnanosti kratkodobé, ktera je ve vétSiné pripadu
spojena s prechodem z jednoho zaméstnani do druhého a jeji disledky na Zzivot
Clovéka nebyvaji natolik zavazné, mohou vést dusledky nezaméstnanosti
dlouhodobé az k vdznym Zivotnim krizim.

Buchtova (2001) zddrazhuje komplexnost spolecenského dopadu
nezameéstnanosti, kdy jsou oslabeny nejen adaptacni schopnosti Clovéka,

ale i adaptacni schopnosti spole¢nosti a ekonomického systému jako celku.

Zdravotni d Gsledky nezam éstnanosti

Dopad dlouhodobého prozivani nezameéstnanosti na zdravi ¢lovéka je dnes
prokdzan vysledky mnoha studii. Napfiklad Buchtova a Snopek (2012) poukazuji
na skute¢nost, Zze u nezaméstnanych déle jak 6 mésicu jsou zdravotni potize
podstatné vétsi nez u kratkodobé nezaméstnanych a dale uvadéji, ze
nezameéstnanost byva nejCastéji spojena s vyssSim vyskytem psychosomatickych
poruch jako jsou hypertenze, astma, diabetes mellitus a vyjimkou nejsou ani
kardiovaskularni potize, onkologicka onemocnéni, chronické nemoci, zavislost na
alkoholu a koufeni. Nadmérné pozivani nikotinu a alkoholu zahrnuje nepfima
zdravotni rizika pro ¢lovéka. Podle Buchtové (2001) souCasné vyzkumy ukazuiji,
Ze nezaméstnanost vyvoldva nemoci, které jsou spojeny pfevazné se stresem.
Vliv dlouhodobého plsobeni stresu se nasledné projevuje psychofyziologickymi
poruchami, které nuti ¢lovéka vyhledat Iékafskou pomoc. ZhorSeni zdravi se tedy
podle Buchtové (2002) odrazi ve zvySeném vyuzivani zdravotnickych sluzeb.

Dusledky nezaméstnanosti na zdravi ¢lovéka potvrzuji i nékteré zahranicni
studie. Pharr, Moonie a Bungum (2012) provedli vyzkum zaméfeny na dopad
nezameéstnanosti a jeji délky na zdravi ¢lovéka, pfi¢emz srovnavali nezameéstnané
respondenty s témi, ktefi byli zaméstnani a dale s témi, ktefi byli bez prace

dobrovolné. Vysledky tohoto vyzkumu potvrdily, Ze dopad nezaméstnanosti, at jiz

-34-



dobrovolné &i nedobrovolné, na zdravi jedince je znacny. Studii zaméfenou na
vztah mezi zdravim a dlouhodobou nezaméstnanosti realizovali na némecké
populaci Herbig, Dragano a Angerer (2013) a dospéli k téz k zavéru, ze
dlouhodobé nezaméstnani s sebou nesou vyrazné vyssi zatéz vzniku nemoci, a to
zejména duSevnich, nez lidé zaméstnani a ti, ktefi jsou nezaméstnani jen kratce.

Riziko vzniku nemoci pak roste s délkou hezaméstnanosti.

Psychické d usledky nezam éstnanosti

Podle Hory (2008) jsou dopady nezaméstnanosti na psychiku
nezameéstnanych vyrazneé, nebot se ukazuje, Ze nezaméstnanost ma negativni
vliv na nezaméstnané nejen diky nedostatku finanénich prostfedkd a finanénimu
stradani, ale také kvali negativnim zazitkim, které jsou pro nezaméstnané spojené
s hledanim zaméstnani, kvali samotnému neuspéchu a v neposledni fadé kvali
pocitim viny, selhani.

Zazitky spojené s nezameéstnanosti, stres, frustrace z nemoznosti nalézt
nové zaméstnani, neluspéch a opakovana selhani na trhu prace vyvolavaji u
dlouhodobé nezaméstnanych deprese a Uzkost. Mare$, Vyhlidal a Sirovatka
(2002a) na zakladé provedené studie zjistili, Ze v pribéhu nezaméstnanosti doslo
u 53% nezaméstnanych respondentid ke zhorSeni psychického stavu. VySsi
hladinu psychické nepohody, projevy deprese a Uzkosti zjistila v rdmci vyzkumu
nezaméstnanych i Buchtova (2002). Boleloucky (2002) navic upozoriiuje, ze
deprese u nezaméstnanych se prohlubuje tim vice, ¢im vice se jedinec citi za
SVoji nezameéstnanost vinen, ¢im méné muaze svoji situaci ovlivnit, ¢im mensi jsou
jeho vyhlidky na nové zaméstnani. Hloubka deprese je také ovlivnéna finanéni
situaci nezaméstnaného a mirou sociélni podpory.

Mirou stresu, Uzkosti a deprese u nezaméstnanych osob se zabyvali
Bordea a Pellegrini (2014). | v jejich studii se nezaméstnanost ukazala jako
rizikovy faktor, ktery je pfi¢inou stresu, deprese a uzkosti. Tento poznatek
poukazuje na znevyhodnéni téchto osob a jistou zranitelnost, kterd& muize byt
pri¢inou vétSich obtizi v socialné-pracovni integraci.

NejzavaznéjSim dusledkem dlouhodobé nezaméstnanosti je rostouci riziko
sebevrazednych pokusl i dokonanych sebevrazd. Ztratu zaméstnani a naslednou

nezaméstnanost uvadéji mezi hlavnimi nepfiznivymi prognostickymi okolnostmi
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sebevrazdy i Kebza a Solcova (2000). Milner, Page a LaMontagne (2013) uvadéji,
Ze mnoho vyzkumu vztahl mezi nezaméstnanosti a sebevraZzednosti dospélo ke
spolecnému zjisténi, Zze delSi doba nezaméstnanosti souvisi s vySSim rizikem

sebevrazdy a sebevrazednych pokusu.

Socialni d Gsledky nezam éstnanosti

Nezaméstnanost se poji se ztratou vyznamné socialni role a se snizenim
socialniho statusu, ktery z této role vyplyva. Schneiderova (2011) uvéadi, Ze
vyznam ztraty této sociélni role pro jedince je pfimo umérny mife jeho identifikace
sdanou roli. Ztratu role pracujiciho a nedobrovolné pfijeti socialni role
nezameéstnaného pocituji jako znacné stigma zejména ti jedinci, pro které je
zaméstnani na vysSich mistech jejich hodnotového systému.

Dlouhodoba nezaméstnanost postupné vede k omezeni socialnich kontaktd
a vyfazovani ze spoleCnosti. Nezaméstnanost vede podle MareSe (1994) k
socialni izolaci ¢lovéka dvojim zpisobem, a to jednak tim, Ze samo zaméstnani se
vyznamné podili na ziskavani a utvareni socialnich kontaktd, jednak take tim, Ze
v dasledku snizeni finanénich pfijmd vede k omezeni az preruSeni dalSich
socialnich kontaktd v ramci traveni volného ¢asu.

Nemalého vyznamu mohou byt i disledky nezaméstnanosti na rodinné
souziti. Buchtova a Snopek (2012) uvadéji, Zze v souvislosti s nezaméstnanosti
dochazi v rodiné v oblasti partnerskych vztah ¢asto k jejich kvalitativni proméné,
nezfidka klesad zajem o partnera, zvySuje se rodinné napéti a narustaji
interpersonalni  konflikty. Napjaté rodinné vztahy témér vzdy souviseji s

omezenymi finanénimi pfijmy a ekonomickou zatézi domacnosti.

Ekonomické d usledky nezam éstnanosti

Ztrata zaméstnani a naslednad nezaméstnanost se poji zejména se zménou
socialniho a ekonomického postaveni c&lovéka i jeho rodiny. ZhorSovani
ekonomické situace nezaméstnaného a jeho rodiny je zapfi¢inéno ztratou
pravidelné mzdy, vyCerpanim davek podpory v nezaméstnanosti, snizovanim
Zivotnich uspor, nedostacujici vysi socialnich davek. Celkova situace domacnosti

je o to obtiznéjSi, pokud se stavaji nezaméstnanymi oba partnefi nebo, v pfipadé

-36-



spole€ného souZziti vice generaci, i vice ¢lenu rodiny. Postupnym zhorSovanim
finan¢ni situace se prohlubuje ekonomicka nejistota a sniZzuje se obvykly standard
uspokojovani materialnich potfeb jedince a rodiny (Buchtova, Snopek, 2012).
Podle Vagnerové (2008) se ekonomické dusledky nezaméstnanosti odrazi ve
snizeni moznosti vybéru a omezeni celkové spotieby.

Ekonomické disledky nezaméstnanosti se vyrazné projevuji i v ekonomice
statu. Vydaje ze statniho rozpoctu vynaloZzené na vyplaceni socialnich davek jsou
jiz dnes vysoké a s rostouci nezaméstnanosti je pfedpoklad jejich dalSiho rastu.
Nutno vSak podotknout, Ze vyplaceni socidlnich davek nemusi bezprostfedné
souviset jen s nezaméstnanosti. Uroveri mezd, které v nékterych profesich jen
nepatrné prevysuji minimalni mzdu a pfijem domacnosti tak nedosahuje vysSe
Zivotniho minima, vede k nutnosti Cerpani davek statni socialni podpory i

zameéstnané osoby.

2.3 Problematika  skupin  ohroZenych  dlouhodobou

nezam éstnanosti

Ztratou prace a nezameéstnanosti jsou v podstaté ohrozeni vSichni pracuijici
lidé. Nicméné mira tohoto rizika neni u vSech stejnd a je podminéna mnoha
faktory. Vagnerova (2008) mezi tyto faktory fadi zejména vzdélani, vék, pohlavi,
zdravotni stav a pfislusnost k urcité socialni skupiné. MareS (1994) uvadi, Ze
dlouhodoba nezaméstnanost nejspiSe postihuje nasledujici skupiny:

— nepruznou, dlouhodobé zaméstnanou pracovni silu (¢im méli pfed

ztratou prace lidé stabilnéjSi pracovni misto, tim hdre se na
pracovnim trhu uplatiuji a tim ¢astéji zlstavaji mezi dlouhodobé
nezaméstnanymi),

- nekvalifikovanou pracovni silu, osoby s nizkym vzdélanim,

— osoby s kumulovanymi osobnimi a socialnimi handicapy,

— pfislusniky etnickych minorit a imigranty,

— obyvatele z venkovskych oblasti,

— zdravotné postizené,

- mladistvé, zejména mladé problémové jedince.
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Jednim z faktorl, respektive charakteristik, ktery do zna¢né miry ovliviiuje
moznost nalezeni zaméstnani, jeho udrzeni a pfipadné dlouhodobé setrvani v
nezameéstnanosti, je i osobnost ¢lovéka projevujici se v jeho chovani a jednani
vuCi sobé, ale také vac&i ostatnim. Nelze opomenout ani postoj Clovéka k
nezaméstnanosti ¢i motivaci k praci. Tento faktor s sebou muze v praxi pfi praci s
nezaméstnanymi pfindSet mnoh& dskali. Z osobnich zkuSenosti z vybérovych
fizenich u zaméstnavateld mohu potvrdit, Ze néktefi uchazeci, a¢ bez jakéhokoli
handicapu v oblasti kvalifikace, véku, zdravotniho stavu, pée o déti nebo
dopravniho spojeni do zaméstnani, jsou pro zaméstnavatele s ohledem na jejich
jednéni, vystupovani, obecné sebeprezentaci, nevyhovujici a do zaméstnani
nebyvaiji pfijati, ackoli splAuji jiné pozadavky potencialniho zaméstnavatele.

DalSi ¢lenéni podkapitol, ve kterych pfiblizime problematiku skupin nejvice
ohroZzenych dlouhodobou nezaméstnanosti, vychazi z praxe Ufadu prace a
zahrnuje jedince, kterym je vzhledem k jejich véku, kvalifikaci, péci o déti,
zdravotnimu stavu nebo jinym vaznym divodim vénovana zvySena péce pfi

zprostfedkovani zaméstnani.

2.3.1 Absolventi Skol a mladistvi

Obtize s uplatnénim na trhu prace a nalezenim zameéstnani souvisi u
mladych lidi a absolvent( Skol primarné s nedostateénou praxi v oboru kvalifikace.
Jako problém se nékdy jevi i samotny obor kvalifikace, ktery neodpovida skladbé
volnych pracovnich mist nebo se na trhu prace jeho vykon poji s nutnosti viastnit
Zivnostenské opravnéni a provozovat samostatné vydéle¢nou ¢innost (napfiklad
sluzby kadefnické, kosmetické, masérské, ale i prace malifskeé, instalatérské
apod.). Buchtova (2013) upozoriuje, Ze situace mladych nezaméstnanych je
obtiznéjSi i v tom, Ze postradaji urcité pracovni kontakty, které jim mohou usnadnit
lepSi orientaci na trhu prace. Vagnerova (2008, s. 742) ve spojitosti s
nezaméstnanosti mladych vidi riziko v tom, Ze " tito lidé nemohou rozvijet své
schopnosti a dovednosti, nevytvori si potfebné pracovni navyky, ....... zvyknou si
na roli nezaméstnaného a na podporu, kterou dostavaji bez nutnosti vynaloZzit
jakékoli usili". Na nemoZznost osvojit si potfebné pracovni navyky nebo jejich ztratu
v rané dospélosti jako na rizikovy faktor pro schopnost prace jedince v dospélosti

a jeho dalSi profesni vyvoj upozoriuji i Patocka (2007) a Buchtova (2000).
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Podle Buchtové a Snopka (2012) ma prace pro mladého ¢Elovéka v jeho
zacCatcich nezastupitelnou funkci, nebot se mimo jiné podili na vytvareni Fadu
Zivota, uvédomeéni si odpovédnosti za svou praci a v neposledni fadé vede k jeho
osamostatnéni se.

Pfistup mladych nezaméstnanych k praci se vSak individualné v mnohém
liSi a souCasné odrazi jejich dosavadni rodinné zazemi (Patocka, 2007). Vliv
vychovy a rodi¢ovského vzoru se ukazuje byt velice vyznamnym faktorem a lze jej
pozorovat jiz v pFistupu mladého ¢lovéka ke studiu, v jeho mife ochoty se dale
vzdélavat a prabézné ziskavat nové védomosti, dovednosti a zkuSenosti, i v jeho
ochoté pfijmout zpocatku i nabidku prace ve formé brigddnické ¢innosti. V praxi se
v tomto ohledu jako znacny problém jevi minimalni az nulova motivace k praci u
mladych lidi, jejichZ rodi¢e sami nepracuji, nemaji Zadné pracovni navyky a pfijmy
k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb ziskavaji z pfivydélku v rdmci kratkodobych,
vétsSinou neoficialnich, pracovnich pfilezitosti nebo z vyplacenych socialnich
davek. Tito mladi lidé Casto po vzoru svych rodi€l nepracuji, aktivné praci

nehledaji a otazkou je, zda vibec maji zajem pracovat.

2.3.2 Osoby starsi 50 letv éku

Vék patfi mezi silné diskriminujici faktory na trhu prace a casto i
v obCanském Zivoté (Pauknerovd a kol., 2006). Duvody vysoké miry
nezaméstnanosti starSich osob mohou podle Vagnerové (2008) byt zména
poptavky po urcité kvalifikaci, chybéjici aktualné potfebné znalosti a dovednosti
nebo obava zaméstnavatell zrizika jejich snizené vykonnosti a horsi
pFizpasobivosti novym pozadavkim.

Podobné i Buchtovd (2013) poukazuje na skutec¢nost, Ze mnozi
zaméstnavatelé pfistupuji ke starSim uchazeCdm s predsudky o snizeni
vykonovych schopnosti ve stfedni dospélosti a nedocenuji hodnotu zkuSenosti a
odpovédnosti pracovniki vysSiho véku. Buchtova (tamtéz) dale uvadi, ze pro
zameéstnavatele se v porovnani s mladsi generaci jevi starSi lidé jako horSi
Jnvestice”, pfitom se ale ukazuje, Ze starSi lidé mivaji oproti predpokladu
zameéstnavatell velmi dobré vysledky a vykonnost a také pocet jejich absenci v

zameéstnani je ve srovnani s mladsimi pracovniky nizsi.
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"Vékové ruznorodé pracovni tymy, kterymi se zabyva tzv. age
management, jsou efektivngjsi a pracuji inovativnéji. Zivotni a pracovni zkusenosti
starSich pracovnikd pAinaSi ¢asto odliSny nazor na Uuspésné spinéni pracovnich
ukold a brani rizikovému chovani." (Buchtova, 2013, s. 31)

Pozitiva i negativa zaméstnavani starSich osob shrnuji Remr a Kotikova
(2007), ktefi vyzdvihuji zejména dlouhodobé pracovni a zivotni zkuSenosti starSich
pracovnikl, jejich vySSi zodpovédnost, loajalitu, uvazenéjSi rozhodovani,
spolehlivost, mensi fluktuaci a vétSi ¢asovou flexibilitu. Naopak pfiznavaji i mozna
negativa jako napfiklad neochotu se dale vzdélavat, chybéjici dovednosti
v pouzivani modernich technologii, nedostate¢né jazykové a pocitacové znalosti,
CastéjSi zdravotni potiZe i zatizenost stereotypy.

Problematika starnuti obyvatelstva a prodluzovani pracovniho Zivota je
jednim z nejvyznamnéjSich aktualnich problému mnoha vyspélych zemi. Snaha o
nalezeni moznosti feSeni tohoto problému, pfinasSi rizné zpusoby a opatfeni,
jejichz cilem je zvySit uplatnéni starSich osob na trhu prace. Kotikova a kol.
(2013a) uvadeji, Zze hlavnim cilem je zménit negativni pohled jak zaméstnavatel,
tak i spole€nosti na pracovniky vysSiho véku a odstranit vékovou diskriminace na
trhu prace. Déle je podle nich dudlezité uvédomit si nezbytnost celoZivotniho
vzdélavani, zajistujiciho udrzeni vzdélani a kvalifikace v souladu se soucasnymi
pozadavky pracovniho trhu. DalSi mozné sméry feSeni nezaméstnanosti starSich
osob vidi Remr a Kotikovad (2007) v ekonomickém zvyhodnéni zaméstnavani
starSich osob, v oblasti poskytovani finan€nich pfispévkd zaméstnavatelim na
vytvofeni nebo vyhrazeni pracovnich mist pro starSi uchazeCe o zaméstnani a v
neposledni fadé v Upravé strategie pro postupny odchod pracovnika z ekonomické

aktivity.

2.3.3 Osoby se zdravotnim postizenim

Zdravotné postizeni lidé maji na trhu prace obtizné postaveni s ohledem na
skute€nost, Ze jejich moznosti pfi hledani zaméstnéni jsou znaéné omezeny jejich
zdravotni zpuUsobilosti, ktera jim mnohdy umozZnuje vykonavat jen péar ruznych
profesi, pokud vubec to. Nezfidka se Ize v praxi setkat s tim, Ze uchaze¢ o
zameéstnani se zdravotnim postizenim ma doporucen vykon pouze jedné profese a

to za podminky zkrdceného Uvazku a zohlednéni konkrétnich pracovnich
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podminek prostfedi. Jako pfiklad uvedme uchazece s pfiznanou invaliditou Il.
stupné, kterému je s ohledem na jeho zdravotni stav Iékafem doporucen vykon
prace na pozici strazného — hlidace, a to maximalné 6 hodin denné a bez nocnich
smén.

| pfestoZze je uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu prace v
nékterych pfipadech témér nemozné, je nutné hledat cesty, jak témto lidem
pomoci zaclenit se do pracovni €innosti, obnovit pracovni navyky a ziskat pocit
uzite€nosti, smysluplnosti vykonavane aktivity a s tim souvisejici zvySeni
sebehodnoceni. Pauknerova a kol. (2006) uvadéji, Ze z psychologického hlediska
je zaclenéni zdravotné handicapovanych osob do pracovniho procesu velmi
pfinosné, ovSem je nutné pfizplsobeni pracovnich podminek a adaptace
pouzivanych nastroji vzhledem k postizeni daného pracovnika.

Kotikova a kol. (2013b) zdaraznuji pfi praci se zdravotné handicapovanymi
jedinci vysoce individualni pfistup, ktery mimo vSestranné poradenstvi zahrnuje i
doprovazeni klienta pfi hledani zaméstnani, pfipadny dohled v prabéhu jeho
adaptace v zaméstnani a pomoc pfi feSeni konkrétnich problému na pracovisti.

Zaméstnavani osob zdravotné postizenych je podporovano statem zejména
formou zabezpecovani tzv. pracovnich rehabilitaci a dale pomoci financnich

prispévku na vymezeni chranénych mist.

2.3.4 Osoby pe €ujici o dit & do 15 let v éku

Zeny se u nas po roce 2005 aktivné podileji na chodu ekonomiky z vice jak
50%, pficemz z toho cca 90% Zen je zaméstnano na plny Gvazek a pouze okolo
1% Zen v produktivnim véku zustava v domacnosti (Hubinkova, 2011). ZvySené
riziko nezaméstnanosti Zzen byva nejcastéji spojovano s jejich poslanim zeny jako
matky — pecCovatelky o déti. Hubinkova (2011, s. 66) problematiku
nezaméstnanosti Zzen v dusledku nezbytné péce o déti vystihuje nasledujicimi
slovy: "... Co v8ak Zzenam asi nebude moci byt nikdy uprfeno, je privést na svét
déti. Tato jedinecnost je ale z druhé strany pravé zdrojem jejich diskriminace. Trh
prace nedokaze pracovat s touto jedinecnosti a originalitou, bez které by ve své

podstaté nemohl existovat a fungovat."
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Ze statistiky poméru nezaméstnanych Zzen a muza za poslednich pét let je
ziejmé, Ze pocet Zen — uchazeCek o zaméstnani trvale, ackoli ne vyrazné,

prevySuje pocet muzl — uchaze€u o zaméstnani (graf €. 3).

Graf €. 3: Struktura uchaze €4 o zaméstnani na Prost &jovsku —rozd éleni dle pohlavi
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Zdroj dat: Portal MPSV — www.portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes

Nepfiznivé postaveni Zzen na trhu prace se poji i s nedostate¢nou provozni
dobou a c&asto i kapacitou predSkolnich a Skolnich zafizeni, v kombinaci s
nedostatec¢nou dopravni dostupnosti jsou pak ve vétSiné pfipadd pro Zeny - matky
vylou€eny prace na vicesménny provoz &i se zaCatkem v brzkych rannich
hodinach nebo naopak do pozdnich odpolednich hodin. Ukazuje se, Ze pro matky
s détmi jsou optimalni takova zaméstnani, kde je mozny zkraceny Uvazek, pruzna
pracovni doba nebo Uprava pracovni doby. Podle Hubinkové (2011) se vSak
v nasich podminkach projevuje u zavadéni flexibilnich forem zaméstnani spise
opacna tendence, a to mimo jiné i z davodu, Ze mzda Zeny je pro domacnost
nezanedbatelnou ¢asti pfijmu rodiny a zkracenim Uvazku by doSlo ke snizeni
celkového pfijmu rodiny a potazmo i jeji Zivotni arovné. Na velmi nizky podil osob
pracujicich v Ceské republice na zkraceny tvazek poukazuji i Kotikova, Kotrusova
a Vychova (2013) a uvadéji, Ze v roce 2011 ¢inil tento podil 5,5% oproti praméru

zemi Evropské unie, kde tento podil v roce 2009 ¢inil 18,8%.

2.3.5 Osoby s nizkou kvalifikaci

Uroven kvalifikace a profesnich dovednosti je na trhu prace rozhodujicim

faktorem pfi hledani prace a z pohledu zaméstnavatelt je zasadni pro pfrijeti
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uchazece do zaméstnani. Osoby s niz§im vzdélanim a osoby nekvalifikované,
pouze s ukon¢enou povinnou Skolni dochazkou a ziskanym zékladnim vzdélanim,
jsou ohrozeny nejen nezaméstnanosti jako takovou, ale také nezaméstnanosti
dlouhodobou.

Graf & 4 znazorfiuje strukturu uchazeCd o zaméstnani dle dosazeného
vzdélani a je z n&j patrné, Ze nejvétsi podil nezaméstnanych zaujimaji osoby se

vzdélanim zakladnim a osoby vyucené.

Graf €. 4: Struktura uchaze €4 o zaméstnani na Prost éjovsku —rozd éleni dle vzd élani
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Zdroj dat: Portal MPSV — www.portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes
ZS= zakladni Skola, V= vyuéeni, M= vzdélani s maturitou,VOS= vyS§i odborna Skola,

VS= vysokéa skola

Vysoky podil nezaméstnanych osob s nizSim vzdélanim je téZz zapficinén i
nedostatkem volnych mist na trhu prace v nékterych profesich a také vzdélanostni
strukturou populace vlibec. Podil osob s vyS§im vzdélanim (vy$Si odborné a
vysokoSkolské) v populaci je oproti podilu osob se vzdélanim zakladnim a
stfednim odbornym stéle nizSi a i z tohoto divodu muaze byt soucasné s lepSim
uplatnénim na trhu prace mira jejich nezameéstnanosti nizka.

Vysledky vyzkumu Buchtové (2004), zaméfeného na kvalitu Zivota dlouhodobé
nezaméstnanych, ukazaly, Ze dlouhodobé nad 2 roky jsou vyrazné Castéji
nezaméstnani lidé s nizSim vzdélanim, do 1 roku pak osoby se vzdélanim vySSim
(stfedosSkolské a vysokoskolské). Potvrdil se tim predpoklad, Ze &im vySSiho

vzdélani jedinec dosahl, tim délka jeho nezaméstnanosti klesa.



Studie Truhlikové, Ulovcové a Vojtécha (2006), ve které se zabyvali
socialnimi aspekty dlouhodobé nezaméstnanosti mladych lidi s nizSim vzdélanim,
potvrdila negativni vliv problematického rodinného zazemi na vzdélavani déti.
Nizka Groven vzdélani rodic¢u a nizké vzdélanostni aspirace vedou k nedostateéné
aktivni podpofe a minimalnimu z4jmu o vzdélavani ditéte, selhavani déti v oblasti
vzdélani a v kone¢ném dusledku byvaji Casto skrytym zdrojem potencialni

dlouhodobé nezaméstnanosti.

2.3.6 Osoby vyZadujici zvl4stni pomoc

Za osoby vyzaduijici zvlaStni pomoc se povazuji zejména fyzické osoby,
které se prechodné ocitly v mimofadné obtiznych pomérech nebo které v nich Ziji,
fyzické osoby spoleensky nepfizpusobené, fyzické osoby po ukonéeni vykonu
trestu odnéti svobody apod.

Osobam propusténym z vykonu trestu odnéti svobody ztéZuje
znovunalezeni vhodného zaméstnani zaznam v rejstfiku trestu, ktery je prekazkou
vykonu nékterych povolani, typickym pfikladem je prace na pozici strazného,
hlidace. Obdobné problematické je umisténi na trhu prace pro osoby s
dlouholetou praxi v profesi fidiCe, které maji aktualné zakaz fizeni a odebrano
fidiCské opravnéni. Tyto osoby je nezbytné motivovat ke zméné &i doplnéni
kvalifikace dle potfeb trhu prace tak, aby mohli co nejdfive nastoupit do
zameéstnani a nesetrvavali v nezaméstnanosti, neztratili pracovni navyky a nebyli
zasazeni dusledky dlouhodobé nezaméstnanosti.

Riziko ztraty zaméstnani a nezaméstnanosti zvySuje i osobnostni nebo
socialni patologie. VétSinou se jedna o jedince neschopné pfijatelné socialni
adaptace, se sklonem k abuzu navykovych latek a k asocialnimu chovani.
(Vagnerova, 2008)

2.3.7 Kumulace rizikovych faktor

vsve

handicapl se mulze jeSté znasobit kumulaci vicero téchto handicapl. Nalezeni
vhodného zaméstnéni odpovidajiciho kvalifikaci uchazece, dosazené praxi, jeho

zdravotnimu stavu, dopravni dostupnosti a ¢asovym moznostem je pak takika
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nemozné a vytvareni pracovnich mist pro tyto osoby je nezbytné podpofit
finan&nimi pfispévky zaméstnavatelim a pfipadnymi ekonomickymi Glevami.

Vyhlidal a Mares (2006) v ramci provedenych analyz rizikovych skupin na
trhu prace v letech 2000 a 2004 zjistili, Zze ze vSech moznych soubéhl dvou
rizikovych faktorl se nejcastéji v ekonomicky aktivni populaci vyskytoval soubéh
nizkého vzdélani a vyssiho véku pracovnika, pficemz tento soubéh predstavoval
témér dveé tretiny ze vSech moznych soubéhu. Druhym nej¢astéjSim se ukazal byt
soubéh zdravotniho postizeni u starSiho pracovnika. Ve zkoumaném souboru
také identifikovali i varianty soubé&hu tfi rizikovych faktord, tim nej¢astéjSim byl
soubéh nizkého vzdélani, vyssiho véku (50+) a zdravotniho postiZeni.

2.4 Prevence dlouhodobé nezam éstnanosti

Reseni dlouhodobé nezaméstnanosti by mélo zaginat jiZz od jeji prevence,
tedy v idedlnim pfipadé predchazet tomu, aby se ¢lovék vibec stal
nezaméstnanym a pokud uz se jim stane, aktivizovat veSkery jeho potencial a za
podpory sluzeb Ufadu prace a nastroja aktivni politiky zaméstnanosti jej umistit na
trhu prace dfive nez jej zasahnou duasledky dlouhodobé nezaméstnanosti. Tento
proces zacina v prvni fadé volbou povolani, dale zavadénim outplacementovych
programu u zaméstnavatell, pfipadnou zménou nebo doplnénim kvalifikace a v

neposledni fadé i finan¢ni podporou statu pfi vytvareni novych mist.

Kariérové poradenstvi, které poskytuji psychologové v raznych institucich
od zakladnich a stfednich Skol, pfes pedagogicko-psychologické poradny az po
Urady prace a personalni agentury, zahrnuje sluzby jako jsou poradenstvi k volbé
povolani a dalSiho studia, Skolni a profesni orientace, psychologickou diagnostiku
(Vendel, 2011). Ukazuje se, Ze jiz nevhodna volba studia muze vést ke ztizenému
uplatnéni se na trhu prace vlivem nedostate¢né nabidky pracovnim mist v profesi
dané kvalifikace. Do procesu vzdélavani je tfeba zapojit i zaméstnavatele, a to
zejména poskytovanim praxi studentlim jiz béhem studia a moznosti vybéru

dobrych studentl s nabidkou ziskani zaméstnani po ukond&eni studia.
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V prevenci dlouhodobé nezaméstnanosti je vyznamna i role outplacementu
jako procesu planovaného propousténi zaméstnancu. Outplacementové programy
zameéstnavatell zahrnuji jednak aktivity pfimo souvisejici s propousténim, jednak
pomahaji lépe zvladat situaci ztraty prace a s tim souvisejici stres, pomahaji s
lepSi orientaci na trhu prace a poskytuji podporu vedouci k ziskani nového
pracovniho mista. Podle Buchtové a Snopka (2012) se ukazuje, Ze lidé z firem,
které maji zavedeny outplacementové programy, vénuji vice Casu a aktivity
k znovunalezeni pracovniho mista a je u nich také vétSi pravdépodobnost, Ze se
znovu uplatni na trhu préce.

V situaci, kdy Clovék ztrati zaméstnani a nepodafi se mu plynule prejit do
jiného a ocita se na Ufadu prace jako nezameéstnany, je v ramci poradenskych
programu doporucovano provést jakousi "inventuru” svych moznosti a uvédomit si
svlj mozny pfinos pro zaméstnavatele (Malindova, 2012). Siegel (2007) uvadi, Ze
je pro nezaméstnané nezbytné vyjasnit si stavajici situaci, zhodnotit svou
kvalifikaci a profesni predpoklady, ujasnit si, co na trh prace pfinaseji a jaké
schopnosti a dovednosti naopak postradaji a z toho nasledné vychazet pfi
planovani dal$ich krokd, jak FeSit svou nezaméstnanost. Clovék bez zaméstnani
tak maze dojit k zavéru, Ze aby zvysil svou konkurenceschopnost na trhu prace,
bude nutné i zvysit & zcela zménit svou kvalifikaci. Casto je tento zavér vysledkem
individualni konzultace s poradcem Ufadu prace, ktery maze klienta dale smérovat
k absolvovani rekvalifikace, v ojedinélych pripadech i k dalsimu studiu. Cizkova a
VyslouzZil (1994) na zakladé vysledkd svého vyzkumu uvadeéji, Zze zajem
nezameéstnanych o rekvalifikaci s délkou nezaméstnanosti spiSe klesa. V pfipadé,
kdy je velmi pravdépodobné, Ze se nezaméstnany bez dalSi kvalifikace uplatni na
trhu prace jen s obtizemi, se jevi jako optimalni jej motivovat k ziskani novych
znalosti a dovednosti a dalSimu vzdélavani pokud mozno co nejdfive.

Zabranit dlouhodobé nezaméstnanosti a s ni spojenym dusledkim se snazi
I statni politika. Prostfednictvim aktivni politiky zaméstnanosti, ktera je souhrnem
opatfeni sméfujicich k zajisténi maximalné mozné Urovné zaméstnanosti (zakon ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti), jsou statem finanéné& podporovana pracovni
mista nové vytvarena &i vyhrazend pro uchazece o zaméstnani, stejné tak je

podporovano i zahajeni samostatné vydélecné ¢innosti nezameéstnaneho.
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3 Osobnost

~Jsme nikoli to, co si myslime, Ze jsme, ani to, co chceme byt, ale to, co
délame a autenticky prozivame, déla z nas to, co jsme. ... Osobnosti je ¢lovéek
potud a natolik, pokud a nakolik jeho ¢iny vychazeji zného samého, pokud
vyjadruji jeho poznani, jeho zkuSenost, jeho dovednost a nejsou jen mechanickym
napodobenim, kopii néjakého vzoru nebo ztélesnénim role, o niz se individuum

domniva, Ze mu pomdze ziskat a zastavat urcitou pozici.“ (Smékal, 2007, s. 33)

3.1 Definice osobnosti

Co si ¢loveék predstavi pod pojmem osobnost? VétSina lidi ma toto oznaceni
spojené s obrazem vyznamného, nécim vyjimecného, Casto slavného Clovéka.
Osobnost vSak Ize chapat v daleko SirSim pojeti. V koncepci psychologie se
jedinec nestava osobnosti tim, Ze kona néco mimorfadného ¢i prospésného pro
spolegnost nebo se zviditelfiuje na poli uméleckém, politickém apod. Clovék je
osobnosti jiz od svého narozeni. Jeho osobnost je utvafena v postupném procesu
socializace a individuace, prostfednictvim udalosti a vliva, které na néj od
narozeni pusobi. Postupnym vyvojem osobnosti se ¢lovék stava sdm sebou.

At se jiz rizné definice osobnosti liSi ve vice ¢i méné ohledech, vétSina
autord se shoduje vjednom podstatném znaku osobnosti, kterym je jeji
jedinec¢nost, individualita a originalita. Podle Atkinsonové a kol. (2003) je kazdy z
nas jedine¢nou bytosti, nebot se kazdy vyznacuje odliSnym vzorcem schopnosti,
presvédcéeni, postojd, motivaci, emoci a osobnostnich rysd. Vymeétal (2003)
uvadi, Ze osobnost ¢lovéka jako celek psychickych a fyzickych vlastnosti je

jedine€na a neopakovatelna.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, psychologové navrhli mnoho definic osobnosti.
Podle Drapely (2003) bychom je mohli rozmistit na osu spojujici dva protikladné
nazory. Jeden pol této pomysiné osy zaujimaji teoretici ,ja“ vnimajici osobnost
jako néco, co skute¢né existuje a co ma skute¢né ucinky. Oproti nim behavioristé

pokladaji osobnost za pouhou odvozeninu z chovani, jez samo je jedinym pfimo
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pozorovatelnym a méfitelnym jevem. Sam Drapela (tamtéz, str. 14) definuje
osobnost jako ,dynamicky zdroj chovani, identity a jedinec¢nosti kazdé osoby*”.

Hartl a Hartlova (2004) uvadéji, Zze nejCastéji je osobnost definovana jako
celek duSevniho Zivota ¢lovéka a soucasné poukazuji na riznorodost jednotlivych
definic osobnosti a odvolavaji se na seznam 50 odliSnych definic zkoumanych
G. W. Allportem. Allport povazuje osobnost za dynamickou organizaci
psychofyzickych systému v jedinci, ktera uruje jeho adaptaci na prostfedi a jeho
charakteristické zpusoby chovani a prozivani (1937, in Hartl, Hartlova, 2004).

Dle Nakonecného (2009) oznacuje termin ,osobnost’ individuéini celek
dispozic k psychickym reakcim. Diky témto osobnostnim dispozicim zpracovava
kazdy jedinec stejnou situaci subjektivné rizné, coz je pri¢inou rozdilnych reakci
riznych jedinca vtéze Zivotni situaci. S podobnym formulovanim definice
osobnosti jako individualizovaného systému psychickych procesd, stavi a
vlastnosti se setkdvame i v praci Smeékala. Podle néj je osobnost ,to, co
zplsobuije, Ze ¢lovék zaujima urcity sobé vlastni a jedinecny vztah k jednotlivym
oblastem a Ukoldm svého Zivota a Ze uréitym zpusobem 7eSi naroky, které pred
néj klade Zivot. V osobnosti se spojuji vSechny vrozené i ziskané dispozice a
zpusoby poznavani a jednani ¢lovéeka, které determinuji a reguluji jeho obraz
svéta a programy c¢innosti* (Smékal, 2007, str. 41).

Podle Atkinsonoveé a kol. (2003, s. 436) charakterizuji osobnost ,pfiznacné
a charakteristické vzorce mysleni, emoci a chovani, které definuji individualni

osobni styl interakce s fyzickym a socialnim prostfedim®.

3.2 Stabilita osobnostnich vlastnosti

Do 70. let minulého stoleti byl zajem psychologli zaméfen zejména na
utvareni osobnosti. Nové se ale objevuje i zdjem o celozivotni vyvoj Clovéka a
vznik4d tzv. life-span psychology, psychologie celozivotniho vyvoje. Jednou
z klicovych otazek celozivotniho vyvoje Clovéka jsou otazky stability a zmén
osobnosti. (Blatny, 2010)

Cakirpaloglu (2012, s. 52) wuvadi, Ze "vyvoj osobnosti predstavuje

celozivotni proces, ktery zahrnuje vzestupnou, evoluéni a také sestupnou,
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involuéni drahu Zzivota." V souvislosti se zkoumanim vztahu mezi osobnosti a
prostfedim se také zminuje o modelu variability individualnich projevdl, na zakladé
kterého se predpoklada, ze kazda necekana nebo zavazna zména v Zivote muze
na ¢lovéku zanechat psychické a behavioralni dusledky. Cakirpaloglu (2012) vSak
souCasné konstatuje, Ze dopad téchto zmén ma individuaini charakter a
necekana nebo zavazna udalost muze u nékoho vyvolat trvalé nasledky ¢ zménu
osobnosti, u jiného jsou naopak diasledky méné zavazné, popf. jen kratkodobé.
Podobné i Smékal (2007) poukazuje na fakt, Ze osobnost se vyviji cely Zivot a
vlivll prostfedi a udalosti, které se na tomto vyvoji podileji a podilet budou, je pfilis
mnoho a kazdy z nich mUdzZe znamenat vyznamny zasah do Zivota ¢lovéka. | podle
Hrebickové (2011) neni kontinuita osobnosti jednoznacna, nebot’ rysy osobnosti
nekonci svlj vyvoj v urcitém véku, ale vyvijeji se a méni az do stafi. O vlivu
proménlivosti vlastnosti osobnosti v Case, predevS§im meénici se motivace, na
predikci Uspé&dnosti v zaméstnani referuji také Stikar a kol. (2003). Ztrata prace
jako zavazna Zzivotni udalost poznamenava stale castéji vyvoj osobnosti
pracovnik(l nejen ve stfednim véku, ale také v adolescenci nebo na prahu mladé

dospélosti (Boleloucky, 2002).

V psychologické literatufe se mizZzeme setkat nejastéji se dvojim pojetim
stability osobnostnich vlastnosti ¢lovéka. Zastanci prvniho pojeti tvrdi, Ze
osobnostni vlastnosti jsou v ¢ase stalé a nejsou zasadnim zpusobem ovlivhovany
Zivotnimi vysledky (Costa, McCrae, 1988; McCrae, Costa 1994), jiné empirické
studie zase podporuji pohled, Zze osobnostni vlastnosti se v pribéhu zivota méni
(Srivastava a kol., 2003; Borghans a kol., 2008).

Vysokou stabilitu osobnostnich vlastnosti jedinct v ¢ase potvrzuji vysledky
studie Costy a McCrae (1988). Pomoci NEO osobnostniho inventare zjiStovali
miru péti hlavnich faktord osobnosti u populace ve véku 21 — 69 let a ziskana data
ukazala, Ze osobnost je stabilni po tficatém roce véku a samotné starnuti ma na
osobnost pouze maly efekt. V dalSi studii Costa a McCrae (1994) potvrzuji své
véku 30 let a v tomto véku se fixuji individualni odliSnosti osobnostnich vlastnosti u
Clovéka.

Jiné studie se vSak snazi dokazat, Ze na osobnost maji vliv i faktory

prostfedi. Tyto posledni studie jsou pfinosné, nebot osobnost Clovéka, jeho
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postoje, motivace, se v prabéhu Zivota nepochyb& méni pravé i vlivem
nepfiznivych Zivotnich udalosti. Borghans, Duckworth, Heckman a Weel (2008)
zkoumali stabilitu osobnostnich vlastnosti v pribéhu zZivota a dospéli k zavéru, ze
nékteré osobnostni vlastnosti, napf. svédomitost, maji tendenci se od détstvi do
dospélosti postupné ménit. Dle jejich zavéru dosahuji osobnostni vilastnosti své
stability ve véku 50 az 70 let, tedy se vyvijeji, i kdyZ v rdzné mife a odliSném veéku.

Srovnanim obou perspektiv se zabyvali Srivastava, John, Gosling a Potter
(2003), ve vysledcich sveé studie vSak nenalezli dostatek podpory pro teorii fixace
osobnostnich vlastnosti ve véku 30 let a zduraznili, Ze hlavni osobnostni vlastnosti
se postupné méni v prabéhu zivota mimo jiné i v souvislosti se zménami
socialnich roli, socialniho prostfedi a Zivotnimi udalostmi.

Viinikainen a Kokko (2012) se domnivaji, Ze na formovani charakteristik
osobnosti se podili i pfedchozi zkuSenost na trhu prace a poukazuji na nutnost
dalSi diskuze o problému stability osobnostnich vlastnosti. Dle jejich nazoru je
nutné se zameéfit predevsim na hlavni pfiiny procesu zmény osobnostnich

vlastnosti.

3.3 Osobnost ¢lovéka z hlediska uplatn éni v praci

Osobnost ¢lovéka se vyrazné projevuje v jeho motivaci a postoji k praci, na
vysledcich prace i ve vztazich vici ostatnim lidem. Uspésnost v dané profesi
ovliviuje i mira ur€itych osobnostnich vlastnosti, diky kterym se ¢lovéku dafri
dosahnout v dané profesi dobrych vysledku a optimalniho vykonu. Jiné osobnostni
vlastnosti  zajistuji Uspéch v profesich zaméfenych napfiklad na oblast
obchodovani, jiné jsou zase nezbytné pro praci v oblasti socialni. Podle Hronika
(2007) se zda byt rozliSujicim kritériem pro vybér pracovnika s potfebnymi
kvalitami také prace s lidmi. "Cim vice vysledek prace zavisi na kvalitni a tésné
spolupraci s druhymi lidmi, tim vice bude tfeba spoluprace lidi vyzralych, ktefi
nejen zvladaji asertivni a jiné komunikacni techniky a techniky spoluprace, ale
maji jasno o sobé, vi, pro¢ jsou autory svého chovani" (Hronik, 2007, s. 266-267).

Z hlediska optimalniho uplatnéni ¢lovéka v pracovnim procesu je nutné se

zaméfit na to, co vlastné ¢lovék umi (tedy jeho znalosti, schopnosti, dovednosti),
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jakd je jeho motivace a jaky je on sam, tedy jaké jsou jeho postoje,
temperamentové i charakterové vlastnosti. (Pauknerova, 2006)

3.3.1 Schopnosti a zp Gsobilost k praci

Stikar a kol. (2003, s. 100) definuji zpusobilost k praci jako "pomér narokd
nebo poZadavkd na strané pracovni ¢innosti a odpovidajicich kapacit ¢i vlastnosti
osobnosti na strané pracovnika". Aby bylo vibec mozné posoudit ¢lovéka z
hlediska jeho pracovni zpuUsobilosti, je nevyhnutelné dostateCné poznat jeho
individualni potencial, jeho védomosti, schopnosti i osobnostni vlastnosti.

Schopnosti Clovéka jsou zaloZzeny na biologickém zakladu a jsou dale
utvareny v procesu socializace. Schopnosti GUzce souviseji s védomostmi, tedy
teoretickymi znalostmi ziskanymi vzdélanim, a dovednostmi ve smyslu specifické
schopnosti vykonavat konkrétni ¢innost (Pauknerova, 2006). PoZzadavky pracovni
¢innosti zahrnuji nejen dostatecné znalosti, schopnosti, dovednosti a samoziejmé
zdravotni zpusobilost, ale také urcité osobnostni charakteristiky, které se pro
vykon urcité profese jevi pokud ne pfimo nezbytné, tak minimalné vhodné. Soubor
vlastnosti a schopnosti Clovéka, ktery je interindividualné odliSny, vyznamné
ovliviuje i vykon pracovnika. Schopnosti i osobnostni vlastnosti pracovnika se
projevi jak v rychlosti adaptace na vykonavanou c¢innost, tak nasledné i ve
vysledcich, rychlosti a kvalité prace. Naopak pracovnik, ktery pro vykon urcité
¢innosti postrada nezbytné predpoklady, se na danou praci nejen hure adaptuje,

J

ale jeho nezpusobilost se negativné odrazi i ve vysledcich jeho prace.

3.3.2 Motivace

Motivace obecné predstavuje soubor vnitfnich hnacich sil ¢lovéka, které ho
ur€itym smérem zaméruji, aktivizuji a tuto aktivitu udrzuji, pfiCemz navenek maji
tyto sily podobu motivovaného jednani, motivované €innosti (Pauknerova, 2006).
Motivace tedy vysvétluje, pro¢ se ¢lovék chova ur€itym zpusobem a ne jinak.

V roviné prace a zameéstnanosti Ize na motivaci primarné pohlizet jako na
motivaci k praci vlibec, tedy duvody, pro¢ néktefi lidé pracovat chtéji a jsou
ochotni pfijmout i praci méné kvalifikovanou, a jini praci odmitaji, ackoli pro ni maji

odpovidajici prfedpoklady a i nabidka na pracovnim trhu je pro né dostatecna.
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Samotna motivace pracovni €innosti ¢i jednani ma pak zasadni vyznam zejména
ve vztahu s podavanim pracovniho vykonu a vykonnosti pracovnika vibec. Podle
Bélohlavka a kol. (2001) jsou motivy tim, co vysvétluje rozdily v mife podavani
pracovnich vykonl a co nam pomaha pochopit, pro¢ néktefi pracovnici méni
profesi nebo zaméstnani.

Obecné rozliSujeme skupinu motiva primarnich, téZ biologickych, a skupinu
motivu sekundarnich, socialnich. Primarni motivy souvisi s fyziologickymi
potfebami organismu, napf. pfijmem potravy, tekutin, kysliku, potfebou spanku,
sekundarni souvisi s uspokojovanim potfeb socialnich, napf. potfebou nékam
patfit, potfebou uznani, afiliace ve smyslu vytvareni spole¢enskych vazeb a
kontaktu s druhymi lidmi apod. Vyznamnou roli v motivaci ¢lovéka hraje potfeba
seberealizace, jejiz mira je zna¢né individualni. Seberealizace souvisi s potfebou
Clovéka uplatnit se a hledat naplnéni v oblasti, pro kterou mé& predpoklady.
Potfeba seberealizace muaze byt uspokojovana pravé smysluplnou pracovni
aktivitou.

Uplatnime-li vySe uvedené rozdéleni motivli na otazku motivace Clovéka k
praci, lze vyvodit, Ze primarni potfeby jsou uspokojovany diky finanéni odméné za
praci. Rozhodujici pro motivaci ¢lovéka je také vySe této odmény, ktera urCuje
kvalitu uspokojovani potfeb a s tim souvisejici Zivotni uaroven clovéka a jeho
rodiny. V ramci zaméstnani vSak clovék uspokojuje i potfeby socialni,
spoleCenské. Adair (2004) uvadi, Ze prace je Zzivhou pldou pro vytvareni
interpersonalnich vztaht, kamaradstvi a pratelstvi. Diky praci je uspokojovana i
potfeba ¢lovéka nékam patfit, potfeba uznani, jak ve smyslu vlastniho pozitivhiho
sebehodnoceni, tak i ohodnoceni od jinych lidi, dale touha po Uspéchu,
nezavislosti, ziskani prestize, pozornosti, dalezitosti a oblibenosti (Adair, 2004).

Hlavnim motivem k préaci je u vétSiny uchazedl o zaméstnani ziskani
finan¢nich prostrfedku k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb. V praxi se projevuje
zejména tim, Zze uchazec€i srovnavaji nabidky prace v prvni fadé dle mozné vySe
vydélku, teprve pak zvaZzuji charakter a obtiznost pracovni ¢innosti a vlastni
moznosti a schopnosti praci zvladnout. Nefinanéni pfinos zaméstnéani je u
mnohych nezaméstnanych zcela upozadén. Tato skute€nost je v dnesni trzni
dobé zcela pochopitelna a neni nijak pfekvapujici. Pro nezaméstnaného, ktery je
jiz delSi dobu bez dostate¢nych finanénich prostfedkld je prednostni feSeni jeho

ekonomické situace. Pokud si vibec uvédomi, Ze diky zaméstnani jsou
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uspokojeny i jeho potfeby socialniho charakteru, uvédomi si tuto skuteénost az po
ur€ité dobé& v novém zaméstnani. Potfeba seberealizace se jako motiv k préci
objevuje u nezaméstnanych minimalné. Podil na tom ma samoziejmé i to, Ze
mnozi se realizuji v ramci jinych aktivit nez téch pracovnich a v pracovni ¢innosti
pro sebe nevidi jiny neZz ekonomicky pfinos.

Motivy Clovéka jsou znaéné individualniho razu. Kazdy ¢lovék vnimé stejny
motiv ze svého Uhlu pohledu a to, co jednoho "Zene k cili", jiného nechava
chladnym a nec¢innym. Vymétal (2003) uvadi, Zze motivy lidského jednani neplsobi
samostatné, ale zpravidla se vzdjemné kombinuji, ackoli jeden obvykle dominuje.
Vymeétal (2003, s. 73) dale upozoriuje, Ze "motivaci jednani nelze poznat bez Sirsi
znalosti urcitého c¢lovéka a situace, v niz se naléza, minulosti, z niz vychazi, a

budoucnosti, ke které se vztahuje".

3.3.3 Temperament

Temperament je vrozena dispozice jedince, ktera se projevuje v emocnim
proZivani a v chovani. Temperament je tim, co uruje duSevni dynamiku ¢lovéka,
napf. intenzitu a trvani pocitd, jeho aktivitu ¢&i pasivitu (Vymétal, 2003).
Temperament je dispozice, kterAd "osobnost energizuje, zabezpecuje jeji
duslednost v reakcich i specifickou kvalitu emocniho prozivani" (Cakirpaloglu,
2012, s. 64). Temperamentu je pfisuzovana nejvétSi biologickd podminénost.
Cakirpaloglu (2012) uvadi, Ze socialni c¢initelé, vychova a uceni maji na

temperament velmi omezeny vliv.

V dneSni dobé nejznaméjSi teorii, ktera se vztahuje ke kategorizaci
temperamentu, je teorie Hippokratova. Tento vychazel z predpokladu, Zze v
lidském téle prevaZzuje néktera ze Ctyfr télesnych tekutin (krev, hlen, Zlu¢ nebo
Cerna Zlug) a ta urCuje télesné zdravi i duSevni naladéni Clovéka. Hippokrates

vymezil Ctyfi typy temperamentu, niZe je uveden jejich struény popis.
— Cholerik: vznétlivy, vybusny, neklidny, konfliktni, vyznacuje se silnymi a

dlouhotrvajicimi emocemi; v zameéstnani je aktivni, iniciativni, energicky

a ucenlivy, je vSak naladovy a netrpélivy.
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— Sangvinik: charakterizuje jej Zivost, je vesely, spoleCensky, avsak
nestaly a naladovy a lehce vzruSivy, emocni reakce jsou prudkeé, ale
kratkodobé.

— Melancholik: vyznacuje se sklonem k zaddumcivosti, pomalosti, slabosti,
zvySenou citovou zranitelnosti; jeho emoce vznikajici pomalu, jsou vSak
intenzivni a déletrvajici.

- Flegmatik: klidny, rozvazny az nete¢ny, silny, vyrovnany, ale pomaly;
emocni reakce jsou zpomalené az chladné, vznikaji pomalu a trvaji
kratce.

(Hartl, Hartlova, 2004)

Hronik (2007) v souvislosti temperamentu jako dispozice osobnosti a
pracovniho uplatnéni zmifiuje Eysenckovu typologie temperamentu, ktera vychézi
z dimenzi osobnosti "labilita — stabilita" a "introverze — extraverze".

Emocni stabilitu zde charakterizuje klid, vyrovnanost, dobra sebekontrola a
pfiméfena odolnost vuci zatézi. Oproti tomu emocni labilitu doprovazi neklid,
naladovost, zvySen& uzkostnost, velké vykyvy v emocnich reakcich, celkova
nevyrovnanost. Odolnost vac&i zatézi je u labilnich jedinch sniZzena, stejné tak i
jejich sebeovladani. Introvertni Clovék je charakteristicky zaméfenim na svj
vnitini Zivot, je spiSe samotarsky, coZz ovSem neznamena, ze nema rad lidi, je
rezervovany a opatrny, v interpersonalnich vztazich obtiznéji navazuje kontakt.
Své zaleZitosti planuje dopredu, je spolehlivy, s dobrou sebekontrolou. Extrovert je
Clovékem, ktery vyhledava spole¢nost a vzruSeni, snadno navazuje kontakt, je
vesely, aktivni. Nelze se na néj vzdy spolehnout a jeho reakce byvaji impulzivni.
Hronik (2007)

Z hlediska uplatnéni v zaméstnani v nékterych profesich se temperament
jevi jako vyznamny faktor ovliviiujici vysledky prace, celkovou Uspésnost i vztahy s
ostatnimi lidmi. Nékteré profese iz ze své podstaty vyzaduji ¢lovéka emocné
stabilniho, klidného, rozvadzného, nekonfliktniho, s dobrym sebeovladanim.
U jinych je nezbytna spoleCenskost, schopnost snadno navazovat kontakt s
druhymi a vysoka mira aktivity, az jakasi feknéme "dravost”. Samoziejmé nékteré
negativni projevy temperamentu nejsou v zaméstnani Zadouci vabec, napfiklad

pFilisna vybusnost nebo konfliktni povaha.
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3.3.4 Interpersonalni vlastnosti a dovednosti

"Pomérné znacné procento lidi ma predpoklady fyzicky pracovat, ale jen
malé procento lidi ma predpoklady pro praci s lidmi." (Buchtova, 2013, s. 27)

Podle Hronika (2007) Ize mezi zakladni interpersonalni dovednosti zafadit
predevSim schopnost vyjadfit své pocity, schopnost empatie a naslouchani, dale
dokéazat poskytnout a pfijmout kritiku nebo naopak kompliment, uméni odmitnout
¢i uméni sdélit svij poZzadavek.

Klicovou v jakékoli praci s lidmi je komunikace. Komunikaci sdélujeme a
ziskavame informace, vyjadfujeme své myslenky, pocity, postoje, vyjednavame,
hledame feSeni. Evangelu (2009) rozliSuje komunikativni schopnosti Clovéka
jednak ve smyslu vyjednavani a jednak jako uroven slovni zasoby. Komunikaci ve
smyslu vyjednéavani sledujeme z hlediska schopnosti argumentace pfi vyjednavani
a talentu pro hledani kompromis. Dobra aroven slovni zasoby je zasadni
u pracovnich pozic, které vyzaduji kultivovany projev, uméni nadchnout ostatni,
vzbudit zajem a motivovat.

Vysoky dlraz na osobnostni vlastnosti uchazeCe a obzvlasté
interpersonalni dovednosti se klade pfi vybéru pracovnikil na pracovni mista v
pomahajicich profesich. V tomto sméru se Casto hovofi o schopnosti empatie,
tj. schopnosti vciténi se do potfeb a pocitu druhych lidi. Podle Evangelu (2009) je
vysok&d mira empatie, charakterizovana porozuménim pro individualni odliSnosti
druhych lidi, citlivosti a toleranci, vyhodn& u pracovnich pozic, kde je nutné se v
komunikaci pfizpUsobit socialni, kulturni i intelektové Grovni druhé osoby. Nizka
mira empatie se u pracovnikl projevuje racionalnim pfistupem, zaméfenim na
vysledek, opomijenim citové stranky a emocionalniho dopadu svého jednani na

druhé.

VétSina pracovnich c¢innosti se uskuteCiuje v interakci s druhymi.
V nékterych profesich je daraz na interpersonalni dovednosti kladen v mensi mife
a je dostacujici jejich pramérna uroven. Profese, ve kterych je prace s lidmi
stézejni, naopak vyzaduji vysokou uroven interpersonalnich dovednosti. Jedna se
zejména o vSechny pomahajici profese, Ize sem vSak nepochybné zaradit i

tymové pracovniky a vSeobecné pak i vedouci pracovniky.
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3.4 Psychologicka diagnostika osobnosti

Diagnostika osobnosti ma v psychologii své nezastupitelné misto. Hojné je
pouzivana v psychologii klinické a forenzni, téZ v poradenské a pedagogické.
Siroké uplatnéni v3ak nasla i v psychologii prace, zejména pfi vybé&ru pracovnika,
jejich pracovni adaptaci, zafazovani do pracovnich tyma, vzdélavani, motivaci a
hodnoceni. V rdmci diagnostiky osobnosti se zde kombinuji metody Kklinické
(zejména rozhovor a pozorovani) s metodami testovymi, které Ize dale Clenit na
metody projektivni (napf. Rorschachuv test, Tematicky apercepcéni test, Kresba
postavy, Test kresby stromu aj.), objektivni testy osobnosti (Strooptv Color-Word
Test, Zrcadlové kresleni), dotazniky/ inventafe a posuzovaci Skaly.

V psychologii prace se mimo rlznych vykonovych testl nejéastéji pouzivaji
pravé vySe zminéné osobnostni dotazniky &i inventare. Dle Svobody (2010) jsou
zaloZzené na subjektivni vypovédi jedince o jeho vlastnostech, citech, postojich,
nazorech &i zpusobech reagovani v riznych situacich. Pro diagnostiku osobnosti
osobnosti mohou komplexnéji mapovat osobnost jedince. V dalSim textu jsou
krdtce  pfedstaveny nejrozSifenéjSi  osobnostni  dotazniky  vyuZivané

mj. i v psychologii prace.

Cattell Gv Sestnactifaktorovy dotaznik 16PF

Cattelldv dotaznik obsahuje celkem 187 poloZzek mapujicich Sestnact
primérnich osobnostnich rysu tzv. rysu prvniho fadu, z nichZ jsou nésledné
odvozeny faktory druhého fadu jako obecnéjsi, SirSi dimenze osobnosti (Svoboda,
2010). Jako priklad primarnich rysu lze uvést faktory vielosti, emocionalni stability,
dominance, uzavienosti, otevienosti ke zmé&nam nebo perfekcionismu aj.

Vyhodou Cattellovych dotaznikd je moZnost volby verze dotaznikl dle ucelu
testovani Ci intelektové urovné respondenta, a to mezi paralelnimi formami A a B,
zkracenymi formami C a D ¢&i verzemi E a F, které Ize primarné pouzit u jedincu

e

z vyhod je jisté moznost administrace testu jiz u jedinct od 15 let véku.
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Eysenck Gv osobnostni dotaznik EOD

Uvedenou metodu vypracoval Eysenck na zakladé svého faktorového
modelu osobnosti. Dotaznik obsahuje 57 otadzek sledujicich osobnostni faktory
extraverze — introverze (E Skéla) a neurotiCnost (N Skéla), vyhodou je zahrnuti
devitipoloZzkové stupnice IZi, tzv. L Skaly. Revidované verze Eysenckova dotazniku
byly rozSifeny o dimenzi psychoticismus (P Skala) a o ,navykovou skalu“ a ,Skéalu
kriminality“. Svoboda (2010) jako nékteré z hlavnich pfednosti Eysenckova
dotazniku uvadi existenci paralelnich forem A a B, zahrnuti verifikacni L-Skaly Ci

formulaci polozek takovym zpusobem, aby byly srozumitelné i pro jedince s nizsi

inteligenci nebo nizSim stupném vzdélani.

Freibursky osobnostni dotaznik FPI

Tento vicerozmérny osobnostni dotaznik ma Siroké vyuziti v oblasti
poradenstvi, pfi vybéru zaméstnanci a v psychologii praci obecné. Dotaznik
zjiStuje devét dimenzi osobnosti (FPI 1-9: nervozita, agresivita, depresivita,
vzruSivost, druznost, mirnost, dominance, zdrZenlivost, otevienost) a dalsi tfi Skaly
E extraverze, N emocionalni labilita, M maskulinita. Svoboda (2010) uvadi jeho
uplatnitelnost v individualni diagnostice i psychoterapii v klinické praxi ¢i jeho
vyuZziti pfi vyzkumu. Administrace testu je mozna jiz u jedinct od 15 let, volit Ize
mezi raznymi verzemi dotazniku od 76-ti poloZkové verze K, pres paralelni verze

A a B obsahuijici 114 polozek, az po verzi C se 212 polozkami.

3.4.1 Dotazniky vychazejici z p étifaktorového modelu osobnosti

Model ,péti faktorl“ osobnosti vySel z faktorové analyzy seznamu slov,
pfidavnych jmen, ktera se vztahuji k trvalejSim rysim jedince a pouzivaji se
k popisu osobnosti. Mezi téchto pét faktord osobnosti, oznacovanych jako Big Five

nebo také dle pocatecnich pismen jejich anglickych nazva ,OCEAN", fadime:

- Otevrenost vici zkuSenosti (Openness to Experience)
- Svédomitost (Conscientiousness)

- Extraverze (Extraversion)
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Privétivost (Agreeableness)

Neuroticismus (téZ emocionalni stabilita, Neuroticism)

Na zakladé pétifaktorového modelu osobnosti bylo vytvofeno hned nékolik

osobnostnich dotaznikd. Hrebi¢kova (2011) v pfehledu téchto metod uvadi

predevsim nésledujici inventére:

NEO-PI (NEO Personality Inventory), NEO-FFI (NEO Five-Factor
Inventory) a NEO-PI-R (revidovana verze NEO-PI) autord Costy a
McCraee: Jednotlivé verze se liSi poétem polozek. Verze NEO-FFI je
zkracenou verzi s Sedesati polozkami, dvanacti pro kazdou s péti
dimenzi, naopak NEO-PI-R s celkovym poc¢tem 240 polozek zahrnuje
pro kazdou ze skal jesté Sest subskal.

FFPI (Five Factor Personality Inventory) je holandskou verzi
pétifaktorového inventéfe, kterd obsahuje 100 polozek formulovanych,
na rozdil od poloZek v ostatnich inventafich tohoto typu, ve tfeti osobé
jednotného Cisla scilem podnitit respondenty k objektivnéjSimu
sebehodnoceni (Hfebickova, 2011).

BFQ Big-Five Questionnaire byl vyvinuty italskym tymem psycholog(
vedenym Caprarou. Dotaznik zahrnuje 132 polozek, pfic¢emz 12 polozek
prislusi Skale socialni desirability, tedy Skale IZi.

The Five Factor-Nonverbal Personality Questionnaire: Tento dotaznik ve
formé obrazkového testu obsahuje 60 neverbalnich poloZek - kreseb, na
kterych jsou vyobrazeny osoby v urlitych situacich. Respondenti na
sedmibodobé Skale hodnoti miru pravdépodobnosti, s jakou se budou
chovat jako hlavni postava na obrazku. Vyhodou testu je moznost jeho
aplikace vruznych zemich bez nutnosti pfekladu. Podle Hiebi¢kové
(2011) se vSak u cCeskych respondentu ukazalo, Ze ani neverbalni
polozky nejsou vzdy vnimany jednozna¢né, nebot pro nékteré
obtize se projevily zejména v dimenzich ,Svédomitost* a ,Otevienost

vuci zkusSenosti‘.
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3.4.2 The Hogan Personality Inventory HPI

Hoganlv osobnostni dotaznik je zalozen na pétifaktorovém modelu
osobnosti. Dle Hrebi¢kové (2011) byly tyto dimenze osobnosti sice vychozi pro
tuto metodu, inventaf vSak zachycuje celkem sedm charakteristik osobnosti,
nékterych pfimo totoZnych s dimenzemi pétifaktorového modelu a nékterych
vytvorenych jejich kombinaci. Inventaf obsahuje 206 polozek v sedmi Skalach a 41
subskalach (tzv. homogenous items composites HIC). Jednotlivé Skaly zjiStuji miru

téchto osobnostnich charakteristik:

Stabilita Sebeprosazovani Sociabilita
Kooperativnost Systemati¢nost Zvidavost
Ucenlivost

Dotaznik méa normy pro osoby jiz od 18 let véku. Jeho nespornou vyhodou
je zavére¢né vyhodnoceni Skolenym odbornikem a téz mnoho jazykovych verzi.
Dotaznik mé& Sirokou uplatnitelnost v personainim Fizeni pocinaje ndborem a
vybérem pracovnikl, pFfes jejich pracovni adaptaci, rozvoj a vyhodnoceni
potencialu pracovnika, hodnoceni a odménovani, planovani profesni drahy,
povySeni, nastupnictvi, outplacement a odchody zaméstnancu (Wagnerova,
2008).

Mimo HPI stoji za zminku dalSi dva z Hoganovych testd vyvinutych pro
oblast psychologie prace. Jednim znich je Hoganlv rozvojovy test (HDS)
zaméfeny na zjiSténi moznych prekazek branicich jedinci vjeho osobnim i
profesnim rozvoji. Dle Wagnerové (2008) je primarné uren pro zjistovani
takového chovani, které se projevuje az v krizovych situacich, pod tlakem ¢i pfi
vycCerpani na zakladé dlouhodobé zatéze.

Druhym z vySe zminénych Hoganovych testl je Inventar motivl, hodnot a
preferenci (MVPI) identifikujici motivy a hodnoty jedince v ramci dosahovani cill

osobniho i profesniho Zivota.
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4  Z dosavadnich vyzkum 0

Vyzkumy v oblasti zaméstnanosti a prace se v poslednich letech zaméruji
zejména na nalézani souvislosti mezi ¢lovékem a pracovni prostiedim, snazi se
mapovat pracovni spokojenost, pracovni vykonnost nebo naopak zjiStovat
spojitost negativnich jevll v zaméstnani a osobnosti pracovnikd. Snahou
vyzkumnikd a nasledné i zaméstnavatell je aplikovat zavéry téchto vyzkumu a
studii do praxe tak, aby bylo na jedné strané dosaZzeno v€asného a fadného
splnéni pracovnich ukoll, optimalni pracovni vykonnosti a ekonomického ristu
zameéstnavatele a na strané druhé spokojenosti a motivovanosti zaméstnancu,
optimalniho pracovniho prostfedi a minimalizace negativnich jevu se
zameéstnanim spojenych. Naopak v oblasti nezaméstnanosti se vyzkumy snazi
zZjistit zejména jeji pric¢iny, dusledky pro jedince i jeji dopady na celou spolecnost.
Neméné vyznamnou oblasti vyzkumu je i nalézani moznych souvislosti mezi
osobnosti jedince a nezaméstnanosti. V praxi se pak objevuje snaha uplatnit
vysledky téchto vyzkumu vramci prevence dlouhodobé nezaméstnanosti,
individualni prace s pracovniky, ktefi maji byt propousténi, v motivaci
nezaméstnanych ¢i zvySovani zaméstnanosti vytvafenim novych pracovnich mist,
zménou kvalifikace apod.

V dalsim textu uvadime vyCet a struCné zavéry pouze nékterych
z realizovanych vyzkumi v oblasti prace a nezaméstnanosti v souvislosti

s osobnostnimi charakteristikami jedince.

Barrick a Mount (1991) zkoumali vztah péti dimenzi osobnosti a pracovni
vykonnosti u péti raznych profesi (specialisté, policisté, manazefi, obchodnici,
kvalifikovani a méné kvalifikovani pracovnici) a zjistili, Ze u vSech zkoumanych
profesi je svédomitost nejdllezitéjSim faktorem v predikci pracovni vykonnosti a
pracovni Uspésnosti. Naopak v dimenzich neuroticismus a pfivétivost nebyla
zjisténa vyznamna souvislost s pracovni vykonnosti. Extraverze jako jedna z
dimenzi pétifaktoroveho modelu osobnosti predikuje dle Barricka a Mounta (1991)
vykonnost v profesich spojenych s obchodovanim, které vyZaduje vysokou miru
energi¢nosti a socialnich dovednosti. Extraverze se v jejich vyzkumu ukazala jako

validni prediktor pracovni vykonnosti pravé pro profese zahrnujici socialni
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interakci, tedy manazery a obchodniky. Vysledky vyzkumu dale ukazaly, Zze mira
otevienosti va&i zkusenosti muze identifikovat jedince, ktefi jsou nejvice ochotni se
dale vzdélavat a ktefi mohou nejvice tézit z tréninkovych programu.

Furnham (2008) provedl analyzu obecnych mentalnich schopnosti a péti
faktorl osobnosti za poslednich 10-15 let a dospél k zavéru, Ze inteligentni,

Mount, Barrick a Stewart (1998) realizovali vyzkum zaméfeny na zjisténi
vztahu mezi péti dimenzemi osobnosti a vykonnosti v profesich zahrnujicich
interpersonalni interakci. Vysledky tohoto vyzkumu podporuji hypotézy, ze
svédomitost, pfivétivost a emocionalni stabilita jsou v pozitivnim vztahu
k vykonnosti v profesich zahrnujicich interpersonalni interakci, a to zejména
interakci tymovou. Svédomitost se opét ukazala jako validni prediktor pracovni
vykonnosti pro rlizné profese.

Souvislost mezi dimenzemi pétifaktoroveho modelu osobnosti a pracovni
vykonnosti zkoumali i Hurtz a Donovan (2000). Zjisténé vysledky v dimenzi
svédomitost opét ukazaly, Ze je tato osobnostni charakteristika vyznamnym
faktorem pracovni vykonnosti.

Na zjisténi vztahu mezi dimenzemi BigFive osobnostniho modelu a
pracovni spokojenosti se zaméfili Judge, Heller a Mount (2002), ktefi zjistili
souvislost neuroticismu a extraverze s pracovni spokojenosti, pficemz nejsilngjSi
negativni korelace s pracovni spokojenosti byla zjiSténa u dimenze neuroticismus
a naopak silnd pozitivni korelace u dimenze extraverze a také svédomitost.
Vysledky neukazaly signifikantni souvislost mezi pracovni spokojenosti a
osobnostnimi vlastnostmi pfivétivost a otevienost vici zkusenosti.

Viinikainen a Kokko (2012) provedli studii zjiStujici vztah mezi osobnosti a
uspéchem jedince na trhu prace, konkrétné zkoumali souvislost mezi péti
dimenzemi osobnosti a nezaméstnanosti. Vysledky této studie naznaduji, Ze vyssi
mira otevienosti vici zkuSenosti je asociovana s vice obdobimi nezaméstnanosti,
tedy CastéjSi, opakovanou nezaméstnanosti, zatimco extraverze a pfivétivost byly
asociovany s redukci poctu obdobi nezaméstnanosti. Vysledky mimo jiné ukazaly,
Ze osobnostni vlastnost neuroticismus je spojena s nizsi pravdépodobnosti ,uniku
Z nezameéstnanosti, tj. delSi dobou nezameéstnanosti.

Za zminku jist& stoji i vyzkum CiZzkové a VyslouZila (1994), ktefi jej

realizovali za ucCelem zjisténi podilu osobnostnich a situanich proménnych
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v proZivani  ztrdty zaméstnani. U heterogenniho souboru 73 osob
nezaméstnanych od tfi do dvanacti mésicl byla zjiSténa vysSi mira Uzkostnosti,
zvySena nervova labilita (az 60% jedincl ze zkoumaného souboru) a mirné
snizené sebehodnoceni. Vysledky vyzkumu téz potvrdily vyrazné introvertni
zameéfeni celého vyzkumného souboru osob hledajicich zaméstnani. Vysledky
vyzkumu Cizkové a VyslouZila ukazaly, Ze prozivani ztraty zaméstnani je vazano
predevSim na urc€ité osobnostni vlastnosti, které se jevi vyznamnéjSi nez
proménné situacni.

Vyzkum souboru nezaméstnanych osob cileny na predikci mentalniho
zdravi nezaméstnanych provedli Creed, Muller a Machin (2001) a zjistili, Ze
psychologicky distres u nezaméstnanych osob ma souvislost s osobnostni
vlastnosti neuroticismus. Jedinci s vySSi mirou neuroticismu obtizné&ji prozivaji
obdobi nezaméstnanosti a nezaméstnanost mé také vétsi negativni vliv na jejich
dusSevni zdravi.

Uysal a Pohlmeier (2011) cili ve svém vyzkumu, realizovaném na souboru
nezaméstnanych ob&anl Némecka, na roli osobnostnich vlastnosti v determinaci
individualni délky nezaméstnanosti a vychazi z pfedpokladu, Ze intenzita hledani
prace u nezaméstnanych je ovlivnéna a fizena jejich osobnostnimi vlastnostmi.
Vysledky svého vyzkumu se autofi snaZzi vysvétlit roli osobnostnich vlastnosti
v determinaci Uspéchu nezaméstnanych pfi hledani zaméstnani a uspéchu
udrZeni si nalezené prace. Empirickd zjisténi ukazuji, Ze vysokd mira svédomitosti
a nizk& mira neuroticismu jsou dulezité determinanty pravdépodobnosti nalezeni
zaméstnani a jeho dalSiho udrzeni. Vysledky vyzkumu neprokazaly Zzadné
signifikantni souvislosti mezi osobnostnimi vlastnostmi extraverze a pfivétivost a
délkou nezaméstnanosti. Vysledky vSak ukazaly, Zze u zen a jedinct s migracnim
pozadim hraje dualezitou roli vySSi mira otevienosti vic¢i zkuSenosti, ktera

usnadnuje hledani zaméstnani.

Vysledky dosavadnich vyzkumuU v oblasti prace, pracovni vykonnosti,
pracovni spokojenosti a na druhé strané nezaméstnanosti a jejiho prozivani
pfindSeji cenné informace, ze kterych je moZné vychazet v dalSich vyzkumnych
planech. Osobnost Clovéka ve vztahu k praci hraje vyznamnou roli a je tfeba se ji
dale zabyvat, nebot pravé prace pini v Zivoté ¢lovéka funkci nejen ekonomickou,

ale také socialni a osobni ve smyslu naplnéni a seberealizace. Tato problematika
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pak nabyva na vyznamu nejen se zvySujici se dlouhodobou nezaméstnanosti, ale
také se snahou organizaci vybirat na pracovni pozice ty nejvhodnéjSi kandidaty a
vytvafet zaméstnancim optimalni pracovni podminky pro dosazeni optimalniho

pracovniho vykonu a samozfejmé i jejich pracovni spokojenosti.
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Hl  VYZKUMNA CAST

5 Prehled hlavnich teoretickych a praktickych

problém  prace a jeji cile

5.1 Vyzkumny problém

.Prace je pro ¢lovéka ddlezitou podminkou jeho ddstojné existence, prinasi
mu nejen materidlni uZzitek, ale souc¢asné mu dava pocit seberealizace a
spolec¢enské uzitec¢nosti. Viazuje ¢lovéka do fadu socialnich vztahd, uspokojuje

jeho potreby ctizadosti, sebeuplatnéni a sebeudcty* (Buchtova, 2000, s. 4).

Mit praci, ve smyslu placeného zaméstnani, ma v dnesni dobé pro vétSinu
lidi zna¢ny vyznam. Prace m& pro Clovéka velkou hodnotu nejen ekonomickou
jako hlavni zdroj pfijma k zajiSténi a uspokojeni dalSich potfeb, ale také socialni
a psychologickou. Ztratou zaméstnani, at jiz dobrovolnou ¢i nedobrovolnou,
dochazi u ¢lovéka k oslabeni socialnich kontaktd i aktivit, méni se struktura
jednotlivych dnu i Zivota jedince. Ztrata zaméstnani a naslednd nezaméstnanost
ma vliv na vztahy a atmosféru v roding, a to jak pozitivni ve smyslu zvySené
socialni podpory a mnozstvi ¢asu vénovaného roding, tak i negativni zpasobeny
stresem ze snizeni finan¢nich pfijma rodiny a s tim spojenymi obavami z plnéni
zavazkl a tlakem na okamzité znovunalezeni zaméstnani. Z psychologického
hlediska dochazi vlivem ztraty prace k postupné rezignaci jedince v dusledku
opakovanych neuspéchl ziskat zaméstnani, objevuji se pocity selhani, stavy
deprese a uUzkosti, snizena sebedlvéra, beznadéj. Nezaméstnanost, zvlasté pak
dlouhodoba, je tedy socialnim, ekonomickym, psychologickym, ale i medicinskym
problémem nejen pro jedince ji zasazeného, ale také pro spoleénost

V naSem vyzkumu jsem navazaly na vysledky vyzkumu realizovaného
v ramci bakalarské prace u osob dlouhodobé nezaméstnanych a zaméfeného na
zjisténi jejich osobnostnich charakteristik (Berkova, 2012). Soucasny vyzkum se

naopak zaméfuje na cilovou skupinu osob, které jsou aktualné zaméstnané a
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v prubéhu svého pracovniho Zivota nebyly zasazeny dlouhodobou
nezaméstnanosti. Srovnanim obou soubord se pokouSime nalézt vyznamné
rozdily v osobnostech téchto jedincu, které by mohly byt jednou z pficin
opakované ztraty zaméstnani, obtiznéjSiho znovunalezeni zaméstnani a jeho
udrzeni. Faktoru, které se spolupodileji na tom, zda se jedinci podafi nalézt
zaméstnani, zda bude schopen si toto zaméstnani udrzet ¢i zda bude po jeho
ztraté uspésny v hledani nového, je bezesporu mnoho pocinaje situaci na trhu
prace, strukturou volnych pracovnich mist, kvalifikaci jedince, jeho zdravotni
zpusobilosti az po osobnostni prfedpoklady pro vykon urcité profese. Pauknerova
(2006) v souvislosti s uplatnénim ¢lovéka v pracovnim procesu uvadi, Ze pro jeho
optimalni uplatnéni je nezbytné zjistit nejen to, co ¢lovek maze (tedy schopnosti,
dovednosti a védomosti) a co chce (motivacni profil), ale také jaky ¢loveék je, tedy
jeho osobnostni profil, temperamentové a charakterové vlastnosti. N&S vyzkum je
zameéfen pravé na osobnost ¢lovéka jako jeden z moznych faktort ovliviujicich
uplatnéni na trhu prace. Vychodiskem pro vyzkumné Setfeni je skutecnost, Ze
nékterym jedinciim se dafi uplatnit se na trhu prace a udrzet si zaméstnani snaze
nez jinym a jsou tedy méné ohrozeni dlouhodobou nezaméstnanosti a jejimi
negativnimi dasledky. Klademe si otazku, zda se na této skutecnosti podileji i
nékteré osobnostni vlastnosti Clovéka, pfipadné jaké a vjaké mife. Pro nas
vyzkum je stézejni otazka, zda je mezi soubory osob zaméstnanych bez
zkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanosti a osob dlouhodobé nezaméstnanych
vyznamny rozdil v dimenzich pétifaktorového modelu osobnosti, zda se u osob
bez prozité zkuSenosti nezaméstnanosti vyskytuji nékteré osobnostni vlastnosti ve
vétSi ¢i naopak mensi mife nez u osob dlouhodobé nezaméstnanych. Zajima nas
také, zda u nékterych z téchto osobnostnich faktor existuji rozdily v jejich mife
mezi muzi a zenami.

Osobnostnimi charakteristikami souvisejicimi s pracovnim uplatnéni jedince
a s jeho pfipadnym setrvani v nezaméstnanosti se zabyvala fada studii. Cizkovéa a
Vyslouzil (1994) dospéli ve vyzkumu osob nezaméstnanych od tfi do dvanacti
mésicu k zaveéru, Ze tyto osoby vykazovaly oproti normé vysSi miru nervove lability
a cely soubor byl vyrazné introvertné zameéren, pfiCemz vySSi mira introverze byla
ve zkoumaném souboru zjiSténa u Zen. Hrebic¢kova (2005) k rozdilim

v osobnostnich dimenzich mezi muzi a Zenami uvadi, Zze Zeny dosahuji na vSech
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subskalach dimenze ,Neuroticismus® statisticky vySSiho skoru oproti muzum,
podobné je tomu u dimenze ,Pfivétivost”.

Ve vyzkumu osobnostnich charakteristik dlouhodobé nezaméstnanych,
ktery byl realizovaném na souboru 72 osob formou dotaznikového Setfeni za
vyuziti pétifaktorového inventafre NEO-FFI, bylo zjiSténo, Ze vétSina respondentd
dosahla v jednotlivych dimenzich osobnosti hodnot spadajicich do mezi normy
nebo SirSi normy. Vyrazné ¢€etnosti nizSich hodnot mimo normu i SirSi normu byly
zjistény v dimenzi ,Otevienost vuci zkuSenosti® u 21 respondentd, tj. 29%
zkoumaného souboru. Dale bylo zjiSténo, Ze Zeny oproti muzim dosahovaly
statisticky vyznamné vySSich skorl v dimenzich ,Neuroticismus®, ,,Otevienost vUci
zkuSenosti®, ,Pfivétivost* a ,Svédomitost”. (Berkova, 2012)

Barrick a Mount (1991) zkoumali dimenze pétifaktorového modelu
osobnosti ve vztahu k pracovni vykonnosti a vysledky jejich analyzy ukazaly, Ze
svédomitost jako vlastnost osobnosti je validnim prediktorem pracovniho Uspéchu
I pracovni vykonnosti. Stejného vysledku dosahli v dalSi studii zaméfené na
vykonnost pracovnikll v zaméstnanich, kter4 zahrnuji interpersonalni vztahy a
spolupraci (Mount, Barrick, Stewart, 1998). Studie potvrdila, Ze osobnostni
dimenze svédomitost, privétivost a emocionalni stabilita maji pozitivni souvislost
s vykonnosti v zaméstnanich vyzadujicich kooperaci a zaujeti pro tymovou praci.

Viinikainen a Kokko (2012) na zakladé dat ziskanych longitudinalni studii
osobnostnich vlastnosti a nezaméstnanosti zjistili, Ze neuroticismus sniZuje
pravdépodobnost tzv. ,Uniku z nezaméstnanosti“, nebot pravé tato charakteristika
osobnosti vyznamné pozitivné korelovala spocltem a délkou obdobi
nezaméstnanosti.

Délkou nezaméstnanosti a osobnosti jedince se zabyvali také Uysal a
Pohlimeier (2011), ktefi zjistili, Ze svédomitost a neuroticismus vyznamné souviseji
s pravdépodobnosti nalezeni zaméstnani. Zatimco svédomitost ma vliv pozitivni,
neuroticismus ma negativni efekt a snizuje moznost opétovného uplatnéni na trhu
prace.

V navaznosti na vySe uvedené vysledky tuzemskych i zahrani¢nich studii
jsme v naSem vyzkumu formulovaly hypotézy a vyzkumnou otazku, pfiemz jsme
se primarné zameéfily na osobnostni charakteristiky ¢lovéka v souvislosti s jeho
pracovnim uplatnénim, Uuspéchem a mirou pravdépodobnosti nalezeni nového

zameéstnani.
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5.2 Cile vyzkumu

Ve vyzkumné &asti prace jsme si vytycily tfi zakladni cile:

1. Zjistit osobnostni charakteristiky zkoumaného souboru osob

zaméstnanych bez zkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanosti.

2. Zjistit, zda existuji statisticky vyznamné rozdily v péti dimenzich
osobnostniho inventafe NEO — FFI mezi souborem osob zaméstnanych a

souborem osob dlouhodobé nezaméstnanych.

3. Zjistit, zda existuji statisticky vyznamné rozdily v péti dimenzich
osobnostniho inventafe NEO — FFI mezi souborem osob zaméstnanych a

souborem osob dlouhodobé nezaméstnanych z hlediska pohlavi.

5.3 Hypotézy a vyzkumna otadzka

H1: Osoby ve zkoumaném souboru zaméstnanych vykazuji statisticky
vyznamné nizsi skore v dimenzi ,Neuroticismus” (osobnostni inventar
NEO - FFI) oproti osobam ve zkoumaném souboru dlouhodobé

nezaméstnanych.

H2: Osoby ve zkoumaném souboru zaméstnanych vykazuji statisticky
vyznamné vysSi skore vdimenzi ,Svédomitost (osobnostni inventar
NEO - FFI) oproti osobam ve zkoumaném souboru dlouhodobé

nezaméstnanych.

H3: Osoby ve zkoumaném souboru zaméstnanych vykazuji statisticky
vyznamné vySSi skore v dimenzi ,Otevienost vuci zkuSenosti“ (osobnostni
inventai NEO — FFI) oproti osobam ve zkoumaném souboru dlouhodobé

nezaméstnanych.
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H4: Pramérny skér v dimenzi ,Neuroticismus® (osobnostni inventai NEO
— FFI) u osob ve zkoumaném souboru zaméstnanych spada do pasma

mimo normul.

H5: Pramérny skoér v dimenzi ,Svédomitost* (osobnostni inventaf NEO —
FFI) u osob ve zkoumaném souboru zaméstnanych spadd do pasma mimo

normu.

Vyzkumna otazka : Existuji statisticky vyznamné rozdily v dimenzich
osobnosti podle NEO — FFI mezi souborem osob zaméstnanych a

souborem osob dlouhodobé nezaméstnanych z hlediska pohlavi?

6  Metodologicky rdmec vyzkumu

6.1 Organizace a pr Ubéh vyzkumu

Z metodologického hlediska je vyzkum zamérfeny na zjisténi osobnostnich
charakteristik v ramci pétifaktorového modelu osobnosti u osob zaméstnanych bez
zkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanosti vyzkumem kvantitativnim, realizovanym
pomoci dotaznikového Setfeni. Hlavnim kritériem pro vybér zdjemcu a jejich
zafazeni do vyzkumu byla skute¢nost, Ze jsou aktualné zaméstnani a po dobu své
pracovni kariery nebyli nikdy nezaméstnani nebo se stali nezaméstnanymi
maximalné jednou, a to pouze kratkodobé na dobu do péti mésicu. Obecné Ize
tedy fFici, Zze do vyzkumu byly vybirany osoby zaméstnané bez zkuSenosti
opakované a dlouhodobé nezaméstnanosti.

Vyzkumny plan zahrnoval nékolik fazi. V pocate¢ni, pfipravné fazi byla
provedena reSerSe odborné literatury a dosavadnich vyzkumi tykajicich se
problematiky pradce, nezaméstnanosti a osobnosti ve vztahu k pracovnimu
uplatnéni. Tato faze vyzkumu probihala v obdobi od &ervence do z&fi 2013 a
Castecné se prekryvala s nasleduijici fazi zahrnujici ziskavani kontakta a pfipravu
technického zazemi vyzkumu (zafi — fijen 2013). Samotné kontaktovani

potencialnich G&astniki a sbér dat probihali v regionu Prostéjovska ve dvou
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fazich, a to od fijna 2013 do ledna 2014 a nasledné od &ervna do zafi 2014.
Dlvodem zvoleni tohoto postupu byl velice maly zdjem o vyzkum ze strany
zameéstnanych osob a minimalni navratnost pfedanych inventard v prvni fazi sbéru
dat. Pdavodné zamySlené kontaktovani zajemcu o zafazeni do vyzkumu
prostfednictvim zaméstnavatell (tj. podanim zakladnich informaci o vyzkumu,
pfedanim informacnich letakd, pfedanim kontaktu na vyzkumnika) se tedy ukazalo
jako neefektivni a pro ziskavani dat musel byt zvolen jiny postup. Ve druhé fazi
ziskavani dat tedy nahodné oslovoval mozné Uuc€astniky vyzkumu z fad
zameéstnanych osob sam vyzkumnik, poskytl jim zakladni informace o pfedmétu
vyzkumu a zpusobu jeho realizace a v pfipadé jejich zajmu je detailné seznamil s
cili vyzkumu a osobné jim pfedal inventaf NEO - FFI s instrukcemi k vypInéni a
prazdnou obalkou k vloZeni vyplnéného inventare. Z velké &asti byli respondenti
ochotni inventar vyplnit na misté, popf. jej v zalepené obélce odevzdali v terminu
dohodnutém s vyzkumnikem. Osobni a individualni pfistup k respondentim se
zde ukazal jako efektivni, vysledkem byla vysoka mira navratnosti kompletné
vypInénych inventara.

Vyzkum byl zaloZzen na dobrovolné Uc€asti bez pfislibu finanéni &i jiné
materialni odmény, coz na jedné strané vedlo ke znaénému sniZzeni nakladd na
jeho realizaci, avSak mohlo byt jednou z pfi¢in minimalniho zajmu o zafazeni do
vyzkumu. Néklady spojené s realizaci vyzkumu (zejména papir, obalky, psaci
potfeby, zajisténi tisku inventara) byly hrazeny z prostifedkd vyzkumnika.

V ramci celého vyzkumu byl kladen ddraz na dodrZovani etickych zésad.
Zajemci o ucCast ve vyzkumu byli seznameni s povahou vyzkumu a jeho cily,
pripadnymi nevyhodami a byli informovani o dobrovolnosti U€asti a zachovani
anonymity vSech uc€astnikd. Ziskavani i dalSi zpracovani vyzkumnych dat bylo z
ddvodu zajisténi ochrany soukromi respondentd a jejich osobnich ddaju
anonymni.

ZavéreCna faze vyzkumu - vyhodnoceni, analyzy dat a zpracovani
vysledkl, pak probéhla v obdobi od fijna do listopadu 2014. Vyhodnoceni
kompletné vypInénych inventara bylo provedeno v programu MS Excel, nasledna
analyza dat a zpracovani vysledkd pak pomoci programiu MS Excel a
STATISTICA.
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6.2 Aplikovana metodika

6.2.1 NEO pétifaktorovy osobnostni inventa F (NEO — FFI)

Pro ziskani vychozich dat jsme vtomto vyzkumu pouzili pétifaktorovy
osobnostni inventdf  NEO HrebiCkové a Urbanka sestaveny podle NEO
Five-Factor Inventory Costy a McCraee (Hfebickova, Urbanek, 2001). Tento
inventar byl aplikovan i v rdmci vyzkumu osobnostnich charakteristik dlouhodobé
nezaméstnanych, s jehoz vysledky budou srovnavana data ziskana vyzkumem
osob zaméstnanych. Vyhodou inventare je pfedevsim nizky pocet polozek a s tim
souvisejici i jeho ¢asova nenaro¢nost.

NEO - pétifaktorovy osobnostni inventdf obsahuje celkem 60 polozek -
vypoveédi, které identifikuji dimenze pétifaktorového modelu osobnosti,
tj. neuroticismus, extraverzi, otevienost vuci zkuSenosti, privétivost a svédomitost.
Pro kazdou z dimenzi je formulovano 12 polozek mapujicich urcity osobnostni rys.
Respondenti sami sebe posuzuji na Skale 0 — 4, do jaké miry je uvedena vypovéd
vystihuje. Rozmezi Skaly se pohybuje od pélu oznaceného 0 ,vibec nevystihuje”
az k polu 4 ,uplné vystihuje*”.

Inventar je standardizovany, s normami ve formé percentild. Podobné jako
u vyzkumu osob dlouhodobé nezaméstnanych vSak pro Ucely statistické analyzy a
vyhodnoceni ziskanych dat pouzijeme pfevodld hrubych skéord na T — skéry

s primérem 50 a smérodatnou odchylkou 10.

Interpretace jednotlivych dimenzi NEO - FFI:

Neuroticismus ,N*

Dosazené skore v této dimenzi umoznuje odliSit jedince, ktefi obtiznéji
zvladaji psychickou zatéz a jsou nachylnéjsi k psychickému vycerpani od téch,
ktefi jsou vyrovnani a vac&i psychickému vy€erpani odolni (Hfebickova, 2011).
Jedinci s vysokym skérem vtéto dimenzi se popisuji jako napjati, neklidni,
emocné labilni, nejisti, dale nervozni, uzkostni, plni obav. Naopak ti, ktefi v této
dimenzi skoruji nizko, se posuzuji jako Klidni, uvolnéni, vyrovnani, psychicky

stabilni, bezstarostni, stresové situace dokazi zvladat, aniz by je vyvedly z miry.
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Extraverze ,E”

Podle Hrebickové (2011) zjiStuje tato dimenze kvantitu interpersonalnich
interakci, aroven aktivace a stimulace. Lidé extravertné zaméreni jsou pfedevsim
velice spole€ensti, aktivni, veseli a druzni. Sami sebe hodnoti jako jedince
sebejisté, optimistické a energické, maijici radi vzruSeni a podnétné prostredi.
Jedinci s nizkou mirou extraverze jsou oproti nim spiSe uzavieni, malomluvni a
samotarsti. Hfebickova (2011) uvadi, Ze tyto osoby jsou spiSe zdrzenlive,
samostatné a chovaji se nezavisle, spiSe neZ nejisti nebo flegmaticti jsou

vyrovnani.

Otevienost v uéi zkuSenosti ,,0"

Dimenze zjistuje, do jaké miry ma jedinec tendenci aktivné vyhledavat nové
zkuSenosti, prozitky, nové ¢innosti €i zpusoby jednani. Evangelu (2009) uvadi, Ze
otevienost novym podnétim jako vlastnost, ktera ukazuje na miru potfeby ¢lovéka
ziskavat stale nové informace, a¢ neni pfimo ovlivnéna introverzi nebo extraverzi,
usnadnuje extravertnimu ¢lovéku tuto charakteristiku vice sdélit svému okoli a tzv.
.prodat” ji v zaméstnani.

V této dimenzi vysoce skéruji jedinci originalni, tvofivi, zvidavi, s bohatou
fantazii, ochotni experimentovat, upfednostriujici zménu pFed stereotypem.
Naopak nizkych skér( zde dosahuji jedinci pragmaticti, realisticti, ti, ktefi dle
HiebiCkové (2011) zastévaji konzervativni postoje a davaji pfednost znamému a

osvédCenému pfed novym a neznamym.

Privétivost ,P*

Spolu s ,extraverzi“ charakterizuje dimenze ,PFfivétivost® interpersonalni
chovéni jedince. Dle Hrebic¢kové (2011, s. 11) je tato dimenze zaméfena na
zhodnoceni interpersonalni orientace, a to ,na kontinuu od souciténi po
nepratelskost v myslenkach, pocitech ¢i ¢inech®.

Jedinci s vysokou miru pfivétivosti jsou laskavi, vlidni, srdeéni a skromni,
jsou ochotni pomahat druhym a pfed soupefenim s ostatnimi davaji prednost
vzajemné spolupraci. Nejvyraznéjsi charakteristikou osob dosahujicich vysokého
skoru na této Skale je altruismus (HfebiCkova, 2011). Jedinci skorujici v dimenzi
~Privétivost” nizko se posuzuji jako osoby egocentrické, konfliktni, panovacné,

v v s

Casto se chovaji hrubé a s druhymi radéji soutézi nez by spolupracovali.
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Svédomitost ,S*

V ramci pétifaktorového modelu osobnosti zahrnuje dimenze ,svédomitost"
ty charakteristiky jedince, které souviseji s motivaci dosahovat cile, planovat,
organizovat a realizovat Ukoly (Hfebic¢kova, 2011). Skére dosazené v této dimenzi
umoznuje odlisit jedince spolehlivé, peclivé, pracovité a zodpovédné od
nedbalych, lhostejnych a nesvédomitych.

Vysoce v této dimenzi skoruji osoby cilevédomé, vytrvalé, systematicke, se
smyslem pro pofadek, naopak nizka mira svédomitosti se projevi u osob

nevytrvalych, bezcilnych, popf. malo motivovanych k naplfovani svych cild.

6.2.2 Statistické metody analyzy dat

Primarné byla ziskana data zpracovana vramci popisné statistiky.
Na zékladé testu normality byly pro dalSi analyzu a statistické zhodnoceni dat
zvoleny parametrické metody, konkrétné dvouvybérovy t-test. Dvouvybérovy t-test
byl pouzit pro analyzu rozdili prdmérd soubord osob dlouhodobé
nezaméstnanych a osob zaméstnanych, a to jak v ramci celych soubort, tak i
z hlediska pohlavi. T-testem byla provedena i analyza rozdild primérd soubort
zameéstnanych muzi a zaméstnanych Zen. Ziskana data, vysledky analyz a
nasledné grafické znazornéni téchto vysledkd byly kompletné zpracovany
v programech MS Excel a STATISTICA.
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7  Zkoumané soubory

7.1 Soubor dlouhodob €& nezaméstnanych

V této ¢asti prace se pouze stru¢né zminim o vyzkumném souboru osob
dlouhodobé nezaméstnanych, ktery byl zkoumam v ramci mé bakalarské prace,
a sjehoz vysledky budou porovnavana data ziskana u souboru osob
zameéstnanych bez zkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanosti. Tento vyzkum byl
zaméfen na zjiSténi osobnostnich charakteristik dlouhodobé nezaméstnanych
(vedenych v evidenci Ufadu prace déle jak 6 mésicl) pomoci osobnostniho
inventafe NEO — FFIl. Vyzkum byl realizovan na Ufadé prace v Prostgjové.
Vyzkumu se zucastnilo celkem 72 osob, ztoho 45 Zen a 27 muzu. (Berkova,
2012)

Primérny vék respondentd a primérna délka nezaméstnanosti jsou

uvedeny niZze vtabulce & 2. Vtabulce €. 3 jsou uvedeny zakladni parametry

zkoumaného souborul.

Tabulka &. 2: Popisna statistika souboru dlouhodob & nezam éstnanych

Proménna N, Pramér | Minimum | Maximum Sm.odch.
platnych
Vék 72 37,42 18 55 10,91
Délka posledni
nezam éstnanosti 72 13,39 6 34 7,70
(v mésicich)
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Tabulka &. 3: Zakladni parametry souboru dlouhodob & nezameéstnanych

Celkovy po(éNezt7r§)spondent V] Eetnost %
Muzi 27 38%
Rozdéleni dle pohlavi -
Zeny 45 62%
6 - 12 mésicl 41 57%
ROZdéAgg;fAeégﬁg‘gogct’f'ed”" 12 - 24 mésica 21 29%
24 a vice mésicu 10 14%
do 20 let 3 4%
21 - 30 let 21 30%
rozdéleni dle véku 31-40let 19 26%
41 - 49 let 13 18%
nad 50 let 16 22%
zakladni 9 13%
stfedni odborné 25 34%
rozdéleni dle dosazeného vzdélani stredni od.borné S 8 11%
maturitou

stfedoSkolské 23 32%
vysokoskolské 7 10%

7.2 Soubor osob zam éstnanych

Ugastnici vyzkumu byli ndhodné& vybrani v regionu Prostéjovska z osob
aktualné zaméstnanych, bez zkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanosti, tj. nikdy
nebyly tyto osoby nezaméstnané, popf. jen kratkodobé do péti mésicu. Zkoumany
soubor tvofi celkem 75 osob z cilové populace. Vzhledem ke skute€nosti, Ze
nasledné budou ziskana data porovnavana s vysledky vyzkumu osob dlouhodobé
nezameéstnanych, ktery byl realizovan v ramci bakalarské prace (Berkova, 2012),
bylo nasSim cilem pfi vybéru vyzkumného vzorku se pfiblizit zkoumanému souboru
osob dlouhodobé nezaméstnanych, a to podétem respondentd, rozlozenim dle
pohlavi, véku i nejvyssiho dosazeného vzdélani. PFi vybéru respondentl bylo tedy
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naSi snahou zachovat urc€ity pomér v ramci zkoumaného souboru a Gcastnici byl
vybirani az k dosazeni urcité kvoty v dané kategorii.
Do vyzkumu bylo zafazeno celkem 75 osob, ztoho 31 muzu a 44 Zen.

Priimérny vék zkoumaného souboru je 38 let.

Tabulka €. 4: Popisna statistika souboru osob zam  éstnanych

— N N - .
Proménna platnych Pramér | Minimum | Maximum Sm.odch.
Vék 75 38,53 19 58 10,71

Tabulka €. 5: Zakladni parametry souboru osob zam  éstnanych

Celkovy po €et respondent G 75 %
Muzi 31 41%
rozdéleni dle pohlavi —
Zeny 44 59%
do 20 let 2 2%
21-30 let 21 28%
rozdéleni dle véku 31-40 let 21 28%
41 - 50 let 14 19%
nad 50 let 17 23%
Zé&kladni 8 11%
stfedni odborné 23 30%
rozdéleni dle dosazeného vzdélani stredni od.borné 8 11%
s maturitou
stfedoSkolské 27 36%
vysokosSkolské 9 12%
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8  Vysledky vyzkumu

8.1 Soubor dlouhodob é nezaméstnanych

Kompletni vysledky vyzkumu osobnostnich charakteristik dlouhodobé
nezameéstnanych, vcetné grafického znazornéni, jsou zpracovany v bakalarské
praci zaméfené na danou problematiku (Berkova, 2012). V této kapitole uvadim
pouze shrnuti zakladnich vysledkl prace, které jsou stéZejni pro nasledné

srovnani se zkoumanym souborem osob zaméstnanych.

Tabulka €. 6: Stanoveni pr amérnych T-skér G z primérnych hrubych skér @ NEO - FFI

Ce'yNS:c’?“zt;or Muzi (N=27) Zeny (N=45)

HS T-skor HS T-skor HS T-skor

N 21 48,21 16 42,01 25 53,18
E 29 46,16 30 47,48 29 46,16
o 21 40,13 17 34,23 24 44,56
P 30 49,97 27 45,26 31 51,54
S 33 55,82 28 49,15 36 59,83

N = neuroticismus, E = extraverze, O = otevienost v(i¢i zkuSenosti, P = pFivétivost, S = svédomitost
HS = hruby skor

Po provedeni statistické analyzy dat ziskanych u souboru osob dlouhodobé
nezaméstnanych bylo zjisténo, Ze primérné T-skéry dimenzi pétifaktorového
inventafe NEO — FFI se pohybovaly v hodnotach od 40 do 60, tedy v rozmezi
normy. Normé odpovidaly vysledky nadpolovi¢ni vétSiny vSech respondentd.
U muzi vysledky ukazaly niz§i pramérny T-skér v dimenzi ,Otevienost vi i
zkuSenosti“, spadajici vSak do SirSi normy. VyznamnéjSi hodnoty primeérnych
T-skoru odpovidajicich SirSi normé byly zjiStény v ramci celého souboru napfiklad
v dimenzi ,Extraverze“, kdy 19% vSech respondenti dosdhlo T-skoéru v rozmezi
30 — 39, déle pak v dimenzi ,Svédomitost®, kde 26% respondentt dosahlo hodnot
T-skéru od 61 do 70. Nezanedbatelnd ¢ast osob ve vyzkumném souboru vSak
hodnotami dosaZzenych T-skér( nedosahla ani SirSi normy. Konkrétné v dimenzi

.Svédomitost® dosahlo 7% celého souboru hodnot T-skéru vysSich jak 70,
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vyraznéjsi podil Cetnosti T-skoru nizSich jak 30 byl naopak zaznamenan v dimenzi
,Otevienost vac&i zkusSenosti“, a to u 29% respondentl. Mezi muzi a Zenami byl ve
zkoumaném souboru nalezen signifikantni rozdil v primérech dimenzi
.Neuroticismus”, ,Otevienost vUici zkuSenosti, ,Privétivost* a ,Sveédomitost,
pricemz Zeny vtéchto dimenzich dosahovaly primérné vySSich skoru oproti
muzam. (Berkov4, 2012)

Vysledky t-testu souboru dlouhodobé nezaméstnanych z hlediska pohlavi

jsou zpracovany v tabulce €. 7.

Tabulka ¢. 7: Vysledky t-testu soubor U dlouhodob & nezameéstnanych muz G a zen

Poéet | Poéet | Sm. Sm. F
t Y p plat. plat. | odch. | odch. - p
(zeny) | (muzi) | (Zeny) | (muZzi) | pom ér

Prameér | Primér
(Zeny) | (muzi)

N | 24,69 | 1592 |4,12**| 70 |[0,000101| 45 27 8,80 | 8,62 1,04 0,94

E | 29,09 | 30,07 | -0,51 | 70 |0,613717| 45 27 8,20 | 7,60 1,16 0,70

O | 24,02 | 16,70 |3,75*| 70 |0,000362| 45 27 6,75 | 9,80 | 2,11 0,03

P | 31,11 | 27,41 | 2,03* | 70 |0,045806| 45 27 7,27 | 7,84 1,16 0,64

S | 36,07 | 27,52 |5,00*| 70 |0,000004| 45 27 575 | 879 | 2,34 0,01

N = neuroticismus, E = extraverze, O = otevienost v(i¢i zkuSenosti, P = pFivétivost, S = svédomitost

*p <0,05
*pn<0,05ip<0,01
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8.2 Soubor osob zam éstnanych

8.2.1 Zakladni vysledky NEO — FFI

Cil vyzkumu: Zjistit osobnostni charakteristiky zkoumaného souboru osob

zaméstnanych bez zkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanosti.

Tabulka €. 8: Zakladni vystupy NEO — FFI

,\[,),i;nge_n,:z,: pIatnNych Pramér |Minimum | Maximum Sm.odch.
N 75 15,29 2 34 8,56
E 75 29,87 11 45 9,32
0] 75 19,32 5 37 6,97
P 75 32,87 13 47 7,84
S 75 32,37 20 46 7,00

N = neuroticismus, E = extraverze, O = otevienost v(i¢i zkuSenosti, P = pfFivétivost, S = svédomitost

Tabulka €. 9: Stanoveni pr amérnych T-skér G z pramérnych hrubych skér G NEO — FFI

e Muzi (N=31) Zeny (N=44)
HS T-skor HS T-skor HS T-skor
N [ 15| 4077 | 10| 3as7 | 19 45,73
E |30 | 4748 |33 | 5146 | 28 44,83
o |19] 8718 |17 | m23 |2 40,13
P |3 | 5468 | 33| 5468 | 33 54,68
s |32 | 5449 | 32| 5449 | 33 55,82

N = neuroticismus, E = extraverze, O = otevienost vic¢i zkuSenosti, P = pfivétivost, S = svédomitost,
HS = hruby skor

Ztabulky & 9 je zjevné, Ze prumérné T-skoéry jednotlivych dimenzi
pétifaktorového inventdfe NEO — FFI spadaji ve vétSiné pfipadd do rozmezi

hodnot odpovidajicich normé, tedy od 40 do 60. V ramci celého souboru vsak Ize
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v dimenzi ,Otevienost vici zkuSenosti“ sledovat dosazeni priimérného T-skoru
v hodnoté 37,18, tedy T-skoéru odpovidajiciho SirSi normé, pfi¢emz tento vysledek
je ovlivnén predevsim nizsi hodnotou primérného T-skoru v této dimenzi u muzi
(34,23). U muzu byl dale zjistén nizSi pramérny T-skér v dimenzi ,Neuroticismus*
(34,57), coz opét spada do SirSi normy.

V tabulce €. 10, jsou detailné zpracovany Udaje o rozloZeni cCetnosti

dosazenych T-skord ve zkoumaném souboru.

Tabulka €. 10: Rozlozeni €etnosti dosazenych T-skér G ve zkoumaném souboru

T-skoér T-skor T-skoér

30 -39 40 - 60 61-70

SirSi norma norma SirSi norma
s O%E'g ; Muzi Zeny s Oi%g ; Muzi Zeny s O%E'g ] Muzi Zeny
(N=75) (N=31) (N=44) (N=75) (N=31) (N=44) (N=75) (N=31) (N=44)
7 B B 7 B B 77 B B
Slo| 2w |2 |w|E lw|2|w|2|w|Elw||w|E| »
[} ) Q [5) Q Q [} ) )
’O Q Q ’O Q Q ’O Q Q
24 |32% | 14 |45% | 10 [23% | 33 [44% | 7 |23%| 26 [59%| 5 | 7% | 0 | 0% | 5 11%

12 | 16% | 2 6% | 10 |23% | 40 |53% | 18 |58% | 22 [50% | 15 [20% | 9 |29% | 6 14%

22 |29% | 8 [26% | 14 |32% | 33 |44% | 11 |35% | 22 |50% | 2 3% 0 0% 2 5%

9 |12%| 3 [10% | 6 |14%| 37 |49% | 18 |58% | 19 |43% | 19 [25% | 4 |13%| 15 34%

w|ovw| O m|Z

6 8% 2 6% 4 9% | 46 |61% | 19 |61% | 27 [61% | 18 |24% | 7 |23% | 11 25%

N = neuroticismus, E = extraverze, O = otevienost v(i¢i zkuSenosti, P = pfivétivost, S = svédomitost

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze v pruméru polovina respondentl ve
zkoumaném souboru se dosazenymi T-skory v jednotlivych dimenzich NEO — FFI
pohybuje v mezich normy. Znac¢na c&ast respondentl dosahla v nékterych
dimenzich hodnot T-skéru mimo normu, avSak spadajicich do SirSi normy. Tyto
hodnoty byly zjistény napfiklad u 32% respondentt v dimenzi ,Neuroticismus" a u
29% respondentu v dimenzi ,,Otevienost vici zkuSenosti“, ve kterych se dosazeny
T-skér pohybuje v rozmezi SirSi normy od 30 do 39. Hodnoty T-skéru dosahuijici
opacného polu SirsSi normy, tedy v rozmezi od 61 do 70, sledujeme zejména u

dimenzi ,Extraverze* (20% respondentu), ,PFivétivost (25% respondentl) a
~Sveédomitost” (24% respondentq).
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Data ziskand vyzkumem vSak také ukazala, Ze ¢ast respondenti dosahla
hodnot T-skér(, které spadaji mimo normu i SirSi normu. Ve vySe uvedené tabulce
nejsou tato data prezentovana, avSak povazujeme za nezbytné se o téchto
vysledcich zminit, nebot mohou pfinést vyznamné poznatky. Konkrétné v dimenzi
~Privétivost® dosahlo 11% respondentd zkoumaného souboru hodnot T-skoru
vySSich jak 70. V dimenzich ,Neuroticismus” a ,Otevienost vici zkuSenosti“ byly
naopak zjistény hodnoty T-skérl nizSich jak 30, a to u 17% respondentl v ramci
dimenze ,Neuroticismus* a u 24% respondentd u dimenze ,Otevienost vUCi

zkusenosti“.

8.2.2 Osobnostni profil souboru z hlediska pohlavi

Tabulka ¢€. 11: Zakladni vystupy NEO — FFI — muZzi

I\?Iizmo(?nlizlgl platr’:I)’/ch Pramér |Minimum |Maximum Sm.odch.
N 31 10,13 2 23 5,81
E 31 33,13 14 45 8,36
@) 31 17,30 5 31 7,41
P 31 32,52 13 47 8,01
S 31 32,13 20 46 7,37

N = neuroticismus, E = extraverze, O = otevienost vici zkuSenosti, P = pfivétivost, S = svédomitost

Tabulka €. 12: Z&kladni vystupy NEO — FFI — Zeny

I\?Iizmo(?nlizlgl platr’:I)’/ch Pramér |Minimum |Maximum Sm.odch.
N 44 18,93 4 34 8,35
E 44 27,57 11 45 9,36
@] 44 20,75 10 37 6,34
P 44 33,11 14 44 7,80
S 44 32,54 20 45 6,81

N = neuroticismus, E = extraverze, O = otevienost vici zkuSenosti, P = pfivétivost, S = svédomitost
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V tabulce €. 13 uvadime vysledky statistické analyzy t-testu rozdilu pramér(
souboru zaméstnanych muzi a souboru zaméstnanych Zen v dimenzich

osobnostniho inventare NEO — FFI.

Tabulka ¢. 13: Vysledky t-testu soubor G zaméstnanych muz 0 a Zen

Pocéet | Poéet | Sm. Sm. F
t sV p plat. plat. | odch. | odch. - p
(zeny) | (muzi) | (zeny) | (muzi) | pom ér

Pramér | Prameér
(zeny) | (muzi)

N | 18,93 | 10,13 | 5,06** | 73 |0,000003| 44 31 8,35 | 5,81 2,06 0,04

E | 27,57 | 33,13 | -2,65** | 73 |0,009948 | 44 31 9,36 | 836 | 1,25 0,52

O | 20,75 | 17,30 2,17* | 73 10,033261| 44 31 6,34 | 7,41 1,36 0,34

P | 33,11 | 32,52 0,32 |73 |0,747430| 44 31 7,80 | 801 | 1,06 0,85

S | 3254 | 32,13 0,25 | 73/(0,801725| 44 31 6,81 | 7,37 1,17 0,63

N = neuroticismus, E = extraverze, O = otevienost v(i¢i zkuSenosti, P = pfivétivost, S = svédomitost

*p < 0,05
**p<0,05ip<0,01

Provedenym t-testem jsme zjistily, Ze mezi muzi a Zenami ve zkoumaném
souboru zaméstnanych osob je signifikantni rozdil v pramérech dimenzi
.Neuroticismus®, ,Extraverze* a ,Otevienost v0&i zkuSenosti“. V dimenzich
Neuroticismus* a ,Otevienost vaci zkuSenosti“ dosahuji primérnych vyssich skora
Zeny, naopak v dimenzi ,Extraverze" muzi. Statisticky vyznamny rozdil mezi

priiméry obou souboru nebyl zjiStén v dimenzich ,Pfivétivost” a ,Svédomitost".
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8.3 Porovnani vysledk G zkoumanych soubor

8.3.1 Rozdily v p éti dimenzich osobnosti mezi zkoumanymi

soubory

Cil vyzkumu : Zjistit, zda existuji statisticky vyznamné rozdily v péti

dimenzich osobnostniho

inventafe NEO -

FFI

mezi

zameéstnanych a souborem osob dlouhodobé nezaméstnanych.

souborem osob

Pro statistickou analyzu rozdild primértd soubori osob zaméstnanych a

osob nezaméstnanych byl opét pouzit t-test. Jeho vysledky jsou shrnuty v tabulce

¢. 14.

Tabulka ¢. 14: Vysledky t-testu soubor

U osob zam éstnanych a osob nezam éstnanych

Pramér | Pramar Poéet | Poéet | Sm. Sm. F
) (N) t SV p plat. plat. | odch. | odch. - p
(2) (N) (2) (N) |pomeér
N | 15,29 | 21,40 |-4,06*| 145 |0,000080| 75 72 856 | 9,66 | 1,27 0,30
E | 29,87 | 29,46 | 0,28 | 145 |0,775695| 75 72 932 | 7,94 | 1,38 0,18
O | 19,32 | 21,28 | -1,51 | 145 |0,134138| 75 72 6,97 | 8,72 | 1,57 0,06
P | 32,87 | 29,72 | 2,46* | 145 |0,015014| 75 72 784 | 765 | 1,05 0,84
S| 32,37 | 32,86 | -0,39 | 145 |0,696970| 75 72 7,00 | 813 | 1,35 0,20

N = neuroticismus, E = extraverze, O = otevienost v(i¢i zkuSenosti, P = pfivétivost, S = svédomitost

Z = zaméstnani, N = dlouhodobé nezaméstnani

*p < 0,05

*pn<0,05ip<0,01

Z vysledkl uvedenych v tabulce €. 14 je patrné, Ze mezi obéma soubory byl

zjistén signifikantni rozdil v praimérech dimenzi NEO - FFI ,Neuroticismus® a

vs v

,Privétivost“. U dimenzi ,Extraverze*, ,Otevienost vici zkuSenosti“ a ,Svédomitost”

nebyl prokazan mezi praiméry obou souboru statisticky vyznamny rozdil.
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Cil vyzkumu :

dimenzich osobnostniho

8.3.2 Rozdily v p éti dimenzich osobnosti mezi zkoumanymi

soubory z hlediska pohlavi

inventafe NEO -—

mezi

Zjistit, zda existuji statisticky vyznamné rozdily v péti

FFI souborem o0sob

zameéstnanych a souborem osob dlouhodobé nezaméstnanych z hlediska

pohlavi.

V ramci zjisténi rozdild pramérd v dimenzich osobnosti dle NEO — FFI mezi

zkoumanymi soubory z hlediska pohlavi byla provedena statisticka analyza

ziskanych dat mezi soubory nezaméstnanych Zen a zaméstnanych Zen a mezi

soubory nezaméstnanych muzi a zaméstnanych muzl. Vysledky t-testl jsou

uvedeny v tabulkach €. 15 a €. 16.

Tabulka €. 15: Vysledky t-testu soubor

U zaméstnanych Zen a nezam éstnanych Zen

Pramér | Pramér Pocet | Poget | Sm. Sm. F
(N2) 22) t SV p plat. plat. | odch. | odch. - p
(N2) (22) (N2) | (ZZ) |pomér
N | 24,69 | 18,93 |3,16**| 87 |0,002132| 45 44 8,80 | 835 | 111 0,74
E | 29,09 | 27,57 | 0,82 | 87 |0,416671| 45 44 8,20 | 9,36 | 1,30 0,38
O | 24,02 | 20,75 | 2,36* | 87 [0,020714| 45 44 6,75 | 6,34 | 1,13 0,68
P | 31,11 | 33,11 | -1,25 | 87 |0,213068| 45 44 727 | 7,80 | 1,15 0,64
S | 36,07 | 32,54 |2,64*| 87 |0,009912| 45 44 575 | 6,81 | 1,40 0,26

N = neuroticismus, E = extraverze, O = otevienost v(i¢i zkuSenosti, P = pFivétivost, S = svédomitost

NZ = dlouhodobé& nezaméstnané Zeny, ZZ = zaméstnané Zzeny
*p <0,05
*pn<0,05ip<0,01

V primérech dimenzi osobnostniho inventafe NEO — FFI mezi souborem

zameéstnanych Zen a dlouhodobé nezaméstnanych Zen byl zjistén signifikantni

rozdil v dimenzich ,Neuroticismus®, ,Otevienosti vici zkuSenosti“ a ,Svédomitost".

vs v

V dimenzich ,Extraverze" a ,PFivétivost” nebyl mezi priméry obou souborl zjiStén

statisticky vyznamny rozdil.
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Tabulka ¢. 16: Vysledky t-testu soubor G zaméstnanych muz G a nezaméstnanych

muz U

Pocet | Pocet | Sm. Sm. F
t sv p plat. plat. | odch. | odch. - p
(ZM) | (NM) | (ZM) | (NM) |pomér

Prameér | Prameér
(Zm) (NM)

N | 10,23 | 15,92 | -3,03** | 56 |0,003640| 31 27 581 | 862 | 2,20 0,04

E [ 33,13 | 30,07 1,45 |56 |0,153315| 31 27 8,36 | 7,60 1,21 0,63

O | 17,30 | 16,70 0,26 |56 |0,796497| 31 27 741 | 9,80 | 1,75 0,14

P | 32,52 | 27,41 2,45* |56 (0,017566| 31 27 8,01 | 7,84 1,04 0,91

S| 3213 | 27,52 | 2,17* |56 |0,033984| 31 27 7,37 | 879 | 142 0,35

N = neuroticismus, E = extraverze, O = otevienost v(i¢i zkuSenosti, P = pfFivétivost, S = svédomitost
ZM = zaméstnani muzi, NM = dlouhodobé nezaméstnani muzi

*p<0,05

*pn<0,05ip<0,01

Jak je ztabulky &. 16 patrné, mezi zkoumanymi soubory byl zjistén
signifikantni rozdil v dimenzich ,Neuroticismus®, ,Pfivétivost® a ,Svédomitost”.
V dimenzich ,Extraverze* a ,Otevienost vici zkuSenosti“ nebyl mezi praméry obou

soubor0 zjistén statisticky vyznamny rozdil.

8.4 K platnosti hypotéz a odpov éd’ na vyzkumnou otazku

H1l: Osoby ve zkoumaném souboru zam éstnanych vykazuji statisticky

vyznamn & niz8i skore v dimenzi ,Neuroticismus” (osobnostni inventa r
NEO - FFI) oproti osobam ve zkoumaném souboru dlouh odobé
nezameéstnanych.

Hypotézu pfijimame. V dimenzi ,Neuroticismus” (osobnostni inventaf NEO — FFI)
byl mezi priméry obou souborl zjiStén statisticky vyznamny rozdil, pfi¢emz osoby

zaméstnané vykazuji vtéto dimenzi statisticky vyznamné nizSi skére oproti

osobam dlouhodobé nezaméstnanym.
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H2: Osoby ve zkoumaném souboru zam éstnanych vykazuji statisticky
vyznamn & vysSi skoére vdimenzi ,Sv eédomitost® (osobnostni inventd F
NEO - FFI) oproti osobam ve zkoumaném souboru dlouh odobé
nezameéstnanych.

Hypotézu zamitame. V dimenzi ,Svédomitost* (osobnostni inventai NEO — FFI)

nebyl mezi primeéry obou soubort zjistén statisticky vyznamny rozdil.

H3: Osoby ve zkoumaném souboru zam éstnanych vykazuji statisticky
vyznamn é vySSi skére v dimenzi ,Otev fenost v U€i zkuSenosti“ (osobnostni
inventd ¥ NEO — FFI) oproti osobam ve zkoumaném souboru dlou  hodob é
nezameéstnanych.

Hypotézu zamitame. V dimenzi ,Otevienost vici zkuSenosti“ (osobnostni inventar

NEO — FFI) nebyl mezi prdméry obou soubort zjistén statisticky vyznamny rozdil.

H4: Pramérny skér v dimenzi ,Neuroticismus* (osobnostni inve ntd¥ NEO —
FFI) u osob ve zkoumaném souboru zam éstnanych spada do pasma mimo
normu.

Hypotézu zamitame, nebot osoby ve zkoumaném souboru zaméstnanych
dosahuji v dimenzi ,Neuroticismus* pramérného T-skéru 40,77, coz odpovida

normé bézné populace.

H5: Pramérny skér v dimenzi ,Sv édomitost” (osobnostni inventda F NEO —
FFI) u osob ve zkoumaném souboru zam éstnanych spada do pasma mimo
normu.

Hypotézu zamitame. Osoby ve zkoumaném souboru zaméstnanych dosahuji
v dimenzi ,Svédomitost* primérného T-skéru 54,49, coz odpovida normé bézné

populace.
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Vyzkumna otazka : Existuji statisticky vyznamné rozdily v dimenzich
osobnosti podle NEO — FFI mezi souborem osob zam  éstnanych a souborem
osob dlouhodob €& nezam éstnanych z hlediska pohlavi?

Bylo zjiSténo, Ze mezi souborem zaméstnanych muzi a souborem dlouhodobé
nezaméstnanych muzi existuji statisticky vyznamné rozdily v dimenzich
.Neuroticismus®, ,PFivétivost* a ,Svédomitost®. Statisticky vyznamné rozdily
v dimenzich osobnosti podle NEO - FFI byly zjistény i mezi souborem
zaméstnanych Zen a dlouhodobé nezaméstnanych Zen, a to konkrétné

v dimenzich , Neuroticismus*, ,Otevienost viudi zkusenosti“ a , Svédomitost”.
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9 Diskuze

Prvnim stanovenym cilem této prace bylo zjistit osobnostni charakteristiky
zkoumaného souboru osob zaméstnanych bez zkuSenosti dlouhodobé
nezameéstnanosti. Analyzou ziskanych dat jsme zjistily, Ze sledovany soubor se
pramérnymi T-skéry v dimenzich podle osobnostniho inventafe NEO-FFI
.Neuroticismus®, ,Extraverze“, ,Pfivétivost® a ,Svédomitost® pohybuje v radmci
pasma normy (rozmezi T-skéru 40 — 60) a v dimenzi ,,Otevienost vuci zkuSenosti*
v mezich SirSi normy (T-skor 30-39). Tato naSe zjisténi tedy koresponduji s
vysledky vyzkumu Furnhama (2008), ktery spojuje UspéSnost v zaméstnani
s emocni stabilitou, otevienosti a svédomitosti. U dimenze ,Otevienost vuci
zkuSenosti* bychom v8ak mohly polemizovat nad mirou, ktera je u ni pro pracovni
uspésnost nezbytna, nebot zaméstnani respondenti v naSem vyzkumu dosahovali
v této dimenzi niz§iho skéru, stale vSak v ramci SirSi normy, a pokud bychom
vychazely ze zjisténi Furnhama, mohly bychom predpokladat, Ze diky nizSi mife
této osobnostni vlastnosti budou naSi respondenti v zaméstnani mené uspésni
nebo budou mit tendenci k nezaméstnanosti. Niz§i miru ,Otevienosti vUCi
zkuSenosti“ u osob zaméstnanych bez zkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanosti si
ovSem vysvétlujeme tim, Ze tyto osoby nemaji takovou tendenci vyhledavat nové
zkuSenosti Ci €innosti, nemaji potfebu zmény a davaji pfednost osvédcenému,
tedy i setrvani v zaméstnani, které dobfe znaji a ve kterém pro né neni nutné se
ucit zcela novym vécem. Navic mame k dispozici vysledky studie Viinikainena a
Kokko (2012), ktefi dosli mimo jiné k zavéru, ze vysSSi mira ,Otevienost vadi
zkuSenosti“ je asociovana s opakovanou nezameéstnanosti. Budeme-li vychazet z
toho, Ze pokud lidé skérujici vySe v této dimenzi maji sklon k castéjsi
nezaméstnanosti, zfejmé z ddvodu potfeby zmény a vyhledavani novych
moznosti, pak u jedinct se skory nizSimi je vétSi pravdépodobnost setrvani v
nalezeném zaméstnani, coz potvrzuji vysledky naSeho vyzkumu, kde osoby
zaméstnané bez zkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanosti dosahovaly skoru
nizSich nez je pasmo normy. Otazkou vsak je, jak by niz§i mira ,,Otevienosti vUici
zkuSenosti“ ovlivnila schopnost takového pracovnika uplatnit se na trhu prace v

pfipadé, Ze by své zaméstnani ztratil. V prib&hu nezaméstnanosti se totiz nizka
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mira této vlastnosti, spojena az s neochotou ucit se novym vécem a pracovat na
zméné, muZze jevit jako nezadouci.

PodrobnéjSi analyzou rozlozeni zjisténych T-skoru jednotlivych dimenzi
NEO-FFI jsme dale u souboru osob zaméstnanych bez zkuSenosti dlouhodobé
nezaméstnanosti zjistily, Ze dosazené hodnoty T-skérl znacné &asti respondentl
se v nékterych dimenzich pohybovaly mimo normu, avSak stale v pasmu SirSi
normy. Tuto tendenci jsme mimo jiz vySe zminénou dimenzi ,Otevienost vUCi
zkuSenosti® zaznamenaly také v dimenzich ,Extraverze®, ,Privétivost® a
~Sveédomitost®, kde T-skory dosahovaly hodnot SirSi normy od 61 do 70. Ve
zkoumaném souboru jsme dospély i ke zjisténi, Ze nemald ¢ast respondentu
nedosahla ani hodnot T-skéru odpovidajicich SirSi normé. T-skoéry nizsi nez 30,
tedy mimo normu i SirSi normu, jsme zaznamenaly v dimenzich ,Neuroticismus”
(17% respondentu) a ,Otevienost vaci zkuSenosti“ (24%), naopak hodnoty
T-skoru vySSich jak 70 jsme zjistily v dimenzi ,Pfivétivost* u 11% respondentu.
Nami zjisténé nizké hodnoty T-skéru v dimenzi ,Neuroticismus® u o0sob
zameéstnanych jsou v souladu s vysledky vyzkumu Uysala a Pohimeiera (2011),
ktefi zjistili, Ze pravé nizkda mira neuroticismu se ukazuje byt dileZitou
determinantou pravdépodobnosti nalezeni zaméstnani a jeho udrZzeni. Naopak
vysoké skory v této dimenzi jsou podle Viinikainena a Kokko (2012) spojeny s
niz§i  pravdépodobnosti "Oniku z nezaméstnanosti", tj. delSi dobou
nezameéstnanosti. VySe uvedené lIze aplikovat i na naSe zjiSténi, Ze osoby
zameéstnané bez prozZitku dlouhodobé nezaméstnanosti skoruji v dimenzi
.Neuroticismus” nizko, a Ize Fici, Ze pravé nizka mira neuroticismu se podili na
Sanci ¢lovéka nalézt zaméstnani a vyhnout se riziku dlouhodobé nezaméstnanosti.
Vysledky naznacuji, Ze lidé vyrovnani, emocné stabilni, klidni a schopni zvladat
stresové situace maji na trhu prace vétsi Sance nejen nalézt zaméstnani, ale také
si toto zaméstnani dlouhodobé udrzet.

Co se tyCe zjisténé vyssSi miry svédomitosti u zkoumaného souboru, shoduji
se vysledky naSeho vyzkumu s vysledky studie Uysala a Pohlmeiera (2011) v tom,
Ze vysSi mira svédomitosti ma podle nich pozitivni vliv na pravdépodobnost
nalezeni zaméstnani a zvySuje tak Sanci na nalezeni nového uplatnéni na trhu
prace. NaSe vysledky také potvrzuji zjisténi Barricka a Mounta (1991), Ze

M wvew s

uspéchu v zaméstnani. Je pochopitelné a nepopiratelné, Ze svédomitost je jako
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osobnostni vlastnost ve vztahu k praci vice nez Zadouci, nebot souvisi se
spolehlivosti, zodpovédnosti, vytrvalosti a motivaci dosadhnout vytyéeného cile.
Nicméné se zamySlime i nad otazkou, jakd mira svédomitosti je optimalni pro
pracovni uspéch. Nelze opomenout, Ze jak u kazdé z osobnostnich viastnosti, tak i
u svédomitosti nejsou Zzadouci extrémni, tedy pfilis nizké ¢&i naopak nadmérné
vysoké hodnoty. Osoby, které v této dimenzi skoruji pfilis vysoko, mohou mit az
neamérny smysl pro porfadek a nadmérna peclivost muze hraniCit az s
perfekcionismem.

V neposledni fadé jsou naSe zjisténi o vysSich hodnotach T-skéru u
souboru zaméstnanych osob v dimenzich ,Extraverze” a ,Pfivétivost” v souladu se
zavéry studie Viinikainena a Kokko (2012). Tito uvadéji, Ze pravé ,Extraverze” a
~Privétivost” jsou asociovany s redukci poc€tu obdobi nezaméstnanosti, Ize tedy
usuzovat, Zze ¢im vysSich hodnot v téchto dimenzich jedinec dosahuje, tim snaze
se mu dafi i po ztrdté zaméstnani brzy nalézt nové a nespadnout do pasti
dlouhodobé nezaméstnanosti. V posuzovani extraverze, stejné jako pfivétivosti,
jako dulezitych predpokladd pro uplatnéni se na trhu prace, dosazeni pracovniho
uspéchu a minimalizaci rizika dlouhodobé nezaméstnanosti jsme vSak opatrni.
Sice je velice pravdépodobné, Ze se osoby s vySSi mirou extraverze a pfivétivosti
diky své spole€enskosti, energi¢nosti, komunikativnosti a ochoté pomahat druhym
jevi na nékteré profese jako vhodnéjSi a snaze najdou na trhu prace své misto,
nicméné nelze vyloucit, Ze pravé tyto osobnostni charakteristiky mély vliv i na
jejich rozhodnuti zuc€astnit se vyzkumu, coz v dusledku mohlo ovlivnit koneéné
vysledky.

Druhym vyzkumnym cilem, ktery jsme si v této praci stanovily, bylo zjistit,
zda existuji statisticky vyznamné rozdily v péti dimenzich osobnosti podle
NEO-FFI mezi souborem o0sob zaméstnanych bez zkuSenosti dlouhodobé
nezaméstnanosti a souborem osob dlouhodobé nezaméstnanych, jejichz
osobnostni charakteristiky byly zkoumany v ramci bakalarské prace (Berkova,
2012). Statistickou analyzou dat ziskanych u obou srovnavanych souboru jsme
zjistily mezi témito vybéry statisticky vyznamny rozdil primérd v dimenzich
.Neuroticismus“ a ,Pfivétivost*. V dimenzi ,Neuroticismus* dosahovali vysSiho
skoru osoby ze souboru dlouhodobé nezaméstnanych, v dimenzi ,Pfivétivost*
naopak osoby zaméstnané. NaSe zjiSténi se v tomto ohledu zcela shoduji se

zavéry studii Viinikainena a Kokko (2012) a Uysala a Pohlmeiera (2011), ktefi
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shodné dospéli ke stejnému zavéru, Ze vysokd mira neuroticismu shiZuje
pravdépodobnost nalezeni zaméstnani a je spojena s delSim obdobim
nezameéstnanosti. VysSi nervova labilita u dlouhodobé nezaméstnanych se
potvrdila i ve vyzkumu Cizkové a VyslouZila (1994). Zde si vdak klademe otazku,
zda je vySSi mira neuroticismu pfi¢inou nemoznosti nalézt zaméstnani a setrvani v
dlouhodobé nezaméstnanosti nebo zda dlouhodob& nezaméstnanost v disledku
vede ke zvySeni miry neuroticismu, coZz nemlUzZzeme zcela vyloucit. S nejvétsi
pravdépodobnosti se zde v rizné mife uplatiuji obé varianty a na miru jejich
pusobeni méa do zna¢né miry vliv schopnost jedince se vyporadat s nepfiznivymi
situacemi v Zivoté a také schopnost jeho adaptace na stav nezaméstnanosti.

Nase zjisténi je v souladu i s dalSimi vysledky studie Viinikainena a Kokko
(2012) tykajici se miry pFivétivosti a jeji souvislosti s nezameéstnanosti. Tito zjistili,
Ze vysSi mira privétivosti vede ke snizeni doby i celkového poctu obdobi
nezaméstnanosti. V naSem vyzkumu se potvrdilo, Ze pravé v dimenzi ,Pfivétivost"
existuje statisticky vyznamny rozdil mezi zaméstnanymi a dlouhodobé
nezameéstnanymi. Z naSich zjiSténi se da usuzovat, Ze pfivétivost,
charakterizovana laskavosti, vlidnosti, ochotou pomahat a vzaemné
spolupracovat, je dualezitou determinantou, kter4d se uplatiiuje pfi hledani
zameéstnani a prijeti do zaméstnani, coz je jisté pochopitelné, nebot privétivost
jako interpersonalni chovani se projevi jiz pfi samotném pohovoru u potencialniho
zameéstnavatele a je také zfejmé, Ze na nékteré pracovni pozice, které zahrnuji
interpersonalni interakci a zejména pak tymovou spolupraci, budou upfednostnéni
pravé ti uchazedi, ktefi se jevi jako pfivétivi. Na druhou stranu je nutné
podotknout, Zze z vysledk( souboru dlouhodobé nezaméstnanych nebylo zjisténo,
Ze by tyto osoby v dimenzi ,Privétivost® dosahovaly pramérného skéru mimo
pasmo normy ¢i SirSi normy (Berkova, 2012). S ohledem na tuto skute¢nost
muzeme Fici, Ze sice existuje statisticky vyznamny rozdil v této dimenzi mezi
zaméstnanymi a dlouhodobé nezaméstnanymi, nicméné oba zkoumané soubory
spadaji dosazenymi primérnymi skory do pasma normy (zaméstnani T-skor
54,68, nezaméstnani T-skér 49,97) a statisticky vyznamny rozdil je zplasoben
vySSi hodnotou u osob zaméstnanych.

Srovnanim zkoumanych souborli osob zaméstnanych a osob dlouhodobé
nezameéstnanych nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil v dimenzi ,Extraverze*,

coz se rozchazi se zavéry vyzkumu Cizkové a VyslouZila (1994), které ukézaly
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vyrazné introvertni zaméfeni zkoumaného souboru osob dlouhodobé
nezaméstnanych. Domnivame se, Ze tento rozpor mohl byt zplsoben formou
ziskavani vhodnych respondentu, ktefi poté, co byli osloveni vyzkumnikem s
nabidkou uUcCasti ve vyzkumu, se nasledné sami rozhodovali, zda se vyzkumu
zucastni a tedy vyplni pfedany osobnostni inventaf a jak jiz bylo zminéno vy3e,
pravé osobnostni charakteristika jako extraverze by mohla jejich rozhodnuti
zucastnit se vyzkumu ovlivnit. Pfedpokladame, Ze osoby s nizSi mirou extraverze,
zameérené spisSe introvertné a posuzujici sami sebe jako zdrzenlivé ¢ malomluvné,
nejevily o kontaktovani vyzkumnika a nasledné zarazeni do vyzkumu pfiliSny
zajem.

Statisticky vyznamny rozdil mezi vybéry zaméstnanych a dlouhodobé
nezaméstnanych nebyl zjistén ani v dimenzi ,Otevienost vuéi zkuSenosti“, coz je
prekvapivé vzhledem k zavérum vyzkumu realizovaného v ramci bakalarské prace
a zaméfeného na osobnostni charakteristiky dlouhodobé nezaméstnanych, ve
kteréem jsme v této dimenzi zaznamenaly vyraznéjSi podil ¢etnosti T-skoru nizSich
jak 30 (Berkova, 2012). Puvodné jsme totiz vychazely z predpokladu, Zze osoby
dlouhodobé& nezaméstnané maji obtize se uplatnit na trhu prdce mimo jiné i kvuli
nizké mife této osobnostni viastnosti, ktera je spojovana s vyhledavanim novych
zkuSenosti, otevienosti vic¢i novym podnétum, ochotou zkouSet nové moznosti,
ucit se nové véci. Jelikoz jsme vSak nizSi miru otevienosti vici zkuSenosti zjistily i
u osob zameéstnanych, Ize se domnivat, Ze nizZsi mira této charakteristiky mize byt
v pozitivnim smyslu spojena se setrvdnim ve stavajicim zaméstnani a
vV negativnim pojeti zase se setrvanim v dlouhodobé nezaméstnanosti. U osob
zameéstnanych je mozné nizkou miru otevienosti vi&i zkuSenosti vysvétlit tim, ze
nemaji zvysenou tendenci vyhledavat nové zkuSenosti a ¢innosti, nemaji potfebu
zmény a uprednostiiuji znamé a osvéddéené, tedy radéji zGstavaji v zaméstnani,
ve kterém jiz dobfe znaji nejen svou préci, ale také pracovni prostredi.
U dlouhodobé nezaméstnanych muze byt naopak nizka mira otevienosti
nezadouci, nebot’ situace na trhu prace ¢asto vyzaduje nutnost pfizpusobit se
poZzadavkum zaméstnavatele co do zmény ¢i doplnéni kvalifikace, tak i flexibility.
Neochota nezaméstnanych dale se vzdélavat a hledat rizné moZnosti feSeni své
nezaméstnanosti muze ve svém dasledku vést k prodluzovani délky

nezameéstnanosti.
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Tretim a poslednim cilem, ktery jsme si ve vyzkumu vytycily, bylo zjisténi,
zda existuji statisticky vyznamné rozdily v péti dimenzich osobnosti podle
NEO-FFI mezi souborem osob zaméstnanych a souborem osob dlouhodobé
nezaméstnanych z hlediska pohlavi.

Mezi vybéry zaméstnanych muzi a dlouhodobé& nezaméstnanych muzu
jsme zjistily statisticky vyznamny rozdil v pramérech u dimenzi ,Neuroticismus*,
.Privétivost® a ,Svédomitost’, pfiemz nezaméstnani muzi skorovali vySe v
dimenzi ,Neuroticismus” a muzi zaméstnani naopak v dimenzich ,Pfivétivost* a
~Svédomitost®. V dimenzich ,Extraverze* a ,Otevienost va&i zkuSenosti“ nebyly
mezi soubory muza zjistény statisticky vyznamny rozdily. Vysledky soubord muzud
se opét shoduji se zjiSténimi Viinikainena a Kokko (2012), Ze vysoka mira
neuroticismu vede k dlouhodobéjSi nezaméstnanosti, oproti tomu vySSi
~Privétivost” pocet obdobi nezaméstnanosti a jejich délku sniZzuje. NaSe zavéry téz
odpovidaji zavéram studie Uysala a Pohlmeiera (2011) poukazujicim na
skute€nost, ze vysoka mira svédomitosti a naopak nizka mira neuroticismu se jevi
jako dulezité determinanty pravdépodobnosti nalezeni zaméstnani a jeho dalSiho
udrzeni. Vysledky u soubord muzu nejsou tedy prekvapivé a v podstaté se shoduji
s naSimi predpoklady, Ze zaméstnani oproti nezaméstnanym vykazuji statisticky
vyznamné nizSi skére v dimenzi ,Neuroticismus” a naopak vyssi skore v dimenzi
~Svédomitost”.

Dale jsme pomoci osobnostniho inventdfe NEO-FFI zjiStovaly rozdily v
osobnostnich charakteristikach mezi souborem zaméstnanych Zen a souborem
Zen dlouhodobé nezaméstnanych. Vysledky statistické analyzy ukazaly, Zze mezi
priméry obou vybérl existuji statisticky vyznamné rozdily v dimenzich
.Neuroticismus*®, ,Otevienost vic&i zkuSenosti“ a ,Svédomitost”, pfiéemz ve vSech
tfech dimenzich dosahovaly vySSich skérd Zeny dlouhodobé nezaméstnané. Co
se tyCe statisticky vyznamné vySSi miry neuroticismu u Zen dlouhodobé
nezameéstnanych oproti Zenam zameéstnanym, shoduji se naSe zjisténi s vysledky
jiz vySe uvedenych studii Viinikainena a Kokko (2012) a Uysala a Pohlmeiera
(2011). Vysledky vyzkumu u soubord Zen v dimenzich ,Otevienost VU i
zkuSenosti“ a ,Svédomitost” jsou pro nas ovSem prekvapivé a v mnohém se
rozchazeji se zavéry jinych studii, napfiklad se studii Barricka a Mounta (1991),
ktefi miru svédomitosti poji s pracovni Uspésnosti, nebo se studii Uysala a

Pohlmeiera (2011), dle kterych vysoké skoére v dimenzi ,Svédomitost® zvySuje
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pravdépodobnost nalezeni zaméstnani a jeho udrzeni. Posledni zmifiovani také
dosli k zavéru, Ze u Zen vySSi mira otevienosti vuci zkuSenosti usnadnuje hledani
zaméstnani. Z nasich vysledku je ale ziejmé, Ze ackoli Zeny dlouhodobé
nezaméstnané vykazuji statisticky vysSi miru otevienosti va&i zkuSenosti i
svédomitosti, setrvavaji dale v nezaméstnanosti a nedafi se jim nalézt vhodné
uplatnéni na trhu prace. Jednim z moznych vysvétleni tohoto zjisténi maze byt
skuteCnost, Zze v osobnostnim inventafi NEO-FFI, za pomoci kterého byl nas
vyzkum realizovan, respondenti posuzuji sami sebe a je mozné, Ze Zeny se v
nékterych charakteristikaich mohou nadhodnocovat ve snaze pusobit lepSim
dojmem. Tuto domnénku Ize pfijmout jako jednu z moznych vysvétleni, nicméné
musime pripustit, Ze k jejimu prokazani by bylo tfeba dalSich vyzkumu za pouziti
jinych psychodiagnostickych metod. Nelze také opomenout, Ze role Zeny je ¢asto
spojena s roli matky a svédomitost Zen, spojend s peclivosti, zodpovédnosti,
planovanim a realizovanim &innosti, se v nemalé mife vztahuje i na péci o déti a
rodinu obecné. Dlouhodobé nezaméstnané Zeny se tak mohou hodnotit v této
dimenzi vySe i proto, Ze po dobu nezaméstnanosti nasly své uplatnéni v péci
o rodinu a svou svédomitost hodnoti z pohledu schopnosti zajistit chod
domécnosti. DalSim faktorem, na ktery nelze nepoukazat, je jiz znamy fakt, Ze
Zeny obecné maji na trhu prace obtiznéjsi uplatnéni pravé vzhledem k zajisténi
péce o déti. AC jsou tedy svédomité a oteviené novym moznostem, nemusi to byt
dostacujici pro pfijeti do zaméstnani, v rdmci kterého by se teprve mohly tyto
charakteristiky projevit.

Realizovany vyzkum osobnostnich charakteristik zaméstnanych osob bez
zkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanosti a jeho srovnani s vysledky vyzkumu
u osob dlouhodobé nezaméstnanych pfinesl nékteré poznatky, ze kterych bude
moZzné vychazet pfi praci jak s nezaméstnanymi, tak i s osobami zaméstnanymi v
ramci personalni a zejména vzdeélavaci roviny. Vysledky vyzkumu poukazuji
pfedevSim na nutnost zabyvat se u dlouhodobé nezaméstnanych moznostmi
redukce stresu a sniZzenim miry neuroticismu a déle je vést k vétSi otevienosti
v hledani alternativ uplatnéni na trhu prace a s tim spojenym dalSim vzdélavanim.
Ufad prace v ramci poskytovanych sluzeb nabizi skupinova poradenstvi,
motivacni programy i individualni konzultace, které klienti dobrovolné vyuZzZivaji

velice zfidka. VySe zminéné programy pak ¢asto absolvuji pouze z nutnosti, jsou-li
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do nich doporuéeni a zarazeni svym zprostiedkovatelem — poradcem. Praxe
ukazuje, Ze dlouhodobé nezaméstnani nejsou Casto takové spolupraci s Ufadem
prace naklonéni a spiSe ji povazuji za obtézujici a nedokazou v ni nalézt pfinos
pro né samotné.

Budeme-li aplikovat naSe zjisténi na osoby zaméstnané bez zkuSenosti
dlouhodobé nezaméstnanosti, musime se opét zaméfit na jejich miru otevienosti
vuci zkuSenosti. Sice jsme vySe uvedly, Ze je pravdépodobné, Ze nizka mira této
charakteristiky vede k jejich setrvani ve stavajicim zaméstnani a nevyhledavani
novych zkuSenosti a prilezitosti, to ovSem muize byt nezadouci v pfipadé, kdy se
tyto osoby stanou, a¢ ne vlastni vinou, nezaméstnanymi. Ztratit zaméstnani mize
v dnesni dobé bohuzel kdokoli, a to i pracovnici, ktefi vzdy odvadéli dobrou praci a
dosahovali vybornych pracovni vysledkd. O praci tak mohou pfijit v disledku
organizacnich zmén, zruSenim pracovniho mista ¢&i dokonce organizace,
pozbytim zdravotni zpusobilosti. Tyto zmény pfimo nesouviseji s osobnostnimi
charakteristikami pracovnika, které se uplatni az ve chvili, kdy dojde ke ztraté
zameéstnani a propustény zaméstnanec se musi s touto situaci vyporadat a snazit
se znovu uplatnit na trhu prace. | stavajici zaméstnance je tfeba vést k vysSi
otevienosti vucCi zkuSenosti, zvySovat jejich ochotu si dalSim vzdélavanim
doplfhovat aktualni kvalifikaci a tim potazmo zvySovat i svou konkurenceschopnost

na trhu prace v pfipadé ztraty zaméstnani.

Z&avérem je nutné pfipustit, Ze si dostate¢né uvédomujeme skutecnost, Ze
nami zkoumané soubory jsou jak vzhledem k celkovému poctu osob dlouhodobé
nezameéstnanych v ¢eské populaci, tak i s ohledem na pocetnou skupinu osob
zaméstnanych bez prozité zkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanosti, malé a nelze
je povazovat za dostate¢né reprezentativni. Vysledky vyzkumu mohou byt také
ovlivnény dobrovolnosti vstupu a zafazeni do vyzkumu, nebot muiZzeme
predpokladat, Ze jiz sama skuteCnost, Zze se nékdo rozhodne vyzkumu zucastnit,
muze byt vysledkem nékterych osobnostnich vlastnosti ¢lovéka. Uvédomujeme si
také, Ze naSe srovnani dosazenych vysledkd se zahranié¢nimi vyzkumy nemusi byt
vzhledem k moznym kulturnim odliSnostem zcela optimélni. Vyvozovat z vysledku
naseho vyzkumu obecné platné zavéry by bylo nadmiru troufalé, nicméné
muzeme prFinejmensim za ur€ity pfinos této prace povazovat, Zze naSe zavéry

naznacuji jisty trend, ktery bude v pfipadé dalSiho zajmu o tuto problematiku
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nezbytné ovéfit rozsahlym vyzkumem na reprezentativnim vzorku populace z celé
Ceské republiky. Zde jiz vSak budou do vyzkumu jako dalsi promé&nné vstupovat
regionalni odliSnosti trhu prace.

Osobnosti ¢lovéka z pohledu setrvani v dlouhodobé nezaméstnanosti i
z hlediska jeho uplatnéni v zaméstnani je jisté nezbytné vénovat dalSi pozornost.
Jako zasadni se vSak ukazuje role motivace Clovéka k praci. | u dlouhodobé
nezaméstnanych muzeme v praxi sledovat v prvni fadé to, zda skute¢né chtéji
nebo nechtéji pracovat, az poté je rozhodujici jejich osobnost z hlediska toho, jaké
maji kvalifikacni a osobnostni predpoklady pro uplatnéni se na trhu préace.
Zajimavé poznatky, které by jist¢ byly znaénym pfinosem v oblasti
nezameéstnanosti, by pfinesly rozsahlé vyzkumy zaméfené pravé na motivaci

dlouhodobé nezaméstnanych k praci.
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Zavery

Ve vyzkumné studie jsme dospély k nasledujicim zavéram:

Osoby ve zkoumaném souboru zaméstnanych spadaji dosazenymi
pramérnymi T-skoéry v dimenzich osobnostniho inventdfe NEO - FFI
.Neuroticismus®, ,Extraverze“, ,Pfivétivost® a ,Svédomitost® do pasma
normy (T-skér 40 - 60), vdimenzi ,Otevienost vici zkuSenosti“ pak do
pasma SirSi normy (T-skér 30 — 39).

Muzi ve zkoumaném souboru zaméstnanych osob dosahuji v dimenzich
NEO — FFI ,Neuroticismus* a ,Otevienost vici zkuSenosti“ hodnot T-skoru
spadajicich do pasma Sirsi normy (T-skor 30 — 39).

Analyzou rozloZeni zjisténych T-skérd jednotlivych dimenzi osobnostniho
inventdffe NEO — FFI u souboru zaméstnanych osob bez zkuSenosti
dlouhodobé nezaméstnanosti bylo zjisténo, Ze do pasma SirSi normy,
v rozmezi hodnot T-skoru 30-39, spada v dimenzi ,Neuroticismus” 32%
respondentd a v dimenzi ,Otevienost vuci zkuSenosti“ 29% respondentd.
Do pasma SirSi normy v rozsahu hodnot T-skéru 61-70 spada v dimenzi
.Extraverze* 20%, v dimenzi ,Pfivétivost” 25% a v dimenzi ,Svédomitost*
24% respondentl. Hodnoty T-skérl nizsi nez 30, tedy mimo normu i SirSi
normu, byly zjiStény u 24% respondentll v dimenzi ,Otevienost vici
zkuSenosti® a 17% respondentd v dimenzi ,Neuroticismus®. Naopak
v dimenzi ,Privétivost* dosahlo 11% respondentt skéru vysSiho nez 70,
mimo SirSi normu.

Mezi soubory osob zaméstnanych a osob dlouhodobé& nezaméstnanych byl
zjistén statisticky vyznamny rozdil praméru v dimenzich ,Neuroticismus* a
~Privétivost®. V dimenzi ,Neuroticismus” dosahovali vy$Siho pramérného
skoru dlouhodobé nezaméstnani, v dimenzi ,PFivétivost® naopak osoby
zameéstnané.

Srovnanim obou zkoumanych souborl z hlediska pohlavi jsme u Zen zjistily
statisticky vyznamné rozdily v pramérech dimenzi ,Neuroticismus",
,Otevienost vuci zkuSenosti* a ,Svédomitost”. Nezaméstnané Zeny oproti

Zenam zaméstnanym skoruji vySe ve vSech uvedenych dimenzich.
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U muzi jsme srovnanim obou zkoumanych soubort nalezly statisticky
vyznamné rozdily v primérech dimenzi ,Neuroticismus®, ,Pfivétivost® a
~Svédomitost®. Nezaméstnani muZzi oproti zaméstnanym muzdm dosahuji
vySSiho priamérného skoéru v dimenzi ,Neuroticismus®, zaméstnani muzi
skoruji oproti dlouhodobé nezaméstnanym muzum vySe ve zbyvajicich

dvou dimenzich.

-97-



Souhrn

Mit préci, ve smyslu placeného zaméstnani, ma v dnesni dobé pro vétSinu
lidi znac¢ny vyznam. Prace ma pro ¢lovéka velkou hodnotu nejen ekonomickou
jako hlavni zdroj pfijmu k zajiSténi a uspokojeni dalSich potfeb, ale také socialni a
psychologickou. Ztrata zaméstnani a nasledna nezaméstnanost, zvlasté pak
dlouhodoba, je tedy socialnim, ekonomickym, psychologickym, ale i medicinskym
problémem nejen pro jedince ji zasaZzeného, ale také pro spolecnost.
Nezaméstnanost zasahuje vSechny dulezité oblasti v Zivoté Clovéka. V soucasné
dobé je hlavnim problémem na poli nezaméstnanosti zejména vysoky podil osob
dlouhodobé& nezaméstnanych na celkové mife nezaméstnanosti. Oproti
nezaméstnanosti kratkodobé, ktera je ve vétSiné pfipadl spojena s pfechodem z
jednoho zaméstnani do druhého a jeji dusledky na Zivot ¢lovéka nebyvaji natolik
zavazné, mohou veést dusledky nezaméstnanosti dlouhodobé az k véaznym
Zivotnim krizim.

Teoreticka ¢ast prace je pojata jako uvedeni do problematiky zaméstnani a
jeho vyznamu v Zivoté Clovéka. Dale vénujeme pozornost problematice
dlouhodobé nezaméstnanosti, skupinam jedinct nejvice ohroZenych setrvanim
v nezameéstnanosti a zamérfujeme se i ha pojeti osobnosti ¢lovéka, a to zejména
z hlediska jeho uplatnéni v praci. Osobnost Clovéka ve vztahu k praci hraje
vyznamnou roli a je tfeba se ji dale zabyvat, nebot pravé prace pini v Zivoté
Clovéka funkci nejen ekonomickou, ale také socialni a osobni ve smyslu naplnéni
a seberealizace.

Vyzkumy v oblasti zaméstnanosti a prace se v poslednich letech zaméruji
zejména na nalézani souvislosti mezi ¢lovékem a pracovni prostfedim, snazi se
mapovat zejména pracovni spokojenost a pracovni vykonnost. Naopak v oblasti
nezaméstnanosti se vyzkumy snaZzi zjistit jeji pFiciny, dusledky pro jedince i jeji
dopady na celou spole€nost. Neméné vyznamnou oblasti vyzkumu je i nalézani
moznych souvislosti mezi osobnosti jedince a nezaméstnanosti.

Nas vyzkum je zaméren na osobnost ¢lovéka jako jeden z moznych faktord
ovliviujicich uplatnéni na trhu prace. Predpokladame, Ze urcité osobnostni
charakteristiky mohou jedince prfedurCovat k dlouhodobé ¢i opakované

nezameéstnanosti a naopak jiné podporuji nejen rychlé znovunalezeni zaméstnani,
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ale také jeho udrzeni. V naSem vyzkumu jsem navézali na vysledky vyzkumu
realizovaného v ramci bakalarské prace u osob dlouhodobé& nezaméstnanych a
zaméfeného na zjisténi jejich osobnostnich charakteristik (Berkova, 2012).
Souc€asny vyzkum se naopak zaméfuje na cilovou skupinu osob, které jsou
aktualné zaméstnané a v prubéhu svého pracovniho ZzZivota nebyly zasazeny
dlouhodobou nezaméstnanosti.

Osobnostnimi  charakteristikami  souvisejicimi s pracovnim uplatnénim
jedince a s jeho pfipadnym setrvani v nezaméstnanosti se zabyvala fada studii.
Cizkova a Vyslouzil (1994) dospéli ve vyzkumu osob nezaméstnanych k zavéru,
Ze tyto osoby vykazovaly oproti normé vySSi miru nervové lability a cely soubor byl
vyrazné introvertné zaméfen. Ve vyzkumu osobnostnich charakteristik dlouhodobé
nezaméstnanych (Berkova, 2012) bylo zjisténo, zZe vétSina respondentl dosahla v
dimenzich osobnosti hodnot spadajicich do mezi normy nebo SirSi normy. Vyrazné
Cetnosti nizSich hodnot mimo normu i SirSi normu byly zjiStény v dimenzi
,Otevienost vuci zkuSenosti“ u 29% zkoumaného souboru. Barrick a Mount (1991)
zkoumali dimenze pétifaktoroveho modelu osobnosti ve vztahu Kk pracovni
vykonnosti a vysledky analyzy ukazaly, Ze svédomitost jako vlastnost osobnosti je
validnim prediktorem pracovniho Uspéchu i pracovni vykonnosti. Viinikainen a
Kokko (2012) na zakladé dat ziskanych longitudinalni studii osobnostnich
vlastnosti a nezaméstnanosti zjistili, Ze neuroticismus vyznamné pozitivné koreluje
s poc¢tem a délkou obdobi nezaméstnanosti. Délkou nezaméstnanosti a osobnosti
jedince se zabyvali také Uysal a Pohlmeier (2011), ktefi zjistili, Ze svédomitost a
neuroticismus vyznamné souviseji s pravdépodobnosti nalezeni zaméstnani.
Zatimco svédomitost ma vliv pozitivni, neuroticismus ma negativni efekt a snizuje

moznost opétovného uplatnéni na trhu préace.

Ve vyzkumné &asti prace jsme si stanovily nasleduijici cile: Zjistit osobnostni
charakteristiky zkoumaného souboru osob zaméstnanych bez zkuSenosti
dlouhodobé nezaméstnanosti, zjistit, zda existuji statisticky vyznamné rozdily
v péti dimenzich osobnostniho inventafe NEO - FFI mezi souborem osob
zameéstnanych a souborem osob dlouhodobé nezaméstnanych a zjistit, zda
existuji statisticky vyznamné rozdily v péti dimenzich osobnostniho inventafe NEO
— FFI mezi souborem osob zaméstnanych a souborem osob dlouhodobé

nezaméstnanych z hlediska pohlavi.
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Z metodologického hlediska je vyzkum zamérfeny na zjisténi osobnostnich
charakteristik v ramci pétifaktorového modelu osobnosti u osob zaméstnanych bez
zkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanosti vyzkumem kvantitativnim, realizovanym
pomoci dotaznikového Setfeni. Hlavnim kritériem pro vybér zajemcu a jejich
zafazeni do vyzkumu byla skute¢nost, Ze jsou aktualné zameéstnani a po dobu své
pracovni kariéry nebyli nikdy nezaméstnani nebo se stali nezaméstnanymi
maximalné jednou, a to kratkodobé. Vyzkum probihal od ¢ervence 2013 do
listopadu 2014, kdy byla ziskana data vyhodnocena, analyzovana a zpracovana.
Ugastnici vyzkumu byli nahodné vybrani v regionu Prostéjovska z osob aktualné
zameéstnanych, bez zkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanosti. Do vyzkumu bylo
zafazeno celkem 75 respondentd, z toho 31 muzl a 44 Zen.

Pro ziskani vychozich dat jsme pouzili standardizovany pétifaktorovy
osobnostni  inventdf NEO  HrfebiCkové a Urbanka sestaveny podle
NEO Five-Factor Inventory Costy a McCraee (Hrebickova, Urbanek, 2001).
Primarné byla ziskana data zpracovana v ramci popisné statistiky. Na zakladé
testu normality byly pro dalSi analyzu a statistické zhodnoceni dat zvoleny
parametrické metody, konkrétné dvouvybeérovy t-test.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze osoby ve zkoumaném souboru
zameéstnanych spadaji dosazenymi pramérnymi T-skory v dimenzich podle
NEO — FFI ,Neuroticismus®, ,Extraverze®, ,Pfivétivost’ a ,Svédomitost* do pasma
normy (T-skor 40 - 60), v dimenzi ,Otevienost vac¢i zkuSenosti“ pak do pasma Sirsi
normy (T-skor 30 — 39). Analyzou rozlozeni zjisténych T-skérd jednotlivych
dimenzi byly u souboru zaméstnanych osob bez zkuSenosti dlouhodobé
nezaméstnanosti zjiStény hodnoty T-skérl nizSi nez 30, tedy mimo normu i SirSi
normu, a to u 24% respondentl v dimenzi ,Otevienost vuc¢i zkuSenosti“ a 17%
respondentt v dimenzi ,Neuroticismus®. Naopak v dimenzi ,Pfivétivost” doséhlo
11% respondentt skéru vysSiho nez 70, mimo SirSi normu. Déle jsme zjistily, Ze
mezi soubory osob zaméstnanych a osob dlouhodobé nezaméstnanych existuje
statisticky vyznamny rozdil prGméra v dimenzich ,Neuroticismus* a ,Privétivost”. V

v v 7]

dimenzi ,Neuroticismus” dosahovaly vysSiho pruamérného skoéru dlouhodobé
nezaméstnani, v dimenzi ,Pfivétivost* naopak osoby zaméstnané.

Srovnanim obou zkoumanych soubort z hlediska pohlavi jsme u Zen zjistily
statisticky vyznamné rozdily v praimérech dimenzi ,Neuroticismus®, ,Otevienost

vuci zkuSenosti“ a ,Svédomitost*. U muzu jsme srovnanim obou zkoumanych
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soubord  nalezly statisticky vyznamné rozdily v primérech dimenzi
.Neuroticismus®, ,Privétivost* a ,Svédomitost®. Nezaméstnani muzi oproti
zameéstnanym muzim dosahuji vySSiho prdmérného skéru v dimenzi
.Neuroticismus®, zaméstnani muzi skoruji oproti dlouhodobé& nezaméstnanym

muzum vySe ve zbyvajicich dvou dimenzich.

Ze ziskanych vysledkl je mozné odvodit, které osobnostni charakteristiky
hraji vice ¢i méné vyznamnou roli v uplatnéni a Uspésnosti jedince na trhu prace.
Tyto poznatky budu mozné uplatnit v praxi nejen pfi préaci s dlouhodobé
nezaméstnanymi, ale své vyuziti mohou nalézt i v oblasti psychologie prace

v organizacich, pfi vybéru pracovnikd a jejich dalSim rozvoji a rlstu.
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Priloha €. 1: Abstrakt diplomové prace

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

v

Nazev prace: Rozdily v p éti dimenzich osobnosti mezi dlouhodob &
nezaméstnanymi a osobami zam éstnanymi

Autor prace: Bc. Veronika Berkova

Vedouci prace: PhDr. Sona Lemrova, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 110 stran, 190.752 znakd

Pocet pfiloh: 7

Pocet titull pouzité literatury: 76

Abstrakt:

Diplomova prace je zaméfena na problematiku osobnostnich charakteristik
dlouhodobé nezaméstnanych a osob zaméstnanych bez zkuSenosti dlouhodobé
nezameéstnanosti. V teoretické Casti je pojednano o vyznamu zameéstnani v zivoté
Clovéka, jsou shrnuty dosavadni poznatky z oblasti dlouhodobé nezaméstnanosti.
Teoreticka ¢ast je doplnéna o problematiku osobnosti ¢lovéka z hlediska uplatnéni
v zaméstnani. Vyzkumna &ast prace popisuje kvantitativni vyzkum realizovany
s pomoci osobnostniho inventafe NEO — FFI v okrese Prostéjov na nahodné
vybraném souboru 75 zaméstnanych osob. Cilem vyzkumu bylo zjistit osobnostni
charakteristiky zaméstnanych, porovnat je svysledky vyzkumu osobnostnich
charakteristik osob dlouhodobé nezaméstnanych a zjistit, zda existuji statisticky
vyznamne rozdily v péti dimenzich osobnosti podle NEO — FFI mezi oba soubory,
a to i z hlediska pohlavi. Bylo zjisténo, Ze zaméstnané osoby spadaji dosazenymi
pramérnymi T-skory v dimenzich osobnosti podle NEO — FFI do pasma normy
(40-60) nebo do pasma SirSi normy (30-39). Vysledky vyzkumu ukazaly, Zze mezi
zkoumanymi soubory existuji statisticky vyznamné rozdily v dimenzich osobnosti

.Neuroticismus" a ,Prfivétivost’, z hlediska pohlavi pak i v dimenzich ,Otevienost

vUuci zkuSenosti“ a , Svédomitost”.

Klicova  slova: zaméstnani, dlouhodobé nezameéstnani, osobnostni

charakteristiky, Big Five
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Pfiloha €. 2: Abstract of thesis

ABSTRACT OF THESIS

Title: Differences in five dimensions of personality betwe en the long-term
unemployed and the employed

Author: Bc. Veronika Berkova

Supervisor: PhDr. So na Lemrova, Ph.D.

Number of pages and characters: 110 pages, 190.752 characters

Number of appendices: 7

Number of references: 29

Abstract:

This thesis deals with the personality characteristics of long-term
unemployed and employed people without experience of long-term
unemployment. The theoretical part discusses the importance of work in human
life, they are summarized findings from long-term unemployment. The theoretical
part is also completed by the issue of personality in terms of employability. The
research part describes the quantitative research conducted on randomly selected
sample of 75 employees in district Prostéjov using NEO - FFI. It's aim was to
identify personality characteristics of employed, to compare them with the
research results of personality characteristics of long-term unemployed and
determine whether there are statistically significant differences in five dimensions
of personality according to NEO - FFI between both research samples, and also in
terms of gender. It was found that employed people are achieved average
T-scores in the dimensions of personality according to NEO - FFI to standards
(40-60) or wider norm (30-39). The results also showed that among the examined
samples there are statistically significant differences in the dimensions of
personality "Neuroticism" and "Agreeableness”, and in term of gender also in the

dimensions of "Openness to Experience" and "Conscientiousness".

Keywords: employed, long-term unemployed, personality characteristics, Big Five
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Priloha €. 3: Zadani magisterské diplomové prace

Univerzita Palackého v Olomouci Studijni program: Psychologie
Filozofick4 fakulta Forma: Kombinovana
Akademicky rok: 2012/2013 3 Obor/komb.: Psychologie (PSYN)

Podklad pro zadani DIPLOMOVE price studenta

PREDKLADA: ADRESA OSOBNI CiSLO
Bc. BERKOVA Veronika Zesov 127, Prost&jov - ZeSov F120587
TEMA CESKY:

Rozdily v-péti dimenzich osobnosti mezi dlouhodob& nezaméstnanymi a osobami zaméstnanymi
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Differences in the five dimensions of personality between the long-term unemployed and the employed
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soucasnych tuzemskych i zahrani¢nich vyzkumii tykajicich se dané problematiky.

2.V teoretické ¢asti bude pojedndno o vyznamu prace v zivoté ¢lovéka, o jeho pfedpokladech pro vykon prace, pracovni
zpusobilosti, kvalifikaci a kompetenci pracovnika. Zaméfime se také na specifické otazky psychologie osobnosti, pfedev§im na
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4. Vyzkumny soubor budou tvofit osoby dlouhodobé nezaméstnané (cca 70 osob).a pracujici jedinci (cca 70 osob).
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programd.

SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:

Buchtova, B. (2002). Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socialni problém. Praha: Grada.

Hiebickova, M. (2011). Pétifaktorovy model v psychologii osobnosti. Pistupy, diagnostika, uplatnéni. Praha: Grada.
Nakone¢ny, M. (2009). Psychologie osobnosti. Praha: Academia.

Smékal, V. (2007). Pozvani do psychologie osobnosti. Clovék v zrcadle védomi a jednéni. Brno: Barrister a Principal.
Casopisecké zdroje (Ceskoslovenska psychologie, Psychologie pro praxi aj.)

Elektron. databaze

Podpis studenta:

Podpis vedoucihe prace:

(c) IS/STAG, Portal - Podklad kvaliﬂkaéni prace , F120587 ,27.11.2012 11:44

113



Priloha €. 4: Tabulka vychozich dat — soubor dlouhodob

€ nezameéstnanych

Respondent [ Pohlavi* | Vék |Vzdélani** nezamDézltkna}amosti N E @] P S
(v mésicich)

1 1 24 5 6 24 | 33 | 20 | 37 34
2 1 25 5 6 21 | 37 | 26 | 25 39
3 1 35 2 9 23 | 31 | 20 | 32 42
4 1 38 2 7 35 | 26 | 35 | 28 | 47
5 1 46 2 7 28 | 29 | 20 | 15 25
6 1 52 2 7 19 | 21 | 24 | 33 | 40
7 1 33 3 11 29 | 23 | 24 | 32 28
8 1 43 3 7 12 | 41 | 22 | 35 34
9 1 51 2 8 23 | 27 | 29 | 32 31
10 1 29 2 6 28 | 29 | 12 | 31 35
11 1 37 4 11 6 | 39 | 34 | 31| 40
12 1 50 4 10 22 | 17 | 28 | 31 | 42
13 1 27 4 9 15 | 38 | 36 | 40 44
14 1 46 3 7 26 | 34 | 23 | 29 31
15 1 24 1 7 29 | 35 | 28 | 28 37
16 1 39 2 11 39 | 20 | 24 | 25 29
17 1 24 4 7 35| 18 | 14 | 28 34
18 1 19 1 6 23 | 42 | 23 | 36 | 43
19 1 40 1 11 22 | 18 | 22 | 37 28
20 2 45 3 8 17 | 39 | 36 | 33 27
21 1 53 5 12 7 43 | 40 | 37 47
22 1 47 2 10 23 | 27 | 28 | 32 38
23 2 55 2 11 19 | 29 | 20 | 20 30
24 2 30 5 6 17 | 28 | 22 | 29 36
25 2 24 4 6 23 | 24 | 18 | 28 36
26 2 23 2 7 25 | 31 | 31 | 26 25
27 2 35 4 6 18 | 20 | 30 | 31 20
28 2 22 2 6 32 | 37 | 27 | 31 30
29 2 23 4 6 16 | 28 | 14 | 33 35
30 1 24 2 6 35 | 18 | 12 | 36 28
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Délka

Respondent |Pohlavi* | Vék |Vzdélani** | nezaméstnanosti N E (0] P S
(v mésicich)

62 1 30 4 16 21 28 24 32 37
63 1 36 2 28 31 | 21 | 36 | 34 38
64 1 53 2 32 46 | 31 | 21 | 36 39
65 1 30 4 27 39 | 28 | 30 | 28 36
66 1 42 2 26 20 34 25 28 40
67 1 52 2 29 14 38 10 10 32
68 1 31 5 26 33 19 27 38 32
69 1 36 4 34 13 | 31 | 22 | 40 33
70 2 50 2 25 5 30 3 13 26
71 2 53 4 28 24 | 11 | 11 | 33 24
72 2 49 4 32 26 26 27 20 31
minimum 18 6 2 11 3 9 8
maximum 55 34 46 44 | 40 | 44 47
median 37 11 22 | 30 | 22 | 31 33
pramér 37,42 13,39 2%’4 2%4 2%3’2 2%'7 32,86
odchylka 10,91 7,70 9,66 | 7,94 | 8,72 | 7,65 | 8,13

N = neuroticismus, E = extraverze, O = otevienost v(i¢i zkuSenosti, P = pFivétivost, S = svédomitost

* 1 =7ena; 2 = muz;
** 1 = zakladni; 2 = stfedni odborné; 3 = stfedni odborné s maturitou; 4 = stfedoskolské;

5 = vysokoSkolské;
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Priloha €. 5: Tabulka p fevodu hrubych skér @ na T-skéry — soubor dlouhodob &

nezam éstnanych
Udaje o subjektu Hruby skor T- skor
Cislo [ pPohlavi [vek [NIENIBN P [s TN HENEGN r s
1 z 24 124 |33|20(37|34]151,94 | 51,46 | 38,66 | 60,96 | 57,16
2 z 25 |121|37(26|25|39|48,21 |56,75|47,51|42,12| 63,83
3 z 35 [23(31|20|32|42|50,69 | 48,81 | 38,66 | 53,11 | 67,84
4 z 38 |35(26|35|28|47|6558|42,19 | 60,78 | 46,83 | 74,51
5 z 46 28|29 (20|15|25( 56,90 | 46,16 | 38,66 | 26,42 | 45,14
6 z 52 (19(21|24|33 |40 45,73 | 35,56 | 44,56 | 54,68 | 65,17
7 z 33 |29(23|24|32|28|58,14 | 38,21 | 44,56 | 53,11 | 49,15
8 z 43 11241 (22|35|34| 37,05 | 62,05 |41,61|57,82| 57,16
9 z 51 |23|27|29|32|31|50,69 |4351|51,93|53,11| 53,15
10 z 29 |28|129|12(31|35]56,90 | 46,16 | 26,86 | 51,54 | 58,49
11 z 37 6 |39(34(31]40| 29,60 | 59,40 | 59,31 | 51,54 | 65,17
12 z 50 | 22|17 |28|31|42| 49,45 ]| 30,26 | 50,46 | 51,54 | 67,84
13 z 27 | 15|38 |36 (40|44 40,77 | 58,08 | 62,26 | 65,67 | 70,51
14 z 46 |26 |34 |23|29|31|54,42|52,78 | 43,08 | 48,40 | 53,15
15 z 24 129 |35|28(28|37]58,14 | 54,11 | 50,46 | 46,83 | 61,16
16 z 39 |139(20|24|25|29| 70,55 | 34,24 | 44,56 | 42,12 | 50,48
17 z 24 |135|18|14(28|34]6558 |31,59| 29,81 | 46,83 | 57,16
18 z 19 |123|42|23|36|43]|50,69 |63,38|43,08 |59,39| 69,17
19 z 40 22|18 |22 |37 |28|49,45|31,59 | 41,61 | 60,96 | 49,15
20 M 45 117|139 (36|33|27|43,25|59,40 | 62,26 | 54,68 | 47,81
21 z 53 7 |43 (40|37 |47]30,84 | 64,70 | 68,16 | 60,96 | 74,51
22 z 47 123|127 (28|32|38](50,69 |43,51|50,46 | 53,11 | 62,50
23 M 55 1191|2920 |20 | 30| 45,73 | 46,16 | 38,66 | 34,27 | 51,82
24 M 30 |17 (28|22|29|36|43,25|44,83|41,61|48,40| 59,83
25 M 24 123|24|18|28|36]50,69 |39,54|3571| 46,83 | 59,83
26 M 23 |125|31(31(26|25]|53,18 | 48,81 | 54,88 | 43,69 | 45,14
27 M 35 (18(20|30|31|20|44,49 | 34,24 | 53,41 | 51,54 | 38,46
28 M 22 |132|37(27(31|30]|61,86 | 56,75 | 48,98 | 51,54 | 51,82
29 M 23 |16 28|14 |33|35]42,01 |44,83| 29,81 | 54,68 | 58,49
30 z 24 |135|18|12|36|28]6558 31,59 | 26,86 | 59,39 | 49,15
31 z 22 |33|17(12|35|30| 63,10 | 30,26 | 26,86 | 57,82 | 51,82
32 z 51 [15]29|23|13|42]|40,77 | 46,16 | 43,08 | 23,28 | 67,84
33 z 35 |18 |30|13|36|30|44,49 | 47,48 | 28,33 | 59,39 | 51,82
34 M 19 9 38| 7 |12| 8 33,33 |58,08|19,48 | 21,71 | 22,44
35 M 51 9 (30(20|36|43](33,33|47,48 | 38,66 | 59,39 | 69,17
36 M 39 2 |44 |11 |30|33]|24,64 | 66,03 | 25,38 | 49,97 | 55,82
37 M 18 122|126 |11 |27 |17 |49,45 | 42,19 | 25,38 | 45,26 | 34,46
38 M 42 [11|38|12|21 |23 35,81 |58,08 | 26,86 | 35,84 | 42,47
39 M 52 5142 (17|28 |39 28,36 | 63,38 | 34,23 | 46,83 | 63,83
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Udaje o subjektu Hruby skor T- skoér
Cislo [ Pohlavi  [vek [NIENIGN P [s TN ENEGN r s
40 M 28 6 |35(13(39|23]|29,60 | 54,11 | 28,33 | 64,10 | 42,47
41 M 23 |13 (34| 9 |30|18]38,29 | 52,78 | 22,43 | 49,97 | 35,79
42 M 29 120|130 6 [32|11|46,97 | 47,48 | 18,01 | 53,11 | 26,45
43 M 54 | 5 (28|11|25|27| 28,36 | 44,83 | 25,38 | 42,12 | 47,81
44 M 40 7131|5|9 (323084 |48,81 16,53 | 17,00 | 54,49
45 M 48 |21|33|40|28|43|48,21 | 51,46 | 68,16 | 46,83 | 69,17
46 M 32 |33]16|21|33|33|63,10 | 28,94 | 40,13 | 54,68 | 55,82
47 M 41 |[15|30| 9 |19 |3240,77 | 47,48 | 22,43 | 32,70 | 54,49
48 M 25 123|20(11|38|20| 50,69 | 34,24 | 25,38 | 62,53 | 38,46
49 M 24 7 34| 9 (36|21|30,84 |52,78 | 22,43 |59,39| 39,80
50 z 47 2230|2130 |42|49,45|47,48 | 40,13 | 49,97 | 67,84
51 z 52 |122(31|21|36|39|49,45 | 48,81 | 40,13 | 59,39 | 63,83
52 z 43 36|18 |25|34|28|66,82 | 31,59 | 46,03 | 56,25 | 49,15
53 z 33 |29|16|21|44|37|58,14 | 28,94 | 40,13 | 71,95 | 61,16
54 z 36 |18 |42|20|19|32|44,49 | 63,38 | 38,66 | 32,70 | 54,49
55 z 50 |31|16|28|39|36| 60,62 | 28,94 | 50,46 | 64,10 | 59,83
56 z 40 19|37 |31|28|34|45,73 | 56,75 | 54,88 | 46,83 | 57,16
57 z 52 |121(26|19|28|30|(48,21|42,19| 37,18 | 46,83 | 51,82
58 z 29 129|35(26(32|35]|58,14 |54,11 | 47,51 | 53,11 | 58,49
59 z 41 |38 |27 |27 |27 |33|69,31 | 43,51 | 48,98 | 45,26 | 55,82
60 z 37 |23]36|24|20|45|50,69 | 55,43 | 44,56 | 34,27 | 71,84
61 z 36 |16 |43 |31|43|47|42,01|64,70|54,88| 70,38 | 74,51
62 z 30 |21(28|24|32|37|48,21|44,83|44,56 |53,11| 61,16
63 z 36 |31(21|36|34|38]|60,62|3556|62,26 | 56,25 | 62,50
64 z 53 |46 (31|21|36|39| 79,23 | 48,81 | 40,13 | 59,39 | 63,83
65 z 30 |39(28|30|28|36| 70,55 |44,83|53,41 | 46,83 | 59,83
66 z 42 20|34 |25|28 |40 46,97 | 52,78 | 46,03 | 46,83 | 65,17
67 z 52 11438 |10|10| 32| 39,53 | 58,08 | 23,91 | 18,57 | 54,49
68 z 31 |33]19|27|38|32|63,10 | 32,91 | 48,98 | 62,53 | 54,49
69 z 36 |13|31|22|40|33|38,29 | 48,81 | 41,61 | 65,67 | 55,82
70 M 50 | 5|30| 3 |13|26|28,36 |47,48 | 13,58 | 23,28 | 46,48
71 M 53 |24 |11|11|33|24|51,94|22,32| 25,38 | 54,68 | 43,81
72 M 49 |26 |26|27|20|31|54,42 |42,19 | 48,98 | 34,27 | 53,15

N = neuroticismus, E = extraverze, O = otevienost v(i¢i zkuSenosti, P = pfFivétivost, S = svédomitost

M = muz, Z = Zena
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Priloha €. 6: Tabulka vychozich dat — soubor osob zam  éstnanych
Respondent | Pohlavi* | Vék |Vzdélani** N E @] P S
1 1 56 3 17 26 10 34 35
2 1 33 4 12 35 16 23 39
3 2 19 1 9 39 10 29 20
4 2 58 2 14 14 7 28 27
5 2 40 3 6 44 13 20 40
6 2 36 2 20 30 11 29 40
7 1 40 4 21 32 12 32 45
8 1 34 5 5 45 21 42 36
9 2 37 5 14 22 15 39 40
10 2 26 5 17 32 10 28 29
11 1 27 2 24 17 22 40 40
12 2 30 4 5 40 10 31 46
13 2 36 2 9 29 24 41 44
14 1 55 4 30 19 27 43 36
15 1 35 2 29 21 10 24 26
16 1 20 1 34 16 17 34 23
17 1 41 5 8 41 20 31 39
18 1 45 5 15 22 23 31 45
19 1 42 4 8 44 23 39 38
20 1 29 4 21 27 27 38 28
21 1 26 4 32 13 28 39 27
22 1 35 4 12 30 20 22 30
23 2 39 2 8 42 25 35 31
24 2 42 2 8 37 18 38 28
25 2 41 3 6 42 15 28 30
26 1 28 4 19 22 27 42 35
27 1 54 2 8 28 16 28 28
28 1 45 4 15 29 10 21 41
29 2 22 2 6 37 9 31 21
30 1 29 3 18 32 13 28 20
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59

60

61
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Respondent | Pohlavi* | Vék |Vzdélani** N E O P S

62 1 43 4 31 30 21 20 24

63 1 42 2 9 37 22 32 42

64 2 45 4 16 16 19 43 35

65 2 29 4 3 39 15 26 33

66 1 55 4 12 28 16 14 37

67 2 52 4 7 35 13 38 28

68 1 28 1 30 13 22 40 29

69 1 52 4 20 19 21 42 34

70 2 38 2 17 42 23 32 36

71 1 33 2 25 36 15 28 35

72 1 23 2 21 31 22 30 36

73 1 30 2 23 28 23 34 38

74 1 24 2 19 25 23 37 30

75 2 26 4 23 25 24 34 31

minimum 19 2 11 5 13 20

maximum 58 34 45 37 47 46

median 37 15 30 20 34 33
pramér 38,53 15,29 | 29,87 | 19,32 | 32,87 | 32,37
odchylka 10,71 8,56 | 9,32 | 6,97 | 7,84 7,00

N = neuroticismus, E = extraverze, O = otevfenost v(¢i zkuSenosti, P = pfivétivost, S = svédomitost
* 1 =17%ena; 2 = muz;
** 1 = zakladni; 2 = stfedni odborné; 3 = stfedni odborné s maturitou; 4 = stfredo3kolské;

5 = vysokoSkolské
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Priloha €. 7: Tabulka p fevodu hrubych skér @ na T-skéry — soubor osob

zameéstnanych
Udaje o subjektu Hruby skor T- skor
Cisto | poniavi |vax [INCINERINON ¢ | s [INTINENGE » | <
1 z 56 17 26 10 34 35 | 43,25 | 42,19 | 23,91 | 56,25 | 58,49
2 z 33 12 35 16 23 39 | 37,05 | 54,11 | 32,76 | 38,98 | 63,83
3 M 19 9 39 10 29 20 | 33,33 |59,40 | 23,91 | 48,40 | 38,46
4 M 58 14 14 7 28 27 139,53 | 26,29 | 19,48 | 46,83 | 47,81
5 M 40 6 44 13 20 40 | 29,60 | 66,03 | 28,33 | 34,27 | 65,17
6 M 36 | 20 30 11 29 40 | 46,97 | 47,48 | 25,38 | 48,40 | 65,17
7 z 40 | 21 32 12 32 45 | 48,21 | 50,13 | 26,86 | 53,11 | 71,84
8 z 34 5 45 21 42 36 | 28,36 | 67,35 | 40,13 | 68,81 | 59,83
9 M 37 14 22 15 39 40 | 39,53 | 36,89 | 31,28 | 64,10 | 65,17
10 M 26 17 32 10 28 29 |43,25|50,13 | 23,91 | 46,83 | 50,48
11 z 27 | 24 17 22 40 40 151,94 | 30,26 | 41,61 | 65,67 | 65,17
12 M 30 5 40 10 31 46 | 28,36 | 60,73 | 23,91 | 51,54 | 73,18
13 M 36 9 29 24 41 44 | 33,33 | 46,16 | 44,56 | 67,24 | 70,51
14 z 55 | 30 19 27 43 36 | 59,38 | 32,91 | 48,98 | 70,38 | 59,83
15 A 35 | 29 21 10 24 26 |58,14 | 35,56 | 23,91 | 40,55 | 46,48
16 z 20 | 34 16 17 34 23 | 64,34 | 28,94 | 34,23 | 56,25 | 42,47
17 z 41 8 41 20 31 39 | 32,08 | 62,05 | 38,66 | 51,54 | 63,83
18 z 45 15 22 23 31 45 | 40,77 | 36,89 | 43,08 | 51,54 | 71,84
19 A 42 8 44 23 39 38 | 32,08 | 66,03 | 43,08 | 64,10 | 62,50
20 A 29 | 21 27 27 38 28 | 48,21 | 43,51 | 48,98 | 62,53 | 49,15
21 yA 26 | 32 13 28 39 27 | 61,86 | 24,97 | 50,46 | 64,10 | 47,81
22 z 35 ] 12 30 20 22 30 | 37,05|47,48 | 38,66 | 37,41 | 51,82
23 M 39 8 42 25 35 31 | 32,08 | 63,38 | 46,03 | 57,82 | 53,15
24 M 42 8 37 18 38 28 | 32,08 | 56,75 | 35,71 | 62,53 | 49,15
25 M 41 6 42 15 28 30 | 29,60 | 63,38 |31,28 | 46,83 | 51,82
26 yA 28 19 22 27 42 35 | 45,73 | 36,89 | 48,98 | 68,81 | 58,49
27 z 54 8 28 16 28 28 132,08 | 44,83 | 32,76 | 46,83 | 49,15
28 z 45 15 29 10 21 41 | 40,77 | 46,16 | 23,91 | 35,84 | 66,50
29 M 22 6 37 9 31 21 | 29,60 | 56,75 | 22,43 | 51,54 | 39,80
30 yA 29 18 32 13 28 20 | 44,49 | 50,13 | 28,33 | 46,83 | 38,46
31 z 45 17 27 22 44 31 |43,25 (43,51 |41,61| 71,95 | 53,15
32 z 43 11 34 33 37 31 | 3581 52,78 | 57,83 | 60,96 | 53,15
33 M 38 5 41 15 29 33 | 28,36 | 62,05 | 31,28 | 48,40 | 55,82
34 z 54 | 28 17 22 41 33 | 56,90 | 30,26 | 41,61 | 67,24 | 55,82
35 YA 36 17 41 18 29 34 | 43,25 |62,05| 35,71 | 48,40 | 57,16
36 z 33 ] 20 38 19 36 21 | 46,97 | 58,08 | 37,18 | 59,39 | 39,80
37 z 32 ] 29 15 25 26 35 | 58,14 | 27,62 | 46,03 | 43,69 | 58,49
38 z 52 | 31 21 37 36 22 160,62 | 35,56 | 63,73 | 59,39 | 41,13
39 M 34 12 31 26 26 26 |37,05|48,81|47,51 |43,69| 46,48
40 M 47 9 41 31 36 31 | 33,33 | 62,05 | 54,88 |5939| 53,15
41 z 55 14 21 18 41 34 139,53 | 3556|3571 |67,24| 57,16
42 M 39 | 22 20 5 33 22 149,45 | 34,24 | 16,53 | 54,68 | 41,13
43 z 58 | 27 11 18 39 30 | 55,66 |2232]|3571|64,10| 51,82
44 M 56 2 41 10 20 23 | 24,64 | 62,05 | 23,91 | 34,27 | 42,47
45 YA 44 | 21 29 29 41 37 | 48,21 | 46,16 | 51,93 | 67,24 | 61,16
46 z 37 6 35 21 35 40 | 29,60 | 54,11 | 40,13 | 57,82 | 65,17
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Udaje o subjektu Hruby skor T- skor
Gislo | Poniavi |vex [INVINENINON p | s [FNTINENINGE ¢ | s
47 M 28 10 39 9 13 37 | 34,57 | 59,40 | 22,43 | 23,28 | 61,16
48 M 25 8 31 28 47 28 |32,08 | 48,81 | 50,46 | 76,66 | 49,15
49 z 54 16 43 11 22 20 | 42,01 | 64,70 | 25,38 | 37,41 | 38,46
50 z 51 31 15 16 18 27 | 60,62 | 27,62 | 32,76 | 31,13 | 47,81
51 z 53 7 32 35 38 33 | 30,84 | 50,13 | 60,78 | 62,53 | 55,82
52 M 29 2 45 20 31 40 | 24,64 | 67,35 | 38,66 | 51,54 | 65,17
53 M 35 6 26 31 43 38 |29,60 | 42,19 | 54,88 | 70,38 | 62,50
54 M 37 7 28 25 43 40 | 30,84 | 44,83 | 46,03 | 70,38 | 65,17
55 z 52 19 26 18 27 27 | 45,73 | 42,19 | 35,71 | 45,26 | 47,81
56 M 57 7 25 10 21 28 130,84 | 40,86 | 23,91 | 35,84 | 49,15
57 M 26 13 34 24 35 25 138,29 | 52,78 | 44,56 | 57,82 | 45,14
58 M 30 18 28 19 45 22 144,49 | 44,83 | 37,18 | 73,52 | 41,13
59 z 29 17 18 28 44 41 |143,25|31,59 | 50,46 | 71,95 | 66,50
60 M 34 5 32 22 36 44 | 28,36 | 50,13 | 41,61 | 59,39 | 70,51
61 z 27 4 44 16 35 20 | 27,12 | 66,03 | 32,76 | 57,82 | 38,46
62 z 43 31 30 21 20 24 160,62 | 47,48 | 40,13 | 34,27 | 43,81
63 z 42 9 37 22 32 42 | 33,33 | 56,75 | 41,61 | 53,11 | 67,84
64 M 45 16 16 19 43 35 | 42,01 |28,94 | 37,18 | 70,38 | 58,49
65 M 29 3 39 15 26 33 | 25,88 | 59,40 | 31,28 | 43,69 | 55,82
66 z 55 12 28 16 14 37 | 37,05 (44,83 | 32,76 | 24,85 | 61,16
67 M 52 7 35 13 38 28 130,84 |54,11 | 28,33 | 62,53 | 49,15
68 z 28 30 13 22 40 29 |59,38 | 24,97 | 41,61 | 65,67 | 50,48
69 z 52 20 19 21 42 34 | 46,97 | 32,91 | 40,13 | 68,81 | 57,16
70 M 38 17 42 23 32 36 | 43,25|63,38 | 43,08 | 53,11 | 59,83
71 z 33 25 36 15 28 35 | 53,18 | 55,43 | 31,28 | 46,83 | 58,49
72 z 23 21 31 22 30 36 | 48,21 | 48,81 | 41,61 | 49,97 | 59,83
73 z 30 23 28 23 34 38 | 50,69 | 44,83 | 43,08 | 56,25 | 62,50
74 z 24 19 25 23 37 30 | 45,73 | 40,86 | 43,08 | 60,96 | 51,82
75 M 26 23 25 24 34 31 | 50,69 | 40,86 | 44,56 | 56,25 | 53,15

N = neuroticismus, E = extraverze, O = otevienost v(i¢i zkuSenosti, P = pfivétivost, S = svédomitost

M = muz, Z = Zena
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